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/ntrocfuccfén.

[ ste trabajo esta constituido por una aplicacién mctoclologl’a para elaborar el
diagnostico de un sistema Procluctivo (Cha’vcz - Asir).
[ a base tedrica Yy conccPtual es la teoria (General de Sistemas y el enFoquc
cspcciﬁco es sistémico.
[ a mctodologia utilizada se hara en la correcta Y la Prccisa definicion de los Problcmas

dela organizacion Chavez ~ Asir.

E_n México el 80% de las empresa son micro Y chucﬁas scg(m datos del ]NE_GL Y
son la base de la economia mexicanaza que su caPital en la mayoria de las veces es
100% nacional. Al-n’ se concentran la magon’a de la mano de obra de nuestro; pero estas
empresas pasan por un gran Pcligro de dcsaparcccr ya que con las condiciones que
cuentan es muy dificil comPctir con grandcs empresas trasnacionales. México siendo
un pais tercermundista se a abierto ala globalizacién, sin ninguna Protcccic'm para cstas
empresas, y tienden a clcsaParccer por su falta de Participacién en el mercado, como
cstratcgias de ventas y en muchas ocasiones estas micro Y chucﬁas empresas no
cuentan con una estructura aclministrativa, consiente en todas las areas que una
organizacion debe considerar para su gestion.

FPoresola importancia de realizar un diagnostico de un sistema Productivo en una micro

cm Prcsa.
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Descri pcion del Sistema.

1.1 Antecedentes.

s una chucﬁa empresa dedicada ala fabricacion de camas, tamborcs, escritorios Yy

J'ugucteros tubulares.

Dcsdc 1968 fue fundada la empresa, con el nombre de Camas Aztcca SA Y asi se
dio de alta en [acienda, ¢l sefior Andrés Silva Rubalcava, mas dos socios pero el Sr.
Andrés invirtié el 70% del capital, que adquirié cuando se dedico, a arrcglar catres,
camas y tambores usados. [ Durante mas de 20 afios ocupo un 1ugar muy envidiable en ¢l
mercado de las camas y crecid tanto que tenia mas de cuatro naves industriales en el
DF.Y s¢ amPlio hasta Provincia inaugurando 1983 otra en el estado de Pucbla, para
esto ya no-solo fabricaba camas y litcras, si no ahora tambié¢n salas, comcdores,
alacenas, y colchones. Compctia con las empresas lideres del giro, como son: Camas

Lamas, Atlas, Tam~Mcx, Catusa, Goncr, por mencionar las mas imPortantcs.

Todo marchaba de maravilla hasta el comienzo de 1992, las cosas empeoraron
econdmicamente, las ventas baﬂ'aron y esto fue aumentando mientras Pasaba el tiemPo.
Mantener Y clirigir una empresa que habia crecido tanto y manteneria era muy dificil se
negociaron créditos  con intereses Pagables y esto trajo buenos resultados por
algunos afios, la administracion también era preocupante ya que la habian descuidado,
la salida de los socios y otros Prohlcmas. Fnigos (error de dicicmbrc) fue el Fin, se
derrumbo la empresa, bajaron las ventas tanto que durante meses no habian Pedidos,
las tasa de interés se fueron a los cielos y era imPosiHc pagar el caPita‘ como los

intereses, que se caPitalizaban.

| a empresa se fue a quicbra Pcrdicndo todo, fue embargado por el Seguro Social, lo
demas fue puesto en venta para pagar el crédito bancario, alos proveedores.
P para pag yalosp
[[n 1997 el hﬂo del duesio quedo a cargo de los poco que se rescato y &l emPczé, de
nuevo el negocio con el nombre de Chévcz-— Alsir; rapidamente se vieron los cambios,
g P

nuevas ideas administrativas Y de organizacion, se hizo una empresa pequefia ya no tan
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grandc Y Funcionai, se emPezé hacer nuevos modelos, se compro tecnoiogia nueva y un
nuevo Plan de ventas. Hasta ahora la empresa esta tomando 1Cucrza, creciendo poco a
poco, y ya no tan acelerada como antes, pero se ve mas firme aunque para volver a

compctir en el mercado con las cmpresas lideres le falta ticmPo.

1.1.2 E_tapa de desarrollo.

| afabrica se encuentra en uno de sus m?jorcs momentos ya que tiene utilidades, y con
sus almacenes con una buena cantidad de mercancia. Las ventas no faltan y los
Provccclorcs se encuentran satisfechos con los pagos. I nlo administrativo cada vez se
entregan mejorcs resultados ya que en estas fechas de afio son las ventas bajas pero
en la fabrica se sigue vendiendo y por esta razdn no se dcsPidc a nadie ni se contratan

gentc nueva.

i.1.% Objctivos Yy Metas.

O¥frecer los mejorcs Procluctos, con calidad Y Prccios bzajos para Ofrecerles a los
consumidores y cada gente que compre un Producto nuestro tenga la satisfaccion de
haber hecho una buena inversion con su dinero Yy que nos recomiende con mas
consumidores.

Las metas a iargo Plazo sOnN: OcuPar un lugar en el mercado manteniendo a nuestros
clientes Y conquistanc]o a mas clientes. Alcanzar a la comPctcncia, ofreciendo los
mcjorcs Productos con calidad Y Prccio, ya que a mayor calidad menores costos y, por
consiguiente, menor es el Prccio. Uegar a las zonas mas lcjanas del pais y donde se

encuentra Consumidorcs Pa!‘a OFrCCCrIC nuestros Productos.
1.1.4 Ambiente laboral.

E_l ambiente es cstablc, por ser una empresa familiar; el ahora duefio antes de todo fue

trabajadory conoce las necesidades como hasta las trampas para no trabajar de

algunas trabajadores, Pero por ser pocos trabajac]ores no hag muchos conflictos Y fos

poco que se "cgan adarse arrcglan de inmediato.

10
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1.1.5 lntcgracio’n.

A las personas de nuevo in reso, que se contratan para algtin puesto vacante, que la
P g 9 P Zun p 9

magorfa de las veces es para el Pucsto de ayudantc en gcncral, no se les Pidc mucho

documentos solo que flenen una 5olicitud, y el nivel escolar no es tan trascendental por

que ese puesto, ya que los soldadores u otros trabajaclores, estudiaron alguna carrera

técnica en las diferentes escuelas como: CET]S, CONALEF, CE_BE_TIS, ctc.

A estos agudantcs porun ticmpo desempcﬁan labores sencillas, pero si ponen empefio
durante mas o menos un mes en la empresa se les cmPicza a ensefar actividades mas
csPcchCicas y dificiles, ejcmP[o: soldar, cortar, usar las maquinas eléctricas, ete. (n
incentivo es lo que se usa para quc a los ayudantcs en gcncra‘, les entre la curiosidad

por aPrcnc]cr y aumente sus caPacidadcs dentro de la fabrica.

[ ste incentivo se da como un aumento a su salario, que es otorgado por el duero yse
e siguc aumentando segiin aumente sus caPacidadcs, los suPcrvisorcs o el mismo
duefio son los que lo observan, y se les induce al Pcnsamiento de que, mientras la
empresa mas crezca y sc apodcrc del mercado, los beneficios no seran solo para la
empresa sino todos recibiran esos beneficios ya que son, la parte mas imPor'tan’cc de la

CmPI’CSB.

11
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Contador. Auxiliar administrativo
(Gerentes de ventas Supcrvisor de [Finanzas.
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Vendedor charti dor Produccion. Almacén
endedo

1.2 Subsistema técnico.

La tccnologia Pucdc estar incorporada en los bienes de capital, materia Primas
basicas, intermedia o Productos semiclaborado; la tccnologia no incorporada se
encuentra en las personas, bajo la forma de conocimiento intelectuales y
oPeracionalcs, Predisposicic’m manual, o manual para la cjecucién de las oPcracioncs o

en documentos que rcgistran como Pucdcn serlos discﬁos, diagramas y Progcctos.

12
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F ntendiendo la tccno‘og:’a como las técnicas de Proccclimicntos y conocimientos en el
uso de maquinaria Y herramientas, la empresa cuenta con una Produccién unitaria, ¢s
decir, se Producc en pequefas cantidades; cada Producto, a su vez, se modifica al
fabricarse. | os traba)'adores utilizan una variedad de instrumento, herramientas Y
maquinas para realizar su trabajo. i proceso de Produccic’m que se fleva a cabo en
esta empresa €s menos estandarizado y menos automatizado.

Para la realizacion de sus tareas, los cmplcados deben de tener un conocimiento
técnicoy manual, asi como seguir una serie de manuales de disefio, donde se les indica
las csPcchcicacioncs con las que debe de contar cada uno de los diferentes muebles.
Para la realizaciéon de la Produccic’m la empresa cuenta con una nave industrial de
aProximadamcntc 6oom’, la cual se encuentra dividida entres arcas: en la Pn’mcra area
se lleva a cabo la Produccién de camas, bases,Juguetcros y escritorios tubulares; en la
segunda zona se lleva a cabo la (impicza Yy Pintura de los muebles terminados; en la
tercera area, se realiza el adorno de los Productos, asi como el acabado de los mismos,
por altimo en esta misma zona se realiza el empaque de los Productos.

Adcma’s de esta nave, la empresa cuenta con otra area de Produccién ubicada fuera
de la nave Principal, en esta area de Procluccién solo sé maquila las cabeceras Y bases,
que se utilizan en la fabricacion de las camas.

FPara el almaccnajc de los Productos terminados, Yy de la materia Prima la fabrica cuenta
con dos bodcgas, ubicadas en diferente direccion.

| a herramienta y maquinaria con la que cuenta la empresa €s {a siguiente: cuatro
P‘antas para soldar semiautomatica, dos troquc[cs para la Pcrforacién del tubo, una
restiradora automatica de bases, dos aparato para Pintar de Pintura de
Polvo(clcctrocsta’tica), un horno para el secado de la Pintura, dos dobladoras
eléctricas de laminas, dos aparatos para Pintura liquida para el Pintado de las bases o
tamborcs, una Puntcadoras de lamina, dos dobladoras manuaics, tres cierras para
corte recto, una cierras para corte de 45°, roladora de tubo de 3 Pulgadas, 2y
Pulgacia, dos Plantas de soldar eléctrica, cuatro taladros industriales, etc.

Fara el transPortc la empresa cuenta con: dos camionetas chcvro!ct, dos camiones

Dissel nternacional Y dos camionetas Fick up.

13
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1.3 Subsistema Administrativo.

[Fnesta empresa esta funcién se lleva de la siguiente manera, se Planca la Produccién
semanalmente de acuerdo a la existencia en bodcga y a las necesidades Y
rcqucn’rnicnto del cliente y de acuerdo a esto se establecen las actividades que se
realizan durante este Pcﬁodo; sin cmEargo, dentro de la Plancacic’)n de la empresa no
se define su linca de accion Yy no se establecen claramente los objctivos
organizacionalcs.

Otros aspectos que no se tienen bien definidos es la mision entendida esta como la
Justhcic.acién o razén de su existencia Yy 5u vision como la exPcctativa del futuro; se tiene
laidea de permanecer en el mercado, solo que no se con’cemp‘a las formas Yy no existen

P[ancs a largo PlaZO.

1 .+5ubsistcma estructural

Recursos humanos
| a empresa cuenta con el siguientc Pcrsonal en su area operativa (Procluccién)

distribuidos de la siguicntc manera:

DcPartamcntos No.de OPcrarios.

(Gerencia y Pcrsona] administrativo

Armado dC bascs

Cortc y dobles (csmcrilado)

E_nsamblc 3 Soldadura

Pintura Yy Horneado

LimPiado

Acabado Yy Empaquctado

DN NS INN W

Almace najc y [ stibacion

14
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(ada trabajador tiene asignada una tarea csPcci{:ica, esto atendiendo a su tiPo y

grado de habilidades.

1 4.1Flancacion del trabzﬂ'o.

[ sta tarea la realizan losjc?es, tnicamente entre ellos, esto utilizando como parametro
sus informes de existencias en bodcga, ademas de los Pcdidos por parte de sus clientes

PrinciPalcs Y, en gcncral atendiendo las exigencias del mercado.

14.2 Organizacién del proceso de Produccién.

il trabajo se realiza a través de una linea de Produccién, es decir, de una manera
eslabonada en la que cada elemento dcscmpcﬁa una actividad como Pucclc ser: corte
dobles, ensamblado, Pintura, limPiado, acabado etc., de tal suerte que cada elemento

conoce Prcviamcntc su actividad a desarrollar de manera cotidiana.
1.4.3 Li'ncas de mando (autoridad).

La autoridad maxima recae sobre los rcsPonschs de la empresa, por el tamafio de la
misma existe una suPcrvisién de tiPo directo aunque en un contexto real dicha
5upcrvisién, no se, da de una manera rl’gida ya que, por la misma naturaleza del trabajo,
son los mismos trabajadorcs quicnes se suPcrvisan entre si, al momento en que se da
algt’m defecto de fabricacion, esta anomalia es detectada por algt.’m eslabon de la
cadena de Produccién, es decir, el mismo proceso de trabajo de manera integrada, crea

un mecanismo de auto control de todo el sistema.-

* Hag una estandarizacion de actividades en el proceso de Procluccic’)n
¢ [ trabajo se realiza con el apoyo de un rcsponsablc
¢ [ xiste un mecanismo de autocontrol en todo el proceso, en cuanto a cantidad y

calidad de los Productos.

15
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144 Flujo de informacion.

Por el tamafio mismo de la empresa, la comunicacién se facilita, existe gran fexibilidad

cn ]as rciacioncs intcrpcrsonalcs IO qUC PI‘OVOCa qUC:

¢ | a informacién Flugc, tanto horizontal como verticalmente, entre todos los
clementos de la empresa.

¢ |a informacion ﬂuyc de manera ascendente: de los opcrarios hacia losjcfcs, y de
manera descendente de los_jcfes hacia los oPcrarios.
|as relaciones cntrcjcfcs Y trabzajadorcs, no son “estrictamente formales”
[ sto dltimo genera que la comunicacién sé de, de una manera directa, cntrejemccs Yy

opcrarios.
1.4.5Subsistema Psicosocial.

T oda organizacion tiene un sistema Psicosocial intcgrado por individuos Y grupos en
interaccion. (_onsiste en el comPortamicnto individual y la motivacion, relaciones de
funcion Yy Posicién dinamica de grupos y sistemas de influencia. Se ve afectado también
por sentimientos, valorcs, actitudes, cxPcctativas Yy asPiracioncs de la gente dentro de
la organizacion.

[F stas fuerzas crean ol “clima organizacional” dentro del que los Participantcs humanos
realizan sus actividades y clcsempeﬁan su funcién, por tanto, se prevé que los sistemas

Psicosocialcs difieren significativamcntc entre las diversas organizacioncs.

14.5.1 Rccursos Humanos.

| a empresa que visitamos lo Podcmos definir segun el cliagrama del sistema de
organizacion de la siguicntc manera: Kecursos humanos, esta area esta concentrada
gcncralmcntc a la caPacitacién Y adiestramiento de los nuevos miembros de la

organizacic’)n.

16
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1.4.5.2 Actitudes.

Pudimos observar que en la organizacién, todos o la gran mayoria tienen actitudes de
afecto Y rcsPcto hacia los demas; por ser una empresa familiar casi no hag Problcmas

entre c”os, todos se rcspctan,

1.4.5.%5 Motivacién.

[ n este aspecto nos comentaron, que continuamente hag premios de Puntuaiidad y
Procjuccién y estos consisten en una chucﬁa retribucion a su salario que va del 10 al
15%, ademas de $150.00 mensual en vales de dcspcnsa inclcpcnclientcs del Prcmio

antes mencionado.

1 4.5 4 (Comunicacién.

Por ser pequefia la organizacion, ¢l sistema de comunicacién entre sus cmplcados es
egiciente, por fo chueﬁa y poco comp‘eja {a empresa hay un ﬂl.jo de informacion muy

efectivo Hugc la informacion hacia todos los lados de |a empresa.

1.4.5.5 Rc]acioncs intcrpcrsonalcs.

E_l ambiente de trabajo, se nota, que cs agraclablc, hay buena Yy constante
comunicacion entre los trabajadorcs Yy los directivos, por ser una empresa pequefia,

toclos se conocen.

[ aempresa CHAVE Z-ASIR.

Qucda clasificada dentro de la con{:iguracién como: Organizacién Maquina, ya que la
naturaleza de sus actividades, es dar valor agrcgado a las metera prima o
transformacion de ella, a través del proceso de Produccic’)n estandarizado.

Su Principal mecanismo de coordinacién, se da, a través de una estandarizacion def

proceso de trab?‘o, Fl trabajo se realiza, de una manera eslabonada por los diferentes

17
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grupos de oPcrarios, el proceso no cambia en totalidad en la fabricacion de los
diferentes modelos de muebles se mantiene el proceso estandarizado, casi sicmPrc se
rcpitcn las actividadcs, solo se rolan las actividades unos con otros.

A pesar de ser una organizacion tiPo maquina, no cuenta con una tecnoestructura, ya
que el trabejo es Plancado y organizado por un épicc estratégico que esta formado por
la gerencia.

[F xiste una centralizacion en la mayor parte de la tome de decisiones, pero algunas de
estas son tomadas por las diferentes areas de trabajo, ya que se da un proceso de
retroalimentacion, en el cual todos los niveles Participan de tal forma que la informacion
ﬂugc para todos sentidos, de manera asccndcntc(opcran’os —-> gcrcncia),

dcsccndcntc(gcrcncia — opcrarios).
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CaPitulo .

19




Universidad Auténoma Metropolitana
Casa abierta al tengo Ynidod ”W

ADMINISTRACION:

[ valuacién | x - Post.
2.1 Funcionamiento Real del Sistema.

[ a empresa Chévcz - Asir, es una empresa de tipo familiar, Y su organizacién no es tan
csPccializada sino, informal. |7 | Poder de la toma de decisiones, es tomada por una sola
persona, la que decide y recae toda la administracion de la empresa. Al ser una
microcrnprcsa cuenta con una estructura simple, que posee el PrinciPio de autoridad
lineal o principio escalar, es decir, existe unajerarqus’a de la autoridad, en la cual el
duefio es obedecido por sus subalternos. E_sta forma de organizacién es caracteristica
de las pequefias empresas o de las etapas iniciales de las organizaciones, pues las

funciones basicas o Primarias aparecen en Primcr lugary constitugcn su fundamento.

Chévez—-Asir €s una empresa tiPo familiar ya que dentro de su estructura observamos
la integracion de varios miembros de la familia, que son los que ocupan los mandos
directivos y toman las decisiones dentro de la empresa. [ xiste dentro de la
organizacién un sistema de charta mentalizacion por Funcioncs, la cual consiste en
agrupar actividades Yy areas de acuerdo a las funciones Principa(cs de la empresa, las

funciones basicas dela empresa sor: la Procluccic’m yventas.

Fara la compra de materia Prima (cscogcr a los Provcedorcs), calcular los costos para
poner Prccios alos Productos, buscar mercados nuevos, tccnoiogl'a nueva y todo sobre
la gestion recae sobre el duefio de la empresa, la ParticiPacién en la toma de decisiones
por otras personas que laboran ahi, solo son en los procesos Productivos o de creacion

de nuevos Productos o innovacion.

La gcrcncia es ocupacla por una sola persona el duefio yes apogado por un contador
externo, que le lleva la contabilidad asesora en asuntos lcgalcs y sc encarga de pagar
impucstos y las declaraciones a SHCF y agucla a llevar las finanzas. F Il auxiliar
administrativo solo ayuda enel Plan de ser el encargado de llevar las cuentas de la caja
chica, hacer las notas Y facturas, como atencion a los clientes Y Provccdorcs no tiene

peso en la toma de decisiones aun cuando tiene parentesco con el duefio (lwijo e hﬁa)
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solo oPinan en aigunas cosas o0 apoyan pero en realidad no tienen gran peso. | as
finanzas no son tomadas tanto en cuenta, para la toma de decisiones por que no se
flevan registros claros de ellas.

Hasta hace poco las ventas y la busqucda de nuevos mercados, se han cncargaclo a
los choferes de la empresa ya que el duefio esta ocupad03 no tiene ticmPo para visitar
a los clientes o buscar nuevos. La empresa de esta forma se ahorra en la contratacion
de un vendedor, pero no se alcanzan a cubrir las necesidades de nuevos mercados, ya

qUC cn CI momento se saturaron IOS mcrcados 33 cautivos 3 no s¢ han abicrto otros.

Fn el clcPartamcnto de Produccién, las actividades son rutinarias Y de limitada
formalizacion, son diferentes tiPos de muebles pero sicmPrc todos llevan los mismos
Proccdimicntos segin los grupos, de Produccién, también los sistemas de gestion son
pocos formalizados ya que no hag unos manuales de Proccclimicntos.

E_Uc{:e de Personal es el que tiene contacto directo de |a gerencia y con el almacén, ya
que es el que recibe la informacion de los Pcdidos de nuevo material o la adquisici(’)n de
nueva tccnoiogia por la gerencia, y es el cncargado de transmitir a los demas
cmPlcados, tampoco &l tiene peso en la toma de decisiones de la gestion administrativa,
solo en la toma de decisiones del area de Produccién o cambios en el proceso de
procluccic’m, creacion de nuevos Productos y esta es rccomPcnsaclos por incentivos

sicmPrc monetaros.

| a empresa a crecido mas que la infraestructura o Planta, hag un amontanamiento de
Produccic’)n que se torna cliFicil; Ya que para Producir un Proclucto u otro se tiene que
hacer lugar, quitar materia Prima fo) Productos ya terminados, que se encuentran
obstrugcndo las maquinas o el paso, aunque se tomaron ya medidas como alquilar unas
bodcgas, no ha funcionado, por que, son caras y no cumPlcn el transito facil de las
mercancias, por estar scParadas y no hag un control muy Prcciso o formal de

informacion de existencia.
[ n almacén no l‘xag un buen control de las existencias, mercancias como materia Prirna.

Cuando sc Pl‘CPal‘a un Pcdldo Para manclar[o, muclﬂas veces no hay un COHtFO[O dc IO

que se tiene, y por falta de esa informacién se atrasa la entrega como la Produccién;
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para a complctar el Pcdido se comienza hacer de inmediato la mercancia faltante y se
detiene la Procluccién que en ese momento se estaba Producicnclo esto trae también
descontento de los trabajadorcs, por que a ellos les afecta en que lo que en el dia se
habia aventajado no servira ya que se tendra que empezar a preparar, el Fa{tantc,

también a !osjcfcs les causa molestia por el tiempo en que se atrasa la entrega.

En el dcpartamcnto de ventas, los Pcdidos en ticmpo de ventas altas (cncro, mayo,
Junio,Julio, agosto, noviembre y diciembre) son Programados, pero la mayoria; no son
Programados con anticiPacién si no en el momento que se hace el Pcdido, el cncargado
es también un auxiliar administrativo, ya la hora en que se va irel Pcdic]o se cmPicza ver
los inventarios yes cuando se dan cuenta que faltan a{gunos colores o modelos o

simPlcmcntc no sé comPlcta.
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1/2

Procedimientos: (Gerencia en la toma de decisiones.

Rcsponsablc.

Dcscripcién de actividades.

Forma o

documcnto.

Gcrc nte

A. Administrativo

Gcrcntc

A\ administrativo

E_ncargado de

almacén

ComPra de materas Primas como de de decisiones
sobre la Produccién. E_l decide a que Provccdor se le va
a Pcclir la matera Prima Yy ordena que se le llame al

PrOVCCdOF.

Se comunica con el Provccdor indicado por el gerente

para levantar el Pcdido.

Fl negocia la forma de pago, el tiene que estar para

recibir el material. (5i no esta no se Pucclc recibir)

Formulalos chcqucs y manda a que se reciba el material.

chibc y cuenta el material en el almacén.

(No se apoya

en ningﬂn
informe para
tomar las

decisiones)

|ntuicion.

(No ha Yy un
informe

com P]cto y
Prcciso del
almacé n)

| ibreta de
pago a
Provccclorcs

Jnventario  de

almacén

23




m Universidad Auténoma Metropolitana
Casa abierta of tenpo Ynidad J9lapalapa

ADMINISTRACION:

r:lujo grama.

Froccdimicnto: Dcscripciém de actividades.

El gerente toma la
decision de en
cargar mp.

Se escoge al
proveedor por el
gerente

Se comunica con
el proveedor
indicado por el
gerente para
levantar el pedido.

|

El negocia la forma
de pago, el tiene
que estar para

Recibe el material en el

4

Formula los

—! cheques y manda

a que se reciba el
material

Se cuenta el material

almacén.

< Fin del proceso. )

en el aimacén

R

24




m Universidad Autdnoma Metropofitana

Casa abierta af tempu

’IW’,W

ADMINISTRACION:

1/2

Procedimientos: Produccion de un Pcdido de camas.

Kcsponsablc. Dcscripci(')n de actividades. Forma o
documento.
(Cliente. Llama para levantar su Pccliclo. | ista de
Pcdidos.
Secretania. Arota el Pcdido y lo manda al cncargado del | ] ista de
almacén para verificar si se encuentra tanto modelos Pcdidos.
como colores Pedidos.
E_ncargado de|Verifica en el almacén si se encuentra la mercancia Yy Inventario
almacén. cuales modelos faltan para mandarlos a hacer. de almacén.
E_ncargado de|RKecibe lo faltante del Pcdido Y manda a sus|| ista de

Procluccién.

Cor‘tadorcs

Dob!adorcs.

Solclaclorcs.

Fintorcs.

trabajaclores a que clczjcn lo que estan haciendo yse

cmPiccc a preparar el Pcclido.
Se cortan las Piczas y se les quita la rebaba para

mandarlas a IOS dOblaClOI"CS.

Se doblan las diferentes medidas Yy se arman se

llevan a los soldadores.
Soldan Y refuerzan las camas para poner la herreria
y los acabados yson enviados a otro clcpartamcnto.

]__impian eliminando la grasa para clcspués Pintarlas Y

mctcrlas a‘ horno.

Produccién

en CSPCI‘a.

Manualcs
de

elaboracion.

Manualcs
de

elaboracion.

Manuales
de
elaboracion.
Manuales

de

elaboracion.
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EmPacaclor. Fonc accesorios a las camas para dcsPués Manualcs
cmPacarias cvitanclo que se maltratcn o se ”cncn de | de
Polvo. elaboracion.
E_ncargado de Ac’cualiza anotando en almacén la nueva mercancia lnvcntario
almacén. que ingrcsaré apartando lo que se enviarad sin|de

almacenarla y pasaa la secretaria el informe de los

activos

Almacé n.

Chofer.

Carga Yy acomoda la mercancia para levarla a su
destino que siemPre es Foréneo, asi como la

documentacion para su pago.

Fac’curas.
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Flujograma.

Procedimiento: Produccién de un Pcdido de camas.

’”~

El cliente levanta
un pedido.

\.

A 4

Anotar el pedido y
mandar al almacén
para verificar que se
encuentre ahi la
mercancia.

\_/_

l

Verifica en el almacén
y se anotan lo faltante
para mandarlos hacer.

y

Recibe la lista de
produccion en
espera y ahi se

muestra lo faltante
del pedido.

Se doblan las
diferentes
medidas y se

Se cortan las
piezas y se les
quita la rebaba
para mandarlas
a los dobladores

Limpian para eliminar la
grasa y después pintar.
Los empacadores ponen
arman se¢ llevan a los accesorios para
los soldadores. después empacarlas.

A

Se actualiza el inventario
anotando la nueva
mercancia que ingresard

al almacén, apartando la

mercancia que se enviara

Pasa al departamento
de ventas el informe
del nuevo inventario.
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Sigue el proceso en

la otra pagina.

l

Se carga y acomoda la

\ 4

mercancia para
llevarlas a su destino.

A

Se formulan las facturas
correspondientes para
enviarlas con el chofer al
cliente

\___/—

Se entrega la mercancia en su destino, como
también la documentacion correspondiente
para su pago.

Y
( Fin del proceso. )
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F | funcionamiento de la empresa, no es el mcjor Yy dcja paso para realizar un
cliagnostico, acerca de los Proccclimicntos que no funcionan, como para recomendar, al
ducﬁo, de un control de gestién , que no se encuentra por ningan lado Y sera
imPortantc tomar en consideracion, la centralizacion del Podcr en la toma de decisiones
del duesio. Tampoco se pone gran interés, en factores o zonas criticas importantcs
para la organizacién como: Finanzas, Produccio’n, Pcrsonal yventas, y que las decisiones
no son aPogadas por informacion resultante de estos factorcs, Y la poca Participac,ién

de los demas colaboradores.
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Capitu!o 1.
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Diagnostico.
3.1 Fanorama Gcneral.

Para realizar el cliagnostico de Chavez-Asir, se divide la empresa en tres Principalcs
areas: DIRECCION, PRODUCCION, VENTAS, para su mejor analisis la
empresa a tenido un buen crecimiento en los dltimos afios, y se han mantenido, pero en
la direccién es donde se encuentran los PrinciPalcs Problcmas que afectan a las demas

areas.

| as ventas al Principio eran Promctcdoras pero con el ticmpo, ya nose a buscado
cxPandir el mercado, yse dc_jo la rcsPonsabi‘idad de las ventas a una sola persona que
cumplc con dos funciones la de chofer y la de agente de ventas, el chofer tiene la
rcsPonsabilidacl, ademas de entregar los Pcdic{os de levantarlos, Yy el es el unico

contacté entre los clientes y cl ducﬁo.

Flareade Produccio’n es la area donde mcjor se trabeija yes la base de la empresa ya
que al contrario de las demas areas, aqui si se toman decisiones imPor'tantcs por los
cmp[caclos enlos procesos Productivos, hag una gran Participacic')n de los cmplcados
en la innovaciéon de Productos que ha sido la mf:.jor ventaja compctitiva de la empresa,
ya que mientras otros copean los modelos de los Productos de la comPc’cencia como:
Camas Lamas, T am-Mex, Atlas, ete. ((havez Asir, Producc sus ProPios modelos y
disefios Yy no copea los de los clcmés, Y también Iucha, por comprar tccno]ogl'a para
tener mcjores Productos Y reducir los ticmPos de fabricacion. Por eso el area de
Produccic')n, tiene Problcmas menores pero se Pucdc mc_:jorar pequefios aspectos para

asegurar un mcjor funcionamiento en el futuro.
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Area: Direccion
3.2 Fanorama Gcncral.

Chévcz Asir, al ser una empresa de tipo ?amiliar, el gerente o duefio es quién toma las
decisiones Yy fleva la direccion de la empresa, y las decisiones que cmPlcac]os Pucdcn
tomar son solo de tiPo operativo, ya que en situaciones como la Plancacién del trabajo,
la compra de matcrial, seleccion de Provccclorcs, ubicacion de Puntos de venta,
contratacién de Pcrsonal ete., las toma el gerente o duefio y se dan de manera poco

formalizadas Y demasiado flexibles, como a corto Plazo.

| a direccién no maneja un sistema de control meramente formal, ya que no cuenta con
un sistema de informacion, que sea confiable y no se toman en cuentan aspectos
importantcs de la empresa, para medir la Productividad Y rentabilidad como son:

E)a‘ancc gcncral, estado de rcsultados, ventas, costos, investigacion de mercados.

| a tnica informacién en la que se apoya la direccion, es de tiPo financiero, pero es
utilizada con fines solamente fiscales y no con la finalidad de disefiar un programa de
control de gestion o de Planeacién estratégica. [F n este sentido Podcmos decir que la

direccion de la empresa cuenta con un sistema de informacion aislado.

| a direccion mancja un sistema de (Gestién poco formalizado, ya que no cuenta y no
ha disefiado un manual de Proccc]imicntos, tampoco se apoya en un sistema de

informacion para la toma de toma de decisiones.

3.2.1 Particularidades.

Factores a considerar Yy evaluar:
1) No existe una clara definicion de los objctivos en base a:

* F[ancacién estratégica,

¢ No hag una visidn a largo Plazo
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¢ La Plancacién de las tareas es a corto Plazo

* La direccion se apoya en la intuicion del lider (ducﬁo)

2) (Chavez ~ Asir no mancja una estructura organizacional definida, el duefio no
cuenta con algtjn Pcrsona‘ de apoyo para que se asesore para una mcjor toma de

decisiones.

¢ Hay una estructura mal Progcctac[a para satisfacer las necesidades csPcciFicas
dela empresa.

¢ | a direccion no es capaz de vincular y coordinar las actividades de las otras
areas.

¢ | a existencia de un control totalmente centralizado en el duefio, ocasiona que
cuando éste “ega a ausentarse, sunja un dcsajustc en las actividades rutinarias
de la empresa como: Suministro de material de trabajo, falta de insumos para
maquinaria Yy cquiPo de transPortc, deficiente atencion a Provccdorcs Yy
clientes, ya que se “cga a clclcgar clerta rcsponsabilic]ad pero, solo en el area de
Produccién, Unicamente en decisiones oPcrativas.

* La ausencia del lider ocasionalmente Producc ticmPos muertos en la linea de

Produccic’)n.

En gcncral, todo lo anteriormente cxPucsto Producc una falta de secuencia,

coordinacion Yy control de las diversas funciones en las areas.

3} | a direccion no mancja un manual de Poiiticas Yy Proccdimicntos que determine los
Principios Y caminos que orienten la ruta a seguir, para que la empresa alcance sus
objctivos, ademas de que no hay objctivos ambiciosos por parte de esta con una
vision a futuro. No existe un documento formal que las sustente las Politicas Y

Proccdimicntos, Y le de fuerza a la toma de decisiones.
4) Métodos y Control: Fl duefio por su ampiia experiencia mancﬂ'a métodos de

control de la Procluccién, que son claramente conocidos por el area

corresPondicnte (Procluccio’n) para el mcjor descmpcﬁo de sus funciones, se
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5)

mancjan controles de manera fisica a través de libros de entradas y salidas de
mercancia, en donde se lleva un control de las existencias, ademas de que se
mancjan libros contables, es decir se lleva un control de aspectos cuantitativos, pero
en aspectos de calidad, no hay sistemas de control formales, aunque el Pcrsona! de

la cmPrcsa 58 Conoce su comPromiso dC calidacl Para con Cl clicntc.

El Pcrsonal, es contratada por el duefio quicn se¢ encarga de contratar, esta se da
de una manera chiblc, no se sigue un proceso muy riguroso, por que al tratarse de
una empresa Familfar, no es muy comdn que entren nuevos emplcados ya que la
mayoria son familiares y no hag una gran rotacion de Pcrsonal, por lo rcgu!ar el
Pcrsonal dura bastante ticmpo en la empresa, ya que van aPrendicndo los

Proccdimicntos Yy como van aprcnc{icndo, se les va aumentando el sueldo.

¢+ No implcmcnta programas de capacitacién Y desarrollo

* Ha3 una evaluacion del traba)'o (mediante una supewisién Gnicamente)
¢ No hay medicion del nivel de satisfaccion en el trabajo

¢ No maneja indices de rotacion de Pcrsona]

¢ No hag indicadores de ausentismo Yy retardos.

Como ya se habra advertido, todo lo anterior implica Précticamcntc implcmcntar toda

una serie de m?joras enla “DiKECC]ON” parte fundamental Y Picza estratégica de

toda la empresa, ya que el director es quicn toma las decisiones PrinciPales de la

empresa; en realidad no existe una estructura administrativa, consiente en todas las

areas que una organizacio’n debe considerar para su gestion.
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(adena causa -~ efecto de la Direccion de

CHAVEZ - ASIR:

Una sola persona recae toda la
rcsPonsabiiidacI Yy la

administracion de la empresa,

(clucﬁo)

NO Hay un Plan Para cn{:rcntar

el futuro de la empresa, y la

competencia.

No lﬁag un control formalizado
de las Pn’ncipalcs actividades

dC la cmPrcsa.

OFCIONES

No se toma en cuenta
aspectos imPortantcs.
(E)alancc gcncral, estado de
rcsultados, ventas, costos,

investigacion de mcrcaclos)

Haccr un control de las areas
criticas de la empresa.

(Produccion, ventas, finanzas)

Que las decisiones sea
apoyadas con informacion

confiable y esta analice.

Mala toma de decisiones

L

L‘cvar acabo una Plancacién en
la empresa y revisar los
objctivos y metas para ver sl se

estan cumpliendo.

Jncertidumbre sobre el futuro

dc la empresa.

Quc alla confianza en la
empresa y certidumbre tanto
del Patrén como de todos los

que laboran, como también de

fos clientes y Provccdorcs.
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3.3 Arca: Produccion.

E_l cliagnéstico realizado a CHA\/EZ—AS!R, nos muestra que gran Partc de la

empresa tiene Problcmas, pero a pesar de esto el area de Proc}uccién es la que mcjor

trabaja, por lo que es importante del crecimiento conseguido por la empresa.

Para llevar acabo al analisis de la empresa, la dividimos en areas. |dentificamos
Problcmas entre sectores uno muy claro se da en el dcpartamcnto de Proc[uccién, con
el almacén y ventas. Los dcpartamcntos se ven involucrados en un Problcma, por la
falta de informacion por parte del a!macén, de las materias Primas y Productos
terminados, asi como por la falta de Programacic’m de Pccliclos. Ya que estos no son

enviados en base a una Programacién, si no se manda lo que el duefio quicrc.

| o anterior trae una aumento en costos por que, se detiene la Produccién para fabricar
afgL'm Producto faltante para la entrega del Pcdido, y acarrea conflictos en las
relaciones de los cmplcados, se afecta la mision de la empresa y las metas que som:
“(recer los mtjorcs Productos, con calidad Y precios [7‘7'05 para ofrecerle a los
consumidores Y cada gente que compre un Producto nuestro tenga fa satisfaccion de
haber hecho una buena inversion con su dinero Y gque nos recomiende con mss
consumidores. [ as metas = /a:go P/azo son: Ocupar un /ugar en el mercado
manteniendo a nuestros clentes y conqulistando a més clientes. [ star armiba de /a
compctencia paro sicmprc ofreciendo fos mcjorcs Proc/uctos con calidad Y Prccio ya
que a magyor ca/idad, menores costos y por consiguiente menor ef Prccio q //cgar a las
zonas m3s /cjanas del pais y donde se encuentra consumidores para ofrecerle nuestros

Ioroductos » 1

i Manual de organizacion
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i__a empresa a crecido desde hace 5 afios, pero en este momento sus instalaciones le
son insuficientes para su nuevo tamafio, hay mucha Procluccién en proceso y terminada
que es almacenada, en bodegas (que realmente son cuartos pequefios o accesorias)
que se alquilan, son pequefias y no cuentan con las condiciones para estibar y
almaccnar, y por su chucﬁo tamafio se alquilan 3, esto trae un costo mas a las
mercancias por gasto de almaccnamicnto, y esto afecta cumplimicnto de las metas Y la

mision.

Hay un clcsgastc en la mano de obra, porque para hacer otro Producto se rcquicrc
hacer csPacio (cscombrar el lugar) quitar de un lado a otro los Productos acabados Y
en proceso para realizar otra actividad, por que gran parte de las veces no hag buena
organizacion, Y la informacion acerca de los Productos terminados en el almacén no es
buena y esto trae Problcmas a los demas chartamcntos, tanto en la administracion

como en la Produccién.

Cuando se prepara un Pcdido para cntrcgarlo, muchas veces no hag un control de la
mercancia que se tiene, y por falta de esa informacién se atrasa la entrega como la
Produccién, por que para complctar el Pcdido se comienza hacer de inmediato la
mercancia faltante Yy se detiene |a Procluccién que en cse momento se estaba
producicndo esto trac también descontento de los trabajaclorcs, por que a cllos les
afecta en que lo que en el dia se habia avcntajado no servira ya que se tendra que
empezar a preparar lo que hace Falta, también a los jc{:cs les causa molestia por el

ticmPo en que se atrasa la entrega.

E_l chartamcnto de ventas tiene mucho que veren esto ya que no programan de forma
efectiva los Pcdidos, Y casi a la hora en que se va ir el Pcdido se cmPicza ver los
inventarios y es cuando se dan cuenta que faltan a(gunos colores o moclclos,
simP]cmcntc noséa complcta. Fslo que se conoce a simPic vista del Problcma pero no

s¢ duda quc CJC ahf sC C‘CSPI’CI‘IC]E] mas var’iablcs.
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Solo una persona se encargue del almacén, y también, es encargado del Pcrsonai de
cmPacado y terminado de camas, también tiene la rcsPonsabi!idad de cargar el camion
para enviar la mercancia, como también el cncargado de entregar y organizar la materia

Prima.
| os Pccliclos no son Programados ya los clientcs, ya de ticmpo seles dala Prcfcrcncia

sobre los nuevos y en la hora que Pidcn al instante se les prepara y se les entrega,

aunque ya se encuentre, un Pcc‘iclo en espera o con ticmpo de anticipacién.
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Cadcna causa - efecto del area de Procluccién de CHAVEZ ~ AS]K

[Falta de comunicacion en
el area de Procluccic’)n

con las demas areas.

Opcioncs

Descoordinacion en la ] ]
. Quc la informacion ﬁuga en

Produccién, yen las
Cl \ las areas, a través de un
ventas {almacén).

Programa dC computadora, 3

Conﬂictos entre ol que se actualice a diario.

PCf‘SOﬂal ClC las dOS

areas.
Frogramacio’n de los Pcdidos
Retrazoenla entrega de » por ticmpo enel cual se hizo e
los Pcdidos. Pedido.
Perdida de clientes, ante Que se ponga una fecha
la comPct¢ncia maxima para la entrega q y que
se de quince dias maximo.
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U_‘wm_\mam causa- Ohnnwo ventas. _Amow: _mrmrmém.

<0:wmm

Vendedor

No rmm un

T_mj de ventas elaborado.

No Tm,@ visitas a los
clientes o nmwm_OWOm

de muestras.

Falta de expa nsion

Un_ mercado.

No _Jmm unvended

de mna_uo noa_u_ to

Flchoferes el

vendedor.

lta u na persona

[ sAecializada

No se ncalnn los
OJQ?O@ no _..m,c

crecimiento.

solo mercadod clientes.

Se Wmnwmn terre

ante la noaﬁnwnnnmm que cuenta con

3&.9.8 capdles de distribucion Womo_, en el mercado

Se Tmn_in _jc&nN
yse afectan la relacion
con los 1_\9\00&0«0@
atrasan los pagos.
>:303wm3 los costos
por almacenamiento.

Se reducen los créditof.

» \/entas T&mm

mn compra materfa
_u_,::m barata par.

reducir costos.

Materia Wl_am

Mala calidad

Alreducir la calidad el producto pierde
P P
val yse vende pero no se recupera

el tra ~O,c se reduce la ganancia.

mo estanca _Om nuevos Tﬂomcngm

Deterioro del sistema.
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3354 Arca: \/cntas.

El dcpartamcnto de ventas de la empresa no funciona en la realidad como dcbicra, ya
que dentro de su estructura y organigrama sefiala la existencia de un clcPartamcnto
de ventas compucsto por: un gerente, un vendedor Yy un rcPartidor, cosa que en la
realidad no existe, ya que no hag un chartamcnto de ventas como tal, si no que éstas
son realizadas por el rcParticlor, que es la persona que realmente se encarga de

contactar a los clientes Yy de ncgociar los contratos.

[ sta persona es la Gnica que tiene contacto directo con el cliente, y tiene la facultad
de negociar la forma de pago de los mismos.

For otro lado a pesar de que las instalacion de la empresa se encuentran en el IDF. No
existen puntos de ventas dentro de la ciudad de México, si no que estas se realizan al
interior de la rcptﬁb]ica, Principalmcntc en los [ stados de Qaxaca, (Guerrero Y
Michoacan. Dentro de estas localidades no existe un sistema de atencion al cliente, la
qucjas Y observaciones solo se Puedcn hacer cuando el repartidor va ha entregar un

Pcclido.

También se encuentra falta de comunicacién entre la area de ventas (aimacén), Y la de
Produccién, por que no se organizan de manera adccuada, para la Prcparacic’)n de los
Pcdido, Y cuando seva a entregar un Pcdiclo la mayoria de veces falta algdn Proc(uc’co, Yy
esto trae conflicto entre los cmplcados, es una gran falta de comunicacion entre esta

areas yno solo estas, si no también en la cupula.
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Cadcna causa - efecto del area de ventas de CHAVEZ-ASIR:

Ventas bajas
No hag un P[an de ventas E_laborar un Plan de
—_ ]
elaborado. ventas.
No hag un vendedor de ticmpo Se necesita una persona con
comp!cto. — exPcricncia Yy de ticmpo
complcto para las ventas.

Dcpcndcncia de un solo ;
e Un Plan para una cxPansx')n

d [i

mercado y ¢ ientes

hacia estados de la rcPuHica

dondc hasta ahora no se

| > venden los Productos.

Falta de cxPansic')n de mercado

Otra entrada de efectivo como

e Picrclc iiquidcz yse afecta
la relacion con los Proveeclores | EE——— N .
para pequefios consumidores

se atrasan los pagos. de Ia ciudad
a ciudad.

un exhibidor de los muebles,

Se Picrdc terreno frente ala
compctcncia Ya que cuenta con

mejores canales de distribucian

mayor odcr en costos
Yy mayor p

Deterioro del sistema
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Ummm_.wam causa- efecto Wﬂomcnnm&a. K aoru |shikawa

Conflicto entre los

na_u_nmmOm y las areas

Descoordinacion exgre la W..om:nn_d: y las ventas

_Uon:mOm

No Tmc informacion sobre

Retardo en la produccion
P

_Hw_wm de

comunicacion

Unmmmmwo en las relaciones

_m TO-.N_OQ

manw_d inconformidad en el S.m_um;d

certidumbre sobre lo que se va

mmx.om:n?

anm_.n_o enla n:?d%m de las mer
T_OwOm

| os _onn_&Om se entregan inc

Molestia por parte de |8s clientes

Perdida de dientes

Canceldjon de _uommn_Om_ por entrega

No se 0:31_0: los

OE etivos
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ARE A CRITICA: SITUACION FINANCIERA.

AsPcctos daves.

Indicadores

Ratios.

. ]nclepcndcncia
financiera.

. Garantia total.

Pasivo proPio: Pasivo
total
Activo total - Pasivo

i. [ structura financiera. . Apa[ancamicnto total
financiero o FPasivo total: Activo
e [ structura financiera T otal
e Razoén de cobertura de|e FPasivo Capital
intereses. contable
e (tilidad de
oPcracioncs: intereses
Pagados.
2. [ ficiencia opcracional. . indicc de rotacion de|e (Costos de ventas:
inventarios. inventarios.
e [lazo Promedio de
realizacion del® 360 dias: Rotacion de
inventarios. inventarios.
® indice de rotacion de|e Ventas: clientes
cuentas por cobrar
o [erodo Promcdio dele 360 dias: indicc de
cobranzas rotacion de cuentas por
] indicc de rotacion de cobrar.
Provccdorcs ° Costos de venta:
e FPeriodo Promedio de Provccdorcs.
pago a Provccdorcs.
. inc]icc de rotacion deje 360 dias: inclicc de
activo circulante. rotacion a Provccdorcs.
. indicc de rotacion dele Ventas: activo
activo Fﬂo. circulante.
. indice de rotacion de
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activo total

Ventas : activo \cgo

Ventas: activo total.

%. Rentabilidad

Margcn de utilidad de
oPcracioncs.
Rentabilidad del activo
en utilidad de
oPcracioncs.

Margcn de utilidad neta.
Rentabilidad de activo
en utilidad neta.
Rentabilidad de capita!

contablc.

(tilidad de
opcracioncs: ventas.
(tilidad de
operaciones: activo
total.

(Jtilidad neta: ventas x
100

(tilidad neta: Activo
total x 100.

Utlidad neta: caPital
contable x 100.

4. Liquidcz

Capita( de trabajo
Liquidcz

[ fectivo.

Activo circulante:
Pasivo circulante.
Activo circulante:
Pasivo circulante.
Caja y bancos: Pasivo

circulante.
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4.2 Diagnéstico y propuesta de solucion. (FKODUCC]ON}

A través del analisis realizado ”cgamos ala condlusion de que los Problcmas Pn’ncipa‘cs
son los siguientes: falta de informacion del almacén, como la carga de traba}jo a una sola
persona, falta un sistema para flevar un control exacto del almacén, para Prevenir los
retrasos en las entregas, como para fabricar la mercancia faltante con anticipacién,

para evitar canflictos entre los cmplcados.

| a falta de informacion Pucdc ser también por el poco ticmpo de la empresa pero hace
falta urgentemente una reorganizacion de los recursos como también del trabajo por
que no se Puedc, rcsponsabﬂizar a una sola persona para que atienda diferentes
actividades o el control de materia Prima y mercancia por que son actividades de ticmPo
complcto para enviar informacion efectiva que sirva a la administracion, por que no

cumpie con una u otra activida se descuidan las dos.
Pl t tivid cig d danlas d

Se propone a la empresa Chavez - Asir:

Que se le contrate al cncargado de almacén o que él cscoja a un mismo ’crabajador dela
misma empresa, para que fe agudc allevar el control del almacén de articulos tcrminados,
para que el cncargac]o de almacén que tiene la cxPcricncia en llevar el control del
almacén, agudc en su caPacitacién ala persona cscogida para qucdarse en el cargo y
asi los dos vcrifiqucn la mercancia, el cncargaclo de almacén seguira con la actividad del
inventario de la materia Pn’ma ya que ahi no tiene mayores Probicmas como vigilar Yy

orientar al otro cncargado.

5:: actualizara diario el inventario scparando por modclos, colores, la mercancia y se
almacenara en un software para que sea mas facil el ﬂl,jo de informacisn y no tener que
estar Prcguntanclo directamente al cncargado del almacén. Frogramar los Pcdidos por
Fcchas, y mandar a los clientes memorando para informarles que los Pcdidos se tendran
que solicitar minimo con un mes de anticipacién para que Pucda ser cntregaclo. “Se

aran cxccpciones alos clientes Potcncialcs, Y los que pagan en efectivo.
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[ sto servira para flevar un control de Pedidos Y Programar!os. T ambién para solicitar
por anticiPaclo lo que haga falta y asi en el char‘tamcnto de Procluccién tengan
ticmpo para programar la Producci(')n yesto evitara conflictos entre los dcpartamcntos

ya que asi se quita Prcsién alos trabavjadorcs para evitar el estrés.

La empresa necesita un nuevo local o una nueva Planta Propia para que se haga alas
condiciones que s¢ necesiten, por que se paga mas al afio enlas bodcgas rentadas, que
no sirven, por sus costos y su reducido tamafio yes mejor invertir de una vez en un

inmucblc, por que si cuenta en este, momento para ac[quirir{o.
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Cuadro de mando de Procluccién

Area critica: Produccién.

Aspcctos Clavc

Indicaciones

Katios

i. lntcgracién

2. charticién y

mantenimiento

3. (Calidad

erupos de trabajo/ tarea

Que la materia prima y la
maquinaﬁa estén listas para
el cumPlimicnto de las

tareas.

TiPo de Proc]uccién

Rechazos

(tilizacion de materias

Primas

Que los diferentes grupos
de trabajo (cortaclo y
armado, limpicza Y pintura,
acabados, cmpaquc’cados,
almacén, etc.) se organicen
yse sincronicen, para

cumplir conla Produccic')n.

Que todo este listo Y
funcionando para la
fabricacion yque se haga lo
posiblc para que no falte
nada para que no-se

retrace la Procluccién.

Froduccic')n de Primcra

clasc: Produccic’)n total.

(Unidades de obra
rechazadas: ( Jnidades de
obra total.

i~ (dcspcrdicios Yy
rechazos): (materia Pn’ma

cmplcacla)
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4. (Cantidad

5. [ xistencias

Nivel de Procluccién

Nivcl de Productos

|nnovacién de Productos

Almacén

Capacidad de cuanto se

PFOdUCC.

F | abastecimiento de todos
los modelos para los
Pcdidos, para que no halla

retrasos.

Frodu ccion de Procluctos

NnUuevos.

Materias Primas
consumidas: materias Primas
Prcvistas de consumir.
Contro! de la cantidad de
Procluctos ] modelos en

existencia.
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4.3 Fropucstas Alternativas de Accion. (ventas Y mkt)

Como ProPucsta para {a empresa en el area de ventas y mercadotecnia nosotros

proponemos las siguicntcs cstratcgias:

Crcar un dcpartamcnto de ventas, que se encargue de atender directamente a los
clientes Y de cuestiones de mercadotecnia qQue Pcrmitan ala empresa, incrementar
su Participacién en el mercado de muebles tubulares.

(Crear un sistema de informacion  al cliente que Pcrmita una atencién directa al
mismo, ya sea via telefonica por internen, para de esta forma mcjorar el servicio al
cliente.

Mcjorar sus canales de distribucion de manera que la entrega de los Productos sea
mas c{:icicntc, ysc Pucda reducir costos de transporte.

(Cambiar las instalaciones de la empresa hacia un !ugar estratégico de la zona
gcogréncica de sus clientes, de esa forma de Podrén reducir los elevados costos del
transPortc.

Fn caso de que se considere a la anterior propuesta, como inviable, se debe
buscar introducir los Productos enel DI yare metroPolitana, ya sea por medio de
la venta a mueblerias o venta directa al consumidor, por mcclio de la aPcrtura de

tiendas de muebles.
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Conc‘usioncs.

La empresa Chévcz~ Asir, sufre de una ausencia de una estructura
administrativa en algunas areas para mcjorar, pero no todo funciona mal ya
que por nada a Permanecido enel mercado, yen alguna regiones es lider
con sus Produc’cos. Fcro sies urgente hacer una reestructuracién en las
4reas criticas mencionadas, en las Altcrnativas de 50iucién, para que

logrc un crecimiento 3 logre comPctir con las cmprcsas (idercs en suramo.
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4.1 Altemativas de Solucion Direccion.

1)

3)

[ stablecer Y clarificar los objctivos de la organizacion, a corto, mediano Y largo
Plazo, en base a un disefio de control de gestion y a la implcmcntacién de un
programa de P]aneacién estratégica, acorde a la naturaleza y magnitud de la

empresa, con una vision a futuro.

Disefar una estructura organizacional bien definida, estableciendo claramente las

lineas de mando, delimitando funciones Yy rcsPonsabilidadcs.

¢ [ ldirector, seleccionar o en su caso contratar Pcrsonal que le apoye en la toma

de decisiones trascendentes dentro de las actividades que el desarrolla, trato
con clientes, Provcedorcs, cotizaciones, ventas, suministro de material Yy cquipo,
trato con el Pcrsona[, disefio de estrategias de venta, establecimiento de otros

Puntos de venta etc.

¢ |a direccion debe diseftar un mecanismo capaz de coordinar y vincular a todas

las areas de la empresa para oPtimizar su funcionamiento.

¢ Descentralizar la toma de decisiones, para fexibilizar y agilizar los procesos de

Procluccién.

¢ F[liminacion de ticmpos muertos mediante la dclcgacién de autoridad Y
rcsPonsabiliclad en la toma de decisiones en materia oPcrativa, de atencién a

clientes Y Provccdorcs ete.

lmplcmcntar un manual de Po!iticas de Pcrsonal, en el cual se establezca un
comPromiso por parte de todos los integrantes dela organizacion, para alcanzarlos
objetivos que en el mismo se establezcan Yy de ésta manera homo‘ogar Pn’ncipios,

valorcs 3 comPromisos PO!‘ a]canzar.

45




m Universidad Auténoma Metropolitana
Tasa abierta &l ey Ynidad -’QI‘P‘J“P“

ADMINISTRACION:

4)

5)

6)

F laborar un Manual de Sistemas Yy Procedimientos en el que se establezcan los
caminos y metas a alcanzar: a corto, mediano Y largo Plazo, es decir disefiar un
manual acorde a la naturaleza Y magnitud de la empresa, todo esto con el debido
cuidado, es decir no deben trazarse metas inalcanzables ya que la empresa no

cuenta con recursos considerables, todo debe ser acorde a sus Posibiliclaclcs.

lmplcmen’car mecanismos de control, no limitarse a libros contablcs, sino apoyarse en
sistemas de informacion que le sirvan para monitorear todas las areas de la
organizacion, tanto interna como externamente, como Pucclcn ser: Nivclcs de
Produccic’)n mensual, indices de rotacién de Pcrsonal, nivel de satisfaccion en el
trabajo, cxpcctativas del trabajador, control de tiempos muertos, nivel de
satisfaccion de sus clientes, libros contables, mismos que le sirvan no solo para fines
fiscales, sino para la toma de decisiones, Yy disesar programas a corto mediano Yy

largo Plazo yteneruna visiéon a futuro.

]mPlcmcntar sistemas de contratacion For‘malcs, a través de mecanismos de
entrevista, seleccion induccion e integracion a sus actividades a través de una
capacitaciér\ Formal, de tal manera que el trabajador se sienta mas identificado con

la organizacién ycon los objctivos dela empresa.

lmPlcmcntar mecanismos de control de las condiciones del traf)zjo

Disefiar un sistema de calificacion de méritos.

Implcmcntar un Plan de Prcmios e incentivos (Prcgcrcntcmcntc monetarios), ya
que el trabajador es muy sensible a este tipo de estimulos.

Mam:jar indices de rotacion de Pcrsonal, Y finalmente

lndicadorcs de ausentismo Y retardos.

Se recomienda hacer cuadros de mandos para el control y la mcjor toma de decisiones

tomando en cuenta, asPcctos claves para la empresa
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Avrea (riticade | aDireccién
Aspcctos claves. Indicadores Ratios.
Diseno de un control de Mediano ycorto Plazo

i .Objctivos

gcstién Yy P!ancacio’n

cstratégica

Z.E_stmctura

organizacional

~ Contratar con
Pcrsonal
caPacitados.

- Vinculacién y
coordinacién de
todas las areas

- Descentralizacion
de la toma de

decisiones.

Disminucion de ticmpos

muertos.

Aumcnto enla

Productividad.
Disminucién de costos.

Mcjor toma de decisiones

3. Politicas de la empresa

ComPromctcr al
trabajac]or con los
och‘civos dela empresa y
que forme Partc enla toma

de decisiones

FarticiPacic'm del cmplcado

Fn la empresa.

4. Manual de sistema ]

Proccdi mientos.

Dondc se establecen los
caminos para alcanzar los

objctivos y metas.

Kesultaclos a corto Y 1argo

PlaZO.

5. Mecanismos de control

*Nivclcs de Procluccic')n
mensual.

’indiccs de ausentismo Y
rotacion de Pcrsonai.
*Niveles de satisfaccion de
los clientes.

*Libros contables.

* ComParar los resultados

con otros.
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6. Sistemas de

contratacion

Mecanismos de entrevista,
seleccion  induccion e
integracion a sus
actividades a través de una
caPacitacic')n Formal, de tal
manera que el trabajaclor
se sienta mas identificado
con la organizacion y con

los objctivos dela empresa.

Aurncnto enla

Productividac]
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