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INTRODUCCION

EN LOS ULTIMOS CINCUENTA ANOS NUESTRO PA{S HA TENIDO
UN CRECIMIENTO EXPLOSIVO DE LA POBLACION Y HA ENTRADO A -
UNA ETAPA DE DESARROLLO QUE HA EXIGIDO EL ESTABLECIMIENTO
DE NUEVAS ESTRUCTURAS Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS A CARGO
DEL ESTADO. LAS CUALES CON EL PASO DEL TIEMPO SE DESARTI-
CULARON Y DESCOORDINARON GENERANDO FENGMENOS DE DUPLICA--
CION, SUPERPOSICION Y HASTA CONTRADICCION DE FUNCIONES.

PRUEBA DE ELLO, ES LA CAPACITACION QUE SIEMPRE SE --
ORIENTABA AL TRABAJO QUE SE DESARROLLABA, LO CUAL HACIA -
QUE EN OCACIONES SE DESVINCULARA DE LOS PLANES Y PROGRA--
MAS DEL GOBIERNO FEDERAL. POR LO QUE NO CUMPLIA SIEMPRE -
CON LOS OBJETIVOS QUE SE ESPERABAN ALCANZAR TANTO A NIVEL
DE DEPENDENCIA COMO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL_

EN SU CONJUNTO.

LA CAPACITACION EN LA FORMA QUE SE VENIA IMPARTIENDO
SE CONVERTIA CON CIERTA FRECUENCIA EN FUENTE DE FRUSTRA--
CIONES Y DESALIENTO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL

EsTapO.



PARA SUPERAR LO ANTERIOR DENTRO DEL NUEVO ESQUEMA -
DE MODERNIZACIOGN ADMINISTRATIVA. SE PRETENDE HACER DE LA_
CAPACITACION UN INSTRUMENTO PARA: A) INCREMENTAR LA PRO
DUCTIVIDAD PUBLICA AL VINCULARLA EXTRECHAMENTE CON LOS -
OBJETIVOS., PLANES Y PROGRAMAS GLOBALES E INSTITUCIONALES
Y AL PROCURAR A TRAVES DE ELLA UNA MAYOR EFICIENCIA Y --
EFICACIA DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE --
LAS TAREAS QUE TIENEN ENCOMENDADAS Y B) MEJORAR LA ATEN-
CION DE LOS EMPLEADOS AL PUBLICO., As[ MISMO SE PRETENDE
ORIENTAR LOS PROGRAMAS DE INDUCCION, FORMACION Y PERFE--
CCIONAMIENTO HACIA LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE -
LOS PUESTOS: PUES CONSIDERAMOS QUE LO MAS IMPORTANTE PA-
RA ELEVAR LA EFICIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO ES ESTABLE-
CER UN SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HU
MANOS: (SELECCION, INDUCCION, MOTIVACION., ANALISIS Y EVA
LUACION DE PUESTOS, ETC.) CON UN SEGUIMIENTO DE LOS PRO-

GRAMAS QUE SE APLIQUEN AL PERSONAL.

EN VISTA DE LO ANTERIOR CONSIDERAMOS IMPORTANTE AVQ
CARNOS AL ESTUDIO DE LA CAPACITACION DE PERSONAL QUE FOR
MA PARTE DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA --
DEL GOBIERNO FEDERAL Y ES UN INSTRUMENTO QUE PARA ESTA--
BLECERSE REQUIERE DE UN ANALISIS COMPLETO DE LAS NECESI-
DADES DE CAPACITACION EN EL SecTor PUBLICO.



EL PRESENTE TRABAJO TIENE COMO FINALIDAD HACER UNA_

INVESTIGACION SOBRE EL METODO

DE LA DETECCION DE NECESI-

DADES DE CAPACITACIGN EN UNA DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR

PUBL1CO., CONCRETAMENTE EN LA SECRETARIA GENERAL DE PRO--

TECCION ¥ ViALIDAD, ( SuB-DIReccI6N DE FINANZAS): PARA -

APOYAR ESTA INVESTIGACIGN SE PARTE DEL DESARROLLO DE CIN

€O cAPiTULOS,

SIN EMBARGO PARA COMENZAR ES NECESARIO DESTACAR EL_

MARCO TEORICO EN EL CUAL SE HACE MENCION DEL ENFOQUE QUE

HEMOS TOMADO COMO BASE PARA LA ELABORACION DEL PRESENTE_

TRABAJO,

EN EL PRIMER CAP{TULO SE

EL DESARROLLO HISTGRICO DE LA.

ETAPAS DE MAYOR TRASCENDENCIA
EN EL MExico PrecoLomBInO., LA
CoLoNIAL E INDEPENDIENTE, AST

México CONTEMPORANEOD,

EN EL SIGUIENTE CAPITULO
ADMINISTRACION DE PERSONAL EN

LACION CON LA CAPACITACION,

ESTABLECE EN FORMA GENERAL
CAPACITACION SENALANDO LAS,
como son: La CAPACIIAcréN
CAPACITACION EN EL MExico_

coMo LA CAPACITACIGN EN EL

SE TOCARA EL TEMA DE LA --

EL SECTOR PUBLICO, Y SU RE



EN EL TERCER CAP{TULO SE MENCIONARA EL TEMA DE LAS_
Leves pE CAPACITACION 0 MARCO JURIDICO DE LA MISMA PARA_
SENALAR QUE EXISTE UNA NORMATIVIDAD SOBRE EL TEMA, CON--

CRETAMENTE EN EL SecTtor PUBLICO.

EN EL CUARTO CAPITULO HABLAREMOS DE LA REPERCUCION-
SOCIAL DE LA CAPACITACIGN EN EL SECTOR PUBLICO COMO UNA_
VISION DE LAS CONSECUENCIAS QUE LA ANTERIOR REPRESENTA -
PARA LA SOCIEDAD EN GENERAL,

PARA FINALIZAR EL CUERPO CAPITULARIO DE ESTE TRABA-
JO SE HABLARA DE UN ANALISIS DE COMO SE LLEVA A CABO LA_
DETECCIGN DE NECESIDADES DE CAPACITACION EN LA SECRETA--
RfA GENERAL DE PROTECCION Y ViaLiDAD (SuB-DiREcCION DE -
FiNaNZAS), POR MEDIO DE UNA INVESTIGACIGN DE CAMPO, MEN-
CIONANDO TAMBIEN LA METODOLOGIA QUE SE UTILIZG PARA REA-
LIZAR EL PRESENTE, SENALANDO EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE -
EL CUAL SE COMPROBARAN LAS HIPOTESIS,



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

NOSOTR0S CREEMOS QUE EN LA SECRETARIA GENERAL DE --
PROTECCION Y VIALIDAD: LA FALTA DE EFICIENCIA. PRINCIPAL
MENTE SE DEBE A LA AUSENCIA DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL_
pe RecuRrsos HUMANOS, EN ESTE, UNO DE LOS ASPECTOS IMPOR-
TANTES QUE DETERMINA LA FALTA DE ESTA EFICIENCIA ES LA -
CAPACITACION, POR LO CUAL NUESTRO PROBLEMA SERA CONOCER-
SI EXISTE UN METODO PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE_
CAPACITACION EN DICHA SECRETARIA Y NUESTRA AREA DE ESTU-

DIO ESPECIFICA SERA LA SUBDIRECCION DE FINANZAS,

POR LO ANTERIOR CONSIDERAMOS QUE EL SISTEMA DE PLA-
NEACIGN DE LA CAPACITACIGN DE PERSONAL QUE SE LLEVA A CA
BO EN LA SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y VIALIDAD - -
(SUBDIRECCIGN DE FINANZAS) NO HA CUMPLIDO SU COMETIDO --
POR FALTA DE ESTE SISTEMA INTEGRAL DE REcCurRSOs HuMANOS.-
CONCRETAMENTE PORQUE NO EXISTE UN SISTEMA O PROCEDIMIEN-
TO SISTEMATICO PARA LLEVAR A CABO LA CAPACITACIGN VINCU-
LADO ESTO CON LAS NECESIDADES REALES DEL PERSONAL Y DE -

LA ORGANZACION,



MARCO TEORICO

EN EL PRESENTE CAPITULO DAREMOS A CONOCER EL MARCO_
TEGRICO QUE NOS SIRVIG DE BASE PARA EL DESARROLLO DE ES-
TA INVESTIGACION,

Con RESPECTO A LA TEORIA ESTRUCTURALISTA PODEMOS -~
VER QUE ES APLICABLE A LA ORGANIZACION ELEGIDA PARA TENER -
UNA ESTRUCTURA ESTABLECIDA QUE DELIMITA SUS JERARQUIAS -
A LAS CUALES HACE REFERENCIA ESTA TEOR[A..

LA TEOR{A FUNCIONALISTA SE ENCUENTRA ESTRECHAMENTE_
RELACIONADA CON LA CLASICA Y LA DE Recursos HumaNOs, RE-
CONOCIENDO A LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA CUYA ESTRUC
TURA ES DE VITAL IMPORTANCIA PARA EL BUEN O MAL FUNCIO-
NAMIENTO DE LA MISMA, YA QUE ESTA CONTRIBUYE AL FIN PER-
SEGUIDO POR LA ORGANIZACION O SEA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBJETIVOS.

CONJUNTANDO LA ACCIGN Y LA ESTRUCTURA, LA ACCIGN DE
SEMPENADA ES LA PARTE MEDULAR PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS-
Y METAS COMO LO MENCIONA LA TEOR{A FUNCIONALISTA DONDE -
SE AFIRMA QUE LA FUNCION VA A CONTRIBUIR AL FIN PERSEGUI
DO POR LA ORGANIZACION, '



EsTAS TEOR{AS CONJUNTAS NOS AYUDARAN A COMPRENDER -
LA ESTRUCTURA Y FUNCION DE UNA ORGANIZACION EN DONDE CA-
DA UNC DE SUS ELEMENTOS CUMPLE UNA FUNCION ESPEC{FICA PA
RA EL LOGRO DE UN FIN, QUE ES LA OBTENCION DE LOS OBJET]
vOS DE LA ORGANIZACIOGN,

LA FUNCION DE ADMINISTRACION DE RECurRsOS Humanos --
TIENE LA TAREA DE DESARROLLAR LAS TECNICAS Y PROCEDIMIEN
TOS NECESARIOS PARA PROPORCIONAR UNA ESTRUCTURA ORGANIZA-
CIONAL ADECUADA A LOS REQUERIMIENTOS DE LA MISMA, EN ----
CUANTO A LA CORRECTA INTEGRACION DEL PERSONAL., EL MEJORA-
MIETNO DEL AMBIENTE LABORAL Y UNA MEJOR PRODUCTIVIDAD DE_
Los Recursos HuMANOS., AS{ COMO LA SATISFACCION Y SEGURI--
DAD EN EL TRABAJO, TODO ESTO ENCAMINADO A LA CONSECUCIGN
DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA ORGANIZACION,

LA FuNcION DE Recursos HUMANOS ESTA INTEGRADA POR VA-
RIOS ELEMENTOS ENTRE ELLOS SE ENCUENTRA LA CAPACITACIGN --
DE ESTA FORMA, LA ELABORACION Y OPERACION DE LOS PROGRA--
MAS, SU CONTROL. EVALUACIGN Y SEGUIMIENTO, VAN A SER EL --
RES* ~YADO DE UNA BUENA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y AS{ LA
ORGANIZACION TENDRA COMO RESULTADO UN PERSONAL CAPACITA-
DO EN EL PUESTO DESEMPENADO Y SATISFECHAS LAS NECESIDADES
GENERALES DE LA ORGANIZACION,



DENTRO DEL PANORAMA ORGANIZACIONAL HAY DESARROLLOS_
TECNICOS MUY SIGNIFICATIVOS, COMO EL DE LA AMPLIACIGN DEL
OBJETO DE LA TEORfA. QUE PASA DEFINITIVAMENTE DEL ESTU--
DIO DEL INDIVIDUO AL DEL GRUPO Y AL DE LA ESTRUCTURA DE_
LA ORGANIZACIGN TOTAL. DESDE ESTA PERSPECTIVA PARSONS -
CONTEMPLA LA ORGANIZACIGN COMO UN SISTEMA SOCIAL COMPUES
TO POR VARIOS SUBSISTEMAS (GRUPOS, DEPARTAMENTOS, ETC.),
A SU VEZ EN OTROS SISTEMAS SOCIALES MAS AMPL10S (COMUNI-
DAD Y SOCIEDAD).

“PARSONS CONCEPTUALIZA LA REALIDAD SOCIAL COMO UN -
CONJUNTO DE SISTEMAS ENTRELAZADOS QUE SE EXTIENDEN ORDE-
NADAMENTE DESDE LA PERSONALIDAD INDIVIDUAL Y LOS PEQUE--
NOS GRUPOS HASTA LAS SOCIEDADES TOTALES”,(l) con EsTo PO-
DEMOS DECIR QUE CUANDO EL CENTRO DE ANALISIS SE SITUA EN
SISTEMA (LA ORGANIZACION) SUS INMEDIATOS SUBSISTEMAS ---
(LOS GRUPOS) SON TRATADOS COMO UNIDADES INDIFERENCIADAS_
Y DESDE ESTE PUNTO DE VISTA, NO INTERESA LA ESTRUCTURA Y
PROPIEDADES INTERNAS DEL SISTEMA SINO SOLO SU INTERRELA-
CION Y RELEVANCIA EN EL SISTEMA MAS GENERAL Y COMPRENSI-
Ve . A PESAR DE LA RELATIVA INTERDEPENDENCIA EXISTE EN-
TRE UN SISTEMA Y SUS DIVERSOS SUBSISTEMAS, TAMBIEN EXIS-

TE UNA RELATIVA AUTONOMIA ENTRE LOS MISMOS.



"PARSONS ANALIZA EL SISTEMA ORGANIZACIONAL DESDE EL
PUNTO DE VISTA INSTITUCIONAL-CULTURAL., Lo QUE QUIERE DE
CIR QUE EL PUNTO DE PARTIDA Y EL CENTRO DE ATENCION SE -
SITUA EN LOS VALORES Y EN SU INSTITUCIONALIZACION EN CON
TEXTOS FUNCIONALES DIFERENCIADOS”, (2)

PRIMERAMENTE LOS VALORES ORGANIZACIONALES LEGITIMAN
LOS FINES DE LA ORGANIZACION ACENTUANDO LA CONTRIBUCION_
DEL SISTEMA A LAS EXIGENCIAS FUNCIONALES DEL SISTEMA MAS
AMPL10., ESTA,LEGITIMACIGN CAPACITA A LA ORGANIZACION PA
RA MANTENER LA PRIMACIA DE SUS FINES SOBRE LOS DE SuUS DI

VERSOS SUBSISTEMAS.,

A UN NIVEL MAS BAJO DE GENERALIZACION, ESTA DIFEREN
CIA EN MODELOS NORMATIVOS MAS ESPECIFICOS., ELLOS REGULAN
LOS PROCESOS MEDIANTE LOS QUE CUMPLEN LAS EXIGENCIAS FUN
CIONALES DEL SISTEMA ORGANIZACIONAL. "PARSONS DIFEREN--
CIANDO CUATRO EXIGENCIAS O PROBLEMAS FUNCIONALES BASICOS,
. QUE CADA SISTEMA TIENE QUE RESOLVER PARA SOBREVIVIR, Dos
DE ELLOS: ADAPTACIGN Y CUMPLIMIENTO DE FINES QUE TIENEN_
UNA TAREA DE CARACTER INSTRUMENTAL: SE REFIERE PRINCIPAL
MENTE A LA RELACIGN DEL SISTEMA CON SU MEDIO., LOS OTROS
DOS: INTEGRACIGN Y PROBLEMAS LATENTES, SE REFIERE A LAS_
CONDICIONES INTERNAS DEL SISTEMA”. (3)



10

LA EXIGENCIA DE ADAPTACIGN ES PRINCIPALMENTE EL PRQ
BLEMA DE PROCURARSE TODOS LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIA
LES NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES DE LA -
ORGANIZACIGON, MAS CONCRETAMENTE, SE REFIERE A LOS MODE-
LOS NORMAfIVOS REGULADORES DEL PROCESO DE FINANCIAMIENTO,
RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL. GESTION DE LO BIENES Y ADQUL
SICION DE LOS INSTRUMENTOS EMPRESARIALES,

EL PROBLEMA DE LA REALIZACION DEL FIN SE REFIERE A_

FLA MOVILIZACIGN DE LOS RECURSOS ORGANIZATIVOS, HECHA PO-

SIBLE POR EL PROCESO DE ADAPTACIGN PARA EL CUMPLIMIENTO_
DE LOS FINES DE LA ORGANIZACION, CONSISTE BASICAMENTE -
EN ENCONTRAR EL MEJOR MODO DE ADAPTAR LOS MEDIOS A LOS -
FINES. '

"PARSONS DEFINE EL PODER COMO LA CAPACIDAD DE MOVI-
LIZAR RECURSOS EN INTERESES DE LA CONSECUCION DE UN FIN-
DEL SISTEMA". (&)

DE ESTE MODO EL CUMPLIMIENTO DE UN FIN SECTORIAL DE
LA ORGANIZACION RESULTA ESTAR REFERIDO A LOS ASPECTOS PQ
LITICOS DE LA MISMA,

%
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Los PROBLEMAS DE INTEGRACIGN Y ESTADO DE LATENCIA -
SON INTERESADOS POR LAS RELACIONES ENTRE LA ORGANIZACION_
Y SU MEDIO, LA INTEGRACIGN HACE REFERENCIA A LAS RELA--
CIONES EXISTENTES ENTE LAS UNIDADES COMPONENTES DEL SIS-
TEMA, ES DECIR AL PROCESO QUE ASEGURA UN NIVEL ADECUADO_
DE SOLIDARIDAD Y COHESION ENTRE LOS SUBSISTEMAS., EL PRO
BLEMA DE LATENCIA CONCIERNE EN CAMBIO, A LAS CONDICIONES
DE LAS UNIDADES INTERNAS Y A SU REELEVANCIA PARA EL SIS-
TEMA GEMERAL, SE REFIERE A LA INTEGRACIGN, A LAS RELACIQ
NES EXISTENTES ENTRE LAS UNIDADES INTERNAS,

SE REFIERE A LA DOBLE EXIGENCIA FUNCIONAL DE MANTE-
NIMIENTO DEL MODELO ORGANIZATIVO Y ORDENACION DE LA TEN-

SION,

SEGUN PARSONS., LAS ORGANIZACIONES VARIAN SEGUN SEA_
EL TIPO DE FUNCION FINAL QUE REALIZAN RESPECTO AL SISTE-
MA SOCIAL GENERAL. DESDE ESTE PUNTO DE VISTA ES POSIBLE
DISTINGUIR LAS ORGANIZACIONES PRIMERAMENTE ORIENTADAS A_
LA PRODUCCION Y CONTRIBUYENTES DE ESTE MODO A LA SOLU---
CION DEL PROBLEMA DE ADAPTACIGN DE LA SOCIEDAD, LAS ORGA
NIZACIONES ORIENTADAS A FINES POLITICOS., CONTRIBUCIGON AL
PROBLEMA DE LA REALIZACIGN DE LOS FINES DE LAS ORGANIZA-

CIONES INTEGRATIVAS,
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LAS VARIABLES ANALIZADAS POR PARSONS SE REFIERE S1
MULTANEAMENTE A LA ORIENTACION DEL AGENTE INDIVIDUAL O_
A NIVEL DE UNIDAD Y LAS RELACIONES DE FUNCION. ESTRUCTY
RA SOCIAL, NIVEL DE SISTEMA, Y A LOS VALORES NIVEL CUL-
TURAL, QUE MOLDEAN Y GUIAN, A TRAVES DE ELLOS, LA ACCION
INDIVIDUAL. BASICAMENTE LAS VARIABLES DESDE EL PUNTO -
DE VISTA DEL SISTEMA SOCIAL DEFINEN LAS RELACIONES DE -
ROLES QUE PREVALECEN EN CADA UNA DE LAS CUATRO AREAS O_
FASES DEL PROBLEMA,

EN EL CONTEXTO DEL SISTEMA -UNIDAD HACE REFERENCIA-
A SI LA UNIDAD ACTUA EN SU PROPIO INTERES (AUTOORIENTA-
CIGN) O SU INTERES DE UN SISTEMA MAS AMPLIO (ORIENTA---
CIGN COLECTIVA), LAS CINCO VARIABLES AL PONER DE RELIE-
VE LAS DIFERENCIAS SISTEMATICAS EXISTENTES ENTRE LOS DI
VERSOS TIPOS DE ORGANIZACION CONSTITUYE UN INSTRUMENTO_
CONCEPTUAL AL DEL ESQUEMA DE LOS CUATRO PROBLEMAS, SI_
LAS EXIGENCIAS FUNCIONALES SE REFIEREN A LOS CUATRO PRO
BLEMAS COMUNES A TODA CLASE DE ORGANIZACIONES LA CUES--
TION PUEDE RESOLVERSE DE MODO DISTINTO EN LAS DIFERENTES
CLASES DE ORGANIZACION Y LAS DISTINTAS SOLUCIONES SIGNI
FICAN DIREFENTES ARREGLOS ESTRUCTURALES POR LOS QUE CA-
DA TIPO DE ORGANIZACION TRATA DE ADECUARSE CON SU MEDIO

Y SUS FUNCIONES INTERNAS.,
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ADOPCION DEL ENFOQUE

ESTRUCTURAL FUNCIONALISMO: PobpEMOs DECIR QUE EL IN
TENTO DE PARSONS DE APLICAR UN ESQUEMA TEGRICO GENERAL -
DE LAS ORGANIZACIONES FORMALES CONSTITUYE UNA CONTRIBU--
CIGN MUY IMPORTANTE EN LA TEORfA DE LA ORGANIZACION.

UNO DE LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES EN PARSONS EN -
SU CAPACIDAD PARA DAR CUENTA A LOS DIFERENTES NIVELES DE
ANALISIS (INDIVIDUAL, GRUPO ORGANIZATIVO, SOCIAL) Y PO--
NER DE RELIEVE LOS INTRINCADOS PROBLEMAS DE INTERDEPEN--
DENCIA Y AUTONOM{A ENTRE ESOS NIVELES.,

PARSONS TOMA SERIAMENTE EN CUENTA EL HECHO DE QUE -
UNA TEORfA GENERAL DE LAS ORGANIZACIONES DEBER{A APLICAR
SE A TODOS LOS TIPOS DE ORGANIZACIGON Y NO SOLO A LOS OR-
GANISMOS GUBERNAMENTALES 0 A LAS EMPRESAS INDUSTRIALES.

EL ANALISIS DE PARSONS PONE DE RELIEVE LA NECESIDAD
DE UNA VINCULACION MAS ESTRECHA ENT?E LA TEOR{A SOCIOLGGI
CA GENERAL Y LA TEORIA ORGANIZACIONAL. EL TEGRICO DE LA
ORGANIZACION NO SOLAMENTE DEBER{A FORMULAR CONCEPTOS ---
APLICABLES A TODO TIPO DE ORGANIZACIGN SINO QUE DEBERIA
TAMBIEN INVESTIGAR SUS SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS AS{ COMO
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LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE LA ORGANIZACIGN CONSIDE
RADA COMO SISTEMA SOCIAL Y OTROS SISTEMAS SOCIALES. (FA-
MILIA, COMUNIDAD, ETC.)

ParRA PARSONS EL PODER CONSISTE EN LA CAPACIDAD DE_
MOVILIZAR LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACIGN PARA LA CONSE
CUSIGN DE SUS FINES NO CONSIDERA LA CAPACIDAD PARA QUE_
SEA UTILIZADA DE MODO TAL PARA QUE SE ENCUENTRE EN CON-
TRADICCIGN CON LOS FINES ORGANIZATIVOS,

LOS VALORES ORGANIZACIONALES PUEDEN SOPORTAR UN --
STATU-QUO EN LA AUTO-ORIENTACIGN DEL SUBSISTEMA DOMINAN
TE PUEDE SER INSTITUCIONALIZADA CUANDO SE AMPLIA EL NI-
VEL DE ANALISIS Y SE CONTEMPLA LA ORGANIZACION COMO UNA
UNIDAD SITUADA EN EL SISTEMA DE REFERENCIA DE LA SOCIE--
DAD EN GENERAL.,

POR LO ANTERIOR. HEMOS DECIDIDO ADOPATAR PARA ESTA
INVESTIGACION EL ENFOQUE ESTRUCTRURAL FUNCIONALISTA:

LA SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y VIALIDAD. LA
CONSIDERAMOS COMO UN SISTEMA SOCIAL, COMPUESTO POR VA--
R10S suBsISTEMAS (DIreccrones. SuBDIREccIONES., DeEpArRTA-

MENTOS) Y A LA VEZ INTERRELACIONADO CON UN SISTEMA MA--
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YorR (SociepaD)

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA SECRETAR{A GENERAL DE PRQ
TECCIGN v VIALIDAD ES EL DE PRESTAR UN SERVICIO EL CUAL --
ESTA DETERMINADO POR LAS EXIGENCIAS Y NECESIDADES DE LA -

SOCIEDAD EN GENERAL,

ParA PARSONS EXISTEN 4 PROBLEMAS O EXIGENCIAS FUNCIQO
NALES BASICAS QUE CADA SISTEMA TIENE QUE RESOLVER PARA PO-
DER SOBREVIVIR Y QUE EN NUESTRO CASO LA SECRETARIA GENERAL
DE PROTECCION ¥ VIALIDAD DEBE CUMPLIR EN NUESTRA SOCIEDAD
PARA PODER FUNCIONAR Y ALCANZAR SUS OBJETIVOS, ESTOS SON:

ApAPTACION: CONSISTE EN PROCURARSE TODOS LOS RECUR--
SO0S HUMANOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE

LOS FINES DE LA SECRETARfA,

REAL1ZACION DEL FiN: SE REFIERE A LA MOVILIZACION DE
LOS RECURSOS ORGANIZATIVOS QUE £S HECHA POSIBLE PARA LA -
ADAPTACION DEL CUMPLIMIENTO EN LOS FINES DE LA SECRETARIA,

INTEGRACION: HACE REFERENCIA A LAS RELACIONES EXISTEN
TES ENTRE LAS UNIDADES COMPONENTES Dfl. SISTEMA ES DECIR AL
PROCESO QUE ASEGURA UN NIVEL ADECUADO DE ''A SOCIEDAD Y ---
COHESION ENTRE LAS FUNCIONES,
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LATENCIA: SON LAS CONDICIONES DE LAS UNIDADES IN--
TERNAS Y A SU RELEVANCIA PARA EL SISTEMA GENERAL, SE RE
FIERE A LA INTEGRACIGN DE LAS RELACIONES EXISTENTES EN-~
TRE LAS UNIDADES INTERNAS,

Es As{ cOMO LA RELACION ENTRE LOS CUATRO PROBLEMAS_
NOS LLEVAN A CONCLUIR QUE EL BUEN RESULTADO DEL FIN ULT1
MO DE TODA ORGANIZACION YA SEA PUBLICA O PRIVADA DEPENDE
RA DE LA ESTRUCTURA Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA,
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CAPITWLO |

EVOLUCION HISOTICA .DE LA CAPACITACION

Con EL UNICO PROPGSITO DE TOMAR CONCIENCIA ACERCA -
DEL SEGUIMIENTO E IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION ACTUAL_
PRESENTAMOS UN ESBOZO DE LOS ANTECEDENTES HISTGRICOS DE_
tA CAPACITACION PARA LO CUAL NOS REMONTAREMOS A EPOCAS -
PASADAS PARA PROPORCIONAR UNA VISIGN PANORAMICA DEL PRO-
CESO EN GENERAL Y DE SU RAZON DE EXISTIR COMO TAL., Y NO_
COMO UNA POLITICA GUBERNAMENTAL QUE HA DE LLEVARSE A CA-

BO.
I.1. LA CAPACITACION EN EL MEXICO PRECOLOMBINO

EN TODAS LAS SOCIEDADES, DE LA MISMA FORMA EN QUE -
LA TRADICIGN PASA DE PADRES A HIJOS, LOS OFICIOS Y LAS -
ARTES SON TAMBIEN PARTE DEL BAGAJE CULTURAL QUE ES HERE-
DADO DE GENERACIGN EN GENERACIGN.,

En eL MExico PRECOLOMBINO, ANTES DE QUE SE PRODUJE-
SE EL CONTACTO CON LA CULTURA DE (CCIDENTE A TRAVES DE -
LOS ESPANOLES, CONQUISTA QUE TRAJO CONSIGO INNUMERABLES_
CAMBIOS TANTO EN LA COSMOVISION, LAS CREENCIAS Y LAS COS
TUMBRES, COMO EN LOS ASPECTOS MATERIALES DE LA CULTURA:

VIVIENDA, TECNOLOGIA, ARTEFACTOS., UTENCILIOS, VESTIDO,-
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ALIMENTACION, LOS ANTIGUOS MEXICANOS CONOCIAN LAS DIVER
SAS ARTES Y OFICIOS QUE CONSTITUIAN PARTE ESENCIAL DE LA

economia DEL MExico PREHISPANICO,

Los ESPANOLES. A SU LLEGADA A TENOCHTITLAN, QUEDA--
RON ASOMBRADOS POR LAS COMUNICACIONES FLUVIALES DE LA --
CIUDAD ISLENA CON LA TIERRA FIRME, LAS GRANDES OBRAS H1-
DRAULICAS, LAS CALZADAS, LOS MONUMENTOS TEOCALLIS, LAS -
OBRAS DE PROTECCIGN CONTRA LAS INUNDACIONES, LOS MERCA--
DOS, LOS JUEGOS DE PELOTA Y LA ORGANIZACION DE LAS COMU-
NIDADES CON LOS CONFINES DEL IMPERIO AzTECA, SIN TODA -
LA TECNOLOGIA APLICADA A ESTO, NO SE HUBIESE DADO LA PO-
SIBILIDAD DE CONSERVAR Y EXPEDIR EL SISTEMA PRODUCTIVO -
AZTECA QUE ALCANZG EN SU EPOCA DE ESPLANDOR, UNA DE SUS
MAYORES ETAPAS DE DOMINIO CULTURAL Y TERRESTRE. '

SIN EMBARGO., TALES MONUMENTOS FUERON POSIBLES GRA--
CIAS A LA ESTRUCTURA SOCIAL DE NUESTROS ANTEPASADOS, DE_
CIERTO MUY ESTRATIFICADA, Los CaLpurLis (CAsA GRANDE) A
CLANES EN LOS QUE SE ORGANIZABAN PARA LA PRODUCCION, PO-
SEfAN EL CONOCIMIENTO ESPECIFICO DE CIERTO OFICIO O AL--
GUNAS ACTIVIDADES ARTISTICAS COMO POR EJEMPLO, EL CALPU-
LLI DE LOS ARTESANOS DE LA PLUMA, EL DE LOS TALLADORES DE
PIEDRA, EL DE LOS ORFEBRES, ETC. HABIA ENTONCES CARPINTE
ROS, PINTORES Y DEMAS ARTESANOS QUE DESDE TEMPRANA EDAD _

TRANSMITIAN A SUS HI1JOS LOS SECRETOS DEL OFICIO., EL cAL-
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PULLT POR LO GENERAL POSE{AN UN CUMULO DE CONOCIMIENTOS_
QUE TRASMIT{AN DE PADRES A HIJOS DE ACUERDO CON LOS SE--
X0S, LOS DERECHOS., OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS HOMBRES,
SE DISTANCIABAN MUCHO DE LOS DE LAS MUJERES., QUIENES VI-
VIAN UNA SITUACION DESVENTAJOSA EN CUANTO A LOS DERECHOS
DE LOS VARONES,

“LA CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS EMPEZABA DESDE
TEMPRANA EDAD. . LAS MUJERES APREND{AN DE SUS MADRES LAS_
ACTIVIDADES QUE CONSIDERABAN PROPIAS DE SU SEXO, MIEN---
TRAS QUE LOS VARONES, MIEMBROS DE SU PUEBLO CONQUISTADOR
COMO FUE EL AZTECA, SE CAPACITABAN PARA LA GUERRA QUE HA
BR{A DE MANTENER SOMETIDOS A LOS PUEBLOS,

LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO EMPEZABA ALREDEDOR_
DE LOS 13 6 14 ANOS EN LOS VARONES, MIENTRAS QUE LAS MuU-
JERES, QUE DEBTAN CASARSE A LOS 16 ANOS, INICIABAN Su --
APRENDIZAJE UN POCO ANTES”., (5)

Ex1STiAN DOS cAsAs EN EL CALPULLI. UNA DE GUERREROS
TELPOCHCALLI PARA ENTRENAR A LOS JOVENES EN<EL SERVICIO__
MILITAR Y EN EL TRABAJO PUBLICO, Y OTRA DESTINADA A CAPA
CITAR A QUIENES HABRIAN DE ASUMIR ALTAS RESPONSABILIDA--

DES EN LA ADMINISTRACION 0 EL SACERDOCIO, EL CALMECAC., -
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Los ALUMNOS DE AMBAS INSTITUCIONES, ADEMAS DE APRENDER -
DIVERSOS OFICIOS Y ARTES, SERVIAN DESDE SU INGRESO EN --
ELLAS, EN EL TEMPLO, EN LOS TRABAJOS DE CAMPO O EN LA --
CONSTRUCCIGN DE CASAS Y EDIFICIOS PUBLICOS, INCLUIDAS --
LAS PIRAMIDES,

DENTRG DE LAS CONCEPCIONES DE LOS ANTIGUOS MExicA--
NOS. LOS QUE SE VOLVERTAN SENORES Y MAESTROS ERAN LOS SA
BIOS, LOS CONOCEDORES DE LAS COSAS OCULTAS, LOS POSEEDO-
RES DE LA TRADICIGN., DicHOS SABIOS, CONOCIDOS POR LOS -
NaHUAS coMOo TLAMATINIME O AMOXOAQUE., POSEfAN LOS CODICES
EN DONDE ESTABAN CONTENIDOS LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA
F1LOSOF fA NAHUATL,

- MoTecuHzoMA Y NETZAHUALCOYOTL. FUERON CONSIDERADOS_
GRANDES TLAMATINIME Y DESDE PEQUENOS FUERON ENTRENADOS -
PARA ESA TAREA ESPECIFICA,

PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS DE CAPACITACION, LOS CON-
DUCTORES DEL CALMECAC Y DEL TELPOCHCALL! IMPON{AN UNA SE
VERA DISCIPLINA ADEMAS DE LA OBLIGACION DE PERMANECER EN
ESTAS CASAS HASTA LOS 20 ANOS PARA CONTRAER MATRIMONIO,

Ex1ST{AN TRABAJADORES DE DIVERSOS NIVELES SEGUN LAS

DISTINTAS ACTIVIDADES Y SIEMPRE BAJO LA SUPERVISION DE -
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TODA UNA GAMA DE CAPATACES SE LES ASIGNABAN LAS TAREAS -
MAS SIMPLES COMO POR EJEMPLO: EL ACARREO DE MATERIALES.,
PERO SIEMPRE MANTENIENDO LA IDEA DE ASIGNARLES PAULATINA
MENTE ACTIVIDADES DE MAYORES RESPONSABILIDADES, CON EL -
FIN DE INTEGRARLOS EN DIFERENTES LABORES DEL PROCESO DE_

CONSTRUCCION,

LA ESTRATIFICADA SOCIEDAD AZTECA OBLIGABA A LOS ME-
NOS AFORTUNADOS A TRABAJAR EN LAS LABORES MAS PESADAS, -
MIENTRAS QUE LOS NOBLES ERAN ENTRENADOS Y CAPACITADOS PA
RA LABORES DE ALTA RESPONSABILIDAD,

EL RECLUTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES SE HAC{A POR -
DIVERSAS VIAS, PERO EN GENERAL., SE TOMA EN CUENTA LA OR-
GANIZACION INTERNA DE LOS CALPULLIS Y SU HABILIDAD PARA_
DESARROLLAR TAREAS DE DECORACION O TRABAJOS DE ALTO NI--
VEL DE ESPECIALIZACION,

Los MANDONES O MAYORDOMOS ERAN LOS ENCARGADOS DE OR
GANIZAR LA PRODUCCION: DISPONIAN PARA EL EFECTO DE LOS -
BIENES ACUMULADOS COMO PARTE DEL TRIBUTO EN MATERIAS PRI
MAS O ALIMENTOS PARA MANTENER LA OBRA DE LOS OPERARIOS:_
ESTABLECTAN LA DIVISIGN DEL TRABAJO, LOS TURNOS. RUEDAS_
Y TANDAS DE CUADRILLAS DE TRIBUTARIOS,
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ESTE SISTEMA, POR SU EFICACIA, SURGIG SIENDO UTILI-
ZADO HASTA EN LA COLONIA Y ACTUALMENTE., EN ALGUNOS PUE--
BLOS AUTGCTONOS., PODEMOS AUN APRECIAR LA ASISTENCIA OBLI
GATORIA AL TRABAJO GRATUITO,

Los AZTECAS., A TRAVES DE SUS SISTEMAS DE GUERRA Y -
DEFENSA, HICIERON POSIBLE TAMBIEN UN ALTO GRADO DE CIVI-
LIZACION ENTENDIDA COMO UN ALTO NIVEL DE DESARROLLO ~---
TECNOLGGICO CON LO QUE DESLUMBRARGN A LOS INVASORES ESPA
fioLes en 1521,

"LA ORGAN1ZACION PoLiTICA DE LOS NAHUAS 6 Mexicas -
ERA UNA MAQUINARIA PERFECTAMENTE ACEITADA PARA LA EJECU-
CIGN DE GRANDES OBRAS, PERMIT{A TANTO EL RECLUTAMIENTO -
COMO LA MISMA CAPACITACIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS DEN--
TRO DE UN ESTILO MUY PROPIO DE ORGANIZACION DEL TRABAJO_
socIAL”, (6)

1.2, LA CAPACITACION EN EL MEXICO COLONIAL
E INDEPENDIENTE

ANAL1ZAREMOS LA ORGANIZACIGN DE LA PRODUCCION EN --
NUESTRO PAfS EN LA EPOCA DE LA COLONIA PARA APRECIAR LAS
FORMAS DE REALIZACION DEL TRABAJO Y DE LA CAPACITACION -

DE LOS TRABAJADORES PARA SU DESEMPENO EN EL MExico coLo-
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NIAL E INDEPENDIENTE.

LA VIDA HISTORICA DE MEXICO REVISTE LOS MAS VARIA--
DOS ASPECTOS: LA EPOCA COLONIAL SE SUSTENTG EN UN MARCO_
DE TRES S1GLOS. EN QUE LA SITUACIGN ECONGMICA DE LOS TRA
BAJADORES DERIVG DE LA INTERPRETACION DE LA VOLUNTAD Y -
DEL CARACTER DE LAS AUTORIDADES ESPANOLAS.

En LA NuevAa EspANA LA EXPLOTACION DE LOS TRABAJADO-
RES, LA INJUSTICIA SOCIAL Y LA INJUSTICIA ECONGMICA SE -
EXPRESARON EN FORMA DE VIVENCIA HISTORICA,

México como CoLoniA DE EsPANA, ADOPTG GRAN PARTE DE
SUS INSTITUCIONES SOCIALES, POR LO QUE EL REGIMEN CORPO-
RATIVO CONSTITUYO DESDE LA EPOCA DE LA CONQUISTA EL PRIN
CIPAL MEDIO DE ORGANIZACION DE LA PRODUCCION, EL REGI--
MEN CORPORATIVO DE NUESTRO PA{S, A LA MANERA DE EsPafNA,-
ESTABA FORMADO POR CORPORACIONES O ASOCIACIONES DE TRABA
JADORES DE UN MISMO OFICIO O ESPECIALIDAD QUE, CON EL --
GRADO DE MAESTROS SE UNfAN CON SUS TALLERES AL GREMIO 0 -
CORPORACION. PARA LA DEFENSA DE SUS INTERESES DE CLASE.

"LA DIVISION DENTRO DEL TALLER GREMIAL EN MExico --
CONSTA, A LA MANERA CLASICA EUROPEA, DE : MaesTros. OF1

CIALES, Y APRENDICES., SIENDO EL APRENDIZAJE LA PRIMERA -
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ETAPA DENTRO DEL ESCALAFON GREMIAL REQUISITO INDISPENSA-
BLE PARA ENTRAR A FORMAR PARTE DEL TALLER”. 7

LA DURACION DEL APRENDIZAJE, AS{ COMO LA REGLAMENTA

CIGN DE LOS EXAMENES A QUE LOS APRENDICES DESPUES DE TER

MINAR EL PERTODO ESTIPULADO, TEN{AN QUE SOMETERSE PARA -
PASAR EL GRADO SUPERIOR DE OFICIAL, ESTABAN CONTENIDAS -
EN LAS ORDENANZAS DE CADA GREMIO Y VARIABA DE DOS A SEIS
ANOS SEGUN OFICIO ESCOGIDO., TERMINADO EL PER{ODO DE INS
TRUCCION SE SOMETIA EL APRENDIZ A UN EXAMEN FRENTE A LAS
AUTORIDADES DEL GREMIO Y LOS VENDEROS O AUTORIDADES DEL_
CABILDO A FIN DE APROBARLO, Y OBTENER EL GRADO DE OF1---
CIAL., ESCALAFON INTERMEDIO DE LA ORGANIZACION DEL TALLER
GREMIAL,

AL LADO DEL TALLER GREMIAL SUBSISTIA EN LA COLONIA_
DEL PEQUENO TALLER O FABRICA PRIMITIVA DE TIPO CAPITALIS
TA, INSTITUCION DEL TRABAJO DEL MEXICO ANTIGUO. CONOCIDA
COMO EL OBRAUJE,

EL OBRAJE COMO INSTITUCION DE PRODUCCION Y TRABAJO.
ES EL ANTECEDENTE DIRECTO DE NUESTRA MODERNA INDUSTRIA,-

SIENDO EL INICIO DEL TRABAJO ASALARIADO EN MExico.

La RevoLuCi6n FRANCESA AL INSTRUIR LA LIBERTAD Y LA
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IGUALDAD COMO PRINCIPIOS UNIVERSALES. E IMPONER COMO ---
DOGMA EL LIBERALISMO Ecoudnico IMPLANTANDO LA LIBERTAD -
DEL COMERCIO Y LA LIBERTAD INDUSTRIAL PROPICIG LA DISOLY
CIGN DEL REGIMEN GREMIAL Y AS[, LAS CORTES EXTRAORDINA--
R1As DE CADIZ, INSPIRADAS EN LOS NUEVOS PRINCIPIOS LIBE-
RALES. EN SESION DEL 8 DE JUNIO DE 1813 piERON EL PRIMER
PASO PARA LA ELIMINACIGN DEFINITIVA DEL REGIMEN CORPORA-
TIVO GREMIAL Y SUS COLONIAS AL: “AUTORIZAR LA LIBRE EX--
PLOTACIGN DE LA INDUSTRIA Y DECLARAR LA LIBERTAD DE NA--
CIONALES Y EXTRANJEROS PARA ESTABLECER FABRICAS SIN NECE
SIDAD DE EXAMEN, TRIBUTO O INCORPORACION AL GREMIO RES--
PECTIVO.", (8)

FUNDAMENTALMENTE., EL DECRETO DE LAS CorTes De CApiz
SENTG LAS BASES PARA LA DISOLUCION DE LOS GREMIOS EN ---
NUESTRO PAfS. AL HACERNOS INDEPENDIENTES., SE INTENTO BQO
RRAR LAS DESIGUALDADES COLONIALES, LA PREOCUPACION ESEN
CIAL DE LOS QUE HICIERON NUESTRA LIBERACION ENMARCO LA -
CONSTITUCION DE UN NUEVO GOBIERNO, QUE FUESE NO SOLAMEN-
TE LIBRE SINO QUE ADEMAS PERMITIERA LA -IGUALDAD DE TODOS

AMBIENTES.,

ESTO EXPLICA EN GRAN MEDIDA POR QUE MORELOS EN LA -

CONSTITUCION DE APATZINGAN, DEL 22 pE (QcTuBre DE 1814 --
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ESTABLECE LA LIBERTAD DE COMERCIO Y DE TRABAJO SIN NECE-
SIDAD DE LICENCIA NI lNCORPORAC}éN A GREMIO ALGUNO: AS[_
MISMO SEﬂALA QUE LA LEY ERA SUPERIOR A TODO Y QUE DEBIA_
OBLIGAR AL POBRE PARA QUE SE ALEJARA DE LA IGNORANCIA --
DEL HURTO.

HIDALGO CON LA AVOLICION DE LA ESCLAVITUD DECLARA -
LA IGUALDAD DE TODOS Y SENALA QUE LA UNICA DIFERENCIA EN
TRE LOS HOMBRES ERA EL VICIO O LA VIRTUD.

LA CONSTITUCION DE 1824 NO HABLA ACERCA DE LAS ASO-
CIACIONES GREMIALES POR LO QUE, A PESAR DE QUE LOS GRE--
MIOS SE ENCONTRABAN YA EN FRANCA DECADENCIA ESTOS SIGUIE
RON SUBSISTIENDO E INFLUYENDO CADA VEZ EN MENOR GRADO EN
LA VIDA DEL PAfS RECIEN INDEPENDIZADO DE EsPaNA, No Fug
SINO HASTA LA CONSTITUCION DE 1857 EN QUE BAJO LA INFLUEN
CIA DE LOS PRINCIPIOS LIBERALES DE LA EPOCA, SE TERMINA_
DEFINITIVAMENTE CON LOS GREMIOS EN NUESTRO PAfS, AL CON-
SAGRAR LA LIBERTAD DEL TRABAJO.

LA ReEvoLuCION INDUSTRIAL INICIADA EN INGLATERRA EN_
EL S16L0 XVII, CARACTERIZADA POR LA INCORPORACION DE LA_
MAQUINA AL TALLER, MARCA EL INICIO DE LA ETAPA CAPITALIS
TA DE LA PRODUCCION, LAS GRANDES FABRICAS. PRODUCTO DE -
LA REVOLUCION INDUSTRIAL EMPEZARON A ABSORBER AL TRABAJA
DOR GREMIO: LOS TALLERES GREMIALES, QUE YA NO  CONTABAN

A PRINCIPIOS DEL s16LO XIX CON LA PROTECCION DE
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DE LAS LEYES., FUERON PRESA FACIL DE LAS GRANDES FABRICAS:
LOS TALLERES AL NO PODER COMPETIR CON LAS FABRICAS DEBIDO
AL ADELANTO DE SUS SISTEMAS, TUVIERON QUE CERRAR SUS PUER
TAS, VIENDOSE LOS TRABAJADORES DEL GREMIO OBLIGADOS A IN-
GRESAR A LA MANUFACTURA BAJO LAS GRDENES DEL MERCADER PA-
TROGN DUENO DE ELLA, EN EFECTO, EN EUROPA LAS FACTORIAS --

ABSORBIERON A HOMBRES. MUJERES Y NINOS.

EN cADA PAfS, DEBIDO A CAUSAS POLITICAS Y ECONGMICAS,
LA REVOLUCION INDUSTRIAL SE MANIFESTG EN UNA MANERA PECU-
LIAR, CON MATICES GENUINOS Y DIFERENTES, EN México. LAS_
CONSECUENCIAS DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL FUERON DISTIN--
TAS DE LAS OCURRIDAS EN INGLATERRA, FRANCIA 0 LOS ESTADOS
UNipos. “LAS DESFAVORABLES. INSTITUCIONES POLITICAS, EL -
REGIMEN COMERCIAL OPRESIVO, LAS CIRCUNSTANCIAS CLIMATOLO-
GICAS Y GEOGRAFICAS ADVERSAS; EL AISLAMIENTO TOTAL CON EL
EXTERIOR, ARROJABA TODO IMPULSO COMERCIAL: LA ESCASEZ DE_
LA POBLACIGN QUE VIVIA DISPERSA EN UNA SUPERFICIE DE MAS_
DE CUATRO MILLONES DE KILOMETROS CUADRADOS: EL MONOPOLIO
DE LA RIQUEZA EN MANOS DEL CLERO: Y LA [NDOLE COLONIAL, -
CERRADA Y FEUDAL DE LA ECONOMIA; EXPLICAN -TODOS ESTOS -~
FACTORES COMBINADOS~ QUE LA RevoLucion INDusTRIAL EN MExi
CO HAYA S1DO UN FENOMENO TARDIO CON RESPECTO A LOS PAISES

EUROPEOS, Y DE MUY DIVERSA [NDOLE”,

LA RevoLuciON INDUSTRIAL HACE sSu APARICIGN EN MExico
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POCO DESPUES DE LA INDEPENDENCIA, CON LOS PRIMEROS INTEN
TOS DE MODERNIZAR LA TECNICA DE LA INDUSTRIA TEXTIL CON_
LA ENTRADA DE GRANDES CAPITALES INGLESES PARA APLICARSE_
A LA MINERTA, SIN EMBARGO, LA REVOLUCION INDUSTRIAL SE -
MANIFESTG CLARAMENTE HASTA DESPUES DE LA REFORMA. CUANDO
LOS ENORMES BENEFICIOS OBTENIDOS POR ALGUNOS CON LA DESA
MORTIZACIGON DE LOS BIENES DEL CLERO SE IMPULSG GRANDEMEN
TE EL DESARROLLO ECONGMICO Y PRODUCTIVO DEL PAI{S.

» CoMo EN MEXICO LOS GREMIOS NO CONTROLABAN EL TOTAL_
DE LA PRODUCCIGON DEBIDO A LA EXISTENCIA DE LOS OBRAJES.-
LA REVOLUCION INDUSTRIAL TUVO QUE MANIFESTARSE EN FORMA_
_ DISTINTA, PUES LAS MODERNAS FABRICAS NO DESPLAZARON A --
LOS OBRAJES SINO QUE SOLO LOS TRANSFORMARON.,

A PARTIR DE LA SEGUNDA MITAD DEL SIGLO XIX YA DESA-
PARECIDO POR COMPLETO EL REGIMEN GREMIAL SE CONSOLIDA DE
FINITIVAMENTE EN MEXICO EL SISTEMA DE PRODUCCION CAPITA-
LISTA RESULTADO DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL, ATRASADO --
VARIAS DECADAS CON RESPECTO A LOS PATSES MENCIONADOS DE_
Eurora v EsTapos Unipos.

"Méxi1CO, NO SUPO SEGUIR EL PROCESO DE LOS GRANDES -
PAiSES DE EUROPA Y AMERICA: SU CAPITALISMO FUE CRECIENDO,
PERO EN CAMBIG NUNCA PROCURG EL GOBIERNO MEJORAR LAS CON

DICIONES DE LOS TRABAJADORES: EL DERECHO DEL TRABAJO. SAL
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VO ALGUNA MEDIDA AISLADA. NO TUVO CARTA DE RECIDENCIA EN

TRE NOSOTROS",

Asi Pues. EN €L MEXICO DEL SIGLO PASADO NO PODEMOS_
ENCONTRAR ANTECEDENTES DE REGLAMENTACION JUR{DICA DE LA_
CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES. DEBIDO AL TARDfO DES--

PERTAR DEL MOVIMIENTO OBREROD.

La ConsTiTuciG6N LIBERAL DE 1857 ES UNA DEMOSTRAC!GN_
DE QUE LA TIRANfA SOGLO TIENE VIGENCIA MIENTRAS EL PUEBLO
LA TOLERE. EN EL PLAN DE AYALA SE EXPRESABA: "QUE LOS -
MEXICANOS TAN CELOSOS DE SU LIBERTAD, SE HALLAN EN PELI-
GRO INMINENTE DE SER SUBYUGADOS POR LA FUERZA DE UN PO--
DER ABSOLUTO, EJERCIDO POR EL HOMBRE A QUIEN TAN GENERO-
SA COMO DEPLORABLEMENTE SE CONFIARON LOS DESTINOS DE LA_
PATRIA..., QUE LA NACIGN NO PUEDE CONTINUAR POR MAS TIEM
PO SIN CONSTITUIRSE DE UN MODO ESTABLE Y DURADERO. NI DE
PENDIENDO SU EXISTENCIA POLITICA DE LA VOLUNTAD CAPRICHQ
SA DE UN SOLO HOMBRE. QUE LAS INSTITUCIONES REPUBLICANAS
SON LAS UNICAS QUE CONVIENEN AL PAfS, CON EXCLUSION ABSQ

LUTA DE CUALQUIER OTRO SISTEMA DE GOBIERNO,

EL PROCESO HIST6RICO DE LA REvoLucIoN MEXICANA. RUE
A FINES DE 1910 Se INICIO COMO UN MOVIMIENTO POLITICO PA
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RA DERROCAR AL VETUSTO REGIMEN PORFIRISTA, CONCLUYG INE-
XORABLEMENTE EN LA NECESIDAD VITAL DE DARLE AL PA[S OTRO
' CUERPO DE LEYES QUE, RESPETANDO LA ConsTITuciOn DE 1857_
FUESE MAS DUCTIL Y ACONDICIONADA A LA EVOLUCION DE LOS -
TIEMPOS,

LA ConsTITUCION DE 1857 DEFINIG CON CLARIDAD Y PRE-
CISION LO RELATIVO A LAS GARANT{AS INDIVIDUALES A LA OR-
GANIZACIGON POLITICA ADOPTANDO EL SISTEMA REPUBLICANO, RE
PRESENTATIVO Y POPULAR Y EL ESTABLECIMIENTO DE LA EDUCA-
CION LAICA.

LA ConsTITUCION DE 1917, SIN DEJAR DE SER NORMA, --
SIENTA LAS BASES PARA LA TRANSFORMACION ACELERADA DEL PA
fs. ADEMAS DE TENER CARACTER DE LEY BASICA, ES UN INSTRUY
MENTO EFICAZ PARA EL DESARROLLO EN LA MEDIDA EN QUE CON-
TIENE UN NUEVO PROGRAMA DE VIDA Y CONFIGURA LA ESTRUCTU-
RA ESTATAL CAPAZ DE LLEVARLA A CABO. '

EL PENSAMIENTO DEL CONSTITUYENTE ES CONCEBIDO COMO_
LA EXPRESION FULMINANTE DE UN PROCESO HISTORICO, QUE TIE
NE COMO PUNTO DE PARTIDA LA LUCHA DE INSURGENCIA, ES EL-
RESULTADO DE LA VIEJA LUCHA REVOLUCIONARIA DE NUESTRO --

PUEBLO Y LA APORTACION DE SUS CREADORES A LA HISTORIA DE
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LOS PUEBLOS QUE HAN INCLUIDO EN EL TEXTO DE SUS CONSTITU
CIONES., LOS POSTULADOS SOCIALES Y ECONOMITOS DE ELLOS., -
VISIONARIOS Y GENEROSOS, PLASMARON EN NUESTRA CARTA Mac-

NA,

BASTARIA MEDITAR QUE SOBRE EL TIPO DE CAPACITACION_
QUE CONCIBIERON ATENTA A LAS FACULTADES DEL SER HUMANO -
Y A SU DESARROLLO ARMONICO: ESTO ES, EN EL HOMBRE Y SU -
SUPERACIGN INDIVIDUAL: Y REFLEXIONANDO SOBRE LA IMPORTAN
CIA DE LA SOLIDARIDAD HUMANA EN EL COMPLEJO MUNDO QUE -~
AVISORABAN, LE DIERON COMO SUSTENTO Y CONDICION SIMULTA-
NEA LA NECESIDAD DE VIGORIZAR EL AMOR A LA PATRIA,

EL ARTicuLO 30, TIENE DE ESTA MANERA UN CONTENIDO -
QUE IMPRIME A LA CAPACIDAD DE LOS MEXICANOS UN SELLO -=~-
ESENCIALMENTE HUMANISTA Y POR LO MISMO., SUS PROYECCIONES
ADQUIEREN EL RANGO DE UNIVERSALIDAD, EN EL QUE SE EQUILJ
BRA EL APRIORISMO Y EL EMPIRISMO PARA LLEGAR AL CONOCI--
MIENTO VERDADERO.

EL CoNsSTITUYENTE DE 1917 TUVO CONCIENCIA DE QUE SU_
OBRA NO PODRIA ESTAR COMPLETA SIN ATENDER A LA PROBLEMA-
TICA SOCIAL QUE ENTRANABAN LAS DEPLORABLES CONDICIONES -
DE NUESTROS TRABAJADORES INDUSTRIALES. Y ES AS{ COMO EN_

et ARTIcuLo 123 TOMA FORMA ESA CONCIENCIA. OTORGANDOLE -

104424
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LAS MAS AMPLIAS GARANTIAS Y DERECHOS EN EL EJERCICIO DE _
SUS LABORES. NUESTRA LEGISLACION EN ESTA MATERIA OBRERA
ES, SIN DUDA ALGUNA, UNA DE LAS MAS AVANZADAS DEL MUNDO_

Y ES MOTIVO DE ORGULLO DE LA NACION MEXICANA,

DuranTE LA CoLoNIA, cON LAS LEYES DE INDIAS., ENCON-
TRAMOS UNA SERIE DE DISPOSICIONES SOBRE MATERIA LABORAL:
PRECEPTOS SOBRE SALARIO MINIMO, JORNADA DE TRABAJO Y SA-
LARIO EN EFECTIVO., MISMAS QUE PRETENDIAN LA PROTECCION -
DEL INDIO., AUNQUE BIEN SABEMOS LAS CONDICIONES REALES QUE
SUFRIG EL INDIO EN ESTA EPOCA, MAS NO POR ELLO DEJA DE -
SER LOABLE EL ESP{RITU QUE ANIMABA ESTAS DISPOSICIONES,

EL L1BeraLIsMo EN L ConsTiTuveEnTE DE 1857 Tuvo co-
MO CONSECUENCIA QUE NO SE LEGISLARA SOBRE MATERIA LABO--
RAL POR CONSIDERARLA CONTRARIA AL ESPIRITU LIBERAL., YA -
QUE DE ACUERDO CON SU IDEOLOGIA EL TRABAJO DEBER{A QUE--
DAR REGIDO POR EL LIBRE JUEGO DE LAS FUERZAS NATURALES.,

FUERON DE MAYOR IMPORTANCIA LAS LEYES EXPEDIDAS DU-
RANTE EL MOVIMIENTO REVOLUCIONARIO. Manuver M. DifGuez,-
EXPIDE EL 2 DE SEPTIEMBRE DE 1914 EN JALISCO, UNA LEGIS-
LACION LABORAL QUE TRATABA DEL DESCANSO OBLIGATORIO, DE_

LAS VACACIONES Y DE LA JORNADA DE TRABAJO. TAMBIEN EN -
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JaLisco. EL 2 DE OCTUBRE DE 1914 SE PROMULGA UNA LeEY que
FUE SUSTITUIDA POR OTRA EL 28 DE DICIEMBRE DE 1915, cono
CIDA coMo “LEy DE MANUEL AGUIRRE BERLANGA", LA CUAL CONS
TITUYE DE HECHOS LA PRIMERA LEGISLACION DE MExIcO QUE --
PLANTEA EN UNA FORMA UNITARIA LA DEFENSA DEL TRABAJADOR.
TRATG DE LA JORNADA MAXIMA, DEL PAGO A DESTAJO, DEL SALA
R10 MINIMO SEGUN EL COSTO DE LA VIDA Y DEL MEDIO URBANO_
0 RURAL, DE LA PROTECCION DE LOS MENORES DE EDAD, DE LA
PROTECCION AL SALARIO, DE LA OBLIGACION PATRONAL DE CE--
DER TERRENO PARA MERCADO EN EL CASO DE ESTAR LA INDUSTRIA
FABRIL FUERA DEL CENTRO DE LA POBLACION: DE LOS RIESGOS_
PROFESIONALES., DEL SEGURO SOCIAL, COMO MUTUALIDAD OBRERA

FORZOSA Y DE LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE,

CON LA PROMULGACION DE LA LEY DE AGUSTIN MILLAN, --
TAMBIEN DE JALIsco, DeEL b pe Octusre DE 1915, se coMmpLE-
TO LA LEGISLACIGN ANTERIOR AL ESTABLECER EL DERECHO DE -
LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES, YA QUE AUN CUANDO NO SE_
PRECISABA CLARAMENTE EL CONCEPTO DE ASOCIACION PROFESIO-
NAL. Si DA UN CONCEPTO EXACTQ SOBRE LOS SINDICATOS, Y --
SUS FINALIDADES ESENCIALES. EL RECONOCIMIENTO DE LAS --
ASOEIACIONES PROFESIONALES DIG FUERTE IMPULSO AL MOVI---
MIENTO OBRERO EN ESE ESTADO: SE LEGALIZG DE ESTE MODO EL

MOVIMIENTO OBRERO QUE YA SE GESTABA,
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LA LEGISLACIGN EN MATERIA DE TRABAJO PROMULGADA EL_
11 pe DiciemBRe pe 1915 POR EL GENERAL SALVADOR ALVARADO.
CONSAGRO EL PRINCIPIO DE LIBERTAD DE TRABAJO Y EXPLICG -
LO QUE SE DEBIA ENTEDER POR PATRON Y TRABAJADOR. En -
CUANTO A LA JORNADA DEL TRABAJO, ESTA SE REDUJO A 8 HO--
RAS DIARIAS, ESTATUYO BASES DE GRAN TRASCENDENCIA EN RE-
LACIGN CON EL SALARIO MINIMO., PROHIBIG EL TRABAJO DE LOS
MENORES DE TRES ANOS., ADOPTG LA TEORfA DE RIESGO PROFE--
SIONAL. AUN CUANDO SOLO SE REFIRIO AL ACCIDENTE DE TRABA‘
JO Y EXEPCIONALMENTE A LA ENFERMEDAD PROFESIONAL.

EL PRIMERO DE DICIEMBRE DE 1916 EMPEZG A SESIONAR -
EN QUERETARO. EL CONGRESO CONSTITUYENTE QUE HABIA DE PRO
DUCIR LA CONSTITUCION QUE ACTUALMENTE NOS RIGE,

CoN LA INCLUSION DEL TiTuLo sexTo “DeL TRABAUO DE -
PrRevisioN SociaL”, eN LA ConsTITuCION DE 1917 se SENTA--
RON LAS BASES DE NUESTRO DERECHO DEL TRABAJO, DEJANDO LA
FACULTAD DE REGLAMENTAR SOBRE LA MATERIA A LAS LEGISLATY
RAS DE LOS ESTADOS EN ATENCION A LAS NECESIDADES DE CADA
REGION. EN EL TITULO MENCIONADO NO SE INCLUYERON NORMAS
TUTELARES A LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, LO CUAL
OCASIONG QUE LAS LEGISLATURAS DE LOS ESTADOS SE OCUPARAN

DE ELLA, REGLAMENTANDOLA A TRAVES DEL CONTRATO DE APREN
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DIZAJE, LA CONCEPCION QUE SOBRE EL CONTRATO DE APRENDI-
ZAJE LAS LEGISLATURAS DE LOS ESTADOS, ES BASICAMENTE ---
IGUAL, PUES ACEPTAN QUE EL APRENDIZAJE ES UN CONTRATO DE
TRABAJO POR EL CUAL UNA PERSONA SE OBLIGA A PRESTAR SUS_
SERVICIOS A UN PATRON Y ESTE A SU VEZ SE OBLIGA A INS---
TRUIRLO EN EL OFICIO ESCOGIDO MEDIANDO O NO RETRIBUCIGN_
POR EL TRABAJO MENCIONADO: AUNQUE GENERALMENTE LAS LEYES
DE LOS ESTADOS S{ CONSIGNAN UNA REMUNERACION EN DINERO -
0 ESPECIE PARA EL APREND1Z. LA Ley FEDERAL DEL TRABAJO -
peEL 18 De AGOSTO DE 1931 vA INCLUYE EL CONTRATO DE APREN
DIZAJE EN SU TITULO TERCERO,
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1.3, LA CAPACITACION EN EL MEXICO CONTEMPORANEO

MEx1ico FUE EL PRIMER PAfS DEL MUNDO QUE CONSIDERG -
CONSTITUCIONALMENTE EL DERECHO DEL TRABAJO COMO UN DERE-
CHO SOCIAL. ES CON BASE EN LA PROMULGACION DE LA CONSTI
TUYeNTE DE 1917 que 14 ANOS DESPUES NACE LA LEY REGLAMEN
TARIA QUE CONTEMPLA EL DETALLE DEL TRABAJO Y SU PROBLEMA
TICA EN PARTICULAR (LEy FeperaL DeL TraBavo 1931),

{ LA OBLIGATORIDAD DE LA CAPACITACION ES ESTABLECIDA_
EN LA Ley FeperaL DeL TrABAJO DEL 18 pE AcosTo DE 1931.-
Ley que FUE REMITIDA AL CONGRESO DE LA UNIGN Y APROBADA_
POR LAS CAMARAS LEGISLATIVAS FEDERALES (DIPUTADOS Y SENA
DORES) A PETICION DEL AQUEL ENTONCES PRESIDENTE PASCUAL_
OrTiz RuB1io (1930-1932). cONSTITUYENDO ESTA LEY UNO DE -
LOS ACTOS DE MAYOR LOGRO Y TRASCENDENCIA PARA LA CLASE -
OBRERA MEX!CANAi}

Los TRABAJADORES APRENDICES FUERON POR MUCHOS ANOS_
OBJETO DE EXPLOTACION, YA QUE AUNQUE FUERON ADIESTRADOS _
EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE DESEMPENABAN EN LAS --
FUENTES DE TRABAJO LOS PATRONES O MAESTROS LOS TEN{AN --
POR EL TIEMPO QUE ESTOS QUERIAN CON CONTRATO DE APRENDI-
CEs.,
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EL CONTRATO DE APRENDIZAJE TUVO VIGENCIA EN CERCA -
pe 39 afNos (1970) v LA RUPTURA DE ESTA SE DEBIG A QUE EL
PA{S CAMBIG CONSIDERABLEMENTE DURANTE ESE LAPSO DE UNA -
ETAPA DE DESARROLLO A OTRA, CARACTERIZADA POR UN PROCESO
DE INTENSO DESENVOLVIMIENTO EN LOS SECTORES INDUSTRIALES,
COMERCIALES, Y DE SERVICIO., TANTO EN LAS EMPRESAS PUBLI-
CAS COMO PRIVADAS,

CoMO ES NATURAL. LAS LEYES SON PERFECTIBLES Y EL T{
TULO TEéCERo DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO 31 TENfA QuUE_
RESPONDER DESDE EL PUNTO DE VISTA LEGISLATIVO A LOS RE--
QUERIMIENTOS QUE LA SOCIEDAD DEMANDABA PARA AS{ ESTABLE-
CER UNA MEJOR EQUIDAD EN LAS RELACIONES OBRERO PATRONAL_
DENTRO DE LAS FUENTES DE TRABAJO., Y LAS NECESIDADES DE -
LAS CLASES TRABAJADORAS ,[ EN ESTE SENTIDO CREEMOS QUE EN_]

LO QUE RESPECTA A LOS ARTICULOS DE CAPACITACION, LA AC-
TUAL LEY AST COMO LO FUE LA LEY DEL TRABAJO 31, DEBE Es-
TAR SOMETIDA A UN PROCESO DE DINAMISMO CONSTANTE Y DE MQ
DIFICACIGN PARA REIVINDICAR POCO A POCO LOS DERECHOS QUE
LA CLASE TRABAJADORA DEBE TENER POR EL SGLO HECHO DE SOS
TENER E IMPULSAR LA ECONOM{A DEL PA{S,)

CALsuNO DE LOS PRINCIPALES ARTfcuLos DE LA Ley Fepe-
RAL DEL TRABAJO 1931, ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA EL -



CONTRATO DE APRENDIZAJE, VIENE A MODIFICARSE EN 1969 -
1970 SUSTITUYENDO A ESTA LA NUEVA FIGURA JURIDICA CONQ
CIDA COMO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, DEBIDO A LA -
INUTILIDAD DEL PRIMERO, PUES DURANTE LOS 39 ANOS DE V]
GENCIA NO APORTO NADA EN RELACION AL DESARROLLO DEL --
ELEMENTO HUMANO (OBRERO). |

[_EN 1970, LA NUEVA LEY FEDERAL DEL TRABAJO INCERTA
ENTRE SUS NUEVAS DISPOSICIONES LAS FRACCIONES XIV y XV
DEL ARTICULO 132, QUE MARCABA LA OBLIGACION DEL PATRON
DE IMPARTIR CAPACITACION, PERO EN LA PRACTICA EXISTIAN
ALGUNAS LEGISLATIVAS ENORMES, POR LO QUE REALMENTE, LO
ESTABLECIDO POR LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO ERA LETRA -
MUERTA, YA QUE LOS PATRONES NUNCA SE PREOCUPABAN POR -
CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE TENTAN CON SUS TRABA-
JADORES.( EL MOTIVO FUNDAMENTAL DEL NO CUMPLIMIENTO, --

CONSISTIO EN QUE NO SE REGLAMENTO ADECUADAMENTE ESTA -

DISPOSICION, PERMITIENDO QUE LA CAPACITACION SE IMPAR-
TIERA A TRAVES DE METODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS -
DIVERSOS, ACORDE A LOS INTERESES E INTERPRETACION DE -

LOS PATRONESE

EN 1976, ANOS DESPUES AL INICIARSE EL GOBIERNO DEL
PRESIDENTE JOSE L6PEZ PORTILLO. RENACE LA INQUIETUD POR
ESTABLECER MECANISMOS MAS CLAROS QUE PRETENDEN RESOLVER
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LOS PROBLEMAS DE ESCASEZ DE MANO DE OBRA CALIFICADA, DIS
MINUIR LOS RIESGOS DE TRABAJO Y COMBATIR EL PROBLEMA DEL_
DESEMPLEO., IMPLEMENTANDOSE LAS REFORMAS LEGALES A TRAVES
DE LA SeCRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SociAL -------
(S.T.P.S.), Lic. Pepro QJepA PAULLADA QUIEN DESIGNO A UN
EQUIPO DE ABOGADOS PARA QUE SE OCUPEN DEL ESTUDIO, INVES
TIGACION Y REALIZACION DE PRACTICAS DE CAMPO EN EL AREA_
DE CAPACITACION Y ADIESTRAKIENTO CON EL OBJETO DE APORTAR
NUEVOS CONCEPTOS E IDEAS QUE POSTERIORMENTE FUERAN RETO-

MADAS POR LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO VIGENTE,

Es POR ESTO QUE DURANTE(?L ANo peE 1977. EN EL SEGUN
DO PERTODO DE SESIGN DE LA LEGISLATURA EN EL CONGRESO DE
LA UNIGN, SE INCORPORA COMO ADICIGN LA FRACCION XIII, --
DEL APARTADO "A” DeL ARTicuLo 123 CONSTITUCIONAL, QUE RI
GE LAS RELACIONES DE TRABAJO ENTRE OBREROS, JORNALEROS,-
EMPLEADOS DOMESTICOS, ARTESANOS Y EN GENERAL, DE TODOS -
LOS TRABAJADORES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN FORMA PER-
SONAL Y BAJO LA DIRECCION Y VIGILANCIA DE PATRONES PARTI
CULARES, D
7 Z
_ EL CONTENIDO SUSTANCIAL DEL ARTICULO 123, ENTRE EL_
QUE SE ENCUENTRA LO RELACIONADO CON LA CAPACITACION Y EL
ADIESTRAMIENTO EN UNO DE LOS ARTICULOS REPRESENTATIVOS -
DE LOS DERECHOS SOCIALES DE LA CLASE OBRERA MEXICANA DE-

RECHOS SOCIALES: ARTIcuLo 123, 27. LOGROS ALCANZADOS A -
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TRAVES DE LA LUCHA ARMADA QUE EL PUEBLO MEXICANO SOSTUVO
eEN 1910, ESTOS DERECHOS QUEDARON PLASMADOS EN LA CONSTI-
TUCIGN DECRETADA EN EL ConoReso CONSTITUYENTE DE QUERETA-
RO EL 5 DE FEBRERO DE 1917, DONDE SE RESUMEN LOS IDEALES
Y POSTULADOS EN BUSCA DE LA SOBERANTA PARA MANTENER LA -
LIBERTAD, PARA REGULAR LA COEXISTENCIA DE SUS HOMBRES Y_
cournxsuxh A LA REALIZACIGN DE SU PROPIO DESTINO INCLU--
YENDO ESTA POR PRIMERA VEZ, EL ARTicuLO 123, DIVIDIDO EN
DOS APART;pos; “A” v "B” QUE CONSAGRAN LOS DERECHOS DE -
LOS TRABAJ%DORES COMO UN DERECHO SOCIAL (PRIMER PAIS EN_

TODO EL Munpo).

LA CONSTITUCION MEXICANA CONTIENE EL MAS ALTO CON--
JUNTO DE NORMAS QUE RIGEN LA VIDA DE LAS ORGANIZACIONES_
Y DE LA CIUDADANIA NACIONAL., Y DE ELLA SE DERIVAN OTRAS_
LEYES Y REGLAMENTOS QUE PARTICULARIZAN LO TRATADO EN SU_
TEXTO.

[ POR OTRO LADO, ERA CLARO QUE PARA LOGRAR UNA ME JOR_
APLICACION DEL CONTENIDO DE LA CONSTITUCION Y CONCRETA--
MENTE DEL TEMA QUE NOS OCUPA., FUE NECESARIO BUSCAR ORDE-
NAMIENTOS., SISTEMAS Y METODOS ADECUADOS QUE FUESEN ACCE-
SIBLES, A LAS COMBATIENTES VARIABLES FORMA EN QUE SE DE-

SARROLLA EL TRABAJO Y ES AS[ COMO LA REGLAMENTACION DEL
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ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL BUSCA ENCONTRAR EL EQUILI---

BRIO ENTRE CAPITAL Y TRABAJO.’I

De LA CoNSTITUCION MEXICANA SE DERIVAN TODAS LAS LE
YES., ESTO QUIERE DECIR QUE HAY LEYES QUE REGLAMENTAN AR-
TicuLOS ESPECIFICOS Y FRACCIONES DE ESTOS.

/" La LEY REGLAMENTARIA DEL ARTfcuLO 123 CoNsTITUCIONAL
AS{ COMO DE SUS DIVERSAS FRACCIONES. €S LA LEy FEDERAL -

DEL TRABAJO.

TamB1EN EL ARTIcuLo 123 CONSTITUCIONAL DA ORIGEN A_
LAS DISPOCIONES INTEGRADORAS Y COMPLEMENTARIAS DE LA LEY
FEperRAL DEL TRABAJO CON EL PROPOSITO DE PROTEGER EN MA--

-\

YOR MEDIDA A LA CLASE OBRERA, '

Lﬁono HEMOS VISTO A TRAVES DE ESTE CAP{TULO LA CAPACI
TACION SE HA VENIDO DESARROLLANDO FUERTEMENTE HASTA NUES-
TROS DIAS EN TODOS LOS TIPOS DE EMPRESAS (PUBLICAS Y PRI-
VADAS), DE ACUERDO A NUESTRO TEMA ES NECESARIO PARA NOSO
TROS HABLAR DE COMO SE DA LA CAPACITACION EN EL SECTOR -
PUBLICO PARA LO CUAL TENEMOS QUE MENCIONAR EN EL SIGUIEN
TE CAPITULO LA ADMINISTRACION DE RECURsos HuMANOS EN EL_

SecTOR PUBLICO Y SU RELACIGN CON LA CAPACITACION.D

104424
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CAPITULO 1

ADMINISTRACION DE PERSONAL EN EL SECTOR PUBLICO

PARA PODER ENTRAR EN MATERIA ES NECESARIO TOMAR EN_
CUENTA QUE UNO DE LOS OBJETIVOS DE LA PRESENTE ADMINIS-~
TRACION DEL GOBIERNO FEDERAL CONSISTE EN INSTRUMENTAR LA
IMPLANTACION DE UN S1STEMA INTEGRAL DE RECURSOS HuMANOS.

( ESTE SISTEMA ESTA COMPUESTO POR VARIOS SUBSISTEMAS_
Y SON: RECLUTAMIENTO. SELECCION, ANALISIS Y EVALUACION -
DE PUESTOS, CALIFICACION DE MERITOS., ESCALAFONES, CLASI-
FICACION DE PUESTOS, PRESTACIONES, CAPACITACION Y DESA--

RROLLO. ENTRE LOS MAS IMPORTANTES,

( PARA EL DESARROLLO DEL PRESENTE CAPITULO NOSOTROS -
CREEMOS NECESARIO DESARROLLAR CADA UNO DE LOS ASPECTOS -
MENCIONADOS ANTERIORMENTE Y SU RELACION CON EL TEMA DE -

LA CAPACITACION Y PLANTEAR LA SITUACION ACTUAL.)

< LA ADMINISTRACION DE PERSONAL ESTA ENCOMENDADA DE -
ACUERDO A LA LEY DE LoS TRABAJADORES AL SERvIClo DeL Es-
TADO, A LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS QUE SON LOS RES

PONSABLES DE ESTA FUNCIOGN Y QUE LA LLEVAN A CABO SEGUN -
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1
SUS PROPIOS CRITERIOS. -

SE DESCONOCE EN BUENA MEDIDA LA MAGNITUD, CAPACIDAD
Y CARACTER{STICAS ACTUALES Y POTENCIALES DE LA FUERZA DE
TRABAJO QUE ESTA AL SERVICIO DEL EsTADO, LA EXISTENGIA
DE UN MECANISMO DE PLANEACION DE Recursos HUMANOS NO PER
MITE DETERMINAR SI LOS REQUERIMIENTOS OCUPACIONALES AC--
TUALES POR SECTORES, NIVELES JERARQUICOS Y POSICIONES IN
DIVIDUALES ESTAN ACEPTABLEMENTE SATISFECHOS, AUN NO SE -
CONOCEN NECESIDADES FUTURAS DE PERSONAL., NI EN LO CUALI
TATIVO NI EN LO CUANTITATIVO, EN CONSECUENCIA SE CARE-
CE DE UNA POLITICA UNITARIA QUE COMPRENDE DESDE EL INGRE
SO DEL TRABAJADOR HASTA EL TERMINO DE LA RELACIGN LABO--
RAL, ABARCANDO TODOS LOS ASPECTOS INHERENTES A DICHA RE-

LACION,

S1 BIEN EXISTEN INVENTARIOS DE Recursos Huma--

NOS, ESTOS NO SON UTILIZADOS EN TODA SU POTENCIALIDAD.,

POR FALTA DE ALIMENTACION CONSTANTE DE INFORMACION QUE

SE REQUIERE PARA SU ANALISIS E INTERPRETACIGN, ETC.., Y
LA EXPERIENCIA REFLEJA QUE ESTE HA SIDO UN INSTRUMENTO O

HERRAMIENTA POCO APROVECHADA,

LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO NO APROVECHAN DE

LA MANERA MAS RACIONAL Y EFICIENTE, LAS APTITUDES DE SUS
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RECURSOS HUMANOS., TAMPOCO DESARROLLAN SISTEMATICAMENTE -
SU CAPACIDAD POTENCIAL PARA UN MEJOR DESEMPENO FUTURO., -
LA MAYOR{A DE LAS OCASIONES NO DISPONEN DE LOS MEDIOS -~
QUE PERMITAN MOTIVARLOS ECONGMICA., SOCIAL Y PSICOLOGICA-
MENTE PARA SATISFACER EN FORMA ADECUADA LAS LEGITIMAS AS
PIRACIONES E INTERESES, DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. Y AL
MISMO TIEMPO LOS REQUERIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION Gu-
BERNAMENTAL .

LA GESTION DE PERSONAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
PRESENTA SERIAS DISPERSACIONES Y FRAGMENTACIONES. EN LA_
MEDIDA QUE NO EXISTE VINCULACION CONGRUENTE ENTRE LOS ME
CANISMOS NORMATIVOS, EJECUTIVOS, OPERATIVOS, Y CONSULTI-
VOS QUE ESTRUCTURE LOS NIVELES GLOBAL., SECTORIAL E INST]
TUCIONAL ,

PorR OTRO LADO NO TODAS LAS SECRETAR{AS Y DEPARTAMEN
Tos DE ESTADO TIENEN LA MISMA GAMA DE CONDICIONES DE --
TRABAJO. EN ESTE CAMPO LA SITUACION QUE PRESENTA EL GoO-
BIERNO EN SU CONJUNTO., ES MUY DESIGUAL Y DEPENDE EN MU--

CHO DE LOS CRITERIOS QUE SE SUSTENTAN SOBRE LA MATERIA,

EXISTEN CARACTERISTICAS MUY GENERALIZADAS EN LAS --
UNIDADES DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL COMO SON: FuN-

CIONES RUTINARIAS DE REGISTRO, TRAMITE Y SANCION QUE OCY
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PAN BUENA PARTE DEL TIEMPO Y SUELEN ESTAR MUY ALEJADAS -
DE OTRAS FUNCIONES QUE SE ENCUENTRAN EN PRIMER ORDEN CO-
MO SON: PLANEACION, SUELDOS Y SALARIOS, CAPACITACION Y -

DESARROLLO, MOTIVACION Y EVALUACION,

LA SITUACION QUE PRESENTAN LAS PRINCIPALES FUNCIO--
NES REAL1ZADAS EN EL SECTOR CENTRAL., EN TORNO DE LA ADMI

NISTRACION DE RECURSOS HUMANOS., ES LA SIGUIENTE,
RECLUTAMIENTO

LA COMPOSICIGN DE LA FUERZA DE TRABAJO EN MExico --
CREA UN DESEQUILIBRIO CONSTANTE ENTRE LA OFERTA Y LA DE-

MANDA DE MANO DE OBRA.

LA ADMINISTRACION PUBLICA AUN EN LAS ETAPAS RECIEN-
TES DE LA INDUSTRIALIZACION ACELERADA DEL PA[S, SIEMPRE_
HA PRESENTADO UNA FUENTE ATRACTIVA DE MANO DE OBRA, POR_
LO TANTO, NO HA HABIDO NECESIDAD DE PONER EN PRACTICA --
TECNICAS TAN AVANZADAS EN MATERIA DE RECLUTAMIENTO: GENE
RALMENTE SALVO EN ALGUNAS CUANTAS ESPECIALIDADES, SE TIE

NE PN MAYOR NUMERO EN CANDIDATOS QUE PLAZAS DISPONIBLES,

£S NOTORIA LA FALTA DE TECNICA QUE SE SIGUE EN NUES

TRA ADMINISTRACIGN RESPECTO A ESTE ASPECTO TAN IMPORTAN-
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TE, NO SE LE DA UNA MAYOR IMPORTANCIA, EN VIRTUD DE QUE_
EL VOLUMEN DE ASPIRANTES ES MAYOR AL NUMERO DE VACANTES_
QUE SE PRETENDE CUBRIR Y, POR LO TANTO, SE CONSIDERA IN-
NECESARIA LA PROMOCION DE UN RECLUTAMIENTO QUE ATRAIGA -
MAS PERSONAS,

SELECCION

EN EL S1STEMA ADMINISTRATIVO MEXICANO., UNO DE LOS -
PROBLEMAS MAS IMPORTANTES QUE TIENE EL GOBIERNO RESPECTO
AL PERSONAL ES EL DE SU SELECCION, PARA ESTO EL PROCEDI-
MIENTO MAS EFICIENTE ES EL DE LOS EXAMENES. PERO LOS QUE
COMUNMENTE SE PRACTICAN, NO PARECEN SER LOS ADECUADOS --
YA QUE HAY MUCHOS FACTORES QUE INFLUYEN PARA QUITARLES -
LA FUERZA QUE POR LO GENERAL SE LES ATRIBUYE. LA MAYORIA
DE ELLOS SE REFIERE A CONOCIMIENTOS SUPERFICIALES SOBRE_
DETERMINADA MATERIA QUE NO COMPRENDE EL ESTUDIO DE LAS -
FACULTADES DEL INDIVIDUO, DE SU ACTITUD. APTITUD. ETC.

OTRA DE LAS RAZONES DEL ESTANCAMIENTO EN LOS SISTE-
MAS RACIONALES DE SELECCION DE PERSONAL, €S LA OPOSICION
SISTEMATICA POR PARTE DE QUIENES VERIAN EL PELIGRO DE --
PERDER PRIVILEGIOS, Y LA POSICION DE QUE DISFRUTAN: DE -

IMPLANTARSE UN SISTEMA. INTEGRAL DE PERSONAL CAMBIARIA LA
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ESTRUCTURA FORMAL Y MATERIAL: DE ESTA MANERA LOS ALTOS -
FUNCIONARIOS VER{AN MUY MERMADA LA POSIBILIDAD DE HACER_
NOMBRAMIENTOS Y SE VERIAN OBLIGADOS A CUBRIR UN BUEN NU-
MERO DE PLAZAS IMPORTANTES CON PERSONAS DE PROBADA COMPE
TENCIA Y HABILIDAD, TAL VEZ ESCOGIDAS DE UNA LISTA QUE -
LES PROPORCIONARfA UNA OFICINA CENTRAL DE SELECCION, ASf
COMO ACEPTAR A QUIENES YA SE ENCONTRABAN EN LA OFICINA -
Y HABIAN SIDO NOMBRADOS POR OTRO FUNCIONARIO.

EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, LAS PLAZAS NO SE -
PONEN A CONCURSO A FIN DE ATRAER A LOS MEJORES ELEMENTOS
DESPUES DE UAN AMPLIA DIFUSION DE LAS OPORTUNIDADES DE -
TRABAJO, SINO QUE CASI SIEMPRE, SE DEJA A CRITERIO PARTI
CULAR DE LOS JEFES DECIDIR SOBRE SUS EMPLEADOS SUBALTER-

NOS.,

INDUCCION AL PUESTO

EN LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES UNA VEZ QUE SE_
HA DADO LA APROBACION PARA QUE EL TRABAJADOR ENTRE A FOR
MAR PARTE DE LA DEPENDENCIA, SIN QUE SE EFECTUE UNA VER-
DADERA INDUCCION AL PUES;TO QUE VA A DESEMPENAR., GENERAL-
MEN'.I'E LA INDUCCION SE REDUCE A LA PRESENTACION DE Sus --
COMPAREROS DE TRABAJO Y DE SU JEFE INMEDIATO, DE ESTA MANERA SE-
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DEJA AL TRABAJADOR INTEGRARSE COMO PUEDA AL EQUIPO., Y EN
TERARSE OCASIONALMENTE DE LAS POLITICAS, LOS PROCEDIMIEN
TOS Y FUNCIONES DE LA DEPENDENCIA, CON ESTO SE DESVIR--
TUA LA ESENCIA MISMA DE LA ADMINISTRACION COMO TRABAJO -
COOPERATIVO Y SE INTERPONEN SERIOS OBSTACULOS PARA LA CO
MUNICACION EN TODAS SUS FORMAS.

VALUACION DE PUESTOS

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA SE CARECE DE_
SISTEMAS PARA LA EVALUACIGN DE LOS PUESTOS., LA PONDERA-
CI6N DE CADA UNO DE LOS PUESTOS DEBERfA ESTABLECER LOS -
NIVELES DE LOS SALARIOS Y SUELDOS EN LAS RESPECTIVAS CA-
TEGOR{AS,

AL NO HABER, UN CRITERIO SOLIDO PARA FIJAR EL VALOR
DE LOS PUESTOS., LOS TRABAJADORES QUE EXISTEN SE FORMULAN
TOMANDO COMO BASE EL CONCEPTO TRADICIONAL, ES DECIR., LOS
NIVELES DE LOS SUELDOS Y SALARIOS QUE CORRESPONDE A LAS_
DISTINTAS CATEGORIAS SE FIJAN MEDIANTE SISTEMAS PROPOR-~
CIONALES PROGRESIVOS, INDEPENDIENTEMENTE DEL VALOR OBJE-
TIv0 DE LOS PUESTOS.

CLASIFICACION DE LOS PUESTOS

AUN CUANDO EL CATALOGO DE EMPLEOS DE LA FEDERACION_
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SE LE HAN HECHO MODIFICACIONES POSITIVAS, TENDIENTES A -
SIMPLIFICAR LA ESTRUCTURA DE LAS CATEGOR{AS Y DE SuSs CO-
RRESPONDIENTES RECEPCIONES ECONGMICAS, TODAVIA ES UN ME-
CANISMO QUE EN LO RELATIVO A LA IDENTIFICACION DEL CONTE
NIDO Y RESPONSABILIDAD DE TRABAJO DE LOS DISTINTOS PUES-
TOS, INDUCE MAS A LA CONFUSION QUE AL ORDEN: COMO ES ---
ENUNCIATIVO, NO PERMITE IDENTIFICAR EN FORMA SUFICIENTE,
NI EL TIPO DE TRABAJO. NI LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA
SU CORRECTO DESEMPENO, EN CONSECUENCIA NO SIEMPRE SE SA-
BE QUIEN RESULTA IDONEO PARA CADA PUESTO ADMINISTRATIVO,

EXISTEN CASOS SENALADOS QUE SE DESAJUSTAN ENTRE LOS
REQUERIMIENTOS DEL PUESTO Y LAS CARACTER{STICAS DE QUIE-
NES LOS OCUPAN, EN PARTE ELLO SE DEBE A QUE LOS REQUISI-
TOS DE LOS CARGOS NO ESTAN CLARAMENTE DEFINIDOS: AL SER_
LA OFERTA DE RECURSOS HUMANOS CONSIDERABLEMENTE MAYOR --
QUE L£ DEMANDA DE SERVICIOS PERSONALES (SALVO EN EL CASO
DE ALGUNAS ESPECIALIDADES), SE POCRTA SUPOMER QUE LA MA-
YORTA DE L. PLESTOS DEL SECTOR PUBLICO, ESTAN SATISFAC-
TORIAMENTE CUBIERTOS, EN REALIDAD MO OCURRE AS{.

CoMo NO EXISTEN AMALISIS DE PUESTOS EN LOS CUALES -
ESTEN BASADAS ILAS CLASIFICACIONES, ESTAS PRESENTAN Mu--~-
CHOS DEFECTOS QUE, A SiI VEZ, VAN A REPERCUTIR EN LA_ADMl

NISTRACIGN DE SALARIOS CREANDO PROBLEMAS ESCALAFONARIOS.

.
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CALIFICACION DE MERITOS

LA EVOLUCION DE LOS MERITOS DE UNA PERSONA. COMO BA
SE PARA EFECTUAR LAS PROMOCIONES, NO ESTA CONSIDERADA --
EXPRESAMENTE EN LA LEGISLACION ACTUAL., SE APLICA DE MANE
RA OCASIONAL EN EL GOBIERNO, CON VARIACIONES DE DEPENDEN
CIA A DEPENDENCIA Y NO EXISTEN CRITERIO NI SISTEMAS UNI-
FORMES PARA ELLO,

CABE DECIR QUE AUN EN ESTE TEMA TAN DELICADO. NO SE
LLEGA A UNA APRECIACION VERDADERA DEL ESFUERZO INDIVI---
DUAL, SINO MAS BIEN, SE CONSIDERA EL TRANSCURSO DEL TIEM
PO COMO LA PRINCIPAL MEDIDA DE COMUNICACION. AGREGANDOSE
ALGUNOS OTROS REQUISITOS COMO SON: TfTuLo PROFESIONAL,
PRESENTACION DE UN EXAMEN DE COMPETENCIA, EL QUE LA MA--
YOR PARTE DE LAS VECES NO SE REALIZA CON LOS REGUISITOS_
NECESARIOS. ANTIGUEDAD EN EL PUESTO, ETC. LO QUE A TO--
DAS LUCES RESULTA INSUFICIENTE PARA DAR UN {NDICE CORREC
TO, PRIMERO DE LOS CONOCIMIENTOS EFECTIVOS DE LOS SERVI-
DORES PUBLICOS Y, SEGUNDO. DE LAS POSIBILIDADES DE AM---
PLIAR Y MEJORAR TANTO LOS PROPIOS CONOCIMIENTOS COMO LA_
CLASIFICACION INDIVIDUAL,

ESCALAFONES

LOS ESCALAFONES DEL SECTOR PUBLICO. EN SU GRAN MAYO
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R{A SON MECANISMOS O SISTEMAS MEDIANTE LOS CUALES SE PRQ
MUEVE A LOS TRABAJADORES DE UN NIVEL O CATEGOR{A PRESU--
PUESTARIOS AL INMEDIATO SUPERIOR, PERO DENTRO DEL MISMO_
PUESTO, ES DECIR, EN EL DESEMPENO DE IDENTICA FUNCION --
TANTO CUALITATIVAMENTE COMO CUANTITATIVAMENTE, EsTos --
SISTEMAS ENTRE OTRAS CONSECUENCIAS GRAVES PARA LA ADMI--
NISTRACION PUBLICA HAN OCASIONADO DEFORMACIONES DE LAS -
PLANTILLAS PRESUPUESTARIAS DE PUESTOS CALIFICADOS, LO --
QUE HA CONDUCIDO A DUPLICAR Y MULTIPLICAR EL NUMERO DE -

PLAZAS,

EN VARIAS DEPENDENCIAS., LOS FACTORES “CONOCIMIENTOS”
Y ”Apjlrun” SE CLASIFICAN MEDIANTE LOS INFORMES RENDIDOS
POR SUBCOMISIONES CALIFICADORAS, QUIENES TERMINAN POR --
OTORGAR A TODO EL MUNDO, LA MAXIME PUNTUACION A FIN DE -
QUE LA ANTIGUEDAD DESEMPATE, ASCENDIENDO A LA PLAZA SUPE
RIOR EL TRABAJADOR CON MAYOR TIEMPO DE SERVICIO, DE ---
QUIEN NO SE TIENE EN LA MAYOR{A DE LOS CASOS NOTA CIERTA
SOBRE SU EFICIENCIA, RESPECTO A LA ANTIGUEDAD LA LEY LA
HACE VALER PARA FINES ESCALAFONARIOS., EXCLUSIVAMENTE CO-
MO FACTOR DE DESEMPATE ENTRE IDENTICAS CONDICIONES DE COQ
NOCAMIENTOS Y APTITUDES (Levy FEDERAL DE LOS TRABAJADO--
RES DEL EsTADO: ARrTicuLo 51).

104424
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SIN EMBARGO, DENTRO DE ALGUNOS SISTEMAS EN USO., SE
COMETE EL ERROR DE CONSIDE#ARLO UN FACTOR PUNTUABLE DEN-
TRO DE LA CLASIFICACION, O BIEN DE CONVERTIRLO EN EL UN]
CO FACTOR OBJETIVO DE ASCENSO POR FALTA DE METODOS ADE--
CUADOS DE CLASIFICACION.

LA ANTIGUEDAD POR SI MISMA NO COMO FACTOR DE ASCEN-
SO, DEBE SER RESTRINGIDA CON AUMENTOS PERIGDISTICOS POR_
ANOS DE SERVICIO, TAL coMO SENALA LA LEY FEDERAL DE LOS_
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO.

OTRO PROBLEMA LO CONSTITUYE LA CLASIFICACIGN DE LA_
“APTITUD”, QUE HABRfA DE REFERIRSE A LAS POSIBILIDADES -
DEL DESEMPENO DEL PUESTO A QUE SE ASPIRA Y QUE DEBIDO A_
CONFUSIONES, SU CLASIFICACIGN SE ORIENTA A LA ELEVACION_
DEL DESEMPENO EN LA PLAZA ANTERIOR A LA DE LA ADSCRIP---
CIGN POR ALCANZAR,

EN CLANTO A LA EVALUACION DE LA DISCIPLINA Y LA PUN
TUALIDAD. SON POCOS LOS SISTEMAS QUE EFECTUAN LA ADECUA
DA SEPARACION DE AMBOS ASPECTOS, ES PRACTICA GENERALIZA
DA.QUE UN FACTOR PARA EVALUAR COMPORTAMIENTO EN EL SER-
vicio (SUBJETIVO) SE MEZCLA CON OTROS QUE SE REFIERE A_
ASPECTOS TOTALMENTE MENSURABLES (OBJETIVO) COMO LO SON_
LAS FALTAS Y LOS RETARDOS EN LA LLEGADA AL TRABAJO, LAS

UNICAS DIFERENCIAS EN CLASIFICACION QUE EN OCASIONES SE
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PRESENTAN EN LA EVALUACIGON ESCALAFONARIA., LAS ARROJA'E_§
TE FACTOR, CUANDO LAS OFICINAS. DE CONTROL DE ASISTENCIA
INFORMAN OPORTUNAMENTE LAS INCIDENCIAS DEL PERSONAL.

POR OTRA PARTE, LAS ESTRUCTURAS ESCALAFONARIAS EN_
LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, NO RESPON
DE A LAS NECESIDADES FUNCIONALES DE LAS MISMAS, SINO -~
QUE SE CONSTITUYEN CON UN CRITERIO EXCLUSIVAMENTE PRESUY
PUESTARIO Y UNA ESTRUCTURA OCUPACIONAL R{GIDA, INCOMPA-
TIBLE CON LA EVOLUCION NATURAL DEL APARATO ADMINISTRATI
VO E INCONGRUENTE CON LA ORGANIZACION INTERNA DE LAS DE
PENDENCIAS,

LoS. SISTEMAS PROMOCIONALES O ESCALAFONARIOS. QUE -
ESTAN ADECUADAMENTE PLANTEADOS EN SU BASE JURIDICA SE -
DISTORSIONAN GENERALMENTE EN LA PRACTICA,

PRESTACIONES Y SERVICIOS SOCIALES

LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS SOCIALES PARA EL TRA-
BAJADOR SON BASICAMENTE LOS QUE PRESTA €L ISSSTE, Ape--
MAS EN ALGUNOS CASOS EXISTEN OTRAS PRESTACIONES Y SERVI
C10S QUE EN FORMA INDEPENDIENTE O SUBROGADA, SON ADMI--
NISTRADAS POR CIERTAS DEPENDENCIAS,
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EN RESUMEN. LAS PRESTACIONES QUE OTORGA EL ISSSTE_
LAS SIGUIENTES:

Descanso DE DOS DfAS POR CINCO DE TRABAJO,
VACACIONES POR DOS PER{ODOS DE DIEZ DfAS HABILES
DEL ANO, PARA QUIENES HAN CUMPLIDO MAS DE SEIS -
MESES DE TRABAJO (SERVICIO),

LICENCIA CON GOCE DE SUELDO POR GRAVIDEZ Y DESCAN
$O AbECUADO PARA AMAMANTAR AMLOS VASTAGOS.

LICENCIA CON GOCE DE SUELDO, MITAD DE SUELDO O -
SIN SUELDO POR ENFERMEDAD.

LICENCIA CON GOCE DE SUELDO POR MOTIVOS SINDICALES,
POR OCUPAR OTROS PUESTOS. O DE ELECCION POPULAR,

SERVICIOS MEDICOS Y MEDICINAS PARA EL TRABAJADOR
Y SUS FAMILIARES,

SEGURIDAD CONTRA RIESGOS PROFESIONALES Y ACCIDEN-
TES.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS Y A CORTO PLAZO.

bbb e k"



55

CREDITO PARA ADQUISICION DE VIVIENDA BARATA,
GUARDER{AS INFANTILES Y TIENDAS DE DESCUENTO.

CENTROS DE VACACIONES Y RECUPERACION,

JUBILACION. VEJEZ E INVALIDEZ.
SEGURO POR CAUSA DE MUERTE,

INDEMNIZACION GLOBAL,

EN EL CASO MENSIONADO SE PROTEGE A AQUELLAS PERSO-
NAS CUYOS CARGOS Y SUELDOS ESTAN CONSIGNADOS EN LOS CON
TRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO Y EN LOS PRESUPUESTOS REGU
LARES CORRESPONDIENTES., PERO A MENUDO SE EXCLUYEN INJUS
TIFICADAMENTE A CIERTOS GRUPOS DE EMPLEADOS SUJETOS A -
REGIMENES LABORALES BAJO CONTRATO INDIVIDUAL, HORARIOS_
Y LISTA DE RAYA ENTRE OTRAS,

CAPACITACION Y DESARROLLO

[‘SE HAN ADOPTADO MEDIDAS QUE REVELAN UN CAMBIO EN -
EL ENFOQUE TRADICIONAL DE LA CAPACITACION Y DESARROLLO_
DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL., DE MANERA_
PERMANENTE Y A DIVERSOS NIVELES, PERO POR LO GENERAL DI
CHAs LABOR SE HA LLEVADO A CABO EN FORMA FRAGMENTADA, --

DESCOORDINADA, DUPLICATORIA, Y CON UNA UTILIZACION POCO_

RACIONAL DE t0OS RECURSOS DISPONIBLES, POR OTRA PARTE NO

EXISTE UNA ADECUADA VINCULACION DE LOS PROGRAMAS DE CA-
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PACITACION CON EL SISTEMA ESCALAFONARIO.<]

SE CARECE DE UN SiSTEMA DE CAPACITACIGON GLOBAL Y -
SECTORIAL QUE INTEGRE NORMATIVA Y COORDINADAMENTE LOS -
PROGRAMAS DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES RESPONSABLES.

SIN LA PRETENSION DE ANALIZARLOS EXHAUSTIVAMENTE -
SE ENUMERAN LOS PROBLEMAS QUE EN ESTE SENTIDO PUEDEN --
The— ——
SER MAS SIGNIFICATIVOS Y QUE EN MAYOR O MENOR MEDIDA --
HAN RETRASADO EFICACIA A LOS PROGRAMAS EN LA MATERIA,

/POR LA AUSENCIA DE LINEAMIENTOS GLOBALES., INSTITU
CIONALES Y SECTORIALES, LAS UNIDADES DE CAPACITACION --
HAN OPERADO EN FORMA UN TANTO ANARQUICA, EJECUTANDO PRO
GRAMAS POCO CONSISTENTES Y GENERANDO EN LOS TRABAJADO--
RES ESPECTATIVAS DE DESARROLLO QUE NO LLEGAN A SATISFA-
CERSE.,

No HA EXISTIDO UN CONSENSO SOBRE LOS OBJETIVOS GE-
NERALES Y PARTICULARES, QUE DEBE ALCANZAR EL ESFUERZO -
SISTEMATICO DE CAPACLTACION.

/- CONSECUENTEMENTE NO SE HA DISPUESTO DE UN CUER-
PO DE POLITICAS ADMINISTRATIVAS QUE DELIMITEN Y ORIEN--
TEN LAS DECISIONES EN ESTE CAMPO,
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- Asf{ MISMO HA SIDO COMUN LA IMPROVISACION EN LA_
AUSENCIA DE CRITERIOS Y RECURSOS TECNICOS APLICABLES A_
LOS PROCESOS DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES. DISENO -
DE PROGRAMAS, EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CONSECUENTES
Y EVALUACIGN INTEGRAL DE LOS ESFUERZOS.

/- POR OTRA PARTE LA CUANT{A Y LAS CARACTER{STICAS
DE LOS RECURSOS DESTINADOS AL IMPULSO DE ESTAS ACTIVIDA
DES HAN SIDO INSUFICIENTES TOMANDO EN CUENTA LA MAGNI--
TUD DE LAS NECESIDADES POR SATISFACER,

- LAs LINEAS DE COORDINACION A NIVEL INsTITUCIO-
NAL Y SECTORIAL SON INSUFICIENTES Y EN OCASIONES PRACTI
CAMENTE NULA, LO QUE HA CONDUCIDO A SOBREPOSICIONES IN-
NECESARIAS, LO QUE SE REFLEJA A SU VEZ EN DESPERDICIO -
DE LOS RECURSOS DISPONIBLES.,

- EXISTEN CASOS EN LOS QUE SI BIEN SE CUENTA CON
UN PRESUPUESTO AUTORIZADO, ESTE NO SE EJERCE POR FALTA_
DE LINEAMIENTOS Y POLITICAS.

[:- POR ESTAS RAZONES HA SIDO DIFfCIL IMPRIMIR A -
(rPQ LOS ESFUERZOS DE CAPACITACION UN CARACTER INSTITUCIONAL,
SISTEMATICO Y PERMKNENTEY
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RELACIONES LABORALES

"~ EN LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO MEXICANO SOLO HAY
UN SINDICATO. TODOS LOS TRABAJADORES TIENEN DERECHO A -
FORMAR PARTE DE EL., EXCEPTO EL PERSONAL DE CONFIANZA, -
L0S SINDICATOS INTEGRAN LA FEDERACION DE SINDICATOS DE_
TRABAJADORES AL SERvICIO DEL EsTADG,

LAS RELACIONES SINDICALES CONSTITUYEN UNA FUNCION-
COMUN A CAS1 TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL SECTOR PUBLICO_
AUNQUE SU EJERCICIO, DISTA MUCHO DE ESTAR APOYADO EN RE_
CURSOS TECNICOS. NO EXISTE POR LO GENERAL UNA INVESTIGA
CIGN SERIA DE TODOS LOS ELEMENTOS DE CARACTER ECONOMICO
Y SOCIAL QUE SE NEGOCIAN EN LA CONTRATACIGN COLECTIVA Y
POR OTRA PARTE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y DE LOS_
CONVENIOS DERIVADOS DEL MISMO ESTAN SUJETOS EN EXCESO -
AL SISTEMA DE NEGOCIACION CASUISTICA Y POL{TICA,

Asi misMO, EXISTEN OTROS OBSTACULOS PARA SU CORREC
TA APLICACION,

- No EXISTEN CRITERIOS UNIFORMES NI MECANISMOS Y --
PROCEDIMIENTOS CONSTITUCIONALES ADECUADOS QUE GARANTI--
CEN UNA JUSTA RELACIGN LABORAL ENTRE EL ESTADO Y sus --
TRABAJADORES.
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- LA ATENCION DE LA FUNCION INHERENTE A LAS RELACIQ
NES LABORALES SE ENCUENTRA DILUIDA EN DIVERSAS UNIDADES_

Y NIVELES JERARQUICOS.

- EXISTE uN COM?LEJO Y VARIADO UNIVERSO DE DISPOSI-
CIONES JURIDICAS DESTINADAS A REGULAR LA RELACION DEL -

ESTADO CON SUS TRABAJADORES,

éf4/b0R LO GENERAL NO SE DIFUNDEN ADECUADAMENTE 'AS -
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO ENTRE LOS SERVIDORES Pg
BLICOS, PROVOCANDOSE SER10S PROBLEMAS POR SU DESCONOCI--

MIENTO,

LA RELACION JURIDICA LABORAL EXISTENTE ENTRE EL Es-
TADO Y SUS TRABAJADORES DE CONFIANZA CARECE DE Uil MARCO
NORMATIVO ADECUADO, ESTE PUNTO PUEDE SER MOTIVO DE UN -
MUY INTERESANTE ESTUDIO,

Por OTRA PARTE, LA ADMINISTRACION DE Recursos Huma-
NOS DEVINO, EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, EN LA EJECUCION
DE LOS ACTOS TRADICIONALES DE CONTROL DE PERSONAL EN --
SENTIDO ESTRICTO, DONDE SE DESARROLLAN METODOS DE EVA---
LUACION BASADOS EN LA PUNTUALIDAD Y DISCIPLINA APARENTE
DE LOS TRABAJADORES PUES ES IMPOSIBLE MEDIR LA EFICIEN-

CIA EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES CUANDO ESTAS SON INDE--
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FINIDAS Y, POR LO TANTO INMESURABLES,

EN OTRO SENTIDO, Y DEBIDO A QuE EL ESTADO SE CON--

VIRTld EN IMPORTANTE FUENTE DE EMPLEO. LAS DISTINTAS DE

PENDENCIAS HAN HECHO CRECER EL NUMERO DE_SUY SUS. RE RECURSOS -

i i o o I 5 i e

PANSION PREVIAMENTE CONCEBIDO QUE_CORRESPONDEN A UNA --

PROGRAMACI@N CONSECUENTE YA OBJETIVOS DEFINIDOS, OBSER'g

VﬂNDOSE POR EJEMPLO QUE EN MUCHQSVCASQ&“ E HA C TA-

DO A LA PERSONA Y DESPUES SE_LE _HA.DADQ QUEHACERES..

LAS CARENCIAS Y DEFECTOS QUE SE APRECIAN EN LOS --
sISTEMAS DE Recursos Humanas EN EL SeCTOR PdBLICO CEN--
TRALI1ZADO SON EL RESULTADO DE UN LARGO PROCESO EN EL --
CUAL PRIMERO SE HAN EMITIDO LAS NORMAS Y DESPUES SE HAN

TRATADO DE ADOPTAR A ELLAS EL COMPORTAMIENTO DE LOS GRU

POS HUMANOS A QUIENES AQUELLAS ESTAN DIRIGIDAS, CON LA_
CONSIGUIENTE FALTA DE CORRESPONDENCIA ENTRE LA REALIDAD
v LA Ley,

[}Es POR LO MENCIONADO ANTERIORMENTE QUE UNA VEZ QUE
HEMOS HABLADO DE COMO SE DA LA ADMINISTRACION DE ReCur-
sos Humanos v LA CAPACITACIGN EN EL SecToR PUBLICO EN -

LA REALIDAD. NOS AVOQUEMOS EN EL SIGUIENTE CAPITULO A -

X

\

VER LOS ASPECTOS LEGALES CONCRETOS DE LA CAPACITACION ;7
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EN DICHO SECTOR PARA PODER TENER UNA VISION MAS GENERAL
SOBRE LO QUE ES Y LO QUE DEBE SER ESTA ULTIMA.

1044214
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CAPITULO 111

MARCO JURIDICO DE LA CAPACITACION EN EL
SECTOR PUBLICO

CEN EL CAPITULO ANTERIOR SE HABLO DE COMO ES LA AD--

MINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y LA CAPACITACION EN EL

SECTOR PUBLICO Y NOS HEMOS DADO UNA IDEA DE QUE ESTA ES -
AUN DEFICIENTE EN VARIOS ASPECTOS., COMPARANDOLA CON LAS_
BASES JURIDICAS SOBRE LAS CUALES DEBE GUIARSE TODO ES---
FUERZO PARA MEJORAR LA SITUACIGN QUE PREVALECE ACTUALMEN
TeE. Es As{ COMO EL PRESENTE CAPITULO CONTIENE EL MARCO_
JURTDICO DE LA CAPACITACION (CONCRETAMENTE EN EL SECTOR_
PUBLICO Y ALGUNOS ANTECEDENTES IMPORTANTES QUE ES NECESA

RIO CONSIDERAR PARA SU MEJOR COMPRENSION).i}
ANTECEDENTES

LA Revorucidn Mexicana pe 1910, RECOGE LAS ASPIRA--
CIONES NE LA CLASE TRABAJADORA QUE EN NUESTRO PA[S, AL -
16UAL QUE EN MUCHOS OTROS. NO TENfA GARANTIAS COMO TAL Y

ERA SUJETA DE EXPLOTACION,

CoN El PROPGOSITO DE GARANTIZAR UN MEJOR NIVEL DE Vi
DA A QUIENES VIVIAN DE SU FUERZA DE TRABAJO Y CON LA FIR
ME PROTECCION, POR PARTE DEL ESTADO DE CO!NSTRUIR UN PA{S
QUE FUERA PRODUCTIVO, EL CONSTITUYENTE DE 1916-1S17 in--

TERPRETE DE LAS ASPIRACIONES NACIONALES: INCLUYG EN NUES-
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TRA CARTA MAGNA EL ARTIcuLo 123, v ASf, SE LOGRG ARMONI-
ZAR LAS RELACIONES ENTRE LOS FACTORES DE LA PRODUCCIGN -
EN LOS TALLERES, EN EL COMERCIO Y EN EL CAMPO,

En 1917, LO IMPORTANTE ERA PROTEGER A LOS TRABAJADQO
RES DEL SECTOR PRIVADO. YA QUE CONSTITUIAN LA MAYORfA, -
POSTERIORMENTE., EL ESTADO HABR{A DE CREAR UN REGIMEN Ju-
R{DICO PROPIO PARA QUIENES, POR SERVIR A LA NACION, NO -
QUEDABAN COMPRENDIDOS DENTRO DE LAS CLASICAS RELACIONES_
OBRERO-PATRONALES QUE CONTEMPLABA EL ARTicuLo 123,

EL GenNeRAL LAzARO CARDENAS. AUN CON LAS CONDICIONES
ADVERSAS POR LA REIVINDICACION DE LA SOBERANTA NACIONAL _
QUE REDUCIERON EN SU EJERCICIO GUBERNAMENTAL, COMPRENDIG
LOS PLANTEAMIENTOS DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y --
APOYO EL PROYECTO QUE CULMING CON LA EXPEDICION DEL ESTA
TuTo JURIDICO DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS Pa-
TRONES DE LA UNION, PUBLICADO EL 5 DE DICIEMBRE DE 1938,

DicHo ESTATUTO EXCLUYG A LOS TRABAJADORES DE LAS EM
PRESAS PUBLICAS QUE POR SU RELACION DIRECTA CON LAS ACTI
VIDADES PRODUCTIVAS SE REGULABAN POR LA LEY FEDERAL DEL_
TRABAJO., CON EXCEPCION DE AQUELLOS ADSCRITOS EN ENTIDA--
DES PARAESTATALES QUE POR CIRCUNSTANCIAS QUE CORRESPON--
DfAN A INTERESES NACIONALES., DEBIAN REGIRSE POR LAS NOR-
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MAS JURIDICAS PARA EL SECTOR PUBLICO.

EL EstaTuto JuriDico DE 1938 Fué ABROGADO EN 1941 v
SUSTITUDO POR OTRO QUE EN LO FUNDAMENTAL GUARDG LAS MIS
MAS DISPOSICIONES,

EL 5 De DIciEMBRE DE 1960, REPRESENTA UNA FECHA --
HISTOGRICA YA QUE SE ADICIONG EL APARTADO “B” aL ArT{cCuLO
123 DE NUESTRA CONSTITUCION POLITICA, Y LOS DERECHOS DE_
LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, COMO TALES. SE_
ELEVARON AL RANGO CONSTITUCIONAL

PARA REGLAMENTAR EL APARTADO “B” DEL ARTIcuLO 123,-
se ExPIDIG EL 28 DE DICIEMBRE DE 1963, LA Lev FEDERAL DE
Los TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO., DISPOSICION CON
LA QUE SE APLICARON LOS DERECHOS LABORALES DE UN SECTOR_
DE TRABAJADORES QUE TEND{AN A INCREMENTAR €L NUMERO DE -
RESPONSABILIDADES ANTE LA SOCIEDAD,

BASES JURIDICAS DE LA CAPACITACION EN EL
SECTOR PUBLICO

C Aunque LA LEy FEDERAL DE L0OS TRABAJADORES AL SERVI-
€10 DEL ESTADO., REGLAMENTARIA DEL APARTADO “B* DeL ARTI-
cuLo 123 pe A CONSTITUCION, SE EXCLUYE EL PERSONAL DE -
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CONFIANZA QUE LABORA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINIS--
TRACION PUBLICA CENTRALIZADA Y EN ALGUNAS ENTIDADES Pa--
RAESTATALES CUYOS TRABAJADORES SE REGULAN POR ESTA LEY:-
OTRAS DISPOSICIONES JURIDICAS, coMo LA Lev DEL INSTITuTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES --
DEL ESTADO LOS INCLUYEN EN LO RELATIVO A CAPACITACIGN.

PARA LOS PROPGSITOS DEL PRESENTE DOCUMENTO ES DE IN
TERES MENCIONAR LAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE NORMAN -
LA CAPACITACION DEL PERSONAL DEL PopeER Euecutivo FEDERAL

ConsTITucION PoLfTica DE Los EsTapos UNipos Mexica-
nos “La Fraccidn VII per AparTapo “B” peL ArTicuLo 123 -
CONSTITUCIONAL ESTABLECE LA OBLIGACION DEL ESTADO DE ME-
JORAR LOS CONOCIMIENTOS Y APTITUDES DE SU PERSONAL",

Ley FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DeL Es-
TADO. REGLAMENTARIA DEL ApPArRTADO “B” DEL ARTicuro 123 --
ConsTiTucionNAaL, “EL ARTIcuLo 43, 1nciso F, SE PRECISA -
LA OBLIGACIGN POR PARTE DEL ESTADO, DE IMPARTIR CONOCI--
MIENTOS PARA QUE LOS TRABAJADORES PUEDAN OBTENER ASCEN--
SO2 CONFORME AL ESCALAFON",

“EL ArTicuro 44, FraccIi6n VIII SENALA LA OBLIGACION
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DE LOS TRABAJADORES DE ASISTIR A LOS CURSOS DE CAPACITA-
CI6N A FIN DE MEJORAR SU PREPARACION Y EFICIENCIA,”

En LA Ley peL InsTiTuTo DE SeGuriDAD Y SERviCiO So-
CIAL DE L0S TRABAJADORES DEL ESTADO Y SUS FAMILIARES.

PoDEMOS MENCIONAR AHORA QUE MEXiCO FUE EL PRIMER --
PAfS EN EL MUNDO QUE CONSIDERG CONSTITUCIONALMENTE EL DE
RECHO DEL TRABAJO COMO UN DERECHO SOCIAL, £S5 CON BASE -
EN LA PROMULGACION DEL CONSTITUYENTE EN 1917 QUE CATORCE
ANOS DESPUES., NACE LA LEY REGLAMENTARIA QUE CONTEMPLABA_
EN DETALLE AL TRABAJO Y SU PROBLEMATICA PARTICULAR, (LEY
FeperAaL DEL TrABAuo 1931),

LA OBLIGACIGN DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIEN-
TO ESTABLECIDA EN LA Ley FEDERAL DEL TRABAJO DEL 18 DE -
A60sTO DE 1931, LA Ley Fué RemITiDA AL CONGRESO DE LA --
UNIGN Y APROBADA POR LAS CAMARAS LEGISLATIVAS FEDERALES_
(DIPUTADOS Y SENADORES).

EL CONTRATO DE APRENDIZAJE FUE OBJUETO DE UNA MALA -
APLICACION POR PARTE DE LOS EMPRESARIOS, OCASIONANDO AS{
DESVIRTUAMIENTOS EN CUANTO A LOS OBJETIVOS QUE REALMENTE
SE PRETENDIA ALCANZAR.
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CON CONTRATO DE APRENDIZAJE TUVO UNA VIGENCIA DE CERCA -
pe 39 afios (1970) v LA RUPTURA DE ESTA SE DEBIO A QUE EL
PA[S CAMBIO éONSlDERABLEMENTE DURANTE ESE LAPSO DE UNA -
ETAPA DE DESARROLLO A OTRA, CARACTERIZADA POR UN PROCESO
DE INTENSO DESENVOLVIMIENTO A LOS SECTORES INDUSTRIALES.
COMERCIALES Y DE SERVICIO, TANTO EN LAS EMPRESAS PUBLI--
CAS., COMO PRIVADAS,

En 1970, LA Nueva Ley FEDERAL DEL TRABAJO INSERTA -
ENTRE SUS NUEVAS DISPOSICIONES LAS FRACCIONES XIV v XV -
DEL ARTIcuLo 132, LAS CUALES ESTABLECEN TEXTUALMENTE:

Fraccion XIV, "HACER POR SU CUENTA, CUANDO EMPLEEN
MAS DE CIEN Y MENOS DE MIL TRABAJADORES, LOS GASTOS IN--
DISPENSABLES PARA SOSTENER EN FORMA DECOROSA LOS ESTU--
DIOS TECNICOS, INDUSTRIALES O PRACTICOS, EN CENTROS ESPE
CIALES., NACIONALES O EXTRANJEROS, DE UNO DE SUS TRABAJA-
DORES O DE UNO DE LOS HIJOS DE LOS TRABAJADORES. DESIGNA
DO EN ATENCIGN A SUS APTITUDES, CUALIDADES Y DEDICACIGON

POR LOS MISMOS TRABAJADORES Y EL PATRON,

Fracci6on XV, “"0RGANIZAR PERMANENTEMENTE O PERIODI-
CAMENTE CURSOS O ENSENANZAS DE CAPACITACION PROFESIONAL
O DE ADIESTRAMIENTO PARA SUS TRABAJADORES, DE CONFORMI--

DAD CON LOS PLANES Y PROGRAMAS QUE, DE COMUN ACUERDO, --
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ELABOREN CON LOS SINDICATOS O TRABAJADORES. INFORMANDO -
DE ELLOS A LA SECRETARTA DEL TRABAJO Y PREVISION SoCIAL,
0 A LAS AUTORIDADES DE TRABAJO DE LOS Estapos, TERRiTO--
R10S Y DISTRITO FEDERAL,

Por AcuerDpo PRESIDENCIAL: EL ACUERDO PUBLICADO EN -
eL Diario Of1ciaL peEL 26 DE Junio DE 1971, PoR EL CUAL -
SE ESTABLECE QUE LAS DEPENDENCIAS DEL EJecuTivo FEDERAL_
Y LOS ORGANISMOS PUBLICOS INCORPORADOS AL REGIMEN DEL --
ISSSTE PROCURARAN LA MEJOR CAPACITACION ADMINISTRATIVA -
DE SU PERSONAL PARA LO CUAL COORDINARAN CON EL MISMO INS
TITUTO LA ACCIGN QUE EN ESTA MATERIA REALICEN EN FAVOR -
DE SUS TRABAJADORES,

EL Acuerpo puBLICADO EN EL D1Ar1o OF1ciAL DEL 28 DE
DiciemBre DE 1972, POR EL cUAL SE CREA LA ComIsION DE Rg
cursos HuMAnOS DEL GOBIERNO FEDERAL. A LA CUAL SE LE ---
ASIGNA, ENTRE OTRAS ATRIBUCIONES: PROPONER SISTEMAS DE -
ORGANIZACION PARA ENTENDER LAS FUNCIONES DE CAPACITACION

EN EL Acuerpo PuBLICADO EN EL D1arRio OFiciaL DeL 5_
DE ABRIL DE 1973, QUE REITERA LO DISPUESTO POR EL ACUER-
DO DEL 26 DE JuUN1O DE 1971 ANTES MENCIONADO, INSTRUMEN--
TANDO LA COORDINACION ENTRE LOS MECANISMOS DE CAPACITA--
CION ENTRE LAS DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO FEDERAL Y EL -
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABA

JADORES DEL ESTADO PARA EL PERSONAL, AST COMO LA SECRE-
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TAR{A DE LA PRESIDENCIA PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL

DE CONFIANZA,

ACTUALMENTE ES ATRIBUCIGN DE LA SECRETAR[A DE ProO---
GRAMACION Y PRESUPUESTO, A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL

peL Servicio Crvie,

En 1976, ANOos DESPUES, SE IMPLEMENTAR[AN REFORMAS --
LEGALES A TRAVES DE LA SECRETAR{A DEL TRABAJO Y PREVISION
SociaL (S.T.P.S.), EN EL AREA DE CAPACITACION Y ADIESTRA-
MIENTO CON EL OBJETO DE APORTAR NUEVOS CONCEPTOS E IDEAS_
QUE POSTERIORMENTE FUERAN RETOMADAS POR LA _EY FEDERAL --
Dl TRABAJUO VIGENTE.

Es Por ESTO QUE EN 1977, EN EL SEGUNDO PERfODO DE --
SESION LEGISLATURA EN E.. CONGRESO DE LA UNIGN, SE INCOR-
PORA COMO ADICION LA FRACCION XII Der AparTADO “A" DEL AR
Tfcuro 123 CONSTITUCIONAL, RIGE LAS RELACIONES DE TRABAJO
ENTRE OBREROS, JORNALEROS, EMPLEADOS DOMESTICOS, ARTESA--
NOS Y EN GENERAL, DE TODOS LOS TRABAJADORES QUE PRESTAN -
SUS SERVICIOS EN FORMA PERSONAL Y BAJO LA DIRECCION Y VI-
GILANCIA DE PATRONES PARTICULARES, QUEDANDO COMO SIGUE:

ArTfcuro 123 ConsTITuCiONAL, FRACCION XIII, ” Las_

EMPRESAS, CUALQUIERA QUE SEA SU ACTIVIDAD ESTARAN OBLIGA-



70

DAS A PROPORCIONAR A SUS TRABAJADORES. CAPACITACION O --
ADIESTRAMIENTO PARA E!. TRABAJO.

Es Asf coMO LA OBLIGACIGN PATRONAL D CAPACITAR Y

ADIESTRAR SE ELEVA AL RANGO CONSTITUCIONA. MEDIANTE EL -
Decreto PuBL1CADO EN EL. DfARO OFi1CIAL DE A FEDERACION -
DEL 9 pe £nNeERrO DE 1978, DEJANDO DE SER '_A CAPACITACION -
Y EL ADIZSTRAMIENTO LETRA MUERTA DE LA EY, DESPUES Di 8
ANOS. E.L SIGUIENTE PASO DESPUES DE. DECRETO CITADO, FUE
g 28 pe aBrI. DE 1978 (ENTRA EN VIGOR EN MAYO DE 1978),
QUE REG.AMENTABA OFICIA_MENTE LLA OBLIGACIGN DE CAPACITAR
Y ADIESTRAR, CULMINANDO CON {AS REFORMAS Y ADICIONES A -
LA LEY FEDERAL DE TRABAJO EN MATZRIA DE CAPACITACIGN Y -
ADIESTRAMIENTO, EN LOS SIGUIENTES ARTICULOS.

1.~ ARTicuLo 3°
2.~ ArticuLo 25 (Fraccion VIID)
3.- ArTicuLo 132 (Fraccidn XV)
4,- ArticuLo 132 (Fraccidn XXVIII)
5.- Capftuco III Bis., zn sus ArTicuros 153-A
AL 53-X
6.- ARTicuLo 180 (Fraccidn IV)
7.- A’tfcuro 412 (Fraccién V)
.- ArTicuLo 391 (rRaccion VII)
.~ ArTicuLo 526
10.- ARTicuLo 527-A
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11,- ArTfcurLo 537
12,- ArTfcuLo 538
13.- ArTtfcuro 878

POR OTRO LADO, ERA CLARO QUE PARA LOGRAR UNA ME JOR_
APLICACION DEL CONTENIDO DE LA CONSTITUCION Y CONCRETA-- .
MENTE DEL TEMA QUE NOS OCUPA, FUE NECESARIO BUSCAR ORDEN,
SISTEMAS Y METODOS ADECUADOS QUE FUESEN ACCESIBLES, JUS-
TOS Y FLEXIBLES A LAS CAMBIANTES FORMAS EN QUE SE DESA--
RROLLA EL TRABAJO Y ES AS[ COMO LA REGLAMENTACION DEL AR

Ticuro 123 CONSTITUCIONAL BUSCA ENCONTRAR EL EQUILIBRIO

ENTRE CAPITAL Y TRABAJO.

Por Decreto peL 27 pe ABriL DE 1978, PUBLICADO EN

gL Di1ar10 OF1ciAL DE LA FEDERACIGN DEL 28 DE ABRIL DEL

MISMO ANO, SE EFECTUARON REFORMAS A LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO DE 1970, EN MATERIA DE CAPACITACIGN Y ADIESTRA--
MIENTO. EN LOS SIGUIENTES ArRTfcuros: 3ero. 25, 132, 159,
180, 391, 412, 523, 526, 527, 529, 537, 538, 539 v 878.-
ADEMAS SE CAMBIG LA DENOMINACIGN DEL TITuLO ONCE DEL CA-
piTuco III BIs.., cON sus ARTicuLos DEL 153-A ar 153-X,

EL ArTicurLo 878. Fraccion IV pev Tituro Diécisers -
DE LA Ley FeperRAL DEL TraBaJo DE 1970 (RESPONSABIL IDADES

Y SANCIONES) CON LAS MODIFICACIONES REALIZADAS EN 1978.-
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LAS RESPONSABIL IDADES Y SANCIONES DEL MisMo TiTuLo DiEct
SEIS. QUEDAN ESTABLECIDAS EN EL ArTfcuLo 994, FRACCION -
IV, APEGADO A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TER-
MINOS DEL ARTfcuLo 992, QUEDANDO coMo SIGUE: ART, 994, -
“SE IMPONDRE MULTA, CUANTIFICADA EN LOS TERMINOS DEL AR--
ticuLo 992, POR EL EQUIVALENTE”,

EN EL PROCESO DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA DEL SEXE
N1o 1976-1982 SE LLEVARON A CABO UNA SERIE DE ESFUERZOS_
COORDINADOS A TRAVES DE LA COORDINACION GENErRAL DE EsTu-
D10S ADMINISTRATIVOS DE LA PRESIDENCIA DE LA RepUBLICA -
SOBRE LA MATERIA, PARA TRATAR DE INCREMENTAR LA EFICIEN-
CiA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. ENTRE ESAS ACCIONES -

DESTACAN:

A RESTAURACION DE LA CoMisION DE Recursos HuMANOS,

- INTEGRACIGN DE LOS HORARIOS COORDINADOS Y VACACIO-
NES ESCALONADAS PARA TODO EL SecTor PUBLICO.

- ApeMAs DE ESTABLECER UN MECANISMO DE REUBICACION Y
REASIGNACION DE PERSONAL PARA PROTEGER LA ESTABIL]

DAD LABORAL.

- SE COMPLEMETARON L0S ESTUDIOS Y DIAGNGSTICOS QUE -
DARTAN ORIGEN AL PROGRAMA GENERAL PARA MEJORAR LA_
ApMINISTRACION ¥ DEsARrROLLO DEL PERSONAL AL SERVI-

cio peL ESTADO, QUE DIG LUGAR AL INICIO DE LA QUIN
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TA ETAPA DEL PROGRAMA DE REFORMA ADMINISTRATIVA.

“SIENDO UNO DE LOS MAS IMPORTANTES OBJETIVOS EL DE -
ESTABLECER UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL
PersoNaL PuUBLICO FEDERAL”,

- Por oTRA PARTE., SE CREG EN 1980 LA DiReccion GENE-
RAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL DEL GOBIERNO FEDERAL --
CON EL FIN DE QUE LA SECRETAR{A DE PROGRAMACION Y PRESu-
PUESTO CONTARA CON UN MECANISMO COORDINADOR QUE LE PERMI
TIERA DAR CONGRUENCIA Y UNIDAD AL EJERCICIO DE SUS ATRI-
BUCIONES GLOBALES EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE PERSO-
NAL,

POR ULTIMO LA PRESENTE ADMINISTRACION HA CREADO LA_
ComisiON INTERSECRETARIAL DEL SERVICIO CiviL DE CARRERA.
A FIN DE INSTRUMENTAR LA IMPLANTACIGN DE UN SISTEMA INTE
GRAL DE ReCursos HuMmANOS.

EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, PLANTEA PARA ESTE -
EFECTO. LOS SIGUIENTES LINEAMIENTOS:

- SE INSTAURARA EL SeRvicio CiviL DE CARRERA EN COLA
BORACION CON LA FEDERACION DE SINDICATOS DE TRABAJADORES
AL SERVICIO DEL ESTADO: LA ESTABILIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
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EMPLEOS DE LOS TRABAJADORES DE BASE QUEDARA GARANTIZADA_

LO QUE PROMOVERA MAYORES GRADOS DE RESPONSABILIDAD, DiLl

GENCIAS Y RENDIMIENTOS: EN APOYO A LO ANTERIOR SE SEGUI-

RA EL ESFUERZO YA UNIFICADO DE SIMPLIFICACION DE LA ESTRUC
TURA Y ORGANIZACIGN ADMINISTRATIVA DEL SECTOR PlBLICO.

- SE FOMENTARA LA OVACION DE SERVICIO DE PERSONAL FE
DERAL MEDIANTE UNA MOTIVACIGN ADECUADA, ELEVANDO AS{ LA -
EFICIENCIA Y LA AGILIDAD EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA BURO-
CRACIA,

- SE PROMOVERA LA CAPACITACION PERMANENTE DEL PERSO-
NAL FEDERAL, CREANDO AS{ CONDICIONES PARA LA CARRERA AD--
MINISTRATIVA: AS{ MISMO SE COADYUVARA A CAPACITAR AL PERSO
NAL ESTATAL MUNICIPAL,

- EL PLan NacionaL DE DESARROLLO. TAMBIEN ESTABLECE
PARA LA EMPRESA PUBLICA, LA NECESIDAD DE ADOPTAR SISTEMAS

EN LA ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE L0S RecCursos Huma-
NOS,

LAS OTRAS REFORMAS Y ADICIONES A LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO EN MATERIA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO SE --
REALIZAN UNA, €L 30 pe piciemsre pe 1979. en aue PoR De-
CRETO SE MODIFICA EL T{TULO DIECISEIS (RESPONSABILIDAD Y

Sanciones). puBLICADO EN EL D1aR10 OFICIAL DE LA FEDERA-

104424
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CI6N EL 4 pe ENEro DE 1980: ESTA MODIFICACION AFECTA EL_
ARTICULO 153-S QUEDANDO COMO SIGUE: “... SERA SANCIONA-
DO CONFORME A LO DISPUESTO EN LA FRACCION IV DeL ArTfcu-
Lo 992...” v LA OTRA POR DECRETO DEL 21 DE DICIEMBRE DE
1983, puBL1cADO €N EL DiARIO OFiCIAL DE LA FEDERACION --
peL 30 pe DicIEMBRE DE 1983,

Los ARTICULOS Y PARRAFOS REFORMADOS FUERON: EL 153-Q
Fraccion VI, 153-T. 153-U v eL 153-V, SEGUNDO PARRAFO, -

QUEDANDO COMO SIGUE:

Art, 153-@ Fraccidon VI “... DE LA SECRETAR{A DEL --
TRABAJO Y PREVISIGN SociaL...”.

ART. 153-U *,.. LA SEcReTAR{A DEL TRABAJO Y PREVI---
SIGN SoCIAL...”.

ART, 164-T “... SE HARA DEL CONOCIMIENTO DE LA SECRE
TARfA DEL TRABAJO Y PRevVISION SociaL...”.

ArT, 153-V .., A LA SeECReTARTA DEL TRABAJO Y PRevI-

' SION SoCIAL...”.

Por oTro LADO L TiTuLo XI CapftuLo IV ”Servicio Py
BLILO DE EMPLEO”, ES EL TEXTO QUE TIENE LA Lev FEDERAL -
DEL TRABAJO DE 1970: Auora EN LA Levy FeperaL DEL TRABAJO
1984 pice: Tifrtuo XI, CapiturLo IV, “peL Servicio Nacio-
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NAL DEL EMPLEO., CAPACITACIGON Y ADIESTRAMIENTO.

Después De HABER VISTO EL ‘MARCO LEGAL QUE RODEA A -
LA CAPACITACION DAREMOS PASO AL SIGUIENTE CAP{TULO, EN -
_EL CUAL SE HABLARA DE LA REPERCUSION SOCIAL QUE PRODUCE_
LA CAPACITACION TANTO A LOS TRABAJADORES COMO A LAS EM--
PRESAS Y FUNDAMENTALEMENTE AL GOBIERNO.
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CAPITULO IV

REPERCUSION SOCIAL DE LA CAPACITACION

Una vez visTo EL MARCO JuRfpIcO DE LA CAPACITACION_
EN EL SECTOR PUBLICO, CONSIDERAMOS IMPORTANTE DAR A CONQ
CER LAS POSIBLES REPERCUSIONES QUE ESTA REPRESENTA PARA_
LOS TRABAJADORES. LAS EMPRESAS Y EL GOBIERNO YA QUE CREE
MOS QUE UNA VEZ QUE SE CONOZCAN DICHAS REPERCUSIONES. SE
TENDRA UNA PARTICIPACION MAS AMPLIA DE LAS TRES PARTES -

EN DICHAS ACTIVIDADES.
IV, TRABAJADORES

LA CLASE TRABAJADORA CONCIENTE DEL DERECHO QUE LE -
OTORGA LA LEY EN CUANTO A LA CAPACITACION Y EL ADIESTRA-
MIENTO, EN FORMA CONSTANTE SE PLANTEA LA INTERROGANTE SO
BRE ¢(CUALES PODRAN SER LOS BENEFICIOS QUE ELLOS PODRIAN
OBTENER A TRAVES DE LOS MISMOS?, ANTE ESTO DEBERAN PLAN
TEAR LAS RESPUESTAS NECESARIAS QUE ALGUNOS YA CONOCEN, -
PERQ QUE GRAN NUMERO DE TRABAJADORES IGNORAN,

ANTE LA NECESIDAD DE DAR RESPUESTA A LAS CONSTANTES
PREGUNTAS QUE LOS TRABAJADORES SE HACEN EN RELACION A LA
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CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO, CONSIDERAMOS NECESARIO

RESPONDER EN FORMA OBJETIVA. SENCILLA Y CONCRETA, SOBRE_

LAS POSIBLES REPERCUSIONES DE ESTE DERECHO EN LOS TRABA-

JADORES. YA QUE DE ESTA FORMA SE PODRA VENCER SU RESISTEN
CIA AL CAMBIO E IRLOS IMPULSANDO POCO A POCO A ALCANZAR_

LOS OBJUETIVOS QUE PRETENDE LA LEY EN ESTA MATEREIA, PUES_

NO PODEMOS OLVIDAR QUE LA CLASE TRABAJADORA DIA A DfA ES-

TA TOMANDO MAYOR CONCIENCIA DEL PAPEL TAN IMPORTANTE QUE

REALIZA DENTRO Y FUERA DE LAS EMPRESAS,

LA CLASE TRABAJADORA ESTA CONCIENTE DEL PAPEL FUNDA
MENTAL QUE HA REPRESENTADO Y REPRESENTA EN LA SOCIEDAD -
MEXICANA, SABE QUE ES EL ELEMENTO O RECURSO MAS IMPORTAN
TE DENTRO DE LAS EMPRESAS Y QUE SOLO ELLOS PODRIAN EN UN
MOMENTO DADO, OBTENER EL GPTIMO APROVECHAMIENTO DE LOS -
DEMAS RECURSOS (MATERIALES., FINANCIEROS Y TECNIcOs)., Es
NECESARIO QUE SE PROMUEVAN Y GARANTICEN LAS MEJORES POS1
BILIDADES DE DESARROLLO PLENO DEL TRABAJADOR EN GENERAL,
DENTRO Y FUERA DE LA EMPRESA,

CONSIDERAMOS QUE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIEN-
TO TRAEN CIERTOS BENEFICIOS A LA CLASE TRABAJADORA OCUPA
DA, DESOCUPADA, SUBOCUPADA Y EN PERSPECTIVA, ENTENDIENDO
A LA CAPACITACION Y EL ADISTRAMIENTO COMO LA ACCION EJER



79

CIDA POR LOS PATRONES POR MANDATO PRESIDENCIAL., CON EL -
OBJETO DE DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES, CONOCIMIENTO Y -
DESTREZAS DE LA CLASE TRABAJADORA DESTINADA A LAS DISTIN

TAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS,

PODEMOS DECIR QUE LA CAPACITACION TRAEN VENTAJAS_
TANTO A LAS PERSONAS QUE ESTAN TRABAJANDO, COMO A LAS -

QUE NO LO ESTAN ,

PoDEMOS DETERMINAR QUE LA CAPACITACION REPERCUTE EN

LA SUPERACION DE LAS CUALIDADES DE LAS PERSONAS QUE ACTUAL
MENTE TRABAJAN, TAMBIEN SE BUSCA READAPTAR A LA POBLACION
QUE HA SIDO EN UN ‘MOMENTO DADO DESPLAZADA EN SU TRABAJO -
Y BUSCA INCORPORAR A LOS SUBOCUPADOS A LAS FUENTES DE TRA
BAJO, TAMBIEN PODEMOS DECIR QUE PRETENDE FORMAR A PERSO--
NAS QUE AUN NO PERTENECEN A LA POBLACION ECONOMICAMENTE -
ACTIVA Y QUE A CORTO PLA20 SE DEBERAN INCORPORAR A LAS --
EMPRESAS, LA MAGNITUD DE LA CAPACITACION DEBE ABARCAR --
TANTO AL SECTOR URBANO COMO AL RURAL,

CoN LA CAPACITACIGON, EL TRABAJADOR TIENE MAYORES PO-
SIBILIDADES DE EMPLEO Y PROBABILIDADES DE MEJORAR SUS IN-
GRESOS ECONGMICOS. TANTO DENTRO COMO FUERA DE LA EMPRESA.
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SE CONSIDERA QUE ENTRE {AS PRINCIPALES REPERCUSIONES
DE LA CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES, ESTA LA DEL --
ASCENSO ESCALAFONARID DONDE PODRAN OBTENER UNA MAYOR RE-
MUNERACION Y COMO CONSECUENCIA FINAL, UNA MEJORfA EN SuS
CONDICIONES DE VIDA, POR LO CUAL PODEMOS DETERMINAR QUE_
AYUDARA A QUE LOS TRABAJADORES EN GENERAL OBTENGAN UN DE
SARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL,

LoS TRABAJADORES EN GENERAL, COMO CONSECUENCIA DE -
LA DIVISION DEL TRABAJO. IGNORAN GRAN PARTE DEL PROCESO_
PRODUCTIVO, YA QUE NO POSEEN CONOCIMIENTOS MAS ALLA DE -
SU ACTIVIDAD AL RESPECTO, CONSIDERAMOS QUE LA CAPACITA--
CIGN PERMITE AL PERSONAL TENER LA POSIBILIDAD DE POSEER_
CONOCIMIENTOS DEL PROCESO COMPLETO DE LA PRODUCCION,

PARA CONCLUIR ESTE APARTADO, TERMINAREMOS DICIENDO
QUE LAS REFORMAS EN MATERIA DE CAPACITACION QUE SE DIERON
EN 1978, INDISCUTIBLEMENTE GENERAN UNA REPERCUSION SO---

~CIAL POSITIVA PARA LOS TRABAJADORES YA QUE TRAJERON CON-

SIGO UN AVANCE QUE LOS DIGNIFICA COMO SERES HUMANOS, CON

TRIBUYENDO A LA VEZ A SU BIENESTAR AL PERMITIRLES UN NI1-

VEL DECOROSO DE VIDA,
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IV.2 EMPRESAS v

Z-EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEXICANA TRAE CONSIGO_
AVANCES TECNOLGGICOS EN TODOS LOS ASPECTOS QUE LAS EMPRE
SAS REQUIEREN CONOCER PARA PODER MANTENERSE EN EL MERCA-
DO0. LAS EMPRESAS, A CONSECUENCIA DE ESTE DESARROLLO, --
TIENEN QUE TOMAR LAS MEDIDAS CORRESPONDIENTES PARA MANTE
NER LA MANO DE OBRA ACTUAL1ZADA CON OBJETO DE CONSEGUIR_
UN BUEN DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS DISTINTOS --
PUESTOS.

LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PARAESTATALES., AL IGUAL QUE
LAS PRIVADAS, HAN SIDO FUERTEMENTE GOLPEADAS POR LA Si--
TUACION ECONGMICA QUE PREVALECE EN EL PATS A TAL GRADO -
QUE LAS PARTIDAS PRESUPUESTARIAS SE HAN REDUCIDO O MANTE
NIDO EN LUGAR DE INCREMENTARSE. ESTO TRAE COMO CONSE--- -
CUENCIA QUE LAS EMPRESAS SE VEAN OBLIGADAS A OPTIMIZAR -
LOS RECURSOS CON LOS QUE CUENTAN, LLAMENSE HUMANOS., FIl--

NANCIEROS O MATERIALES,

LAS EMPRESAS EN GENERAL REQUIEREN URGENTEMENTE TO--
MAR LAS MEDIDAS PERTINENTES PARA NO DEJAR DE SATISFACER_
LAS NECESIDADES SOCIALES CON IGUAL O MENOR CANTIDAD DE -
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RECURSOS,

ALGUNOS DE LOS MEDIOS DE QUE LAS EMPRESAS PUEDEN --
VALERSZ PARA MANTENER O INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN_
ESTAS CIRCUNSTANCIAS, ES INDISCUTIBLEMENTE LA IMPLANTA--
CION CORRECTA Y OPORTUNA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CA
PACITACION PARA SUS TRABAJADORES.;7

Los EMPRESARIOS NN PUEDEN NEGAR QUE EL HECHO DE ME-
JORAR LOS CONGCCIMIENTOS, APTITUDES., HABILIDADES, ETC,, -
DE LOS TRABAJADORES A TRAVES DE CIERTOS CASOS, LES REDI-
TUARA BENEFICIOS QUE SE VERAN REFLEJADOS EN FORMA INME--
DIATA EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD REDUCIENDO LG

GICAMENTE LOS COSTOS Y GASTO0S DE PRODUCCION,

PODEMOS CONCLUIR DICIENDO QUE LOS BENEFICIOS A CON-
SECUENCIA DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS SON LAS EMPRE
SAS Y EL GOBIERNO MEXICANO,

1V.3 GOBIERNO

LA SITUACION SOCIAL. ECONOGMICA Y POL{TICA DE FINES_
DEL SIGLO XIX., v prinNcIPIOS DEL XX. ORIGING LA REvoLu---

C10N MEXICANA, LOS CAMPESINOS NO ERAN DUERNOS DE LA TIE-
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RRA QUE LABORABAN Y LLEVABAN UNA VIDA LLENA DE INJUSTI--

CIAS AL SER EXPLOTADOS POR LOS PROPIETARIOS,

LA CLASE TRABAJADORA CARECIA DE JUSTICIA, POR LO --
QUE ERA OBJETO DE INAGUANTABLES CONDICIONES DE TRABAJO.,-
LO QGUE MARCABA CLARAMENTE LAS DESIGUALDADES SOCIALES QUE
IMPERABAN EN GRADO MAYUSCULO EN ESE MOMENTO HISTORICO,

LA ConsTITuCION DE 1817 DEBfA SU VIGENCIA A LA i---
DICTADURA DE UN HOMBRE Y AL ESFUERZO DEL PUEBLO MEXICANO
POR ALCANZAR LA DEMOCRACIA Y LA JUSTICIA, EXTIRPANDO LA_

i

DICTADURA.

EL RESULTADO DE LA LUCHA FUE LA CONSTITUCIGN DE 1917,
PROMULGADA EL 5 DE FEBRERO DEL MISMO ARO EN QUERETARO, -
La consTiTuCION MExicaNA DE 1917 s LA PRIMERA EN EL MUN
DO EN DECLARAR Y PROTEGER LAS GARANT{AS SOCIALES, LAS --
CUALES BUSCAN DEFENDER EL DERECHO QUE TIENEN TODOS LOS -
HOMBRES A LLEVAR UNA EXISTENCIA DIGNA AS{ COMO EL DEBER_
DEL GOBIERNO DE ASEGURAR QUE SE LLEVEN A CABO. PoDEMOS_
DECIR QUE EL GOBIERNO TIENE LA OBLIGACION DE ASEGURAR --
LOS*BENEFICIOS DE TODAS LAS CLASES SOCIALES QUE INTEGRAN
EL PATS.



84

POR OTRO LADO, LAS GARANTIAS INDIVIDUALES EXIGEN AL
ESTADO UNA ACTITUD DE RESPETO PARA LAS LIBERTADES HUMA--
NAS,

LA CoNSTITUCION MEXICANA REPRESENTA PARA EL MEXICA-
NO UNA DOBLE VENTAJA: EN EL ASPECTO INDIVIDUAL Y FORMAN-
DO PARTE DE UN GRUPO, Y EN EL ASPECTO SOCIAL. DEFENDIEN-
DOLE EN CUANTO A LOS DERECHOS QUE LA MISMA CONSTITUCIGN_
LE OTORGA,

LA HISTORIA DE LA HUMANIDAD HA SIDO UNA LUCHA CONS-
TANTE POR ALCANZAR LA LIBERTAD Y EL RESPETO A LA DIGNI--
DAD DEL HOMBRE TANTO DENTRO COMO FUERA DE LA EMRPESA,

Los TRABAJUADURES, PRETENDEN FRENAR LAS JORNADAS DE_
TRABAJO INHUMANAS PARA L.OS SALARIOS MISEROS. SIN TENER DE
RECHO A LAS PRESTACIONES DE QUE GOZAN HOY EN DfA,

DEBE QUEDAR CLARO QUE EL DERECHO MEXICANO DEL TRABA-
JO ES UN RESULTADO DE LA REVOLUCIGN CONSTITUCIONALISTA -
pE (1857-1917), QUE CONTIENE FUNDAMENTALMENTE LA LIBER--
TAD DE LOS HOMBRES EXPLOTADOS EN LAS FABRICAS Y TALLERES,

DANDO AS[ PASO A LAS LEYES DEL TRABAJO.

SIN EMBARGO, ES HASTA 1970, CUANDO SE ESTABLECE EN
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LA Ley FEDERAL DEL TRABAJO., LA OBLIGACION DEL PATRON DE_
PROPORCIONAR CAPACITACION A SUS TRABAJADORES,

Es INNEGABLE QUE LA CAPACITACION REPRESENTA UNA VEN
TAJA PARA EL GOBIERNO MEXICANO COMO TAL, ANTE LA SITUA--
CION ECONGMICA, POLITICA Y SOCIAL QUE HOY EN DfA VIVIMOS,
FUE NECESARIO QUE EL GOBIERNO ESTABLECIERA LAS MEDIDAS -
PERTINENTES QUE PROTEGIERAN LOS INTERESES DE LOS TRABAJUA
DORES AL PRESENTARSE PROBLEMAS ENTRE ESTOS Y LOS PATRO--
NES, CON OBJETO DE EVITAR ENFRENTAMIENTOS QUE LLEVASEN -
AL PAfS A UN DESEQUILIBRIO POLITICO, ECONGMICO Y SOCIAL,

EL GOBIERNO MEXICANO ES DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE
MANTENER EL MEDIO AMBIENTE MAS PROPICIO PARA QUE SE éEA-
LICEN TODAS LAS ACTIVIDADES DE ORDEN ECONGMICO, SOCIAL.-
POLITICO Y CULTURAL QUE PERMITAN DESARROLLARSE AL PAfS,-
Los MEDIOS DE LOS QUE LOS GOBERNANTES SE VALEN PARA MAN-
TENER EL ORDEN SON LAS LEYES, LAS CUALES REGULAN TODAS Y
CADA UNA DE LAS DISTINTAS ACTIVIDADES QUE LOS INDIVIDUOS
REALIZAN EN FORMA INDIVIDUAL Y COLECTIVA EN LA SOCIEDAD,

EL GOBIERNO DESEMPENA UN PAPEL IMPORTANTE EN -
LA SOCIEDAD, DENTRO DEL CUAL SE ENCUENTRA EL DE ALENTAR _

A LOS TRABAJADORES Y A LOS EMPRESARIOS PARA COMPRENDER -
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LA REESTRUCTURACIOGN EN EL TRABAJO YA QUE EL NO HACERLO -

PROVOCARIA CRECIENTES COSTOS SOCIALES,

£s CLARO QUE EL GOBIERNO DEBE ACTUAR COMO CATALIZA-
DOR PARA IMPULSAR Y AYUDAR A LOS ESFUERiOS DE LOS TRABA-
JADORES Y EMPRESARIOS PARA CREAR REFORMAS HUMANIZANTES Y
PRODUCTIVAS PLANTEANDO MODIFICACIONES EN EL TRABAJO QUE_
TRAIGAN CONSIGO MEJORAS A LA SOCIEDAD EN GENERAL.,

Los PATRONES Y TRABAJADORES SON LOS DIRECTAMEN
TE INVOLUCRADOS EN LOS PROCESO DE TRABAJO QUE DEBERAN --
CUMPLIR CON OBJETIVOS ECONGMICOS O DE LUCRO, SOCIALES Y_
DE 'SERVICIO, ES CLARO QUE DE NO EXISTIR LA FUNCIGN DEL_
GOBIERNO EN LAS DISTINTAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, DIFI-
CILMENTE SE PODRIA PENSAR EN UNA SOCIEDAD CON CIERTA ES-
-TABILIDAD ECONGMICA, SOCIAL, Y POLITICA. EL GOBIERNO DE
BE ESTAR AL SERVICIO DE TODA LA SOCIEDAD, ENTENDIENDO, EN
TRE Q}Ros} A LOS DISTINTOS PROBLEMAS ENTRE PATRONES Y --
TRABAUADORES, A TRAVES DE SUS ORGANISMOS, E IMPARTIENDO_
JUSTICIA PARA TODOS LDS QUE REALIZAMOS FUNCIONES EN LA -
SOCIEDAD,

INDEPENDIENTEMENTE DE LA REDUCCION DE LOS €COSsSTOS Y -

GASTOS SOCIALES QUE EN UN MOMENTO DADO REPQESENTA?!AN LA
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CAPACITACION PARA EL GOBIERNO, SE PODR{A HACER MENCION -
DE SU REPERCUSION SOCIAL DESDE EL PUNTO DE VISTA PRODUC-
TIVO., YA QUE LA CAPACITACION PERMITIRIA LOGRAR UN VERDA-
DERO DESARROLLO ECONGMICO AL ELEVAR LOS [NDICES DE PRO--
DUCTIVIDAD, ESTE PLANTEAMIENTO LO PODEMOS FUNDAMENTAR --
con £L PLAN NacIONAL DE PRODUCTIVIDAD 1984-1988,

En MExico, SOLO SE PRODUCE MAS EN BASE A USAR MAS -
RECURSOS., HA SIDO DIF{CIL SUPRIMIR ESTA ACTIVIDAD Y MEN-
TAL!DAD, £S POR ESO QUE PODEMOS AFIRMAR QUE LA CAPACITA-
CION ES UNA DE LAS ALTERNATIVAS PARA LOGRA LOS INCREMEN
TOS DE LA PRODUCTIVIDAD QUE EL PA{S DEMANDA, PUES EN LA_
MEDIDA QUE SE ELEVE LA PRODUCCIGN CON MENOS O IGUAL CAN-
TIDAD DE INSUMOS SE LOGRARA, ENTRE OTRAS COSAS, QUE LOS
PRODUCTOS SE COTICEN A MEMOR COSTO, NO DISMINUYENDO DES-
DE LUEGO SU CALIDAD, TENIENDO EN ESTA FORMA LA POSIBILI-

DAD DE COMPETIR A NIVEL INTERNACIONAL.

Es CLARO QUE AL ELEVARSE LA PRODUCTIVIDAD SE OBTEN-
DRAN EXCEDENTES EN LA PRODUCCION CONVIRTIENDOSE ESTOS EN
EXCEDENTES ECONGMICOS CON LA POSIBILIDAD DE CANALIZARLOS
MEDTANTE NUEVAS FUNTES DE TRABAJO (UNA DE LAS OBLIGACIO-
NES DEL GOBIERNO) REDUCIENDO AS{ EL DESEMPLEQ Y SUBEMPLEO
QUE SE HA VENIDO INCREMENTANDO EN MAYOR PORCENTAJE DESDE
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1976. INDEPENDIENTEMENTE DEL PROBLEMA DEMOGRAFI1CO.

EL pAfs, CON GRANDES CARENCIAS Y PROBLEMAS; REQUIE-
RE EN FORMA INMEDIATA PARA SU DESARROLLO CONTAR CON MANO
DE OBRA DEBIDAMENTE ENTRENADA Y CAPACITADA EN TODOS LOS_
NIVELES Y ACTIVIDADES QUE>SE REALIZAN EN LAS DISTINTAS -
EMPRESAS,

ENTRE LOS SECTORES (GOBIERNO., EMPRESARIOS, TRABAJA-
DORES) MAS INTERESADOS EN LA PRODUCTIVIDAD DEL PA{S, EL_
MAS INTERESADO DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION EN LAS ---
EMPRESAS (PUBLICAS, PRIVADAS, PARAESTATALES) ES EL GO---
BIERNO PUES ESTE NECESITA TENER RECURSOS HUMANOS DEBIDA-
MENTE CALIFICADOS PARA OBTENER MAYORES RESULTADOS REALES
EN LA PRODUCTIVIDAD., ALCANZABLES Y MEDIBLES. POR TAL MO-
TIVO CON ESTA OBLIGACION ES NECESARIO ESTABLECER MECANIS
MOS Y METODOS QUE PERMITAN ALCANZAR LOS PROPGSITOS ESTA-
BLECIDOS EN LOS DIVERSOS ARTICULOS REFERENTES A LA CAPA-
CITACION, PROCURANDO DE ESTA FORMA INCORPORAR A ©_A POBLA--
CION ECONGMICAMENTE ACTIVA A LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

MEX1CO TRATA DE HACER FRENTE A LOS PROBLEMAS DE PRO
DUCTIVIDAD, DANDOLE LA DEBIDA IMPORTANCIA A LA CAPACITA-

CION A TRAVES DE PLANES Y PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO Y
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REORIENTACION DE LAMINAS,

PARA PODER DETERMINAR LA TRASCENDENCIA DE LA CAPACI

TACION EN EL GOBIERNO, HACEMOS MENCION DE ALéUNAS DE LAS

METAS

Y OBJETIVOS QUE EL PLAN NACIONAL DE CAPACITACIGN Y

PRODUCTIVIDAD PRETENDE ALCANZAR EN EL PERfopo 1984-1988.

HACER CRECER EL PRODUCTO INTERNO BRuUTO (P,I.B.), -
5% A unN 6% COMO PROMEDIO ENTRE 1984-1988,

HACER CRECER EL EMPLEO DE UN 3.5Z A uN 4,02 como -
' PROMEDIO ENTRE 1984-1988,

INTENSIFICAR LOS PROCESOS DE CAPACITACION Y ADISTRA
MIENTO PARA PRETENDER INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL ANUAL eNTRE 1.,0% v eL 2,0%,

RESOLVER LOS DESEQUILIBRIOS ENTRE LA OFERTA Y LA -
MANDA DE LA MANO DE OBRA CALIFICADA MEDIANTE UNA
MEJOR CAPACITACIGN Y ADISTRAMIENTO,

OBTENER NIVELES DE UTILIZACIGN DE LOS RECURSOS DE_
LA ECONOM{A PARA PROPORCIONAR LA SOLUCIGN DE LOS -
PROBLEMAS QUE SE HAN PRESENTADO TALES COMO: LA DE-
SIGUALDAD SOCIAL Y REGIONAL Y LA INSUFICIENCIA DE_

- AHORRO Y DIVISAS,

GARANTIZAR LA DISTRIBUCION EQUITATIVA DE LOS MAYO-

RES NIVELES DE PRODUCCIGN ENTRE LOS FACTORES DE --
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PRODUCCIGN Y LAS REGIONES.

- PROMOVER EL INCREMENTO DE LA PRODUCCION DE LOS ---
SECTORES INDUSTRIALES., COMERCIALES Y DE SERVICIO -

EN TODOS Y CADA UNO DE SUS NIVELES.

- INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS PUBLI
CAS Y DEL SECTOR SOCIAL,

- INCREMENTAR LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD EN LA AD-
MINISTRACION PUBLICA MEDIANTE LA MODERNIZACION DE_
LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL USO EFICIENTE
Y OPORTUNO DE LOS RECURSOS DEL GOBIERNO FEDERAL.

- LOGRAR UN EQUILIBRIO OPORTUNO ENTRE LA OFERTA Y LA
DEMANDA DE LA MANO DE OBRA CALIFICADA EN LA ADMINIS
TRACION PUBLICA CENTRALIZADA,

- COMBATIR EL DESEMPLEO, A TRAVES DEL OTORGAMIENTO -
DE BECAS Y FORMAR TRABAJADORES PARA QUE PUEDA IN--
CORPORARSE A LAS EMPRESA (CAPACITACION PARA EL TRA

BAJO),

- BuSCAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS TRABAJADORES_
DEL SECTOR PUBLICO,

Se supoNe que PARA 1988 se TenprAN 24'000.000 pe --
PERSONAS OCUPADAS COMO RESULTADO DE INTENSIFICAR LOS PRO-
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CESOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, APOYANDO AS[ EL_
Puan NacionaL pe Desarrocto (P.N.D.).

SE HAN SENALADO LOS BENEFICIOS QUE LA CAPACITACION_
TRAE PARA EL GOBIERNO MEXICANO, AS{ COMO LOS ESFUERZOS -
QUE SE HAN ESTABLECIDO PARA DISMINUIR LOS RECURSOS HUMA-
NOS NO CALIFICADOS, YA QUE £€STOS CONSTITUYEN UN OBSTACU-
LO PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA PROMOCION
DE EMPLEO., C(ONSIDERAMOS QUE AUNQUE LAS MEDIDAS TOMADAS |
HASTA ESTE MOMENTO SON BUENAS, SON AUN INSUFICIENTES PA-~
RA SATISFACER LA GRAVE DEFICIENCIA QUE ESTAMOS VIVIENDO_
EN ESTE MOMENTO (CRISIS ECONOMICA), POR LO QUE ESTIMAMOS
QUE TANTO LAS AUTORIDADES PUBLICAS Y LOS FACTORES DE LA
PRODUCCIGN DEBEN FORTALECER Y ESTABLECER COMO POLITICA_
NACIONAL NUEVOS SISTEMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIEN
TO DE LOS RECURSOS HUMANOS DENTRO DE LAS EMPRESAS Y EN -
CUENTO A LOS YA EXISTENTES, ESTABLECER VERDADERAS MEDI--
DAS DE SUPERVISION PARA COMPROBAR QUE SE ESTEN LLEVANDO-
A CABO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS LEGALES

ESTE cAPITULO NOS DIG LAS REPERCUSIONES SOCIALES --
DE LA CAPACITACIGON TANTO PARA LOS TRABAJADORES., COMO PA-
RA LLAS EMPRESAS Y EL GOBIERNO Y CREEMOS QUE DESPUES DEL -
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PRESENTE NOS DEMOS CUENTA DE LA GRAN IMPORTANCIA QUE LA-
CAPACITACION TIENE EN GENERAL POR LO QUE EL CAP{TULO SI-
GUIENTE CORRESPONDE A NUESTRA INVESTIGACION DE CAMPO LA-
CUAL CONSISTE EN VER SI EXISTE UN METODO PARA LA DETEC--
CION DE NECESIDADES DE CAPACITACION EN UNA ENTIDAD DEL--
SecTor PUBLICO CENTRAL1ZADO, CONCRETAMENTE LA SECRETAR{A
GenerAL DE PROTECCION Y ViALIDAD (SuBDIRECCION DE FiINAN-
ZAS),
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CAPITULO V

ANALISIS DE LA LETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
EN LA SECRETARIA GENERAL LE PROTECCION Y VIALIDAD (SUB-
DIRECCION DE FINANZAS).

V. METODOLOGIA

EN CUANTO A LA INVESTIGACION DE CAMPO, SE PUEDE -
DECIR QUE SE REALIZARUN ENCUESTAS DIRECTAS A LOS EM --
PLEADOS DE LA SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y ViA--
Lipap (DPOAT)., (SuBDIRECCION DE FINANZAS). UTILIZANDO
€L CUESTIONARIO COMO TECNICA DE INSTRUMENTO PARA RECO-
PILAR LOS DATOS NECESARIOS EN LA INVESTIGACION,

EL CUESTIONARIO INCLUYE TRES TIPOS DE PREGUNTAS -
(vER ANEXO 1), A SABER PREGUNTAS ABIERTAS, EN LAS CUA-
LES EL EMPLEADO TIENE QUE COMPLEMENTAR LIBREMENTE LA -
PREGUNTA: PREGUNTAS CERRADAS DE OPCION MULTIPLE, EN --
LAS CUALES EL EMPLEADO TIENE QUE ELEGIR LAS ALTERNATI-
VAS QUE SE LE PREGUNTAN, DICTGMICAS (DIVIDIDAS EN DOS
PARTES ),

EL MUESTREO QUE SE UTILIZO ES PROBABILISTICO, --



(ALEATORIO SIMPLE),

EL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LOS CUESTIONA--

RIOS SE ENUNCIA A CONTINUACION.

SE ELIGIERON EMPLEADOS DE LA SUBDIRECCION DE FI--
NANZAS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS, JEFES DE --
OFICINA, ANALISTAS Y SECRETARIAS, SU ESCOLARIDAD VA DE
ACUERDO A SU PUESTO., LA FECHA DE INGRESO OSCILA DE 3 -
MESES A 10 ANOS, MENCIONANDO SI ES QUE HAN TENIDO PRO-
MOCIONES. SE LES PROPORCIONG UN CUESTIONARIO PARA QUE
LO RESPONDIERAN,

UNA VEZ TERMINADA LA APLICACIGN DE LOS CUESTIONA-
RIOS SE CODIFICO DE LA SIGUIENTE MANERA: SE ESTUDIO --
PREGUNTA POR PREGUNTA Y EL ANALISIS A SU VEZ DEPENDIG
DEL TIPO DE PREGUNTA CONTENIDA EN EL CUESTIONARIO.

LAS PREGUNTAS DICTOMICAS SE CODIFICARON UNICAMEN-
TE POR MEDIO DE PORCENTAJES. PARA VER EN QUE ALTERNA--
TIVA SE PRESENTA EL MAYOR NUMERO DE RESPUESTAS,

LAS PREGUNTAS ABIERTAS SE‘VALUARON DE ACUERDO A -
UN FORMATO QUE DETERMINAMOS EN EL CUAL CADA PREGUNTA -
INCLUTA DISTINTAS RESPUESTAS: POSTERIORMENTE SE ANALI-

94



ZARON DE IGUAL MANERA QUE LAS DICOTOMICAS.
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V.I.1 PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

MUESTREC PROBABILISTICO

- UNIVERSO DE ESTUDIO:

- UNIDAD MUESTRAL:

- Métopo peEL MuesTreo:

- Marco MuesTRAL:

LA POBLACION DE LA Secre-
TAR{A GENErRAL DE PROTEC--
CI6N Y VIALIDAD,

LA PoBLACION DE LA DIRrec-
CI6N DE PROGRAMACION, ORr-
GANIZACION Y Apovo TECNI-
co.

MUESTREOC PROBABILISTICO -
ALEATOR[O SIMPLE,

5000 ADMINISTRATIVOS,

- DATOS PARA OBTENER LA MUESTRA -

N = 5000
E = 4%
z=1.,9

N = pPoBLACION
E = COEFICIENTE DE ERROR

Z = VALOR DE TABLAS PARA

96
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UN COEFICIENTE DE CON

FIANZA DE
[ - &= 957
p=.95 P = PROBABILIDAD (FAVORA-
RABLE)
a=.,05 @ = PROBABILIDAD (EN CON-
TRA)
FORMULAS PARA OBTENER LA MUESTRA
=1
NTZ
E
N=_LP (1 -p) poNDE (1 - P) = @
z
E
N =N

N+N

e i Tl e o



98

CALCULO PARA DETERMINAR EL TAMANG DE LA ﬂ‘UESTRA

w o, -
) S [ e;&n:}"ko;
o o
N=__]_._Z__ = _ (1) f 1 2 =
E (,0016) .04
ne o ze (@) . _ 1,96 (.99 (.05 _ . 0.0351. .
z .0016 0,0016

T e e T e e emitre. —— - o i =

N+ 5000+58 5.058

- DETERMINAR SI HAY DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACI-
TACIGN ADMINISTRATIVA EN LA SECRETAR{A GENERAL DE PROTEC
C16N v ViaLipap (SuBDIRECCION DE FINANZAS),

- ESTABLECER LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LOS CURSOS DE CA-
PACITACION EN EL AREA ADMINISTRATIVA PARA ELEVAR LA EFI--
CIENCIA EN LA SECRETAR{A GENERAL DE PROTECCION Y VIALIDAD
(SUBDIRECCION DE FINANZAS),
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V.1.3_ _HIPOTESIS

1.- Mo HAY UNA RELACION ENTRE LA DETECCION DE NECESIDA-
DES DE CAPACITACIGN Y LA IMPARTICION DE LOS CURSOS.

2,- No HAY UNA RELACIGN ENTRE LAS NECESIDADES DEL PERSO
NAL Y LOS CURSOS QUE SE IMPARTEN,

3,- No HAY RELACIGN ENTRE LOS PUESTOS DEL PERSONAL Y LOS
CONTENIDOS DE LOS CURSOS PROGRAMADOS.

4,- No HAY RELACION ENTRE LA CAPACITACION Y LA PROMO---
CION DEL PERSONAL



HIPOTESIS

1

VARIABLES

INDEPENDIENTES

DETECCION DE CAPA-
CITACIGN

NECESIDAD DE PERSO
NAL

PUESTOS DE PERSONAL

CAPACITACION

100

DEPENDIENTES

Cursos

CurRsos Que S -

IMPARTEN

CONTENIDOS DE --

LOS CURSOS

PROMOCION DE PER-
SONAL

ST SIS RRAIVIVIN PSSt PRSI SR PN SRS
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v,1.5. EVALUACION DEL CUESTIONARIO

No. DE PREGUNTA: 1

1.- ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACIGN EN SU AREA_
DE TRABAJO EN LOS DOS ULTIMOS ARoOs?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES %
» S 11 19.2

) NO 4 80.8
 CUANTOS

A UNO 9 15.7

8) DOS I L7

) NINGUNO 47 82.6

No. DE PREGUNTA: 2

2.,- A LO LARGO DE SU ESTANCIA EN ESTA SECRETARfA -
¢CUANTOS CURSOS HA TOMADO?



102

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES 2
a) UNO 12 21

. B) DOS 2 3.5
c) NINGUNO 43 75.5

No. DE PREGUNTA: 3

3.- CONSIDERA USTED QUE PARA EL DESEMPENO DE SUS --
ACTIVIDADES REQUIERE DE CURSOS DE CAPACITACION EN SU TRA
BAJO ESPECIFICO,

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES 2

A) SI 36 63.1

B) NO 21 36.9
CUANTOS

A) UNO 5 13.8

B) DOS 4 11.1

c) TRES 7 19.4

D) MAS DE TRES .. = 20 55,7

No. DE PREGUNTA: 4

4,-;,CONSIDERA USTED QUE PARA LA PREPARACIGN DE LOS -
CURSOS QUE SE IMPARTEN, SE HA TOMADO EN CUENTA SU OPI---

NION O SUS NECESIDADES PARA DESEMPENAR EL PUESTO?




ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES %
A ST y 71
B) NO 53 92.9
A) ENTREVISTA A2 50
B) CUESTIONARIO 2 50
c) SUGERENCIAS
p) OTROS

No. DE_PREGUNTA: 5

5.- ¢CONSIDERA QUE SUS APTITUDES. HABILIDAD Y CONO-
CIMIENTOS ESTAN SIENDO APROVECHADOS EN EL PUESTO QUE DE-

SEMPENA?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES 7%
a) S 15 26,3
B) NO ‘ 52 73.7

No. DE_PREGUNTA: 6

6.~ CONSIDERA USTED QUE PARA EL PUESTO QUE DESEMPERIA
REQUIERE DE CURSOS EN AREAS DISTINTAS A LAS ESPECIFICAS -
EN SU TRABAJO Y LA SECRETARfA NO CUENTA CON ELLO?
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ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 2
A) S 20 b2
B) N0 3 65

No, DE PREGUNTA: 7

7.- /DE LOS CURSOS A LOS QUE HA ASISTIDO CONSIDERA_
USTED QUE LOS INSTRUCTORES HAN SIDO PREVIAMENTE PREPARA-

pos?
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES_%
A) SI 8 57.1
B) NO 6 42.9
MoTivos
A) NO DOMINA EL TEMA 3 50
B) CARECE DE APQYOQS 2 33.3
DIDACTICOS
c) OTROS 1 16,7

No DE PREGUNTA: 8

8.- INDIQUE LOS APOYOS DIDACTICOS QUE SE UTILIZAN
EN LA IMPARTICION DE LOS CURSOS A LOS QUE HA ASISTIDO

T T T T T
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES 2

A) APUNTES

B) PIZARRON 1 7.1

c) ACETATOS '

p) ROTAFOLIO

€) DIAPOSITIVAS

F) GRABACIONES

6) AUDIOVISUALES

H) PELICULAS

1) MAS DE DOS APQYOS 13 92.9
DIDACTICOS

No. DE PREGUNTA: 9

9.- INDIQUE CUAL HA SIDO LA DURACIGN APROXIMADA DE_

LOS CURSOS.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES 2
A) 3 A7 pias 3 21.4
B) 2 A 4 semanas 8 57.2
€) 2 A b MESES : 3 21.4
D) 2 A 3 HRS., DIARIAS 10 71.5
€) 4 A 5 HRS, DIARIAS 4 28.5

F) 7 A 8 HRS, DIARIAS




No._De_peecuntA: 10

10.- ¢CoNSIDERA ADECUADAS ‘LAS INSTALACIONES EN LAS_

QUE HA RECIBIDO CURSOS?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES %
A) SI 9 | 64.2
B) NO 5 35.8
c) UBICACION DISTINTA 1 20
AL LUGAR DE TRABAJO
p) NO TIENE MEDIO DE 1 20
TRANSPORTE
£) ESPACIO REDUCIDO 1 20
F) ILUMINACION MALA 1 20
6) VENTILACION NO ADE-- 1 20

CUADA

No. De PRegunTA: 11

11.-¢EXISTEN METODOS DE EVALUACION PARA MEDIR SU --
APROVECHAMIENTO EN LOS CURSOS EN LOS QUE HA ASISTIDO?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES %

a) §1 4 28.5
B) NO 10 71.5
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No. DE PREGUNTA : 12

12,- ¢PoR QUE RAZONES HA ASISTIDO A CURSOS?

LTERNATIVAS ~ FRECUENCIA PORCENTAJES %

a) INICIATIVA ‘ 12 ‘ 85.7
PROPIA

B) COMISIONADO

c) OBLIGADO O INS- 2 14,3
CRITO POR SU JE
FE.

No. DE PREGUNTA : 13

13,- Los CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN t0S CURSOS QUE

HA TOMADO /REALMENTE LOS APLICA EN SU TRABAJO?,

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES %
A) SI 9 - 74,2
B) NO 5 25.8

No. De PrReGunTA: 14

14,- ;CONSIDERA QUE ESTOS CURSOS LE HAN AYUDADO A -
MEJORAR SU DESEMPENO O POSICION EN ESTA SECRETARIA?,



ALTERNATIVAS FRECUENCIA
a) Sl 6
B) NO 8

No. DE PREGUNTA: 15
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15,- SERALE LOS CURSOS QUE CONSIDERE LE SERIAN DE -

UTILIDAD EN EL DESEMPENO DE SUS ACTIVIDADES:

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES_%

A) POLITICA'Y PLANEACION ADMINISTRATIVA

B)
c)
D)
E)
F)
G)
H)
1)
J)
K)
L)
M)
N)
M)
0)

SEMINARIO DE PLANEACION
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
ESTRATEGIA DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
AUDITORIA DE CAPACITACION

TALLER DE CAPACITACION

TEORIA DE LA COMUNICACION
DESARROLLO DE COMUNICACIONES
ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
PLANEACION Y CONTROL

DISENO ORGANIZACIONAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA
LABORATORIO DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
ECONOMIA GENERAL ‘

14 24,5
13 22,8
5 8.7
10 17.5
10 17.5
4 7
6 10.5
13 22,8
10 17.5
9 15.7
7 12,2
8 14
b 10.5
5 8.7
4 7
11 19.3
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P) FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA

@) ADMINISTRACION DE PERSONAL

R) ADMINISTRACION INTEGRAL

s) ANALISIS FINANCIERO

T) PLANEACION FINANCIERA

u) ADMINISTRACION DE COSTOS

v) SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

w) SISTEMA DE INFORMACION ADMINIS
TIVA

x) LABORATORIO DE SISTEMAS DE INF
MACION

v) INVESTIGACIONES DE OPERACIONES

z) MONEDA Y BANCA

A’) ANALISIS DE SISTEMA FINANCIER
MEXICANO

B’) MERCADOS DE DINERO Y CAPITAL

c’) ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA

TRA- b

OR-- b

0 10

23

p’) SEMINARIO DE TOMA DE DECISIONES 11

FINANCIERAS
€’) METODOLOGIA DE LA PLANEACION
F’) PLANEACION A LARGO PLAZO
6’) PLANEACION Y DECISION

12

12

H') ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO 11

i v A TSR ¢ ROt TR RS i S b e e
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12.2
28

35

29.9
22,8
19.3
10.5

10.5

5.2
5.2
17.5

10.5
40.3
19.3

21
12,2
21
19.3
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V.I.6 VALIDACION_DE LAS _HIPOTESIS

LA VALIDACIGN DE LAS HIPGTESIS SE HARA EN BASE A LA
INFORMACION OBTENIDA POR MEDIO DEL CUESTIONARIO,

HirdTESIS 1

No HAY UNA RELACION ENTRE LA DETECCIGN DE NECESIDA-
DES DE CAPACITACION Y LA IMPARTICION DE LOS CURSOS.

Egéggulgs 4.1 VER ANEXO 1

4 ¢CONSIDERA USTED QUE PARA LA PREPARACIGON DE LOS_
CURSOS QUE SE IMPARTEN ES TOMADA EN CONSIDERACIGN SU OPI
NION?

SI__4 NO _53

11 (EXISTEN METODOS DE EVALUACION PARA MEDIR SU ---
APROVECHAMIENTO EN LOS CURSOS A LOS QUE HA ASISTIDO?

SI 4 NO__ 10

—— B e T ——

10 ;CONSIDERA ADECUADAS LAS INSTALACIONES EN LAS --
QUE HA RECIBIDO CURSOS?
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SI__ 8 ‘ NO_5

1 ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION EN EL AREA -

ADMINISTRATIVA, ORGANIZADOS POR LA SECRETARI{A?

SI_ 11 NO__ 46

ESTA HIPOGTESIS SE ACEPTA DADO QUE PARA LA PREPARA--
CION DE LOS CURSOS NO SE TOMA EN CUENTA LA OPINIGN DE --
LOS EMPLEADOS (EN LA MAYORIA DE LOS CASOS) POR LO TANTO
NO HAY UNA RELACION ENTRE LA DETECCION DE NECESIDADES --
DE CAPACITACION Y LA IMPARTICION DE LOS CURSOS,

ADEMAS SE CORROBORA LA ANTERIOR CON LOS RESULTADOS_
DE LA PREGUNTA 1. EN DONDE LA MAYOR{A DE LOS EMPLEADOS -
ADMINISTRATIVOS NO RECIBEN CURSOS SOBRE SU AREA,

HipéTESIS 2

No HAY RELACIGN ENTRE LAS NECESIDADES DEL PERSONAL Y
LOS CURSOS QUE SE 'IMPARTEN

Precuntas (3, 6, 14) Ver anexo |

B i AR AR ALt o1
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6 CONSIDERA USTED QUE PARA EL PUESTO QUE DESEMPE-
NA., REQUIERE DE CURSOS EN AREAS DISTINTAS A LA ADMINIS--
TRATIVA Y LA SECRETAR{A NO CUENTA CON ELLAS? '

NO__ 37 SI_ 20

7 ¢DE LOS CURSOS A LOS QUE HA ASISTIDO CONSIDERA us
TED QUE LOS INSTRUCTORES HAN SIDO PREVIAMENTE PREPARADOS?

NO_ _ 6 SI 8

— — — — ot o

8 INDIQUE LOS APOYOS DIDACTICOS QUE SE UTILIZAN EN
LA IMPARTICION DE LOS CURSOS

MAs pE pos
9 INDIQUE CUAL HA SIDO LA DURACIGN APROXIMADA DE -
LOS CURSOS,
2 A 4 sSemanas
3 ¢(CONSIDERA USTED QUE PARA EL DESEMPENO DE SUS ---

ACTIVIDADES., REQUIERE DE CURSOS DE CAPACITACIGN EN EL --
AREA ADMINISTRATIVA?

Bl it v £ 4 i, et Ko aetee T a ¥ et oo e s oot e b KnbidBBn din B T ke bt R o b e e s
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SI_36 __ NO 21

14 De LOS CURSOS ENUNCIADOS A CONTINUACION, SERALE_
LOS QUE CONSIDERE LE SER{AN DE UTILIDAD, EN EL DESEMPERNO
DE SUS ACTIVIDADES,

17 PLANEACIGN FINANCIERA
20 ANAL1sIS FINANCIERO
23 ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA

ESTA HIPOTESIS SE ACEPTA PUESTO QUE LOS RESULTADOS
DE LA PREGUNTA 3 NGS DICEN QUE LA MAYORfA DE LAS PERSO--
NAS REQUIERE DE CURSOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA, ESTO_
SE CORROBORA CON LOS RESULTADOS DE LA PREGUNTA 6 EN DONDE
LA MAYOR[A NO REQUIERE DE CURSOS EN AREAS DISTINTAS A LA
ADMINISTRATIVA, SINO EN ELLA MISMA,

Los RESULTADOS DE LA PREGUNTA 14 NOS CONFIRMA LA NE
CESIDAD DE TOMAR CURSOS EN EL AREA QUE DESEMPERAN LAS --
PERSONAS Y QUE ADEMAS NO SE IMPARTEN EN LA SECRETAR{A,

Hip6TESIS 3

No HAY RELACION ENTRE LOS PUESTOS DEL PERSONAL Y LOS
CONTENIDOS DE LOS CURSOS PROGRAMADOS.
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PREGUNTAS 13 Ver ANExo I

5 ;CONSIDERA QUE SUS APTITUDES, HABILIDADES Y CONQ

CIMIENTOS ESTAN SIENDO APROVECHADOS EN EL PUESTO QUE DE-

SEMPERNA?

SI_ 15 NO_ 42

13 ¢LoS CURSOS QUE HA TOMADO REALMENTE LOS APLICA_

EN SU TRABAJO?

HAN
QUE
QUE

$0S

DEL

ST __ 9 NO_ 5

ESTA HIPOTESIS SE RECHAZA PUESTO QUE LOS POCOS QUE_
ASISTIDO A CURSOS OPINARGN EN LA PREGUNTA 13 QuE LO_
REALMENTE TOMARON DE ELLOS, LO APLICAN EN EL PUESTO_

DESEMPENAN

S1 HAY UNA RELACIGN ENTRE LOS CONTENIDOS DE LOS CUR
Y EL PUESTO DE LAS PERSONAS QUE LOS TOMARON,

Hir6TESIS 4

No HAY RELACIGN ENTRE LA CAPACITACIGN Y LA PROMOCIGN

PERSONAL.,
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PrecuntA (2, 14) Ver anexo I :

2 A LO LARGO DE SU ESTANCIA EN ESTA SECRETARIA ---
¢CUANTOS CURSOS HA TOMADO?

112 2 2 Nineuno _43_
14 ;CONSIDERA QUE ESTOS CURSOS LE HAN AYUDADO A ME
JORAR SU PUESTO O POSICION EN ESTA SECRETARIA?

SI_ 6 ‘ N 8

ESTA HIPGTESIS SE ACEPTA PUESTO QUE LOS RESULTADOS_
DE LA PREGUNTA 2 NOS DICE QUE LA MAYOR{A DE LAS PERSONAS
NO HAN TOMADO NINGUN CURSO A LO LARGO DE SU ESTANCIA EN_
LA SECRETAR(A,

Y LOS RESULTADOS DE LA PREGUNTA 14 NOS DICEN QUE LOS
CURSOS DE CAPACITACION QUE HAN TOMADO ESTAS PERSONAS NO -
LOS HAN AYUDADO EN CUANTO A SU PROMOCION EN LA SECRETARIA,
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CONCLUSIONES

UNA VEZ DESARROLLADOS LOS CAP{TULOS DE QUE CONSTA -
ESTE TRABAJO NOS CENTRAREMOS EN LAS CONCLUSIONES DEL MIS
MO,

No CABE DUDA QUE EL TEMA DE LA CAPACITACION ES MUY-
IMPORTANTE E INTERESANTE PUESTO QUE SE HA VENIDO DESARRO
LLANDO LENTA PERC POSITIVAMENTE A TRAVES DE LOS ANOS cO-
MO LO HEMOS PODIDO DETECTAR MEDIANTE EL ANALISIS DE SU -
EVOLUCION HISTORICA Y MARCO JURIDICO OFRECIENDO TAMBIEN-
A TODOS LOS EMPLEADOS PUBLICOS EL CAMPO PROPICIO PARA FA
CILITARLES SU DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL.

[¢LA CAPACITACION PERMITE UNA PREPARACION EFICIENTE -
SISTEMATICA Y COMPLETA PARA EL DESEMPENOG DE ALGUNA ESPE-
CIALIDAD U OFICIO, A LA ALTURA DE LAS ACTUALES EXIGENCIAS
INDUSTRIALES OTORGANDO A QUIENES AL ADIESTRAMIENTO SE SO
METEN. LA CALIDAD DE TRABAJADORES. CON LAS VENTAJUAS QUE-
DE LO ANTERIOR SE DERIVA EN BENEFICIO TANTO DE PATRONES-
COMO DE TRABAJADORES;}

DEnTRO DEL PLAN RECTOR DEL ESTADO SE HA BUSCADO UNA
MODERNIZACIGN ADMINISTRATIVA QUE INCLUYA LA REORGAN!ZA--

CIGN DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO. LA DESCENTRALIZACIGN DE
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FUNCIONES Y LA DESCONCENTRACION DE LOS RECURSOS LO CUAL_
OFRECE TAMBIEN NUEVAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLAR LAS -
CAPAC[DAbES PERSONALES DE '.0S EMPLEADOS PUBL1COS.

AHORA BIEN. EN EL SECTOR CENTRAL, SE CONSIDERA LA -
FUNCION DE Recursas HUMANOS CON UNA IMPORTANCIA INFERIOR
A LA QUE EN REALIDAD TIENE, EJEMPLO DE E.LO, ES QUE EN -
DICHO SECTOR SE LE CONSIDERA COMO UNA FUNCION ADJETIVA Y
NO SUSTANTIVA, SIENDO QUE, SIN ESTA ARZA SUPUESTAMENTE -
ADJETIVA NO SER{A POSIBLE LA REALIZACION DE L.AS FUNCIO--
NES DENOMINADAS COMO SUSTANTIVAS,

TAL VEZ LA DIFUSION GRAMATICAL Di ESTAS DOS PALA---
BRAS SUSTANTIVO Y ADJETIVO., PUEDAN RESPONDZR GBJZTIVA---
MENTE A SU APLICACION SI SE PARTE DE '.A BASE DE QUE POR-
QUE EXISTE LA FUNCION, SE NECESITAN LOS RECURSOS Y NO AL
CONTRARIO, PERO EL PROBLEMA RADICA EN A DEFORMACION DEL
CONCEPTO YA QUE ADJETIVO NO DEBE SER TOMADO COMO SINONI-
MO DE SECUNDARIO,

[ DENTRO DE LA FUNCIGN DE RECURSOS HUMANOS OBSERVAMOS
COMO ELEMENTO PRINCIPAL PARA NUESTRA INVESTIGACION A LA_
CAPACITACION YA QUE ESTA CONTRIBUYE AL DESARRO.LO ECONG-
MICO Y SOCIAL DEL PAfS PUES DEBEMOS DECIR QUE E. MOTOR -

GENERADOR DE'. DESARROL.LO SE ENCUENTRA EN LAS DISTINTAS -
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ACTIVIDADES (VALOR DE LAS ENERGIAS HUMANAS, QUE TODOS --
LOS QUE INTEGRAMOS LA SOCIEDAD REALIZAMOS EN LA MISMA --

BUSCANDO LLEVAR LA PRODUCTIVIDAD COMO REQUISITO PREVIO -

PARA EL MEJORAMIENTO ECONGMICO Y SOCIAL)., YA QUE EN UN -

PA[S COMO EL NUESTRO EN DONDE LA POBLACIGN CRECE MAS RA-

PIDO QUE LA PRODUCCION ES IMPRESCINDIBLE QuUt ESTA ULTI-
MA SE INCREMENTE AL MAXIMO S! SE QUIERE MEJORAR EL BIE--
NESTAR INDIVIDUAL]

EN CUANTO A LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO., FUNDA-
MENTALMENTE EN MANOS DEL GOBIERNO MEXICANO, REPRESENTADO
POR LOS CENTROS DE CAPACITACION TECNICO INDUSTRIAL. ES -
INSUFICIENTE DEBIDO AL ESCASO NUMERO DE CENTROS DE ADIES
TRAMIENTO ESTABLECIDOS Y A LA FALTA DE VINCULACION ADE--
CUADA DE ESTE ASPECTO DE LA CAPACITACION OBRERA CON LA -
LEGISLACION LABORAL: POR LO QUE PODEMOS DECIR QUE NO - -
EXISTE EN MEXICO UNA ORGANIZACION, SISTEMATIZACION Y Tu-
TELA EFECTIVA DE LA CAPACITACION OBRERA, AL NO EXISTIR -
UNA REGLAMENTACION GUE PERMITA COMBINAR LAS VENTAJAS DE-
LA UTIL Y NECESARIA CAPACITACION EN EL TRABAJO CON LA CA
PACITACION PARA EL TRABAJO.

Lo ANTERIORMENTE EXPUESTO DA PIE PARA MENCIONAR LOS
RESULTADOS OBTENIDOS CON LA INVESTIGACION DE CAMPO QUE -
SE REALIZO Y PARA REAFIRMAR EL HECHO DE QUE EN EL SECTOR

CENTRAL NO SE LE HA PUESTO LA DEBIDA ATENCION A LA CAPA-




F

119

CITACION DEL PERSONAL,

LA CONCLUSIGN PRINCIPAL A LA QUE SE LLEGG FUE QUE -
EN LA SeCRETARTA GENERAL DE PROTECCIGN Y Viauipap (Suspl
RECCION DE FINANZAS) NO SE LLEVA A CABO UN METODO SISTE-
MATICO PARA LA DETECCIGN DE NECESIDADES DE CAPACITACION_
PUESTO QUE LAS HIPGTESIS PLANTEADAS AL PRINCIPIO DEL TRA
BAJO SE CONFIRMARON EN BASE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS -
EN ILAS ENTREVISTAS.

EN TERMINOS GENERALES L.0S RESULTADOS QUE SE OBTUVIE
RON FUERON LOS SIGUIENTES:

PARA LA PREPARACION DZ LOS CURSOS NO SE TOMG EN - -
CUENTA LA OPINIGN DE LOS EMPLEADOS POR LO TANTO NO HAY -
UNA RELA¢16N ENTRE LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACI
TACION Y LA IMPORTANCIA DE LOS CURSOS.

A MAYORIA DEL PERSONAL NO HA TOMADO NINGUN CURSO A
L0 LARGO DE SU ESTANCIA EN LA SECRETARIA Y L0S QUE LOS -
HAN TOMADO AFIRMAN QUE NO LES HAN AYUDADO EN CUANTO A SU
PROMOCION EN LA SECRETARIA.,

DADAS .AS CONCLUSIONES ANTERIORES PODEMOS SUGERIR !
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- DeBE PROMOVERSE CONSTANTEMENTE LA RENOVACION DE -
LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS. IMPLANTANDO -
METODOS Y TECNICAS ADECUADAS AL DESARROLLO CADA VEZ MAS-
DINAMICO DEL ESTADO PERO SIEMPRE PLANTEANDO COMO PARTE -
MEDULAR DE ESTA TRANSFORMACIGN AL RESPETO A LOS VALORES-
HUMANOS ,

- ASi, SERA NECESARIO PUGNAR POR LA UNIFORMIDAD DE-
LOS CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS REGLAMENTOS IN-
TERNOS Y CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO CON EL OBJETO-
DE ESTABLECER NORMAS Y PROCEDIMIENTO UNICOS EN TODO LO -
QUE SE REFIERE AL TRATO CON EL PERSONAL.

- POR LO QUE SE REFIERE A LA CAPACITACION LOS ES---
FUERZOS - QUE SE REALICEN DEBERAN SER CONSTANTES., YA QUE -
ESTA FUNCION VINCULADA AL DESARROLLO DE LA PROFESIONALI-
ZACION CONSTITUYEN ELEMENTOS INSEPARABLES., BASICOS Y DE-
TERMINANTES DE UN MAYOR GRADO DE EFICIENCIA, SUPERACION-
Y PERFECCIONAMIENTO DE LOS EMPLEADOS PUBLI1COS,

As1 MISMO., SOSTENEMOS QUE LA CAPACITACION A EMPLEA-
DOS PUBLICOS DEBE ESTAR VINCULADA A UN PROGRAMA DE MOTI-
VACION Y SENSIBILIZACION HACIA LA FUNCION PUBLICA Y DE -
SERVICIO,
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Es POR ESTO QUE LA DETECCION DE NECESIDADES DE CA-
PACITACION ES LA PARTE MEDULAR DEL SISTEMA DE CAPACITA-
CION YA QUE‘SE DETECTAN LAS NECESIDADES REALES Y ADEMAS
SE ELABORAN LOS PROGRAMAS Y PLANES DE CAPACITACION EN -
BASE A ESTAS NECESIDADES, LA CAPACITACION CUMPLIRA CON-
SU OBJETIVO.
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CUESTIONARIO

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD SABER SI -
EXISTE UN METODO PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE CA-
PACITACIGN EN ESTA SECRETAR{A, POR TANTO SOLICITAMOS --
QUE TUS RESPUESTAS SEAN SINCERAS AL CONTESTAR CADA UNA -
DE LAS PREGUNTAS QUE SE PRESENTAN A CONTINUACION,

EscoLariDAD

ANT I GUEDAD

—— — — — e — — —— — — — — — o—— ——

— e Swmin  — —— d—— —— —— — — —— —— — — — — — ————— a——

— e e ——— A A . —— e S e ——— e e e Gmpm  w———— ——

1,- ¢Ha RFCIRIDN CURSOS DE CAPACITACION EN SU AREA DE
TRARAJO EN LOS ULTIMOS ANOS?.

SI . NO

¢CuAnTOS?

PrrioDO No. pE Hams.

ANEXC 1
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2.,- A LO LARGO DE SU ESTANCIA EN ESTA SECRETAR{A ¢CUAN-
TOS CURSOS HA TOMADO? _ _  _  _ _ o __
¢DE Que? o

e ——— —— a—— — — —— t———— —— — o——— ——— o—— —— ——

.- +CONSINDERA USTED QUE PARA EL DESEMPENO DE sus ACTI-

VIDADES RFQUIERE DE CURSOS NE CAPACITACION EN SU TRABAJO

ESPECTF1C0?

st _ N _ _ _ __
¢CuANTOS? _
¢CuALes? __ _ _
¢CUANDO? _ . _ L
4,- ;CONSIDERA USTED QUE PARA LA PREPARACION DE LOS --

CURSOS QUE SE IMPARTEN, SE HA TOMADO EN CUENTA SU OPI---

NION O SUS NECESIDADES PARA DESEMPENAR EL PUESTO?

SI__ NO

EN CASO AFIRMATIVO INDIQUE DE QUE MANERA:
¢SE LE HA ENTREVISTADO?

¢(HA CONTESTADO CUESTIONARIOS?

¢(SE LE HAN PEDIDO SUGERENCIAS?

Otros

5.- ¢CONSIDERA QUE SUS APTITUDES, HABIL!IDADES Y CONOC!-
MIENTOS ESTAN SIENDO APROVECHADOS EN EL PUESTO MUE DE---

SEMPENA?
S1 CNO

e e AT s B 5 T



(Por QuE? . o
6.- ¢CONSIDERA USTED QUE PARA EL PUESTO QUE DESEMPERA -

REQUIERE DE CURSOS EN AREAS DISTINTAS A LAS ESPECIFICAS

EN SU TRABAJO Y LA SECRETARTA NO CUENTA CON ELLOS?

SI NO

¢(POR QuE?

¢CUALES?

7.- ¢DE LOS CURSOS A LOS QUE HA ASISTIDO CONSIDERA USTED
QUE LOS INSTRUCTORES HAN SIDO PREVIAMENTE PREPARADOS?
S1 NO

EN CASO NEGATIVO, SENALE LOS MOTIVOS:

éEL INSTRUCTOR NO DOMINA EL TEMA?

¢EL INSTRUCTOR NO ES CLARO EN SU EXPOSICION?
(CARECE DE APOYOS DIDACTICOS?

¢LOS CONTENIDOS NO CORRESPONDEN A LAS NECESIDADES?
OTros

8.~ INDIQUE LOS APOYOS DIDACTICOS QUE SE UTILIZAN EN LA_

IMPARTICIGN DE LOS CURSOS A LOS QUE HA ASISTIDO,

APunTES DiaposiTivas
P1zARRON GRABACIONES
ACETATOS AUDIOVISUALES
RoTaFoL10 PeLicuLas

Orros__
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Q,- INDIQUE CUAL HA SIDO LA ﬁhRACléN APROXIMADA DE LOS

CURSOS:
3a7 2 A 4 semanas 2 A b MESES
HoRAS DIARIAS: 2 A 3 4 a6 7A8

HorAS TOTALES

10,-  ¢CONSIDERA ADECUADAS LAS INSTALACIONES EN LAS QUE_

HA RECIBIDO CURSOS?

S1 NO

EN CASO,DE SER NEGATIVO, INDIQUE:

" ¢SU UBICACIGN ES DISTINTA AL LUGAR DE TRABAJO?
¢NO TIENE MEDIO DE TRANSPORTE PARA LLEGAR?
¢EL ESPACIO ES REDUCIDO?

(LA TLUMINACION ES MAL?
¢LA VENTILACIGN NO ES ADECUADA? _

Orros

11,- ExISTEN METODOS DE EVALUACIGN PARA MEDIR SU APROVE
CHAMIENTO EN LOS CURSOS EN LOS QUE HA EXISTIDO?
SI NO

12.- ¢POR QUE RAZONES HA ASISTIDO A CURSOS?
INICIATIVA PROPIA

Comisionano

OBLIGADO O INSCRITOG POR SU JEFE
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13.- LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LOS CURSOS QUE HA_
TOMADO ¢(REALMENTE LOS APLICA EN SU TRABAJO?

S1 NO

¢PoOR QUE?

14,- (CONSIDERA QUE ESTOS CURSOS LE HAN AYUDADO A MEJO-
RAR SU DESEMPERO O POSICION EN ESTA SECRETARIA?

SI NO

:Por Qué?

15,- SeRALE LOS CURSOS QUE CONSIDERE LE SER{AN DE UTILL
DAD EN EL DESEMPEfi0 DE SUS ACTIVIDADES:

16.- ¢ Qué curRsOS APARTE DE LOS SENALADOS ANTERIORMENTE
LE GUSTARIA TOMAR?

17.- COMENTARIOS Y SUGERENCIAS .

— —— — — — ——




