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En cualquier organizacion es indispensable conocer y medir el desempefio de los
trabajadores, para lograrlo es necesario identificar las causas o0 elementos que inciden o

afectan de manera directa o indirecta al mismo.

En las instituciones educativas, también es necesario que se lleven a cabo éste
tipo de actividades, pues muchas veces se les ha prescindido de estas evaluaciones,
siendo ahi donde se debe de prestar especial atencion ya que es en esas instituciones
(ya sea a nivel de educacion basica, media superior o superior) donde se “preparan a
los futuros trabajadores”, ésta fuerza de trabajo serd de mala calidad, si desde un
principio, se “forman malos estudiantes, con malos profesores y malas técnicas de

ensefianza-aprendizaje”.

A partir del afio de 1993 se establecio la obligatoriedad de la educacion
secundaria, como consecuencia a ésta nueva medida se logré6 un aumento en la

matricula de estudiantes inscritos a este nivel.

Este crecimiento se ha manifestado principalmente en las zonas rurales y
marginadas, mediante la modalidad de Telesecundaria. Pese a este notable incremento
en el nimero de estudiantes, es importante reconocer que el desempefio, tanto del
docente como del alumno, ha sido de muy baja calidad. Esto debido a factores, tales

como:

@ Las pocas transformaciones congruentes que las practicas y técnicas de

ensefianza han experimentado;

@ El caracter enciclopédico del plan de estudios heredado de su caracter original
como tramo propedéutico para el ingreso a la educacion superior, ademas de
gue muchos de estos contenidos tienen escasa relacion con los intereses vitales
de los adolescentes, con sus posibilidades de aprendizaje y, mas aun, con su
desarrollo integral;
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@ La mala preparacién académica de los profesores y el poco compromiso real
gue tienen con sus alumnos, para lograr que estos tengan un conocimiento de

buena calidad, ademas de un buen desempefio fuera y dentro del aula;

@ Las condiciones en las que se encuentran dichas escuelas, la cuales no son las

adecuadas para alumnos, ni profesores;

@ El poco interés por parte de los alumnos, en reconocer la importancia de tener

una preparacion académica, etc.

Existen muchos otros factores que influyen en el buen desempefio de los
profesores y de sus alumnos, muchos de los cuales ya han sido estudiados con
anterioridad, pero muchos otros no han sido considerados, o bien se les ha dado poca
importancia, ya que se les considera de poca relevancia o incidencia. Un ejemplo de
ello, serian los posibles efectos que la personalidad de los trabajadores, particularmente
su temperamento, tienen en las organizaciones, sobre todo en lo referente a su

desempefio laboral.

Esta investigacion tiene como fin primordial determinar aquellos factores del
temperamento que inciden en el desempefio de los profesores dentro de la educacion
secundaria; se establecen los métodos basicos a seguir por medio de los cuales se
podra determinar tal influencia, tales como cuestionarios enfocados a determinar el

temperamento y evaluar el desempefio de los profesores.
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PERSONALIDAD
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1.1. Antecedentes.

1.1.1. Personalidad

En los primeros escritos de las diferencias individuales se daban dimensiones como la
valentia, la generosidad o inteligencia. En la antigua Grecia, fildsofos como Aristoteles
o Platén fueron los primeros que intentaron explicar como se forman las amistades, las

interacciones entre la gente y muchos otros fenémenos.

Tiempo después, en 1880 para ser exactos, surge la Teoria Psicoanalitica, con
Sigmund Freud, quien se interes6 mucho en los problemas emocionales en todo el

aspecto intra-psiquico de la personalidad, enfocandose en la hipnosis.

Define ademas con gran claridad la estructura de la personalidad, como un
esqueleto humano en su homologo, el esqueleto psiquico con sus funciones yoicas,
elloicas y superyoicas que fortalecen o debilitan el caracter dependiendo del desarrollo
emocional del sujeto. La topografia con sus tres estados de conciencia que son el

consciente el pre-consciente y el inconsciente.

Siguiendo el camino de Sigmund Freud, estan otros tedricos de gran importancia
como: Gustv Jung con sus arquetipos que definitivamente tiene que ver con el
inconsciente colectivo; Melanie Klein con el concepto de la escisiéon, del pecho bueno y
malo asi como la reparacion, concepto fundamental, ya que no es tan facil equivocarse
como saber reparar los errores y seguir en la lucha de la vida diaria; Heinz Kohut, autor
moderno que habla de manera amplia y profunda sobre el autoestima y de la

importancia de ser ambicioso y llegar a las metas o no lograrlas nunca.

En cuanto a los conductistas se encuentra Skinner quien tuvo gran auge en los
60’s y en México en los 80’s buscando en la actualidad la corriente cognoscitivita como

reforzamiento y enriquecimiento de dicha teoria.
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Eric Fromm es un representante digno de mencionar en el humanismo aunque
hay que aclarar que era Psicoanalista- Humanista. Recordemos el arte de amar, y sus

necesidades basicas como en la relacién, trascendencia y raices entre otras.

Existen varios autores que se han encargado del estudio y formulacion de teorias
que contribuyen al mejor entendimiento del ser humano. El estudio de la Psicologia es
tan profundo como se busque querer entenderlo. Es importante resaltar la diferencia

entre el caracter y el temperamento, ingredientes fundamentales de la personalidad.

1.1.2. Temperamento

Se define al TEMPERAMENTO como "la suma total de efectos producidos en la vida
psicolégica de wun individuo por los cambios quimicos o metabdlicos que
constantemente se estan verificando en todos los tejidos del cuerpo humano"
(McDougall).

El temperamento es el clima o medio interno, organico, y esta en relacion

estrecha con nuestra vida afectiva.

Clasificacion de los temperamentos

Segun la Teoria Humoral Clasica, en la antigua Grecia, el médico Hipdocrates
enriquecié los conocimientos psicolégicos con la descripcion de los cuatro
temperamentos basados en la "Teoria de los Humores". Hipdcrates afirmaba la
existencia en el cuerpo humano de cuatro liquidos o humores. Los hombres podian ser
distribuidos en cuatro grupos o tipos, segun que en ellos predominara uno u otro de

esos humores.
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En la siguiente tabla se aprecia los factores que componen cada tipo de humor,

elementos y sus caracteristicas:

TEMPERAMENTO

MELANCOLICO

HUMOR

BILIS NEGRA

ELEMENTO

TIERRA

CARACTERISTICAS

Es dado a la tristeza.

COLERICO BILIS AMARILLA FUEGO Es dominante.
i Es frio y parece incapaz de
FLEMATICO FLEMA AGUA _ _
emociones intensas.
SANGUINEO O _ .
i SANGRE O LINFA AIRE Es activo, alegre y linfatico
LINFATICO

Como se ve, la idea central de esta teoria es que el temperamento de cada

individuo est& determinado por el tipo de reacciones quimicas que se producen en su

organismo.

Tipologia de Kretschmer

El psiquiatra aleman Ernesto Kretschmer establece como base principal de su

tipologia que: "Existe una estrecha relacion entre la estructura corporal de cada hombre

y su psiquismo". Por su aspecto fisico, Kretschmer agrupa a los seres humanos en

cuatro clases, a saber:

1. Los Picnicos (de una palabra griega que significa compacto). Tiene piernas

cortas y tronco en forma de barril, cuello ancho, hombros redondos, pies

pequefios y manos cortas. Esta descripcién corresponde al tipo de hombre que

en lenguaje familiar se llama rechoncho. Son expansivos y sociales, practicos y

realistas.
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Los Atléticos, que presentan un desarrollo bien proporcionado del tronco y las
extremidades, con huesos y masculos bien desarrollados, manos y pies grandes.
Los Asténicos (de una palabra griega que significa sin fuerzas). Son altos y
delgados, de pecho estrecho, piernas, brazos, manos y pies largos, lo mismo que
la cara. También se les llama leptosomaticos, que quiere decir de formas
delgadas, estrechas. Son reservados y solitarios, con frecuencia idealistas y se
les suele aplicar el calificativo de raros o excéntricos. Se les considera a menudo
como personalidades impenetrables.

Los Displasticos. Este grupo comprende a los que no entran en ninguna de las

categorias anteriores y presentan anomalias en su desarrollo fisico.

Tipologia de Jung

Una tipologia que ha alcanzado gran renombre es la del psicoanalista suizo Carlos G.

Jung, quien divide a la humanidad en dos tipos:

@

@

El EXTRAVERTIDO (llamado asi porque vierte su energia vital hacia fuera, hacia
el mundo exterior) y El extravertido es el hombre de accion, se lleva bien con la
gente, tiene confianza en si mismo, capea admirablemente las situaciones
dificiles que se le presentan en sociedad, donde se encuentra tan feliz como el

pez en el agua. Es un hombre practico, que gusta de las realidades concretas.

El INTROVERTIDO (llamado asi porque se centra hacia el interior de si mismo).
El introvertido, por el contrario, tiende a replegarse en si mismo. Es un hombre
de abstracciones, reflexivo, meditativo. Huye de la compafia de los demas y
busca ansiosamente la soledad. Es muy sensible, detesta la publicidad y el
exhibicionismo. Su gran reserva le hace muy dificil de comprender, y por eso

goza fama de hermético.

Jung comprendié perfectamente que no hay extraversion ni introversion puras: El

se ha expresado a este respecto con toda claridad: "Todo individuo posee ambos
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mecanismos, el de la extraversion y el de la introversion, y solo el predominio relativo de

uno de ellos constituye el tipo".

Entre los grados extremos de la extroversién y la introversion cabe un tipo
intermedio: el AMBIVERTIDO, el cual esta caracterizado por los factores extremos de

los tipos expuestos anteriormente.

Limitaciones de las Tipologias
Sin desconocer la utilidad de las tipologias hay que confesar que ellas ofrecen grandes

limitaciones:

@ Dan la impresion de que la humanidad se divide en dos, tres o cuatro clases,

etc., segun el nimero de tipos que cada tipologia admita.

@ Otro defecto de las tipologias es que nunca nos dan mas que un aspecto o varios

aspectos parciales de la personalidad.

1.2. ¢Qué es lapersonalidad?

Diferentes expresiones denotan formas de entender la personalidad utilizados en la vida
cotidiana, sin embargo, esta no explica qué es, cOmo surge y de qué manera se

desarrolla la personalidad de cada uno.

El siguiente cuadro sintetiza algunos conceptos de la personalidad  (Filloux
Jean-C, 1960):
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ES
Unica, propia de cada individuo aunque

éste tenga rasgos en comun con otros.

NO ES
Influencia ejercida por un individuo sobre

otro (“Tiene una notable personalidad”).

11

No sélo es una suma de funciones sino

una integracion, una organizacion.

Apariencia de la que se reviste una
persona (“Adoptar una personalidad”).

Es temporal por que es siempre
perteneciente a un individuo que vive

en este aqui y ahora.

El ideal que uno trata de forjarse a si
mismo (“Tratar de cultivar la

personalidad”)

Es una variable intermediaria entre el
estimulo y la respuesta, se afirma

como un estilo a través de la conducta

La esencia metafisica del ser humano

(“La personalidad es inviolable™).

y por medio de ella.

Todos los seres humanos tenemos una personalidad que nos distingue unos a
otros, ésta es Unica en cada ser humano, aunque existen algunos rasgos que tenemos
en comun con otros. Ella expresa las caracteristicas o forma de ser, un tanto diferente
de todas las demés ya que es la sintesis de la forma méas habitual de conducirse fisica,
psicoldgica y socialmente en las distintas circunstancias de la vida de cada uno.

Otra definicion de la personalidad a considerar es la siguiente: “Es la
organizacion dinamica de los sistemas psicofisicos que determinan los ajustes Unicos
del individuo al medio circundante” (G. W. Allport, 1961).

Analizando la definicién de Allport, tenemos: “Organizacion dinamica”: tengamos
presente el concepto de estructura, donde el todo es la suma de las partes; ese todo
actua interrelacionando los distintos componentes de la personalidad, en forma activa

conforme se van produciendo los cambios.
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De acuerdo con su personalidad, las personas se conducen, actian en el mundo

externo a través de conductas que expresen dicha personalidad.

1.2.1. La Personalidad y sus Ingredientes

Segun la Dra. Fany Eisenberg Glantz, la personalidad esta constituida por pautas de
conducta peculiares de un individuo. Es importante hablar sobre dos ingredientes
fundamentales de la personalidad que ademas son regularmente confundidos por

muchos autores que abordan el tema.

Los ingredientes de la personalidad son:

@ El temperamento designa a los fenbmenos caracteristicos de la naturaleza
emocional del individuo, fendmenos entre los cuales se encuentra su
susceptibilidad a la estimulacion emocional, su intensidad y velocidad de
respuestas habituales, la cualidad de su estado de &nimo predominante y todas
las peculiaridades de la fluctuacion e intensidad de su estado de animo. Todos
estos fendbmenos se consideran dependientes de su estructura constitucional vy,

por tanto, de origen principalmente hereditario.

Por lo tanto el temperamento es el “clima interno” en que se desarrolla la
personalidad. Se podria decir que en conjunto con la inteligencia y el fisico, el
temperamento es la materia prima con la cual se elabora la personalidad. En
rigor no existe el temperamento aparte de la personalidad, ni la personalidad

desprovista del temperamento.

Simplemente es conveniente emplear éste término cuando se habla de
disposiciones que se mantienen casi invariables desde la infancia y a lo largo de
toda la vida (disposiciones saturadas con una cualidad emocional constante, con

una pauta peculiar de humor, vivacidad, intensidad o tono). Cuanto mas
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arraigada en la base constitucional innata esta una disposicion, con mas razon

puede ser considerada como perteneciente al temperamento.

@ El caracter. Es un término que a menudo se usa como sinénimo de
personalidad. Mas bien seria la “estampa” del individuo, su estilo de vida en tanto
éste es determinado por su rasgo dominante. Cuando se dice que un hombre
muestra tener “caracter”, resistiendo una tentacion o cuando se dice que el fin de
la educacion debe ser el “desarrollo del caracter “, lo que en realidad se dice es
gue el hombre se ha comportado de un modo aprobado por las normas sociales
y éticas predominantes, o que el nifio debe ser educado para que se comporte

de ese modo.

El ejercicio de la “voluntad” es en cada caso un fendmeno de
personalidad. Por lo tanto, el caracter so6lo aparece cuando este esfuerzo
personal se juzga desde el punto de vista de algun cdodigo, es decir, dicho
término es un concepto ético, es la personalidad valorada y la personalidad es: el

caracter privado de toda valoracion.

1.3. Personay construccién de la realidad

La palabra Persona significaba en griego la mascara que se colocaban los actores, que
resonaba al hablar. De ahi pasé a la lengua latina, como sinénimo de los papeles que
desempefiaban los artistas en un drama. Pero la palabra persona en la civilizacion
cristiana designa el modo de ser propio del individuo humano, lo que lo define como

totalidad racional, espiritual y libre.

Ser persona, en su dignidad esencial, es condicion que se tiene antes de nacer.
Pero la personalidad es algo que se logra con el desarrollo existencial propio de cada

uno, a lo largo de su vida.
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Indica, de un lado la unidad y coherencia fisica, intelectual y espiritual y, de otro,
el sefior de si mismo, el auto-poseerse, responder por si mismo, la autodeterminacion,
el ejercicio de la voluntad libre para llegara ser feliz, y la donacién como entrega a los
demas, que perfecciona todos los demas actos y les confiere trascendencia proyecciéon

fuera de si mismo.

Ser persona Yy poseer una personalidad, es hablar de un sujeto Unico que
piensa, quiere, actla, y que a lo largo fe su vivir demuestra una identidad precisa, una
continuidad y permanencia en el ser y en el modo de ser ante los cambios que

presentan.

El hombre como persona se distingue de los demas seres en la medida en que
Su congruencia, su racionalidad y su responsabilidad dan cuenta de si mismo y sentido

a sus acciones, a su obrar intrinseco.

La personalidad se revela propiamente como un principio interior dominante,
como una intimidad propia que posee apertura a la convivencia, a lo que aporta su
riqgueza interior y como la capacidad de una reflexion madura que hace a la persona

ponderada, objetiva y critica.

La personalidad es un continuo dinamismo de desarrollo y crecimiento. Es lo que
podemos llamar la autorrealizacion del hombre, que busca la felicidad, y este significado
de la vida esta presente en todo lo que hace, aqui y ahora. Va unidad esa aspiracion a
la felicidad, a la busqueda de la plenitud personal.

El compromiso es la parte esencial de la personalidad lograda. El hombre lo vive
muy directamente a través del trabajo productivo y creativo, consigo mismo y con los

demas.

Cada acto de voluntad de la persona, manifiesta el dominio que el hombre debe

ejercer sobre las circunstancias y sobre el mundo material, por que sobre las personas
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no puede ejercer dominio sino cooperacién, la interrelacion de convivencia. En la
medida en que hay mas fuerza de voluntad en una persona, hay mayor unidad, mas

perfecta coherencia.

La personalidad se expresa en conducta unitaria, en acciones eficaces, en
asumir libremente la responsabilidad de si mismo, vinculada inexorablemente a la
responsabilidad por los demas. Y a la conquista progresiva de todo lo que hace que la
persona crezca, se supere, progrese, alcance objetivos ambiciosos y construya el

futuro.

Ser persona y tener personalidad es ejercer la capacidad de sentir necesidades
morales y adoptar comportamientos éticos tanto en relacion con su mundo corporal y
espiritual como con el mundo social circundante. “Yo construyo mi personalidad

construyendo lo social”.

El hombre ha sido creado para el “t0” y para el “nosotros”, mas que para el “yo”
egoista o individualista. La mas clara manifestacion de esa constitucion abierta y
relacionalidad es el impulso de sociabilidad que existe en todo hombre, y en cuyo
desarrollo debe primar la espontaneidad.

La personalidad confiere autonomia y conciencia del si en cuanto se fundamenta
en el ser, no en el tener y en el hacer. Si a la conciencia de si y de los otros sigue la
tendencia de la voluntad, el amor, es decir, todo acto por el que se posee, ama y goza
de la perfeccién del “yo”, debe ir acompafiada de una voluntad del querer y de procurar
la perfeccion de otros.

En todo este proceso conviene tener presente que hay unos estratos de la
personalidad: Bioldgico, Psicovital, Psicoespiritual y el Yo personal; donde
progresivamente se para de la perspectiva anatémico funcional fisiolégica a los psiquico

y a la conducta activa, intelectual y volitiva.
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La tarea de construccion de la personalidad significa que aunque yo poseo una
naturaleza, un modo de ser con el que llego al mundo, que incluye una influencia
genética que me impone ciertos comportamientos que proceden de la codificacion de
mis genes, sin embargo, la mayor parte lo que yo soy y seré no depende, en forma
fatalista o determinista de las cifras de ese cédigo. Siempre, sobre todo en la juventud y
en la edad adulta, es mucho mas lo que yo decido a partir de mi comportamiento libre,

gue lo que recibo por herencia.

En el comienzo de la vida la persona es dependiente en un alto porcentaje de
otro ser (la madre), y lo que tiene de independencia es mas un adiestramiento que una
tarea asimilada inteligentemente. En una fase posterior, el ejercicio racional de la
inteligencia, surge el conocimiento y la conciencia de si, y se recibe una instruccion que
va mas alla del adiestramiento fisico, pero que permite conductas mas libres que antes

y, por tanto, una mayor independencia y autonomia.

Y posteriormente, la educacion propiamente hablando me hace mover en esferas
de libre querer y la dependencia se convierte en autodeterminacion y autorrealizacion,
con un minimo grado de dependencia de los factores genéticos, la construccion es
desarrollo humano integral, tarea de mejoramiento continuo, labor de esfuerzo y lucha
por vencer las limitaciones y, sobre todo empefio por forjar habitos estables de vida que
me permitan alcanzar un grado de madurez por el cual me convierten en duefio de mi

destino.
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EVALUACION DEL
DESEMPENO
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2.1. Antecedentes.

Los procedimientos de evaluacion del desempefio no son nuevos. Desde el momento
en que un hombre dio empleo a otro, el trabajo de este Ultimo pasé a ser evaluado. De
igual modo, tampoco son recientes los sistemas formales de evaluacion del
desempefio. Segun la historia, en el siglo XVI, antes de la fundacién de la Compafia
de Jesus, San Ignacio de Loyola utilizaba un sistema combinado de informes y notas de

las actividades y, principalmente, del potencial de cada uno de sus jesuitas.

El sistema consistia en auto-clasificaciones hechas por los miembros de la
orden, informes de cada supervisor acerca de las actividades de sus subordinados e
informes especiales hechos por cualquier jesuita que acreditase tener informaciones
acerca de su propio desempefio o del de sus compaferos, a las cuales un supervisor

guiza no tuviera acceso por un medio diferente.

En 1842, el Servicio Publico Federal de los Estados Unidos implantd un sistema
de informes anuales para evaluar el desempefio de los funcionarios, y en 1880, el
ejército norteamericano desarroll6 también su propio sistema.

En 1918, la General Motors disponia ya de un sistema de evaluacién para sus
ejecutivos. No obstante, sélo después de la Segunda Guerra Mundial los sistemas de

evaluacion del desempenio tuvieron amplia divulgacion entre las empresas.

Durante mucho tiempo, los administradores se ocuparon exclusivamente de la

eficiencia de la maquina como medio de aumentar la productividad de la empresa.

La propia teoria clasica de la administracion —denominada teoria de la maquina
por algunos autores- lleg6 al extremo de pretender agotar la capacidad éptima de la
maquina, situando a la par el trabajo del hombre y calculando con bastante precision el
tipo necesario de fuerza motriz, el rendimiento potencial, el ritmo de operacién, las
necesidades de lubricacidon, el consumo de energia, la ayuda para su mantenimiento y

el tipo de ambiente necesario para su funcionamiento.
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El énfasis aplicado a los equipos y el consiguiente enfoque mecanicista de la
administracion no resolvieron el problema del aumento de la eficiencia de la

organizacion.

El hombre apenas considerado como un “operador de botones”, era visto como
un objeto moldeable a los intereses de la organizaciéon y facilmente manipulable, luego

gue mostrara su motivacion exclusiva por intereses salariales y econémicos.

Con el paso del tiempo se comprobd que las organizaciones lograron resolver
problemas relacionados con la primera variable: la maquina, sin que se alcanzara
progreso alguno con la segunda variable: el hombre, y que la eficiencia de las
organizaciones estaba aun por conseguirse.

A partir de la humanizacion de la teoria de la administracién y con el surgimiento
de la escuela de las relaciones humanas, ocurri6 una revision del enfoque, y la
preocupacion inicial de los administradores paso a ser el hombre. Los mismos aspectos
sefialados antes con relacion a la maquina, pasaron ahora a ser relacionados con el
hombre.

Surgieron algunos interrogantes:

@ ¢ Cbémo conocer y medir las potencialidades del hombre?
@ ¢ Cbmo llevarlo a aplicar totalmente ese potencial?

@ ¢Qué lleva al hombre a ser mas eficiente y mas productivo?

@ ;Cudl es la fuerza fundamental que impulsa sus energias a la accién?
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@ ;Cudles son las necesidades de mantenimiento para un funcionamiento estable

y duradero?

@ ¢ Cuédl es el ambiente mas adecuado para su funcionamiento?

Por supuesto surgieron una infinidad de respuestas que ocasionaron la aparicion
de las técnicas administrativas, capaces de crear condiciones para un efectivo
mejoramiento del desempefio humano dentro de la organizacion. Junto con los primeros
estudios acerca de la motivacion humana surgié la Teoria Behavorista de la
Administracién, preocupada no solamente por el comportamiento individual del hombre
dentro de la organizacién si no, principalmente, por el propio comportamiento

corporativo.
Segun este nuevo enfoque el hombre va al trabajo vislumbrando, de manera
consciente o inconsciente, las perspectivas de satisfaccion y de autorrealizacion que las

actividades que vaya a desarrollar le permitan alcanzar.

Innumerables investigaciones revelaron ciertas aspiraciones fundamentales que

condicionan el comportamiento del hombre dentro de la organizacion:

@ Deseo de sentirse necesario e importante para la organizaciéon a la que se

pertenece.

@ Deseo de sentir el interés del jefe por su éxito o bienestar.

& Deseo de recibir reconocimiento y aprobacién por lo que hace, principalmente

cuando tiene éxito y cuando produce provecho a la organizacion.

@ Deseo de recibir consideracion y respecto por medio de un tratamiento capaz de

mantener su amor propio y su auto-apreciacion.
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@ Deseo de participar y de sentirse integrado y satisfecho dentro de un ambiente

de relaciones humanas compatibles.

@ Deseo de sentirse comprendido por sus superiores en cuanto a los problemas
personales que lo afectan y que muchas veces condicionan su pensamiento y su

accion.

@ Percepcion de posibilidades claras de permanencia en la organizacion, de

progreso y de futuro.

@ Visualizaciéon de los objetivos organizacionales capaces de hacerlo sentirse

orgulloso de ser miembro de la organizacion.

2.2 Conceptos Basicos.

En general, el esfuerzo de cada individuo esta en funcion del valor de las recompensas
y de la probabilidad de que éstas dependen del esfuerzo. Ese esfuerzo individual esta
dirigido, por una parte por las capacidades y habilidades del individuo y, por otra, por las

percepciones que él tiene del papel que debe desempefiar, segun la siguiente figura:
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Factores que afectan las relaciones entre esfuerzo y desempeiio.

Valor de las
Recompensas
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Individual
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recompensas

denendan del

Capacidades
del

Indiviidiin
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B I E—
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Desempefio en
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Percepcion

acerca del papel
desempefiado

Fuente. Edward E. Lawler lll, Lyman Porter, “Antecedent altitudes of effective managerial performance”, en Victor H.

Edward L. Deci (orgs), Management and Motivation, Middlesex, Penguin Books, 1973, p. 256.

La evaluacion del desempefio es una sistematica apreciacion del mismo, del

potencial de desarrollo del individuo en el cargo. Toda evaluacion es un proceso para

estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. La

evaluacion de los individuos que desempefian papales dentro de una organizacion

puede hacerse mediante varios enfoques, que

reciben denominaciones como

evaluacion del desempefio, evaluacion del mérito, evaluacion de los empleados,

informes de progreso, evaluacion de la eficiencia funcional, etc. Algunos de estos

conceptos son intercambiables.
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En resumen, una evaluacion del desempefio es un concepto dinamico, ya que
los empleados son siempre evaluados con cierta continuidad, sea formal o
informalmente, en las organizaciones. Ademdas, una evaluacion del desempefio
constituye una técnica de direccion imprescindible en la actividad administrativa. Es un
medio a través del cual es posible localizar problemas de supervision de personal, de
integracion del empleado a la organizacién o al cargo que ocupa en la actualidad, de
desacuerdos, de desaprovechamiento de empleados con potencial mas elevado que el

requerido por el cargo, de motivacion, etc., (Chiavenato, 1999).

Segun los tipos de problemas identificados, la evaluacion del desempefio puede
ayudar a determinar la falta de desarrollo de una politica de recursos humanos

adecuada a las necesidades de la organizacion.

2.3. Responsabilidad por la Evaluacion del Desempefio

La responsabilidad por el procesamiento de verificacion, medicion y acompafiamiento
del desempefio humano se atribuye a diferentes dependencias, de acuerdo con la

politica desarrollada en materia de recursos humanos.

En algunas organizaciones existe una rigida centralizacion de la responsabilidad
por la evaluacion del desempefio. En este caso, se asigna en su totalidad a un
organismo de staff perteneciente al area de recursos humanos. En otros casos, se
asigna a una comision de evaluacion de desempefio en la que la centralizacién es
relativamente moderada por la participacion de evaluadores de diversas areas de la

organizacion.

Inclusive en otras organizaciones, la responsabilidad por la evaluacion el
desemperfio es totalmente descentralizada, fijdndose en la persona del empleado con
algo de control por parte del superior directo. El promedio utilizado con mayor amplitud

es el sistema en el cual existe centralizacién en lo que corresponde al proyecto, a la
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construccién y a la implantacion del sistema y relativa descentralizacién en lo referente

a la aplicacion ya la ejecucion.

No siempre la administracion del plan de evaluacion del desempefio es funcion

exclusiva de la dependencia de administracién de recursos humanos.

2.3.1. El supervisor directo

La mayor parte de las veces, la evaluacion del desempefio es responsabilidad de linea
y funcion de staff con la ayudad de a dependencia de administracién de recursos

humanos.

Quien evalua al personal es el propio jefe, que, mejor que nadie, tiene
condiciones para acompafar y verificar el desempeio de cada subordinado, sefalando
sus fortalezas y debilidades. Sin embargo los jefes directos no tienen conocimiento
especializado para poder proyectar, mantener y desarrollar un plan sistematico de

valuacion de desempefio de su personal.

Aqui entra funcionar el staff de la dependencia de administracion de recursos
humanos. Este proyecta, prepara y luego acomparia y controla el sistema, en tanto que
cada jefe aplica y desarrolla el plan dentro de sus circulos de accion.

Asi, el jefe mantiene su autoridad en linea, evaluando el trabajo e o subordinados
mediante el esquema trazado por el plan, en tanto que la dependencia de
administracion de recursos humanos mantiene su autoridad de staff, asesorando a
todas las jefaturas mediante la orientacion y las instrucciones necesarias para la buena

aplicacion del plan.
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2.3.2. El empleado

Algunas organizaciones utilizan la autoevaluacion por parte de los empleados como
método de avaluacion del desempefio. En realidad este tipo de evaluacién de
desempefio es poco comun porque sélo puede utilizarse cuando el grupo de trabajo
estd compuesto por personas de alto nivel cultural y de alto cociente intelectual,
ademas de equilibrio emocional y de capacidad para hacer un autoevaluacion
despojada de subjetivismo y de distorsiones de indole personal. Es un tipo de
evaluacion del desempefio aplicable con relativo éxito al personal de nivel universitario

gue ocupa posiciones de alto nivel en la empresa.

En la autoevaluacion del desempefio, el propio empleado llena un cuestionario y
luego lo presenta a su superior y conjuntamente analizan los resultados, las

providencias que deban tomarse y los objetivos de desempeiio que deben alcanzarse.

No obstante la evaluacién el desempefio no puede ser responsabilidad del propio

individuo por que:

@ Puede haber una increible heterogeneidad de objetivos, con la fijacion de

patrones individuales de comportamiento profesional;

& Los empleados no siempre tiene condiciones para auto evaluarse dentro de los
requisitos establecidos por el sistema, lo que provocaria distorsiones y pérdida

de exactitud de los mismos;

@ Los puntos de vista de los empleados dificiimente coinciden con los de su

superior acerca de la evaluacion de su desempeio;

@ Los objetivos de desempefio pueden volverse demasiado personales e

individuales, subjetivos y personalizados.
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2.3.3. La Comisién de Evaluacion del Desempefio

En algunas organizaciones se asigna a una comision especialmente nombrada para
éste fin y constituida por funcionarios pertenecientes a diversas dependencias o
departamentos. En este caso, la evaluacién es colectiva, y cada miembro tendra igual
participacion y responsabilidad en los juicios.

Por lo general la comision consta de miembros permanentes y transitorios. Los
miembros permanentes o0 estables participaran de todas la evaluaciones, y su papel
sera mantener el equilibrio de los juicios y de la atencibn a los patrones y la

permanencia del sistema.

Entre los miembros permanentes debera haber un representante de la alta
direccion de la empresa, el presidente mismo si fuera posible, que asumirad la
presidencia de la comision, el responsable de la cupula por el area de recursos
humanos, los principales especialistas del staff del area de desempefio, y de ser
posible, algin ejecutivo del &rea de organizacion y métodos que ha de beneficiarse

bastante con las informaciones tratadas en la comision.

Los miembros transitorios o interesados, que participaran solo de los juicios
acerca de los participantes ligados directa o indirectamente, a su area de desempefio,
tendran el papel de allegar las informaciones con respecto a los evaluados y proceder al

juicio y a la evaluacion.

Los miembros transitorios traen la evaluacion y juzgan a sus subordinados
directos o indirectos, en tanto que los miembros permanentes procuran mantener la
estabilidad y la homogeneidad de las evaluaciones, tratando de evitar que los
superiores mas democraticos con los subordinados tienda a ser muy optimistas en sus

evaluaciones y que los superiores mas exigentes tiendan a ser muy pesimistas.
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Ejemplo de una comisién de evaluacion de desempefio.

Miembros Presidente o director
Estables o Director de Recursos Humanos

Permanentes Especialista en Evaluacion del Desempefio

Ejecutivo de organizacion y métodos

Miembros Director del area
Donde esté

Transitorios o Gerente del departamento _
localizado

Provisionales Jefe de seccion

Supervisor del valuado

No obstante, la organizacién debe estar muy bien preparada y engranada para
desarrollar la evaluacién por medio de comisiones. La evaluacién del desempefio,
aungue cuente con un equipo, debera hacerla inicialmente el supervisor directo, quien

s6lo mas tarde la presentara y discutird con la comision.

Con el paso del tiempo y después de innumerables evaluaciones, los miembros
permanentes de la comision obtendran un conocimiento profundo de los recursos
humanos disponibles, de su potencial, y sobre todo, de los evaluadores, pudiendo asi
colaborar con los supervisores para el perfeccionamiento de las técnicas de evaluacion,
y poco a poco, dirigir a los diferentes evaluadores hacia una concepcién coherente,
univoca y que contenga patrones de desempefio que deben ser evaluados y
desarrollados junto a sus subordinados.
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2.4. Objetivos de la evaluacién del desempefio.

La evaluacibn del desempefio es un asunto que ha despertado numerosas
manifestaciones favorables y otras sumamente adversas. Hasta ahora se ha echo poco

para lograr una verificacion real y cientifica de sus efectos.

También podia afirmarse que la seleccion de los recursos humanos es un
especie de control de calidad en la recepcion de materia prima, en tanto que la
evaluacion del desempefio es una especie de inspeccién de calidad en la linea de

montaje.

Estas dos analogias se refieren implicitamente a la posicion pasiva, sumisa y
pesimista del individuo que estd siendo evaluado con relacion a la organizacion de la
cual hace o desea hacer parte, y del enfoque rigido mecanizado, distorsionado y
limitado acerca de la naturaleza humana la evaluacién del desempefio no puede
reducirse al simple juicio superficial y unilateral del jefe con respecto al comportamiento
funcional del subordinado; es necesario ir a un nivel de mayor profundidad, ubicar

causas establecer perspectivas de comun acuerdo con el evaluado.

Si debe modificarse el desempefio, el mayor interesado —el evaluado- debe no
so6lo adquirir conocimientos del cambio planeado, sino también saber para qué y como
éste debera hacerse. Debe recibir la retroalimentacion adecuada y reducir resonancias

con respecto a su actuacion en la organizacion.

La evaluacién del desempefio no es por si misma un fin, sino un
instrumento, un medio, una herramienta para mejorar los resultados de los

recursos humanos de la empresa.
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Para alanzar este objetivo basico —mejorar los resultados de los recursos

humanos de la empresa-, la evaluacién del desempefio intenta alcanzar diversos

objetivos intermedios. Estos son:

@ Adecuacion del individuo al cargo;

@ Entrenamiento;

@ Promociones;

@ Incentivo salarial por buen desempefio;

@ Mejoramiento de las relaciones humanas entre superiores y subordinados;

@ Autoperfeccionamiento del empleado;

@ Informaciones basicas para la Investigacién de recursos humanos;

@ Estimacion del potencial de desarrollo de los empleados;

@ Estimulo a la mayor productividad;

@ Oportunidad de conocimiento de los patrones de desempefio de la empresa;

@ Retroalimentacion (feedback) de informacién al propio individuo evaluado;

@ Otras decisiones de personal, como transferencias, licencias, etc.

En resumen, los objetivos fundamentales de la evaluaciéon del desempefio

pueden presentarse de tres maneras:
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1. Permitir condiciones de medicién de potencial humano, en el sentido de

determinar su plena aplicacion;

2. Permitir el tratamiento de los recursos humanos como un recurso basico de la
empresa y cuya productividad puede desarrollarse indefinidamente dependiendo

de la forma de administracion;

3. Dar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva participacion a todos
los individuos de la organizacién, teniendo en cuenta, de un aparte, los objetivos

empresariales y, de otra, los objetivos individuales.

2.5. Beneficios de la evaluaciéon del desempeifio.

Cuando un programa de evaluacién del desempefio es bien planeado, coordinado y
desarrollado, normalmente proporciona beneficios a corto, mediano y largo plazo. Por lo
general, los principales beneficiarios son el individuo, el jefe, la empresa y la
comunidad.

1. Beneficios para el jefe. El jefe tiene condiciones para:

@ Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los empleados con
base en la variables y los factores de evaluacion y, sobre todo, contando

con un sistema de medicién capaz de neutralizar la subjetividad;

@ Proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar el patréon de
comportamiento de los empleados;

@ Comunicarse con sus subordinados para hacer que se comprendan la
mecénica de evaluacion de desempefio como sistema objetivo, y mediante

ese sistema la manera como esta desarrollandose su desemperio.
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2. Beneficios para el subordinado. El subordinado:

@ Conoce las reglas del juego, es decir, los aspectos de comportamiento y de

desempefio que la empresa valora mas en sus funcionarios:

@ Conoce cudles son las expectativas de su jefe a cerca de su desempefio y

sus fortalezas y debilidades, segun la evaluacién del jefe;

@ Sabe qué disposiciones o medidas estd tomando el jefe con el fin de
mejorar su desempefio (programa de entrenamiento, capacitacion, etc.)

3. Beneficios para la empresa. La empresa:

@ Esta en condiciones de valuar su potencial humano a corto, medio y largo
plazo y definir la contribucion de cada empleado;

@ Puede identificar los empleados que necesitan reciclaje y/6
perfeccionamiento de determinadas areas de actividad y seleccionar los

empleados que tienen condiciones de promocion o transferencias;

@ Puede dar mayor dinamica a su politica de recursos humanos, ofreciendo
oportunidades a los empleados (no sélo de promociones, sin principalmente
de progreso y de desarrollo personal), estimulando la productividad y

mejorando las relaciones humanas en el trabajo.
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2.6. Métodos de evaluacion de desempefio

Existen varias técnicas o métodos para analizar, evaluar y calificar el desempefio del

empleado en sus funciones, entre ellos estan:

@

@

Técnica de escala grafica de calificacion

Es una escala que lista varios factores o caracteristicas y un rango de
desemperio para cada una. Al empleado se le califica al identificar la calificacion
gue mejor describa su nivel de desempefio por cada factor o caracteristica.

Método de alternancia en la clasificacion

Se clasifican a los empleados sucesivamente desde el mejor al peor en torno a
una caracteristica en particular.

La forma de realizar la evaluacion, es colocar el nombre del mejor empleado en
el nivel superior, después colocar el nombre del empleado con menor calificacion

en la siguiente linea y asi sucesivamente hasta terminar.

Método de comparacion de pares.

Clasifica a los empleados mediante una tabla de todos los pares posibles de
individuos, para cada caracteristica, con el proposito de indicar al mejor
empleado de esos pares.

Ayuda a que el método de clasificacion sea mas eficaz; se establece una
caracteristica y cada subordinado se compara con el resto de los subordinados
por pares, indicando quien es el mejor de ese par (con + 0 - ) identificando quien

es el mejor empleado de todos los evaluados.

Método de distribucion forzada

Se colocan porcentajes predeterminados de empleados en varias categorias de
desempeiio.

El propoésito es lograr una mayor diferenciacion entre los empleados de tal
manera que los empleados sobresalientes puedan ser identificados.
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@

La metodologia consiste en establecer intervalos en porcentajes, donde sélo
pueden entrar los subordinados que reunan los criterios de evaluacion
encuadrandolos en los intervalos no entrando mas personas con porcentajes

diferentes a los establecidos.

Método del incidente critico

El supervisor lleva un registro por cada subordinado de la conducta relacionada
con su desempeiio; se identifican los incidentes de trabajo poco comunes, sean
buenos o malos que posteriormente son comentados entre supervisor y
subordinado para evaluar el desempefio.

Se recomienda que se utilice el método para complementar una técnica de
calificacién, con la limitante que no es util para comparar a los empleados o toma

de decisiones salariales.

Formas narrativas

Se presenta un formato en el que se pide al supervisor:

» Que califiqgue el desempefio del empleado en términos de los criterios del

puesto, y

2 Que presente ejemplos criticos y un plan de accién para el mejoramiento

diseflado para ayudar al empleado a cumplir o exceder esos criterios.

2 Finalmente una conclusiéon de la discusiéon de la evaluacidon haciendo énfasis

en la solucion del problema.

Escalas de calificacion basadas en el comportamiento

Método cuya finalidad es combinar los beneficios de los incidentes criticos,
narrativos y calificaciones cuantificadas, con base en una escala cuantificada, en
ejemplos narrativos especificos de buen o mal desempefio.

Combina los beneficios de las formas narrativas y las calificaciones cuantificadas
relacionando una escala cuantitativa con ejemplos especificos de un buen o mal

desempeiio.
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Segun los promotores, es la técnica mas adecuada y equitativa que las

anteriores y comprende cinco pasos:

1.

a kb 0N

Generar incidentes criticos.

Desarrollar dimensiones del desempeiio.

Reasignar incidentes.

Calificacion de los accidentes.

Desarrollar un instrumento final.

Algunas de las ventajas de esta evaluacién del desempefio son:

>

>
>
>
>

Un indicador mas preciso

Criterios mas claros.

Retroalimentacion

Dimensiones independientes.

Consistencia

@ Método de la Administracién Por Objetivos (APO)
Adopta objetivos medibles especificos para cada empleado y después se

comenta su progreso. Un programa de evaluacion y establecimiento de objetivos

a nivel organizacion, se puede elaborar de la siguiente manera:

a s e

6.

Establecer los objetivos de la organizacion.
Fijar los objetivos por departamentos.
Comentar los objetivos por departamentos.
Definir los resultados esperados.

Revisar el desempeiio.

Proporcionar retroalimentacion.

Problemas que se deben evitar

» Establecimiento de objetivos no claros y no medibles.

» Demanda mucho tiempo.

» Esfuerzo supremo pugna supervisor empleado.
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En la préctica, las organizaciones combinan varios métodos de evaluacion
del desempeiio, no existe una norma o una receta que indiqgue como se debe
integrar dicha evaluacion. En mucho, la eleccién del o los métodos de evaluacion
del desempefio, estard en funciéon de las necesidades de la organizacién o de lo

gue se pretende analizar o verificar dentro de la investigacion.

2.7. Problemas de la evaluacion del desempefio

Sin embargo, se dan ciertos problemas al utilizar los métodos de evaluacion; para ello

existen formas de enfrentar tales, los cuales son cinco principales:

1. Criterios poco claros. En una escala gréafica puede producirse una evaluacién
poco justa, debido a que las caracteristicas y grados de méritos quedan abiertas
a la interpretacion y en ocasiones confusas.
La forma de rectificar el problema es incluir frases descriptivas que definan cada

caracteristica.

2. Efecto de halo. La calificacion de un subordinado en una cierta caracteristica
influye en la manera en como se califica otra caracteristica, este efecto se da
entre empleados amistosos 0 poco amistosos con el supervisor.

Tener conciencia del problema y una buena capacitacion de los supervisores,

pueden aliviar el problema.

3. Tendencia central. Se presenta en una escala grafica de calificacion cuando se
va a calificar ya que la persona que evalla el desempefio, generalmente evitara
los niveles altos y los bajos de calificacién, lo que significa que todos los
empleados son calificados como “promedio”. Clasificar a los empleados puede

evitar este problema.
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4. Condescendencia o severidad. Este problema es serio con las escalas graficas
de calificacion, debido a que el supervisor puede -calificar a todos los
subordinados en un nivel alto o bajo, pero todos por igual.

Para corregir este problema se recomienda completar a la escala grafica con el
método de distribucion forzada.

5. Preferencias. Las diferencias entre los subordinados tales como edad, raza y
sexo, con frecuencia afectan las calificaciones que recibe el empleado en su
desempeiio.

Cuando se evalue el desempenio, es importante hacerlo objetivamente, tratando

de eliminar la influencia de cosas como el desempefio previo, la edad o raza.

Algunas de las recomendaciones para reducir el impacto de los problemas en la
evaluacion:
» Es necesario conocer bien los problemas.
» Elegir la técnica de evaluacion adecuada.

> Capacitar a los supervisores para eliminar errores de calificacion.

A continuacién se proporciona una lista de verificacion para desarrollar un

proceso de evaluacion

1. Realizar un analisis de puesto. Indagar las caracteristicas necesarias para el
desempenio del puesto.

2. Incorporar las caracteristicas del puesto al instrumento de calificaciéon. Verificar la
literatura para saber que instrumentos de calificacion se recomiendan con las
condiciones de un puesto especifico.

3. Proporcionar criterios de desempefio definitivos a quienes califican y van a ser

calificados.
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4. Dimensiones individuales claramente definidas del desempefio del puesto. No
utilizar medidas globales y no definidas.

5. Evitar nombres abstractos. Cuando se emplean escalas graficas, evitar nombres
como lealtad, honestidad.

6. Emplear calificaciones de supervision objetivas.

7. Capacitaciébn a los supervisores. Instrucciones para aplicar los criterios de
evaluacion del desempefio cuando se hacen juicios a fin de evitarse
preferencias.

8. Permitir a los evaluadores tener contacto cotidiano con el empleado que se
evalla.

9. La evaluacion debe de realizarla mas de un evaluador. Las evaluaciones deben
de realizarse de manera independiente a fin de evitar errores y preferencias entre
los evaluadores.

10. Utilizar mecanismos de apelacién formales y la revision de calificaciones.

11.Documentar las evaluaciones y razones para un despido (si existe).

12.Proporcionar normas correctivas. Ayuda al empleado a mejorar su rendimiento y

desempeiio.

2.8. Proceso de evaluacion del desempefio.

Los métodos de evaluacion del desempefio son sumamente diversos, tanto en su
presentacion y en aspectos relacionados con la propia evaluacién y con las prioridades
involucradas, como en su mecéanica de funcionamiento, ya que cada organizacion

ajusta los métodos a sus particularidades y sus necesidades.
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Es muy comun hallar organizaciones en las que funciones tres o cuatro sistemas

diferentes de evaluacion de personal. Para trabajadores por horas, para trabajadores

por meses, para supervisores y ejecutivos, algunas inclusive, tienen un sistema

diferente para los vendedores.

Cada organizacion tiene sus propios sistemas de evaluacién del desempefio

adecuados a las circunstancias, a su historia y a sus objetivos.

Frecuentemente se siguen algunos lineamientos acerca de los sistemas de

evaluacion del desempefio:

@

@

@

Resistir a la tentacidbn de integrar un gran sistema de evaluacién del
desempefo, capaz de servir a todas las necesidades gerenciales; un
sistema grande y rigido puede tener consistencia y uniformidad, pero n
presta valor practico ni adecuacion a la dindmica humana de la

organizacion;

Permitir varios tipos de retroalimentacion al individuo, acerca de su
desempenio, y evitar comparaciones del tipo suma-cero que, intentando una

apreciacion concreta, imponen una representacion artificial en extremo;

Enfocar el sistema de evaluacién del desempefio como un sistema abierto y

orientado hacia el desempefio futuro.

2.8.1. La entrevista de evaluacién del desempefio

La comunicacion del resultado de la valuacion al subordinado es un punto fundamental

de casi todos los sistemas de evaluacion del desempefio. Nada gana la evaluacion si el

mayor interesado —el propio empleado- no llega a conocerla.



“LA INFLUENCIA DEL TEMPERAMENTO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL” 39

Universidad Auténoma Metropolitana m
Unidad Igtapalapa

Casa abierta al tiempo

Es necesario darle a conocer las informaciones importantes y significativas
acerca de su desempefio, para que los objetivos de la politica puedan alcanzarse a
plenitud. Esa comunicacion se hace mediante la entrevista de evaluacion del

desempeiio.

Los propdésitos de la entrevista de evaluacion del desempefio son los siguientes:

@ Dar al subordinado condiciones de hacer mejor su trabajo mediante una
comunicaciéon clara e inequivoca de su patrén de desempefio. Cada efe
tiene sus impresiones personales y sus expectativas acerca de los
subordinados. La entrevista da al subordinado la oportunidad n solo de
aprender y conocer los que el jefe espera e él en términos de calidad,
cantidad y métodos de trabajo, sino también entender las razones de esos
patrones de desempefio. Son las reglas del juego, que sdélo podran jugarse
bien cuando los jugadores las comprendan;

@ Dar al subordinado una idea de cémo estd desempefiando su trabajo
(retroalimentacion), haciendo énfasis en sus puntos fuertes y en sus puntos
débiles y comparandolos con patrones de desempefio esperados. Muchas
veces el empleado cree, subjetivamente, que le va bien y puede desarrollar
una idea distorsionada con respecto a su desempefio ideal. El necesita
saber lo que el jefe supone acerca desde su trabajo, para ajustar y adecuar
su desempenio a los patrones esperados;

@ Discutir los dos —el empleado y superior- las medidas y los planes para
desarrollar y utilizar las aptitudes del subordinado, que necesita entender
como podré participar activamente de las medidas para tal mejoramiento.

@ Estimular relaciones personales mas fuertes entre el superior y los
subordinados, sin las cuales ambos estan en condiciones de hablar con
franqueza lo referente al trabajo, como esta desarrollandose y cémo podra
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mejorarse e incrementarse. La intensificacion de la comprension hombre a
hombre es un factor basico para el desarrollo de relaciones humanas

fuertes y sanas.

@ Eliminar o reducir disonancias, ansiedades, tensiones y dudas que surgen
cuando los individuos no gozan de las ventajas de consejeria planeada y
bien orientada.

El empleado tiene derecho a conocer las reglas del juego. Se le debe
proporcionar toda la informacion con respecto a la manera como esta siendo juzgado su
desempeiio. Las buenas relaciones humanas en el trabajo deben basarse en un debate

franco y cordial de hachos y de problemas entre el superior inmediato y el evaluado.

El éxito de una entrevista de evaluacion depende de muchos factores. Ella debe
ser preparada de manera apropiada de modo que el jefe sepa de antemano lo que dira
al subordinado y cémo va a decirlo. El evaluador debe considerar dos cosas

importantes:

@ Todo empleado posee aspiraciones y objetivos personales vy, por
elementales que sean sus funciones dentro de la empresa, debe ser
considerado siempre como una persona individualizada, diferente de las

demas.

@ El desempefio debe ser evaluado en funcién del cargo ocupado por el
empleado y, sobre todo, de la orientacién y de las oportunidades que recibié
del jefe.
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2.9. Desempeiio y Conflictos

2.9.1. Causas queinciden en un desempefio pobre en el trabajo.

En general, existen dos tipos de problemas que un administrador tiene que enfrentar
con el personal: un desempeiio pobre en el trabajo, que resulta cuando un empleado no
quiere o no puede desempefarlo adecuadamente, y problemas personales, que casi
siempre interfieren en la colaboracion entre empleados o afectan la motivacion de
algunos de ellos. Si se descubre que un empleado no trabaja tan efectiva o
productivamente como se espera, hay que averiguar por qué y corregir la situacion. Un

desempeiio pobre en un trabajo, puede ocurrir porque el empleado:

@ No entiende bien las responsabilidades del cargo o como llevar a cabo las
tareas asignadas.

@ No esta correctamente capacitado para la posicién.

®

Tiene problemas personales.

@ Tiene un conflicto personal con un colega.

®

Se aburre con el trabajo 0 necesita motivacion.

@ Siente que no recibe una supervision adecuada.

®

Es incapaz de adaptarse al entorno local.

Si, después de obtener informacion sobre la situacién actual, la soluciéon no es
obvia inmediatamente, hay que utilizar distintos enfoques para ver si alguno de ellos

mejora el desempefio del empleado. Por ejemplo, si un empleado trabaja
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independientemente, se le puede dar una supervision mas frecuente para que mejore el

desempefo. Si un trabajo es mono6tono, deben introducirse cambios o nuevos retos.

2.9.2. C6mo manejar problemas de desempefio en el trabajo

Comprension del problema.

Para entender los problemas de desempefio en el trabajo, debe tenerse en cuenta una
serie de factores, incluyendo los antecedentes de trabajo, capacitacion, desempefio y
experiencia. También se puede considerar el interés del empleado en el trabajo, sus
actitudes y ambiciones. Hay que tener en mente que el problema de desempefio puede
no deberse a incapacidad para realizar el trabajo, sino a problemas personales,

financieros, familiares o de salud.

Determinar la naturaleza del problema del empleado

@

¢,Ha cumplido con sus obligaciones en forma adecuada?
¢ Tiene una actitud negativa?

¢ Es deficiente su trabajo?

@ @ ®

¢,Como seria la situacién si todo funcionara bien? ¢Qué indicaria que el

problema ha sido resuelto?

Determinar si el empleado recibié una supervision adecuada

@ ¢ Entiende completamente lo que se espera de él?

@

¢, Como lo sabe?
¢, Recibio la orientacion requerida en el momento de desarrollar su trabajo?

¢, Se reconocio su buen desempefio? ¢ Cuando y como?

@ & ®

¢, Contd con la ayuda constructiva para corregir un mal trabajo? ¢ Cuando?

¢,Cual fue el resultado?

®

¢Tuvo la oportunidad de progresar en su trabajo? ¢Asumié nuevas

responsabilidades? ¢ Cual fue el resultado?
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@ ¢Se motivd al empleado para mejorar? ¢ De qué manera? ¢Qué reaccion
tuvo?
@ ¢Son satisfactorias las condiciones de trabajo del empleado? ¢ Cuales

son?

Las respuestas negativas a estas preguntas indican que el problema puede

solucionarse con mejoras en la supervision.

Sin embargo, si el trabajador se desempeiia en forma deficiente porque no tiene

claro lo que se espera de él en su trabajo, el supervisor debe:

2.9.3. Como ayudar al empleado a mejorar su desempefio en el trabajo

Para lograr que el empleado logre tener un mejor desempefio en las actividades que

realiza en su trabajo sera necesario considerar los siguientes pasos:

®

Hablar en privado con el empleado. Revisar los objetivos de desempefio e

instrucciones que recibi6 el empleado y;

@ Averiguar qué tan bien se identifica el empleado con la mision de la

organizacion;

@ Averiguar qué tan bien entiende el empleado su trabajo.

®

Consultar el punto de vista del empleado sobre la situacion.

@ Conocer la actitud del empleado hacia el trabajo.
@ Determinar si el empleado es apto (suficientemente capacitado y apto

fisica y mentalmente), para hacer el trabajo.
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@

Preguntar al empleado como piensa que se puede corregir la situacion y
decidir juntos, qué se requiere para realizar el trabajo.

Determinar otras razones que pueden afectar el rendimiento del empleado, tales

como:

®

®

®

Las circunstancias personales del empleado.

Las relaciones del empleado con otros empleados.

Si hubo un cambio reciente en la naturaleza del trabajo del empleado o en
el personal de la unidad o seccion.

Tomar medidas para corregir el problema identificado en los pasos

anteriores:

Examinar las tareas e instrucciones impartidas, para asegurarse que el

empleado entiende lo que se espera de él.

Si se requiere capacitacion adicional, velar para que el trabajador obtenga

la capacitacion necesaria.

Dar apoyo, garantizando que el empleado tenga todo lo que necesita para
realizar las tareas y la certeza de que puede pedir ayuda a su supervisor.

Dejar que el empleado trate de mejorar su desempefio y después volver a
controlar el trabajo.

Felicitar al trabajador si mejora su desempefio.

Reemplazar al empleado si no es capaz de hacer el trabajo.
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2.9.4. Manejo conflictos

Es inevitable que se presenten una serie de conflictos en una organizacion. Por lo
general, estos conflictos pueden ser positivos, si brindan nuevas ideas o técnicas o
identifican problemas que necesitan resolverse. Un administrador debe aprender a
manejar conflictos en vez de ocultarlos y enfrentarse a ellos tan pronto como
aparezcan. Cuando los conflictos surgen de diferencias entre los valores y creencias del

personal, probablemente nunca se resuelvan. Por lo tanto, tendran que manejarse.

Conflictos entre empleados.

A veces un conflicto personal entre dos 0 mas empleados, creara disputas o mantendra
a los empleados alejados impidiéndoles trabajar juntos como se supone que deberian
hacer. Estos sentimientos pueden afectar a otros trabajadores, asi que estos conflictos
deben resolverse inmediatamente. El supervisor probablemente, tendra que solucionar

una disputa entre dos trabajadores. Puede proceder de la siguiente manera:

@ Para encontrar cual es la causa real de la disputa, entrevistar por

separado, a cada una de las personas involucradas.

@ Preguntar a cada persona cémo piensa que puede resolver el problema y
si esta dispuesta a reconciliarse.

@ Cuando hay una solucién propuesta, tratar de persuadir a todos los

interesados que la acepten, que dejen de discutir y que trabajen juntos.

@ Sino se llega a ningln acuerdo, informar a los empleados comprometidos
gue tendran que aceptar sus diferencias, que no deben discutir mas sobre

esto y que esta diferencia no debe influir en su trabajo en el futuro.
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Manejo de conflictos de personalidad entre los empleados.

Los conflictos de personalidad pueden ser las situaciones mas dificiles a las que un
supervisor tenga que enfrentarse. Tal vez sean muy emotivas y generalmente no se
llega a un acuerdo, ya que la personalidad de los individuos no cambia tan facilmente.
Cuando se encuentre esta situacién, un supervisor necesita establecer reglas sobre

bases razonables para minimizar el conflicto, tales como:

@ Si un empleado critica a otro, también debe hacer sugerencias para

mejorar la situacion.

@ Nadie debe hacer ataques de naturaleza personal a otros individuos.

@ Las quejas tiene que presentarse al supervisor, porque quejarse entre el

personal no mejorara la situacion.

@ Los conflictos de personalidad no deben alterar el trabajo.

@ Los empleados seran recompensados por ayudar y cooperar unos con

otros, no por triunfar a expensas de los demas.

Conflictos entre empleado y supervisor.

El problema puede originarse en un conflicto entre un empleado y el supervisor. Es
posible que el empleado no este de acuerdo con el supervisor y reaccione no
cumpliendo con las tareas asignadas o cumpliéndolas pobremente. Esta es una
situacion dificil y no existe una solucion garantizada. El supervisor y el empleado
necesitan de una sesion privada para discutir sus quejas y problemas. El supervisor,
debe escuchar las quejas y determinar en cuales se puede hacer algo y en cuéles no;
gué puede hacerse y evaluar si esos cambios ofreceran una solucién satisfactoria para
el empleado. Si las quejas que no tienen solucibn son muy importantes para el

empleado, debe considerar la renuncia a su puesto.
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En esta reunion, debe procederse con imparcialidad, concentrdndose en
encontrar una solucién y no responder de manera agresiva o grosera a las quejas del
empleado, ya que esto hara que el empleado se ponga a la defensiva y se moleste
mas. Esto dificultara ain mas encontrar una solucién. Los dos deben tratar de pensar
racional y no emocionalmente. El supervisor tiene la responsabilidad de asegurar que la

reunion sea calmada y controlada.

2.9.5. Cbmo mantener una atmésfera positiva

Los supervisores pueden mantener una atmdsfera agradable, cooperativa y positiva
examinando su propia conducta hacia los empleados. Pueden utilizarse las sugerencias
de la pagina siguiente para identificar maneras de mejorar el ambiente de trabajo del
personal que supervisa. Un supervisor no debe tener malos habitos que afecten el
ambiente de trabajo y el desempefio de los empleados. Los trabajadores que creen que
SuS supervisores son injustos, vengativos o ineficaces se encuentran en una posicion

incbmoda y tal vez pierdan la motivacion hacia su trabajo.
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LA DOCENCIA
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3.1. Ladocencia desde su constante historica

La docencia ha existido desde tiempos muy anteriores, incluso se puede decir que es
inherente a todas las sociedades. Su objetivo es socializar y transmitir el bagaje cultural
de un grupo especifico, como el de una sociedad. No es una actividad que cambie de
sociedad en sociedad o de grupo en grupo, sino que es una actividad incrustada en
todas(os) ellas(os). Podra cambiar el grado de complejidad con que se realizan las
practicas especificas en cada ambiente historico, pero la funcion de educar permanece
porque forma parte de la organizacion social, de la formacién de la persona y de la
elaboraciéon de un mundo netamente humano. La docencia es una actividad social

porque:

Ninguna persona se produce en aislamiento y menos podra producir un mundo.
La conversion en persona -particular- es porque se vive en sociedad y cada persona se
encuentra con los otros. Lo que expresa es lo que ha incorporado en un proceso de
comunicacion. Lo que habla y lo que actta no es sélo de él, sino resultado social. Muy
pocas experiencias de la vida son resultado exclusivo de la actividad individual, sino
qgue son producto de la interaccién social. Todo ser humano se encuentra conectado
con los codigos establecidos socialmente, cédigos que llegan a venerar o a rechazar.

Todo orden social es producto de la actividad humana y, nunca resultado
bioldgico, El ser humano mantiene una relacién singular con el ambiente, porque su
situacion es de apertura al mundo. Quien llega al mundo se convierte -en el sentido de
conversion- en persona, después de que ha asimilado un ambiente sociocultural. En
consecuencia, nada es determinante para el ser humano, sino que todo esta moldeado

por la cultura.

El ser humano al construir su mundo socialmente, construye instituciones. La
sociedad existe s6lo porque existe la objetividad institucional. La connotacién de
objetividad no es sinbnimo de materialidad, sino de exteriorizacion de principios y

cbdigos que se presentan por encima de los seres humanos. No es algo palpable, pero
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existe objetivamente, en la medida que los seres humanos de una sociedad
determinada lo aceptan como una ley, como algo superior a ellos. No hay vida humana

sin instituciones ni, dicho mas claro, sin objetividad institucional.

El proceso de objetividad institucional es atemporal, pero las instituciones son
histéricas porque surgen en un contexto especifico. La habituacion antecede a la
institucion, pero con aquélla ésta existe en germen. La habituacion tipifica las
actividades que cada persona tiene que cumplir, le brinda el papel que cada cual tiene
gue desempenfar. Por eso el sujeto se encuentra sujetado a los otros, debido a que:

@ Cumple un papel determinado en el escenario diario, papel que tiene que

desempenfar necesariamente;

@ La habituacién lleva al establecimiento de normas reproducibles

Los roles surgen paralelamente con la habituacion y con la institucionalizacion.
Los roles representan al orden institucional. La vida social es posible por la existencia
de la habituacién y la consecuente objetividad institucional y éstas s6lo son posibles por
y con los roles. Gracias a éstos puede desplegarse la institucion y todo lo que ella

implica.

Los roles representan el orden institucional. Son ejecucion de una actividad como
interiorizacion de la misma. Se ejecuta porque se aprende lo exterior del rol. Para esto
es menester penetrar en las distintas capas del conocimiento, incluso en las capas
afectivas que atafien a ese rol. El actor que desempefia un papel tiene que estudiarlo vy,
ademas, incorporarlo. Si las instituciones logran persistir es gracias a los roles que

desempefan sus integrantes.

Toda sociedad requiere legitimaciones. La legitimacidn consiste en explicar y

justificar, en indicar como son las cosas y por qué tienen que ser asi. Aguellos quienes



“LA INFLUENCIA DEL TEMPERAMENTO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL” §1

Universidad Auténoma Metropolitana m
Unidad Igtapalapa

Casa abierta al tiempo

ejercen la autoridad tienen como mision legitimar los valores y los conocimientos de la
sociedad o de la comunidad. Los niveles de legitimacion arrancan desde el nivel pre-
tedrico, caracterizado por el asi se han hecho las cosas, o el ensefiar a la gente a andar
derecho, pasando por proposiciones teéricas de manera rudimentaria que van desde
los refranes, las maximas morales, las leyendas y cuentos populares, llegando a las
teorias explicitas, tanto religiosas como laicas hasta concluir con la produccion e

interiorizacion de universos simbodlicos que integran todos los componentes anteriores.

La docencia tiene significado por y en lo social. No existe separada de los
individuos de una colectividad, sino junto con éstos. Ser docente es desempefiar un rol,
es desempefar una actividad social especifica, es participar en la socializacién de las
personas aun no preparadas para la vida futura. La docencia transmite la objetividad
institucional, consagra los valores de una colectividad o los pregonados por un grupo de
ésta. El docente no es autbnomo, sino una persona incrustada en un universo de

significado formado por diversas objetivaciones institucionales.

El ser humano construye su mundo porque su plasticidad y apertura se lo
posibilitan. Este mundo esta formado por productos materiales e inmateriales, por
productos culturales plasmados en objetos y por objetivaciones institucionales
plasmadas en normas y principios legitimadores. La docencia es una practica social que
no delimita periodo ni sociedad, La docencia existe porque es inherente a las
sociedades. Lo que cambia es la especificidad como se realiza, no asi la funcién que
lleva a cabo.

La apropiacion de un universo simbdlico es posible mediante el acto educativo.
Su finalidad: socializar y hacer semejantes a los integrantes de un grupo, de una
comunidad o de una sociedad. El acto educativo busca socializar, como diria Durkheim,
trata de eliminar al ser egoista que todos llevamos dentro. En un plano general,
mediante su rol el docente representa a la objetividad institucional y a la escuela en
especifico. Este rol es la encarnacién institucional, lo mismo en el docente autoritario

gue en los que pretenden alejarse del influjo de la autoridad. La forma no cambia el
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contenido. Imposible eliminar este rol, porque no es un acto de voluntad sino de un rol
histérico, de una determinacion social que moldea las practicas sociales y que se
presenta por encima de los seres humanos. Eliminando el autoritarismo no se suspende
la autoridad sino que ésta permanece, sélo cambia de forma. El rol de educador

permanece porque es inherente a la organizacion social.

Sin embargo, en la interpretacion empirica de la practica de la docencia se
presentan situaciones distintas. Dentro de ese marco de objetividad institucional
determinado se mueve la actuacién de los sujetos particulares. Asi como un mismo
personaje no es interpretado de igual forma por dos actores distintos, tampoco la
actuacion del docente puede ser la misma si acaso parecida. En el plano de lo
particular, las practicas sociales son diversas. Por ejemplo, todos los docentes buscan
encauzar a los estudiantes hacia lo que ellos y la instituciéon consideran valido, pero la

forma como lo hacen, los medios y las teorias en que se apoyan es lo que cambia.

El docente es un Particular inmerso en una institucion escolar, portador de una
intencionalidad. Para comprender su actividad especifica -su concrecién historica- es
conveniente destacar que se trata de un profesional, de alguien sujetado a las normas
imperantes en una sociedad particular y por una tradicion académica especifica, porque

es un particular entero.

3.2. Concepto de Docencia

Se encontraron distintos conceptos sobre la docencia, aqui se presentan algunos de los
cuales tienen mas apego con lo que es en realidad, ya que son definiciones obtenidas
de personas dedicadas a ella:

“Es una actividad intencionada; planificada y previsible. No obstante, también es
un espacio vulnerable; es usado frecuentemente como espacio de militancia politica

que pervierte la formacién profesional. Es el lugar donde se transmiten conocimientos;
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se analizan contenidos y se aprenden procesos y procedimientos para el ejercicio de
una profesion” (Huerta, 2000).

En la docencia, se configuran y se aplican procesos de ensefianza y aprendizaje
de caracter didactico; sin embargo, también se generan aprendizajes que son producto
de las interacciones entre los sujetos; surgen de las relaciones dialégicas entre
maestros y alumnos o entre alumnos y alumnos. Se debe cambiar en el aula de clases
los modelos de ensefianza; y aceptar que los profesores no poseen todo el saber, pero
si pueden estimular nuevas y variadas formas de aprendizaje que estimulen el

autoaprendizaje.

Otro concepto que resulta significativo es el siguiente: “La docencia es una
transmision de conocimientos, las mas de las veces frente a frente, en la cual el
profesor hace una exhibicion de su saber, pero también de sus convicciones. Y de su
propia autovaloracion depende una parte significativa del mensaje que transmite.
Haciendo visible el compromiso intelectual, académico y afectivo que tiene con su
disciplina, el docente transmite confianza o desilusion, aliento o confusion a aquellos

gue a su lado se inician en la carrera cientifica” (Sergio Pérez, 2001).

En el aula los profesores aportan la madurez cientifica e intelectual que han
alcanzado, ademas de la valoracion que hacen de su propio trabajo, la importancia que
le dan a su disciplina, el orgullo de sus logros; pero también, cuando existen, sus

mismas dudas, desalientos y, a veces, hasta sus problemas personales.

Una real mejoria en la calidad de la docencia tiene como premisa una
reafirmacion constante de ese vinculo del profesor con sus obras, en la investigacion y

en la ensefanza.
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3.3. Concepto de Aprendizaje.

“El aprendizaje es un proceso psicologico donde las estructuras mentales en contacto
con los componentes del contexto generan contenidos sobre los hechos y las
situaciones sociales que son producto de las relaciones y las actividades cotidianas.
Pero también el aprendizaje es un producto social; es un proceso sociocultural donde
los sujetos aportan sus experiencias y se enriqguecen de las aportaciones de los
demés.” (Huerta, 2000).

Asi, se puede decir, en sintesis, que el aprendizaje es un cambio de conducta
gue la persona muestra al término de un proceso intencionado de conocimiento. Ahora
bien, si en este proceso interviene la experiencia como mediadora y como decodificante

de las sefiales del contexto, entonces, el aprendizaje sera significativo para el sujeto.

Por otra parte, el aprendizaje se asocia a la explicacion de los hechos y las
situaciones; se asocia a la aplicacién en la solucion de problemas y a la experiencia
contextual. De aqui, las reflexiones y las elaboraciones conceptuales sobre las
experiencias cognoscitivas y socioculturales se mezclan en procesos neurobiolégicos
aun no conocidos en su esencia. Pues, podemos hablar del proceso de aprehension de
las caracteristicas externas de los objetos de nuestro interés pero aun no sabemos a
ciencia cierta qué facultades y componentes de nuestro cerebro entran en juego. Por lo
gue asimilar conocimientos y demostrar que los dominamos y que los podemos aplicar
guizas es sélo un angulo de la complejidad de los procesos cerebrales que estimulan y

organizan los aprendizajes.

El proceso de aprendizaje lo podemos catalogar como un efecto, ya que para
gue este se de, necesita tener en cuenta ciertos aspectos que contribuyan al mismo

tiempo y de esta forma contemplar que sin ellos no puede llevarse a cabo.

En este proceso participan un sujeto, al cual lo contemplamos como un

organismo, con una herencia biolégica que le permite a través de el aprendizaje tener
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ciertas conductas nuevas y que a medida de que se desarrolla en una sociedad
adquiera la dimensién cultural determinada; ademas muy ligada a este organismo, hay
que tener en cuenta a la etapa genética de la inteligencia del individuo que le permite
tener ciertas modificaciones del pensamiento que actian para ver legales las distintas
acciones encaminadas a la interaccion con los demas individuos de esta sociedad,
ubicada en un momento histérico determinado y que a través de la experiencia misma,

se van dando aprendizaje estructural y encaminado a una transmision de esta cultura.

Ademas se ve influenciado por dos tipos de elementos: elementos alfa que
contribuyen los conocimientos significativos de la realidad que hacemos nuestros y los

elementos beta que ingresan en el individuo como cosas no utilizables.

Se deben entonces, considerar esos elementos, ya que permitiran orientarse en
el papel tan importante que sugiere conocerlos y utilizarlos en todas las situaciones del

momento educativo, para la construccidén de nuevos aprendizajes.

3.4. Reflexiones sobre la docencia

LA DOCENCIA ¢ TRABAJO, PROFESION O VOCACION?
Autor: Horacio Alfredo Ghilini

Es evidente que el trabajo docente es profesionalizado, en
cuanto a que la desarrollan trabajadores capacitados para una
tarea que exige una calificacion laboral. Los docentes
profesan un conjunto de valores y la educacion no es
ascéptica a esos valores, si bien se ensefia con
profesionalismo, objetividad y sin dogmatismo, se hace una
tarea de fe de lo que es la tarea de transmitir valores.

Se debe hablar de las condiciones laborales del
docente, decir que su régimen de licencias no es un privilegio
como falsamente se trata de instalar por razones
economicistas; se debe propender a la concentracion laboral y
exigirse actualizacion y perfeccionamiento.
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Jerarquizar verdaderamente la docencia es reconocer
publicamente una responsabilidad que excede el simple
cumplimiento de la enseiflanza como labor. Es admitir la
incongruencia de una vida profesional que queda tras
interminables y agotadoras jornadas volcadas al afan de
obtener un salario un poco menos magro que el habitual.

REFLEXION SOBRE LA DOCENCIA.
Autor: Sergio Pérez Cortés
Profesor-Investigador Del
Departamento De Filosofia

UAM -Iztapalapa

En la formacion de nuestros alumnos confluye el trabajo de
todos. Lo que el alumno no reciba de mi se convertira en un
obstaculo para el profesor que me continla. Pero entre
nosotros esa dimension colectiva no siempre es reconocida y
mucho menos valorada. Con lamentable frecuencia escucho
opiniones que tienden a minimizarnos y que a veces llegan al
autodenigramiento. Me parece indispensable que cada uno
considere la cuestién con mayor detenimiento.

Desde luego, entre nosotros hay diferentes grados de
desarrollo[...], pero aun asi, poseemos una concentracion
notable de saber, conocimiento y talento[...] es perceptible la
diferencia entre lo que cada uno considera ser y lo que estima
gue somos como colectivo[...]Jme refierol...]Ja la valoraciéon mas
precisa de lo que poseemos en el plano cientifico e intelectual
(y como mejorarlo), que clarifique las razones por las cuales
es un orgullo participar, con muchos otros, en la formacion de
aguellos que nos confian su desarrollo.

A medida que esta valoracion se fortalezca, nuestra
responsabilidad individual ante wuna comunidad que
respetamos debe producir, a mi juicio, una docencia mas
robusta.
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3.5. Educacion secundaria en México

En 1993 se establecié la obligatoriedad de la educacién secundaria. Una consecuencia
de esta medida ha sido el notable crecimiento del servicio durante los Gltimos afios. En
el periodo 1994-2000, la matricula de educacion secundaria  experimentd un
crecimiento de 19%, que representa la incorporacion de 855 mil estudiantes. Este
crecimiento se ha realizado principalmente en medios rurales marginados, mediante la

modalidad de telesecundaria.

No obstante este notable crecimiento de la matricula, ain permanece pendiente
el compromiso de universalizar el servicio, pues actualmente sélo se atiende a 92% de
estudiantes que egresan de la educacion primaria. Ademas, se suma la urgencia de
mejorar la eficiencia terminal, que a nivel nacional es soélo de 76.1 % (estimacion para el

afio 2000), y que disminuye en las entidades con mayor grado de marginacion.

La expansion de la demanda de servicio a este nivel ha permitido la
incorporacion de estudiantes que provienen de todos los sectores sociales; asi, han
ingresado a la escuela secundaria estudiantes procedentes de distintos ambientes

culturales.

Una de las metas de politica educativa es contar para el 2004 con una propuesta
de renovacion curricular en secundaria que incluya las tres modalidades del nivel. Para
avanzar en la consecucion de este propésito se requiere de un conocimiento mas
profundo del significado de la actual educacion secundaria para los adolescentes, de la
formacion de los profesores, de las condiciones en las que se realiza el trabajo docente,
asi como de la relacion de estos factores con los procesos y resultados educativos.

Aun cuando pueden identificarse caracteristicas que comparten las diversas
modalidades de la educacion secundaria, principalmente las derivadas de los planes de
estudio y de las reglas de organizacién del trabajo académico, en la investigacion es
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importante tomar en cuenta las diferencias entre la secundaria general, la secundaria

técnica y la telesecundaria.

En el plan de estudios para la educacion secundaria de 1993 se incremento el
tiempo destinado a la ensefianza y al aprendizaje de la lengua y de las matematicas;
ademas, se sustituyeron las areas por las asignaturas, con el fin de lograr un
aprendizaje mas sistematico de las disciplinas cientificas, pero al mismo tiempo se
promovié la vinculacion de los contenidos de las materias, tanto en los programas de

estudio como en los materiales de apoyo didactico para los profesores.

Junto con los cambios curriculares, se organizaron cursos de actualizaciéon
nacionales y estatales. Sin embargo, existen evidencias de que las préacticas de
ensefianza no han experimentado transformaciones congruentes con los enfoques

promovidos por la reforma curricular.

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 destaca, como asunto
problematico, el escaso conocimiento del efecto de la reforma curricular en los
aprendizajes de los alumnos y sefala que, a pesar de la reforma de 1993, en la escuela
secundaria se mantiene el caracter enciclopédico del plan de estudios heredado de su
caracter original como tramo propedéutico para el ingreso a la educacion superior. Es
comunmente reconocido que muchos de estos contenidos tienen escasa relacién con
los intereses vitales de los adolescentes, con sus posibilidades de aprendizaje y, mas
aun, con su desarrollo integral. Asimismo, subsisten diversas modalidades de operacion
(secundarias generales, secundarias técnicas y telesecundarias) que no han sido

evaluadas suficientemente.

Las condiciones laborales del personal docente de educacién secundaria
constituyen uno de los factores que, claramente, influyen en la calidad del desempefio y
en los resultados educativos: el traslado constante de los profesores de un plantel a

otro, la atencion de alumnos de distintos grupos y grados, el manejo de un volumen
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importante de documentos de registro y control escolar, entre otros, hacen que el
tiempo efectivo de clase se reduzca sensiblemente, que la atencion se concentre en el
avance programatico y que el maestro disponga de muy escaso tiempo para establecer
comunicacion con sus alumnos mas alla de la clase o para participar en tareas

escolares colectivas.

Otro aspecto importante de revisar es el perfil profesional de los profesores
(formacion, experiencia, actualizacion) y su relacion con la calidad del trabajo docente.
Desde hace varias décadas, y como producto de la expansion del servicio, el personal
docente estd integrado por egresados de las Escuelas Normales (formados con
diferentes planes de estudio, por ejemplo, con especialidad en areas o en asignaturas)
y por egresados de otras carreras profesionales. Es necesario indagar con mayor
detalle cudl es la relacion de la formacion profesional con las préacticas de ensefanza,
gué necesidades de actualizacibn deben ser atendidas y cémo se relaciona el
desarrollo de las competencias profesionales con las condiciones laborales y de trabajo.

La formacion docente esta vinculada directamente a la profesionalizacion de la
docencia. Rescatamos aqui la profesionalizacién referida a la docencia como una
profesion requerida y apoyada por el sistema social, ademas comprometida con los
retos que ante una modernizacién educativa, latente y encausa al mejoramiento de la

educacion en México. estamos viviendo.

Contrariamente a lo que pudiera creerse, la formacion de profesores es un
aspecto de la educacion que ha estado presente, desde una u otra forma, desde hace
mucho tiempo en la problematica escolar en todos sus niveles. Asi podemos identificar

tres etapas bien diferenciadas en el desarrollo de la formacion docente en nuestro pais:

1. PRIMERA (los inicios): se plantea una doble perspectiva; formar para el ejercicio
de la docencia y actualizar en los diferentes campos profesionales. Aqui, la
formacion se entiende como capacitacion técnico-instrumental; proliferando los

cursos aislados.
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2. SEGUNDA (intermedia): aquella dualidad planteada en la primera etapa, va
distanciandose y diferenciandose, cuidando la formacion centrada Unicamente en
el aspecto docencia. Asi surgen programas amplios de caracter integral, en donde
se aborda la docencia desde dimensiones psicologicas, sociolégicas y

pedagdgicas.

3. TERCERA (comienzos de la modernidad): se enfatiza la necesidad de
profundizar el aspecto de la docencia a partir de la propia practica. De tal suerte,
aparecen los postgrados en educacion que intentan dar coherencia a la formacion
integral del docente; en donde emerge la formacion para la investigacion de la
practica docente.

Todas estas etapas corresponden obviamente a diversas situaciones socio-
politicas y de educacion existentes durante su desarrollo. La formacion docente, es
pues, un problema que preocupa a las instituciones educativas para lograr el nivel
académico que de respuesta a las necesidades tanto institucionales como sociales,
referidas a la preparacion de los futuros cuadros profesionales que enfrentan los
grandes retos que se estan viviendo actualmente y los que se avecinan a priori.
La idea de una profesionalizaciéon de la docencia ha sido ya rescatada por muchas
instituciones, con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
distintos niveles educativos, y en consecuencia mejorar la calidad académica de los
integrantes de una sociedad vulnerable a cambios. Entre algunos postulados que se

manejan para lograr esa profesionalizacion, tenemos los siguientes:

1. Tiempo completo para el mayor nimero de docentes, para lograr una practica
de mayor calidad y mayor dedicacién, puesto que la docencia es una de las

actividades primordiales de la educacién.

2. Preparacion de los docentes, tanto de los que estan en ejercicio como de los
mismos formadores de docentes; no sélo en el area especifica de una
disciplina, sino que también en su relacion con los aspectos filosoficos,

pedagdgicos y didacticos y su vinculaciéon con la investigacion.
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3. Compromiso con la vida institucional y su vinculacién con otras instituciones
afines, intercambio de experiencias y actividades enfocadas a la superaciéon

académica.

4. Compromiso de participacion en reformas académicas acordes a la politica

institucional.

5. Participacion en la integracion de equipos de trabajo y analisis de las

principales funciones de las instituciones formadoras de recursos humanos.

En México existe la necesidad de ubicar la accién educativa como una actividad
problematizada, en donde el proceso de ensefianza-aprendizaje presupone
necesariamente una teoria que lo sustente, para que de esta forma poderlo desarrollar
adecuadamente, manejando los conceptos tedrico-metodolégicos que sustentan esta
relacion y de esta forma poder analizarla en los diferentes contextos educativos que se

llevan a cabo en el sistema educativo mexicano.

Por lo tanto, la formacion docente requiere que se instrumenten todos y cada uno

de los aspectos que conforman el proceso educativo con sus alcances y limitaciones.
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MARCO LEGAL
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La ley también toma en cuenta la educacion, es por ello, que tanto la evaluacion del

desemperio de los docentes dentro de la educacién secundaria y la obligatoriedad de la

misma, estadn estipulados en distintos documentos, en los cuales se establecen los

lineamientos a seguir por parte de las autoridades y el personal encargado.

A saber, la obligatoriedad de la educacion secundaria se establece de la

siguiente manera en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 3°. Todo individuo tiene derecho a recibir educaciéon. El estado -federacion,

estados, distrito federal y municipios-, impartira educacién preescolar,

primaria y secundaria. La educacién preescolar, primaria y la secundaria

conforman la educacion basica obligatoria.

La educacién que imparta el estado tendera a desarrollar arménicamente

todas las facultades del ser humano y fomentara en el, ala vez, el amor a la

patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y

en la justicia.

Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha
educacion sera laica y, por tanto, se mantendrd por completo ajena a
cualquier doctrina religiosa;

El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados

del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las

servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

A) Sera democratica, considerando a la democracia no solamente
como una estructura juridica y un régimen politico, sino como un
sistema de vida fundado en el constante mejoramiento
econdmico, social y cultural del pueblo;

B) Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos-

atenderd a la comprension de nuestros problemas, al
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VI.

aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de nuestra
independencia  politica, al aseguramiento de nuestra
independencia econdmica y a la continuidad y acrecentamiento
de nuestra cultura, y
C) Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los
elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto
con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de la
familia, la conviccion del interés general de la sociedad, cuanto
por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los
privilegios de razas, de religibn, de grupos, de sexos o de
individuos;
Para dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en el segundo parrafo y
en la fraccion Il, el ejecutivo federal determinara los planes y
programas de estudio de la educacion preescolar, primaria,
secundaria y normal para toda la republica. Para tales efectos, el
ejecutivo federal considerara la opinion de los gobiernos de las
entidades federativas y del distrito federal, asi como de los diversos
sectores sociales involucrados en la educacion, en los términos que
la ley sefnale.
Toda la educacién que el estado imparta sera gratuita,
Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria y secundaria
sefialadas en el primer parrafo, el estado promovera y atendera
todos los tipos y modalidades educativos -incluyendo la educacion
inicial y a la educacién superior- necesarios para el desarrollo de la
nacion, apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica, y alentara el
fortalecimiento y difusion de nuestra cultura.
Los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y
modalidades. En los términos que establezca la ley, el estado

otorgara y retirara el reconocimiento de validez oficial a los estudios
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VII.

VIII.

gue se realicen en planteles particulares. En el caso de la educacién
preescolar, primaria, secundaria y normal, los particulares deberan:
A) Impartir la educacién con apego a los mismos fines y criterios que
establecen el segundo parrafo y la fraccion Il, asi como cumplir
los planes y programas a que se refiere la fraccion lll, y
B) Obtener previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del
poder publico, en los términos que establezca la ley;
Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a
las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y Ila
responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de
educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios
de este articulo, respetando la libertad de céatedra e investigacion y
de libre examen y discusién de las ideas; determinaran sus planes y
programas; fijaran los términos de ingreso, promocion y permanencia
de su personal académico; y administraran su patrimonio. Las
relaciones laborales, tanto del personal académico como del
administrativo, se normaran por el apartado a del articulo 123 de esta
constitucién, en los términos y con las modalidades que establezca la
ley federal del trabajo conforme a las caracteristicas propias de un
trabajo especial, de manera que concuerden con la autonomia, la
libertad de catedra e investigacion y los fines de las instituciones a
gue esta fraccion se refiere, y
El congreso de la union, con el fin de unificar y coordinar la
educacion en toda la republica, expedira las leyes necesarias,
destinadas a distribuir la funcion social educativa entre la federacion,
los estados y los municipios, a fijar las aportaciones econdémicas
correspondientes a ese servicio publico y a sefalar las sanciones
aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las
disposiciones relativas, o mismo que a todos aquellos que las

infrinjan.
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También dentro de la Ley General de Educacion de México se establecen los

lineamientos sobre la educacidon secundaria, asi como las estipulaciones sobre los

docentes, a saber:

Articulo 3°.

Articulo 46°.

Articulo 20.

El Estado estd obligado a prestar servicios educativos para que toda la
poblaciébn pueda cursar la educacion preescolar, la primaria y la
secundaria. Estos servicios se prestaran en el marco del federalismo y la
concurrencia previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y conforme a la distribucion de la funcién social educativa

establecida en la presente Ley.

Todos los habitantes del pais deben cursar la educacion primaria y la
secundaria. Es obligacién de los mexicanos hacer que sus hijos o pupilos

menores de edad cursen la educacion primaria y la secundaria.

Las autoridades educativas, en sus respectivos ambitos de competencia,

constituiran el sistema nacional de formacién, actualizacion, capacitacion y

superacion profesional para maestros que tendra las finalidades

siguientes:

l. La formacién, con nivel de licenciatura, de maestros de educacion
inicial, basica -incluyendo la de aquellos para la atencién de la
educacioén indigena- especial y de educacion fisica;

. La actualizaciébn de conocimientos y superacién docente de los
maestros en servicio, citados en la fraccién anterior;

lll. La realizacion de programas de especializacion, maestria vy
doctorado, adecuados a las necesidades y recursos educativos de la
entidad, y

IV. El desarrollo de la investigacion pedagdgica y la difusién de la cultura

educativa.
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Las autoridades educativas locales podran coordinarse para llevar a
cabo actividades relativas a las finalidades previstas en este Articulo,
cuando la calidad de los servicios o la naturaleza de la necesidades

hagan recomendables proyecto regionales.

Articulo 21. El educador es promotor, coordinador y agente directo del proceso
educativo. Deben proporcionarsele los medios que le permitan realizar
eficazmente su labor y que contribuyan a su constante perfeccionamiento.
Para ejercer la docencia en instituciones establecidas por el Estado, por
sus organismos descentralizados y por los particulares con autorizacién o
con reconocimiento de validez oficial de estudios, los maestros deberan
satisfacer los requisitos que, en su caso, sefialen las autoridades
competentes.

El Estado otorgara un salario profesional para que los educadores de los
planteles del propio Estado alcancen un nivel de vida decoroso para su
familia; puedan arraigarse en las comunidades en las que trabajan y
disfrutar de vivienda digna; asi como para que dispongan del tiempo
necesario para la preparacion de las clases que impartan y para su
perfeccionamiento profesional.

Las autoridades educativas estableceran mecanismos que propicien la
permanencia de los maestros frente a grupo, con la posibilidad para éstos
de ir obteniendo mejores condiciones y mayor reconocimiento social.

Las autoridades educativas otorgaran reconocimientos, distinciones,
estimulos y recompensas a los educadores que se destaquen en el
ejercicio de su profesion y, en general, realizardan actividades que
propicien mayor aprecio social por la labor desempefiada por el

magisterio.



“LA INFLUENCIA DEL TEMPERAMENTO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL” B8

Universidad Auténoma Metropolitana m
Unidad Igtapalapa

Casa abierta al tiempo

El desarrollo de los programas educativos y de los docentes se ha estipulado en
el Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa, en sus capitulos V y VI, a saber:

V. REFORMULACION DE LOS CONTENIDOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

Los planes y programas de estudio de los ciclos que corresponden a la
educacion bésica, tienen ya casi veinte afios de haber entrado en vigor y, durante ese
lapso, han sido sometidos sélo a reformas esporadicas y fragmentarias. Dichos planes y
programas fueron resultado de un esfuerzo muy meritorio y, en muchos aspectos,
ciertamente exitoso. Sin embargo, hoy muestran deficiencias que han sido sefaladas
por maestros, padres de familia, miembros de la comunidad cientifica, la Secretaria de
Educacién Publica, asi como por los estudios y propuestas del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion.

Para atender la exigencia generalizada de mayor calidad, es preciso definir con
claridad lo que, en el mundo de hoy y ante los retos del porvenir, constituye una
educacion basica de calidad, a fin de formular una politica educativa y determinar las
acciones del gobierno y la sociedad que permitan alcanzar nuestros objetivos. En este
sentido, existe un amplio consenso acerca de que es aconsejable concentrar el plan de
estudios de la educacion primaria en aquéllos conocimientos verdaderamente

esenciales.

[..]

En cuanto a la primaria y la secundaria, la mejora de su calidad no puede
esperar a la reforma integral. Existe la urgencia compartida por gobierno, maestros,
padres de familia y la sociedad en su conjunto, de actuar con celeridad para obtener
resultados satisfactorios lo antes posible. No se trata de ensayar politicas apuradas o
de llevar a cabo acciones precipitadas. Se trata de emprender programas y acciones
gue, con realismo y sencillez pero con claridad de objetivos, comiencen a atender con
eficacia aquellos problemas que mas obstruyen la calidad de la educacion. La
obtencién de buenos resultados en tales programas y acciones permitird avanzar con

rapidez y comprobar la pertinencia de la estrategia adoptada, redundara en una
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creciente confianza y sera un estimulo para una mayor participacion social. Los
programas de aplicacion inmediata se han denominado Programas Emergentes que, en
ejercicio de sus facultades normativas nacionales, serén disefiados y coordinados por la
Secretaria de Educacion Publica para ser aplicados por los gobiernos estatales. Con

esto se dara un impetu inicial al propésito de fortalecer el nuevo federalismo educativo.

[..]

En lo que se refiere al ciclo de la secundaria, y en respuesta al amplio consenso
de maestros, especialistas y padres de familia, a partir del proximo afio escolar y
comenzando con el primero de secundaria, se reimplantard en todas las escuelas del
pais el programa por asignaturas, sustituyendo al programa por areas establecido hace
casi dos décadas. Se reforzard marcadamente la ensefianza de la lengua espafiola y
las matematicas, aumentando a cinco horas semanales la imparticion de clases de
ambas materias en vez de las tres horas, hasta hace poco previstas. En la secundaria
también se restablecerd el estudio sistematico de la historia, tanto universal como de
México, la geografia y el civismo. Conviene precisar que en respaldo a esta reforma, la
industria editorial elabora ya los libros de texto, basados en el nuevo programa
disefiado para este ciclo.

VI. REVALORACION DE LA FUNCION MAGISTERIAL

[...]

Formacion del Maestro

La reorganizacion del sistema educativo permitira a los maestros una mayor
vinculacién con la comunidad, con la escuela y con los alumnos. En virtud de que, en
los términos de este Acuerdo Nacional, todos los establecimientos dedicados a la
formacion magisterial pasan a ser de jurisdiccidn estatal, los gobiernos de las entidades
federativas asumiran la responsabilidad de integrar un sistema, por cada estado, para la
formacion del maestro. En uso de sus atribuciones en materia de normatividad, el
Gobierno Federal expedira los lineamientos conducentes. De este modo, en cada
entidad federativa se establecera un sistema estatal para la formacién del maestro que

articule esfuerzos y experiencias en los ambitos de formacién inicial, actualizacién,
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capacitaciéon, superacion e investigacion. En este sentido, la integracion de este sistema
fortalecera los recursos educativos que se destinan a la formacién del magisterio, en
particular, la dotacion de material y equipo -hasta ahora, sumamente escaso- y la
disponibilidad de mayor atencion del personal docente. Asi, habrdn de mejorarse
bibliotecas, laboratorios e instalaciones para observacién y practicas.

En el caso de la formacion profesional inicial, se disefiard un modelo con un
tronco basico general y opciones orientadas a la practica preescolar, primaria y
secundaria. De esta manera, el maestro tendra las bases pedagdgicas suficientes para
ser flexible y apto ante los cambios de su mercado de trabajo y, a la vez, capaz de
adquirir la profundizacion necesaria en el area de su interés principal. Asimismo, habra
una reforma curricular a fin de evitar la enorme dispersion de los actuales planes de
estudio y, en cambio, capacitar al maestro en el dominio de los contenidos basicos. Con
ello se orientard a los maestros hacia el aprendizaje continuo e independiente y hacia
una intensa observacion y practica en el salon de clase. En un plazo razonable, y al
cabo de un proceso en el que participe el magisterio nacional, el Gobierno Federal
expedira los lineamientos necesarios para reformar la educacién normal del pais. Dicha
reforma debera comprender la simplificacién de los requisitos y la reduccion de plazos

de estudio para la carrera normal.

Actualizacién, Capacitacién y Superacion del Magisterio en Ejercicio
Es preciso llevar a cabo un esfuerzo especial para motivar al maestro a lograr
una actualizacion permanente y dotarlo de las condiciones adecuadas que requiere su

importante actividad.

En virtud de que apremia la actualizacion de conocimientos del magisterio
nacional, se conviene el establecimiento de un Programa Emergente de Actualizacion
del Maestro con miras a fortalecer, en el corto plazo, los conocimientos de los maestros
y de coadyuvar asi a que desempefien mejor su funcién. El objetivo es que antes del
proximo ciclo escolar se despliegue un esfuerzo extraordinario para fortalecer su

formacion. El Gobierno Federal otorgara los lineamientos, materiales, asi como el apoyo
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presupuestal y logistico, para que los gobiernos de los estados emprendan programas

emergentes de actualizacion en sus entidades federativas.

El Programa Emergente de Actualizacion combinard la educacién a distancia, el
aprendizaje en cursos, sesiones colectivas de estudio e intercambio de puntos de vista,
y el trabajo individual de los maestros. Una vez elaborados los materiales
correspondientes, a partir del mes de agosto, y en forma escalonada, se impartiran
cursos de cardcter intensivo destinados tanto a maestros como a directores de escuela
y supervisores. En los cursos se utilizaran las guias, los libros y otros materiales
correspondientes al Programa Emergente de Reformulacion de Contenidos y Materiales
Educativos. Asi, el objetivo general de estos cursos sera transmitir un conocimiento
inicial, suficiente y sélido sobre la reformulacion de contenidos y materiales para la
educacion basica. A partir de esta primera fase, se proseguira la actualizacién a través
de actividades de concentracién, pero, en especial, mediante actividades en los propios

planteles y zonas escolares.

El ndcleo de la actualizacibn emergente se ubicara en los consejos técnicos de
cada escuela e involucrara a los jefes de sector, los inspectores, los directores de las
escuelas, los Consejos Técnicos Estatales de la Educacion y los consejos técnicos de

sector y de zona.

Los cursos en el seno de los consejos técnicos de cada escuela seran
complementados con cursos por television que familiaricen a directivos y maestros con
los programas emergentes. Para ello, se pondrd en operacion un sistema de
transmision por television, via satélite, con una red de varios centenares de sedes
locales, equipadas para la recepcion y grabacion de video y radio. Los gobiernos de los
estados, con el apoyo econdémico y logistico federal, habilitaran un cierto nimero de
planteles con antenas parabdlicas y aulas con monitores para la recepcion de una

nueva sefial de television de la Secretaria de Educacién Publica.

[..]
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La Carrera Magisterial
A fin de dar un impulso decidido al arraigo y motivacién del maestro, y respuesta
a la demanda del SNTE, el Gobierno Federal y los gobiernos estatales adoptaran una

medida de especial trascendencia: la creacion de la carrera magisterial.

La carrera magisterial dara respuesta a dos necesidades de la actividad docente:
estimular la calidad de la educacion y establecer un medio claro de mejoramiento
profesional, material y de la condicion social del maestro. De esta forma, se acuerda el
establecimiento de un mecanismo de promocion horizontal para el personal docente
frente a grupo que ensefa en los ciclos de la educacion basica. Su propdsito consiste
en que esos maestros puedan acceder, dentro de la misma funcidn, a niveles salariales
superiores con base en su preparacidon académica, la atencién a los cursos de
actualizacion, su desempefio profesional, y su antigtiedad en el servicio y en los niveles

de la propia carrera magisterial.

Un programa mas especifico es el llamado PROGRAMA ESCUELAS DE
CALIDAD (PEC), el cual forma parte de la politica nacional de reforma de la gestion
educativa, que busca superar diversos obstaculos para el logro educativo, identificados
en el Programa Nacional de Educacién (PNE), como son el estrecho margen de la
escuela para tomar decisiones, el desarrollo insuficiente de una cultura de planeacion y
evaluacion en la escuela, los excesivos requerimientos administrativos que limitan a los
directivos escolares para ejercer un liderazgo efectivo, la escasa comunicacién entre los
actores escolares, el ausentismo, el uso poco eficaz de los recursos disponibles en la

escuela, la baja participacion social y las deficiencias en infraestructura y equipamiento.

La democracia y una nueva gestion horizontal estdn en la base de la propuesta
estratégica de este Programa centrado en la escuela. Se busca transformar el disefio
de la politica educativa, de una formulacion central, que concentra todas las decisiones
acerca de las prioridades, las estrategias, los recursos y su distribucién, hacia un

esquema que permita generar proyectos desde la escuela hacia el sistema educativo.
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La investigacion educativa y varias experiencias a nivel nacional e internacional
hacen énfasis en que la clave para elevar la calidad de la educacion no sélo esta en la
mejoria de los insumos del sistema educativo (maestros, programas, libros, materiales,
etcétera), sino en la capacidad de organizacion de las escuelas y en el empefio que
muestran para orientar responsablemente sus tareas al propésito fundamental de que

todos los estudiantes aprendan.

En el PEC se considera que si los maestros, directivos, alumnos y padres de
familia forman una auténtica comunidad escolar, ésta tendra la capacidad de identificar
sus necesidades, problemas y metas realizables orientadas hacia la mejoria de la
calidad del servicio educativo. Una institucion escolar que sea capaz de generar un
proyecto de desarrollo propio que la enorgullezca y entusiasme, dejara de ser el ultimo
eslabon de la cadena burocratica, para convertirse en la célula basica del sistema

educativo.

Mision
Transformar la organizacion y funcionamiento de las escuelas que
voluntariamente se incorporen al Programa, institucionalizando en cada centro escolar

la cultura y el ejercicio de la planeacién y la evaluacion a través de la reflexidon colectiva.

Vision

Una escuela de calidad es la que asume de manera colectiva la responsabilidad
por los resultados de aprendizaje de todos sus alumnos y se compromete con el
mejoramiento continuo del aprovechamiento escolar. Es una comunidad educativa
integrada y comprometida que garantiza que los educandos adquieran los
conocimientos y desarrollen las habilidades, actitudes y valores necesarios para
alcanzar una vida personal y familiar plena, ejercer una ciudadania competente, activa y
comprometida, participar en el trabajo productivo y continuar aprendiendo a lo largo de
la vida.
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La evaluacion del desempefio profesional de los docentes, formalmente, esta a
cargo del CENEVAL (Centro de Evaluacion Nacional), el cual establece los lineamientos
bajo los cuales se evaluar4a a cada profesor, dependiendo del nivel en el que se
encuentre. Sin embargo, no solo toma en cuenta el examen escrito que se realiza a
cada profesor, también un examen escrito que se realiza a los alumnos de cada
docente, asi como la antigliedad que tiene dentro de la institucion o laborando a nivel
general, la aprobacion de los cursos no obligatorios(debido a que tienen la opcion de
tomarlos o0 no, para integrarse a un programa llamado Carrera Magisterial), tanto
estatales como nacionales impartidos por el Estado y la Federacion y el desempefio

profesional, anteriormente mencionado.
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METODOLOGIA
DE LA
INVESTIGACION
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5.1. Objetivos

@ Determinar el temperamento de los profesores de dos escuelas secundarias.

@ Evaluar el desempeiio de los profesores dentro de las escuelas secundarias

5.2. Planteamiento de Hipotesis

@ El temperamento del trabajador influye sobre algunos aspectos de su

desempefo laboral

5.3. Justificacioén

En México, las organizaciones educativas publicas presentan fuertes deficiencias en la
calidad de la ensefianza, principalmente en lo que concierne a la educacion basica.
Pese a que el nivel de matricula ha ido en aumento, debido a la obligatoriedad de la
educacion secundaria, ésta sigue siendo de baja calidad, la cual esté regida por una
propuesta curricular homogénea y poco flexible, en la que ademas, predominan
practicas pedagodgicas centradas en la transmision de la informacién mediante la

exposicién didactica.

Para avanzar en el ambito del nivel educativo en México, se requiere de un
conocimiento mas profundo del significado de la actual educacién secundaria para los
adolescentes, de la formacién profesional de los maestros, de las condiciones en las
gue se realiza el trabajo docente, asi como de la relaciéon de estos factores con los

procesos Yy resultados educativos.

Es necesario que se reconozca la importancia del desempefio de los profesores
debido al impacto que éste puede generar en la formacion de futuros jovenes, los
cuales deberan estar preparados para cursar el nivel medio superior y posteriormente
obtener un titulo profesional. Ademas es importante conocer los posibles aspectos,
tanto positivos como negativos, que la personalidad de los profesores, en particular de
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su temperamento, puedan afectar en su desempefio y como consecuencia en la

calidad del aprendizaje de los alumnos.

5.4. Generalidades de la organizacion

En esta investigacion se estudiaron dos organizaciones educativas publicas:

@

“Escuela Secundaria No. 58

Valentin GOmez Farias

Clave: ES354-58”

Se encuentra ubicada en: San Bartolo No. 147, Col. Ampliacion Vicente Villada,
Municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México. Fundada el 24 de Febrero de
1978, con una plantilla de 60 profesores de tiempo completo y con 18 grupos
en cada turno. Actualmente cuenta con una plantilla de 98 trabajadores, de los
cuales 65 son docentes de tiempo completo y cuenta son 18 grupos en cada

turno.

“Telesecundaria No. 164

Sor Juana Inés De la Cruz

Clave: 15DTV0164H”

Se encuentra ubicada en Avenida 4 S/N, Col. Pirules, Municipio de
Nezahualcoyotl, Estado de México. Fundada en 1980, contaba con una
pequeia plantilla compuesta por la directora, una secretaria, tres profesoras y
un conserje. Actualmente cuenta con una plantilla compuesta por una directora,
una secretaria, 5 profesores de tiempo completo, 2 de tiempo parcial y un

conserje.
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5.5. Disefio de lainvestigacion

El propésito de esta investigacion es el comprobar que existen algunos factores que
afectan de manera directa o indirecta en el desempeio de los profesores y, como
consecuencia, en la calidad de la educacion que imparte a sus alumnos. Para conocer
gue esta relacion existe, fue necesaria la aplicacion de dos instrumentos: “Evaluacion
de la Docencia” (Rodado, Aduna, Garcia) y “Analisis del Temperamento” (Taylor y
Jonson), cada uno de los cuales va a medir el desempefio de los maestros y su

temperamento respectivamente.

5.5.1. Sujetos

La muestra utilizada para la investigacion es de 30 profesores, de los cuales 5 de un
total de 7 laboran en la Secundaria “Sor Juana Inés de la Cruz” y 24 de un total de 65
en la “Valentin Gémez Farias”, a los cuales se les aplico un cuestionario para

determinar su tipo de personalidad.

La muestra utilizada para la investigacion de la evaluacion del desempefio fue de
843 cuestionarios, aplicados a alumnos de los profesores anteriormente encuestados,
de los tres grados indistintamente. Todas las respuestas de cada una de las encuestas
realizadas fueron capturadas, independientemente de la cantidad de itemes
contestados.

Los profesores imparten diferentes materias a alumnos de los tres grados de

educacion secundaria. En promedio, tienen 21alumnos, por grupo, en el turno matutino
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5.5.2. Elaboracién del instrumento

Se utilizaron dos instrumentos (cuestionarios) para la investigacion:

@ Cuestionario de la Evaluaciéon del Temperamento(ver Anexo 1) original de
Taylor y Johnson, el cual fue sintetizado, analizado y normalizado por Rosado-
Aduna-Garcia, se basa en 70 items, con opciones de respuesta basadas en la
Escala Likert:

OPCION EQUIVALENCIA
A Totalmente de Acuerdo
B De Acuerdo
C Indeciso
D En Desacuerdo
E Totalmente en Desacuerdo
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Divididos tales items en categorias, a saber:

Validez de la
Va -01|-02|-03|-04|-05)|-06 | -07
Prueba
Nervioso-
NT _ +08 | +09 | -10 | +11 | +12 | +13 | +14
Tranquilo
Depresivo-
DE _ +15 | +16 | +17 | +18 | +19 | +20 | +21
Euférico
Social Activo-
AP _ -22 | +23 | +24 | -25 | -26 | -27 | +28
Pasivo
Expresivo-
ER _ +29 | -30 | -31 | -32 | -33 | -34 | -35
Responsivo
Compasivo-
Cl +36 | +37 | -38 | +39 | +40 | +41 | -42
Indiferente
Subjetivo-
SO o +43 | +44 | +45 | +46 | +47 | +48 | +49
Objetivo
Dominante-
DS _ +50 | +51 | +52 | +53 | +54 | -55 | +56
Sumiso
HT | Hostil-Tolerante | -57 | +58 | +59 | +60 | +61 | +62 | +63
Autodisciplinado-
Al _ +64 | +65 | +66 | +67 | -68 | +69 | -70
Impulsivo

Calificando las marcadas con ( +): A=4, B=3, C=2, D=1, E=0

y las marcadas con menos (-):

Sumando las calificaciones por escala.

Los valores de cada escala quedan entre Oy 28.

A=0, B=1, C=2, D=3, E=4.

80
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De esta forma se define el temperamento de los profesores, sin embargo, la
primera categoria (Validez de la Prueba) permite definir que tan confiable es la

prueba, y a partir de ellos establecer los resultados individuales.

@ El otro instrumento es el cuestionario referente a la Evaluacién de la Docencia
(ver Anexo 2), de Rosado-Aduna-Garcia. También basada en la Escala de
Likert.

Todos los reactivos tienenun valorde A=4,B=3,C=2,D=1y E =0. Para
cada escala deberdn sumarse los valores obtenidos por grupo de cinco en
cinco. La calificacion menor por escala es de 0 y la maxima es de 20, con un

puntaje méaximo total de 200.

Divididos en diez categorias, a saber:

Equivalencia Preguntas

PC Programacion del curso 1-5

TR Revision y trabajo colectivo 6-10
PM | Presentacion del material nuevo 11-15
CM | Consolidacion del material nuevo 16-20
EA Evaluacion del aprendizaje 21-25
MD Materiales didacticos 26-30
CG Conduccion del grupo 31-35
Cl Caracteristicas del instructor 36-40
IC Integracion del curriculo 41-45
PA Penetracion del aprendizaje 46-50
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5.6. Resultados

De acuerdo al andlisis de correlacion entre las escalas anteriormente establecidas, los

resultados estadisticos obtenidos, se presentan en la siguiente tabla:

Correlaciones

Nervioso-Tranquilo
Depresivo-Euforico
Social Activo-Pasivo
Expresivo-Responsivo
Compasivo-Indiferente
Subjetivo-Objetivo
Dominante-Sumiso
Hostil-Tolerante

©
o
[}
S
S
[a
1]
<)
S
N
(3}
=
o
>

Autodisciplinado-Impulsivo

Programacion del curso | -0.264 | 0.031 |-0.004 |-0.098 |-0.115| 0.007 | 0.224 |0.137| 0.082 | 0.095

Revision y trabajo correctivo| -0.173 |-0.050 |-0.023 | 0.019 |-0.042 | -0.064 | 0.168 |0.189| 0.089 |-0.039

Presentacion de material
-0.152 | 0.029 |-0.030| 0.036 | 0.090 |-0.059 | 0.098 {0.287| 0.224 | 0.082
nuevo

Consolidacion del material
-0.076 |-0.023|-0.053|-0.078 | 0.050 | 0.046 | 0.087 |0.263| 0.082 | 0.086
nuevo

Evaluacion del aprendizaje | -0.130 |-0.051 |-0.037 | 0.039 |-0.084 |-0.058 | 0.146 |0.196| 0.038 | 0.117

Materiales didacticos -0.164 | 0.217 | 0.043 |-0.120|-0.084 | 0.046 | 0.058 |0.211| 0.285 | 0.189

Conduccion del grupo -0.070 |-0.047|-0.121| 0.076 | 0.045 | 0.085 |-0.058 |0.179|-0.014 | 0.199

Caracteristicas del instructor| -0.184 | 0.063 | 0.008 | 0.015 |-0.022 | -0.084 | 0.094 |0.124| 0.132 | 0.075

Integracion de curriculo | -0.194 | 0.171 |-0.092 | -0.044 |-0.035 | -0.086 | 0.001 |0.205| 0.219 | 0.187

Penetracion del aprendizaje | -0.140 |-0.035|-0.057 | 0.070 | 0.035 |-0.056 | 0.087 |0.193| 0.064 | 0.114
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De acuerdo al analisis estadistico, a partir de 30 casos se toma el valor Z como
infinito, normalizandolo, lo que nos da el valor de F, el cual es igual a 95%, creando un

margen de error del 5% respecto de la investigacion.

A saber, la relacién es:

Donde:
n =100
Z =196

El resultado de la ecuacién representa el nivel de significacién de la correlacion,

el cual tiene un 5% de margen de error, debido a que ahora se trabaja con porcentajes.

Se observaron las siguientes correlaciones:

@ Mientras mejor programa el curso, es decir, al tener un plan de trabajo bien
elaborado, demuestra conocer ampliamente el contenido de su materia,
ademdas de vincular el conocimiento con el comportamiento de los alumnos; el
profesor tiende a la defensividad ante las situaciones de prueba, pudiendo ser
esto, debido a que pretenda dar una imagen que no es a los demas, o bien de
dar una imagen esperada (al contestar con respuestas socialmente aceptadas)
0 incluso por que le cuesta aceptar sus propias deficiencias o defectos, o

simplemente por desconfianza en los demas.

@ Se encontré también que mientras un profesor se esfuerza en preparar mejor el
curso que imparte, tiende a ser mas subjetivo, es decir, que tiene cierta
dificultad para emitir juicios u opiniones imparciales e imprecisas. Tendiendo a

mal interpretaciones en cuanto a las acciones u opiniones de los demas.
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Al presentar el profesor material nuevo, es decir, que dedica la cantidad de
tiempo adecuada para la imparticion de su materia, ademas de que aclara las
dudas de sus alumnos en cada tema nuevo y lo presenta de manera
interesante, utilizando su creatividad y dando ejemplos reales y claros; tiende a
ser dominante ya que suele ser dogmatico, lider, firme y definitivo, teniendo
como consecuencia el deseo de cambiar o de influir en las decisiones o
acciones de sus alumnos, y hostil, lo cual indica una fuerte tendencia a ser
critico y punitivo, poniendo énfasis en las debilidades de los demas, utilizando
el sarcasmo y siendo impaciente frente a las actitudes, reacciones y opiniones
de los alumnos, en otras palabras, no permitir la puesta en duda de su

desempeiio.

Otra correlacion que se encontré fue que, mientras mas consolida el profesor el
material nuevo, asesora y guia a los alumnos utilizando técnicas de ensefianza
de manera variada, utilizando debates que les permita a los alumnos analizar y
comprender de una mejor forma los diferentes temas del curso, ademas de

aplicar tales a situaciones reales; también tiende a ser mas dominante.

La evaluacion del aprendizaje esta correlacionada con la dominancia de los
profesores, ya que al comprobar que los alumnos han alcanzado de manera
exitosa los objetivos del curso (verificando y controlando junto con ellos el logro
de los mismos) y utiliza tales resultados como retroalimentacién para ellos

mismos, también tiene el deseo de influir en sus opiniones o cambiarlas.

Se observa ademas que mientras el profesor elabora y prepara de una mejor
manera sus materiales didacticos, utilizando ilustraciones, graficas, sintesis
bibliograficas, con el fin de inducir a sus alumnos a la observacion, reflexion y
critica; se presenta una mayor tendencia en respuestas con puntajes altos en

nerviosismo, es decir, personas con inclinaciones a sufrir tensiones, ansiedad
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y falta de concentracion, ademas de la posibilidad de incidir en vicios o de

perder facilmente la compostura.

También al preparar sus materiales didacticos, el profesor muestra

caracteristicas de ser una persona dominante y hostil.

Se observa que los profesores que obtuvieron altos puntajes en la conduccién
del grupo, involucrando al grupo, induciéndolos a la reflexiéon y a la critica,
manteniendo un ritmo constante y logrando una respuesta positiva por parte de
sus alumnos; son también autodisciplinados, y que se caracterizan por ser
organizados, metddicos, meticulosos, pacientes, perseverantes, precavidos y

previsores.

La ultima correlacion observada en esta investigacion fue la Integracion del
curriculo, es decir, relacionando lo teérico con lo practico, dandole sentido a la
clase y a las tareas que llevan a cabo, marcandoles la importancia que estos

temas tienen en la realidad; con las caracteristicas de ser dominante y hostil.
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5.7. Conclusiones.

La hipotesis general planteada, motivo de esta investigacion, puede darse por
aceptada, de acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis estadistico; aun
cuando las correlaciones de las escalas s6lo se da en determinados itemes, esto
permite tener una perspectiva general de lo que acontece al interior de las escuelas

secundarias ya mencionadas.

De lo anterior, se puede concluir que los profesores se enfocan a la ensefianza
unidireccional, es decir, no promueven del todo la participacion para el analisis profundo

de los temas de las materias que imparten.

La mayoria de los resultados obtenidos en las encuestas, muestran un alto nivel
de defensividad por parte de los profesores al ser evaluados, fueron realmente pocos

los que respondieron con sinceridad el cuestionario.

Se puede decir que esto es debido a factores, tales como: la indiferencia ante
evaluaciones de cardcter psicologico, quiza por la ausencia de una cultura sobre la
importancia que implica una buena o mala salud mental en su vida laboral y en general
en su vida diaria; el temor a ser evaluados e incluso rechazados; la desconfianza hacia
quienes aplican la encuesta o de el uso que se hard con los resultados obtenidos; la
reticencia al no querer colaborar ain cuando también implique un beneficio para ellos
mismos; los distractores tanto ambientales como psicolégicos, los cuales les impidan

concentrarse y dar respuestas sinceras, reales y honestas; entre otros factores.

Es claro que existe una fuerte tendencia a la dominancia, hostilidad, subjetividad
y nerviosismo por parte de los profesores hacia sus alumnos, existe un deseo en los
maestros de influir en las opiniones de sus alumnos, y muchas veces, no permiten ser

cuestionados.

Tales caracteristicas encontradas, se deben, entre otros factores, a:
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@ Las condiciones en las que los profesores desempefian su trabajo, por
ejemplo: El lugar fisico de trabajo, ya que en su mayoria presentan
grandes deficiencias (mala iluminacion, cupo excesivo de alumnos, poca

ventilacion, sillas y escritorios en mal estado, etc.).

@ El clima en el que se desempefian, ya que trabajar con adolescentes
implica un desgaste mayor, pues estos presentan constantes cambios
fisicos y psicologicos (uno de los mas dificiles de controlar es la rebeldia,
lo que ocasiona muchos conflictos con la autoridad), caracteristicos de

esta etapa.

@ Las técnicas de ensefianza-aprendizaje obsoletas (pasivas y
unidireccionales), las cuales no coinciden con el desarrollo de la
educacion a nivel global, poniendo en desventaja a los alumnos, ya que
sélo reciben la ensefianza por parte de los profesores y estos ultimos sélo
la envian, no existe 0 no se promueve un proceso de retroalimentacion en

ninguna direccion.

@ La reproduccion del modelo educativo que los mismos profesores

recibieron durante su formacién, tanto basica como profesional.

Estas caracteristicas presentadas por los profesores en ambas escuelas
secundarias, influyen en el desempefio de los mismos, afectando al mismo tiempo al

aprendizaje de sus estudiantes.

Contemplando asi el panorama, vemos que la docencia se desarrolla bajo

circunstancias que a veces no son favorables para realizar la formacion de los futuros
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trabajadores que nuestra sociedad requiere; que se ve influida por una gran cantidad de
factores de tipo social, cultural, econémico e institucional que se reflejan directa y
determinantemente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y observar que la

docencia rebasa en muchas ocasiones el espacio de el aula.

Todas las caracteristicas entes mencionadas reflejan que existen elementos
dentro de la personalidad de los trabajadores, especificamente en su temperamento,
gue si afectan el desempefio de los mismos, en su mayoria de forma real, éstos
deberan ser contemplados para usarlos a favor de la instituciéon y de la sociedad en su
conjunto.
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5.8. Recomendaciones y Sugerencias

El desempefio del docente, vinculado con el proceso de ensefianza-aprendizaje, implica
gue se tomen en cuenta tanto al alumno, como al profesor mismo, quien a través de su
practica, debera reflejar la importancia de su papel como transmisor y mediador del
saber, y que mediante la instruccién logre articularlo con los intereses propios de la

institucién en la que se desempefia y con los de los alumnos.

De esta forma, es necesario rescatar a la docencia del nivel en donde se
encuentra, para transformarla por medio de la profesionalizacién de la misma, es decir,
formar maestros comprometidos con una educacién de calidad que se vea reflejada en
el buen desempefio de los alumnos, y asi responder de manera importante y con alto
grado de competitividad profesional a las exigencias y necesidades sociales,

institucionales e individuales.

Como se menciona anteriormente, el problema de sobrecupo de los grupos, tiene
incidencia en el desempefio de los profesores, ya que no pueden dedicar el tiempo
solicitado por los alumnos para despejar dudas, orientarlos, etc.; una propuesta para
poder disminuir, sino es que eliminar tal problema, es organizar y administrar de manera
profesional el acceso a la educacion secundaria, es decir, el proceso para entrar a la
secundaria debe hacerse similar al proceso para entrar a la educacion media, de esta
forma se podran distribuir a los alumnos de acuerdo a las necesidades y demandas de
las escuelas, ademas de lograr una mayor atenciéon a los alumnos de acuerdo a las

plantillas de maestros por cada escuela.

Una propuesta aunada a la anterior y que repercute en el tiempo efectivo de los
profesores frente a grupo, son los tramites burocraticos que los profesores tiene que
realizar para evaluar y llevar el control del programa de estudios; si tales tramites se
redujeran o fueran exclusivos de un departamento o una comision especial de

evaluacion, se podria generar una linealidad, respecto de las evaluaciones y el



“LA INFLUENCIA DEL TEMPERAMENTO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL” 90

Universidad Auténoma Metropolitana m
Unidad Igtapalapa

Casa abierta al tiempo

conocimiento que los profesores imparten a los alumnos, ademas de que el porcentaje

del tiempo efectivo frente a grupo por parte de los profesores aumentara.

El SNTE tiene gran importancia en México, ya que el establece los lineamientos
para anexarse a una plantilla de profesores en la educacion publica, desde ese
enfoque, podrian establecerse procesos de control para afiliarse al sindicato, tales como
un curriculo mas completo, respecto de la formacion y experiencia, y poner énfasis en lo
referente a estudios sobre pedagogia, manejo de grupos, motivacion, liderazgo,
psicologia en adolescentes, etc., de la misma manera, un proceso de control sobre las
desviaciones de plazas para profesionistas sin formacion pedagdgica, y ain mas,
establecer un proceso de evaluacion real, tanto escrita como de desempefio frente a

grupo, para descartar a aquellos que no cumplen con las normas establecidas.
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ANEXOS

1. Evaluacién del Temperamento

ANALISISDEL

TEMPERAMENTO

Taylor y Johnson
Adaptacion, sintesisy normalizacion por:

Miguel Angel Rosado Chauvet
Alma Patricia Aduna Mondragon
Epifanio Garcia Mata

CUADERNO DE APLICACION
INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada declaracion y llene por completo, pero sin rebasarlo, € espacio
correspondiente a larespuesta que mejor exprese su sentir acercade lo que sedice.

Al marcar su contestacion en la Hoja de Respuestas, asegurese que € niimero de la declaracion
corresponde a nimero de larespuesta.

Cada afirmacién esta provista con una escala de cinco puntos y usted deberd marcar la respuesta
de acuerdo con lo que haga o sienta, teniéndose como valores entendidos los siguientes:

Totamente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

mooOwm>

Conteste a todas las declaraciones aplicandoselas a usted mismo. No piense mucho en ninguna
afirmacion antes de contestar. Una vez que decida, marque firmemente con |apiz € espacio que
edé de acuerdo con su contestacion.

Rellene bien sus marcas. S desea cambiar alguna respuesta, borre por completo la que quiere
cambiar.

Trate de ser sincero consigo mismo y use su propio criterio. No dgle de contestar ninguna
declaracion.

NO MARQUE EN EL CUADERNILLO
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COMIENCE

Trato siempre de convencer alos demés de mi
punto de vista.

En ocasiones me desanimo por falta de
progreso o resultados.

Me es dificil seguir un plan definido.

Siento cierta incomodidad cuando debo
expresar entusiasmo por un regalo.

Tiendo alatimidez o a retraimiento.

Tengo periodos de pereza, cuando me es dificil
encontrar unarazon para hacer esfuerzos
mentales o fisicos.

Considero que la mayoria de la gente trata de
aprovecharse de todo |o que puede.

Me molesto con més facilidad que la mayoria
de las personas.

Permito frecuentemente que la tensién se
acumul e hasta estar a punto de estallar.

Me siento relativamente libre de

preocupaci ones.

Tengo movimiento nerviosos e involuntarios,
tales como morderme las ufias o agitar € pié.
L os deméas me consideran como una persona
nerviosa

Con frecuencia meinquieto sin motivo.

Me pongo tenso y ansioso cuando tengo
mucho trabajo que hacer y poco tiempo.

En ocasiones me desaliento o desanimo por
falta de progreso o resultados.

A menudo me siento decaido, como a punto de
llorar.

Me deprimo frecuentemente por problemas
personales.

A menudo me preocupo por falta de confianza
en mi mismo.

Me descorazono fécilmente con la critica.
Tengo periodos de pereza, cuando me es dificil
encontrar unarazon para hacer esfuerzos
mentales o fisicos.

Tengo periodos de depresion sin motivo
aparente, que duran varios dias.

Prefiero unas vacaciones tranquilas y quietas
que unas llenas de actividad.

Me gusta pertenecer a clubes o agrupaciones
sociales.

Me gusta tener mucho qué hacer.

Me limito a tener uno o dos amigos.

Después de un dia de trabgjo, prefiero
quedarme en casa que salir con amigos.

37.

38.

39.
40.

41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.

49,

50.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

Percibo las necesidades y sentimientos de
cualquier miembro de mi familia que esté
enfermo.

Mucha gente me considera incapaz de tener
sentimientos profundos.

Tiendo a sentir 1astima facilmente.

Me doy cuenta facilmente de los sentimientos
0 estados de animo de los demas.

Hago todo lo que puedo para proteger a un
animal de lacrueldad o descuido.

Tengo poco interés en los problemas
emocional es de otras personas.

A veces me siento incdmodo porgue creo que
me estan observando o hablando a mis
espaldas.

Me averguienzo facilmente.

Se me dificulta aceptar lacritica o la culpa.
Frecuentemente interpreto mal 1o que hacen o
dicen los demas.

Me inclino a sofiar sobre cosas que son
irrealizables.

Me es dificil sobreponerme a una situacion que
me provoco vergienza.

Me siento particularmente incbmodo y
preocupado por |o que puedan pensar los
demas de mi.

Ejerzo influencia notabl e sobre la manera de
pensar de mi familia o conocidos.

. Soy muy competitivo en |os juegos, negocios y

relaciones personales.

. Megusta encargarme delas cosasy dirigir a

los demés.

Estoy tan seguro de mi mismo, que a veces
esto Ilega a molestar hasta amis amigos.
Defiendo mis derechos con firmeza.

. Tiendo a depender de los demas cuando

debemos tomar decisiones.

Me gusta hablar en publico y disfrutar de un
debate.

Soy tolerantey comprensivo con quien llega
tarde a una cita.

Algunavez se ha quejado alguien de que soy
una persona mandonay poco razonable.
Tiendo a discutir en exceso.

Puedo ser sarcéstico cuando me disgusto con
alguien.

Frecuentemente tiendo a dominar a quienes me
rodean.
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Prefiero escuchar y observar, més que
participar en una conversacion.
Meinteresan las personas y me agrada hacer
nuevas amistades.
Puedo expresar carifio sin avergonzarme.
Me es dificil expresar en palabras mis
sentimientos de afecto.
Se me dificulta ser expresivo y amistoso con la
gente.
Siento cierta incomodidad cuando debo
expresar entusiasmo por un regalo.
Tiendo alatimidez y al retraimiento.
Me siento incomodo y algo timido con la
gente.
Me es dificil elogiar alos miembros de mi
familia.

Me preocupo seriamente por problemas
sociales, tales como la pobreza o e desempleo,
aln cuando no me afecten directamente.

62.

63.

65.
66.
67.
68.
69.

70.

95

Muchas veces hago comentarios tan secosy

cortantes, que lastiman los sentimientos de los

demas.

Tengo una actitud de superioridad hacia los

demés y son un mandoén.

Soy una persona en extremo esmerada y

ordenada.

Hago planes con mucha anticipacién y los

[levo a cabo.

Tengo un lugar paratodo y todo en su lugar.

No dejo un trabajo hasta que |o he terminado.

Soy propenso a hacer discusiones demasiado

ligero.

Soy una persona metodica que lleva un sistema

de control de asuntos personaesy de negocios.
Frecuentemente decido hacer las cosas
precipitadamente.

GRACIAS POR SUSRESPUESTAS

ANALISISDEL TEMPERAMENTO

A|B|C|D|E A|B|C|D|E A|B|C|D|E A|B|C|D|E A|B|C|D|E
1 15 29 43 57
2 16 30 44 58
3 17 32 45 59
4 18 32 46 60
5 19 33 47 61
6 21 34 48 62
7 21 35 49 63
8 22 36 50 65
9 23 37 51 65
10 24 38 52 66
11 25 39 54 67
12 26 40 54 68
13 27 41 55 69
14 28 43 56 70

Sexo (M) (F) Edad
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2. Evaluacion de la Docencia.

EVALUACION DE LA DOCENCIA

INSTRUCCIONES.

u

Lee cuidadosamente cada enunciado y llene por completo el espacio
correspondiente a la respuesta que mejor exprese tu forma de pensar acerca de lo
gue cada enunciado afirma.

U Al marcar tu respuesta en la Hoja de Respuestas, asegurate que el numero de la
declaracion corresponda al numero de la respuesta.

U Contesta a todas las declaraciones aplicAndolas a ti mismo. No pienses mucho en
ninguna afirmacion antes de contestar. Una vez decidido tu respuesta, marca con
lapiz el espacio correspondiente.

U Si deseas cambiar alguna respuesta, borra por completo la que quieres cambiar.

U Trata de ser sincero contigo mismo y usa tu propio criterio.

U No dejes de responder ninguna declaracion.

U CONTESTA EN LA HOJA DE RESPUESTAS (NO MARQUES EL CUADERNILLO)

PREGUNTAS.

1. Discutio los objetivos del curso con ustedes

2. Demuestra haber preparado sus clases

3. Se le entiende al contenido del programa

4. Les dice qué tienen que hacer para lograr los diferentes temas

5. Muestra que sabe mucho de la materia

6. Les revisa sus tareas y/o trabajos en la fecha que dice

7. Una clase antes de ver el siguiente tema les da una breve introduccién de éste.

8. Esta siempre al pendiente de que estés aprendiendo y de que lo estés haciendo

bien.

9. Consideras que la forma en que te corrige tus errores te ha ayudado

10. Explica porqué es importante revisar lo que ya se aprendio

11. Relaciona el aprendizaje con lo que se espera en el curso

12. En cada tema nuevo despeja todas tus dudas

13. En cada tema nuevo utiliza material interesante que te mantiene atento

14. En cada tema nuevo utiliza ejemplos aplicados a una situacién real o imaginaria

15. Te asesoray te guia

16. Utiliza las actividades de clase para aclarar tu aprendizaje

17. Les explica diferentes formas para resolver un problema

18. Todo lo que explica te lo dice con ejemplos reales o imaginarios

19. Te da ejemplos y te dice en que situaciones puedes utilizar lo que aprendes

20. Esté al pendiente de que realmente estés aprendiendo

21. Evallta atodos con la misma rigidez
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45.
46.
47.
48.

49.
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Verifica junto contigo si realmente estas logrando tus objetivos

Te dice si vas bien o mal en tus calificaciones

En base a tus evaluaciones el profesor corrige tus errores para que aprendas mas
Los ejemplos que te da son claros y asi le entiendes mas al tema

Utiliza ilustraciones para mantener tu atencién

Les da resumenes y otros articulos relacionados con la materia para que
reflexionen y después discutan a cerca de ellos.

Cita a otros autores para apoyar tus ideas

llustra con graficas los temas que imparte para hacer mas comprensibles los
temas

Muestra entusiasmo durante todo el curso al impartir su clase

Los motiva a pensar y analizar

Hace que todos participen

Realizas todas las actividades que el profesor te pide que hagas

Mantiene el mismo entusiasmo toda la clase

Les permite que participen dando sus propios ejemplos

Hace que estan atentos desde el principio hasta el final de la clase

El maestro propicia un ambiente agradable para que aprendas mejor

Les ayuda con sus comportamientos personales ademas de la clase

Pueden participar dando sus puntos de vista y los toma en cuenta

Les explica por que son necesarias las actividades que realizan

Relaciona lo que aprendes con lo que sucede en la vida diaria

Vincula la teoria con la practica

Creo que lo que se vio en esta materia me servira en el futuro

La materia es tan importante, que creo que deberian darse mas cursos para
aprender mas acerca de ella.

Los temas y todo lo que hacemos en clase afirman mis valores personales ademas
de lo que vemos en clase

Esta materia se me hace muy interesante y no me aburre

El curso me ha servido para aclarar dudas que tenia de otras materias

Ademas de los que aprendiste en el curso, descubriste nuevas formas para
estudiar

Aprendiste mas de lo que esperabas
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Hoja de respuestas

INSTRUCCIONES. A continuacion se presentan una serie de afirmaciones
relacionadas con la docencia. Evalla si tu profesor realiza éstas, llenando el cuadro que
corresponde, con base en las siguientes claves:

TA Totalmente de Acuerdo

A De Acuerdo

I Indeciso

D En Desacuerdo
TD Totalmente en Desacuerdo

TA A | D TD TA A | D TD TA A | D TD TA A | D TD TA A | D TD
1 11 21 31 41
2 12 22 32 42
3 13 23 33 43
4 14 24 34 44
5 15 25 35 45
6 16 26 36 46
7 17 27 37 47
8 18 28 38 48
9 19 29 39 49
10 20 30 40 50

Profesor calificado:

Materia que imparte:

Nombre de la Escuela:




