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PROLOGO

Investigar para actuar, es ésta la finalidad altima del trabajo realizado “alla
afuera’. en la realidad social. v esquematizado v sintetizado "aqui adentro” en
la presente tesina.

Esta investigacion gira en torno a los adolescentes v lo que cllos “pueden
hacer”. lo que cllos pueden “sentir” v lo que pueden “ser™: con quiecnes se
“encuentran’ v como “gjecutan’ sus encuentros.

El trabajo por exponerse intenta lograr el equilibrio v armonia que Ia propia
Psicologia Social ha buscado en su historia: conciliar al individuo (Psicologia) v
a la sociedad (Sociologia), tomandolos como 1interdependientes v no
ANtAZONICOs.

Este punto de equilibrio se busca c¢n lo tedrico al integrar los conceptos mas
comunmente  tomitdos  como  individuales  cautoconeepto.  autoestima.
autoeficacia) con los conceptos tomados con un entoque mas social thabilidades
soctales. redes sociales) en una teorna intermedia. el Interaccionismo Simbolico.
De 1gual forma también se busca la vcu;mim_idad en lo metodologico al utilizar
procedimientos cuantitativos (escalas) v métodos cualitativos (cuestionarios
semi-abiertos).

Para terminar, se mencionan dos frases que a consideracidon personal ocultan
un sentido psicosocial v sintetizan muy bien el trabajo realizado mas adelante:
“Conocete a ti mismo v conoceras el universé”. Dejo a la curiosidad ¢ interes
del lector el indagar la autoria de dicha frase clasica. la cual se ha vuelto casi
del dominio publico. Y una tltima frase de construccion personal:

(13

;Quién sov yo si no estan los demads para decirme lo que sov v no sové”

Armando Martinez M.
Octubre del 2000




INTRODUCCION

La adolescencia es un fendmeno psicosocial en donde ocurren un sin fin de
experiencias v situaciones novedosas, las cuales son de gran importancia pari
el desarrollo socio-personal de los adolescentes. Es quiza., una de las ctapas
mas decisivas en el proceso de socializacion de las personas, y entre algunos de
los procesos mas importantes esti el de la conformacion de la propia
individualidad a partir de su busqueda por diferenciarse e independizarse con
respecto a las demis personas. Esta "nueva” persona se va reconstruyvendo en
base a las interacciones y relaciones interpersonales - distintas redes sociales -
en las que participa v se encuentra involucrada, pém que abora. ¢n la etapa de
la adolescencia. adquieren un nuevo significado e nterés en su vida personal,

siendo ahora de suma relevancia para su conocimiento personal.

En la adolescencia, los cambios surgidos se enfocan particularmente en ~u
desarrollo social-sentimental; en la profundizacion v extension de su vida
interpersonal.: en ¢l descubrimiento de su personalidad - y el de su definicion

propia - etc.. es decir a transformaciones socio-psico-afectivas.

Al llegar a la etapa de la adolescencia, el “redescubrimiento” de su persona o de
si mismo. incrementa en él sus deseos de autodefinicion. Este deseo de
autoconocimiento v autonomia, presenta ';'1h01'a clertas caracteristicias gue se
distinguen de otras etapas posteriores o unreﬁorm de 1a vida humana. como lo
son:
\
I. El deseo por describirse a si mismo es ahora mas vd’luntario V70 consciente;
il. Estan orientados a la realizacién de los valores propios v a un control
personal de la situacion; -

iil. Mavor espontaneidad en su comportamiento hacia los demas.




Es-en este reconocimiento de su mundo interpersonal y grupal donde el

adolescente contempla cuatro fases importantes en su desarrollo psicosocial:

a) la autoobservacion (atencion e interés sobre si mismo); b) la autocritica (la
evaluacion v juicio de si); ¢) la conformaciéon de /a autoimagen (su propia
concepelon como persona): y d) la autoexpresion (la capacidad para expresar sus
opiniones. sentimientos, etc.). Es decir. el adolescente tiende a c¢valuarse e
Interesarse mas por si mismo., v i expresarse cuando “se da cuenta” de que el

ambiente social (zociedad) fija su mirada sobre ¢l.

Con las redes soctales (sus interacciones) mas proximas puestas sobre el
adolescente - o mejor dicho en las que participa “activamente” - sucede que a la
concepelon que tenia sobre si mismo, dictada en principio por la famihia
basicamente. va adicionando poco a poco la que descubre e interpreta a traves
de todas estas situactones e titeracciones sociales que le avudan a construir su
autoconcepto tpor clemplo: las interacciones que mantiene en su escuela con sus

companeros, maestros, prefectos, etce.).

Es a partiv de ahora que comienza a observar v a explicar los sentimientos.
motivos, clreunstanclis, opiniones v actitudes. entre otras cosas. que le llevan a
comportarse de determinada manera con los demas: v a tener a éstos muy

presentes al momento de juzgar v evaluar su propia personalidad.

Los sentimientos v afectos que conllevan a la valoracion e importancia propia
(autoestima). la eficacia con que cree que manejara sus capacidades y acciones
en cterto ambito (autoeficacia). ubicados en un contexto determinado v bajo
relaciones mas interpersonales, son algunos de los factores mas sobresalientes
en las experiencias v situaciones de los adolescentes en particular. Todos estos
elementos convergen hacia un punto: el conocimiento que cada adolescente

tiene de si mismo (descripciones. pensamientos e ideas que tiene la persona de




si misma), su a»utoconcepto. el cual es el componente “integrador” tanto de los

aspectos individuales como de los sociales de la persona.

El autoconcepto en la adolescencia tiene un particular punto de interés para la
investigacion social. Es sobre todo en esta etapa de crecimiento humanu cuando
<¢ tienen notables dificultades soclo-personales. afectivas, de comportamiento.
v cuando adquiere un importante sentido el tratar de responderse - aunque no
de manera plena - a la cuestion ,quién soy yof (pregunta que no en toda
situacion vy contexto social e¢s asumida. junto con su  respuestia. como
mnprescindible para la persona). Cuando no contamos con un adecuado
“abanico” de concepciones. evaluaciones o definiciones sobre uno mismo. se

corre el riesgo de alcanzar niveles problematicos de angustia e incertidumbre.

La interrogante anterior pareceria ser contestada adecuadamente =olo desde el
punto de vista de la Psicologia general e individual. en donde la Psicologia
Social no tendria mucho que aportar, sin embargo algunas teorias psicosociales
han estado v actualmente estan aportando nuevos enfoques que subravan con
enfasis la parte social del “vo’, en donde el si mismo (v self) de 1a persona va no
puede. ni debe ser visto Gnicamente desde la perspectiva del “ser bioldgico™ o

“ser individual”; es necesario voltear a su totalidad. al ser social.

Diferentes teorias psicosociales. como ec¢l Interaccionismo Simbolico. el
Construccionismo Social. el Sociocognitivismo. entre algunas otras. han
evidenciado en sus planteamientos la creacion del “vo™ a partir de la relacion
con el otro v de los grupos soclales pertinentes. incluvendo desde luego el
entorno social donde se desarrolla. La sociedad es el espacio global en donde se
desenvuelven y relacionan las personas, donde se va conformando cada
personalidad, por ende, donde se construye el autoconcepto de las personas. y

en la presente investigacion, la concepcién de los adolescentes.




El valor del constructo central de esta investigacion (el autoconcepto) esta
dado. entre algunas otras cosas. por las siguientes cuestiones: ¢s importante
tener en claro que el alto o bajo nivel del autoconcepto trae consecuencias muy
' importantes a procesos personales como: la seguridad en si mismo. la confianza
propia v en los demas, la habilidad para desempenarse adecuadamente con cl
otro. la aceptacion personal v social. etc.. procesos que se ven “reflejados” en el
comportamiento que lleva a cabo para relacionarse con la soctedad. Y los cuales
won a la vez algunos de los procesos psicosociales que constituyen al
autoconcepto. con lo cual tenemos una relacion reciproca v reversible cntre los
demas (las mteracaiones v redes soctales) v el adolescente (el autoconcepto v

sus dimensiones).

Es entonces el autoconceepto un factor decisivo, =1 no es que “determinante”. en
cuanto al comportamiento personal v social de las personas. va que de las
cuestiones anteriores depende el que busque o evite. en un presente o futuro.
relacionarse con su red soctal cotidiana (personas. grupos. instituciones, etc.).
Por ecjemplo. la parte afectiva o valorativa (autoestima) del individuo. ¢s un
clemento central para entablar nuevas relaciones interpersonales. sobre todo
cuando se trata del sexo opuesto: la parte cognitiva incide en el nucleo del
autoconcepto. pues el cficiente (o deficiente) desempeiio que “crea” tener la
persona en las interacciones v situaclones sociales. afectara directamente en la
concepcion  que tenga de si mMISMO  (estos  Procesos socinpsicolégicos
ejemplificados se describiran v explicaran mas adelante en la parte
correspondiente).

El autoconcepto tiene por lo tanto una “relevancia social” justificable. pues
siendo un constructo que involucra cuestiones tanto personales como sociales.
posee por cllo un caracter holistico de gran interés para la investigacion social

en general y psicosocial en particular.




Este constructo permite acceder a la parte objetiva y a la parte subjetiva -
sobre todo ésta-ultima - de las personas, ya que toma en cuenta la concepcion
que los otros tienen sobre la persona. la cual afecta. pero “no determina” ¢n su

totalidad. la definicion que constrive de st mismo.

El autoconcepto brinda la oportunidad de acceder a las evaluaciones propias
que realiza la persona. estructuradas a partir de las relaciones interpersonales
en las que se ve mvoluerada v que repercuten directamente en la construceion

de su autoimagen.

El concepto de si mismo nos lleva a replantear algunas cuestiones clisicas
dentro de la Psicologia Social como son: el influjo que tienen las demas
personas o grupos sociales sobre el individuo: las experiencias v situaciones
soctiles que mayor lo afectan para su comportamiento posterior. los procesos

psicosoctiales de mayor relevancia para su desarrollo personal. etc.

El autoconceepto entonces, es un constructo que contiene lo individual v lo social
a la vez, distinguiendose de otros conceptos similares empleados en la
Psicologia Social por-el caricter “holistico™ v “predictive” que posee. pues media
o regula en el comportamiento de las personas. Es un asunto con grandes
consecuenctias en el desarrollo personal y social de los iudividuo;s. especialmente

en los adolescentes.




LA ADOLESCENCIA

Queé se entiende por adolescencia? “La adolescencia es el periodo de transicion
entre la pubertad v la madurez, v se caracteriza por profundas
transtormaciones fisicas, psicol()giéns v sociales”. Ademas, "Sin duda alguna la
adolescencia es la etapa crucial del proceso de socializacion... " (Ovejero. 1988),
en donde 1intervienen entre algunos otros factores para su de=arrollo - como se

vera mas adelante - la red social familiar v escolar.
1.1 LA ADOLESCENCIA Y SUS IMPLICACIONES

Es dentro del desconcierto vivencial de sus transformaciones psicosociologicas,
propias de =u edad. que los adolescentes se reconocen un tanto como distintos
de 51 mismos. extranados de su propio comportamiento. con tluctuaciones en la
manera de describirse v de relacionarse con los demas. e incluso con problemas
para aceptarse a si mismo. Todo esto lo lleva a aumentar su interés por st

mismo (Ovejero, 1988).

Los adolescentes expresan su “inestabilidad emocional” de diversas maneras.
como por ejemplo cuando dicen: “no me encuentro a mi mismo” v * nadie me
comprende”. Estas experiencias los lleva a los momentos angustiosos de un
cambio personal v de la “individualizacién”, acompanados de ciertos estados
emocionales cxaltados. lo que suele ser normal en la mayvoria de los

adolescentes. Y es que en muchas ocasiones el adolescente no puede aceptar su
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realidad, sino en la medida en que se reconoce v define a si mismo; v para
encontrarse v afirmarse se centra en él mismo en un proceso de busqueda

personal.

“La adolescencia es una <invencion> occidental” (Aguirre. 1996). En esta etapa.
en contextos soclales como el nuestro (sumamente influenciados por la cultura
occidental). v en situaciones de convivencia “comunes” (dentro de :ambientes
familiares, escolares), el adolescente experimenta una intensa ambicion de
autonomia. de (-xprusi(.'m. de liberarse de sus “ataduras filiales™: rechaza a sus
padres. maestros v toda autoridad que trate de imponerle clertas pautas de

comportamiento.

En cada uno de los contextos socio-culturales, la adolescencia presenta ciertas
caracteristicas que la distinguen de otros escenarios sociales. Y lo que os mas,
“daadolescencia nioes siempre igual. ni siempre dura lo mismo. n1 tiene
siempre las mismas caracteristicas, ni siquiera tiene siempre porqué existir.”
(Ovejero. 1988). \si de cambiante v problemiitica es la adolescencia. Ahora se

vera algunos elementos del pufq-gé de su mestabilidad.
1.2 LA SITUACION SOCIO-PERSONAL DEL ADOLESCENTE

En la adolescencia. el replanteamiento de su afectividad y de su interrelacion
con los demas. dentro de sus entornos cotidianos. son manifestaciones muy
importantes de la socializacion por la que se pasa. y por consiguiente. con

repercusiones en la valoracién y desarrollo personal del adolescente.

Ampliando esto ultimo. las transformaciones v perturbaciones sociopsicologicas
en el adolescente rraen como consecuencia profundas alteraciones en su vida
afectiva: una disposicion permanente a las multiples emociones v sentimientos

como por ejemplo. los arrebatos de ira o enojo. de indiferencia, de irritabilidad y
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hostilidad. etc. También hay cierto aumento en los estados emotivos extremos
(realizandolos con mayor frecuencia): estados de relajamiento (flojera.
aburrimiento): de satisfaccion (alegria. diversion): de disgusto (mal humor.
agresion) y de tristeza. Claro, considerando las contextos especificos en los que
se exhiben dichos estados emocionales. pues dependiendo de la situacién. en los
adolescentes sucederin (listint.us consecuencias v respuestas (muy al contrario
de lo que postulaba el Conductismo Clasico: ante un determinado cstimulo
externo Gumbiente social), se obtendra una Gnica v determinada respuesta. por

parte del sujeto).

Estos cambios v alteraciones tanto internas (psicofisicas) como externas
(situaciones soctales) provocaran diferentes “reacciones” en cada adolescente.
por ejemplo: ante una frustracion escolar no todos reaccionan culpando al
maestro por ello: también pueden adjudicirselo a =u familia. @ sus amistades.
al momento particular o a clies mismos, 0 a todos los ASpectos anteriores en su

conjunto.

Otras de las situactones que  caracterizan la ctapa adolescente os  la
problemiitica de su relacion con los demas. pero <obre todo consigo mismo
(Ovejero. 1988). Las complicadas interacciones que mantiene con los adultos
despierta en él la rebeldia. la agresidn, la confrontacion. etc.. lo que le lleva a
“buscar por otro lado” el respeto. comprensiéon v apoyo que necesita. lo que
encuentra muchas veces con los amigos v companeros. Sin embargo. pese a las
similitudes que unen a los adolescentes. entre si, también hayv diferencias muy
determinantes que influyen en el mantenimiento o rompimiento de estas
interacciones sociales: ambiente familiar. nivel sociceconémico. motivaciones.

intereses. personalidad. estudios. etc. (Ovejero, 1988).

El “reconocimiento” que hace de su persona es también complicado. Se

manifiesta en lo dificil que le es definirse, describirse. en conocerse a si mismo.




También se “percata” de la transformacién de su fisico, lo que le lleva a tener
problemas interpersonales a causa de los <obrenombres y apodos -
regularmente desagradables - (ue se acostumbra poner centre companeros v
amigos. Esto recae directamente “...sobre su autoimagen y su autoestima. con

fuertes repercusiones incluso para su ambito escolar” (Ovejero. 1988).-
1.3 LA INDEPENDENCIA Y EL REDESCUBRIMIENTO PERSONAL

Al llegar a la adolescencia, la busqueda del “yo” adquiere un nuevo significado
en donde el adolescente llega a redescubrirse @ si mismo como un mundo
interesante para ¢l. descubriendo las caracteristicas (sean virtudes. cualidades
o defectos) de su persona. Fsto le acarrea una exaltacion de =u persona. es
dear, la creencia de que en ¢l hay algo anico v grandioso, asi como a un afan de

liberar todas sus capacidades v habilidades propias.

Al mismo tiempo v, junto a esta exaltacion de si mismo. el adolescente se ve
sometido i profundos v frecuentes sentimientos de inferioridad. de falta de
confianza v seguridad en si mismo. de aislamiento o rechazo. lo que trae como
consecuencia, por cjemplo. el descenso en sus logros escolares. contlictos en la
vida familiar, frustraciones en el ambito interpersonal. entre otras cuestiones.
Todo lo anterior destaca el cardcter contradictorio de la adolescencia en el que,
ol sentimiento de elevada virtud v habilidad. se alterna con la inseguridad v
menosprecio personal.

Lo anterior intensifica una necesidad de comportarse de cierta manera para
alcanzar la autonomia y autodeterminacion deseada. Entre estas formas de
comportamiento, la mas comuin tal vez sea la separacién de su ambiente
famiiar, 'ya que los adolescentes frecuentemente muestran una displicencia
hacia la vida social dentro de su familia. Pero sobre todo se resisten a tener que

obedecer las normas que les son impuestas, se revelan ante casi toda persona
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que refleje poder (incluyendo las religiosas), respondiendo con obstinacion ante

toda intromision en sus asuntos personales.

El adolescente persevera por alcanzar su independencia. el control de sus

actividades v de si mismo. entrando en conflicto con varios miembros de su red

particular. Es aqui cuando ¢l adolescente cempieza a. entablar nuevas

interacciones estables con otros adolescentes v en otros contextos. Robert v

Lascoumes (1974) mencionan cuatro tipos de “grupos sociales™ en donde los

adolescentes emplezan a interactuar con mavor presencia vopor lo tanto a

ampliar su red social (concepto explicado en los proximos capitulos):

1". Los grupos de base “institucional” (escuela. organizaciones juveniles, ete.).
agrupados por edades:

2°. Los Ql‘l\pos “espontineos”, construidos por la homogeneidad de cedad. nivel
socro-cultural ¢ intereses, que Hegan a formar pequenas “pandillas™

3°. Los cuasigrupos o “concentraciones”, son adolescentes que se agrupan con
escasos vinculos afectivos y bajo una manifestacion social puntual:

4", Las bandas "improvisadas” que se estructuran a medida que organizan

acclones exteriores de tipo recreativo o malintencionado.

En la adolescencia también encontramos grandes impulsos o motivaciones que
tienden hacia un fendmeno psicosocial muy importante para su
desenvolvimiento personal: la asoctacion con otros adolescentes. Entre estos

motivos de asociacion hay dos que resaltan principalmente:

A) La evaston. Uno de los motivos que impulsa a los adolescentes a asociarse es
el evadirse del mundo de la vida familiar e incluso de los adultos, con el que
entran en frecuente conflicto. El grupo de amigos o companeros (grupo de
"iguales™) se convierte en un espacio donde el adolescente puede relajarse,
vincularse activamente, v evitar fricciones v disputas con sus familiaves v/o

maestros. El adolescente busca vy encuentra nuevas situaciones sociales




donde desarrolla interacciones con personas que sienten como él

experimentan las mismas necesidades y expresan las mismas inquietudes.

B) La aceptacion social. Otro de los motivos que mas incita a la aproximacion
reciproca es la necesidad de ser aceptados por otros. El adolescente tiene tres
“necesidades’ interpersom\lles: la de aceptacion. la de control v la de afecto
con el otro. La seguridad de ser aceptado en compania v de no encontrar
fuertes oposiciones entre los otros, es condicion para dar apertura a la
espontaneidad en el comportamiento. cllo aunado a una necesidad de
obtener apovo v oafectividad por parte de los demas. Las conscecuenciis
ejercidas por la falta de aceptacion social sobre el adolescente =on lo
suficientemente profundas como para repercutir en: =u autoestima

autoconcepto.

Ningun adolescente puede evitar el desarrvollar sentimientos de trustracion ¢
inferoridad cuando. al salir fuera de sus ambitos “familiares”. =s¢ percata de
que los demiis no lo aceptan, sobre todo cuando se trata de los grupos sociales
con los (ue convive cotidi:muinqnte. por cjemplo su grupo escolar. Existe en el
comportamiento de los demis  indicios v detalles que indican como lo

consideran. como lo “apodan™ v por consecuencla como se describira a st mismo.

No existe un factor especial que determiné‘“la_ aprobacion y aceptacion =ocial del
adolescente. =i bien algunos de ellos desempenan un papel mas esencial que
otros. Entre los tactores que mas influyen tenemos:
\
1) La primera impresion que se han formado del adolescente los compaieros al
presentarse ante ellos;
2) Su atractivo personal, su apariencia exterior:
J) El concepto que tiene de si mismo (autoconcepto). Existe una notable

relacion mutua entre la autoaceptacion y la aceptacién de los demas. asi




como una destacable relacion entre el rechazo de uno mismo y el rechazo

por parte de los demas;

4) La salud o bienestar personal es un factor decisivo:

5) El reconocimiento por parte de los demas, de las cualidades propias:

6) La adquisicion de habilidades personales v sociales:

7) La aceptacion de los valores y reglas del grupo de convivencia:

8) El tipo de personalidad: es quizas el factor mas decisivo en la aceptacion del
adolescente. El adolescente que es aceptado suele ser simpatico. dinamico.
generoso. cntusiasta v afectuoso, mientras que ¢l rechazado suele ser

reservado. introvertido, frio ¥ un tanto egoista.
REFLEXIONES

Una cuestion aun no resuelta del todo es la del porqué algunas relaciones
interpcrsopulcs son mas “significativas” para el adolescente que otras, sobre
todo cuando no se llevan a cabo en su -grupo social primario. es decir que no
pertenccen al :imbito familiar. Es aqui donde se puede pensar que los nuevos
grupos soctales a los que accede - mediante el proceso de socializacion - v los
medios masivos de comunicacion juegan un papel muy importante en el
concepto que los adolescentes desean tener o alcanzar. A partur de esto, surge
una interrogante: ;Cudles son estos grupos de personas significativos en la

etapa de la adolescencia?.

Finalmente. se puede decir‘lo siguiente: al va no ser el grupo primario (la
familia) el principal agente de socializacion y de formacién de su persona.
entran en juego otras relaciones de gran valor para el adolescente. como puede
ser su circulo de relaciones escolares. En socicdades como la nuestra. el
adolescente debe considerar “modelos” de comportamiento diferentes a los de

sus padres. incluvendo a personas de su misma edad o mayvores y la gran
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variedad de personajes presentados en la literatura. la television y el cine con

los que se llega-a identificar parcialmente.

El grupo de “iguales” (de compafieros o de amigos) en la actualidad comienza a
tener un papel cada vez mas importante en el establecimiento v consolidacion
de la adolescencia. sin que por cllo el grupo familiar quede abandonado o
menospreciado (como se veri en los siguientes capitulos). Empero “...cs dentro
del grupo de iguales donde el adolescente satisface sus necesidades de

compaiia (afecto) v de (aceptacion) personal.”(Ovejero. 1988).

MAPA DE RECAPITULACION 1-A

I Fenomeno Bsicosucml l I . I Contexto Social Particular l

< Interés v Basqueda Personal
< Inestabilidad Emocionai

0 Situacion Afectiva Vanable

» Relaciones Interpersonales Problematicas _» \povo-Afectc
< Conocimiento Personal Complicado

<+ Conflicto Familiar = Evasién = Asociacion = Gpo. de “Iguales’

<+ Conformacion de Nuevas Interacciones \

¢ Independencia-Autonomia

Aceptacion Socia




Capitulo I
LA SOCIALIZACION EN LA ADOLESCENCIA

El proceso de socializacién en la ctapa de la adoléscencia presenta los
siguientes clementos sociales: relaciones interpersonales: normas ¥ valores;
convivencias grupales. realizados con determinados ambientes v contextos
(familia. escuela. ete) vy a través de ciertos procedimientos como =on las

interacclones sociales (Aguirre, 1996).

La contormacion de la personalidad es un proceso en el que intervienen ademas
de factores innatos. factores de caricter aprendido texperiencias), cuyo origen
es socio-cultural principalmente. En este proceso el adolescente adquiere su
dimension social, ocupando un lugar muy especial las relaciones

interpersonales en las que se vea envuelto.

Es desde una perspectiva psicosocial que se considera a la adolescencia
basicamente como un fendnmeno soctal. incluvendo a varios de los procesos que
la acompanan, como la afectividad, la bisqueda de independencia y sobre todo

la socializacién que consiste esencialmente en un “desarrollo social’.
2.1 EL PROCESO DE SOCIALIZACION

Por socializacion se entiende aqui “..todas y cada una de las instancias a
través de las cuales (un individuo) integra e incorpora las consignas y

determinaciones de la estructura social en la que interactiia” (Kaminsky. 1981).

ORI



Para un enfoque mas psicosocial - y pertinente -, es de mucha utilidad la

definicion hecha por Kimball Young "La socializacion es el proceso por el cual el
individuo se integra en el mundo social y cultural. se convierte en un miembro
activo de la sociedad v de sus diversos grupos. v es llevado a aceptar las normas

v los valores de esa sociedad” (Young, 1969).

(‘fomo se ha visto, "La socializacion es un proceso interaccional en donde el
comportamiento de un individuo <e modifica para que se conforme o las

. . . A A )
expectativas que tienen los miembros del grupo al cual pertenece” (Secord &

Backman, 1976).

La socializacion sin embargo. implica un proceso social dinamuco que surge
tanto de los imdividuos como de las estructuras sociales mas amplias. v que
tiene como funcion cumplir las demandas que los grupos sociales le asignan. Es
por c¢llo que para alcanzar «;xplicucwnes satisfactorias  acerca  del
comportamiento humano. es necesario tomar en consideracion el contexto o
situacion social del que parte. v que le da cierto significado a dicha accion
personal. Lo que es mas, m;’sori:x posible comprender el comportannento
personal =i no  se  resaltara ol contexto social donde acontece. El
comportamiento humano no es dominantemente innato. por el contrario. en ¢l
intervienen sobre todo dos factores generales: los personales (pensamientos.
sentimientos. habilidades) v los ambientales (la situacion. el entorno. los

espacios).
2.2 NIVELES DE ABORDAJE DE LA SOCIALPZ_.ACI()N

Existen distintas maneras de abordar el fenomeno de la socializacion. de
acuerdo a los distintos “representantes” que tienen dicha tarea (Kaminsky.

1981):
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A) Nivel Comunitario o Colectivo: aqui se visualiza al individuo inmerso dentro
de los contextos sociales mas amplios de la estructura social. Se analizan los
medios ideologizantes de la sociedad. los medios masivos de comunicacion.
etc.

B) .\Nivel Institucional: aborda a los individuos- reunidos para alcanzar
determinados fines: lo que les da cierto sentido. orientacion e integracion i
las personas. Se habla de relaciones jerarquicas (verticales v horizontales) v
funcionales.

) Nivel Sociodinamico: se enfoca en los distintos grupos sociales - va sean
primarios o secundarios - que otorgan crerta distuntividad a los diversos
sectores de la sociedad. Aqui se habla de grupes tamihares. grupos de
referencia v pertenencia, etc. |

D) Nivel Psicosocial: el individuo es abordado desde una perspectiva aslada.
pero suponiendo L incorporacion de las nociones culturales v ~ocrales basieas

para =su desarrollo personal dentro de la socredad.

Esta investigacion por lo tanto. se ubica dentro de los dos ultimos niveles
descritos. destacando el altimo. Por ejemplo. la red familiar v el grupo social
escolar son dos de las redes (ue se considera tienen mayor importancia para la
soctalizacion en la etapa adolescente. Ademuis, en principio. cada adolescente
posee de antemano toda una gama de disposiciones normativas. valorativas v
culturales propias de su sociedad, pero dandoles su “toque” personal.

volviéndose con esto un agente activo.

2.3 LAS INSTITUCIONES FAMILIAR Y ESCOLAR COMO AGENTES
BASICOS DE LA SOCIALIZACION

Una institucién es “la organizacién de un sistema social que reproduce, asegura
v preserva las condiciones necesarias de (convivencia) social” (Kaminsky.

1982). Las sociedades se basan principalmente en sus distintas instituciones
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para mantener el status quo prevaleciente. Y entre éstas destacan dos por su
importancia en la vida personal y social de los adolescentes: la escuela v la
familia. Estas instituciones. como cualquier otra. tienen razon de existir
cuando hay ciertos objetivos, fines y tareas que deberan ser resueltos por las

mismas, v una de estas metas es precisamente soctalizar.
2.3.1 La familia: principal grupo socializador

La familia. como institucion v grupo social primario que es. tiene una funcion
socializadora basica, acorde a las instancias socioculturales actuales de la
estructura =octal maias amplia. “La familia no es <6lo (..)) un grupo de lazos
(parentales) con fines procreativos, sino también una de las predras angulares
para el cumplimiento de las consignas ideo-soctalizadoras de una estructura

soctal” (Kaminskyv, 1981).

En la adolescencia se encuentra una gran variedad de situaciones conflictivas
debido - como se menciond en el capitulo anterior - a la “evasion” de la
convivencia tamiliar, la bl’lsqué(la de autonomia v de la formacion de nuevas
relaciones interpersonales. La rebeldid que caracteriza al adolescente. mas
bien refleja la ruptura v superacion de'los lazos paternales Que una verdadera

hostilidad hacia los adultos (Ovejero. 1988).

El proceso de socializacién se amplia considerablemente mas alla del nucleo
familiar. entrando en juego nuevos grupos v redes sociales. sin que por ello
dejemos de tomar en cuenta la importancia e influencia del grupo familiar. El
ejemplo que se ha venido analizando es el del circulo de amistades v
companieros que se va conformado alrededor de cada adolescente. algunos de los
cuales son los amigos-vecinos de similar edad y yue viven al lado. a lo largo de

la calle o en la colonia donde vive.

C e st
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La institucion familiar actual y en la que se hayan inmersos los adolescentes,
presenta transformaciones constantes y alteraciones vitales a lo largo de su
“ciclo afiliativo” (Caplan, 1970). Hablar de familias “normales o unidas” es caer
en conceptualizaciones pasadas; hov mas bien se habla de familias funcionales
(0 disfuncionales) las que presentan diversidad de caracteristicas. debido en
gran parte a los contextos socio-culturales en las que se encuentran. v al

proceso “evolutivo™ v de reestructuracion familiar mismo.

La institucion tamiliar de hoy presenta gran variedad de situaciones que
recaen directamente en la adolescencia: el aumento de familias uniparentales,
predominando las que presentan un jefe de familia temenino: mayor numero de
divorcios v separaciones: nuevos matrimonios con inclusion de los hijos de
matrimonios anteriores: la inmediata insercion de los hijos en el ambito laboral
v por consiguiente ¢l abandono familiar v descuido escolar: entre algunas

otras,

Asi también, el ciclo familiar presenta distintos “estadios” sucesivos v
dinamicos, v muchas veces simultineos entre si. Dabas (1998) menciona diez
estadios  continuos:  aparcamiento o corfejo.  matrimonio.  crianza.
instrumentacion. desprendimiento o lanzamiento. "nido vacio”. abuelitud.
senectud v muerte. Algunos estadios como el desprendimiento o lanzamiento.
son etapas importantes en la adolescencia, pues son momentos en los que se
busca el conocimiento personal y la formacion de nuevas redes para interactuar

o convivir (por ejemplo con los compaineros del sexo opuesto de la escuela).

Es asi que para comprender el papel de la “red familiar’ en el desenvolvimiento
de los adolescentes es necesario considerar y no olvidar en este grupo social lo

siguiente (Dabas. 1998):

[
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Posee un lugar especial como grupo social, demarcado por un momento socio-
historico determinado:

La familia nuclear es un grupo basico, pero solo uno de los que configuran
las redes sociales y por lo tanto el proceso de socializacion. de los
adolescentes: 7

Su principal funcion es la de ser una red de sostén de crecimiento v
desarrollo socio-personal:

Sus integrantes, para cumplir lo anterior, deben estar “interconectados™ con
otras redes sociales (familin extensa. institucion cducativa. agrupo de
recreacion. c¢tc.); \

La familia es un concepto construido. No hablamos con “la familia™, sino con

los integrantes que L conforman.

La familia ¢s el primer medio o agente en el cual los adolescentes. en pleno

desarrollo psicosocial. adquieren aprendizajes diversos. alternativas para

interpretar la realidad. modos de convivencia. asi como sistemas de valores v

creencias que conllevan a la conformacion de su propia dinamica individual v

vivencial.

Las circunstancias anteriores llevan a considerar las repercusiones que tiene la

institucion familiar <obre el adolescente: en su desarrollo como persona. en su

desempeno interpersonal con las redes en las que se ve “interactuando” - por

ejemplo la red escolar -, y en las definiciones, habilidades y valoraciones que va

construvendo de si mismo. La familia conforma algunas de las caracteristicas

mas importantes de la personalidad de los adolescentes.

2.3.2 La escuela. su proceso educativo y su funcion socializadora

Otro sistema social muy relevante para la socializacién de los adolescentes es

sin duda alguna el grupo social escolar. “La escuela (...) puede ser considerada
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como un sistema social que posee dos clases de fenomenos conceptualmente

independientes y fenoménicamente interactivos:

1) Son instituciones con ciertos roles y expectativas que realizan las metas del
sistema;

2) Existen en el sistema los individuos, con sus propias personalidades y
necesidades, cuyas interacciones constituyen lo que Ilamamos

comportamiento social” (Getzels & Thelen, 1980).

Es por medio de una cadena de eventos v procesos psicosociologicos: las
relactones interpersonales en el grupo.. de la aceptacion socio-personal v de las
interacciones con las demas redes que tiene a su alcance (maestros, “prefectos.
companeros. ete.), como los adolescentes constricyen la forma en que se definen v

se stenten a st mismos en su entorno escolar (Schmuck. 1980).

Dos elementos son esenciales para que se lleve a cabo el proceso educativo que

tiene lugar en la escuela, asi como la funcion socializadora que cumple en la

adolescencia (Durkheim, 1974):

a) Una generacion de adultos (por ejemplo los maestros. los padres de familia) v
una generacion de jovenes (como lo son los escolares o los hijos de familia):

h) Una accion ejercida por los adultos sobre los jovenes.

Esta accion comprende en parte enseflanzas y aprendizajes diversos: todo un
variado conjunto de conocimientos sobre la esencia humana, sobre sus
connotaciones v peculiaridades. sobre sus derechos v obligaciones. sobre la
sociedad v el individuo, sobre la ciencia, el arte v la cultura. cte. Toda
educacion. en tanto que es llevada a cabo por una colectividad, tiene por fin
altimo el inculear (socializar) en las conciencias individuales todo este cumulo
de saberes. No hay sociedad humana sin que exista, necesariamente, un
minimo de creencias, sentimientos, ideas y practicas que la educacion tenga

que trasladar de una generacion adulta a otra mas joven (Durkheim, 1974).
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El objetivo primordial de toda socializacion es la "homogeneizacion” de los
participantes de determinada sociedad v cultura. La sociedad. para
mantenerse, necesita (ue exista cntre sus integrantes un ciertd caracter
homogeéneo: “la educacion perpetua y ret"uerza esa homogeneidad...”(Durkheim.
1974); inculcando en cada uno de sus miembros las similitudes basicas que
exige la vida social. Sin embargo. sin cierta heterogeneidad v diferenciacion
mdividual, toda accion humana conjunta - como lo es la educacion - se volveria

impensable. En la variedad individual esta la riqueza social.

La cducacion también asegura la consistencia de esa diversidad tan
indispensable en cada sociedad. multiplicandose v especializandose en un sin
fin de quehaceres humanos. Es por cllo que la definicién sugenda por
Durkheim para la educacion es de gran alcance: “La educacion es la accion
ejercida por las generaciones adultas sobre las (que no estan aun maduras para
la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el (adolescente)
determinado numero de estados fisicos. intelectuales v morales que reclaman
de ¢l por un lado la sociedad ) v por otro. ¢l medio especial al que esta

particularmente destinado” (Durkheim, 1974).

De lo que se desprende que en esencia la educacion sea una “socializacion
metodica de la joven generacion” (Durkheim, 1974), es decir, que el adolescente
se socializa de una forma sistematica al encontrarse dentro de los ambientes
escolares.
\

La educacion responde ante todo a necesidades sociales‘("Durkheim. 1974). v su
funcion primera es la de "adaptar” al individuo al medio social en el que ~e
encuentra involucrado directamente. Es la sociedad la que hace la invitacion de

salir fuera de nosotros mismos, a tomar en consideracién la vida cultural y
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normativa, y a integrar los fines e intereses personales con las demandas

sociales.

En cada mtegrame de la sociedad coexisten dos seres. inseparables uno del
otro. Uno formado por todos los estados y fenomenos psicolégicos individuales v
referidos i los acontecimientos de la vida personal o privada: es el “ser
individual™. El otro esta formado por un sistema de ideas. costumbres v
practicas que cxpresan no la personalidad del individuo. sino los grupos
sociales de los que somos “pieza’ importante. Es asi como se forma el ser social.
v precisamente conformar a ¢ste ser en cada individuo joven de la sociedad es

la tarea prinetpal de la educacion.

Pero. (v en donde queda el “ser bioldgico” en todo esto? Afortunadamente. como
dice Durkhemm 197 b, las predisposiciones innatas del hombre son muy
generales v ambiguas. Estas varian segin las situaciones. los momentos. v las
adaptamos de acuerdo a las circunstancias, pues no dejan de tener cierta

eleccion consciente v reflexiva, aunque sea superficial.

La contraposicion que antano se admitia entre el individuo v la sociedad. hov
no encuentra correspondencia con la realidad. Mas alla de confrontaciones
entre si. el uno no puede - por lo menos en un sentido psicosocial - desarrollarse
complétamente sin la presencia del otro. La accién que la sociedad ejerce sobre
el adolescente, especialmente por la via de la educacion, “...n.o tiene por objeto y
por cfecto comprimirlo. disminurlo. desnaturalizarlo. sino. por el contrario.

agrandarlo v hacer de él un ser verdaderamente humano” (Durkheim. 197-).
REFLEXIONES

En el proceso socializacién intervienen distintos grupos sociales, unos mas

extensos y otros mas especificos, unos mas alejados v otros méas accesibles, pero

<ottt
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para los adolescentes (quienes empiezan a involucrarse en su sociedad) son dos
los que tienen un considerable sighiﬁcédo para su desarrollo socio-personal: la
familia v la escuela. Sin embargo, mientras que en la familia el adolescente
“rompe” varios de los lazos afiliativos y altera las posiciones jerfi;'quiczis (de
nino pasivo a joven activo), en la escuela se “"gestan” nuevas interacciones v

relaciones interpersonales. es decir. empieza a formar nuevas redes sociales.

Ambos agentes o instituciones, tiene' dos cometidos basicos: socializar al
adolescente. v adaptar ¢ integrar las demandas sociales con los intereses v
motivos personiles. De tal manera que la sociahzacion depende mas de fas
experiencias volos grupos soctales. que de la herencia biologica vio de los

patrones imnatos.

La Psicologia Social es una fuente basica de conocimientos que pueden v deben
contribuir il buen entendimiento de la problematica famhar v la prictica
educativa. va que los procesos, caracteristicas v =ituaciones de Gstas rodes
sociales amplias, poseen en un principio un caracter sumamente interpersonal
v grupal. v es desde una perspéCriva psicosocial donde se puede dar cuenta de

la influencia de estos fenomenos sociales.

Dentro de los escenarios soctales deseritos v mas alla de ellos el adolescente
emprende una biisqueda dinamica de su valor e imagen personal. El “otro”
(padre. maestro amigo, hermano. compaiero). cobra una importancia multiple:
es base de evaluaciones, emociones, opiniones, creencias ¥y comportamientos
que el adolescente retoma para su establecimiento personal con las mismas u

otras redes sociales.

En sintesis. en ésta investigacion - como se ampliara atn mas posteriormente -
se hace énfasis en el hecho de que el individuo que se encuentra en una de las

etapas mas importantes del proceso de socializacion - como lo es la adolescencia




33

- no es invariablemente un agente “pasivo’ moldeado por las influencias
externas de las personas o de la sociedad. por el contrario, es un ser activo que
mantiene un entorno interpersonal estable (Secord & Backman. 1965). El
adolescente es una combinacion ‘de los dos estados participativos. Y lIa
educacion (o la familia), que es basicamente un proceso interactivo {entre el
adulto v el adolescente), derivada de procesos cooperativos mutuos v reciprocos
entre los dos o mas  participantes. necesita  para  su  comprension v
entendimiento de los resultados tedricos emanados por las orientaciones

psicosociales.

MAPA DE RECAPITULACION 2-A

L PProceso Interaccional Dinamico|

v

{Integracion) . [Sociedad -
!

| Instituciones o Grupos Sociales J

Adolescencia | «

-~ Relaciones Intergrupaies
o -~ Aceptacion de los Demas
Iiscolar ~ . Interaceion ¢ )
» — - - Interaccion con Otros
-+ Ruptura de lazos parentales

= Creacion de Nuevos Circulos de Interaccion
>> Bisqueda dei Conocimiento Personal

» >> Adquisicion de Distintas Disposiciones
»> Conformacion del Valor Personal v

Dinamica Vivencial Propia

v
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capituie 111

CONCEPTUARLIZACION TEORICA

“Nuestros conceptos de si mismo surgen como reflejos de las evaluaciones que
las personas pertenecientes a nuestro contexto realizan sobre nosotros v, a su
vez, guian e influven nuestro comportamiento posterior”

(Charles H. Coolex, 1947)

3.1 RED SOCIAL

A lo largo de los dos capitulos anteriores. se ha estado menclonando distintas
connotaciones que s¢ le da al termino de red social. Al estar hablando de “la
amphacion de la red social del adolescente. de la red familiar v i'c(l excolar, de
las interacciones  sociales, de la conformacion  de nuevax  relaciones
interpersonales o de los  grupos =ociales significativos™, parecerti que ~e esta
hablando de cosas muy distintas. pero por el contrario. todas conducen o un
mismo punto de interes en este estudio, sin importar lo que originalmente

signifiquen en otros contextos sociales o de investigacion.

El concepto de "grupos sociales™ es utilizado mayvoritariamente ¢n la Soctologia:
en la Psicologia del Desarrollo o Clinica se utiliza mas comunmente ¢l término
"relaciones interpersonales™ pero es en las teorizaciones psicosociales donde
predomina la expresion “interacciones sociales”. Basicamente los tres llevan a
lo mismo (la relacion entre distintas personas en una sociedad). =sin cmbargo
ahora se procedera a dilucidar la unién entre estos conceptos v ¢l que se
manejara en ésta investigacion: redes sociales.




3.1.1 ;Qué es una red social?

Para comenzar. se propondran algunas definiciones que muestran la variedad

de terminos que tlevan a lo que se entiende por Red Social:

‘¥ Conjunto de personas y/o grupos sociales (que interactuan cntre’ si. v la
estructura de tales interrelaciones (Rodriguez Martin, 1997).

‘I Numero de determinadas relaciones (interpersonales) clave que mantiene el
mdividuo v la frecuencia de contacto con los mismos (Baron. 19498).

P lacred soaal no es un o sistema (o va que al conformarse como crerto nipo
de relacion encaja en la diversidad social. la cual es cambiante ¢ historea”

(Resonare. 1998).

Kn sintesis, La red social es kv suma o conpunto de tas interacctones sociaics mas
relevantes de un individuo con su entorno social v que poseen una significacion
estable en su vida. Y dentro de clla todos sus mtegrantes mantienen un

contacto continuo v variado entre si.

Los antropologos britiinicos <on - los que perfvcvu»nuroﬁ el rermune de Trved
soctal”. La red social describe estructuras v relaciones socrales de amphrtud v
grado de imtimdad comparables a los de las famihas v grupos primarios. pero
que no se basa exclusivamente en parentescos v lazos familiares. John Barnes
la define de la siguiente manera: "Cada pel‘s;)na esta. por asi decir. en contacto
con cierto numero de otras personas. algunas de las cuales e~tan en contacto
directo entre si v otras no (...) Creo conveniente denominar red a un campo
social de este tipo. La imagen que tengo es la de LI\MR red de puntos de los
cuales algunos estan unidos por segmentos de recta. Las personas 0. i1 veces.
los grupos. serian los puntos de ¢sta imagen. v los segmentos de recta

indicarian quienes interactuan entre si’ (Barnes. 1934).
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“Las redes (sociales) representan una estructura micro cn un nivel intermedio
de abstraccion. cntre los niveles estructurales macrosociales v los niveles
individuales” (Lomnitz, 1976). Es un "puente” entre el contexto estructural v la
accion personal dentro de las sociedades como la nuestra. Por ello ex un factor

altamente destacable para la investigacion psicosocial.
ESQUEMA 3-A: La red soctal, ¥ sus distintas connotaciones, - s la :uterseceton cntre o
individuo v la socredad.

Adolescente

!

f
N

. S Grupos Sockiles ‘
w (Comunton de dltcrontes‘..»!:‘ Relaciones Interpersonales |
)

T = Interacciones Sucrales '
! ,

Sociedad

3.1.2 Caracteristicas y funciones de la red social

La red social mmplica “..un proceso de construccion permanente. tanto
individual como colectivo. Es un sistema abierto, multicéntrico: que o tvaves de
un intercambio dinamico entre los integrantes de un colectivo [fmilin.e...
escuela, centro comunitario. entre otros] v ocon mtegrantes e otro colectivo,
posibilita la potencializacion de los recursos que poscen v la creacton de
alternativas novedosas para la resolucion de problemas o la =atisfaccion de
necesidades (...) optimizando los aprendizajes al ser éstos =ocialmente

compartidos” (Dabas. 1998).

Dos caracteristicas resaltan de lo anterior. Es un sistema abierto. va que
permite el libre ingreso y egreso de los elementos que lo conforman: también
hay una apertura para intercambiar los roles sociales. por ejemplo quien en un
principio estaba sefialado como el “transmisor de conocimientos v habilidades”.
en un momento dado se convierte - de manera intencional o no - en el "aprendiz

de una ensenanza”, y viceversa. La otra caracteristica es la de la
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multicentralidad: no hablamos de relaciones jerarquizadas. inamovibles o
unilaterales. ni de wunidades con un funcionamiento propio. Es una

organizacion interconectada v compartida para si mismo.

Las relaciones dentro de una red entonces se caracterizan principalmente por
la regularidad. la continuidad v los episodios de involucramiento c¢n ¢l pasado.

el presente v el futuro de cada participante en su experiencia personal.

Con lo anterior. la red social también seria el campo relacional total de una
persona v que tiene. con frecuencia. una representacion  espacio-temporial,
Posee numerosas propredades vinculadas con ¢l mtercambio de informacion:
hay pocas reglas formales. pero esti compuesta por las relaciones entre muchas
personas, algunas de las cuales son conocidas  por la mavoria de la red.
mientras que otras solo constituyen un “eslabon™ de union entre dos de ellas. El
tamano de la red es mucho mayvor que ¢l Jde otros grupos sociales
(funcionalmente hablando entre 15 v mas de 100 personas). Temporalmente
hablando. las redes estan representadas por la tamilia multigenceracional.
mientras que en el espacio contemporaneo lo estin por los amigos v conocidos

de la familia. los "iguales™ v los companeros.

Los habitantes de las grandes ciudades urbanas v occidentales. urbes que
repercuten con orientaciones individualistas v autonomas =sobre los
adolescentes. necesitan reconstruir o redescubrir los multiples recursos sociales
v relaciones de apovo mutuo que se han ido “deteriorando” a medida que
rompen sus vinculos con la familia, la autoridad. los circulos de parentesco v
companerismo. etc. En momentos problematicos ¢l grupo familiar o grupos
intimos. estan motivados para reavivar esa “fuerza” que les permita

interactuar con todas las personas significativas del adolescente.
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ESQUEMA 3-B: Algunas de las distintas funciones v caracteristicas que tienen las redes
sociales. '

REDES SOCIALES
FUNCIONES . CARACTERISTICAS

~ Potencializar los Recursos Propios Sistema de Interacciones :
» Satistacer Necesidades » Regulares-Dinamicas
~ Crear Alternativas Nuevas para Solucionar ~ Abiertas-Multitocales

Problemas # Son de extension Variable
~ Contormar Relaciones de Apovo Reciproco ~ Listan conectadas entre si en “espacio’ s
~ Mejorar la Convivencia Grupal ¢ : “tiempo”

Interpersonal

3.1.3 Tipos de redes sociales

['na red social en la adolescencia incluve, como se ha estado mencionando. el
nucleo familiar v todos los lazos de parentesco de cada integrante. pero
también a los amigos. vecinos, companeros de trabajo o escuela. v todos
aquellos que. pertenecientes a una institucion, organismo asistencial o grupo
recreativo, otorgan un apovo significativo hacia determinada persona. v
muestran capacidad v voluntad de asumir el papel que implica la participacion

directa o indirecta.

Existen diferentes tipos de redes sociales. sin embargo las dos mas importantes
- v mas en la adolescencia - son las naturales (primarias) v las organizadas
(secundarias). Las redes "naturales™ se establecen a partir de las.interacciones
propias de la vida cotidiana v de cada persona. algunas de ellas son:

1) La familia:

Z) Comparneros v/o amigos de escuela o trabajo;

3) Compaiieros de culto. creencia. religién o esparcimiento:

4) Grupo de "iguales™ o "pares” (de edad parecida). cte.

Las redes “organizadas” surgen a partir de la incapacidad de las redes

primarias para proporcionar v mantener la confianza y la convivencia que

-
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necesitan las personas en una sociedad en constante crisis v transformacion

social como la nuestra: ejemplos de cstas redes son:

A) Grupos de servicio voluntario (Cruz Roja. grupos ecologistas. cte.):

B) Sistemas de asistencia profesional (psicélogos. terapeutas. trabajadores
sociales, etc.): |

C) Grupos de autoayuda vy asociiciones voluntarias (consumidores compulsivos,

alcoholicos anonimos. neurdticos anonimos. fumadores adictos., ote.),

ESQUEMA 3-C : Lus redes sociales tomadas en cuenta, indirecta x dircctamente, on ia parte

metodologiea v practica de la investigacion.

‘HREDES SOCIALES )
- —q Sceundaruis |

“Primcirias’

e ¢ AW .
v e B e B T

I Taller {Intervencion l’stcosncl:lHnstruvturvsj

3.1.4 Intervencion o mediacion en la red social

Las redes sociales son “reales™ no constituven réplicas o <imulactones. ni
representaciones de roles como las que =e llevan a cabo en un laboatoro
experimental o consultorio terapéutico. En la vida moderna. la red socral
adquiere presencia visible en determinadas ocasiones, como por cjemplo en las
ceremonias tradicionales de nacimiento. de fallecimiento. e union
matrimonial. en las celebraciones o festejos personales. ete.. pero los vinculos
sociales entre sus miembros no tienen por ello menos realidad -que las que unen
a una familia normal. La intervencion cn la red social involucrn cstas
realidades tal como suceden en la vida cotidiana. ‘en lugar de ocuparse de
fantasias o copias de la vida real. La red social es una ev’stvructum relativamente
“invisible”. v sin embargo muv real. en la que estan involucrados un individuo.

un nucleo familiar u otro grupo comun. por lo que la red social pasa a =cr el
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objeto de mediacion. y el éxito o fracaso de la intervencién requerira nuevos

tipos de evaluacion de red.

En momentos de dificiles por los que pase alguno de sus participantes. la red
social - sea primaria o secundaria - reconstituyve las interacciones {jue habian
perdido su fuerza v se tensan o se comprimen los lazos simbolicos v afectivos
del grupo. Habilidades apreciadas por primera vez dotan de cnergin o los
intereses grupales, v necesidades expresadas por primera vez promucven gue
se comparta la experiencia personal: se redescubren la convivencia v la

satisfaccion personal,

Con la mtervencion en la red social de la persona. estamos expertmentando b
puesta en marcha de las fuerzas “restauradoras™ que existen en ¢l ambiente
social vivo. Cada persona puede orientar su destreza v aptitud de modo gue
proporcione i lox demas el apoyo. satisfaceion o seguridad que necesitan, v que

estas potenclahidades estén presentes en la red social familiar. escolar u otra.

El objetivo pues. de la intervencion en la ved consiste en utilizar con eficiencia.
el poder de la red asi “interconectada” para movilizar un sistema vivencial gque
se ha vuelto rimdo v lineal. con el fin de permitir que ocurran aquellos cambios
que los partucipantes del grupo - mas tormados. comumcados v
compenetrados de su situacidn especifica - necesitan v desean. v cuva
ocurrencia depende de ellos. Este “cfecto de ved”. =1 se lo maneja v orienta con
habilidad (por ecjemplo a través del trabajo realizado en un taller e
crecimiento grupal). el grupo es capaz de manejar o reconstruir un contexto
social favorable. capaz de ocuparse vy replantear los conflictos v situaciones
problematicas de sus miembros. En pocas palabras. el 1nin es estublecer
relaéiones agradables entre personas que puedan motivarse o favorecerse

reciprocamente, y facilitarse la resolucion mutua de sus problemas.
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Gran parte de las actividades cotidianas de los adolescentes las llevan a cabo
no de una forma aislada, incluvendo a las mas timidos o retraidoé. Conviven v
se “entrelazan” en distintas redes. y para poder mantenerlas se hace
indispensable el interactuar v compartir con los otros vivencias. sentimientos,

Intereses, experiencias v otras actividades participativas.

El analisis de la red social individual pretende comprender v explicar ol
comportamiento de los adolescentes. no va solo como expresion de a asuneion
de roles v de las presiones ¢jercidas por la soctedad o “umiformarse” <egun
determinados modelos de comportamiento. perfilados en ¢l proceso de la
socualizacion. sino precisamente como expresion de las interacciones socrales

mas importantes en la concepeion personal de cada adolescente.

Las redes sociales estan enfocadas en las interacciones de ~oporte emocional,
afectivo v =ocial que protegen v benefician al adolescente. v aumentan sus
capacidades de adaptacion al entorno soctal. asi como fortalecen su sentido de

s mismo (utoconcepto) v de pertenencia grupal.

Al fortalecer los vinculos v desatar otros, al abrir nuevos canales afectivos v de
comunicacién. reconstruir las descripciones personales v contribuir a evidenciar
o extraer los elementos conflictivos. la red social - cualquiera que ¢sta sea - s¢
transforma en una base sustentadora del desarrollo personal del adolescente

N

dentro de su entorno social.

En conclusion. las redes sociales tienen las siguientes propiedades:
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<& La pertenencia a una o mas redes puede ser considerada como una expresion
de la habilidad mostrada por el adolescente para satisfacer sus necesidades
sociales (aceptacion y aprobacion social por ejemplo):

< Redes con amplio numero de relaciones entre sus miembros. conllevan sobre
todo al afecto, la seguridad. la confianza reciproca. la mavor eficiencia
individual v al desarrollo individual v social del adolescente:

< La red social a la que pertenece el adolescente interpone valores. costumbres
v comportamientos relacionados con ¢l bienestar personal v social:

SLa red ~ocial, atn siendo una opeion viable contra los contlictos v
problematicas personales. puede ser i su vez fuente de malestiir <1 las
relaciones que la conforman dejan de ser relevantes v de bienestar para la

persona (por ejemplo. enemistad. rechazo. ete.).

Redes sociales son entonces las interacciones mas amplias que manticnen las
personas. cuvo stgnificado v simbolismo - adjudicados por la persona - son

relevantes para las relaciones interpersonales.

~ A
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3.2 INTERACCIONISMO SIMBOLICO

“La conciencia de la mismidad es el niicleo mismo de nuestro
ser psiquico. En torno de él se reitnen todas las alegrias v
pesares de la vida”

(James R. Angell, 1908)

Siobien ol cometido de éste apartado es desarrvollar el marco teorvieo del
Interacciontsmo Simbolico. no os el objetivo aqui hacer todo un desglose
conceptual, epistemologico v metateorico del mismo. Es por ello que osta
seccton carece de Ia adecuada mencion v explicacion de todas las bases v
terminos clave del Interacciomsmo Simbohico v de George Herbert Mead. como
por cjemplo: L imfluencia del Evoluctonmismo. ¢l Pragmatismo v el Conductismo
sobre las ideas de Mead: ast como de conceptos como el “gesto™. el plav v ol
game. Del interaccionismo v de Mead se rescatan las derivaciones conceptuales
mas sobresalientes de ésta teoria psicosocial. ~¢ abordan lox clementos
necesarios para guuir v comprender ¢l punto central de ésta mvestigacion: el

adolescente (self) v su concepeion propia.

En los capitulos anteriores. se ha estado mencionando - de manera divecta o
indirecta - ¢l clemento base del que parte el constructo prinapal de ¢sta
investigacion (autoconcepto): el si mismo o self. Ahora =e cexplicara v
profundizara ésta expresion-constructo desde la vision de una de las teorias

mas importantes para la Psicologia Social que aborda dicho elemento.

Dentro de la investigacion psicosociologica, el Interaccionismo Simbolico - tal ¥
como generalmente es entendido - es un término acunado por Herbert Blumer.
cuvo objeto de estudio son los procesos de interaccién social: “accion =ocial
caracterizada por una orientacion reciproca v por un caracter simholico”

(Blumer, 1938).




De acuerdo con Blumer, el interaccionismo simbodlico esta basado c¢n tres

supuestos basicos:

1) Los seres humanos actuan hacia las cosas. en base a los significados que
éstas tienen para ellos: |

2) El significado de tales cosas surge o se desarrolla a partir de la interaccion
social que uno tiene con los demas: ‘

3) Estos significados se mantienen o transforman por medio de un proceso de
interpretacton yque utilizan las personas al relacionarse con las cosas que

encuentran.
3.2.1 El si mismo o self

Aunque la expresion self es utilizado en disuntas disaplinas de las criencias
sociales (Soctologia, Filosofia, ete.). en no todas se le entiende de [a misma
manera: en unas se subraya su significado v desarrollo puramente individual v
en otras su dependencia v surgimiento de los ambientes macrosociades. La
corriente socutl del Interaccronismo Simbolico subrava el sentido psicosocial del
termino self: ¢s tanto individual como soctal. El lugar privilegiado que ocupa
George Herbert Mead (1863-1931) en la Psicologia Social v en la Sociologia
contemporanea . se debe justo a esto. "...¢l fue uno de los primeros teoricos que
fusionaron al individuo v a su sociedad. Llegaron a estar unidos en una forma
nueva, ya no fueron dos cosas separadas en las cuales la una afectaba a la otra,
slno que una misma cosa se hacia patente en dos formas (a personalidad

individual y la estructura social)” (Schwartz & Jacobs. 1984).

En opinion de Mead (1934) la intersubjetividad precede a la subjetividad: no
esta de acuerdo en que los self individuales puedan ser anteriores a los procesos
sociales sino que por el contrario. es gracias a los procesos =ociales como las

personas alcanzan su propio si mismo. La teoria defendida por Mead por lo
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tanto es la “interaccional”. la cual sostiene la relacion reciproca entre la
sociedad v el individuo: ni la sociedad humana podria existir sin los si mismos
ni los self podrian surgir sin la sociedad humana. Por tal motivo suele afirmar
que la “socializacion” es un proceso que va desde tuera hacia adentro. desde el
entorno exterior hasta el interior de cada individuo: desde la estructura de la -
socledad con sus normas. valores v modelos hasta la propia estructura

psicologica del individuo. en un proceso mutuo v reversible.

Posiblemente Mead (1934) utilizo la siguiente paradoja para desplegar las
implicaciones teoricas sobre ¢l st mismo: puede alguien enganarse a st mismo’?’
Puesto que. el que conoce “la verdad” es la misma persona que debe creer la
falsedad. Mead parte del punto de que estamos explicita v directamente
enterados de nuestro self personal. Frases utilizadas comunmente como: “estov
consciente de mi mismo’. “n1 vo mismo me entiendo” reflejan esto altimo. Pero.
ode que estamos conscientes cuando decimos que estamos conscrentes de
nosotros mismos? Con seguridad estamos conscientes de nosotros mismos como

objetos externos.

El termino del si mismo o self indica la capacidad de convertirnos en objeto de
nuestro propio conocimiento: analizarse a si mismo desde un punto de vista ¢n
el cual le permita verse de forma objetiva. por lo que el proceso social de “tomar
u ocupar el rol del otro” (role-taking). es una de las condiciones que hacen
posible la aparicion del self; es decir. el si mismo se define como un objeto de
evaluacion. Cada persona forma un objeto de si mismo a traves del mecanismo
role-taking, al repasar el comportamiento que desea\"‘desde el punto de vista de
aquellos con quienes esta relacionado en una situacion comun. Este mecanismo
fundamental nos da la posibilidad de volvernos hacia nosotros mismos.

accediendo asi a la autorreflexidon o autoconocimiento.



46

La conciencia del si mnismo se refiere al poder de provocar en uno mismo un
conjunto de reacciones definidas que pertenecen a los otros miembros del
grupo: "nuestros si mismos (individuo) solo existen v s0lo entran cn nuestra
ekperiencia en la medida en que existen los de los demas (sociedad) v en que.

también ellos. entran como tales en nuestra expertencia’.

ESQUEMA 3-D_: k! self v sus tmplicaciones.

. _I Interacciones Socx;\leq

>
1

[Objeto de Evaluacxéﬂ

3.2.2 Los componentes esenciales del self

Cuando mantenemos nuestros dialogos internos o personales. parcceria que
una persona habla v reflexiona con otra que escucha v contesta. Es por eso que
Mead (1934 llega a decir que existen dos tipos de personas dentro de uno
mismo: ¢l vo que es la persona con sus propios deseos, reacciones personales v
motivos voluntarios: v el mi, el que pronuncia aprobaciones. ¢l juez personal. el

evaluador del vo. (Schwartz & Jacobs. 1984).

Los dialogos internos que mencionamos - aparentemente individuales -
guardan un sentido eminentemente social: la conversacion entre dos personas.
Esta misma estructura es la que existe en el self, un "vo' que dice cosas a un

“tu’ que escucha v contesta.

Es precisamente en la obra de Mead (1934) donde aparece va la nocion de que
el si mismo o self esta constituido a la vez por un componente sociologico. el

"mi”, y por un componente mas personal (psicolégico) que es el “yo”’. No




obstante, el si mismo no es simplemente una organizacion. una interiorizac:on

de actitudes sociales: el si mismo de un individuo se desarrolla a partir de s
Juiclos que otro ofrece de él, en el interior de un contexto social en el cual e-te

individuo v el otro interactuan.

Ampliando estos componentes. Mead (1934) resalta los dos aspectos hisicos o n
el self: el "vo™ que representaria el st mismo en tanto que sujeto. v ¢l "mi” ¢ue
representaria el s mismo en tanto que objeto: ¢s decir. ¢l "vo~ es la reaccion el
individuo a las actitudes de los otros, el "mi” ¢s el conjunto orgamzado e
actitudes de otros que es asumido por uno mismo. Lo anterior quiere decir ¢ue
adoptamos una “doble perspectiva’™. El self es ala vez ol sujeto que observa s el
objeto que es observado. v al realizar esto. asumimos el rol del otro dentro e

un “proceso reflexivo” (Mead. 1934).

Las actitudes de los otros constituven el "mi” orgamzado. al cual se reacciona
como el "vo'. El "vo" v el "mi” constituven al si mismo. éste cmerge de la
interaccion v tension dialéctica de aqguellos dos elementos. El “vo™ representa ol
aspecto creador del si mismo que responde a1 las actuitudes del o vo
interiorizadas por aquél. mientras que el "mi” ¢s justamente este conjunro

organizado de los juicios de otro que el s{ mismo asume.

Mead establece una diferencia entre el mi conformista v el vo cread r:
“Decimos que un individuo es conformista cuando tiene las mismas ideas de ~us
vecinos...Como opuesto a este mi. tenemos el =er con una personalidid
definida que reacciona a la actitud organizada con una diferencia significatia.
En este hombre es el vo el que domina la experiencia. Estas dos fases (...) sin

las mas importantes del si mismo” (Mead. 1934).

Como parte complementaria y final ‘de los elementos formadores del se¢/f,

tenemos la idea., creada por Mead (1934), del otro generalizado. el cual designa

e,
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un proceso de interiorizacion y de abstraccion mediénte el cual las
representaciones y expectativas introducidas por la sociedad con respecto a un
individuo se reflejan en la imagen que éste desea de si mismo. Es una “reaccion
comun” bajo distintas formas. v al apelar a ella. adoptamos la actitud de lo que

se llama el “otro generalizado™.

El “mi” esta constituido por la interiorizacion de actitudes organizadas de este
“‘otro  generalizado™, constituido o fin de cuentas por los crupos, las
comunidades o las redes sociales a las cuales pertencee persona. El “otrvo
generalizado” es la "..comumdad (ved social) orgamizada o ¢l grupo <oc1al que

dan al individuo la unidad del st mismo™.

Se podria distinguir dos niveles de desarrollo del self: 7. hav dos fases
generales en ¢l pleno desarrollo del st mismo: en la primera ¢l =i mismo s¢
construye simplemente por la organizacion de las actitudes particulares que
adoptan los demas hacia ¢l ¥ hacia ellos mismos en los actos ~ociales especificos
en que aquel participa con ecllos. Pero en la segunda tase del desarrollo
completo del =i mismo. ¢ste se constituye no solamente por una organmzacion de
estas actitudes individuales particulares. sino también por la de las actitudes
sociales del otro generalizado. v del grupo social al que pertenece como un todo”

(Mead. 1934).

El “otro generalizado™ surge a través de los procesos de comunicacion mediante
los cuales la persona llega a adquirir ¢l enfoque de los otros miembros de la
sociedad. El individuo llega asi a ser capaz de dingirse a =i mismo desde la

perspectiva del grupo social. de su "multired”. del otro generalizado.

Como resultado de lo anterior se llega a que el si mismo ~...no es una estructura
de personas interiores que existe en todas las conciencias humanas. Es la

interiorizacion de los procesos sociales a través de los cuales los grupos de
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personas interactiian. El aprender a participar en la accién de grupo nos da vn

self. v viceversa” (Schwartz & Jacobs. 1984).

ESQUEMA 38-E : Los componentes bdsicos del Self.

—

Persona- Voluntad

- # Juez personal

# Deseos, motivos, cle. I ~ Lvaliaal "Yo~

» Componente Psicologico ; » Componente Sociologico

» Sujeto (observador) ‘ » Objeto (Observado)

» Reaccion del individuo ! »~  Conjunto de actitudes de “atros”
» Innovador » Conformista

.

xr
F‘Otro generali‘zado") "
~ Lixpectativas de la sociedad
~ Interiorizacion de las actitudes de las redes
sociales (los “otros™) de pertenencia

3.2.3 El papel activo de la persona

Poseer un self. como se ha visto hasta el momento. significa que uno puede oy
un objeto para st mismo. que ijuode COMUNICArse ¢ mteractudr consieo mismo
sefialandose objetivos., deseos... Pero. jes entonces el individio un simple
resultado de la interiorizacion y organizacion de las expectativas, uctitude: 0
creencias de los demds? por el contrario."e;l Interaccionismo Simbolico trata le
evitar ésta critica resaltando el papel dindmico v creador de la persona cn la
interaccion social.
\

El self (en la interaccién) es un proceso activo ¥ no una estructuri pasivii no es
una organizaciéon de evaluaciones o de valores interiorizados. No son:os
individuos pasivos sobre los cuales los demas actian v opinan. =1n que podanios
hacer otra cosa mas que reflejar esas evaluaciones que ellos tienen de nosotros:

“somos personas activas que <moldeamos> esas definiciones a nuestro pare er
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en el permanente proceso interactivo que mantenemos con el medio social”
(Wrong, 1961).

Para Mead (1934) "...el que los si mismos se constituvan en el proceso social v
que sean reflejos individuales de éste. o mejor que sean vetlejos de este modelo
de comportamiento organizado que presenta v que los individuos toman c¢n su
estructura respectiva, todo esto no es incompatible con el hecho de que cada si
mismo tenga su propia individualidad. su modelo unico™. La persona no es un
-producto pasivo de las fuerzas v presiones soctales, sino un agente activo que
crea. mantiene v a veces cambia drasticamente su ambiente cotidiaino (Secord.

1963).

El st mismo s algo que se construve dinamicamente. (que se elaborn o traves
del irse relacionando dentro de los procesos v redes sociales. El propio self surge
cuando cada uno de nosotros somos capaces de autoconocernos desde un punto
de vista externo. objetivo. v para ello e requiere la presencia del “otro” de los
demas.

Para ¢l Interaccionismo Simbolico no basta unicamente con que el individuo
tenga la capacidad de situarse fuera de si mismo v tomar el papel del otro. sino
ademas ha de poder “volverse sobre i mismo” v de forma activa. hacerse a s/
mismo objeto de su propia evaluacion v critica: asi pues. tanto la proveccion

como la reflexion son condiciones necesarias para que surja el st mismo.

3.2.4 Los *“otros significativos”

A partir del andlisis del pensamiento de Mead v de Cooley. Berger v Luckman
(1979) llega a afirmar que el "vo” es una “entidad reflejada’. porque refleja las
actitudes que primeramente adoptaron para con él los otros significantes: el

individuo llega a ser lo que los otros significantes “lo consideran”. Este no es un

RERF—
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223617
proceso mecanico v unilateral, entrafia una dialéctica reversible y eficaz entre

la imagen objetivamente atribuida y la que es subjetivamente asumida.

Hay que tener muy en cuenta que influiran con mavor rigor las evaluaciones
sobre uno mismo de aquellas personas que tengan para nosotros una rélevancia
personal. cs decir, hay una “seleccion” de personas dependiente del beneticio. la
frecuencia, ol apove v satsfaccion de L interaccion. entre algunos otros
factores. Es asi como el individuo se evalua v actua atectado. no solo por ¢l
mismo, sino por toda la red social a la que pertenece. o al menos por todas las

personas que de alguna forma son significativas o timportantes para ol

Nos evaluamos, por lo ranto, a nosotros mismos pero desde un punto de vista
social, de manera que lo que pensamos que somos ex resultado de [a impresion
sobre lo que creemos que los demas significativos piensan de nosotros taungue
esto en la mavoria de las ocasiones, no sea lo que los demas efectivamente

plensan).

Por consiguiente. el “concepto de =1 mismo” que contorma el adolescente
depende en general de las interacciones que mantiene con las redes socrales
(especialmente con las personas a las que él les adjudica mavor importancia),
de la opinidn que se forman de él v de las expectativas e ideas creadas a partr
de él. Es por eso que el si mismo es dado. mantenido. desarrollado v
transformado, es decir construido, a traves de la relacion interpersonaul. del

contacto social.

ESQUEMA 3-F: El cardcter activo del Self v el olro significatito en la interaccion social.

Self Interaccion Social l._.______,‘ “():ros significativos’

r (Proceso Activo) (Red Sociab }




SINOPSIS

Hablar de Interaccionismo Simbodlico es hablar de “autoconocimiento™ de
accion interpersonal en situaciones donde el individuo es fuente de reacciones
para su interlocutor: es por eso que tiene (ue percatarse de =us propias
acclones, pues ¢stas provocan respuestas en su compatiero vopor tanto se
transforma en condiciones necesarnts para ol seguimiento de ~u acclonar.
Resulta entonees que  la imteraccaion social consiste finalmente en  una

“adaptacion reciproca” de los comportamientos de las personas.

Dentro del interaccionismo. al si mismo se le puede asociar con L autormagen.
Para el Interaccioni=mo Sumbohico el st mismo es un producto socral: ~eria la
mteriorizacion de la imagen que los otros tienen de uno mismo: una especie de
“espejo de como nos ven los demis™ (Cooley, 19471, Entonces ex valido atirmar

que el autoconcepto o la autoumagen depende de la tnteraccion social.

Como punto de sintesis, de lo antertor =e puede decir lo <1gwiente: "Cada
personii se construyve (participativamente) una autoimagen a partir de las
interacciones de cada persona con (la red social). v ~era ésta autoimagen. junto
con las (...) situaciones sociales. lo que determine (su comportamiento”
(McMillan. 1978). Adoptamos la posicion del otro. v nos concebimos como
4 124 » ’ - . .

pensamos o creemos” que los demds nos evaliian. Nos volvemos el publico de

110S0tr0s MISmos.

Cabria pensarse que es suficiente con obtener de los individuos las
interpretaciones de sus grupos o redes de pertenencia para preguntarles a
continuacion ~1 tales impresiones se les aplican a ellos como personas. Pero los
grupos sociales no representan una simple vuxtaposicion de elementos mas o

menos diferenciados, sino que constituyen un todo dinamico. siendo cada
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individuo simultdneamente miembro de numerosas redes sociales. Es por eso
que el tipo de-socializacion a la que alude Durkheim es un tanto discrepante
con la propuesta interaccionista. ya que la primera resalta la vulnerabilidad
del individuo ante los distintos grupos sociales. mientras que la segunda hace
un llamado a la reconstruccion activa por parte de la persona v de li soctedad
misma. Entonces el dilema al que se enfrenta ¢éxta investigacion sera ol de
saber cuales de éstas redes o interacciones significativas son las que contribuven

mas a la idea - concepto o imagen - que se forma de si mismo cada adolescente.
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3.3 EL AUTOCONCEPTO

“Con la mayoria de nosotros sucede asi: somos lo que otras
personas dicen que somos. Nos conocemos a nosotros
mismos principalmente de oidas” ;

(Eric Hoffer, 195.1)

Self v autoconcepto se manejan indistintamente on la literatura de Psicologia
Social para referirse al conjunto de conocimientos que tiene un individue de si
mismo (Musitu, 1992). Para continuar con éste punto central del estudio. una
cuestion importante. En esta parte del desarrollo teorico de L investigacion, e
tomaran como téerminos analogos v/o equivalentes. es decir que se referrin a lo
mismo aqui. a los siguientes constructos empleados comunmente dentro de la
Psicologia Social: autoconcepto. autoimagen. autodescripeion v autodefinicion.

Lo mismo sera para autoestima con autoevaluacion v autovaloracion.

En la literatura de Psicologia Social podemos encontrar que en unos hibros, por
ejemplo. la autopresentacion v la autoimagen son lo mismo «Gotfman. 1961b:
1971). o que la autoestima y el autoconcepto hablan de lo mismo (Pérez-Mitre,
1981). Todo depende del propio autor v de la corriente teorica en la que se

desarrollen los terminos adoptados para justificar sus planteamientos.

3.3.1 La estructura del autoconcepto

Para comenzar con la definicion del constructo del Autoconcepto. =e intentara
ilustrar como diversos autores mencionan las variadas dimensiones que lo
integran, v que por lo tanto lo definen. Algunos (e ellos coinciden entre si en
varios de sus elementos o componentes. pero también encontramos autores que
dan preferencia a ciertas dimensiones - acaso por los objetivos e intereses que

buscan satisfacer con dichas orientaciones y planteamientos -. sin embargo,
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para ésta investigacién se resaltara al Gltimo las dimensiones que se les dara

mayor importancia de acuerdo a los objetivos y objetos de estudio (adolescentes

v sus redes sociales). ¢ intereses particulares (psicosociales v~ pricticos). En

primer lugar. el autoconcepto lo encontramos en cinco grandes cz;tegori;ts de

investigacion social (Garcia, 1998): .

W Ambito Educativo: Autoconcepto v rendimiento escolar: Autoconcepto v
necestdades educativas especiales: programas educativos para la promocion
del Autoconcepto. cte.

W Ambito del Equilibrio Personal: la salud: desgaste laboral v profesional, ete.

s Ambito del Desarrollo Personal v Social: integracion soctal. habilidades de
interaccion: relacrones familiares v afectivas: aceptacion social. cte.

W Ambito Vocactonal: eleceion escolar: eleceion profesional, ete.

W Ambito Deportivo: rendimiento fisico: rendimiento deportivo. ere.

La presente investigacion se ubica precisamente dentro de dos de estox imbitos
de investigacion: el ambito educativo v el imbito del desarrollo socio-personal:
stendo ¢l segundo ¢l de mayor interes en este estudio. De Ta misma manera
¢stas son las categorias que se contemplaran en el contenido v estructura del

taller de intervencion psicosocial.

Ahora se procedera a mencionar algunasvw’p;'opuesras psicosociales que definen
al autoconcepto v a sus elementos conformadores. En principilo. el autoconcepto
es multidimensional; esti determinado por la disposicion de distintos
elementos como: “el yo fisico o corporal. el ético-mo‘ngl. el personal. el famihar
(...), el socio-relacional y el autocritico™ (Fitts. 1965). El “autoconcepto’ supone
el nivel cognoscitivo del self. como se ve a si mismo la persona v describe xu
identidad personal.

< El "si mismo fisico” indica la valoracion del propio cuerpo en cuanto a fisico.

salud, atractivo, etc.;
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<+ El “si mismo moral-ético” indica la satisfaccion de los valores morales:

< El “si mismo personal” refleja el sentimiento de educaciéon como persona v la
valoracion de la propia personalidad:

» El “si mismo familiar” supone el sentimiento de valoraciéon e importancia
como miembro de una familia o grupo primario:

% El “si mismo social” se refiere a la percepcion de la relacion con los demis v
el valor de la interaccion social con los otros en general:

¢ La “autocritica” supone una disposicion normal v <ana a las criticas, siempre
(que no sean excesivamente elevadas, lo cual revelaria sujetos con escasas

defensas. imcluso patologicamente indefensos (Fitts, 1963b).

Una alternativa mas - y apropiada para la ctapa de la adolescencia v para
nuestro contexto socio-cutural -, es la de Jorge La Rosa v Rolando Diaz Loving
(1988) quienes mencionan que son cineo las dimensiones mas 1mportantes con
respecto al autoconcepto. v son:

1) La dimension “fisica”. o consideraciones vrespecto al  cuerpo.  como:
atractividad. salud, habilidades y tuncionamiento:

2) La dimension “social”. se refiere a la percepcion que uno tiene de sus
interacciones v el grado de satisfaccion o no:

3) La dimens16n “emocional”. proporciona una fotogratia de los sentimientos v
emociones que ¢l individuo experimenta en el dia a dia. como consecuencia
de sus éxitos o fracasos:

4) La “ocupacional”’. hace mencion al funcionamiento del individuo c¢n su
trabajo, ocupacion. profesion, desemperio escolar. cte.:

5) La dimension “ética”, es decir, el aspecto de congruencia o no congruencia
con los valores personales y que son en general. un reflejo de los valores

culturales prevalecientes.

El presente estudio-“coincide” con la propuesta hecha por Secord (1963). al

describir los tres aspectos esenciales del autoconcepio - definiendo a éste como
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un conjunto de cogniciones, actitudes y sentimientos, hacia si mismo -. los

cuales son:

|. Componente “cognoscitivo”’ representa los contenido del "vo”. ilustrado por el
pensamiento. tales como: “vo sov inteligente. honesto. responsable.
impuntual. ete.”: )

Il. El componente "afectivo” representa los sentimientos de uno hacia si mismo
v es mas dificil de ilustrar. va que los sentimientos hacta uno =on por lo
general expresados en palabras:

HLE] componente “comportamental” es la tendencia a actuar hacia uno mismo
de varlas maneras: desprecrativamente. indulgente. cte. (para la parte
practica o aplicada de ésta investigacion., ¢l componente conductual a
intervenir no se referira al comportamiento en =i del adolescente, mis bien a
un a priort cognilivo: sus creencias o expectativas anteriores . dicho
comportamiento: destrezas. habilidades o capacidades ante una situacion

ospecifica).

Otra aproximacion en la que aqui se esta de acuerdo con su definicion. es la que
postula al autoconcepto como un “complejo v dinamico sistema de percepelones.
creencias vy actitudes del individuo sobre si mismo: que actua cen la
interpretacion v organizacion de las experiencias del sujeto” (Shavelson & Col..

1976.1982).

Los autores incluyen aqui cuatro dimensiones que componen a la autoimagen:
a) dimension académica: b) dimensidén social: ¢) dimension emocional-personal:
v d) dimension fisica (Shavelson. 1976).

La definicion primera que menciona Fitts (1965) concuerda con lo que en
principio se senalaba acerca de manejar autoimagen v autoconcepto como
analogos: “el autoconcepto es la imagen que el sujeto tiene de si mismo”. Esta
definicion revela que las ideas respecto a uno mismo (las cogniciones de

nosotros mismos) afectan poderosamente la manera en que asimilamos la
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informacién social proveniente de las redes sociales que nos rodean: sin
embargo, dichas -cogniciones se encuentran constituidas en parte por las

opiniones o creencias del otro.
3.3.2 La construccion del autoconcepto

En la vida cotidiana. interactuamos con las demas personas basindonos no
tanto en lo que somos en “realidad”. sino ¢n las concepciones que tenemos de
nosotros mismos v de ellos. Hablamos pues de una concepeion que creamos v
desarrollamos basadat en nuestros  atributos. pensamientos.  capacidades.
sentimientos v comportamientos que llevamos a cabo dentro de las redes
sociales.

Al evaluar de manera cotidiana los grupos soctales que nos rodean. =i como las
descripciones que los demas hacen de nosotros. claboramos nuestra propia
definicion de nosotros mismos. Nos describimos como personas inteligentes o
tontas, tranquilas o relajientas. alegres o melancolicas. flojas o trabajadoras.
responsables o desidiosas, cte. Desde luego. tomando en cuenta todas las
posibilidades que existen entre los extremos de cada par anterior. \si. la
autodescripcion es el sistema de conceptos que utilizamos para definir nuestra
persona.

La definicién de si mismo (0 autodefinicion), nos muestra aquel conjunto de
caracteristicas que una persona considera como propias v a las cuales les
otorga un lugar y un valor socio-personal privilegiado. El autoconcepto es la
imagen general que la persona tiene de si mismo v que se distingue de otros
conceptos muy similares por su caracter temporal v estable, es decir. el sentirse
“permanentemente” como la misma persona (mismo self) pese a los distintos

tilempos y etapas por los que se atraviese (Turner, 1968b).




De esto ultimo se puede desarrollar lo siguiente. La autodefinicion nos lleva a

dos cuestiones: por un lado a la idea de “"quién se es”. y por el otro lado a un
sentimiento de seguir siendo siempre "lo que se es”. es decir un aspecto de
continuidad en el tiempo. de tener la impresion de ser ¢l mismo aunqgue las
relaciones v el contexto social cambien.

En cada nueva experiencia de relacion social evidenciamos las definiciones
cognitivas sobre el self que hemos desarrollado a partir de nuestras situaciones
¢ interacciones pasadas. Estas definiciones del si mismo retlejan aquellos
clementos  estables v coherentes que hemos descubierto  =obre  nuestro
comportamiento social. A partir de dichas cuestiones. construimos conceperones
personales que permiten predecir nuestro proximo actuar con las demas
personas v usarlos para interpretar las situaciones cotidianas  en las que nos

vemos envueltos.

Una definicion mas para finalizar este apartado. El autoconcepto “supone un
conjunto organizado ¥ cambiante de conocimientos. entre ellos. los ammbutos,
cualidades. defectos v valores (,‘uc el sujeto reconoce como desernptivos de =i
mismo’. (Rogers. 1967). Es la p;n'te' “cognoscitiva” del si mismo. Este si mismo
cognitivo carece de existencia objetiva. hablamos mas bien de un concepto o
imagen mentalmente creado por cada persena con respecto a si mismo v al otro

u otros.

3.3.3 La modificacion del autoconcepto ‘

\._
Muchas veces nuestro autoconcepto se resiste a un cambio. Una de las causas
de que nuestra autodefinicién sea tan estable procede de la forma cn que
asimilamos las creencias y evaluaciones de los demas (informacion =ocial) que
nos es relevante (la informacién que ataiie a nuestra persona). va que es mas

probable que recordemos y mantengamos mejor toda experiencia que confirme
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el concepto que tenemos de nosotros, y que menospreciemos o ignoremos

aquella informacion u opinidn que se oponga a dicho concepto personal.

El supuesto de que la resistencia al cambio de una persona implica
publicamente una posicion se debe. en parte, a la autodescripcion ue suele
derivarse de sus comportamientos publicos en la sociedad. Sobre cstos se
elabora una =erie de atributos que pasan a formar parte de la imagen misma de
la persona. Al parecer éstas cualidades terminan alcanzando una cierta
autonomia funcional y hacen que en fases sucesivas no sea suficiente con
“querer cambiar” meramente ese comportamiento mantenido en publico. sino
que también =e hace necesario el cambio de la autoimagen de la persona. De lo
contrarto, al cambiar ¢l comportamiento =in 1 acompanado de un cambio del

autoconcepto. suele bajar el nivel de satistaccion personal.

En la actualidad ha quedado claro que en la adolescencia se tienen multiples
motivos v fines. Buscando el autoconocimiento estamos avidos e evaluar
nuestra competencia soclal. Buscando nuestra autoconfirmacton  estamos
avidos de confirmar nuestras autoconcepciones.  Buscando  nuestra
autoafirmacion. estamos especialmente motivados para mejorar nuestra
autoimagen. Los c¢xperimentos psicosociales confirman  que un  motor
motivacional - como puede ser la aprobacion v la aceptacion social - pone en
movimiento nuestras dimensiones cognitivo-afectivas para modificar las

conceptualizaciones propias.

ESQUEMA 3-G: El proceso de construccion del autoconcepto. sus caracteristicas v componentes
principales.
‘¥ Opiniones. sentimientos, conductas, Autoconcepto | Caracteristicas:
descripciones v creencias de las ———» Y temporalidad.
redes sociales mas significativas ¥ estabilidad.
componentes . L
P continuidad

LCognitivo ] @fectivo] { Comportamentalj




SINOPSIS

Como conclusion de todas las aproximaciones v opciones antertores. se llega a
que el autoconcepto es “el marco (cognitivo) de referencia para int.vnn*omr.
conocer v organizar la informacion hecha sobre el propio individuo v sobre los
demas” (Shavelson. 1982). Este significado de <1 mismo orgamza nuestros
pensamientos. sentimientos y acciones. influyendo por consiguiente =obre la
manera cn que describimos, recordamos v evaluamos tanto a las demas

Personis como i 1nosotros mismos.

En resumen. se puede decir que en la formacion del autoconcepto adquicre mas
valor la evaluacion que pensamos e interpretamos de los demas hacra uno
mismo. que su definicion - de ellos - en =i (Quarantelli & Cooper. 1966:
Shrauger & Schoeneman. 1979): con dichas evaluaciones formamos una <erie
de posiciones ¢ ideas que tenemos de nosotros mismos como  personas

adentradas e interconectadas en la red multipersonal.

Esto nos lleva a volver a mencionar que las personas no somos seres pasivos
sobre los cuales los demas evalGan indiscriminadamente. sin que podamos
hacer otra cosa mas que reflejar la imagen o definicion que tienen de nosotros.
Somos personas que construimos activamente el concepto que querenos brindar
a los otros en las relaciones interpersonales v dentro de un contexto o situacion

determinada.
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3.4 LA AUTOESTIMA

“Un hombre no puede sentirse comodo si no cuenta
con su propia aprobacion”
(Mark Twain, !906)

Algunas de las criticas . mas importantes al Interaccionismo de Mead son
(Munne. 1993): el descuido de dos aspectos bisicos de la relacion individuo-
soctedad. lo afectivo v la estructura social: tiene problemas al considerar Ia
parte afectiva del comportamiento. Mead parte de supuestos mis cognmitivos,
Ademas Mead trata de cubrir el segundo “olvido™ por medio del concepto “otro
generalizado™. ¢l cual deja mas que nada una generalizacion ambigua. Este
estudio trata de remediar el primer descuido a traves de la introduccion de un
elemento esencial en toda persona. v sobre todo del adolescente: ¢l componente

sentimental o autoestima.

Al estar hablando del autoconcepto v el self anteriormente. en algunas partes
se ha definido superficialmente lo que se entiende con este constructo. Es por
¢80 que a continuacion se presentan las implicaciones de ¢sta dimension del =i
mismo. La autoestima es “La satisfaccion personal del :ndividuo consigo
mismo. la eficacia de su propio funcionamiento v una evaluativa actitud de
aprobaciéon que él siente hacia si mismo” (Martinez & Montané, 1981). Es
aquella importancia o valor que un individuo se da a si mismo en relacion con
los otros: es una evaluacion que hace la propia persona de la situacion actual
en la que se encuentra de acuerdo a sus relaciones sociales (Coopersmith.
1967). La autoestima supone el “...nivel de satisfaccion o de valoracion que
tiene la persona consigo misma y de sus propios meritos” (Coopersmith. 1967h).

En pocas palabras. es la dimension evaluativa-afectiva del seif.




3.4.1 Elementos determinantes de la autoestima

La autoestima es afectada v determinada por varios factores. entre los que se
encuentran los deseos-frustraciones. la aprobacion soctal v el control personal.

Ahora se pasara a explicar mas detalladamente cada uno de éstos:

# La autoestima esti en funcion de nuestras ambiciones v aspiraciones v de lo
que tenemos que hacer para alcanzarlas, ya que no todas las acciones que
realizamos tienen una repercusion importante en  nuestra autoestima:
evaluamos las situaciones que realizamos para lograr nuestros deseos, de
acuerdo a las habilidades v capacidades que “creemos™ poseer v actunmos -
la mavoria de las veces - a partir de esta informacion. resaltando aquellas

acclones que refuercen una imagen de nosotros mismos de manera tavorable.

#~ La autoestima esti muy relacionada con Ia “aprobacion social™ es dectr con
la reputacion v/o status de que goza una persona con respecto aouna red
social (por ejemplo el grupo de amigos). De acuerdo a ésta aprobacion se
distinguirin dos niveles de autoestima: uno individual relacionado con las
realizaciones personales. v otro mas social. a partir de las opiniones e ideas

que los demas tengan de uno mismo.

» La autoestima también esta influenciada por la creencia que tenemos de
nuestra capacidad de control sobre los hechos v situactones =ociales que nos
afectan de alguna manera importante. asi como por la capacadad de
cambiarlos (tener el poder) a nuestro gusto. Esta idea que nos hacemos sobre
nuestras aptitudes para controlar el entorno social que nos afecta. repercute
directamente sobre la forma en que actuaremos posteriormente., v por
consiguiente en la autoevaluacion que realizaremos sobre nuestro actuar.

Otros factores sociales que repercuten sobre la autoestima son los “juicios™ que

los demas realizan acerca de nosotros mismos (criticas personales) v las
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“comparaciones” que realizamos con nuestros semejantes. o con el grupo de
“iguales”. Estos dos factores son de considerable repercusion en la adolescencia:
indudablemente cualquier comentario u opiniéon que perjudique u ofenda a su
persona, y el evaluar su propio desemperfio en base al desempeno del otro (sobre
todo cuando éste ultimo lo supera). trae como consecuencia que ¢l adolescente

se valore menos y mantenga relaciones tensas con los demas.
3.4.2 Consecuencias del nivel de autoestima

Algunas consecuencias importantes referentes a I auwtovaloracion ~on las
diferencias que pueden existir entre los deseos e intenciones de dar una buena
imagen (generalmente positiva). v aquella concepeion que se forman las demiis
personas de uno mismo (siendo negativa muchas veces). Esto debido o la
tendencia de suscitar en los otros v en uno mismo. una impresion positiva de
nosotros mismos, lo que constituve un clemento de aran valor on las

interacciones sociales que llevamos a cabo.

Al haber una gran distincion entre estos dos elementos (la imagen que uno
tiene de si mismo v li que se forma cl otro) ocurre una situacion de contlicto
personal. Esto trae como resultado un nuevo planteamiento v evaluacion de
nuestra propia persona, revalorizando nuestras capacidades. habilidades.

atributos. etc.. que nos han caracterizado v diferenciado de los demas.

Las adolescentes con una baja autoestima suelen tener menos confianza v
seguridad en si mismos y se ven con menos capacidades. lo que les hace mas
dependientes de la opinion de los demas (la aceptacion. por ejemplo. de un
mensaje persuasivo es mas probable en ellos) : tienden a exforzarse menos que

los demas v a creer menos en ellos mismos ante un problema cotidiano.
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Las consecuencias del nivel de autoestima en la adolescencia son distintas para
los dos sexos. En los hombres se manifiesta con el desarrollo de la edad. en mas
autoconfianza, satisfaccion personal v competencia social, unidas al status del
que gozan. Las mujeres, en cambio, desarrollan un nivel mas ﬁegutivo de =i
mismas, consideran sus atractivos personales disminuidos. se muestran mas
resignadas v sumisas. Sin embargo. v al mismo tiempo. con los hombres ol
desarrollo positivo va acompanado de una disminucion de sus sentimientos.
mientras que en las mujeres al disminwr la segunidad de si mismas. s¢ vuelven

mais comprensivas expresando sus sentimientos solo para ellas mismas.

ESQUEMA 3-H: .\lgunos de los factores que influven en la autoestima de os adaoleseentes.

A ) » logros - Fracasos
utoestima » Aprobacion - Aceptacion Social

» Control Personal

+—

Satstaccion y
Valoracion Personal

SINOPSIS

Desde el punto de vista psicosocial, son las otras personas las que nos dicen
quienes somos y cono sonos (como =e ha venido explicando anteriormente). v
con el fin de lograr una retroalimentacion (feed back) lo mas favorable posible -
para aumentar nuestra autoestima -, intentamos adaptarnos a las definiciones

v evaluaciones que dichas personas realizan sobre nosotros.
\
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3.4.3 Autoestima, Autoconcepto y otros términos afines

Pese a que cn la literatura de Psicologia Social. se pueden encontrar muchos
conceptos que llevan a cuestiones individuales - como se ha visto hasta el
momento - pero (ue encierran un contenido altamente social: otros
“repertorios” psicosociales andlogos a la autovaloracion v a la autodefinicion se

menconan iahora.
3.4.3.1 El Autodescubrimiento (autorrevelacion)

uste termino parecido, mas no equivalente del autoconcepto. pucde definirse
como la informacion personal que una persona da a otra. Las decisiones aceren
del autodescubrimiento determinarin los tipos de relaciones que tengamos, ol
numero de amigos v lo bien o mal que conozeamos a otros v <eamos conocidos

por cllos.

El autodescubrimiento puede jugar un papel muy importante para =uperar la
soledad v el wslamiento grupal. sucesos caracteristicos de la adolescencia. El
limite personal es modificado por el autodescubrimiento. Mantenemos barreras
alrededor de nosotros. basadas en el "no descubrimiento” personal. las cuales se

abren cuando nos descubrimos ante los demas.

Algunos de los numerosos beneficios del autodescubrimiento son los siguientes:

¥ La autoexpresion: hablar acerca de los propios valores v opiniones para
clarificar los propios pensamientos v creencias;

‘¥ La validez social: obtener retroalimentacién de los demas v confirmar el
autoconcepto:

¥ El desarrollo de relaciones: actuar como un medio para el desarrollo de

interacciones sociales:




¥ Control social: operar como herramienta para el control vy quizas para tomar

ventaja sobre los demas.

En general. las personas descubren mas v mas informacion conforme la
relacion se desarrolla. La reciprocidad de descubrimiento. en la' cual los
individuos tienden a unirse en un grado de comunicacion intima. jucga un

papel importante en el desarrollo de las relaciones interpersonales.

Adolescentes  hombres. por lo general, cncuentran mias complieado  que
adolescentes mujeres descubrir imformacton de ellos mismos en las relaciones
interpersonales  Por lo comuan se espera que ios hombres oculten =us
sentimientos v cmociones, mientras que a las mujeres se les anima a demostrar
todas sus capactdades emocionales (tristeza. lanto. miedo. alegria, ctelr. n
sintests, le revelacion del propio self. consiste -n hacer voluntariumente
disponible la informacion sobre si mismo que normalmente no estaria accesible

para los otros.
3.4.3.2 La Autoatribucion

En Psicologia Soctal. se habla de sesgos atribucionales “ego-protectores™ al
referirse a la negacion de responsabilidad por los resultados negativos
obtenidos en determinada situacion, v al referirse a sesgos de “incremento de
autoestima” se menciona la asuncién de autorresponsabilidad para los éxitos.
Las funciones que implican estos sesgos serian la de mantener niveles elevados

de autoestima v la de buscar la aprobacion social.

Pero mientras adquirimos informacion relevante para nosotros mismos. =e
introduce un poderoso sesgo. Facilmente atribuimos nuestras fallas v
equivocaciones a situaciones dificiles, e igual de rapido nos damos el credito por

nuestros éxitos. Esto alimenta lo que para la mayoria de las personas es una
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autoimagen favorable, permitiéndoles disfrutar de los beneficios de la
autoestima positiva mientras ocasionalmente sufren los riesgos de un orgullo

frustrado.

Una condicion muy importante para que funcionen estos sesgos atrilfucionales
es el llamado “factor atribucional de autoestima’: ¢ste tactor hace reterencia a
que la atribucion realizada debe ser relevante para la autoestima de Ia
persona, va que ¢l sentirse responsable del  efecto Tnegativo”  del
comportamiento. cfecto del que no siempre se autorresponsabiliza. ha de ser

amenazante para su autoimagen.
3.4.3.3 El Autoservicio

Existen otros dos sesgos muy importantes para la Psicologia Social v para ¢l
estudio del si mismo: una tendencia a ignorar las fuerzas situacionales cuando
explicamos la conducta de los demas (error fundamental de arrbucion). v una
tendencia a evaluarnos v presentarnos a nosotros mismos de manera favorable

(sesgo de autoservicio).

En realidad la mayvoria de nosotros tenemos una buena reputacion ante
nosotros mismos. Una persona con autoestima "baja” responde a enunciados
tales como “tengo buenas ideas” con un adjetivo cahficativo. tal como “algo™ o
“en ocasiones . Mas aun. una de las conclusiones mis provocadoras v
firmemente establecidas de la Psicologia Social. =e refiere a la fuerza del sesgo
de autoservicio (la tendencia a autopercatarse de manera favorable). Timbién
apoyamos nuestra autounagen asignando importancia a las cosas para las que

somos buenos.

Estas tendencias hacia las atribuciones de autoservicio v comparaciones

autocongratulatorias no son los Unicos signos de autoimpresiones sesgadas de
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manera positiva. La mayoria de nosotros “sobrestima”’ cuan deseablemente
actuariamos en una situacién determinada. Exhibimos ademas una “vanidad
cognitiva” al sobrestimar la precision y validacion de nuestras creencias v
juicios. Y recordamos erroneamente nuestro propio pasado de forma que nos

autorrealzan.

\

Ademas de los puntos anteriores. se pueden anadir otros muy importantes

como los siguientes:

W Si un acto indeseable no puede ser borrado de Ia memoria u olvidado.
entonces pasamos i justificarlo:

‘P Mientras mas favorablemente nos presentamos a nosotros mismos en alguna
dimension (inteligencia, persistencia, habilidad. humor). mas usamos esa
dimension como una base para juzgar a los demas:

¥ Si una prueba o alguna otra fuente de informacion social - por cjemplo un
horoscopo - nos favorece. entonces la creemos v la evaluamos de manera
positiva, tanto a la prueba como a cualquier evidencia que sugiera que la
prueba es valida: |

¥ Tendemos @ vernos a nosetros mismos como ¢l “foco de atencion™
sobrestimamos la medida en que el comportamiento de los demiis osti
dirigido hacia nosotros. Ademas nos vemos 1 nosotros mMismos como
responsables de acontecimientos en los que desempenamos =6lo una pequena
parte: ‘

¥ Nos gusta asociarnos con la gloria de los logros de los demas.

.\,

Otros sesgos autofavorables son los siguientes: las péx_'_sonas ven sus fallas como

normales (efecto del consenso falso), v sus virtudes como raras (etecto de

unicidad falsa).




El sesgo de autoservicio ha sido explicado de tres maneras: @) como esfuerzo
por presentar una imagen positiva: b) como producto secundario de la manera
en que asimilamos la informacion social: o ¢) motivado por nuestro deseo de

proteger ¢ incrementar nuestra autoestimna.

3.4.3.4 La Autopresentacion

Kl tenomeno de controlar o manejar a informacion que revela algo de nosotros
dentro de las interacciones sociales se conoce dentro de la Psicologia Social
como la presentacion de uno mismo. Se refiere a nuestro deseo de presentar
una buena imagen tanto a las otras personas como i nosotros mismos, por lo
anto  actuamos  para mane)ar  las oampresiwones  que  creamos. La
autopresentacion es expresarse vocomportarse de maneras disenadas para

crear una impresion favorable o que corresponda con los ideales propios,

De manera intencional. o nos enganamos. nos excusamos, nos justificamos o
nos disculpamos lo necesario para apuntalar nuestra autoestima v confirmar
nuestra autormagen. Las personas desean ser vistas como  capaces pero
también como modestas v honestas. Para causar buenas impresiones - como
modesto pero competente - se requiere de un buen manejo de las habihidades

sociales. entre algunos otros factores.

En la etapa de la adolescencia. los individuos suelen recurrir a un engano a los
demas mediante sus apariencias ¢ impresiones. pero cn donde también =e
enganan a si mismos,con sus comportamientos exageran injustificadamente el
sentimiento de su propio valor como persona hasta el punto de llegar a creerse

un individuo muy sobresaliente. atribuyvéndose virtudes impropias.

Las personas tienen gran interés por las impresiones que dan a los demas. aun

cuando éstas impresiones no correspondan a su propia realidad. Para




presentar una impresion favorable o esperada en varias situaciones. las
personas pueden caer en el manejo de una impresién falsa (engaiio). Como
“actores en el escenario’. las personas juegan ciertos papeles. revelan ciertos
atributos v ocultan otros. Sin embargo, difieren en el grado al cual autovigilan
su conducta. Las personas exhiben en publico "menos” autoestima de la que
sienten en privado. Cuando explican un éxito importante tienen ¢l doble de

probabilidad de reconocer la ayuda de otros si su explicacion es publica.

En pocas palabras. la presentacion de si mismo. en la ftormacion de
impresiones, es el control ejercido sobre la informacion que la gente revela de si
misma. Por lo regular la presenta bajo puntos de vista favorables v aceptados

socialmente.

7"




3.5 LA AUTOEFICACIA

Un término mas. y que completa el enfoque aqui presentado del autoconcepto.
es la dimension “cognitiva” de la persona. tomada en éste estudio como un

proceso simultaneo del comportamiento.

La autoeficacia percibida se refiere a “...la conviccion que uno tiene de que
puede exitosamente, ejecutar la conducta requerida para producir los
resultados (esperados)” (Bandura, 1977). Consiste en los juicios v creencias de

las personas cn su cficacia personal: es dectr, son juicios de accrones futuras.

Llegamos a conocernos v a evaluarnos a traveés de los resultados de nuestras
acciones. lo que nos ofrece las bases iniciales para la experiencia de la
autoeficacia, en donde las posibilidades reales para una accion eficaz depende
- de la relacion entre el "grado de control™ que tiene la persona sobre su ¢ntorno
social. de los “recursos 0 medios” con los que cuenta v de sus “capacidades™ Las
dos primeras condiciones permiten la realizacion de los objetivos plancados, la

segunda es necesaria parea concluir con éxito los objetivos anteriores,

Las personas con un sentido afirmativo de eficacta. tienen orientaciones
optimistas de sus capacidades para ejercer dominio sobre las experiencias v

situaciones que repercuten sobre sus vidas.
3.5.1 La autoeficacia y el logro escolar

“La finalidad ultima del sistema educativo es traspasar
al individuo la responsabilidad de su propia educacion”

(John W. Gardner, 1963)
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La autoeficacia escolar percibida es definida como “los juicios personales de las
propias capacidades para organizar y-ejecutar cursos de accion que conducen a
los tipos de ejecuciones educativas designadas” (Schunk, 1989).

En el caso de los adolescentes escolares. la confianza en sus propias destrezas v
habilidades para controlar las actividades escolares, influve sobre sus
aspiraciones, su nivel de intereses particulares, sus logros escolares v sobre su

preparacion para distintos ambitos sociales (Hackett. 1985).

Cuanto mayores creencias tenga el alumno en relacion a su eticacia personal
para mediar su motivacion v actividades de autorregulacion. mas contianza
tiene en su eficacia para desenvolverse en los dambitos escolares: os decir. los
alumnos con altas creencias de eficacia escolar, participan en clase con mavor
disposicion v voluntad. =e exfuerzan v persisten durante mias tiempo que
quienes dudan de sus capacidades, enfrentan aquellas situaciones de difieil
control con mayor seguridad. se integran con mavor habilidad a los equipos o
grupos escolares. se relacionan y conviven mejor con sus comp:anceros de grupo.

entre algunos otros “logros escolares”.

Un tratamiento o estrategia muy importante para desarrollar v aumentar las
’capacidades de eficacia es a través del feedback o retroalimentacion: la
informacion que otra persona formula v diri_ge a uno mMismo como reacelon ante
nuestro comportamiento. Los adolescentes éscolares que reciben un feedback
que transmite competencia (0 en muchos casos aceptacion) ~ocial. aumentan
sus creencias de eficacia personal, asi como pote'n___cian sus esfuerzos en las
actividades escolares. Cuando el feedback de logx;o. escolar de cjecuciones
pasadas se atribuye al esfuerzo propio, los adolescentes perciben grandes
avances en su desempeiio escolar, mantienen una alta motivacion v mayor

intensidad de eficacia para nuevos aprendizajes (Schunk,1987 .
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Schunk (1983) ha demostrado que la frecuencia v el momento inmediato del
feedback de ejecucton influye también sobre las percepciones de autoeficacia.
Establecer objetivos inmediatos. fortalece la eficacia personal v el desarrollo de
habilidades mas efectivas que las metas a mediano v largo plazo. va que
obtener logros escolares cercanos son ejemplo de un fortalecimiento de las
capacidades v destrezas propias (Bandura & Schunk. 1981). Motivar a los
adolescentes escolares para que sean cllos los que dicten sus propios objetivos,
mejora los juicios de eficacia personal en su ambito educativo, asi como el

compromiso por lograrlos (Schunk. 1985).

ESQUEMA 3-1: Kl procedinuento del taller (intervencion osicosoerai) para desarroilar la

autaeficacta escofar on los adolescentes.

(ot o]

Autoeficacia:
1a_de eficacia persona

%5 Habilidades
(% Capacidades WETNS Situacion
| . | S -~

% Destrezas Escolares Particular

3.5.2 La autoeficacia y su relacion con la autoestima y el

autoconcepto

La autoestima puede derivarse a travées de la realizacion de tareas
competentes, con la condicion de que los individuos crean en el valor de lo que
estan haciendo o en sus propias capacidades manipulatorias de la situacion
para el beneficio propio: es mas. para proteger su self muchas veces pueden
devaluar dicho contexto o enaltecer otros que permitan un mavor control.

independencia v poder.

Por otro lado. la interpretacion que le da la persona a la accidon ¢s de suma

importancia para la formacion de la autoestima basada en la eficacia. v en el se
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cncuentran involucrados dos procesos. El primero de ellos implica “la auto-
observaciéon” como causa de la accién eficaz, esto es algo necesario para que la
autoestima se vea afectada., lo que se denomina dimension subjetiva. La
segunda dimension denominada dimension objetiva, significa la valoracion
diferencial de los contextos de la acciéon. Al evaluar sus ejecuciones [o miis
probable es que los sujetos se juzguen “comparandose” con otras personas que

como ellos. estan desenvolviéendose en situaciones similares de accion.

Bandura (1986) ha remarceado que autoeficacia v autoconcepto se refieren a
fenomenos distintos. ] primero es un juicio en relacion al contexto de
habilidad personal para dominar v orientar un curso de accion: mientras que ol
segundo ¢s una evaluacion global que incluye otras dimensiones sobre uno
mismo. incorpora distintas formas de autoconocimiento (Enghsh & English,

1958).

La autoeficacia puede alentarnos a no resignarnos ante las situaciones dificiles
de afrontar. persistir a pesar de los fracasos iniciales. a ejercer un csfuerzo sin
ser distraidos demasiado por las “dudas respecto de nosotros mismos. Sin
embargo. =enala Bandura (1986). no apreciar gue las dificultades a veces
reflejan el poder opresivo de las situaciones sociale- puede oriilarnos a culpar
directamente a las personas por sus problemas v fracasos. o incluso a culparnos
a nosotros mismos demasiado duramente pdr los ruestros, menospreciando el

contexto social en el cual se desarrolla dicha situacion.

La autoeficacia. en esencia, viene a decir que una persona ejecutari una aceion
en la medida en que crea que serd capa= de realizarla con éxito. Esta habilidad
percibida sobre una tarea, puede mediar en lus intentos posteriores de

ejecucion de esa misma tarea o de otras tomadas como similares=.

:T‘??y« g
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SINOPSIS

+Qué implica la autoeficacia? “...las creencias en las propias capacidades para
organizar y ejecutar los cursos de accién requeridos para manejar situaciones
futuras” (Bandura. 1982). La autoeficacia es el resultado de emprender tareas
desafiantes (por cjemplo llevarse mejor con quien te cae mal) pero realistas (del
mismo grupo) v de tener oxito en ellas (entablar cierra comunicacion

preliminar).

La autoeficacia implica juicios de capacidades v destrezas para ejecutar clertas
actividades, v no cualidades o atributos personales (como las caracteristicas
fisicas o rasgos de personalidad). Los adolescentes juzgan sus habilidades para
llevar a cabo determinadas demandas, por ejemplo escolares. v no quiénes son
como personas - lo que seria su autoconcepto - o como =e valoran sobre si
mismos - lo que vendria siendo su autoestima. Si la autoeficacia e= un aprior
de la accion o comportamiento, entonces bien cabe enlazar este concepto con
una accion especifica como lo es la habilidad social. pues ésta no ex mas que
una destreza situacional. Sin embargo. ¢ésto no quiere decir que primero se
tenga que recurrir a lo cognitivo v luego a lo conductual. al contrario es un
proceso que se lleva a cabo simultineamente. Pero ahora se vera ol ~entido v lo

que se entiende con esta parte comportamental de la persona.




3.6 HABILIDADES SOCIALES
3.6.1 El origen socio-cultural de la habilidad social

Hablar de habilidad social, en un principio. es hablar de comportamiento
contextualizado. La persona aprende los usos. costumbres. normas v otros
aspectos socio-culturales. asi como las capacidades v destrezas necesarias para
convertirse cn un participante activo de su cntorno social: ex decir. al

soctalizarse, se encuentra plenamente en el imbito de la interaccion social.

En cada cultura. el :iimbito o contexro social cuenta con un repertorio de pautas.
valores. significados. creencias. ete. (tradiciones) parniculares que configuran ol
modo de interactuar o de convivir con los demas. llegando asi o establecer
ciertos “estilos de vida”. Es la sociedad. el contexto social el transmisor del
significado v es a partir de la actividad social que =e generan los significados

(Bruner. 1936).

Las personas pertenecientes a estos ambientes sociales. desarrotlan sus
habilidades. comportamientos y “actuaciones” tomando en cuenta o dichos
aspectos culturales e integrandolos en su propia dinamica personal: ol
significado que dan a los “objetos” externos seran caracteristicas otorgadas por
el contexto socio-cultural. los que se transmiten a través de la practica =ocial
cotidiana. Es asi como hace de su pertenencia a determinados aspectos v
representaciones del comportamiento social. v que se ponen en evidencia al
llevar acabo la vida cotidiana - e interactuar con los demas -. al ejecutar su

propia actividad.

Cada escenario social otorga a la adolescencia de ciertas connotaciones que la

diferencian de los otros ambientes sociales. Por ello es que la forma de
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interpretar las ideas, sentimientos, pensamientos. las acciones, es también

distinta en cada contexto.
3.6.2 Elsignificado de la habilidad social

Gran parte de las experiencias y vivencias de los adolescentes ocurren dentro
de contextos sociales v de interaccion social. los cuales son determinantes del
significado, valoracion v entendimiento de lo experimentado. Una ftorma
sencilla pero eficaz de confrontar los obstaculos interpersonales cotidianos es a

través de la adquisicion de habilidades sociales.

Las habilidades soctales, llamadas anteriormente “comportamientos ascertivos .
se definen de la siguiente manera: es aquel comportamiento que expresa los
sentimientos v pensamientos del individuo, de una manera honesta, sin herir
los de los demas. v que normalmente alcanza su objetivo. Cantudad de autores
han propuesto sus propias definiciones sobre habilidad social. sin cmbargo
todas ellas coinciden en lo que implica: “...son comportamientos aprendidos.
mas o menos identificables como capacidades concretas v en ellas ifluven las
variables ambientales. lo que iniplica que tienen una dimension cultural - tipo
de habilidad -. una dimension personal - variables cognitivas - v una dimension
situacional - contexto ambiental”. Es importante resaltar un hecho. la
habilidad social "es un rasgo del comportamiento. no de la persona. y depende

de la situacion social”.

La definicion mas completa y amplia desde la Psicologia Social es la otorgada
por Caballo. la cual dice lo siguiente: “La conducta socialmente habilidosa es
ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa sentimientos, actitudes. deseos. opiniones o derechos
de ese individuo de un modo adecuado a la situacién. respetando esas

conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos
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de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas’
(Caballo, 1993).

Mediante el desarrollo de las habilidades sociales. se pretende en éste estudio
disenar y enseitar habilidades de relacion con las redes sociales sighificativas
del adolescente (familia. compaferos. ctc.). v asi mejorar =u “competencia’

social en los distintos aimbitos soctales en donde interactua (Curran. 19853).

.Porque habilidades sociales para relacionarse con los demas? La importancia

radici en seis puntos que subyacen a la habilidad social (Ovejero. 1990):

“* Las relaciones interpersonales. y por consiguiente las interacciones sociiles.
son importantes para ¢l desarrollo personal:

*¢ El conflicto interpersonal puede traer consecuencias negativas individuales:

% Ciertas destrezas v habilidades de interaccion son mas adecuadas para
ciertas situaciones sociales (laborales, educativas. ete.).

o% ' 1 3 3 A

o Dichas estrategias pueden ensefiarse v desempenarse. adecuadamente:

¢ Una vez adquiridas, mejoraran la competencia del individuo en contextos

especificos.

La ineficiencia de habilidades sociales puede mantenerse al “escapar” el
adolescente de las situaciones sociales qﬁé;r_equieren esas habilidades. lo que
trae como consecuencia un autoconcepto insatisfactorto o negativo. Los
adolescentes pueden tener problemas para. por ejemplo: decir que no. para
pedir favores o hacer peticiones. para expresarv'\ﬂs_entimientos POsSItIVOS 0
negativos. para iniciar o continuar conversaciones. para llevar a cabo
relaciones interpersonales con los del sexo opuésto. etc. Es aqui donde
precisamente adquieren un gran valor el desarrollo de las habilidades sociales

para sobrellevar o eliminar estas dificultades, las cuales utilizan diversas




técnicas para obstaculizar o facilitar la comprension, comunicaciéon e

interaccion con las redes sociales de los adolescentes.

La Evaluacion de las habilidades sociales comprende tres aspectos:

a) El Conductual: b) El Personal: v ¢) El Situacional.

Mediante los procedimientos que evaluan la efectividad de las habilidades
sociales practicadas, se puede determinar ¢l momento actual y medir la
calidad de los elementos adquiridos mediante la ensenanza-aprendizaje de las
habilidades sociales. A través de una comparacion de por cjemplo los
instrumentos pretest-postest (antes v después de una intervencién psicosoctal).
darian una medida fiable de los avances, progresos o déficits ocurridos en los

comportamientos de las personas a valorar.
3.6.3 Modalidades de evaluacion de las habilidades sociales

Para evaluar los comportamientos adquiridos por los adolescentes mediante la
adquisicion de habilidades sociales., han destacado en mavor medida tres

modalidades distintas, las cuales son;:

# La observacion conductual (observacion directa del comportamiento social).
Esta modalidad se subdivide a su vez en dos alternativas: a) la observacion
natural: observacion v valoracion directa de las interacciones sociales de la
persona en su medio ambiente social v natural. v b) la observacion en
situaciones artificiales: test de role-play o de ~ituaciones simuladas. los
cuales registran las respuestas sociales del adolescente ¢n medios
“artificiales”. manifestando las situaciones interpersonales que =son
problematicas en el momento de evaluar componentes verbales v no

verbales:;

o




# Informes de otras personas. Es aquella informacion social que se obtiene de
las personas que interactuan con regularidad con el adolescente: ¢s la
opinion del informante acerca del comportamiento social de la persona.
Estas evaluaciones de otros pueden ser informes del maestro. valoraciones v
cuestionarios sociomeétricos, informes de padres o compaiieros. etc.:

#® Medidas de autoinforme. Estas evaluaciones proporcionan informacion e¢n
relacion al propio conocimiento de su habilidad. la aceptacion social v

autopercepceion de las relaciones interpersonales.

El objetivo principal v comun de todos los métodos dirigidos a desarrollar las
habilidades ~sociales es enseinar comportamientos sociales c¢specificos,
adecuados v relacionados con las interacciones cotidianas de los mdividuos v
dentro de distintas situactones o ambitos de socitalizacion. Es por cllo que se
han venido desarrollando diversas técnicas de mediacion para amphar el

repertorio de reacciones posibles en las personas.

A continuacion se mencionan algunas aplicaciones de téenicas individuales. las

cuales pueden utilizarse de forma aislada o combinandolas entre ellas:

1) Imitacion. Consiste en exponer al adolescente a modelos en vivo o actuados
(videos o peliculas). que efectuen los comportamientos deseados por las
personas. Se aprende a traves de la observacion de un modelo o variedad de
ellos (multiples modelos) mas que implicindose directamente en las

respuestas.

2) Reforzamiento positivo. Es el proceso mediante el cual las respuestas o
comportamientos adecuados aumentan en frecuencia, ya que =on seguidas
por una recompensa o sancion favorable (consecuencias positivas). por

ejemplo: la aprobacion social, halagos o elogios, regalos, etc.

——




3) Preparacion y prdctica. Para desarrollar el comportamiento buscado se
puede prepafar informacién u otorgar instrucciones a los adolescentes sobre
los comportamientos que se pretende sean adquiridos y ejecutados. v como
llevarios a cabo. La practica es la representacion de los comportamientos
deseados (efectuar el role-play): por medio de la repeticion de la prictica de

la respuesta especifica. el adolescente aprende el nuevo comportamicnto.

4) Bloques de enseitanza. Son aquellos tratamientos multifaceticos o bloques de
tratamiento en los que se conjugan las técnicas anteriores mis ofros
procedimientos. El usar esta téenica acarrea entre otras cosas un aumento
en ¢l mmpacto. la durabilidad v la generalizacion de los efectos deé la
mediacion. Los bloques comprenden princapalmente los  sigwentes
componentes: instrucciones. imitacion, ensavo v practica. informacion v

reforzamiento favorable.

Quiza la téenica mis importante v sobresaliente sea la primera. que también
es conocida como la del "aprendizaje por modelado” o “aprendizaje por
observacion” . la cual se basa en la teoria de Albert Bandura del aprendizaje
social. Esta teoria maneja el siguiente supuesto: "la mavor parte de nuestras
conductas sociales las adquirimos observando como otros las ejecutan™. El
modelado sera mas eficaz cuando los comportamientos que deben observarse
sean sencillos o faciles de imitar, tomando en cuenta las experiencias. creenclas
y habilidades anteriores del adolescente, sean adecuadamente atendidos por él
y sean recompensados en el modelo a imitar. el cual debe ser atractivo v de

interés para el adolescente.
El modelado contempla cinco fases principalmente:

1) Informacién verbal sobre las habilidades sociales a adquirir v sus objetivos:

2) Presentacién de un modelo eficaz a imitar:

PSS
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3) Practica de la habilidad social especifica por parte del individuo, ya sea en
condiciones naturales o artificiales:

4) Correccion v/o reforzamiento de las habilidades por parte del entrenador: v

5) Mantenimiento v generalizacion de esa habilidad a diferentes situaciones

sociales por parte del individuo. :

{'n aspecto muy mmportante en los tratamientos ~obre habilidades sociales
consiste en su generalizacion o transferencia hacia otros contextos o situiciones
sociales fuera del marco de ensenanza v aprendizaje: esto es fundamental
porque un cambio comportamental funcional. para que sea-efectivo. debe darse
tanto en espaclo como en tiempo. con otras personas v oen otros ambientes

sociales cotidianos.

Una parte basica para lograr esto es la comprension v autocontrol de lo que se
esta realizando: es necesario alcanzar la generalizacion. la “toma de conciencia”
v el "porqué” de lo que se esta haciendo,son aspectos primordiales para un

idoneo entrenamiento en habilidades sociales.

Es por eso que las habilidades sociales adquiridas deben adoptar un papel
"activo” en su desenvolvimiento para con ello alcanzar un mantenimmiento v
generalizacion de comportamientos especificos en la vida cotidiana de la

persona dentro de la sociedad.
SINOPSIS

La eficiencia de las habilidades sociales depende del contexto cspecifico
cultural. de los valores sociales v de los intereses petsonales. Ya lo decia
Bruner (1956) al destacar que las personas se involucran activamente al ser

ellas las que interpretan sus acciones y comportamientos ejecutados.
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La redes sociales (como agentes “humanos” socializadores) son los transmisores
directos de la cultura, y ésta a través de por ejemplo la escuela moldea ciertos

aspectos personales del individuo como pueden ser su sistema de valores.

Para la primer etapa de la parte de intervencion psicosocial (que sera
deséltrrollada mas adelante), se toman como puntos auxiliares los “informes de
otras personas” y “las medidas de autoinforme” de los sujetos a evaluar. Los
informes de otras personas seran dados por el maestro “asesor” del grupo de
intervencién ;porqué esta persona? Es la persona que tiene un mayor
acercamiento e interaccidon con los adolescentes. ademas conoce mas su
comportamiento individual y grupal. Para cubrir los autoinformes, Ia
informacién del mismo adolescente acerca de sus capacidades. relaciones,

competencia interpersonal, etc., el cuestionario semi-abierto es un medio .

adecuado para eso.

ESQUEMA 3-J: El trdusito de las habilidades sociales en la persona.

Cultura l_m
Sociedad —" hﬂhﬂlﬂ&ﬂ.&ﬂﬁl'

Desarrollo socio;persorLal}

f l I conocimiento practico ]
Interaccion Técnica en

interpersonal 1aller
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Explicacion del esquema

Las redes sociales

son “reales”, estdn compuestas por sus respectivos

integrantes (en la de “iguales”, por ejemplo, con los que viven alrededor del

hogar propio y/o con los que se convive para divertirse), todos - miembros y
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redes - interconectados cntre si. Estas redes (0o grupos) poseen dos
caracteristicas: son agentes de socializacion y poseen un significado importante
otorgado por el "punto de comunion”. En éste “punto’ recaen tres :aspectos
psicosociales basicos: los sentimientos, las creencias y los comportamientos. los
cuales conforman gran parte de lo que es el “punto’. Existe una relacion muy
estrecha entre la autoeficacia v las habilidades sociales; para la primera las
cogniciones anteceden a las acciones, por el contrario en la segunda los
comportamicentos transforman a los juicios; empero en ésta investigacion (sobre
todo en la ‘parte practica) el proceso es reciproco. e¢s necesario la presencia
simultanea de ambos para el cambio personal. La eficacia personal se dirige
primordialmente al iimbito escolar (logros). Las habilidades se utilizan como un
medio para interactuar adecuada vy satisfactoriamente con las redes.
obteniendo beneficios pcrsonulés (por ejemplo con la familiar). [Cuil es la
relacion entre dicho punto v la red social? Son precisamente las interacclones
soctales, vy son las que perfilan v moldean en gran parte al “punto de comunion”
JPorqué sdlo en parte? Justamente porque al interior del punto existe una
dinamica v un caracter activo que lo hace construir su propio ser (self) (Quién

es el "punto de comunion™ El adolescente contradictorio (en este caso escolar).”

* NOTA: la red laboral fue mencionada con la tnica intencion de nombrar otra posible red del
adolescente y de “cerrar el esquema”. yva que desde un principio el estudio no trata la “poco
frecuente” red laboral del adolescente escolar.




Segunda Parte: -

Aspectos Metodologicos




ESTRATEGIA METODOLOGICA

Dentro del Interaccionismo Simbolico cxisten dos vertientes claramente
diferenciadas por los enfoques metodologicos hacia la manera de analizar ol
mundo “iterna” de la persona (Meltzer, Petras & Revnolds. 1975): 1a escuela

de Chieago v L escuela de [OWA.

La  primera  (representada por  Herbert Blumer). menctona  que ol
comportamiento v la interaccion son el resultado de la voluntad humana. no
estan “pautados’. son suscitados: no hav estructuras estables: rechaza la
separacion entre variables independientes v vanables dependientes v aboga
por los métodos observaciones. La escuela de IOWA (representada por Manford
Kuhn) dice que el comportamiento esta determinado por las detiniciones que da
L persona. entonces el comportamiento es predecible: hay estructuras estables
¢ mdependientes de la situacion: acepta la “operatvizacion”™ v la cuantificacion
de los datos. Sin embargo. el Interaccionismo Simbolico defiende el pluralismo
metodologico para realizar investigacion empirica (Maines. 1981).Las dos
posturas anteriores parten de la misma premisa: para comprender la realidad
de la persona. la investigacion necesita “entrar adentro” (getting inside) de la

situacion v de la interaccidon (Munné. 1993).

La preocupacion de las dos vertientes radica en la relacion dato-concepto. Es la
escuela de Chicago la que asume a la “observacién participante” como el
método idoneo para acceder a la realidad: es el instrumento donde ¢l propio
investigador tiene la ventaja de interactuar y situarse en la misma realidad.

Esta escuela también utiliza otros métodos de investigacion como la entrevista,
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las biografias, las cartas, estudios de caso, diaros. e incluso en afios mas
recientes las cintas de video, de audio y los cuestionarios abiertos. Basicamente

utiliza técnicas cualitativas.

La linea metodologica de [OWA es mas experimental. Utiliza® técnicas
cuantitativas (escalas, tests. cncuestas. cuestionarios), atendiendo a las
caracteristicas de cada contexto. También emplea los estudio de caso. de campo

v ¢l video, pero diindoles usos mas “objetivos”.

La mvestigacion cmpirica ulteror trata de retomar las dos posiciones
interaccionistas, al emplear metodos v otécnicas donde se destica tanto la
cantidad como la calidad del dato (para una ampliacion de esto tlumo. ver los

apartados de "mstrumentos de mvesugacion” v “tpo de estudio”).




4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente "investigacion parte del siguiente postulado psicosocial: Los
autoconceptos “se construyen” como reflejos de las evaluaciones que las
personas pertenecientes a nuestro contexto social realizan sobre uno
mismo. Sin embargo. este estudio va mas alla de la simple evaluacion
reflejada. de la ligera pasividad del individuo ante los demas. El papel activo de

la persona. en la red social. es un punto basico aqui.

Esta mvestigacion se puede enmarcar en el tema mas ampho dentro de la
Psicologia Social que s el del st mismo o self «érmino desarrollado en la
conceptualizacion teorica), pero entocandose no en la “evolucion™ que ticne el st
mismo a través de las diferentes etapas del crecimiento psicofisico - como lo
hace la Psicologia del Desarrollo -. desde la nifez hasta la vejes: ni en los
procesos puramente mdividuales (basqueda de rasgos tipicos o caracteristieas
de personalidad) y/o cognitivos que se llevan a cabo dentro del adolescente
("‘como” asimila v procesa la informacion social): v ni en el ambito del
rendimiento laboral o de la salud fisica. En cambio =1 en lax ideas.
descripeariones. sentimientos. creencias, que el adolescente se construve a partir
de las evaluaciones otorgadas en sus interacciones sociales. Las personas mas
significativas o t(mportantes para él (y que se ubican dentro de sus rédes
soclales). son las que conforman su definicion propia v por ende con

repercusiones en su desarrollo socio-personal.

Los estudios que involucran al si' mismo de la persona vy que se han llevado a
cabo anteriormente dentro de las investigaciones psicosociales de la UAM
Iztapalapa. se han enfocado en marcos tedricos que resaltan las cuestiones
individuales e involuntarias del "vo”. ubicdndose por ello, s6lo en lis primeras
etapas del desarrollo humano (infancia. nifiez y pubertad). Estas

investigaciones no consideran de interés indispensable las interacciones




sociales mas extensas (redes sociales), es mas, se quedan en el &mbito familiar.
Las discusiones teéricas pasadas han observado solo aspectos aislados. como
por ejemplo el nivel de autoestima del adolescente con respecto a su familia.
menospreciando las otras redes sociales que lo afectan: ademas explican la
relacion en un sentido lineal (tal causa provoca tal efecto), no haciendo un
analisis mas completo del st mismo. el cunl como e ha mencionado e¢s ante todo
soctal. Es por ollo que. al tomar en cuenta la interaccion social mas amplia v
significativa. da como resultado una comprension mas adecuada y cercana a la
realidad social v al problema de investigacion que incumbe aquis la

construccion del autoconcepto en los adolescentes de secundaria.

Las variables que han sido poco estudiadas para comprender el autoconcepto
son principalmente de tipo social: va sean las redes sociales. el contexto-o
situacion particular v las habilidades sociales para interactuar. y por supuesto
las opuniones que uno cree que los demas tienen de nosotros (interpretacion

personal). entre alounis otras,
4.1.1 Preguntas de Investigacion

Las siguientes preguntas de investigacion sintetizan las principales cuestiones

que se desean contestar v aclarar en este estudio:

P Cual es la red o redes (interacciones sociales) mas significativa(s) para el

adolescente de secundaria?

Y Complementando lo anterior. ([Cual eos la red social que evalia mas
O l

destavorablemente al adolescente desde 1a propia opiniéon de éste?

¥ (Esta el adolescente de acuerdo (0 en desacuerdo) en que él es lo que los

demds dicen de él ... habra alguna diferencia en esto debido a su sexo?




lll
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.Qué concepto o definicidn personal tienen los adolescentes que pertenecen a

un contexto v ambiente social determinado estudiantes. de secundaria

publica. diurna. de la region de [ztapalapa)?

.Tendran las mujeres una autoevaluacion mas ravorable o destavorable que
los hombres. o viceversa... ¢l sexo determinaria el nivel de evaluacion del

adolescente?

JSon  complementartas o independientes cernwe si la autoestnima, la

autoeficacia en i construccion del autoconcepto e los adolescentes?

JCuiles son las dimensiwones, aspectos, situacones o elementos que nuis
favorecen a la satsfaccion v construccion del  autoconcepto en los

adolescentes?
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4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacton se enfoca en una de las etapas mas “criticas” en la bisqueda
del propio desarrollo. conocimiento e independencia personal: la adolescencia.
Toma en cuenta las evaluaciones de las redes sociales mds significativas en las
que se ven mvoluerados los adolescentes. v que les atectan en las dimensiones

conactivas, cognitivas voafectivas de su autoconeepto.

4.2.1 Objetivos generales:

2 Dilucidar cuales son las redes o mteracciones sociales mas <significativas de
los adolescentes de secundania.

2 Descubrir v mejorar la autoestima, autoeticacta v habilidades sociales que
mantengan los  adolescentes  de secundaria v por  consigwiente  su
autoconcepro.

S Crear v oaplicar un taller de imtervencion psicosocial  entocado en el
procedimiento para aleanzar el desarrollo socio-personal del adolescente de
<ecundiaria rcompeteneia en distintos imbitos =octales. destacando en esta
imvestigacion el imbito escolar). '

1.2.2  Objetivos especificos:

<> Realizar una evaluacion v diagnostico preliminares de la situacion personal
en la que =e encuentran los adolescentes de =ecundaria. con respecto a sus
redes sociales mas importantes: asi como sus propias autoevaluaciones.

<> Analizar las creencias de los adolescentes acerca de las opiniones que los
“otros signtticativos” tienen hacia ellos.

<> Evaluar los niveles en los que se encuentran los adolescentes con respecto a
las variables que se pretende ampliar y mejorar (autoconcepto. autoestima,
autoeficacia y habilidades sociales). Y con esto ..
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< [nadir v tortalecer el autoconcepto del adolescente ;Como? Al ..

<> Construir un taller (intervencion psicosocial) en donde se traten los temas
anteriores v otros aspectos, para asi poder ..

<> Contribuir al adecuado desarrollo soc10-personal del adolescente.
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1.3 DEFINICION DE CONCEPTOS Y VARIABLES

En principio se toma a la autoestima, la autoeficacia v las habilidades sociales
como las variables independientes v al autoconcepto del adolescente como la
variable dependiente: sin cmbargo ¢l sentido entre las varables es
“reciproco v osimultaneo” en un momento dado. Todo se encuentra en una
verdadera inter-actividad. Y no olvidando la posibilidad de que se havan

escapado vartables que evaluar.

¢ Xl autoconeepto supone un conjunto estable v cambiante de caracteristicas
(conocimentos, atfectos, conductas, ideas, cuahdades, defectos. cte) que el
adolescente considera como propias. v que construve a partir de su propia
actividad v la de los demas (Evaluacion: Diferencial Semantico. Jorge La

Rosa v Rolando Diaz-Loving, 1988. 2a. version. Modificado).

¢ La “autoestima™ - como dimension del autoconcepto - es la evaluacion que
hace el propio adolescente acerca de la situacion afectiva o sentimental en la
que =e¢ encuentra en velacion con los demas: supone el mivel de satisfaccion o
de valoracion que tiene el adolescente consigo mi=mo (Evaluacion: Escala de

Autoestima. Rosenberg, 1965, Modificado).

¢ La “autoeficacia (escolar) es aquella creencia o juicio hecho por el adolescente
acerca de las propias capacidades para organizar v ejecutar cursos de accion
que conduzcan con éxito a distintos tipos de logros educativos (Evaluacion.

Escala de Auroeficacia Generalizada. Bagler. Schwarzer & Jerusalem. 1993).

¢ Las "habilidades sociales” son aquel conjunto de .comportamientos cmitidos
por el adolescente en un contexto interpersonal v que cxpresa los

sentimientos. valores. deseos u opiniones de esa persona. acorde a la
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situacion social especifica. (Evaluacion: informes de otras personas, medidas

de autoinforme y resultados del taller).
e La “red social” es aquel conjunto de interacciones sociales que mantiene el

adolescente con determinadas personas, cuya cercania, seguridad y

convivencia son reconocidas por el. (Evaluacion: Redograma. Modificado).

ESQUEMA 4-A: La interactividad del individuo v la soctedad.

Autoeficacia o, Habilidades Sociales

I
\ Individuo Autoconcepto Sociedad

Ntoestima <+——» Redes Sociales




4.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipotesis A: La rved social mis significativa del adolescente sera aquella que
le brinde mayor confianza. apovo. aceptacion, ctc.. no importando lazos de
parentesco. diferencias geneéricas. fisicas o de edad: siendo la mas idonea para
cumplir esto la red escolar de companeros o amigos.

Hipotesis B: El nivel de satisfaccion o favorabilidad que mantengan los
adolescentes  vespecto a su o autoconcepto,  dependera de  los mveles de
autoestima v oautoeficacia, es decir, a4 mavores niveles positivos de autoestima v
autoeficacia, mayvor autoconcepto tavorable.

Hipotesis (: Ll irteractuar satusfactortamente (mediante las habilidades
soctales) con las redes soctales cotudianas v osignificativas,  traera como
consecuencta un aumento en los niveles v dimensiones del autoconcepto.
Hipotesis D: lLos "miveles” de las vanables ratadas, mantenidos en un
principio (antes del taller) se verin superados o modificados positivamente
despues de realizada la intervencion psicosocial.. comparandolos con los miveles
de un grupo sin mtervenir.,

Hipotesis E: La cotidianidad v habitualidad a la que esta acostumbrado el
adolescente en su contexto escolar se vera alterada favorablemente al vealizar
actividades musuiles v otener cexperiencias nucevas (taller). obtemendo asi
consecuencias tavorables sobre su autoconcepto v sobre su desarrollo =ocio-
personal.
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4.5 METODO (PROCEDIMIENTO)

4.5.1 Poblacion: Estudiantes-adolescentes de la Escuela Secundaria Diurna
#253. Jose Natividad Macias (Lic. J. Natividad M. v Gral. Fco. Anidare s/n Col.
Constitucion de 1917, Delegacion Iztapalapa. Distrito Federal). v del turno

matutino.
4.5.1.1 Justificacion de poblacion

oPorque dentro de este ambiente v contexto socuil? La delegacion Iztapalapa
esta v se ha caracterizado por las siguientes situaciones: avance del progreso
soctal: creacion de nuevas colonias v oasentamientos humanos: el auge de
comercios. mercados. zonas escolares ¢ imdustrales: [a construccion de nuevas
vias de comunicacion (lineas telefonicas. lineas del metro. vias rapidas puentes
viales. etc.): masificacion del ambulantaje. construccion de :ireas deportivas v
de recreacion (complejos cinematogrificos, ete.). E= decir, una gran variedad de

agentes humanos v araficiales de influencia.

En Iztapalapa existe una convergencia entre lo tradicional v la modernidad.
entre desarrollo-crecimiento urbano v costumbres-valores arralgados. Lo
anterior llevaria a pensar en una zona sumamente diversificada v
multifacetica. pero por el contrario. Iztapalapa e¢s una region - mas que una
delegacion - con una identidad propia. Es una poblacion caracterizada por una
gran variedad de valores. tradiciones v demas herencia cultural. transmitida
por los primeros pobladores que habitaron esta localidad: la representacion de
la pasion de Cristo es el ejemplo que mejor define lo que queremos decir con

“herencia socio-cultural”.

Iztapalapa es un drea urbanizada con multiples redes, tanto matenales

(medios de comunicacidn) como sociales (escuelas. centros de comercio v de
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recreacion). las cuales “coexisten” en escenarios de distinto orden, como por
ejemplo: imbito familiar, escolar. industrial. religioso. entre otros. Por eso, eéste
ambiente social contiene un cumulo de factores influventes v determinantes en
el crecimiento social de la poblacion. asi como en ¢l desarrollo personal de sus

habitantes adolescentes.

Desatortunadamente. es una region de la ciudad de México que ha sido
caracterizada por su alto nivel de pobreza, delincuencia y marginacion urbana,
lo que la hace ser una zona sumamente descuidada e 1gnorada hasta no hace
muchos fos. por la sociedad en general. Es por cllo que el “intentar” hacer
algo favorable para el desarrollo social de esta poblacion, v mas en especitico
por su poblacion juvenml, es de gran mmportancia para la nvestigacion

psicosocial presente,

14.5.2 Sujetos: Son adolescentes v estudiantes del nivel de secundanra. ranto

mujeres como hombres, cuyva edad oscila entre los 13 v 1t anos.

14.5.3 Muestra(Preestablectda); Dos grupos de segundo grado de secundaria,
el 2° 7B v el 2°7°C7; del turno matutino (37 alumnos para el "B™ v 35 paracel "C7

de acuerdo a las listas de los grupos).

4.5.3.1 Criterio de Seleccion: muestra intencional. La seleccion de los dos
“erupos” (experimental v control) es a partir dél numero de alumnos por grupo.
con promedios altos (mavor a 8.0) v con promedios hajos (Inenor a 6.0 v con mis
de tres materias reprobadas en un bimestre). Se buscaron los dos grupos mas
equivalentes v sumilares con este criterio: contando l-:éi,s calificaciones de los 3

primeros bimestres del ciclo escolar 1999-2000.




4.5.4 Instrumentos de investigacion
Se hara mediante los siguientes instrumentos (Ver ANEXO “A”):

L Test de las 20 respuestas (TST). de Couch (1966) adaptada de {a prueba
origimﬂ de Kuhn v McPartland (1954). Couch. C. S. (1966): “Self-
[denufication and  Alineation™. de Socwological Quarterly., VIIL  (Sema-
construcceion  personatl). Parac evaluar lo que interpretan o creen los
adolescentes. que las redes soctales mas importantes plensan de cllos: es
decir. =e evalua andirectamente) las opimones de las redes signiticativas,
Tambien la propia evaluacion de los adolescentes hacia ellos mismos
Cautoevaluacion ) es analizada en este instrumento. Por lo tanto se tiene el

cuestionario semi-abierto: “Quién sov vo™ [Diagnostico v evaluacion iciall.

Y Redograma (Construceion personal). para que muestre la importancia v el
significado que le otorga el propio adolescente (eraficamente) a cada una de
sus redes socales de convivencia cotidiana, por lo que se avalua el estado
actual de los adolescentes con sus redes sociales: ‘Redograma™ [Diagnostico v

evaluacion miciall.

% Diferencial Semantico del Autoconcepto de Jorge La Rosa v Rolando Diaz-
Loving, (1988), segunda version. El instrumento original de La Rosa v Diaz-
Loving. utiliza cuatro dimensiones: social. emaocional. ética v ocupacional.
Tanto la social como la emocional las subdividen en tres aspectos. El
instrumento utilizado aqui. recupera solo dos de las subdimensiones sociales
v la dimension ocupacional ;Porqué solo estas’. por tres cosas:

1) El instrumento de diagnostico inicial arrn)jo una gran cantidad de
adjetivos utilizados por los adolescentes para describirse a si mismos desde

distintos puntos de vista (familia, escuela). Los adjetivos utilizados mas
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frecuentemente por el grupo fueron los que se tomaron en cuenta para el
instrumento pretest-postest.

2) El diferencial semantico de La Rosa v Diaz-Loving contiene 72 pares de
adjetivos. Los adjetivos que corncidieron con los arrojados por el instrumento
de diagnostico 1nicial fueron ios que construveron el diferencial semantico
utilizado en el pretest-postest.

3) Por contener el presente estudio el enfoque psicosocial. =e dieron mis
importancia a las dimensiones de tipo social v ocupacional del instrumento
ortginal. por lo que las dimensiones emocionales v éticas se descartaron.

Por lo tanto en el diferencial semantico de ésta investigacion se utilizaron
las subdimensiones de "sociabihidad afiliativa™ v “~ociabilidad expresiva™ v la
dimension ocupacional. No se empleo los 9.8 v 8 adjetivos respectivamente
del instrumento onginal <olo, como va se dijo. los que comncidieran con los del

diagnostico inteial [Pretest-Postest].

W Escala de Autoestima de Rosenberg, M. (1963): “Society and the Adolescent
Self-image”. Princeton: princeton University Press. (Adaptacion en espanol).
Modificada: al reacuvo 1 de la adaptacion espanola se le cambio la palabra
“digna” por una mas adecuada: “agradable™: al reactivo 4 se le cambio la
palabra “personas” por “companecros”: v al reactivo 3 se le cambid “...mucho
de lo que sentirme orgulloso(a)” por "...muchas cosas de las que sentirme
orgulloso(a)’. Estos cambios fueron hechos con el fin de adaptar mas el
instrumento a los sujetos de investigacion: adolescentes de secundaria

[Pretest-Postest].

L Escala de Autoeficacia generalizada. Bafler. J. & Schwarzer. R. (1996).
Evaluacion de la autoeficacia. Adaptacion «spanola de la excala de
autoeficacia general (Measuring generalized Self-beliefs: A Spanish
Adaptation of the General Self-Efficacy Scale). Modificada. La escala

espanola contiene las siguientes opciones de evaluacion: “incorrecto / apenas
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cierto / mas bien cierto / cierto”: sin embargo l2 investigacion presente creyo
mds conventente utilizar las siguientes alternativas “definitivamente si /
probablemente i / probablemente no / definitivamente no". Esto. con el fin
de integrar las dos escalas (autoestima v autoeficacia) en una sola. ademas
¢stas alternativas de respuesta se adaptan mejor a los reactivos de las dos

escalas [Pretest-Postest|.

& Cuestionario semi-abierto (cualitativo). a traves de una “Carta personal”. en
la cual los adolescentes  expresan  todas  ~us  vivenclas,  aprendizajes
personales. Kste imstrumento =e aplica con el objetivo de analizar todos los
logros.  beneficios v conocimientos  adquirtdos  a traves  del  rtaller

[Instrumento de Evaluacion Finall.




Tercera Parte:

Aspectos Practicos
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Capitulo V

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

3.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio v diseno de mvestnigacion aqui realizado contempla Lo elaboracion-
aplicacion  de metodos v otéenieas  cuantitativas  (escalas  de mediawon v
evaluacion), v de herramientas ¢ mstrumentos cuaittativos (Cuestionarios ~emi-
ablertos, relatorias, =oclogramas): se busco v ~¢ obtuvo un cquilibrio de
herramientas  de mvestigacion. vae que  se utithzan 6 nstrumentos o
cualitativos: cuestionario de autoevaluacion, redograma. carta personal: v 3
cuantitativos: diferencial ~emantico.  escala ¢ autoestuima. escala de
autoeficactn. Incluvendo tambien, v sobre todo. [a intervencion psicosocial
(aller de conocimiento v desarrollo socto-personal”), aphcando toda L parte

teorica en el “campo” Gimbito educativo).

St bien eésta mvestgacion es llevada acabo en un contexto =ocial de mdole
escolar (una secundaria v con alumnos de segundo grador. es conveniente
destacar la diferenciacion que hace Ovejero (19%88) acerca de lo que es la
Psicologia Social para la Educacion v la Psicologia Social de la Educacion. La
primera =e encargaria de los hallazgos psicosocioiogicos “apiicados™ al ambito
escolar. es dectr utilizaria los principios psicosociales para explicar los
problemas educativos (Psicologia Social Aplicada). Para la segunda. el
comportamiento soctal de las personas es mepr compren itdo v oexplicado
cuando se toma en cuenta el contexto o situacion social (la =scuela) en donde

ocurre: =e centra cn la educacion en la medida en que los sistemas ceducativos
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revelan ciertos problemas psicosociales no encontrados en otros ambientes

sociales (Ovejero, 1988).

El estudio aqui desarrollado se encuentra mayoritariamente en la primer area
definida, pues para la fase de intervencion se “transportan y aplican” un gran
cumulo de principios, técnicas, procedimientos v conceptos tedricos emanados

de la Psicologia social.

ESQUEMA S-A: Curso de ejecucion del tipo cle estudio desarrollado.

INVESTIGACION J ACCION
(Conceptualisacién ¥social aplicada
Teérica) (Prictica)

Intervencién
Psicosocial

~ TALLER
“Conocimiento y
desarroilo socio-personal”

El termino “investigacion-accion” proviene de Kurt Lewin (1944). A partir de la
investigacion y de la accion social se puéde_n lograr simultaneamente, avances
teoricos v cambios sociales. La investigacién.-accién.. consiste en el “...analisis,
recoleccion de la informacion, conceptualizacion. planeacion. ejecuciéon y
evaluacion...” (Lewin, 1946); es un instrumento qug se utiliza para mejorar la

practica social.

Dos son las partes fundamentales en este tipo de estudio:
La investigacion se asocia a la insuficiente informacién relacionada con el

asunto de interés y tiene como metas: a) hacer un diagnéstico inicial de la
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situacion: b) evaluar el estado actual de cosas; c) desarrollar herramientas y

técnicas. Se busca el disponer de suficiente informacion pertinente.

La tase de accion. implica proveer al “grupo a intervenir” de, un conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, etc. que les permitan dar un .cambio en
un sentido a favor de su mejoramiento, beneficio v desarrollo personal. “No se
trata solo de un cambio de forma. que no produzea transtormaciones de tondo”
(Dabas, 1998). no hay que olvidar que lo mas dificil de cualquier cambio
personal. ¢s aceptar que depende de varios factores, entre los que sobresale la

propia actividad.

Es por eso que a partir de la “accion participativa” generada. entre los
instructores del taller v los integrantes del urupo escolar. e¢s posible la
intervencion psicosocial. Es esencial considerar a los alumnos como
participantes activos de su proceso de desarrollo v conocimiento personal:

considerarlos como verdaderos agentes sociales (Bourdieu, 1988).

5.1.1 Diseno de investigacion

“"

Tipo de Diserio Cuasi-experimental ”’

“Diseno con Pretest-Postest y grupos intactos (uno grupo control)”

GA-D)) — | (preT )} — | ((TALLER | —| (PosT J} —((&F)

=

En donde la anterior abreviacion significa lo siguiente:

v




106

GA = Grupo al cual se le implementa el taller (segundo "B™ o grupo
experimental.

D = Fase de Diagnostico v evaluacion del estado inrcital (instrumento:
cuestionario semi-itbierto "quien sov vo' v “redograma’).

PreT = Fase de la Primera aplicacion del instrumento de medicion psicosocial
(diferencial semintico de autoconcepto: escala de autoestima: v escala de
autoeficacia).

Taller = Fase de Intervencion psicosocial, a partir de los resultados obtemdos
de Ia fase "D7 v "PreT” v de la conceptualizacion teorica de ésta investigacion
(variables i intervenir en la construccion del autoconcepto).

PosT = Fase de Ia Segunda aplicacion del mismo mstrumento de medicion
psteosoctal.

EF = Fase de Evaluacion de los resultados finales «carta personal™.

GB = Grupo al cual no se le implementa ef taller. solo el pretest v el postest
(=egundo "C o grupo control. :

NOTA: Todos los demas términos se aplican al grupo B tsegundo ") a
excepcion como va se menciono del “taller”. del instrumento de “diagnostico
inicial” v de “evaluacion final™.

La razon basica de este diseno es “verificar” las diferencias entre el pretest v el
postest a causa del taller (si este tuvo un efecto importante v tavorable sobre el
conocimiento v desarrollo socio-personal de los adolescentes del grupo 2° B):
comparandolo con un grupo (2° C) en donde no se aplico ningun taller. nada
mas el pretest-postest. Es decir. se busca comprobar la efictencia del taller. no
de los instrumentos. ¢stos solo son un medio para demostrar los cambio

suscitados por el tratamiento psicosocial.




5.2 INTERVENCION PSICOSOCIAL

La Psicologia Social cn sintesis. posee todo un conjunto de conocimientos.
herramientas v meétodos que posibilitan el desarrollo del trabajo psicosocial v
mas  especificamente  la realizacion e implementacion de programas de
prevencion. de desarrollo. de promocion. ete. en distintos ambitos socuales:

famihar, escolar, laboral. salud puabhea.

kn el ambito escolar es en donde se mserta la intervencion psicosociil presente.

Dicha imtervencion parte de los stgutentes fundamentos:

v Concebir o fa adolescencaa como un fenomeno psiwosocial que <¢ encuentra
en permanente cambio, transicion e mestabilidad:

y Concebir al adolescente como un “ser soctal”™ ubicado en un punto de la
entramada red social a la que pertenece:

v Concebir al adolescente como un “agente activo™ que tformi. veforma v
deforma una gran variedad de relaciones e interacciones sociales. =obre todo
las de tipo tamiliar v escolar:

y Concebir al contexto parnicular como diferenciable v con caracteristiens
propias que cscapan del simple entendimiento de otros contextos. v que sin
embargo posee clementos v osituaciones comunes a otros ambientes sociales

semejantes.

La intervencion empleada aqui es vista como “Psicologia Social aplicada™ no es
mas que aplicar. de forma practica. la conceptualizacion tedrica al objeto v
nivel de analisis estudiado (adolescentes de secundaria. v en niveles
individuales. interpersonales ¢ intragrupales). La intervencion psicosocial se
define entonces como la puesta en prdactica de un sistema de conocimientos, v/o
habilidades asociados a un campo del saber, en un nivel de explicacion

psicologica especifica y en un contexto social determinado. Este conjunto de
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acciones tiene el cometido de dar solucion a problemas psicosociales concretos

unteriormente diagnosticados vy evaluados (Fuentes, 1998).

Una intervencion psicosocial parte de la 1dea de un cambio o modificacion de
los componentes o estructura de un sistema (Fuentes. 1998). v de la
subjetividad personal o grupal aunada. Ademas toda intervencion supone de

antemano ciertos puntos generales que aclarar.

A continuacion se presentan estos puntos. asi como también la manera en que

esta mnvestigacion los ha detfimdo v asumido:

ESQUEMA 5-B: Elementos generaies de undg (Hervencion v i Slaiera e s Se ospeet earon

cHoestq ieestigacton,

“INTERVENCION . PSICOSOCIAL”
SUPUESTOS BASICOS TALLER: “Conocimiento y-desarrollo socio-
: personal”
. Adolescentes-estudiantes de 27 e sccundarna
—————— R — oo - ——— - T s — e — == ittt
Diagnostico del estado imicral - Cuestionario de diagnostico v evaluacion metal
CQuien sov vo -t Redograma’™), ¢oinstrumento
- Pretest
TS T T T T e e e ettt Attt e
Establectmiento del tipo de cambio v Intervencion primaria; se estudian las posibles
- causas o factores del problema. v =e¢ actua sobre

que se quiere lograr

Relacion de estrategias Practica. participacion. actuacion. juego.
interventivas v técnicas a utilizar | didlogo. amimacion. mapas conceptuales. [luvia

Definicion del tiempo de duracion 2 semanas (6 sesiones): 3 consecutivas por
. semana. 100 minutos por sesion tuna por dia).
Evaluacion del resultado . [nstrumento Postest v cuestionario semi-abierto

\ final «Carta personal’)




5.3 DISENO DEL TALLER

Vale la pena recordar. la recomendacion que hace Ovejero (1988) de cuando nos
enfrentamos a4 una situacion en la que tenemos delante de nosotros a un grupo
escolar. Y sobre todo cuando el fin ultimo y principal es intervenir en su
dinamica individual. interpersonal vy grupal "...cualquier persona que esté al
trente de un  drupo de alumnos, de una clase. necesita conocer el
funcionamiento psicosocial del grupo...”. por cjemplo: la integracion grupal
existente. el ambiente de confianza del grupo. los contlictos interpersonales, los

roles de liderazgo grupal. cte.

Es mmportante que los objetivos que contemple una intervencion psicosocial

esten planteados en terminos de los contenidos. conceptos fundamentales, st

como de los procesos individuales v soclales que =e procuran amphar v

tortalecer. Por cllo todo talles debe mtentar considerar los siguientes puntos

(Dabas, 1998):

‘¥ Introducir informacion social que posibilite la toma de decisiones personales;

¥ ldentificar v analizar untos) aspecto(s) de o realidad tomado como
problematico, segun cl grupo particular:

‘¥ Plantear v evaluar alternativas de resolucion de dicho problema:

W Crear un provecto viable que involucre a los x)articiﬁantes en acclones
concretas v accesibles:

¥ Mejorar la integracion grupal, ampliando su convivencia en torno a una

satisfaccion personal.

Lo que se busca no es quedarse en descripciones o fundamentaciones teoricas:
lo importante aqui es encontrar una forma “practica’ v factible de resolver una
problematica psicosocial especifica, por lo que un punto a resaitar en cuanto al

taller es el de teorizar a partir de la prdctica (Nunez. 1990).
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Por lo tanto el cometido de esta parte de la investigacion (la intervencion
psicosocial) no es "dar teoria al que no sabe”, todo lo contrario. el papel activo
de este ultimo es esencial para su propio desarrollo: pero  en base a que es
posible realizar esto? Con participacion. tomada como un * proceso activo (...)
personal (que se enriquece al convertirse en grupal v colectivo)...”” (Nunez.

1990).

No se trata de que ante una plitica o divulgacion teorica el grupo a intervenir
o asmmle v oreaccione. Se pretende que el grupo” (v ocada uno de sus
mregrantes) genere sus  proplos  conocimientos.  cuestionen  sus  propuas
concepcrones v Las de los demas, v mas importante aun. que practique. leortee v

ruelva a practicar.
3.3.1 Estructura del taller

El uso de herramientas o mstrumentos de intervencion., remite i contestar
preguntas clave para el taller: jporque? v ;para qué¢ Las respuestas deben
reflejarse  en los “objetivos™ v los “resultados esperados™ planteados en cada
seston. Y hora, =i duda alguna la pregunta mas fundamental es el jcomo?. v

la respuesta ox en base a una tecnica oportuna v adecuada.

la técnica es por lo tanto “el instrumento que propicia v facilita la participacion

para la creacion de conocimientos v ensefnanzas . Las téenicas utilizadas en el

taller poseen caracteristicas importantes, que son (Nunez, 19901:

> Muestran situaciones. contenidos. conceptos. que tratan un aspecto - un
tanto superficial - de la realidad cotidiana:

> Contienen elementos que se transmiten al grupo en forma de “puentes” de

explicacion. demostracion y relacion:
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>» Traducen los conceptos que se desean transmitir a cierto tipo de cddigos:
visuales. auditivos, vivenciales. Estos ultimos los predominantes de esta

intervencion psicosocial.

El codigo debe permitir hacer evidente aquello que por rutina: habito o
costumbre pasa  desapercibido o menospreciado. Tiene  que  provocar  la
comprension. del asunto de mterves. por parte del grupo en general v de la
persona en espectitl. Las téenicas, para su aphicacion. dependen de (Nunez.
1990);

* Luas caracteristicas del grupo: s1 cs pequeno. numeroso. Jde ndultos. ninos,
adolescentes, escolar, laboral, mixto. neofitos, avanzados. ete.:

#  Las condiciones objeticas v omateriales en que - desarvotla ol taller: ¢s un
taller intensivo o prolongado: de dias. semanas o meses; en un lugar adecuado o
improvisado: en condiciones favorables: con dispomibilidad de tiempo v uso:

* Los temas. subtemas v los objetivos que se quicran alcanzar: 1o especifico, lo
amplio v ocencral. multitematico o aspectos particulares. mterconectados o

aslados.

Es dificil que exista una técnica que cumpla cada uno de los requisitos del plan
de intervencion. es por ello v de vital importancia que las tecnicas deban de

adaptarse a los requertmientos v demandas especificos del taller.
5.3.2 Elementos basicos en la construccion del taller

El taller v su proceso llegan a un buen funcionamiento. entre otras cosas. il

tomar en cuenta:

A) El rompimiento de las reglas o de la logica cotidiana: no emplear In “clisica”
estructura de clase: expositor al frente v ¢l srupo observandole a ¢l de
manera pasiva, formando filas o hileras. Ahora variar a una distribucion del

grupo por ejemplo circular u ovoidal;




B) El uso de codigos novedosos relacionados a la situacion de interés: lo que
antes solo se platicaba o contemplaba. ahora experimentarlo en “carne
propia’;

C) El uso del humor. la animacion. la sorpresa. la incertidumbre. el juego. ctc.:

D) Vivenaiar las situaciones comunes pero de manera dinamica. partrcipativa,

no simple asuncion de roles preestablecidos.

Sstos son algunos elementos que indudablemente crean v recrean en un grupo
Voen sus mtegrantes un mavor intereés, entendimiento, discusion v aprendizaje
teorico con el fin de no conduar umdirecaional. unilateral ¢ invarnablemente o

los resultados esperados.

ESQUEMA 5-C : Lus partes v la estructura bastea que comprende cada sesion del
taller.

T

SUBTEMA Y

SUBTEMA “7"

SUBTEMA X"

Objetivo “a”
Objetivo “b"
Objetivo ¢”

| TECNICA “A” '

|

Objetivo “d”
Obyjetivo “e”
Objetivo “f”

TECNICA “B”

Objetivo “g”
Objetivo “h™
Objetivo 1"

TECNICA “C”

l

Resultados Esper. 1
Resultados Esper. 2
Resultados Esper. 3

Resultados Esper.
Resultados Esper.
Resultados Esper.

S U K

Resulitados Esper. 7
Resultados Esper. 8
Resultados Esper. 9

{
| Materiales ! "

I
| Materiales “n” |

|
| Materiales “n” |

A continuacion, la explicacion de estos aspectos basicos a tomar en cuenta en la

estructura del taller (Ver ANEXO “F”):
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<» Tema general: Resume aquel aspecto tedrico que se desea explicar y analizar.
Permite desglosar subtemas directamente relacionados con él:

<> Subtemas: Son los temas particulares generados por el tema general: son los
que abordan el desarrollo pleno del taller. Dictan la técnica a utilizar. Los
distintos subtemas son complementarios, nunca excluyventes; .

= Objetivos: Es lo que se desea o pretende valorar en el grupo v sus
integrantes. Es la respuesta al “;porqué?: porque es importante...”

=>» Técnicas: Como ya se dijo. son el instrumento o medio que propicia v facilita
la participacion para la demostraciéon de los conocimientos a cvaluar e
integrar;

9 Resultados ¢sperados: Es el fin a alcanzar o llegar. Lo que la teenica debe
derivar v suscatar.. Es la concrecion del objetivo y la respuesta al “;para
que?: para que... .

El contenido de los puntos anteriores depende de lo que se obtenga al responder
las siguientes cuestiones (Ver ANEXOS “B” y “F™):

| CURSTIONEARASEECTT

Quiénes

Los sujetos de intervencion,
sus condiciones, nivel,
cantidad, caracteristicas, etc.,
para saber entonces...J

18 hombres vy

problemas
notables de mal comportamiento. indisciplina,
bajas calificaciones.

19 mujeres. con

...Qué...

...Se va a tratar; el o los temas
generadores que resuman el
“contenido” de lo que va a
abordar el taller.

Se van a tratar temas relacionados con e
conocimiento personsl. interpersonal y grupal:
desde la situacién individual (autoestima) hasta
la social (red social).

Para qué

resultados
quieren

Las metas v
generales que se
lograr.

Desarrollen sus propias capacidades.
habilidades: valoren su persona y su situacion
grupal; conozcan sus defectos. cualidades.
caracteristicas, es decir, su autoconcepto.

Cémo

El método general con que el
proceso particular se va a
desarrollar, y depende del
grupo: numero de integrantes,
tiempo, espacio fisico,
expositores, etc.

Exposicion, experiencia personal y
ejemplificacion de los temas y subtemas; 37
alumnos, taller de mediana intensidad, 6
sesiones (3 por semana), 100 minutos por dia, en
una sala de proyecciéon audiovisual y con
“pupitres” movibles; direccién a cargo de 3
instructores.

A través
de qué

Mediante que aspecto
especifico se demostrara v
desarrollara el tema vy
subtemas.

Utilizacién de distintas técnicas: dinamicas
vivenciales. destrezas ludicas. esquemas. que
evidencien los subtemas a abordar.
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5.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
FASE EVENTO INSTRUMENTO MQTODOLOGiA FECHA
“D” Diagnostico vi{= Autoevaluacion = (‘ualhtativo 30 de
 Evaluacion lnicial | = Redograma = Cualitative Marzo
“Pretest” | .\phcacion del|= Diferencial = (uantitativo 11 de Mavo
| Pretest v Postest Semantico
lsc. Autoestima
; lsc. \utoeficacia
Taller Psiwcologia Social] = Intervencion < Investigacion- Del 16 al 29
Aplhicada Ps1cosocial Accion de Mavo .
“Postest” | \plicacion del | < Diferencial = Cuantitativo 31 de Mavo |
 Pretest v Postest Semintico i '
: lose. Autoestima ’ |
Isc. Autoeficacia : ;
CRET Fovaiuacion Final < Carta Personal -+ Cuaiitativo 31 de Mavo

53.4.1 Cronograma del taller

Duracion del taller: del 16 al 29 de Mavo del 2000 (6 sesiones)

Dias v horas del taller:

Lunes

Horario del grupo 2° “B”

- Martes

Miércoles

Segunda hora

Quinta hora

Tercera hora

Tercera hora

Sexta horu

Cuarta hora !

De 8:20 a
10:00

De 11:10 a

De 9:10 a
10:50 |

5.4.2

12:50 '

Objetivos y temas del taller

5,

> El taller tiene el objetivo principal de incidir}‘en el autoconcepto v

desarrollo socio-personal de los adolescentes. mostrando las ventajas v

desventajas. consecuencias y beneficios de la imagen personal:

> Desarrollar una mejor integracién, conocimiento v unién (convivencia)

entre todos los integrantes del grupo: es decir. relaciones interpersonales

escolares adecuadas y satisfactorias:
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> Ampliar (con todas sus caracteristicas: “virtudes y defectos”) el concepto

que tienen de s1 mismos los adolescentes:
> Reconocer v poner en practica distintos valores individuales v sociales

(respeto. confianza. honestidad. participacion. apovo, etc.);

TALLER - Temas generales (Ver ANEXO “F")

\
\

— ' Convivencia v conocimiento de los demas.

+ Redes sociales significativas.

+ Relaciones interpersonales v grupales.

't Conocimiento personal y grupal.

't Comportamiento personal vy habilidades sociales.
v AAutoestima e importancia de los demas.
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Capitulo VI

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 ANALISIS DE LA FASE “D”

Para cl analisis de la prnimer tase del diseno de investigacion, se aplico el
cuestionario semi-abierto “quién sov vo~ (con la autoevaluacion aunada al final)

v ¢l "redograma’” de construccion personal.
6.1.1 Instrumento “Quién soy yo” y “*Autoevaluacion”

Para c¢l primer instrumento se cncontraron los siguientes resultados (Ver

ANEXO “C™):

Tabla 6.1 Resultados completos del instrumento de cvaluacion inicial “Quien soy
Yo' (porcentajes de respuesta en el grupo).

Opinion de las red

Nivel de Padres Hermanos Maestros Amigos Amigos Autoevaluacion

Evaluacion (escuela) (otros)

Positivo 23 28.6 19.5 18.6 1.3 31.4

Intermedio 30.6 28.6 33.3 34.3 36.4 15.7

Negativo 414 12.8 17.2 17.1 15.1 22.9
Nivel de Familia Grupo de “iguales™

Evaluacion (padres-hermanos) (escuela-otros)

Positivo 26.8 8.5

Intermedio 29.5 35..3

Negativo 43.7 16.2

Procedimiento_v operacionalizacion: Las respuestas de los sujetos son las

evaluaciones que las redes sociales (padres, hermanos, maestros, etc.) les

adjudican desde la propia opinion de cada adolescente del grupo de

“tratamiento”’, ademas de su propia evaluacion.
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Nivel de evaluacion :

Positivo (“+"): Evaluaciones y opiniones positivas al sujeto “en general”.

[ntermedio (':): Evaluaciones y opiniones tanto positivas como negativas: es
decir. evaluaciones mixtas.

Negativo (*-"): Evaluaciones y opiniones negativas.!

Cada respuesta del sujeto fue evaluada de acuerdo a los anteriores niveles, por
cjemplo. st en la frase del instrumento “mis maestros dicen que vo sov..”,
respondian con muchas palabras (adjetivos, sustantivos. verbos) que tuvieran
una connotacton mala o destavorable hacia ¢l sujeto. entonces esa respuesta se
tomaba en general como negativa (*-™): al contrario s1 contenia muchas palabras
bucnas o favorables al sujeto, se tomaba toda la respuesta como positiva ("+):
si habia un cquilibrio v mezcla de palabras positivas v negativas hacia el
sujeto, la respuesta cra intermedia (*'."). Es asi como se evaluaron por
frecuencias todas las respuestas de los sujetos en cada interaccion o red, de

igual manera que a su autoevaluacion.

De la tabla general de resultados sobresalen muchas cosas importantes (Ver

ANEXOS “C" y *D” para mayor informacion):

% Interaccion “padres™ se puede decir que cerca de la mitad del grupo (16
s).=44.4%) tienen respuestas donde predominan las palabras desfavorables:
sus padres los evaluan negativamente. En 11 sujetos (30.6%) sus respuestas
son con palabras positivas y negativas. Y solo la cuarta parte del grupo (25%)
es evaluado por sus padres positivamente.

% Interaccion “hermanos™ casi coincidentemente se tienen mas respuestas
negativas, 15 sujetos (42.8%) son evaluados desfavorablemente por sus
hermanos, predominan las palabras negativas en estos sujetos. El 28.6% del

grupo responde con palabras favorables y desfavorables. En la misma

NOTA: No es la evaluacion u opinion (como se ha venido diciendo en lo que va de este estudio)
real de la red social - o su verdadera opinion -, sino lo que el adolescente piensa o cree de como
lo definen. Es su propia interpretacion, la cual es la que precisamente importa al autoconcepto.
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cantidad de sujetos se ubican los que tienen respuestas con palabras donde
predomina lo positivo.

% Interaccion “maestros’: es de notarse la similitud de respuestas de los sujetos
en ¢ésta red con la de “padres”; 17 sujetos (47.2%) son evaluados por sus
maestros negativamente. El 33.3% tiene una respuesta intermedia. Y el
19.5% del grupo es positiva la opinion de sus maestros hacia ellos.

% [nteraccion “amigos de la escuela™ al contrario de lo que paso con las
interacciones anteriores, el 48.6% del grupo tiene respuestas positivas, ¢stas
contienen una mavoria de palabra tavorables a ¢l (al adolescente). Para 12
sujetos (34.3%0) se obtienen respuestas intermedias, opinlones positivas v
negativas. Solo el 17.1% del grupo es evaluado con palabras negativas.

% [nteraccion “amigos otros (no de la escuela) : casi igual que la anteror, 16
sujetos (48.5%) tiecnen respuestas donde predominan las palabras positivas.
El 36.1% del grupo es evaluado por estos amigos positiva v negativamente. Y

en D sujetos (15.1%) predominan las palabras desfavorables hacia ellos.

" Ahora y para tener mayor claridad y, dado que en varias interacciones hubo
similitudes (semejanzas en los. porcentajes) se prosiguio a lo sigulente. Se
sumaron las interacciones de “padres” con "hermanos”, es decir. se conjuntaron
para dar entonces la red social primaria familiar. Lo mismo se hizo para
“amigos de la escuela” y “otros amigos”. por lo tanto se tiene la red social de
grupo de “iguales”. Para obtener la red .;'ocial escolar no se conjuntaron las
interacciones “"maestros” con “amigos de la escuela” porque como se acaba de
mostrar anteriormente é€stas interacciones son “reciprocamente inversas’. se
prefiere dejarlas por separado teniendo entonces interacciones con “adultos” y

con “iguales”. de ésto ultimo se tiene asi:
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Postvo

7%
, @ Pos1t1v0
fﬁ. Intermedio

‘ ONegativo

Negativo
43%

intermedio
30%

i Red soctal “familia™ el 43.7% del grupo tiene respuestas negativas, las
optntones de su tamilia hacia ellos son malas, las respuestas que dicron al
instrumento conticnen palabras donde predominan las destavorables. Las

respuestas favorables tienen el 26.8% v las intermedias el 29.5%.

dqualss.
Tegatvo y
16%
POStNO [JPOSILiVO
49% .
9% @ Intermedio
Intermedio Jlegativo
35%

% Red social “grupo de iguales™ a la inversa de los "maestros” v de la “familia”,
el 16.2% tiene en sus respuestas una mayoria de palabras negativas. El
35.3% del grupo tiene en sus respuestas una mezcla de frases positivas v
negativas. El mayor porcentaje lo tienen los que fueron evaluados por sus
amigos favorablemente, sus respuestas al instrumento contienen palabras

donde predominan las positivas o favorables (48.5%).
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| Atasvaluacion dal adolaacanta
l
Negativo Postivo
23% 31%

g Positivo

@ Intermedic

{JNegat:ivo

Intermadio
46%

% Autoevaluacion: cn la evaluacion de los adolescentes hacia s1 mismos. 11
sujetos (31.4%) tienen un autoconcepto o autoimagen positiva porque en sus
respuestas tienen palabras donde predominan las favorables hacia =i
mismos. El 22.9% tiene una autoimagen negativa. El porcentaje mavor
(45.7%) se lo llevan 16 sujetos que tienen en sus respuestas frases v palabras
tanto tavorables como destavorables. ticnen una autoevaluacion intermedia.

Es destacada la semejanza en los resultados de varias interacciones entre si

padres-maestros: padres-hermanos; amigos escuela - amigos otros.

Diagnostico:  que se concluye en tkérmim)s generales del analisis anterior?

/) La red familiar opino desfavorablemente al adolescente (segun la propa
idea o creencia de éste).

2) Sise observan los resultados en las interacciones con “padres” v "maestros’.
se notara que ambas son destavorables. es mayvor el porcentaje negativo. o
sea que las opiniones de ellos son malas. Siise_ conjuntan, se tiene entonces la
interaccion con “adultos”, que seria también negativa pues en las respuestas
del grupo predominan las palabras desfavorables.

3) La red del grupo de “iguales™ es la que evalua m‘as tavorablemente a los
adolescentes. En las frases de las respuestas del grupo. en las dos

interacciones (“amigos escuela”™ v "amigos otros’). predomina una mayvor

cantidad de palabras positivas.
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4) La autoevaluacion del grupo es regular. Sus respuestas contienen palabras
favorables v desfavorables. Son pocas las palabras negativas cn las

respuestas del grupo.

El cuestionario de “Quien sov vo~ contiene en la parte final la frase “porque
prenso que sov...” junto con dos alternativas de respuesta “igual” v “distinto’.
Las respuestas del grupo se evaluaron a través de la prueba estadistica i
cuadrada  (X9". Esta prueba cs un estadistico uulizado para  probar
mdependencia o dependenca entre dos variables, generalmente se utiliza con
frecuencias. Para ¢ste caso la pregunta seria jextste relacton entre el sexo del
adolescente v la creencia? o lo que es lo mismo Jla creencia del adoleseente

depende de su sexo? -

Tabla 6.2 tabla de contingencia de las respuestas del grupo a1 uitima frase del instrumento
“quaen sov vo U (nn=32).

Creencia sexo MASCULINQO | FEMENINO
Distinto 12 s

[ariai ! 3 -

)

Las hipotesis son:
Ho: independientes (las variables no tienen relacion)

Ha: dependientes (las variables tienen relacion)

Despues de hacer los cilculos respectivos se obtuvo lou =1guiente:
X?calculada = 0.314
X:tablas (1 ¢.l.;a=0.10) = 2.71
Decision: Si XPcale. ¢s mayor o igual que X*tablas. rechazo Ho da relacion es
significativa).
Como Xicale. (0.314) es menor que X°tablas (2.71.. no rechazo Ho: hay

independencia. las variables no tienen relacién o son independientes.

i - .. ) . .- .
" NOTA: creencia se refiere a su opinion de lo que cree que es él ("igual” 1 lo que los demas
dicen de mi. o “distinto” a lo que los demas dicen de mi).
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Diagnostico: por lo tanto la creencia de que s1 se es “igual (o distinto) a lo que
los demas dicen de mi". no depende de s1 se es del sexo masculino o femenino.
La relacion no es significativa, las variables son independientes una de la otra.

una no influve a la otra.

La prueba estadistica anterior se aplico también para corroborar la relacion
sexo-autoevaluacion. En los resultados anteriores (instrumento "Quién soy vo™)
e obtuvo la propia evaluacion del adolescente. su autodefinicion. i cual fue
analizada por ésta imvestigacion de La misma manera en que se hizo con las
redes e interacclones.
Nivel de evaluacion -

Positivo (*+7): Opimones, descripciones, evaluaciones. ete. favorables a st
mismo.
Intermedio (*2): Opintones. descripelones. evaluaciones., ete. tanto favorables
como destavorables a si mismo. es decir mixtas.
Negativo ("-7): Opiniones. descripciones, evaluaciones. ete. destavorables a st
mismo.
[gual que en el andlisis de vedes, se evaluaron las respuestas de los
adolescentes en "+7 727 v 1T g partie de la cantnidad de palabras (favorables-
destavorables) que predominaron en su respuesta. A continuacion se presentan

los resultados:

Tabla 6.3 tabla de contingencia con los resultados de la autoecaluacion con «l sexo (n=33)

nivel ev. | sexo MASCULINO FEMENINO
Positivo 3 >
Intermedio 6 9
Negativo 3 2

Se pretende aclarar si el nivel "+7. "-" o "¥£" tiene que ver con el sexo al que
pertenece cada uno de los integrantes del grupo (por ejemplo. =1 las mujeres se

auto evaluan mas positivamente). La pregunta es jexiste relacion entre el sexo
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del adolescente y el nivel de evaluacion? o también el nivel de evaluacion

depende del sexo del adolescente? *

Las hipotesis son:
Ho: independientes (las vanables no tienen relacion)

Ha: dependientes (las variables tienen relacion)

Despues de hacer los cileulos vrespectivos se obtuvo o siguiente:
Xéealculada = 0.311
Xitablas (2 a.d.cw=0.10) = 1.6
Decision: St Xecale. s mavor o 1gual que Xtablas. rechazo Ho da rvelacion es

significativa).

Como Xieale. (0.311) es nenor que Xetablas (161, no rechazo Ho: hav
independencia. las variables no tienen relacion o <on independientes,

Diagnostico: por lo tanto el nivel de evaluacion en los adolescentes (=7, .7
"2 no depende de s ose ex del sexo masculino o temenino. La relacton no os
significativa. las vartables son independientes una de la otra. una no intluve a

[ otra.
6.1.2 Instrumento “*Redograma”

Dentro de la misma fase "D". el segundo instrumento analizo la significancia de
las redes sociales del adolescente y del grupo en general. Vale la pena hacer la
sigutente aclaracion: el instrumento se encuentra dividido e¢n 3 =ecclones:
familia. escuela v otras personas (Ver ANEXO “A”). Las dos primeras fueron
ampliamente llenadas: sin embargo en la tercera fueron escasas o incluso nulas

las personas que mencionaron, es por eso que: /) se comprueba que en la

3

NOTA: ¢l mivel de evaluacion se refiere al predominiv de caractensticas favorables.
desfavorables o combinacidn de ambas (+. - .!2 respectivamente;.
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adolescencia las interacciones, v por lo tanto las redes =ociales mas
importantes son la familiar v la escolar: 2) debido a eso las pocas “otras
personas mencionadas se colocaron en la tabla del vaciado de resultados del
redograma. Se pueden apreciar los pocos casos en los que estas otras personas

sobresalieron en el grupo (Ver ANEXO “E”). . }

Tabla 6.1 Reswitados generales del segundo instrumento de diagnostico inectad ¢ Redograna )

RED SOCIAL FAMILIAR

Bajan importancia Mediana importancia ' Alta importancia
flors TN Pers e s s P
tina I~ e [ Mo 209 \bue KEED Mama H Crimn Kt
"rimao 6o \hue 144 Tio 2 Primo 200 Papa A vhue 0
o I i [ \bue. 125 Tio N T Hno 6 0 M1
\bue i) ’apa HT Hno ) Hno. R \bue o it il
R SOCI COLAR
Baja importancia Mediana importancia Alta importancia
Ihors PN . fhrs lers I fhen
Mtro 320G Pretee RN \migo it Anngo [ Marena T2 Mo Vo
o HER THUgo HEI Mtro A Mo [N Amieo L LHELo s
Mireet. S NMitro 129 Vecimao ~ Mretee 167 NMtro L R 6 T
Pretec 34 \L-cia 95 Protec h 7 \ortho o

Procedimiento v operacionalizacion: el analisis de los resultados ¢x comparable
al del instrumento anterior, s do“cir. ¢s por frecuencias totales que =e obtienen
los datos v respuestas a evaluar. Si se observa detenidamente la tabla v con la
anterior aclaracion =e obtienen entonces 2 grandes redes (famihiar v escolar)
divididas cada una en 3 secciones (Baja, mediana v alta importancia) v éstas i
su vez se subdividen en 2 ("+7 v 7.7 el instrumento ¢~ mas grafico v por lo tanto
mas comprensible. se sugiere cotejarlo. Entonces ~e obtiene un total de 12
subresultados (6 famiha y 6 escuela). Para ser concreto v e=pecifico v no
simplemente descriptivo v extenso. se destacan los resultados mais importantes
v pertinentes a ¢sta investigacion. los cuales =on (Ver ANEXO “E™ para

mayor informacion):
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Familis (Alta importancia-Positivo) Familia (Baja Importancia-Negativo)
50 S0
§ 3 0 ‘E 3 o =
€ 2 : 30 . 4
3% i8> |
$3 20 . § s 20 ' :
B I R
Qe — I 0 S PO S, i
Verrs Paps Hermano Abyelo Prmo Abusio o Paoa
interaccion Interaccion

En la red familiar. en general. la interaccion con un nivel de importancia
“haja” v evaluada por el adolescente como negativa (). fue para primo
47.79%), siguiendole la del tio (33.3%). Esto quiere decir que ex L red menos
favorecida por el grupo, su mvel de importancia es baja. Kl grupo en
términos generales evaluo al primo v tio como los mas alejados de ellos. ~on
los menos mmportantes: la manera en que se dirnigen a los adolescentes

(sentimientos, comportamientos, opiniones, cte.) es desfavorable.

Lo contrario pasa con las personas con alta mmportancia v de la parte de
evaluacion positiva, =e corrobora que pese a todas las dificultades que =e
presentan con la familia y mas especificamente con los padres. esto sin
embargo no quita el significado v valor que tienen sus padres. Esto <¢ ve
retlejado en los resultados: la madre ocupo la mavor importancia del grupo
(41.1%). muy de cerca la interaccion con el padre (33.9%). Al hermano lo
ubican en el mivel de mediana importancia, pero en la parte positiva (3 1. 1%).
Los padres (papa y mama) v luego el hermano tienen el mavor valor posible

para los adolescentes.
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Escuela (Alta importancia-Positivo) ' Escueia (Baja Imporancia-Negativo)
80 r . 50
‘ !
- B4 I |
3 § 0 . ;g 0 |
1 BRI R . |
s« i ' e 104 1 3 i
o L_.- — | | 0 g_l
Novio Maestro Sretecto Amgo Maestro Vecno
Interaccién : Interaccion

En la red escolar se encuentra algo que paso en el analisis del instrumento
anterior. Es notable ¢l predominio de “amigo” como ¢l mas importante v
significativo (79.3%). De este. ¢l adolescente obtiene muchos beneficios dada
la importancia que le adjudica al amigo de la escuela. va sea ¢n alta
importancia, positiva o negativa. vy en mediana importancia positiva, ¢l
amigo (el "igual™ esta al frente de la red escolar en cuanto a importancia.

El maestro ocupa una importancia reclevante: como el mismo instrumento
aclara en las instrucciones - v de cllo posiblemente se basaron los
adolescentes para evaluar a sus maestros -. “..puede ser que te regane,
critiquen...pero tu sientes v sabes que es por tu bien...eso va a ayudarte...”™;
¢sto se comprueba al colocarlos en alta importancia negativa (43.5%) v en
mediana positiva v negativa (37.5% - 44.4%).

Y algo que no se habia tomado muy en cuenta: la interaccion con la “pareja”
(novio, 17.2%) tiene cierta relevancia para el adolescente: claro, no todos
podian hablar de ésto porque seguramente son pocos los que tienen una

relacion de noviazgo.

Diagnostico: en la red familiar, segan el propio adolescente y el grupo en
general, el primo y tio tienen la mas baja importancia para ellos. La
interaccion con estas personas es desfavorable o negativa: caso contrario
pasa con el hermano y padres, pero aun mas con la mama; estas personas

tienen el mayor significado en estos adolescentes, son las personas mas
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importantes a pesar de la busqueda de independencia vy de la evasion

-

familiar.

En la red escolar el amigo o companero, sea del mismo grupo u otros. es la
persona mas importante que pueda brindar el contexto o ambito es.colar. Ya
sea para bien o para mal, tienen un significado especial en la vida del
adolescente. El maestro, aunque se les adjudique lo negativo. son relevantes
en la vida escolar del adolescente. A medida que se gestan nuevas relaciones
interpersonales v con la busqueda por interactuar con el sexo opuesto
conlleva a buscar una pareja v es entonces cuando esta interaccion cobra real
importancla: lo significativo que es la pareja se demuestra en el lugar donde

¢l adolescente ubica a esta red, después del amigo.

s T —
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6.2 ANALISIS DE LA FASE “PRETEST-POSTEST”

Para la tase del diserio de investigacion “pret-post”. cuya finalidad es evaluar
los posibles cambios surgidos a consecuencia del taller, se aplicaron dos pruebas
estadisticas para corroborarlo. Una es la “U” de Mann-Whitney para cbmparar
los resultados del grupo experimental con los resultados del grupo control. La
otra es la prueba "T" de Wilcoxon, para comparar los resultados entre pretest v
postest de cada grupot. Los resultados de las dos pruebas fueron los siguientes
(Ver ANEXO “G” para mayor informacion):

Para la primer prueba las hipotesis son:
Ho: las distribuciones de frecuencias relativas de los grupos A v B
son 1guales.
Ha: las distribuciones de frecuencias relativas de los grupos A v B
son distintas.

Tabla 6.5 Diferencias entre el grupo A v el grupo B en las tres variables (Pretest).

po. A n=32 (po. B n=32

Variable Rango Rango “U"menor P N.S.
Autoconcepto 1001 1079 473 .20 0
Autoestima 915.5 113.L5 417.5 12 0

Autoeficacta 1046.5 1033.5 H505.5 16 0

En esta tabla se puede observaf que en la primera aplicacion del instrumento
las diferencias entre los dos grupos no son importantes en las tres variables. lo
que someramente demuestra que los grupos estan “tentativamente’
equilibrados. Por lo que no se rechaza “Ho". v esto es lo que se buscaba en

principio, la igualdad entre los grupos.

Tabla 6.6 Diferencias entre el grupo A v el grupo B en las tres variables ( Postest).

Gpo. A n=32 Gpo. B n=32

N

Variable Rango Rango “U’menor * P. N.S.
Autoconcepto 1019.5 1060.5 491.5 .38 0
Autoestima 1114 966 4138 - .16 0
Autoeficacia 1127 953 125 12 0

* NOTA: en la aplicacion del postest (v en los 2 grupos) no todos los integrantes del grupo lo
contestaron, hubo varias ausencias, asi como errores al responderlo por lo que se anularon
algunos instrumentos, es por ello que se equilibré el nimero de instrumentos a 32 en ambos
grupos.
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En la segunda aplicacion del instrumento, una vez realizado el taller en el
grupo experimental (grupo A), lo que se esperaria es que las diferencias entre
los grupos fueran notorias a causa del tratamiento en uno de los dos grupos.
Pero la tabla anterior constata que ésto no es asi. Las diferencias entre los dos
grupos siguen siendo "no significativas’, pareciera que el tratamiento no tuvo
efectos importantes en ¢l grupo A. Se sigue aceptando Ho: los grupos no son
diferentes.

Para la segunda prueba estas son las hipotesis:

Ho: las distribuciones de frecuencias relativas del pretese v
del postest son 1dénticas.

Ha: las distribuciones de frecuencias relativas del pretese v
del postest son diferentes.

Tabla 6.7 Diferencias cntre el pretest v el postest en las tres cariables (Gpo, A

Suma de rangos

Variable Negativos Positivos n. P N.S.
\utoconcepto 343 135 27 08 0

Auwtoestima 15 SLS 31 00 il
Autoeficacia 301 1.34 29 03 *

Los resultados antertores son del pretest-postest del grupo experimental, v aqui
las diferencias en los instrumentos son muy significativas en dos variables.
autoestima v autoeficacia. esto quiere decir que entre una v otra medicion, el
taller favorecio a que aumentaran los niveles de autoestima v autoeficacia en el
grupo A. aunque esto no pasé en la variable autoconcepto. la cual no sufrio
cambios relevantes. De tal manera que se rechaza "Ho" en dos variables (el
pretest v el postest son diferentes) v se acepta Ho en el autoconcepto (los

instrumentos son idénticos).

Tabla 6.8 Diferencias entre el pretest v el postest en las tres ariables (Gpo. B)

Suma de rangos

Variable Negativos Positivos . P. N.S.
Autoconcepto 288.5 117.5 28 .03 i
Autoestima 227.5 123.5 26 09 0
Autoeficacia 194.5 156.5 26 32 n
*** nivel de significancia (P. < .001)
** nivel de significancia (P. £ .01)
* nivel de significancia (P. < .05)

0 ausencia de significancia
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Al hacer el mismo analisis al grupo control. pasé todo lo contrario cn las
variables medidas. En el autoconcepto las diferencias pretest-postest son
destacadas. pese a no haberse realizado algun tratamiento en el grupo: v ahora
en la autoestima y autoeficacia no hay diferencia alguna. los instrumentos son
iguales. Entonces para el autoconcepto se rechaza "Ho" (los instrumentos son
distintos). mientras que para la autoestima v la autoeficacia el pretest v el

postest del grupo es 1déntico.
A continuacion se presentan los indices de confiabihidad de los 12
mstrumentos totales aplicados a los dos grupos en los dos tiempos tntes v

despues del taller).

Tabla 6.9 Nivel de Confiabilidad del instrinmento (Alfa de Crombaelt)

GRUPQO ~A™ (Experimental)

tempo vnstrumento Awtoconeepto: Lwtoestima {utoeticactu
Pretest 0.74 0.78 . 10.65
Postest 0.78 071 0.76

Tabla 6.10 Nivel de Confiabilidad (h'l:ms(runu'u(o (Alfa de Crombach)
GRUPQ “B" (Control)

nempo yvnserumento Autoconeepto Autoestuma Antoeticacia
Pretest 0.78 0.56 0.52

Postest 0.82 0.58 0,72

Para comprobar o verificar la posible relacion directa entre las tres variables
del instrumento pretest-postest. se realizaron prueﬁas de correlacion (Pearson)
a los resultados totales de los instrumentos, convirtié\;‘xdolos a porcentajes para
homogeneizar v hacer validas las comparaciones. Ense.guida <e presentan los

resultados de las correlaciones:
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Tabla 8.11: Coeficiente de correlacion (Pearson) entre las variables del
instrumento, grupo control y de intervencion.

GRUPO A (Experimental)
“Pearson”
Variables correlacionadas  Pretest  Postest
Autoconcepto-Autoestima 0.63* 0.56*
Autoconcepto-Autoeficacia 0.38 0.23
Autoestima-Autoeficacia 0.39 0.16

GRUPO B (Control)

“Pearson’
Variables correlacionadas  Pretest  Postest
Autoconcepto-Autoestima 0.50 0.18
Autoconcepto-Autoeficacia 0.50 .28
Autoestima-Autoeficacia 0.60* 0.67*

*Nivel de significacion medio

Mientras que para el grupo B (control) se obtiene una. correlacion muy
relevante entre las variables autoestima y autoeficacia (pretest=0.60 y
postest=0.67) cn ¢l grupo A (de intervencion) se obtiene para lo mismo algo
irrelevante (pretest=0.39 vy postest=().16), no hay relacion alguna. Y mientras
en ¢l grupo A se obtiene una “pearson” de Illamar la atencion entre
autoconcepto v autoestima (pretest=(0.63 v postest=0.36) en el grupo control es
incierta o nula la relacion (pretest=0.50 v postest=0.18). En lo que si parece
haber un poco de mavor claridad es en la relacion autoconcepto v autoeficacia,
pues en los dos grupos en ningun caso (pretest o postest) se obtiene una

correlacion significativa o mayor al 0.5.
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6.3 ANALISIS DE LA FASE “EF”

Los resultados y productos del taller son multiples v variados, es por eso que a
continuacion se presenta una tabla general, dividida en dos partes. que trata de
sintetizar en lo posible lo que se obtuvo en la fase de evaluacion final p<‘>r medio
de la “carta personal’. Este instrumento final consta de 13 categorias
preestablecidas: lo que significa. lo que se quiere decir o lo que ¢sta
investigacion entendera por cada una de ellas, es ¢l proposito de definir a
continuacion las 13 categorias. Postertormente se presenta la tabla (en 2
partes) que resume todos los resultados del taller (Ver ANEXO “H” para

mayor informacion).

6.3.1 Definicion de categorias del instrumento (“Carta personal™:

Cuestionario semiabierto de Evaluaciéon Final)

Beneficio Personal: Aquellos aspectos evidenciados en el taller v que los
adolescentes utilizaran de acuerdo, a sus carenclas, para tener un mejor
desarrollo individual. (“Las experiencias...me han servido para...”. “porque...”;
*...a mi me ha servido para...”).

Enserianza v Aprendizaje: Todos aquellos temas, procesos, ambitos.
elementos. etc. promovidos en el taller v adoptados por los adolescentes. (*...lo
que aprendi. lo mas importante fue...”; “y también...”"; “...para darme cuenta de
que...").

Sentimiento Personal: El estado sentimental-emocional que experimento el

grupo durante el taller, en términos generales. (“...en este taller me senti...”).

Dinamicas y Actividades (utilidad): La valoracion dada a las “técnicas” de
taller y el uso que les daran los adolescentes. ("...realizamos dinamicas y
actividades que son...”; “...]as utilizo para...”). ]

Dinamica mas agradable (tema): Aquel tema que mas intereso y agrado al

grupo de acuerdo a la técnica utilizada para su demostracién y promocion. (“Los




temas fueron estudiados a través de esas dindmicas...las que mas me gustaron
fueron...”; “...me ayudaron a comprender que...”).

Ambiente Intragrupal: El estado de concordia (o discordia) que prevalecié
entre los seis equipos formados y los instructores del taller. (“...el ambiente
entre los equipos fue...”). .
Direccién v Organizacién: La disciplina y coordinacién ejercida por los
instructores hacia el grupo durante el taller. (“La direccién v organizacion de
los instructores...fue...”).

Instructores: La valoracion hecha por el grupo hacia los instructores del
taller.(*...los instructores fueron...”).

Experiencias: La valoracion hecha por los adolescentes hacia las actividades y
situaciones vividas en el taller. (“...estas experiencias de trabajo han sido...”;
*...lo que te cuento es...porque...").

D rimi r : Aquellos fenémenos que habian permanecido

ocultos o pasado desapercibidos, y que por medio del taller son ahora tomados

en cuenta por los adolescentes, ya sea de forma personal o grupal. (“...descubri

en mis compaiieros...”; “...me di cuenta también de que...").
Dificultades o Problemas personales: Aquellas situaciones (en grupo o con

los instructores) que causaron algun malestar a los adolescentes.
(“...dificultades o problemas que tuve fueron...”).

Desagrados: Aquellas situaciones y acciones no satisfactorias a los
adolescentes en el taller, ya sea con su equipo, su grupo o con los instructores.
(“...no me gusto...”).

Lo mdas Valioso: Aquello que promovié el taller en el grupo, y que ahora
valoran y toman como de suma importancia para su desarrollo socio-personal.

(“...]lo que he aprendido a valorar es...”).
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RESULTADOS Y PRODUCTOS MAS
DEL IMPORTANTES DEL
¥ Conocimiento de si mismeo “Conocermit a2 i mismo y a mis
_( Autoconeepto)*** compaiiercs...”;, “...po8 ‘ensedan a
¥ Conocimiento de los d convivir’; “...valorarme y valorar a los
¥ Convivencia grupal demis..."; “Mejonr . mi
BENEFICIO |¥ Valoracién de si mismo conpommento . “Tener confianza en
PERSONAL (Autoestima) mi..."; ..y seatirme  mas capaz”;
¥ Desarrollo socio-personal “Cambiar mi forma de ser”; “Conocerme
(Mejorar)* mejor...". “Mejorar el respeto a las
¥ Conflanza personas...”;, “Conocer mas a mis
¥ Creencia de capacidad propia compaferos...”; “...nos basamos en la
{Autoeficacia) apariencia...”; *'...no hacerle a los demis lo
¥ Cambio que no queremos que nos hagan...”
p
A

¥ Satisfaccion (Agrado)***
¥ Entusiasmo (Alegria)
¥ Tranquilidad

“Contento
*...bien y

“*Mis o menos“;
“En confianza™

[w Periodmzos > Rupeto*
¥ Lasilla > Confianza y seguridad**
¥ Islas > Valores sociales
y personales ***

¥ Un circulo de amigos; Solidez e

Integracién > Convivencia

y unién grupal
¥ Carta personal > Autoestima
Ventana de Johari > Conocimiento
personal y de los demis

DINA MA

tranquila™;

‘...n0 es
..tenemos
No hay que
cuando hay confianza hay

..actuar como ami-
gos...”.\"...sacar a la gente mala...y la
buens - meter mejorar mis
sentimientos hacia los demas”; “...tener
mas  confianza...™: “...vcmos cl
exterior...”; “La confianza y los valores son
i rtantes...”

..respetarnos  mutuamente”;
bueno golpear a los detms" *

valores buenos y malos..
tener-miedo™’; *
buena annstad"

g

S 1 e TP

ﬁs«f

o

",

o 9. SR




“*Muy injustos™; “... s¢ enojaban”; “Muy buena

¥ Injustos onda con nosotros™; “Buena onda aunque a
INSTRUCTORES [|¥ Pacientes (poco o mucho) veces injustos’”: “Muy tolerantes...y amables™;
¥ Buenos (Agradables)*** “Agradables”: *“...nos dieron confianza™;
¥ Amables **...nos tenian paciencia’’: “*...no tan estrictos”
¥ Divertidas™ T MGy divertidds™; “Estpendas™; “Muy
¥ Importantes . W;{.a: “.me guswo; “Muy
EXPERIENCIAS | Buenas(satisfactorias)*** . interesamtes™; “...me ayudo a mejosar...™;
¥ Interessates r: - e *Muy, - huem...,, ...fue algo super”;
¥ Apoyo (Ayuda) " “Favorables para mi™; “...nos ayuda mucho™;
PO +=*“Muy buenss.. ﬁlcdtvenldo RS

*No hay que tratarios mal™; “Algunos son mala

Y Amistad (buena o mals)*** onda™; “Todos son buena onda si los tratas
¥ Confianza bien™; “...por dentro son otras personas”; “Me
DESCUBRI- ¥ Convivencia ** estiman...”, “...quienes son tus verdaderos
MIENTO ¥ Autoimagen amigos”; “Hay que valorarlos...”; *...respetar a
GRUPAL ¥ Respeto todos™; "...soy...lo que yo pienso de mi
Y Aceptacion socio-personal** mismo™. "Hay amugos e¢n los que pueda
confiar”; “La confianza y apoyo™ *...nos
debemos de respetar”

¥ Comentarios “Ll eomén con mis compaileros y...con
DIFICULTADES desfavorables:: . s “No hacian‘caso
QPROBLEMAS |¥ Comunicacién ..s¢ la pasaban riendo”;
RERSONALES - |'¥ Enemistad®* - injusti ;
¥ Indisciplina K= L “La indisciplina . de
¥ Ningunab¥e~ ~ - — " g
“No respetaban la puntuacion™; “No aceptaba
¥ Opiniones desfavorables ser como soy”; “Algunos integrantes de mi
DESAGRADOS (¥ Comportamiento grupal***  equipo™ “...me dijeran mis verdades™: “...que
¥ Enemistad*** fueran injustos™; “El equipo que me toco™
¥ Injusticia “...que me pongan apodos™: “La desconfianza

- ue habia...”; “Que estaban jugando™

¥’ Respeto®~ < mi mismo”; “Mis amigos y mi familia™;
LOMAS ¥ Simismo*?*. amistad y 8 mi mismo™; “A mi y a toda la gente
VALIOSO ¥ Familia® que me rodes”; “El respeto..a mis
¥ Amistad?? . .. W-“Amxfamh.mgos ” “Ak*

yami”; *...mis compafieros” .

***. Frecuencia mas alta.(%)
** . Frecuencia poco menos alta.(%)
* : Frecuencia alta.(%)
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6.3.2 Instrumento “Carta Personal”

La tabla anterior. dividida en dos partes. desglosa todos los resultados v
productos del taller. El contenido total v completo. con los porcentajes de cada
producto del taller es muy extenso. pero muy esquematico v comprensible. En
ésta parte del analisis solo se mencionan los resultados del taller mnas
destacados de acuerdo a las graficas de porcentaje realizadas (Ver ANEXO
“I"):

1) Categoria “beneficio personal™ el taller manejo diversas temiticas v
subtematicas, cada una de ellas dirigidas al adolescente v su
desenvoivimiento en distinto entornos sociales tescuela, familia. ote). s por
eso que el beneficio que obtuvo cada integrante del grupo fue diverso (9
productos mavoritaritamente), sin embargo sobresalen tres resultados:

a) Los adolescentes del grupo de intervencion utilizaron el taller para mejorar

su comportamiento v la forma de dirigirse a los demas (respeto). entre algunos

otros aspectos personales:

b) El adolescente conocio mejor (aspectos buenos v malos) a sus comparneros, no

se quedo en lo superficial:

c) El resultado anterior se dio gracias a que el adolescente se conocio mejor v

mas a st mismo. siendo ésto el producto mas importante de la categoria

beneficio personal:

Se beneficio del taller porque se conocido mejor a si mismo v a los demas.

2) Categoria “ensefanza- aprendizaje”: hubo muchas tematicas que quedaron
implicitas. pero otras se expusieron en el taller explicitamente. Por cllo lo
que se promovio v se aprendid también fue variado (8 productos generales).
Destacando tres resultados:

a) Los adolescentes aprendieron a reconocer sus propias caracteristicas

(buenas v malas), sus sentimientos. sus capacidades. etc., es decir, a conocerse a

St mismos.
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b) El grupo entendié y aprendié lo primordial que es respetar a los demas v a si
mismo. no debe juzgar al otro sin antes conocerlo:

c) Pero lo que fue uno de los varios “hilos conductores” del taller fue los
sentimientos e importancia dirigida a si mnismo. Los adolescentes aprendieron
a sentirse bien consigo mismos, a apreciarse y a respetarse.

Conocieron lo que es estar satisfechos consigo mismos, con todas sus cualidades

v defectos. v viendo lo bueno v malo también en los demas respetando ¢sto.

3) Categoria "sentimiento personal”: sin duda alguna el “como se sintieron”
durante el transcurso del taller fue variable. ¢mpero ¢l grupo lo definio
basicamente e¢n cuatro estados sentimentales. de ¢stos el mas mencionado
fue el s1gulente:

a) El grupo se sinti0 muy bien a lo largo del taller. a pesar de los
inconvenientes - mas adelante analizados -. cada uno se sint10 satisfecho con

las actividades personales v grupales que realizo.

4) Categoria “dinamicas v actividades (utilidad)”: el taller manejo eran
variedad de actividades. ¢jercicios. trabajos, es decir. técnicas esperando las
adoptara cada integrante del grupo. De los se1s productos. tres son los mas
frecuentes:

a) Las dinamicas del taller las utilizo el adolescente para divertirse. para
salir de la rutina escolar;

b) Y también las actividades le sirvieron para tener un mavor acercamiento
con sus companeros de grupo, conocerlos un poco mas. entablar nuevas
amistades o reforzar las mismas, es decir, para convivir con los otros:

c¢) Pero para lo que mas les sirvio el taller fue para desarrollarse
personalmente. Los adolescentes utilizaron el taller para mejorarse a =i

mismos.
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Lo realizado en el taller, el adolescente lo utilizo para desarrollarse personal
v socialmente hablando a través, entre algunas otras cosas. de la convivencia

con los demas.

5) Categoria "dinamica mas agradable”: de todas las técnicas v dinimicas del
taller hubo seis que sobresalieron por la manera en que se promovio ¢l tema
de la sesion. sin embargo son tres los temas v por lo tanto técnicas. (ue mas
menciono el grupo:
a)El tema del respeto tue demostrado por medio de i dinamiea
“periodicazos’. a los adolescentes les agrado la forma en que s¢ mostro lo que
es respetar al otro v o si mismo:

b) El tema de la confianza en si mismo v en el otro, se promociono con “la
silla”, ¢ésta técnica por lo que involucra (alegria. comunicacion. confianza,
companerismo. union. cte.) fue de las mas recurrentes en las respuestas del
Jrupo:

c) Pero es la manera en que se demostro lo que son los valores soctales v
personales la que tuvo mayvor mencion de todas las dinamicas hechas en el
taller. va que no sélo visualizd qué son lus valores (al observar la
representacion de la técnica “islas” realizada por los instructores). =1 no que
el grupo mismo v cada uno de ellos experimento lo que son los valores:
asumieron un “papel” y practicaron los valores prosociales que conllevaba.
En unas dinamicas fue mas importante el eje tematico. mientras que en
otras fueron los ejercicios. sin embargo las técnicas que pudieron compaginar
adecuadamente ambos elementos son los que mas gustaron al grupo. Las
tres mas equilibradas abordaron temas que ~e aplican tanto a los demas

como a si mismo (respeto. confianza y valores).

6) Categoria “ambiente intragrupal’: El grupo fue dividido en seis equipos. los
cuales competian y cooperaban entre si, dependiendo de las actividades del

taller, es por eso que se suscitaron variadas situaciones que ocasionaron
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algun malestar o bienestar entre los equipos v ésto® con los instructores.
Pero dos son los resultados mas repetidos:

a) La diversion o recreacion es un resultado que prevalecio en todo ¢l taller
con los adolescentes. llegando a los extremos como el "relajo™:

b) Aunque en general los adolescentes consideraron ¢l ambiente dtntro del
grupo v entre los equipos como muy bueno.

El agrado v las actividades vecreativas contagilaron a los adolescentes del

arupo de principio a fin.

7) Categoria “direccion v organizacion’: los instructores del taller mantuvieron

el control del grupo de cierta manera (ademas mostraron ciertos “"papeles”
que desempenar cn las actividades a realizar). asi como poner el orden.
conducta o el ejemplo adecuado al grupo. todo esto fue evaluado por el grupo.
de acuerdo a su punto de visti, en cuatro productos basicamente. pero uno es
el que sobresale mas:

a) El manejo del grupo por parte de los tres instructores «cada uno en su
papel), fue evaluado por el grupo como bueno. esto por dirigirse al grupo de
torma amistosa. organizada, etc.

El grupo percibio que los instructores fueron agradables porque mostraron
paciencia, confianza. comprension v coordinacion en las actividades

desarrolladas.

8) Categoria “instructores: el simple hecho de que los instructores no

estuvieran tan alejados de la edad del adolescente. como lo =on los maestros.
dio pie a que el grupo pudiera hacer una mejor critica y descripcion de lo que
reflejaron en el grupo los instructores. Es un producto de entre cuatro el que
rebasa considerablemente a los otros:

a) El trato que mostraron los instructores hacia el grupo e= calificado como
muy bueno. aunque hubo ciertos malestares como la desatencion. Ya sea que
fueran pacientes o amigables, el desempefio de los instructores fue

satisfactorio.
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Por medio del comportamiento (evidente o tdcito) de los instructores. el
grupo evaludé a los instructores, con sus imperfecciones como agradable,

bueno.

9) Categoria “experiencias’: todas las actividades. dinamicas.® temas.
exposiciones, cjercicios, etc. dejan en el adolescente una experiencia nueva
de gran valor. El grupo menciona a grandes rasgos cinco respuestits, pero se
pueden sintetizar en dos:

@) De nuevo lo divertido que resultaron vanas técnicas dejan en el
adolescente un estado de alegria:

b) Y dado lo anterior, ¢l agrado v satisfaccion de lo vivido en el taller no se
deja ocultar en el grupo.

La diversion v la satisfaccion: son dos de los resultados mais recurrentes del
instrumento: no cabe duda que muchos de los elementos que contormaron el

taller desperto en el grupo estos sentimientos agradables.

10) Categoria “descubrimiento grupal”: si cada adolescente aprendio a conocer
un poco mis a sus companeros. entonces es normal que para esta categoria
se evidencien muchos resultados (6 productos) por haber experimentado
cosas nuevas, sean personales v/o grupales. sin embargo destacan tres:

a) Cada adolescente descubrio lo que es tener “cosas en comun’ con los
demas, lo que conllevo a aceptar al otro tal como es. puesto que uno tiene que
aceptarse a st mismno, y es ésto lo que promovioé el taller:

b) Varias. sino es que casi todas las técnicas comprendian actividades ¢n
equipo, lo que favorecio el conocimiento del otro v asi a conuvivir con ¢l. v por
lo tanto a saber tratar a los demas:

c) Estos resultados llevaron a construir posibles relaciones de amistad. de
buen companerismo. de entender vy conocer lo bueno v malo de los demas

para poder dar vy obtener un trato adecuado.
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Aquello que se exteriorizé un poco més por medio del taller es algo que se
encuentra muy vinculado entre si: compartir experiencias llevo a la
convivencia, ésto facilitd el conocer al compafero v a aceptarlo como es. v con

mucha probabilidad a entablar una relaciéon de amistad.

11) Categoria “dificultades o problemas personales™: muchas de las situaciones

del taller. va sea por cquipo. grupales o de relacion directa con los
instructores. fueron causa de ciertas “fricciones” entre los adolescentes. Se
mencionaron cinco productos, aunqgue dos son los mas importantes:

a) Varios adolescentes no se encontraron muy a gusto en el equipo que les
tocd. lo que creo ciertos malestares personales o 1ncluso pequenos altercados
verbales:

b) A pesar de ésto. la mayvoria del grupo se sintié-a gusto, el taller
proporciono una nueva forma de relacionarse con los companeros de grupo.
por lo que no tuvieron problemas relevantes.

El taller coadyuvo a interactuar con los que no se conocian muy bhien. dando
ple a que surgieran algunas enemistades pasajeras en las sesiones. pero es
notable en los resultados que muchos toleraron eso. pues no mencionaron

importantes dificultades personales.

12) Categoria "desagrados”: muy relacionado con la anterior categoria es haber
realizado en el taller algo no muy del agrado personal, ya sea con el equipo,
el grupo o con los instructores. Los resultados también son similares a los
anteriores. destacando dos:

a) A muchos adolescentes no les parecié la forma en que se comportaban
algunos compaiieros o como se dirigian hacia ellos:

b) Con lo cual surgieron algunas enemistades propiciadas por el trabajo

realizado en el taller.
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Las actividades del taller requerian atencién vy disciplina. lo que varios no
mantuvieron en su totalidad. lo que llevé al mal comportamiento v a la

enemistad como lo mas insoportable.

13) Categoria "lo mas valioso™: ésta categoria trata de que los adolescentes
sinteticen lo que el taller les brindé, y que ellos lo tomen como lo mas
importante para su bienestar personal, por eso vale la pena hacer algunos
comentarios de los cuatro productos mas recurridos:

a) Al aceptar al otro, convivir con el, conocerlo v tolerar sus “opiniones”.
Hevo a algo muy importante promovido en una sesion especifica del taller: ol
respeto;

b) Pero ésto debe empezar (como también se destaco en una de las toenicas
realizadas en la segunda sesion del taller) en el grupo de convivencia
cotidiana: la base del bienestar personal se encuentra en la familia. muchos
lo vieron asi también:

c¢) Practicamente todas las actividades del taller requerian la presencia del
companero. lo que llevo a que ¢l grupo reconociera la importanca del
companerismo o la amistad:

d) Pero hubo una respuesta que fue la de mavor consenso en todo el grupo v
por cada uno de torma individual: todo lo anterior ﬁo se lograria s1 no se
“repara’ desde un principio (como se subravo en varias sesiones del taller) en
donde surgen todos estos cambios y procesos. asi lo mostraron los
adolescentes al decir que lo mas valioso después del taller son ellos mismos:
aprendieron a valorarse a si mismos.

Los cuatro productos se encuentra en total complementariedad. la ausencia
de uno de ellos deja un espacio vacio dificil de suplantar v ¢l grupo lo

contemplo satisfactoriamente.

Diagnéstico: En sintesis, los productos y resultados mas importantes del

taller, segun el grupo 2° B, son los siguientes: Se beneficiaron al conocerse mas
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v mejor a si mismos:; la promocion de la importancia de ellos mismos fue muy
adoptada: durante el taller se sintieron muy satisfechos: las actividades y
dinamicas realizadas sirvieron para que mejoraran cen varios ispectos
personales: la técnica-tematica mas agradable fue la que abordd «a los valores
(sociales v personales); el ambiente que prevalecio en el grupo fue agradable: la
coordinacién v el orden ejercido por los instructores fue muy bueno: los
instructores del taller fueron calificados como buenos: toda la experienca fue
divertida v satisfactoria para el grupo: lo que descubrieron a traves de su grupo
fue ¢l companerismo v la amistad: practicamente no hubo dificultades o
problemas grupales. mas bien los desagrados tueron personales como ol
comportamiento de los companeros o el surgimiento de algunas enemistades: v

lo que van a valorar mas s a s1 mismos,
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6.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION CONTESTADAS

1) Son dos las redes sociales mas significativas del adolescente de secundaria:
sus padres (primero la madre y luego el padre), y los “iguales” (escolares o de
otro ambito), pero éstas ultimas son las mds significativas en cuanto al
concepto que construye cada adolescente de si mismo.

2) La interaccion social que evalué mas desfavorablemente al adolescente fue la
de los “padres” y la de los “maestros”. Y el nivel de importancia (dado por el
grupo) mas bajo resulto ser para la interaccion con los “primos” v los “tios™.

3)De un total de 32 sujetos, 20 piensan que son distintos a lo que les dicen los
demas. 12 estan de acuerdo. La posible diferencia debido a que fueran
mujeres u hombres no fue significativa. El sexo al que pertenecen no influye
para que adopten una u otra respuesta.

4) Los adolescentes de la secundaria publica # 253 de [ztapalapa v del grupo 2°
B. tienen un nivel de autoevaluacion medio predominantemente (46%),
siguiendo los de un alto nivel (31%) y después los que tienen un bajo nivel de
autoevaluacion (23%).

5) El sexo de cada adolescente no tienen que ver con el nivel de autoevaluacion
que obtengan (positivo, intermedio o negativo).

6) Los resultados son muy contradictorios v ambiguos en cuanto a la relacion
entre autoconcepto, autoestima y autoeficacia. Pero se puede decir que entre
autoconcepto y autoestima si hay relacié’n. también entre autoestima y
autoeficacia. puede haber complementariedad entre las variables: no asi
entre autoconcepto y autoeficacia, al parecer éstas son independientes.

7)Algunas de las situaciones, elementos o asp;étos que favorecen la
satisfaccion del autoconcepto fueron: el conocimiento de los comparieros, el
respeto, la diversion y convivencia grupal, la valoraciéon de si mismo, los

valores practicados, la amistad y el desempernio familiar y escolar.
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6.5 OBJETIVOS ALCANZADOS
Generales:

+Se logro aclarar cuales son las redes de interaccion (favorables o
desfavorables) mas importantes del adolescente.

+ Se promovid. desarrolld y mejoré la autoestima de cada adolescente del
grupo. Se acrecentaron las creencias de eficacia personal. principaimente
para alcanzar metas escolares, aunque no en la mayoria del grupo. Se
lograron manejar las habilidades sociales, pero desde el ambito de los
valores, no del comportamiento en si, ¢l mejoramiento fue indirecto. Por lo
tanto se llego a reconocer y mejorar el autoconcepto individual.

+ Se cred, aplico v finalizo satisfactoriamente ¢l taller de intervencion

psicosocial enfocado al desarrollo adecuado del adolescente.

+ Se cjecutd completamente toda la fase “D" del disefio de investigacion
(evaluacion y diagnodstico del estado inicial: instrumentos “quien soy yo" y
“redograma”).

4+ Se analizaron minuciosamente las opiniones de los "otros significativos”
interpretadas por el adolescente (instrumento “quien soy yo™).

+ Se evaluaron y se intervino en las variables de investigacion pretendidas
para el taller (autoconcepto, autoestima, autoeficacia, redes y habilidades
soclales: instrumento pretest-postest y el taller).

+ Se alcanzé fortalecer y cambiar adecuadamente el autoconcepto de los
adolescentes del grupo escolar.

+ Se logro desarrollar el taller con las variables de ésta investigacion, ademas
de otras complementarias y pertinentes al tema general (el autoconcepto).

+ Se logrd contribuir al desarrollo social y personal de cada adolescente del

grupo 2° B de la secundaria # 253 de Iztapalapa.
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6.6 HIPOTESIS CONFIRMADAS

» Se comprobé parcialmente la hipétesis A, pues si fueron los comparieros de la
red escolar los de mayor significado para el adolescente. sin embargo,
también lo fueron ‘“otros amigos’ ajenos a su escuela, v sobre todo los
imprescindibles "padres”. mas que a la familia en general.

» Parcialmente se cumplio la hipotesis B, pues efectivamente al aumentar la
valoracion personal mejoraron los niveles del autoconcepto. pero las
creencias de eficacia personal parecieron no influir en el autoconcepto. es
decir a mayor autoeficacia no lleva forzosamente a mayor autoconcepto. La
autoestima v la autoeficacia parecen si tener una relacion directa.

~ La hipotesis C no se corrobord, porque no se hizo lo pertinente para
comprobarla. ¢s decir no se evaluo el comportamiento posterior al taller
vinculandolo positivamente con el autoconcepto. Lo mas cercano es (como
supuesto a posteriori) que por medio de la practica de los valores prosociales.
probablemente lleve a interactuar satisfactoriamente con las redes y
entonces afecte favorablemente al autoconcepto.

» Si bien el analisis de los instrumentos pretest-postest no mostraron cambios
significativos en las variables medidas al comparar el grupo control con el
experimental, al comparar los instrumentos de cada grupo (pretest-postest),
en el grupo A si hay cambios favorables y significativos en autoestima y
autoeficacia. no asi en el autoconcepto; todo lo contrario pasé con el grupo B:
hay cambios positivos en autoconcepto y no en autoestima v autoeficacia. La
transformacion  suscitada (y positiva) mas que comprobada
cuantitativamente lo esta cualitativamente. Los resultados de evaluacion
final lo comprueban.

» Las actividades realizadas en el taller si modificaron favorablemente, y
dejaron en los adolescentes muchas experiencias nuevas que retomar para su

beneficio y satisfaccion, o sea para su autoconcepto.
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6.7 LIMITES Y PROPUESTAS DE INVESTIGACION

El contexto social especifico (escolar) no se considero en su adecuada totalidad.
solo se retomaron sus aspectos mas relevantes. Es decir. aqui se hizo

"Psicologia Social para 1a Educacion” v no “Psicologia Social de la Educacion™.

La intervencion realizada se enfoco hacia un sdlo “nodo” de la red =ocial: ¢l
propio adolescente. Sin embargo se obtuvo lo que se pretendia (sus creencias
personales acerca de las evaluaciones que los demas dirigen hacia ¢l): pues ésta
interpretacion es lo importante. desde el punto de vista psicosocial v no Ia
opinion “real” o en si de sus redes.

Para una adecuada mediacion o intervencion psicosoctal dirtaida o los
adolescentes, es primordial trabajar también con lis “redes ~1gnificativas™ en
las que se encuentra involucrado: o sea con su familia. maestros o amigos, cte..
Por lo que se propone que cn futuras investigaciones-acciones anilogas, se
intente trabajar o colaborar con las redes mismas. v st es con los “otros iguales”
(no de la escuela) mucho mejor.

Los resultados mostraron que una red indispensable v que cobra =entido al
acceder a ella es la red del "noviazgo™: obviamente no todos los adolescentes la
poseen. pero es conveniente que en planteamieritos. va sean reales o ficticios.
teoricos 0 practicos se trate eésta tematica en los talleres para adolescentes,

La socializacion no se da ya, nada mas a través de la familia v la excuela (como
se menciono ligeramente). Los medios de comunicacion tienen un papel cada
vez mas importante en la conformacion v desarrollo de la adolescencia (varios
adolescentes al contestar el cuestionario "quien sov vo" decian que no tenian
amigos v/o que preferian jugar videojuegos o estar en la computadora). Con la
disponibilidad de las nuevas tecnologias (sobre todo el internet) el adolescente
tiene acceso -a nuevas maneras v formas de interactuar con los demas. sin
necesidad de “dar la cara”; los chats. e-mail’s, ICQ’s. etc. estan volviéndose cada

vez mas en medios de interaccién instantianea y sin necesidad de exponerse tal
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cual es (su propia autoimagen).Y esto sin duda acarrea alteraciones afectivas
en el adolescente. Por lo que el tomaren cuenta estas “redes artificiales” es de
gran importancia y ayuda en la investigacion psicosocial.

Otra cuestion es que en este estudio no se manejo en todo su “esplendor’ la
competencia del- adolescente mediante el entrenamiento en habilidades
sociales. se abordd a traves de los valores, por lo que el componente
comportamental del autoconcepto fue descuidado en ésta investigacion.

Una recomendacion para todo aquel que pretenda intervenir “cn la
adolescencia™ es primordial conocer a quienes se van a intervenn: de nada
sirve llegar ¢ implantar un taller <1 no se tiene de antemano el vespaldo de la
confianza otorgada por el intervenido. El “conocerlos™ no se trata de llegar v
aplicar escalas v cuestionarios v analizarlos, es aclarar su situacion particular:
es saber que dicen ellos que son y que dicen los demas que son. v para esto es de
gran avuda las personas con las que interactia mas comunmente (si ¢s ambito
escolar los orientadores. prefectos. titulares son un gran respaldo). Otra cosa
mas es desarrollar el taller no lineal o mecanicamente. son adolescentes v por
lo tanto necesitan desenvolverse. no estar quietos, por lo que combinar
actividades (ue zlparentemeﬁte son de diversion pero que ecncierran un
aprendizaje pertinente, con actividades mas teoricas, da como resultado una
mayor satisfaccion tanto para el “apovado” como para el o los “apovadores™.
Una cuestion final. los resultados evidenciaron algo no esperado: la escasa o
nula relacion entre el autoconcepto v la autoeficacia. Por lo que se sugiere que
en futuros estudios similares. se amplie v profundice en esta tematica. asi como
también en sus posibles factores de repercusion como pueden ser las redes

sociales. \

A\
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DISCUSION

;/Qué se encontro v comprobé de acuerdo a lo que mencionaba la
conceptualizacion teorica¢

En la primer fase del disefio de investigacion. el fin era evaluar al adolcéscente v
a sus redes sociales desde su propio pensamiento v opinion. conocer su
situacion especifica.

El cuestionario “quién soy yo' fue un medio idéneo para que el adolescente
replanteara la expresion de sus sentimientos personales acerca de sus propias
redes.

No cabe duda qhe la oposicidon que encuentra con =u familia (particularmente
con sus padres) v en su escuela (con sus maestros), se evidencio en los
resultados del cuestionario. [Qué tienen en comun esas interacciones para
haber sido evaluadas analogamente? Las dos poseen una autoridad que ¢jercen
sobre él. las transformaciones psicosociales por las que pasa el adolescente se
enfocan en la manera de relacionarse con los demas, siendo éstas un tanto
conflictivas: las interacciones que mantienen en e¢stos ambitos son “tensas’
pero también son de avuda.

Los datos mostraron csto mismo. incluso el caso de los "hermanos™ quedo
emparejado con el de los “adultos”™. aunque son los hermanos menores los que
“tensan” la interaccion y los mayores los que benefician la relacion con el
adolescente.

Tanto en lo mostrado por el primer instrumento como en el transcurso del
taller (especialmente en la sesiéon de "conocimiento personal v de los demas™).
se demostro la dificultad por la que pasa el adolescente al intentar describirse a
si mismo, por ejemplo. en el instrumento no cubrio la totalidad de espacios que
solicitaba. fue conciso y breve en sus autodefiniciones. Se evidencid lo dificil
que es para el adolescente definirse o describirse 4 si mismo mas alli de lo

superficial, de las apariencias externas y fisicas.
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La adolescencia implica el sentido de contradiccion pleno: el diagnéstico inicial
evidencio como algunos adolescentes destacan por sus virtudes, sentimientos
buenos, comportamientos adecuados. etc. que se atribuyen a si mismos. v por el
otro extremo. adolescentes que se desprecian. humillan y por lo tanto tienen
una imagen claramente negativa de si mismos.

El adolescente cobra presencia v uaccede a los grupos de “iguales” en donde
destacan la homogeneidad en la edad. ¢n lo sociveconomico. ete.. es decir los
grupos “espontianeos’ (Robert & Lascoumes. 1974). Porqué se busca la
asociacion con los 1guales? Las evaluaciones desfavorables interpretmlns por el
adolescente. retlejan las posibles relaciones problemaiticas entabladas. Y es por
eso que al interactuar con una persona simtlar a ¢l (psicosoctalmente hablando)
se percata de las semejanzas que guardan: inquietudes. necesidades socuales,
esparcimientos, etc.

Las evaluaciones v resultados obtenidos demostraron que en la conformacion
del concepto personal del adolescente, el grupo de 1guales™. no solo satistace
las necesidades sociales que caracterizan a la adolescencia, sino que taimbien es
la red v relacion interpersonal que utiliza en mavor medida como “balanza”
para evaluarse a si mismo durante su adolescencia en la secundaria.

Si bien en la adolescencia se entablan nuevos lazos interpersonales ajenos al
entorno familiar. ¢ste no deja por cllo de perder i perdera: la relevanaa v
seguridad que brinda al adolescente. Esto qued¢ reflejado con los resultados del
“redograma” donde la madre, el padre- y los hermanos (en orden de
importancia) siguen teniendo el lugar que .les ha caracterizado: ¢l ¢je del
bienestar personal.

El'grupo o red familiar no pierde su funciéon socxal{;adora v constructora al
entrar en “juego nuevas interacciones en la vida del adolescente. empelro 1o es
ahora la inica v ni la mds importante. Y entre las situaciones que
complementan o suplementan a la familia, estan las escolares.

En su busqueda personal, encuentra en los “iguales” un adecuado “espejo” en

donde valorar, comparar o cambiar su imagen propia.
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La importancia que mantienen estos contextos sociales en la vida del
adolescente quedd remarcada en el “redograma’ al estar, por un lado. la familia
nuclear vy, por el otro, los companeros v amigos de la escuela e¢n el nivel de
significacion o importancia mavor. Y estan en ese mivel porque cumplen lo que
se espera de ellos: ser un medio en donde se satisfagan las necesidades
personales v se pueda redefinir la persona (esto Gltimo principaimente en la
escuela).

Por otra parte. los tres puntos basicos de la interaccion social mencionados por
Blumer (1938) son los que sustentaron el autoconcepto del adolescente:

Jinteraccion significativa —___, interpretacion
T

autoconocimiento

El interaccionismo indica que el self es un producto de la actividad =ocial: ésta
interpretacion de la definicion que los demas tienen de uno mismo =e hizo
patente en  varlas ctapas e strumentos del diseno de investigacion
(“autoevaluacion”, "quien soy vo'. la teécnica de la “ventana de Joharr’).
entonces se contirmo ue el autoconcepto depende de la interaccion social v
significativa.

En el taller se promovido continuamente la autodefinicion. el reconocer los
limites v alcances personales: ponernos afuera de nosotros muismos, como un
objeto externo v evaluarlo sin prejuicios, analizar las caracteristicas de “ese
otro” self.

El self se redefine a partir de los juicios que las redes sociales significativas
(maestros, padres. companeros, amigos, etc.) les proporcionan. El adolescente
se concibio v evaluod en base a lo que crevd que los otros significativos opinaron
de él. Y es justamente la creencia, interpretacion o construccion propia la que se
enfatizo durante el taller en el grupo escolar. El adolescente es un agente activo
capaz de moldear sus propias habilidades de acuerdo a la situacién particular
(por ejemplo la escolar), de reinventar sus descripciones personales. de

mantener cierta estabilidad vivencial (aunque sea momentaneamente). de
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reconocer sus cualidades y defectos y hacer algo al respecto: cambiar
favorablemente. La capacidad de autocritica se evidencio en los productos
ultimos del taller.

El adolescente se reconstruyo favorablemente a si mismo en la interaccion con
los demas integrantes de su grupo escolar. Esto ultimo se vio reflejado en la
evaluacion final v en la ultima categoria del instrumento “carta personal” (“lo
mas valioso”). va que "él mismo” fue lo valorado mas favorablemente: lo que no
quiere decir que se incurrio en un individualismo, por el contrario los otros tres
resultados son un complemento: ¢s un proceso reciproco que comprende a la
famalia. a los “iguales” v los self principalmente.

Las personas mas relevantes para estos adolescentes (en su  =ituacion
especifica) fueron los amigos (los “iguales™), v posiblemente lo seguirin siendo.
pues una de las consecuencias positivas del taller tue la obtencion, por parte
del grupo. de satisfacciones v demas beneficios personales a partir de la
convivencia grupal. del “contacto social”. Si é¢sta importancia =e las adjudico el
propio adolescente, entonces éstas personas significativas estan siendo las que
afectan considerablemente la definicion personal de cada integrante del grupo.
El autoconcepto es el conjunto de conocimientos. actitudes v sentimientos hacia
si mismo (Secord. 1963). Indudablemente las creencias hacia ellos mismos v
hacia los demas cambiaron: los rvesultados de la evaluacion final lo
comprobaron. v que decir de los sentimientos personales: las actitudes van de
la mano con ¢stos dos factores (Y el comportamiento?. En un principio. si se
recuerda, se anotd que la parte conactiva se tomaria como un apriori cognitivo
de la accion. por lo que el comportamiento en si, no se intervino en el taller.
Todos los resultados. productos v respuestas favorables en el adolescente son
mas bien subjetivos, no tan evidentes a simple vista. lo cual no quiere decir que
no se tenga algun acceso a dicha informacion individual. Las técnicas de
investigacion utilizadas aqui (cualitativas y cuantitativas) son un vehiculo de

. apertura a dicha evidencia personal.

ERCTw e S
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.Por qué si se modificaron favorablemente (como se analizé anteriormente) los
niveles de autoestima y en parte los de autoeficacia. no se alteré positivamente
la autoimagen? Como se mencionaba en las partes correspondientes. a partir de
las interacciones empieza la construccion del self v éste es el que permite
predecir el préximb actuar con los demas, o sea el comportamiento ultérior. El
sentido que dio el adolescente a su persona (a. su self). fue adecuado: convivir,
respetar, apovar., valorar. cte. Y por consiguiente ¢sto influve on las ideas.
sentimientos v comportamientos que adopte a futuro.

El autoconcepto de varios adolescentes cambio minimamente o incluso
descendio el nivel que se mostraba antes del taller ;Porqué?” Algunas causas
factibles pueden ser: varios adolescentes confirmaron su autoconcepto. es dearr,
menospreciaron o hastai rechazaron aquellas descripciones que hacian sus
compaifieros hacia ellos. principalmente si éstas iban en contra de la descripeion
personal mantenida en un principio. La oposicion hacia las opiniones,
descripciones v comportamientos de los demas hacia varios adolescentes, se
comprobo en las categorias “dificultades o problemas” v "desagrados”. asi como
en los mensajes depositados en el buzon del taller.

La autoestima como "...el nivel de valoracion v satistaccion hacia st mismo...”
(Coopersmith. 1967). quedo alterada adecuada v favorablemente mediante las
actividades del taller. Son varias las categorias con sus resultados respectivos
que lo corroboran: “sentimiento personal’. “experiencias’: “ambiente
intragrupal”. Uno de los factores que mencionaron los adolescentes fue el de la
aceptacion social v hacia si mismo. lo que es un factor determinante de la
autoestima.

La imagen que mantenian los unos con los otros companeros cra muy
superficial (se dejaban llevar por la apariencia), pero al cambiar ¢sto en el
taller. al conocer mas y mejor a los demas, favorecio la propia imagen: de 1gual
forma brindo a los otros. aspectos personales no tan evidentes. aunque si de
relevancia para la evaluacion otorgada por los otros. Y ésto posibilité que cada

adolescente proporcionara a sus compaiieros, mas que una imagen positiva o
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buena, una imagen més clara y auténtica de lo que “él es”. La técnica de la
“ventana de Johari’ es una de las que mas suscitdé ésto ultimo. v los
adolescentes lo aprovecharon adecuadamente segin sus comentarios il buzoén.
claro con las excepciones comunes. Por ello el autoconcepto se amplio' mis que
elevarse.

Las creencias de eficacia personal se mejoran si se realizan actividades, o ¢n el
caso de los adolescentes de secundaria, s1 se alcanzan logros escolares a partir
de las capacidades propias, En la autoeficacia, el conocimiento personal llega =1
se emprenden acciones competentes. El taller brindd varias situaciones  ¢n
donde se pudieran ¢jecutar comportamientos eficaces. aunque fueron hmitados.
pues la autoeficacia es personal v las situactones v actividades del taller - como
s¢ ha dicho - tueron predominantemente grupales. no de ejecucion mslada. por
lo que mas })101.1 <¢ tendria que hablar de eficacia grupal.

Una de las sesiones del taller retomo un aspecto basico para la autoeticacia: la
confianza personal. la que se extendio a la confianza con los demas. propiciando
asi otros de los resultados de la intervencion, las relaciones de anmustad v de
convivencia. La confianza fue un proceso muy mencilonado por lo= adolescentes:
sus comentarios al buzon v a la “earta personal” lo demuestran. por cilo v por
otras cosas, hubo cambios favorables en estos productos: no en vano en la
ultima sesion. el feed back de apovo aplicado a todos los integrantes del arupo
provoco cierto aumento en las creencias de capacidades y habilidades propias
con el fin de obtener un adecuado crecimiénto personal en la escuela v la
familia.

Las habilidades sociales contienen como parte fundamental a los “valores™. a
demas son comportamientos aprendidos e intencxpnados. es dear. que
conllevan a un objetivo especifico. En el taller se manej() la vanable habihidad
social en una sesion particular; a grandes rasgos. consistid en un semi-
modelado (observacién de los comportamientos a adoptar) v de la puesta en
practica de “valores prosociales” por parte de los equipos del taller. cada uno

desarrollado en distintas escenarios sociales. Fue una de las sesiones mas

4
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importantes para ésta investigacion por todo lo que involucraria (los valores
personales, grupales, familiares. tradicionales, etc.) v afortunadamente - como
lo muestran los resultados -, los adolescentes comprendieron lo impdrtante que
es el poseer v practicar los valores socio-personales para con ello relacionarse

adecuada v habilidosamente con las redes sociales a las que pertenece.
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CONCLUSIONES

Esta “investigacion-accion” cuenta con los elementos necesarios para demostrar

y hacer las sigulentes aseveraciones:

¥ El adolescente resuelve muchas de sus necesidades personales (comprension.
aceptacion. confianza, afecto) por medio del grupo de “iguales™ (escolares v
otros), lo que los hace ser a éstos. la fuente principal de evaluacion con la
cual puedan reconstruir sus concepciones propias los adolescentes.

W Por lo tanto. ¢l grupo de “iguales™ e¢s la red socital mas significativa en la
reconstruccion del concepto personal de los adolescentes del grupo de
intervencion.

¥ Se conocio v mejoro el autoconcepto de cada uno de los adolescente del grupo
de intervencion. lo que no quiere decir que se adoptaron puras
caracteristicas “buenas o positivas” en ellos, mas bien el cambio radico en la

calidad de la descripcion personal - con virtudes v defectos.

El taller (como red social "secundaria”™ que tue) ..

WV Desperto el interes del adolescente hacia si mismo.

Y Dot6 al adolescente de habilidades v capacidades para obtener satisfacciones
personales. aprobaciéon de los demas. respeto. afecto. amistad. segundad.

etc..
Y Acrecento la convivencia interpersonal y grupal.
Y Fortalecio v aumenté los valores mantenidos por los adolescentes.
¥ Intervino favorablemente para acrecentar (cualitativamente hablando) el

cimulo de cualidades., sentimientos, conocimientos. etc. yue describan al

adolescente.
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¥ Desarrollé la importancia, comprension y satisfaccion de si mismo en cada
adolescente. Por lo tanto, en éste estudio se habl6 mas que de un cambio

para tener un mnmavor autocoicepto, se tuvo un mejor autoconcepto en cl grupo.

Se cumplio el objetivo de “red”: fue el mismo grupo interconectado - v apovado
por la red “organizada” - el que movilizo la afectividad que se encontraba hasta
cierto punto “rigida”: quién mejor que los mas informados de las deficiencias v
capacidades de los adolescentes que su grupo mismo. Por lo tanto ¢l taller fue
una base conformadora. del desarrollo individual del grupo escolar en disuntos

aspectos soclales.

Los resultados globales justifican lo siguiente:

Integracion v unmion del grupo de intervencion: promocion de nucevas
h:ibilidudes para interactuar adecuadamente con los demas. princpalmente
con la familia v los companeros: obtencion de cambios tavorables en la
afectividad personal de los adolescentes: contribucion a la convivencia social a
través del respeto. Kntonces. como dice Garcia (1998). si se da ¢ésto. =se esta
hablando (v practicando) acerca del Autoconcepto en el ambito del Desurrollo

Personal v Social.

Pese a lo no alcanzado. obtenido o demostrado. ésta investigacion queda muy
satisfecha de lo realizado. v aun mas al saber y tomar en cuenta la siguiente

frase que guarda una satisfaccion futura:

“Cuando la educacion es paciente y continua, cuando no busca éxitos
inmediatos y aparentes sino que prosigue con lentitud en un sentido bien
determinado sin dejarse desviar por los incidentes exteriores v las
circunstancias adventicias, dispone de todos los medios necesarios para
marcar profundamente las almas”

Emile Durkheim
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ANEXO “A” (Instrumentos de Invest.) Grupo:_Edad: _Sexo: M( )F( )

) "QUIEN SOY Yo”
INSTRUCCIONES: ‘ompleta las frases terminadas :cn puntcs suspensivos.
Escribe sobre :ada una de las lineas el numerc <e =2nunciados jue se re
piden v que completen io que ies falta 4 dichas Trises. POr =2jempid:

1. Personas que cuidan mucho de su alimentacion.

2. Limpios, organizados, disciplinados y saludables.
3. Perseverantes porque (uchan por conseguir sus metas.

Frase A) Mis “padres” dicen que yo soy...
1.
2.
3.

Frase B) Mis “maestros’” dicen que yo soy...
1.
2.
3.

Frase C) Mis “hermanos” dicen que yo. soy...
1.
2.
3.

FraseD)Mis compafieros y amigos de la “escuela” dicen que yo soy..
1.
2.
3.

Frase E) Mis amigos de “donde vivo” dicen que yo soy...
1.
2.
3.

Frase F) Yo digo que “yo” soy...

n & Wwh -

Frase G) Porque pienso que soy... (Marca ccn una “X” =21 enunciado
gue se zplique z z1i).
( )“igual” a lo que las personas dicen de mi.
( )“distinto” a lo que las personas dicen de mi.

“GRACIAS POR TU COLABORACION”




INSTRUCCIONES: Escribe dentro de los circulos el nombre de la persona
(“lo que es de ti”, por ejemplo: abuelo, amigo de la escuela, vecino, novio(a),
etc.), de acuerdo a los siguientes puntos:

FAMILIA

Coloca esas personas segun pertenezcan a tu escuela, familia u otros.
Entre mas cerca del centro lo escribas (“YQ”), quiere decir que esa
persona tiene un significado muy importante para ti. Si esta lejos, es al
reves. - '

Si sus comentarios, opiniones, sentimientos, comportamientos,
actitudes, etc. son siempre positivos o favorables hacia ti, coloca esas
personas en las partes que tienen el signo de “+".

En caso contrario, colécalas dentro de los espacios con signo “-*. Puede
ser que estas personas te regaiien, te critiquen, te llamen la atencion, etc.
(algo negativo), pero tu sientes y sabes que es por tu bien, que a futuro
eso va a ayudarte en tus problemas y en tu propio desarrollo personal.

ESCUELA

6 9

66+66

OTRAS
PERSONAS

CON L.AS QUE

CONVIVO)

..Gracias por tu participacion!!
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Esperamos tu sinceridad pars contestar. Responde de acuerdo a tu caso personal nada mas.

A continuacion hay “2 frases” hechas para saber cémo te sientes por lo regular. No hay
respuestas correctas o incorrectas. Solo da tu primer impresion y responde a las 2
frases.

Para contestar las frases, se te pedira que describas como te sientes generaimente,
comparando tus “sentimientos” con un conjunto de palabras; se te presentara una lista
de pares de palabras, las cuales son opuestas una de la otra. Se te pide que pienses qué
tan “intensamente” describe cada palabra tus “sentimientos”. Las palabras estin
separadas por “5 lineas”; entre mas cerca esté la linea a la palabra, mas intensamente
describe tu “sentimiento”. Marca con una “X” la linea que indica como te sientes en
cada par de palabras. Por ejemplo:

Frase 6) Pienso que la materia de Fisica es:

Frase 1) Siento que yo soy:

COMUNICATIVO e ! — : CALLADO
TIMIDO =eemee- : : : : DEENVUELTO
ABURRIDO ‘ DMERTIDO
ESTUDIOSO PIREZOSO
IRRESPONSABLE : 'RISFONSABLE
CUMPLIDO g : INLMPLIDO

Frase 2) Pienso que vo soy:

FLOJO : : : : TRABAJADOR
SIMPATICO - : - s ENOJON
AGRESIVO : : -~ AMIGABLE

INCAPAZ : " CAPAZ
INTELIGENTE INEPTO
RESPETUOSO IRRESPETUOSO

S )




: Lee con cuidado siguientes frases. Marca con uns “X” 2 la derecha
de cada frase, la respuesta que consideres expresa y se ajusta mejor a “tu situacién real

y personal”. Escoge una respuesta de entre las “4 opciones”. Las 4 iniciales significan
lo siguiente:

¥1) S = Definitivamente SOl

Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero
aunque alguien se me oponga. DS PS PN DN
En general, yo estoy satisfecho(a) conmigo mismo(a). D S PS PN DN
Me es ficil persistir en lo que me he propuesto hasta

llegar a alcanzar mis metas. DS PS PN DN
Ciertamente, a veces me siento inutil. DS PS PN DN
Siento que no tengo muchas cosas de las que

sentirme orgulloso(a). » DS PS PN DN

Algunas veces creo que no soy bueno(a) en nada. DS PS PN DN
Si me encuentro en una situacion dificil, generalmente

se me ocurre qué debo hacer. DS PS PN DN
Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer

tranquilo(a) por que cuento €on las habilidades

necesarias para manejar situaciones dificiles. DS PS PN DN
Tengo una actitud positiva hacia mi mismo(a). DS PS PN DN
Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo

lo suficiente. DS PS PN DN
Me inclino a pensar que soy un fracaso. DS PS PN DN
Venga lo que venga, por lo general soy capaz

de manejarlo. DS PS PN DN
Espero poder tener mas respeto hacia mi mismo(a). DS PS PN DN
Siento que soy una persona agradable. DS PS PN DN

Al tener que hacer frente a un problema, generalmente
se me ocurren varias alternativas de como resoiverlo. DS PS PN DN
Gracias a mis cualidades y recursos puedo superar

situaciones imprevistas. DS PS PN DN
Soy capaz de hacer las cosas tan bien como

la mayoria de mis compaiieros. DS PS PN DN
Tengo confianza en que podria manejar eficazmente

acontecimientos inesperados. DS PS PN DN
Puedo resolver la mayoria de los problemas si me

esfuerzo lo necesario. DS PS PN DN
Siento que tengo buenas cualidades. DS PS PN DN

it GRACIAS POR TU COLABORACION !!

y
n



ESTIMADO AMIGO:

Recibe un cordiai abrazo.

Te cuento que estoy en ia parte final del taller “Conocimiento y desarrolio socio-personal”
realizando una evaiuacion para conocer los logros y las fallas del mismo, con el fin de mejorar y
reorientar nuestro trabajo futuro.

Como sabes, estoy en el segundo afno de secundaria. en el grupo... ..y en 1a escuela
secundaria No. 253, turno matutino. Las experiencias en este taller me han servido para.. .. ..

POPQU. .. o e e L : De todo
lo que aprendi. io mas importante fue.....................................
................................................................ y también............
.................. ya que me sirvié para darme cuenta de que

Fijate que en este tallerme senti...... ... ... . ... _ ya que

realizamos dinamicas y actividades que son.. .
e porque las utilizo para

Los temas fueron estudiados a través de esas dinamicas algunas ce +as que mas me
gustaron fueron . . .. .
................................................................ porque me

instructores me parecia qUe fue..... ... _
........................ e ......ademaslos mstructores fueron

Ya para terminar te cuento que todas éstas experiencias ae trabajo har sido.
..................................................... porque descubri en mis comoaneros. ..
..................................................................... y me di cuenta también de que.. ..

.............................................. POMQUE..........oovieeiiiiieieceaiesiesiaie e ... POT €SO t@
digo que @ mi me ha Servido Para...............ccooeoiiiiiiii e e y -0 que he aprendido
B VAIOTAE ©5.. ..o oottt e e e e e e b e et e

Finalmente te mando un saludo muy especial.

O A . o e e
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LOS SEGUNDOS GRADOS

(En los tiempos en que se qplicaron los instrumentos y el taller)

A continuacion se pasa a describir el espacio-ambiente fisico en donde los
alumnos de segundo grado de la secundaria diurna # 253 toman generalmente
todas sus clases; es decir, es el lugar en donde los adolescentes conviven
diariamente con algunas de sus redes sociales como por ejemplo sus
comparnieros, maestros y otras personas relacionadas con su escuela. Son cinco
los grupos de segundo v por lo tanto la misma cantidad de aulas destinadas
para cllos. En cada uno de los salones se pudo observar distintas similitudes y
algunas diferencias entre unos y otros. Las similitudes y distinciones entre los
cinco salones son:

# Practicamente no hay ningun vidrio que no tenga por lo menos alguna
ralladura, letras escritas. firmas, nombres. simbologias. etc. hechas de
manera intencional:

#* A los salones les faltan vidrios - de uno a tres por salén - . destacando los de
la parte que dan al interior del plantel (hacia el patio principal):

# Existen unas escaleras que dividen a los segundos grados en dos grupos a la
izquierda y tres a la derecha del edificio; los tres salones que quedan juntos
(mas especificamente son el “2° A", “2° B” y *2° C") tienen “pupitres” en muy
malas condiciones: rayados, pintarrajeados. rotos. estrellados,
descarapelados de la pintura y mal pintados;

# Los otros dos salones juntos (los del “2° D” v “2° E™) destacan por tener los
“pupitres’ en un estado mas aceptable: todas estan pintadas de un mismo
color (parecieran recién pintadas), la mayoria se encuentran en buenas
condiciones;

# Todos los muros y columnas de los cinco salones. estan pintarrajeados con
todo tipo de “grafitis” y leyendas, en algunos (como el “2° A™) hasta las
mismas trabes del techo; ’

# Los cinco salones dan en uno de sus lados hacia el exterior de la escuela, es
por ello que todos esos vidrios tienen una proteccion de metal (enrejado), sin
embargo en tres grupos (“2° B”, “2° C” y “2° E") le3s falta por lo menos un
vidrio de esta parte, de los que dan a la calle.
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Este pequerio informe fué dado por la maestra titular del grupo segundo “B” (el
de intervencion), la profesora Nsidite Hernandez Ramos v es acerca delas
necesidades que serian convenientes cubrir para el mejor desempeno. escolar y
personal de los alumnos del grupo:

“ (seria conveniente)... que se manejen platicas con los alumnos con ayuda de
los orientadores. como mesas redondas, y se pasen peliculas sobre temas como la
drogadiccion, la delincuencia. el aborto, ctc.. para que vean cuales son los
problemas a los que pudieran ¢nfrentarse si ellos no buscan v se esfuerzan por
seguir una senda correcta a traves de la preparacion v el estudio. ya que esto les
dara un mejor nivel de vida personal’”.

“También seria bueno que en las actividades que se lleven a cabo en ¢l taller, se
manejen algunas cuestiones relacionadas con ¢l respeto, los buenos v malos
habitos, la limpieza. las motivaciones para superarse en los estudios v en la vida
diaria, la adecuada convivencia con la familia, con los companieros, los amigos.
etc.. Y sobre todo el buen comportamiento con los demas, sobre todo con los
maestros y autoridades educativas”.

REPORTE DEL GRUPO “2° B”

Este reporte se hace a partir de la "Hoja de control de asistencia v conducta”
que es llenada por los maestros que dan clases a todos los grupos de la escuela.
El registro total por ciclo escolar lo lleva el departamento de onentacion de la
escuela. A continuacion se presenta en resumen y jerarquia las taltas
educativas que mas predominaron y destacaron en los primeros 3 bimestres del
ciclo 1999-2000 - desde Septiembre de 1999 hasta la aplicacion del primer
instrumento - en el grupo de intervencion:

En Primero.- Burla: desobediencia; indisciplina: mala conducta.

En Segundo.- No trae material; no cumple con tareas y practicas.
En Tercero.- Esta fuera del salon: no entra a clase: no pidé permiso.
En Cuarto.- No cumple con bata.

En Quinto.- No trabaja en clase; no estudia.

En Sexto.- No trae uniforme (de gala o deportes).

En Séptimo.- Suspensioén (tres dias minimo).
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NIVEL FAMILIA ESCUELA # de
Lista
positivo negativo positivo negativo
Baja Importancia | Hermanos-amigos | Primas Maestro de tall. | Pretectos
Med.Impeort. Primos-tios- Amigos Amigos del 2° | Amigos algunos | |
abuelos B
Alta Importancia Mama-papa- Primos lejanos Novia i Maestros
hermanos ,
Baja Importancia | ’rimos-tios [ . i Comprafieros
Med.Import. Hermanos -amigos | ... Maestros 2
Alta Importancia | Mama-Papa Abueios Companeros- ;. ... ..
AMILOS VECINOS
Baja Importancia |Primos | L 0
Med.Import. Abuelos-Tios .. Compaderos 3
Alta Importancia | Mama-Papa | Maestros
Baja Importancia | Primos Abucio Maestros
Med.Import. Tio Tia-Primo Non o AMigos 4
Alta Importancia | Mama-Papa- Abuela-tio Amigas - Maestro de
Hermano mavor Biologia
Baja Importancia |............... Primos Prot. delaller Pretecto
Meddmport. | ..o | X DUVET 6
Alta Importancia {Papa ... Amigas e
Baja Importancia |................. _ lvecino Vecina
Med.Import. Tias- Fjos-Prima- - { ... Vecino -
Primo-Abuelitos "
Alta Importancia | Papa-Mama- | ... Buenos amigos  amigos malos
Hermana Odet
Baja Importancia | Primos-tios-lias  |............... Amigos \Maestro de Mat
Med.Import. Abuelo-Abuela | ... Dos maestros ~ .............. 9
Alta Importancia |Papa-Mama- | ... Amigos donde Amigo
Hermana-hermano vive
Baja Importancia | Primos Abuela Amigos \Maestros
Med.Import. Primos-Tios-Tias | Abuela Amigos . Maestros 10
Alta Importancia | Mama Papa Lurdes-Amigos  Maestros
Baja Importancia | Tio- Abuelo Mama-Abuela Nowvia *Novia
Med.Import. Papa Primos-papa-Tia Compaderos-  Pretecto 11
Prefecto :
Alta Importancia | Abuclo-Mama Vecinos-Primos Amigos “Maestros
Baja Importancia | Tios Hermanos Director ~Neria”
Med.Import. Hermanos Abuelos Maestros - Anturo 12
Alta Importancia | Papa Tios Amigos " Amigos
Baja Importancia [Hermana [........ ... N
Med.Import. Hermano Abuela Prefecto ...l 14




Alta importancia | Papa Mama Amigos Maestros-
amigos -
Baja Importancia | |{ermano mayor Primo Maestro de Tall. | Prefecto
Med.Import. Hermano medio Abuela-Hermana Amigos de 2°, Amigos de  E
chica ..Bu :o."/\“
Alta Importancia | Papa-Tio Mama Novias Maestra
Baja Importancia | \bucla Tios Director Maestro
Med.Impeort. I lermanos Primos Pretecto maestro 16
Alta Importancia | Mama-Papa Mascota Miamiga Vi amiga
Baja lmportancia | ................ | ... Amiga | Orientadora
F-Gina“- Vecino
Med.Import. Fios-Prmos Maestro de " Amigo de 17
Faller 2R
Alta Importancia Mama- Papa- | Amrgos de | ..............
Hermanos-Abucelos 2° TRy T
Baja Importancia | tos lefano Prima mavor Maestro deTall. | \migos de otra
eseueli
Med.lmport. PVia-Fios-Primo- | Vecmos (18
Prima « !
Alta Importancia | Mama -Papa- | Amigos Aingos gemelos |
Hermano o L
Baja Importancia | Hermana Tios Maestro de Fall. | Director |
Med.Import. Hermano-Hermano | Primos-Abuelos Amizos maestros 19
Alta Importancia | Primo-Mama | Papa Novio : Amigas
Baja Importancia |..... ..........  |........ Amigas de ‘
27T .
Med.dmport. | ... | Pedro R o 0
Alta lmportancia | ................. | Anugos de rAmIga de
opes L
Baja importancia | Primo menor Papa e “Maestro de lall.
Med.lmport. Hermanos Tio Maestro de Bio. . Maestro de 1l | 21
Alta lmportancia | Mama | L Novia .
Baja Importancia Hermana menor Primo Maestro de Ve
Quimica '
Med.Import. Tia-Prima-Abuelo- | ................. Amizos de i Algunos 2
Abuela-Tio 2°7AT O Jmaestros
Alta Importancia | Mama- Papa- Tio Amugos de 2°. | \ifas del salon
Hermano mavor B~ !
Baja Importancia |................ Papa Adrian - ¢.audia-Maestro
_ Je Fisica
Med.Import. Hermano- | ............. Fernando \Maestro de 23
Hermano-Hermano CIVISMO
Alta Importancia | Hermanamavor- | .............. Alma Mitzi
Mama
Baja Importancia |............. Tio |, Maestros
Med.Import. Tia Tio Pretecto Maestros 24
Alta Importancia |mama-Papa | ...... Amigas . o
Baja Importancia | .................. V.. L
Med.lmport. tios- Primos- | ................ Amigos- | iieeciiiiiiinan. 25
Maestros- | .......




Vecinos

Alta Importancia

Papa-Mama-
Hermanos-

Padrinos- Abuelos

Prefectos-
amigos de otra
escuela- Amigas
de la 3* edad

Baja Importancia |Primos-Tios =} ... Asesora Maestro de
i Musica
Med.Import. Abuelo-abuela- | ............. Maestro de ORI 27
madrina-Padrino Taller
Alta Importancia |Papa-Mama | ... Amigos-amigas | .................
Baja Importancia | Tia Tio Maestra de Prefecta-novia
. Taller-Velador
Med.Import. Hermano mayor Hermano menor Orientador- Director-anuiga | 28
Veginos
Alta Importancia | Mama papa amigo de 2° 3™ | Maestra-Vecma
UG
Baja Importancia | Abuclos o maestra de Pretecto
esparniol
Med.Import. Hermanos Tios ... Maestra de Tall, [ 29
Alta Importancia | Mama-Papa Primos Amigos amiga- Angos
de 2° A"
Baja Importancia {two tia amigo Prefecto
Med.Import. Hermana mayor Hermana menor Taller Amiga 30
Alta Importancia Mama Papa Novia
Baja Importancia | ... Lo L o
Med.Import. Tio-Abuela ... IAmizode 2°E | ... 3
Alta Importancia | Mama- Hermana | ............... Amiga de 2° Amiga 2°°CT
menor B R A O
Baja Importancia_| ...
Med.Import. tio-Primos- 34
sobrinos
Alta Importancia | Mama-papa-herno.
Baja Importancia | I'io Prima Amiga-Amigo \Maestra-vecina
Med.Import. Papa Prima Novia-amigo \'ecina- Maestro | 3§
Alta Importancia | mama Tia Mi idolo-amigo |V ecino-maestro
Baja Importancia Primas Primos Pretecto Pretecta
Med.Import. Hermanos Tios Novio Amiga de 27D | 36
Alta Importancia | Mama- Papa abuelos Amigas de 2° Maestros
B~
Baja Importancia | Primos Prefecto maestro de civ.
Med.Import. tios Maestro de Prefecto 37
educ. Fis.
Alta Importancia | Padres-Abuelos- Maestro de Maestra de
Primos Historia i Geogratia
Baja importancia | Papa Primo maestra-amigos | Director-Vecina
Med.Import. Mama Tio maestra de Prefecto- Sr. de | 38
talleriglesia” 'a tienda
Alta Importancia |Hermana menor | Tia algo 2°"B"- asesora- vecino

novia




l.
TEMA GENEBA L: “Convivencia y conocimiento de los demas”

16 de Mavo

SUBTE- OBJETIVOS TECNI- RESULTADOS ESPERADOS MATE
M CAS RIAL
Presenta- | Que el grupo conozca algunas | Feedback | Que el grupo se de cuenta de la importancia
cion ¢ | caracteristicas v datos | en un | de conocerse a 51 mismo \ i los demas.
introduc- | personales de los instructores | sentido Que los alumnos conozcan a  sus
cion del | del taller. (8" compafieros mas alla de ka aparienci. o
talter. Mostrar v cxplicar al grupo | Introduc- | superticial.
las actividades v objetivos | cion Que se establezca un ambiente de contianza
que se abordaran ¢n ¢l taller. | (57) entre el grupo \ los instructores.
Integra- | Fonalecer. ampliar v | Equpos | Que ¢l grupo reconozea (por analogia) las | Marca-
cion . v |construir nuevas  relaciones | ¢en compe- | diferencias que cxisten entre las propuas | dores.
compe- | intragrupales. tencia definiciones (grupaies) v las que tos demas | Borrae
tencia Mostrar  las diferencias que | [6x6] nos adjudican. ~iendo  muchas  veces | dor,
existen entre lo que uno st | (20" distintas una de la otra. l-tique-
es v lo que los otros “dicen” Que los alumnos se conozcan mas entre ~i. | Las por
que es. que cuenten con mas clementos para | Lquipo
Propiciar Ia integracion v definirse a si mismo v a los demas.
cooperacion interpersonal. Que las actividades que se realicen despues
Crear  condiciones  que susciten - - debido a que computen - la
propicien ki participacion expresion v participacion de los cquipos s
ApOVO Mutuo. de sus integrantes.
Conoci- | Conocer a cada integrante del | Presentaci | Que los integrantes del grupo e conozcan
miento grupo pero con datos mas|on indivi-|mas. v que cllos mismos propicien una
del otro | personales. dual v c¢-)mayor amplitud de ese conocimicnto
quipo (30’ | interpersonal.
Integra- | Propiciar la contianza y union | Un circulo | Que el grupo se integre v se visualice como
cion inicial c¢ntre  todos  los | de amigos | una sola unidad. un solo equipo. ¢n donde
grupal miembros del grupo (10" la talla de uno de sus integrantes atecta it
toda la unidad
Resumen | Explicar. ampliar v justificar | Esquema | Que los integrantes se integren s participen | Rota-
las actividades realizadas en | (15 en cada uno de sus respectivos equipos. | tolio
la sesion. creando  ambientes de  cooperacion.
Promover la participacion y contianza y buen desempeiio
el aprendizaje v la practica de Que ¢l grupo descubra los temas y los
los temas vistos. aspectos mas importantes de la sesion
Participa- | Fomentar la libre expresion | Buzon Que todo el grupo participe activamente. | Buzon
cion  v|de preguntas, comentarios.{(!0) con sus inquietudes. en los temas abordados
expresion | criticas. ' opiniones, en cada sesion.
sentimientos. etc. por parte de Que utilicen este medio para evnar “la pena
todo el grupo. v vergilenza™ de hacer preguntas verbales.




SE§|QN 2. (Miércoles 17 de Mayo)

ificativ

SUBTE- OBJETIVOS TECNI- RESULTADOS ESPERADOS . | MATE-
MAS CAS RIAL
Pregunta | Contestar fas dudas. | Buzon Que ¢l grupo refuerce aclare v relacione los | Buzon
Y preguntas v comentarios de la | (107 temas v conceptos Vistos 1as  sesiones
respuesta | sesion anterior anteriores
Respeto | Crear en ¢l grupo ambientes | Reaccion- | Que  los  ntegrantes  conozcan  las | Perio-
a uno | de contianza, participacion v | ¢n cadena | desventajas +  consecuencias  de  los | dicos
mismo \ [ cooperacion.  Analizar  los | (109 comportamientos agresivos: 0 negativos
hacia los | comportamientos sociales. las hacia los demas.
demas emociones v sentimientos Que ¢l grupo hava reparado on  la
susctados. importancia del respeto v la convivencir. |
Fomentar la adecuada unton v Que ¢l grupo worenda a4 “no hacer a fos 3
convivencia en el grupo. demas 1o gue no quieras que te nagan a -
Compor- {Resaltar la mportancia  de | Derechos | Que ¢l grupo  hava  alcanzado  un i Hojas ;
tamiento |conocer v practicar  los fasertivos | conociniento personal a traves de la forma |
social: “derechos y obligaciones” | (459 en que participa con sus redes soctales: con | Liapre |
Familia. | personales que tienen los derechos v obligaciones  personales v | ces
escuela. |adolescenfes dentro de las|Ind:s sociales Plumas
amigos v | redes suciales mas | Gpl: 10 Que valoren la importancia Jue tienen | Marca-
compa- |mmportantes en las que sef Totd algunos  conceptos como i respeto. La | dores
feros, desenvuelven. responsabilidad. la anustad. fa impieza. la
comunicacion. ¢f afecto. ¢l aposo. cic.
Resumen | Explicar, ampliar v justificar | Esquema  { Que los integrantes se integren v participen { Rotato-
las actividades realizadas en | (159 en cada uno de sus respectivos cquipos, | o
la sesion. creando  ambientes de  cooperacion.
Promover la participacion contianza v buen desempeno
¢l aprendizaje v la practica de Que el grupo descubra los emas v los
los temas vistos. aspectos mas imoortantes de 1a sesion
Partici- | Fomentar la libre cexpresion | Buzon Que todo ¢l vrupo participe activamente. | Buzon
pacion \ |de preguntas. comentarios. |(10) con sus nquietudes. en  fos  temas
expresion | criticas, opiniones. abordados en cada sesion.
sentimientos. ctc. por parte de Que utilicen este medio para es ntar “la pena
todo ¢l srupo. v veratienza” de hacer preguntas verbales.




; —

SESION 3. (Lunes 22 de Mavo)

TEMA GENERAL: “Relaciones interpersonales ales”
SUBTE- OBJETIVOS TECNI- RESULTADOS ESPERADOS . MATE-
MAS CAS ' RIAL
Pregunta | Contestar las dudas. { Buzon | Que ¢l grupo retuerce aclare v relacione los | Buzon
Y preguntas v comentarios de la { (10" temas v conceptos  VIStOS  1ds  sesiones ’
respuesta | sesion anterior anteriores i
Apovo v | Fortalecer Ta auwtoamagen y | Solidez | Que ¢l grupo ~¢ de cuenta de aque on cllos ‘
acepta- | autoestima de los integrantes § ¢ mismos esta o capacidad para rcsulvcr'
cion mas  callados o serios, [integra- | problemas por mas cerrados que parescan. {
Retroalimentar al grupo para | cion Que afronten los contlictos  oscobires s |
desarrollar  destrezas en el (259 cotidianos que se les presenten. pues sicmpre ;
manejo  de ks situaciones encontraran alguna salida. ‘
dificiles o problematicas Que integren 1 los  compaderos s
Destacar la tuerza del grupo apartados. asi como  contengan a los mas
para contener G ntegrantes relajientos, » \
alborotadores v aceptar a los Que el 2rupo acepte a sus integrantes por mas ;
retraidos distanciados o aienos que parezcan. !
Segu- Destacar la importancia de | Saltar o | Que los integrantes del grupo aprendan a| Venda
rndad | poscer una adecuada | la contiar en las  personas  wue  les hanjpara fos)
Contian- | contianza personal. confian- | demostrado  ~u . apovo. stmeendad., | ojos,
za propia | Resaltar la condicton | za COOPEracion. ¢ic.. para con uno MISmo. | tabla '
v oen los | necesarna de una amistad o [ (307) Que se tengan autocotianza para solucionar | 166,
demas relacion mterpersonal buena los momentos complicados. “silfa con
entre oy inteerantes  del Que distingan los clementos imoortantes que | posabra- |
arupo la mediante fa comum- conforman a una buena amistad 70, "
cacton,  la contianza v la Que Se apoven v cooperen Uunas con alros ,
seguridad. para darse contianza. respeto v Lnion. ‘
Aumentar  la union ' j
companerismo grupal. )
Resumen | Explicar. ampliar v justiticar | Esque- | Que los integrantes s¢ integren v participen | Rota- ’
fas actividades realizadas en|ma en cada uno de sus respectivos  cquipos. | folio I
la sesion. (15" creando ambientes de cooperacion. contianza
Promover la participacion v buen desempeno
¢l aprendizaje v la practica de Que ¢l grupo descubra los :emas \ los
los temas vistos. aspectos mas importantes de la s2s10n
Buzon Fomentar la libre expresion [ Buzon | Que los integrantes participen activamente en | Buzon
de precunias. sentimientos. (10} los temas abordados en cada ses:.on




SESION 4. (Martes 23 de Mavo)
TEMA GENERAL: “Conocimiento personal y grupai™

SUBTE- OBJETIVOS TECNI- RESULTADOS ESPERADOS . MATE.
MAS CAS RIAL

Pregunta | Contestar las dudas. | Buzon | Que el grupo retuerce aclare v relacione los | Buzon

y preguntas v comentarios de | (10" temas v conceptos \istos las sesiones anteriores

respuesta | la sesion anterior

Construc | Proprciar lus interacciones | Ventana | Que los antegrantes del grupo conozcan “¢f | Hota  de

cion det | intrageupales. de estado actual en ol que se encuentran su | ventana

concep- | Fomentar Lo favorable | Johari | autoimagen. de Johan

o construccion del coneepto | (207) (Que reconozean sus caractenisticas personales: | Masking

personal | personal a traves  de la cualidades. Jdetectos. descripciones. actitudes. | -lape,

A partir [ imagen gue ¢l grupo tiene datectos. ctc. ante ¢tlos mismos v ante los demas | bogas,

det otro | de cada integrante {su grupo). marcador
Expresen su interés por s Que sepan gue "no solo son o gue los demas | es \
mismos. .aclarando lo que dicen de cllos. sino o que ellos mismos dicen | Lipices
clios stentan v piensen hacia de si” tautodetinicion “Activa ™),
st MIismos.

El otro| Piensen » sientan como sifLos  volQue noten la diterencia de estar en fos zapatos | Papeles

signiti- tuera otra persona. Adopten jencon- | de otra persona » en los propros ante una | con roles

cativo las  creencias.  deas s | trados NUsMA situacton, ;
sentimientos de otros roles | (201 (Jue tomen en cuenta ¢l punto de vista del otro |
para la buena convivencia Que conozean y practiquen ¢l Cponerse en ¢l
grupal.. lugar del otro” troi-tulking).

Resumen | Explicar, ampliar v | Esque- | Que los integrantes se integren v participen en | Rota-
justificar  las  actividades [ ma cada uno ‘de sus respectivos equipos. creando | folio
realizadas en la sesion. (157 ambientes de cooperacion. contianza v buen
Promover fa participacion » desempeno |
el aprendizaje v la practica Que el grupo descudra los temas v (0s aspectos
de los temas vistos. mas importantes de (a sesion

Participa- | Fomentar la libre expresion | Buzon | Que todo el grupo participe activamente. con | Buzon

cion  \ {de preguntas. comentarios. | (10) sus inquietudes. ¢n los temas aoordados cn

expresion | criticas. opiniones, cada sesion.

sentimientos. ctc. por parte
de todo ¢l grupo.

Que utiticen este medio para evitar “'la pena »
vergilenza™ de hacer preguntas verrales.
il —




TEMA RAL: “Co i rs Habi iales™

SUBTE- OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS
_MAS o
Pregunta | Contestar las dudas. | Buzon [ Que el grupo refuerce aclare v relacione los | Buzon
Y preguntas y comentarios de la | (10") temas v conceptos vistos las sesiones
respuesta | sesion anterior : anteriores
Valores | Mostrar la importancta de los | Islas Que ¢l grupo v cada integrante de  oste | Marca-
persona- | valores en favor de los demais | moditi- | reconosca v practique  comportamicntos | dores,
les v | v de ellos nusimos. cado) prosociales en  base a los  valores | borrador
sociales | Inculcar valores personales s {(257) descubiertos por elo mismos. Chisto-
prosociales para una  mejor Que los integrantes del grupo hasan conoado | na™
convivencia grupal. varios de los valores mas importantes para su | hojas.
Lograr la mamtestacion de beneticio personal
los ‘alores grupales. entre Que practiquen los valores expuestos cn sus
cllos:  amstad.  sincenidad. redes sociales de pertenencia
respeto. responsabilidad.
dignidad. capacidad,

contianza. alecto. apovo. Ctc.
Resumen | Explicar. ampliar v justificar | Esque- | Que los integrantes se integren v participen en | Rota-

las actividades realizadas ¢n |fma cada uno de sus respectivos equipos. creando | tolio

la sesion. (15" ambientes de cooperacion. contianza v buen

Promover la participacion desempeno

¢l aprendizaje v la practica de Que ¢l grupo descubra los temas v los

los temas vistos. v aspectos mas importantes de la seston
Participa- | Fomentar la libre cxpresion | Buzon | Que todo el grupo participe activamente. con | Buzon
cion  v|de pregumtas. comentarios. | {10) sus inquietudes. ¢n los temas abordados cn
expresion | criticas, vpiniones. cada sesion.

sentimientos. ctc. por parte de Que utilicen este medio para evitar “la pena

todo ei erupo. versuenza“ de hacer preguntas verbales.




S

TEMA GENERAL: “Comp_ortggg'en;g Personal v Habilidades Sociales”

M

Mayo

T OBJETIVOS TECNI- RESULTADOS ESPERADOS . | MATE-
MAS CAS RIAL |
Pregunta | Contestar las dudas. [ Buzéon | Que el grupo refuerce aclare v relacione los | Buzon
Y preguntas y comentarios de {a | (10" temas Vv conceptos vistos las  sesiones
respuesta | sesion anterior anteriores
Valores | Mostrar la importancia de los | Islas Que ¢l grupo v cada integrante de oste | Marca-
persona- | valores ¢n favor de los demas | moditi- | reconozca v practique  comportamientos | dores,
les v | v de ellos mismos. cado) prosociales ¢n bhase los  valores | borrador
sociales | Inculcar vilores persomales s (25 descubiertos por clio mismos. thisto-
prosocuales para una mejor Que los integrantes del grupo havan conocido | ria” y
convivencia grupal. vanos de los valores mas importantes para su | hoas,
Lograr la mamtestacion de beneticio personal
los valores grupales, entre (Que practiquen los valores expuestos i sus
cllos:  amistad.  sinceridad. redes sociales de pertenencia
respeto. responsabilidad.
digmidad. capacidad.
confianza. atecto. apovo., CIc.
Resumen | Explicar. ampliar y justificar | Esque- | Que los integrantes se integren v participen en | Rota-
las actividades realizadas en | ma cada uno de sus respectivos equipos. creando | lolio
1a sesion. (159 ambientes de cooperacion. contianza v huen
Promover la participacion desempeno ’
¢l aprendizaje v la practica de Que ¢l grupo dJescubra los temas v los
los temas vistos. aspectos mas importantes de la sesion
Participa- | Fomentar la libre expresion | Buzon | Que todo ¢l grupo participe actisamente. con | Buzon
cion  v{de preguntas. comentarios, | (10) sus inquictudes. ¢n los temas abordados ¢n
expresion | criticas. opiniones. cada sesion.
sentimientos. ctc. por parte de Que utilicen este medio para evitar “la pena v
todo el srupo. vereilenza™ de hacer preguntas \erbaies.




SESIQN 6. (Lunes 29 d_e Mavo)
TEMA.GENERAL: “Autoestima e Importancia de los Demas"

SUBTE- OBJETIVOS TECNI- RESULTADOS ESPERADOS - |MATE
MAS CAS -RIAL
I
Pregunta | Contestar las dudas. preguntas v | Buzon | Que ei grupo aclare v relacione los temas | Buzon
respuesta | comentarios de fa sesion anterior | (101 v conceptos vistos las sesiones anteriores
Valor Fomentar la basqueda personal. | imagina | Que el grupo se percate de la importancia
propio ¢l interes v oatecto hacia st mismo | -con que tiene el sentirse bien consigo mismo,
suiada
Acepta- | Mostrar los sentimientos, atectos | Tesoro 1 Que ¢l grupo comprenda como s gue 1| Objetos
cion vooemociones  que  despiertan | personal | los objetos tienen un sigmiticado especial, | perso-
personal | ciertos abjetos personales con mucho masor razon las personas. srales.
v aproba- | espectities ¢ importantes para uno Que amplicn v pongan cn practica ooy | narcis
cion  Je | mismo. atectos con las personas v a s1 misimo. dores
los Relacionar estos objetos con los Que cxpresen  los  sentimuentos  gue | borra-
demas posibles v tactibles sentimientos., despiertan esos vbjetos v los trasfaden a fas | dor
afectos v estimaciones  gue  s¢ persons. i
pueden hacer a las personas i
sobre todo hacia st mismo i
Soy Vincular atectivamente a cada | carta Que hasan reconocido fo importante gue | Varietas
importan { integrante  del zrupo con los fespecial fson para otros. sus virtudes,  adeunes | para
-te  para | companeros con fos que convivio defectos. etc. Que valoren las personas que | cada
los a lo largo de su participacion en los rodean, ast como a si mismos. uno,
demas su equipo; Mostrar v valorar sus Que se entable una total armoma grupal ¢ | cartas
virtudes, ast como resaitar los interpersonal. ' persona
defectos que seria bueno  gue Que utilicen fos mensajes escritos por \llnl les.
modilicaran  para su - propio companeros para cambiar todas .lqllo.'“&l.\i Duren
beneticio v aprendizaje. caracteristicas gue les a trardo problemis i
personales o con los demas, X |
Clausura | Dar por tinahzado el trabajo Que ¢l grupo ponga en practica todo fol Premo
del taller {realizado con ¢l grupo visto en el taller.  Que zxpresen sus

agradecer al grupo en general.

iltimos comentarios a si como los propios
sentimientos después de el tailer .
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ANEXO “I” (Graficas de los resultados globales de “carta personal”)
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DIRECCION Y ORGANIZACION

1% 17%
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DESCUBRIMIENTO GRUPAL
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RESULTADOS Y
PRODUCTOS

!= Amistad ibuena o
mala)
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DIFICULTADES O PROBLEMAS I

DESAGRADOS

24%

29%
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ANEXO “K” (Relatorias de las sesiones del taller)
SESION 1.

l:n la parte introductoria al inicio del taller, cada uno de los instructores se presento
mdividualmente de una manera breve, exponiendo algunos de sus datos personales v
preguntando despues a los alumnos. si querian saber algo mas de los mismos: por lo
cual algunos de los adolescentes del grupo preguntaron abiertamente, =i los
mstructores tentan novio (a), v lo que se respondio tue afirmativo. El grupo se
cneontraba un tanto inhibido - tomando en cuenta que era la primera sesion del taller

v no todos los imtegrantes del grupo se atrevieron a precuntar algo: de tal manera la
timudez ¢ inhibicion era un poco mas imperante en aquel momento en algunos
mtegrantes del grupo.

Despues de dar una corta itroduceton de la tematica que abarcana el taller v los
obyetivos, ast como algunas tinalidades del mismo, se hizo entasis en la puntuahdad.
el que estuvieran ordenados, v que trataran de colaborar adecuadamente durante la
clecucion  de fas  dinamicas, ontre otras  menctones (por parte  del nstructor
responsable). Se lanzaron preguntas abiertas al grupo tormuladas en base a los
“estereotipos” que sucelen existir en los grupos escolares. como por ejemplo: [ quicn o
quicnes son los inteligentes del grupo?.  quienes son los desastrosos?. ,quien es el
cuapo o la bomta?, [quién es el serio o callada  del grupo’.  quien es el bromista?,
Jquien es el matado?, entre otras mas: v a medida que ellos respondian. senalaban a
los companeros del grupo que - segun  cllos - se caractertzaban con el estereotipo
mencionado. Lo que se logro con todo lo anterior fue propiciar de entrada cierta
conflanza entre los adolescentes v los instructores. ast como darles una idea de la
importancia de conocerse bien cada uno de ellos para poder ast ser mejor conocido por
los companeros del grupo.

Despues se pdio a los integrantes del grupo que formaran los equipos que va estaban
preestablecidos al “azar™ por los instructores. despues se les pidio a los adolescentes
que les pusieran nombres de algun animal a sus respectivos equipos. con lo que
pudimos observar que la mavoria de ellos se dejo llevar por los apodos de los
companeros de su mismo equipo. utilizando dichos apodos como nombre - aunque no
en todos - del equipo (por ejemplo el de los “pollos”, apodo que tiene Daniel Alanis). En
cuanto a estar de acuerdo o en desacuerdo en el nombre que le iban a poner a su
equipo. en veneral se observeo que no tenian mucho problema en aceptar las
propuestas de los integrantes de su equipo. ¢s decir. la tarea encomendada no les
resulto problematica.

Posteriormente se les pidido que asi como le habian puesto un nombre a su propio
equipo. ahora =e lo pusieran a los demas equipos restantes del grupo: los resultados a
tal actividad en el grupo hasta cierto punto proporciono mas contianza en algunos
cquipos. va que algunos les pusieron nombres no muyv adecuados. siendo éstos muy
otensivos hacia algun integrante de cada equipo; y se debio principalmente a que no se
hizo antes la oportuna advertencia de que trataran de ser lo mas respetuosos con sus
companeros. Pero incluso en esta segunda tarea encomendada. se pudo observar que
todos se dejaron llevar por los “apodos ofensivos” de algunos de sus compaiieros. Y el




ponerle el nombre a los otros equipos fue un tanto enriquecedor para el grupo, esto
porque comprendieron que el conocimiento que tenian de sus comparneros no era
suficiente o exacto. es decir. que algunas de las caracteristicas de ellos estaban
cquivocadas. de acuerdo con el nombre que se les adjudicaba: ademas tue destacable
que en ninguno de los casos los nombres que les pusieron. coincidieron con el nombre
que va se habia puesto ¢l mismo equipo. Cuando se les pidio que escogieran al
representante de su equipo, no demostraron tener dificuitades en cuanto a la eleccion.
sin embargo la mayoria de los equipos se dejo llevar (al escoger a su representante), o
bien porque sobresalia por su simpatia o por su inteligencia.

lon la stgwiente tarca que se les encomendo se les pidio. que cada uno se presentara
individualmente mencionando su nombre, el de su equipo. y su pasatiempo favorito:
en donde ¢l comportamiento que se observo en los adolescentes predomino la timidez
(al mostrar lo que les gusta v quienes son) v la poca seguridad en algunos (esto pudo
observarse a traves de su tono de voz v sus movimientos corporales). v que es normal
hasta clerto punto, va que no estaban acostumbrados a hablar ante sus companeros v
eso les producia mucho nerviosismo.

La dinamica que se les puso (el “ctreulo de amigos™. ¢n un principlo. los adolescentes
demostraron poco interes en conocer a sus companeros. de interactuar con ellos con un
poco mas de proximidad de la acostumbrada. va que esta se da solamente con aquellos
2 los que si consideran realmente como sus amigos: por ejemplo en el caso de las
mujeres no lograron tener el equilibrio esperado cuando todas tenian que avanzar en
cuclitlas: =obre todo porque habia varias que eran muv extrovertudas v con lo cual
contagiaban a sus demas companeras. ¢ incluso también contagiaban a veces su
apatia haeta lo que se les decia. Por otro lado, en ¢l caso de los hombres. sc¢ logro el
objetivo o tinalidad de la dinamica. .va que lograron mantenerse como la “unidad”
simbolica que se cesperaba. sobre todo cuando ellos avanzapan al unmsono v
manteniendose unidos sin romper el circulo.

En los minutos antes de concluir la sesion, se les dio una breve =xplicacién sobre la
relevancia que tiene convivir con sus companeros del grupo. para conocerlos mejor, sin
dejarse llevar por las apariencias. va que ellos no solo son: el “flacota)”, la bonita o el
vuapo. el gordo o la fea. etc., s1 no que son personas con mas atributos. tanto negativos
como positivos. Tambien se les comento que pensaran acerca de la unidad grupal v de
la confianza entre ellos mismos como companeros: ademas del efecto que puede
producir la desintegracion de uno de los miembros del grupo v por lo contrario de lo
benefico que puede ser para ellos el propiciar la union con sus comparneros: o sea que
en todos v cada uno de los integrantes del grupo estaba el que sobresalieran
positivamente. En pocas palabras se trato de enfatizar lo indispensable que es
promover una amplia comunicacion v cooperacion entre los miembros del grupo.

Despues de la breve explicacion. algunos companeros decidieron hacer varios
comentarios sobre la sesion: al término de ésto. se les explicé en que consistiria en
cada sesion la funcion del buzoén, y se pidié que escribieran a éste: la mayoria del
grupo fue participativo en cuanto a esto, ya que todos dijeron v escribieron algo
relacionado con el taller y la sesion actual.




SESION2. T : “R Soci ignificativas”

Al inicio de la segunda sesion se comenzo dando respuesta a las preguntas del buzon.
aclarando dudas v agradeciendo los comentarios plasmados en las notas hechas, pero
mas que externar dudas en este, los adolescentes se limitaron a hacer comentarios
referentes a sus primeras impresiones de la sesion v del taller. :

L.a siguiente dinamica: “reaccion en cadena” despues de darles las instrucciones v
reglas pertinentes al grupo. v sobre todo las advertencias correspondientes. cllos
ompezaron a darles de periodicazos a sus companeros. Los varones al igual que las
mueres demostraron la gran contianza que habia con todos sus companeros: hubo
algunas mujeres que le daban con “fuerza” o sus companerostas), pero todos
demostraron divertirse v sobre todo lograron captar la idea tundamental por la que se
habia hecho tal ejerercio, es deetr, la importancia de respetar a los demas. Pero en esta
dinamica fue muy notable Lo cooperacion que habia entre los integrantes del grupo v
no =olo con los adolescentes del nmismo sexo. :

Ciertamente  en la antertor dinamica, las  cmociones,  actitudes.  sentimientos,
comportamientos, cte., que mostraron los integrantes del grupo tueron muyv diversos,
pero es fundamental tomar en cuenta las diferencias que hubo en cuanto a la
manitestacion de dichas acciones, antes, durante v despues de la dinamica: al nwcro
por cjemplo. demostraron incertidumbre. tranquilidad. curiosidad. miedo, cte., pero a
medida que se tban mencionando las instrucciones. aizunos empezaban a percatarse
de lo que trataria la dinamica (incluso alguno va habu empezado a darle a otro de sus
companeros con la hoja de periodico). durante la ainamica demostraron alegria,
diversion, entustasmo, cooperacion, inhibicion, cte. Aunque no todos los companeros
obviamente sintieron lo mismo o se comportaron icuai. pero en algunos predomino
mas aleuna de las formas de expresion que mencionamos: despues de la dinamica
mostraron un poco de sorpresa. alegria (muchas n=as), algunos entadados. entre
algunas otras cosas: sin embargo ¢l grupo mostro haberse divertido v sobre todo
aprendido a respetar a los demas a traves de ¢sta dinamica, que 10s hizo alejarse un
poco de las rutinarias actividades escolares.

Al termino de esto se les pregunto cuales ftueron las principales emociones v
sentimientos que experimentaron al respecto. a lo -ual al principio respondieron
timidamente o con cierto miedo para expresar lo que realmente sintieron. diciendo que
se desahogaron, otros que se divirtieron, otros contestaron que vieron la oportunidad
de desquitarse de algunos de sus companeros. cte. Por otra parte se recalco lo
importante que es el no recurrir a los golpes para desahogarse o desquitarse; va que
en la medida en que respetaran a sus companeros. ¢lios serian respetados por igual.
En ésta dinamica se observo que el grupo estaba hasta cierto punto unido, se tenian
confianza v que no habia demasiados contlictos entre los mismos integrantes del
grupo: v por lo tanto st lograron asimilar el objetivo de ia dinamica: el respeto.

La ulterior actividad consistio en pedirles que anotaran los derechos y obligaciones en
las diferentes redes sociales en que ellos se desenvueiven (la familia, la escuela. los
amigos); en ésta. al principio, demostraron cierta apatia. sobre todo porque se les pidi6
que “escribieran. ( y como ya estaba el antecedente de los periodicazos, ellos pensaban




Al iniciar esta sesion, despues de hacer algunos sefialamientos que sobresalieron en el
buzon, se les pregunto si tenian alguna duda de los temas de la sesion pasada. pero
nadie se "avento a preguntar. en seguida lo que se hizo. fue comentar uno de los temas
principales de la sesion anterior, sobre el “respeto’. para asi poder retroalimentar la
informacion que va se les habia proporcionado., ademas de poner en claro ‘cuestiones
que tal vez se habian pasado por alto mencionar o que no se habian recalcado con el
¢nfasis necesario.

Posteriormente se dio imicio a la téeniea de “solidez e integracion grupal”, para lo cual
¢ necesitaba seleccionar a un integrante de cada equipo que destacara por su
seriedad o por su descontrol: asi que se seleccionaron a 3 hombres extrovertidos v 3
mujeres introvertidas.

Despues se les dieron las instrucciones generales a todo el grupo. pidiendoles a las
demas muyjeres del grupo que tormaran un circulo abrazandose muy tuerte v viendo
hacta atuera: v <e les dijo discretamente que tueran tlexibles con sus companeras que
iban a intentar entrar al circulo para que lo lograran.

De igual forma se les pidio a los hombres que formaran un circulo abrazandose entre
=i tuertemente. pero ahora viendo hacia adentro. asi que los 3 hombres que se
escogieron por su descontrol teman que salir del circulo: v para que les tuera un poco
menos tacil. =e les dijo a los companeros que formaban el circulo que fueran mas
drasticos v no los dejaran salir tan tacilmente.

En los dos casos, tanto hombres como mujeres consiguieron el objetivo de entrar v
salir del cireulo. tambien se consiguio demostrar ¢ inculcar en los adolescentes. lo
importante que es tener mas contianza v seguridad personal. ademas de avudarse v
cooperarse con los demas para asi poder lograr los objetivos que uno se plantee.

Por otra parte. el ejercicio entre los mujeres se desarrollo de una manera mas
tranquila, en comparacion con los hombres quienes ejercieron un poco mas de
cmpujones v jaloneos para lograr salir del circulo. Concluida la dinamica se discutio
grupalmente la importancia de que el grupo se diera cuenta de que en todos sus
integrantes esta el ayudar, debilitar o limitar el comportamiento de los companeros
que destaquen por algo en especial.

 De hecho se le explico al grupo lo importante que es el apoyo mutuo v con la dinamica
pudieron percatarse de que no es tan dificil atfrontar los problemas v apovar a las
personas que son timidas. si se les da a éstas la aprobacion v la confianza que
necesitan para que se sientan mas seguras de =i mismas. En el caso de los
“desastrosos” del salon, ul parecer resulto ser un poco mas dificil contenerlos o
controlarlos por los demas hombres.

La siguiente dinamica gir6 sobre la confianza en si mismos y en los demas. Los chicos
mostraron incertidumbre cuando se les pidi6 a los representantes de cada equipo que
salieran del salon, ya que no sabian de qué iba a tratar la siguiente dinamica, pero la




mavoria de los chicos (dos hombres y cuatro mujeres) pensaban que se les iba a hacer
algo desagradable hacia ellos, incluso se mostraban algo pensativos y desconfiados
cuando se les pedia que entraran al salon, cuando les tocaba su turno.

Al imciar la dinamica. se atemorizaron cada uno de los representantes cuando se les
menciono que se les vendarian los 0jos y que se sentaran en el escritorio; v sobre todo
cuando los companeros que tenian que cargar la mesa empezaron a moverios arriba
del suelo. Despues se noto la exaltacion de su animo cuando los demas companeros del
srupo empezaron a gritar jarriba!. ;hasta el techo!, jmas arriba!, v mas aun cuando se
les puso la tabla en la cabeza. v el grupo coreaba incitandolos a que saltaran del
eseritorto.

El srupo coreaba: jsalta!, jsalta!. LLa mayoria de los 6 companeros (cuatro) tuvo miedo
de saltar, pensando que realmente estaban a la altura del techo.. Solo saltaron 2
chicos (un hombre v una mujer), que demostraron tener confianza en sus companeros
del arupo que los ineitaban a saltar v sobre todo contianza en s1 mismos. va que si se
creveron ser capaces de poder saltar sin ningun problema.

Al termino de la seston se les dijeron preguntas de manera abierta a los participantes
de la dinamica, como: ", realmente sintieron que estaban en el techo?” Y a esto algunos
respondieron que s1 v que por eso no saltaron, pero otros no sabian que contestar ante
la burla por no saltar del resto del grupo. Tambien se les pregunto “'v los que
<altaron. por que lo hicieron”", respondiendo que porque sus companeros los decian
que =altaran, v porque no creian que estaban realmente tan cerca del techo: “ que
simtieron, cuando sus companeros les gritaban que :altaran?”. a lo que algunos
respondieron haber tenido cierta inseguridad v otros que se sorprendieron v no sabian
que hacer en ese momento por lo que dectdieron no hacer nada.

A traves de esta dinamica se les demostro la importancia en aprender a tener
conttanza en los companeros que les demuestran su amistad. sobre todo si
anteriormente esas personas han demostrado su apovo, sinceridad . carino. v lo
benetico que puede resultarles poner en practica la autocontianza.

Al final se les dio un esquema de resumen sobre los temas, beneficios v consecuencias
de lo experimentado en la sesion. sin olvidarnos de recalcar el tema central: la
amistad en base al apovo mutuo. la cooperacion v la contianza entre los miembros del
grupo. pero sobre todo la confianza en si mismos: concluvendo la sesion con el buzon.




SESION 4. TEMA GENERAL: “Conocimiento personal vy grupal”

(‘omo en las sesiones pasadas empezamos mencionando ante el grupo algunos de los
comentarios manifestados en c¢i buzon. [La primera actividad tue la "ventana de
Johari”. Despues de escuchar atentamente las indicaciones sobre la hoja donde tenian
que dibujar su ventana con las respectivas areas. se les pidio que pusieran las
caracteristicas que definieran su persona: en esta primera fase se tardaron un poco. al
parecer realmente les resulto dificil encontrar las caracteristicas de lo que eran v no
eran. Pero la wdea fundamental cra que encontraran por =1 mismos su propia
autodetimeion en base a dichas caractenisticas.

Fn la segunda parte del ejercicio, se les pidio que cada integrante del equipo pasara a
ponerle algunas caracteristicas que definieran la persona de <us companeros de
cquipo: los integrantes de todo el grupo mostraron cierto descontrol al inwcio, v que
todos quertan estar de pre. anotando en las espaldas de sus companeros porque les
resultaba aburnido esperar su turno. pero despues lo hicieron mas ordenadamente uno
por uno.

Durante las anotaciones que cada uno hacia a sus companeros de equipo. alsunos se
quedaban un mmstante pensando que le iban a poner a sus companeros, al parecer,
aunque cran parte del grupo, en realidad no todos se conoctan muv bien entre <11 Y
quizas no conoctan bien a sus cempaneros mas que por las apariencias v se dejaban ir
por una serie dedeas prejuiciadas acerca de ellos o por las simples cuestiones fisicas.

Al termino de dicha actividad. se comento v explico a nivel grupal la tinalidad que
tenta la construccton de la ventana de Johari v de lo importante que es tener una
detinicton de st mismos v ver =1 realmente lo que pensaban los demas companeros
sobre ellos era acertado o no los conocian bien. El objetivo se consiguio con respecto a
que los muchachos. se autodetinieron. incluso aceptando sus defectos al igual que sus
virtudes.

Por otra parte. como se menciono. hubo quienes les llevo mas tiempo v realmente se
les dificulto encontrar caracteristicas que los definieran. el ejerc:cio tue una buena
manera de iniciar el proceso que los llevaria a una adecuada autodescripcion. No
obstante también hubo quienes no tenian mucho problema al autodetinirse v ponerse
lo que =e consideraban v lo que no. Muy al contrario fue lo que pasé al ponerles
caracteristicas a los demas: es decir. les tue mas tacil v divertido “‘uzgar a los demas
que juzgarse a st mismos’ .

En la siguiente dinamica. de “ponerse en el lugar del otro” (rol taiking), en éste caso:
maestro. alumno v padre: les resulto dificil va que no lograban saber muyv bien lo que
representa cada papel en la vida cotidiana v lo que harian con ¢! dinero que se les
habia pedido anteriormente a todo el grupo. incluso ¢n algunos eguipos el papel que
representaron, no coincidia mucho con la utilidad que ellos pensaban darle dinero. De
cualquier forma. a la mayoria de los equipos les resuité facil ponerse de acuerdo para
decidir que hacer con el dinero. Pero a través de los comentarios hechos al final de la
dinamica lograron comprender la importancia que tiene desempenar adecuadamente




cada "rol” v lo dificil que es ponerse en el lugar del otro a la hora de evaluar ciertas
actividades importantes ajenas.

Al pedirles que dijeran cual habia sido el nombre del tema visto ese dia. ciertamente
les costo mas traba)o, de hecho se quedaron sin mencionarlo: el hecho de conocerse a
partir de las descripciones de los demas: v de ponerse en el lugar de los otros. La
importancia que se le da a lo que piensan los demas es tal, que al final de’la sesion.
varios integrantes del grupo estaban comparando lo que les habian puesto a cada uno
de ellos. Al final se concluyo con las expresiones libres v anonimas que externaban en
¢l buzon.




SESION 5. T G : “Co j !
Habilidades Sociales”

Al inicio de la sesion se comentaron algunas de las cuestiones externadas en el buzon.

Posteriormente se le indico al grupo que formaran un circulo alrededor del salon.
Enseguida se dio inicio a la narracion v actuacion de la dinamica titulada “[slas”. por
parte de los instructores. :

Mientras se 1ba exponiendo la historia. los adolescentes hacian toda una serie de
cxpresiones v comentarios “semiocultos’. ¢n los cuales demostraban su acuerdo o
desacuerdo segun la parte de la histona, por ejemplo. en la parte: “quiero que tengas
relaciones sexuales conmigo...” los adolescentes demostraron con sus cxpresiones
haberse interesado mas v en lo que despues tha a ocurrnir.

Otra de las partes en las que mostraron mas su interes tue en: “...Vov a aceeder a
tener relactones sexuales con usted...” Y en esta parte es en donde demostraron va sea
su aprobacion o desacuerdo con lo que iba a hacer la chica de la historia. Fsto es,
algunos dijeron a buen tono; ;;Nooo!!, ;Chin!. ;Que mala onda!. etc.. Una parte que
ocasiono  verdadero descontrol en el ¢rupo tue cuando en el guion la chiea
(representada por una de las instructoras) dyjo: "...lanchero”. debido a que era el apodo
de un integrante de los equipos v al momento de mencionarlo. casi ¢l grupo cntero
ccho a retr.

Al tinal de la actuacion de la historia los adolescentes aplaudieron fuertemente
mostrando agrado. La primera parte a la que conllevaba la actividad fue la de pediries
que escribieran en orden jerarquico de mayor a menor importancia. a los personajes
que habian intervenido en la obra, tomando en cuenta los valores que tuviera el
personaje con ¢l que mas se identificaban los adolescentes: v los resultados a esto
fueron variados va que ninguno de los equipos coincidio en su jerarquia propuesta: sin
cmbargo. en el papel del lanchero. en casi todos los equipos coincidieron en el lugar en
el que lo pusieron, ¢l nivel mas bajo de su escala de valores v con el que menos se
identiticaban. incluso tambien con el papel del amigo del novio ocurrio que Ia mavonia
de los equipos se identitico mas con el v lo puso en un nivel mas aito de jerarquia. La
segunda parte fue pedirles a los equipos que inventaran cada uno su propia historia.
con los mismos personajes. pero solamente con valores positivos v en contextos
distintos: es decir se pidio que representaran una totalmente nueva historia. con los
mismos “roles” pero todos con valores adecuados. lo cual posteriormente ellos
actuarian.

Pero no a todos los equipos les resulto facil inventar la historia v sobre todo
coordinarse adecuadamente entre ellos. esto es. incluso cuando el primer equipo
estaba actuando. habia otro en el que sus integrantes. apenas se estaban poniendo de
acuerdo quienes iban a representar a que personaje.

L.os diferentes actitudes v comportamientos que mostraron durante la presentacion de
cada una de sus historias, fueron en la mayoria de los adolescentes de alegria. broma,
un poco de vergiienza (sobre todo los hombres), etc. Pero en general cada una de las
historias fue diferente, y sobre todo, claro esta. la que gand, ya que ésta se distinguio




de los demas equipos por ser muy original y verdaderamente todos tenian valores
favorables para una buena convivencia.

Al final de todas las actuaciones v de dar el nombre del equipo ganador. se les pidio a
los adolescentes que anotaran en su cuaderno los valores buenos v que trataran de
compararlos v ponerlos en practica en su vida personal. va que la dinamica de la
sesion habia sido un ejercicio para la conducta prosocial; es decir. como una forma de
cnsayar ia conducta asertiva. Y ademas de que se fomentaria con ello. la expresion de
sentimicntos positivos de por ejemplo respeto hacia los demas al interactuar con los
otros. Despues de escuchar los comentarios generales sobre las actuaciones v del tema
visto en fa seston. va no hubo la oportunidad de pedirles que escribieran al buzon.
debido a que ¢l tiempo de exposicion de cada representacion tfue muv variado. ¢n
algunos equipos excedian los 20 minutos v en otros no pasaban de los 15, por lo que ol
tiempo que realmente le correspondia a toda la -esion del taller se paso de lo
programado en un principio, llegando hasta la hora del reereo. por lo que va todo ol
urupo estaba esperando a que terminara la ultima representacion para salir del salon
de audiovisual. '




Se inicia la sesion del dia. dando respuesta a las inquietudes que expresaron en el
buzon de la sesion anterior. Despues se prosigue a darles indicaciones sobre el primer
vjercicio que fue “imaginacion guiada”, en el cual se requeria de mucha concentracion
v tranquilidad; sin embargo, debido al “dinamismo™ de algunos integranteés del grupo.
les fue dificil calmarse v atender seriamente a las indicaciones, lo que "contagiaron™ a
otros integrantes del grupo. sin embargo al final del ejercicio lograron atender v
llevar a cabo adecuadamente el ejercicio.

lin ¢l sigutente ejercicio sobre la presentacion de los objetos personales como “cl objeto
mas vahioso personal”. en  donde los adolescentes describian v comentaban ante ol
crupo. la importancia - sobre todo sentimental - que tiene para etlos el objoto que mas
aprecian. Los adoleseentes tueron breves v concisos ai deseribir sus objetos personales.
ademas algunos se encontraban un tanto inhibidos, va que al hablar ante los demas
=u tono de voz era un poco bajo. ¥ mas en los hombres. Las mujeres no tuvieron mucho
problema en exponer sus sentimientos. Las personas con las que mas reiacionaban los
objetos personales. cran regularmente sus padres o hermanos. pero tambien amigos:
los objetos regularmente eran de la intfancia, obsequiados por =us familiares v que
cllos conservaban con mucho atecto. Por lo general los objetos eran juguetes (peluches,
munecas. balones. cte.) pero tambien habta otros como: camisetas. relojes, cadenas con
“dijes”, llaveros, entre otros.

Al termino de la participacion de todos los companeros, se comento a nivel grupal la
importancia no solo de los objetos en s1 v sobre todo ia importancia en st mismos v la
que se le debe tener aun mas a las demas personas.

Formados los equipos, se les entregaron las cinco tarjetas en las que cada uno de ellos
escribio a todos los demas integrantes de su equipo. lu que les gustaria que cambiaran
en su forma de ser v lo que siguleran conservando » no cambiaran para beneticio
personal. Con esta dinamica se promovio las relaciones interpersonales entre los
miembros de cada equipo. para que se conocieran mas entre ellos v principalmente
que se pudieran percatar de la importancia que tienen para los demas. de que no son
personas aisladas. sino de que hav personas que tal vez las puedan escuchar,
comprender o apoyar. v que ellos puedan también brindarles su avuda.

Al terminar. cada instructor le entrego individuaimente la carta confidencial:
cuando cllos empezaron a abrirlas lo hicieron con mucho interes. curiosidad v
sorpresa. A pesar de que se les habia comentado que era confidencial. cada uno mostro
su carta a los demas aunque no quisieran: sin embargo lo que ocurrio fue que la
mayoria empezo a mostrar a los demas v todos mostraban alegria por lo que decia la
carta de sus companeros.

R

El fin de las cartas confidenciales que los instructores entregaron a los adolescentes,
tue para darles cierta orientacion, consejos. motivacion v mostraries lo importante que
pueden ser ellos mismos para otras personas.( con los antecedentes que va se tenian
de cada uno de ellos en el transcurso de todo el taller); en =stas cartas se les




comentaban algunas de las cosas que deberian cambiar por su provecho. asi como lo
que deberian conservar como caracteristica satisfactorias para el buen desarrollo de
su persona con los demas: también de una pequena. pero enriquecedora frase de
estima v recuerdo para cada uno de ellos. Lo que mas destaco en esta actividad fue la
comparacion que hacian unos con otros sobre el contenido. diseno o apariencia de cada
tarjeta personal, v por lo tanto la importancia que le dan a “lo que los demas piensan”.

Al parecer al grupo en general le agrado interactuar con los demas, tanto dar como
recibir mensajes de ellos, asi como el recibir los mensajes de los instructores. ya que
en las actividades de esta ultima sesion se involucraron mas con ellos.

Fn visperas de la clausura del taller se les pregunto como se les habia hecho todo el
taller. v los comentarios al respecto tfueron: “fue muv agradable v divertido”, “una
experiencur nueva v diferente”, “me custo mucho”, entre otros mas.

Al crerre de fa sesion cada instructor comento las impresiones que habia tenido del
taller. subravando que se esperaba que todo lo que se habta visto en el taller les
avudara en algo v que tuvieran ¢l recuerdo de una unica v diferente cxperiencia que
~e vivio en el taller, sobre todo lo que aprendieron v conocieron de las relaciones con
=us companeros v de su conocimiento personal.

Tambien se les comentaron de manera general los puntos mas importantes del taller
como: el hecho de que se valoren v se conozean a st mismos: se comento la importancia
que tiene conocer a los demas reaimente v no dejarse llevar por las apariencias, sobre
todo al momento de juzgarlos, se enfatizo por ende el respeto con las personas con las
que conviven no solo en su ambiente escolar, si no en su demas ambiente social, asi
como la adecuada convivencia a partr de los valores individuales.

Cada instructor dijo en sus propias palabras lo agradable que habia sido estar con
cllos v compartir toda la experiencia del taller con el grupo v que reaimente creian que
cllos podian ser capaces de hacer cualquier cosa que se propusieran. es decir incitarlos
a que tuvieran mas contianza no solo en los demas sino ante todo en ellos mismos, va
que en realidad no perdian nada y =i ganaban mucho, v sino se enriquecian al conocer
v convivir con distintas personas. dando asi por concluido el taller.

Debido a que esta fue la ultima sesion del taller. va no se tuvo la oportunidad de
emplear el buzon (igual que la anterior), pues va no se tendria otra sesion en la cual
contestar los comentarios dirigidos hacia él.




