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Inoestigar para actuur, es ésta la finalidad última del trabajo realizado "iillá 

afuera". en la realidad social, y esquematizado y sintetizado "aquí iidentro" ctn 

la presente tesina. 

Esta iiivestigiición gira en torno ; I  los iidolesceiitcs y lo que c b l l o s  "pueden 

1i;iccr". lo que ellos pueden "stbntir" y io que pueden **ser': con quienes se 

"cncueiitriiii" y coino "cjecutiin" sus  viicuentros. 

El triibiijo por vxponersc intcntii lograr ci cqiiilibrio y iirmonín que 1:i propiii 

Psico1ogí;i Sociiil hii h~sciido cii su historia: conciliar iil iiidividuo ( Psico1oci;ii) y 

ii 1i i  sociediid (Sociología 1. 1 om;indoios como interdependientw \- no 

ii nt apbnicos. 

Este punto de equilibrio se lnisca cii lo teórico a1 integrar lo.; troiiccytos míis 

comúnmcwc? tomiidos como iiittivictuiiles i;iutocoiiceyto. ;liiroc~stiinii, 

iiutoeficiiciii) con ios coiicciytos toii i i iclos (:on un  wloqiie intis sociiil (ii;il,ilictiidcc: 

socidcs. u o d w  sociiilcs) o11 iiiiii  I ( V I ~ I ; I  i1itcrinc4iii. ( h i  1iitcr:iccionisnio Siiiihiiico. 

De igwi  formii t:iinbién se hiiscíi !;I iwmimid;ict on lo metodológico ; I ¡  iitiiiziir 

procediiiiieiitos ciiiiiititiit ¡vos (cscii1;is) >* inbtodos (wilitatii-os (ciicsr ioiiiirios 

semi-abiertos). 

Para terminar. se mencionan dos friises clue ii consideración persond ocultan 

tin sentido psicosocid y sintctiznii muy bien el trabajo realizado mas adelante: 

"Conócete a ti mismo .v conocerris el uniuerso". Dejo it la curiosidiict v inter& 

. .  

del lector el indagar la autoría de dicha frase clásica. la cual se ha viiclto casi 

del dominio público. Y una íiltima frase de construcción personal: 

"iQiiién s0.v yo si n.o están los demás  para decirme io que s0.v y no soy?' 

Armando Martirier M. 
Octubre del 2000 



La ;idolescenciri es un feihrrerio psicosocial en  donde ocurren un .sill h i  c¡c 

tyqerieiiciiis y hituiicioiies novedosas. las cuales son de gran impoitiA~iil  pi1r;i 

el tiesarrollo socio-personal de los xtolescentes. Es quizá. una de las cttiipiis 

i n h  tiecisiws en el proceso de socialisacibn de las personas. y entre  algunos de 

los procesos miis importantes wt;í ($1 de 1;i conformación de I i i  propiit 

individualidad ;i partir de su búsqueda por diferenciarse e independi.r,;irsi, c v i i  

wspecto ii Lis h m ; k  pcarsoniis. Est;i **iiüevii*' person;i se v;i recon?;ti'iiy(wio ('11 

Ixise ;I 1;is ititeracciunCs y relaciones intwpcrsoniiles - distintas redes so(*i;ilcs - 

En iii  ;itloicsccnci¿i. los ciimbios surgidos st? c2nfoc:iii piirticulmmciitc 1 1 1 1  PLI  

desiirrollo social-sentimental: en la profundizaci8n y extension ric) su vitia 

iiitwyc1rconiil.: vn ($1 descubrimiento tlc s u  pcrsoniiiidad - y el de .;u tictfiiiicitin 

propia - ctc.. tis ctccir ;i t r:insformucioiics socio-psico-;ifectiv¿~s. 

-41 llegar i1 la etapa de 1 3  adolescenci:i, el "redescubrimiento" de su persona o de 

sí misrito. incrementa en él sus deseos de autodefinición. Este cicsco clc> 

¿iutocoiiocimieiito y ;iutonomía. prcsentn ahora ciertas ciiracteristic;is qiic SC 

distiiiguen clc otras etapas postcrioiibs o ;interiores de 1;i vida humiiii;i. coino lo 

son: 

\ 

I. El deseo por describirse a sí mismo es ahora más voluntario >-/o consciente: 

II. Están orientados ii la rcnlizacih de los valores propios y ;I un control 

personal de la situación; 

111. Mayor espontaneidad en  su comportamiento hacia los demás. 



&-en este reconocimiento de su mundo interpersonal y grupal donde el 
adolescente contempla cuatro fases importantes en su desarrollo psicosocial: 

i i )  la aictoobservacióii (atención e interés sobre sí mismo); b) la autocritica (la 

evaluación y juicio de sí): c )  la conformación de la uutoirnogert (su propia 

conccpci0ii coino persona): y d) lu uiifoe.rpresióri (la capacidad para  exprkswr SUS 

opinioncs. sentimientos. etc.). Es decir. el adolescente tiende a cvnluiirse e 

intcrcwirse iniis por sí inismo. y ;I (*xpres;irse cuiindo "se da cuentit" (le clue e1 

:imbicwo soci:iI (so(wdiid) fija su tniriidii sohrc? 01. 

( lo i i  l;is iwtcs soc:iiiles (sus  iiitcr:icciones) inis I)rtiximas puestiis sol)ro (11 

; i d o l c w c ~ i i t c  - o incjor tlicho can Lis que piirticipu ";ictiv;imcntc" - sucede clue ii 1ii 

conccpcitiii (liw t v i i í i i  sobre sí mismo. riictiidii c b n  principio por 1;i hiniliii 

t)risiciiineiitc. \*:I iidicioniindo poco ;I poco 1ii que tlcscubrc c interpret;i ;I t i.:ivC;s 

de todiis (astiis sitiicicioiies e iriteracciories sociales qiie le crvridari a corcstrrrii sir  

uirtocoitcvpto (por  c'jvinplo: las iiitcrriiccioncs que iniintiene en su cscuclii (:on sus 

com pii fieros, m w s  t ros. 1) re fec t.os. c? t c .  ) . 

ES ;I 1 ) : i i t i i  rlc' : I ~ O K I  C ~ U C  C O I I ~ I C ~ I ~ X I  ;I o\>sc~rv:~r y ; I  cxpliciir los seiitiinicwtos. 

inotivos. ~ i r ~ i i i i s t i i i i c ' i i i ~ .  opiniones y iictitudec. entre otras cosas. que le Ileviin ;I 

comportiirw tic (leterminada iniinera con los demas: y ii tener i i  ilstos iniiy 

presentes al momento de juzgar y evaluar su propiii personalidad. 

Los sentimientos y iifectos que conllevan ii la valoración e importancia propia 

(autoestima). la eficiicia con que cree que manejará sus capacidades y acciones 

c m  cierto :imbito (autoeficacia). ubicados en un cmtexto determintido y h . i o  

relaciones más interpersonales, son algunos de los factores más  sobresalientes 

en las experiencias y situaciones de los adolescentes en particular. Todos estos 

elementos convergen hacia un punto: el conocimiento que cada adolescente 

tiene de si inisino (descripciones. pensamientos e ideas que tiene la persona de 



. -  

sí misma), su autoconcepto, el c u d  es el componente "integrador" tanto de los 
;ispwtos individuales como de los sociales de la persona. 

El autoconcepto en la adolescencia tiene un particular punto de interés para la 

investigación Sociiil. Es sobre todo cn esta etapa tic crecimiento huiiiiiiiv ciiniitlo 

se  tienen notables dificultades socio-personales. iifectivas, de comportiimiento. 

!* c:u;indo iidquicro un iinportiinte stmtido el tratar de responderse - ;iunque no 

ctc tniiiierii plcnir - ii hi cucstiOn iqiiiétL soy yo! (pregunta quo no VII toda 

situiicihn y contexto social (1s ;isumida. junto con su  respiitlst;i. coino 

iinprcscindilile 1Jiir:i 1;i persona). Cuando 110 c:ontamos con un ;icícciiiitto 

";it)iinico" tie concepciones. wiluaciones o definiciones sobre uno inisino. st' 

( ~ ~ r r v  ($1 iivsgo ( I ( *  :ilc:iiiz;ir niv(\Ics problcmiiticos d~ iingustiii c incertittuiiihrt~. 

La intcrragintc :interior piirr!ccri:i ser contcstiida iitiecuadamentc stilo ctesde cbl 

I l i i i i t o  (lo 1-ist:i ( 1 ~  1:i Psico1ogi:i zcncriil ( 3  individwi. ('11 donde 1;i I'c;it:ologiii 

Socid no tendríii mucho que iiport¿ir, sin embargo :ilguii;is tcorias psicosotiiilcs 

han estiido J- xtiiiilineiitc estiiii ;iportnndo nucwos cAnfoqiies que siiI)r:i\xn con 

(1nf;isis l i i  parte socinl tlcl "yo", cii tloiidc cl sí mismo ( o  sei/) de la pcrsoiiii yii no 

piicde, ni debe w r  visto Unictinientc ticsde In perspectiva del "ser biológico" o 

"ser individual": cs ncccsario voltear R su totalidad. ai ser social. 

Diferentes tcoríris psicosociales. como cl Interaccionismo Simbcílico. el 

Construccionismo Social. el Sociocognitivismo. entre algunas otras. han 

wicicnciado en sus planteamientos la creación del ..yo" B partir de la rcliición 

(.on (11 otro y de los zrupos sociiiles pertinentes incluvendo desde luego (11 

entorno social donde se desarrolla. La. sociedad es el espacio global en donde se 

desenvuelven y relacionan las personas. donde -e va conformando cada 

personalidad, por ende, donde se construye el autoconcepto de las personas. y 

en la presente investigación, la concepción de los adolescentes. 



El valor del constructo central de esta investigación iei autoconcepto) está 

dado. entre iilguniis otras cosiis. por las siguientes cuestiones: es importante 

tener en  claro que el alto o ~ H J O  nivel del autoconcepto trae consecuencias muy 

' importantes a procesos personales como: la seguridad en sí mismo. la confianza 

propia y en los demás. la habilidad para desempeñarse ndecuadamente con ei 

otro. ia :iceptiicihn personal y social. etc.. procesos que se ven "ref~ejttdos" en  el 

comportamiento que lleva ~i cnbo p 2 i r ~  relacionarse con la sociedad. S los cuales 

m i i  ; I  l i i  I t b x  ;ilgiliios (le los pi'ocesos psicosociaies que coiistituyen ;iI 

iiutocünceptü. con lo cu;ii tcncinos uiiii i.cliiciOii iwiprocíl y revcrsihle iIiitrc los 

dcmiis (Iiis iiitthr:iccioiies >* i.cdcs ~ o c i : i l ~ . ~ )  y t i l  ;iciolesceiite C C ~ I  ;ilitocoiicepto >. 

.S us d i inc n .S i t  ) ne s ). 

Es  entonccs c b l  ;iiitoconccpto iin factor decisivo. si iio es que' ~~cictcrrniii~iiite". 1111 

cuanto i i l  comport:iinieiíto pcrson¿il y sociiil de I i is personas. y;i que cie his  

cuestiones iintclriores tlcperníle el qiic husquc o ctvite. en un presente o futuro. 

rc1ncion;irse con su red sociiil c*otidiiina (personas. grupos. instituciones. ctc. 1. 

Por ejemplo. hi piii'te :ifectivii o valorativa (:iutotlstima) del individiio. cbs u n  

i b  le nit' 11 to t x l i i  t r:i 1 1x1 i.:i e n t : i l ) l i i  i' i i  uev:is iel;icioiic+ in tcrprson¿iles. sol) re t o t i c )  

cuiindo se t i i i t i i  clcl SPXO opuesto: la p.arte cognitiva incide en c b l  iiiiclco del 

;iutoconccpto. plies c.1 clficieiite ( o  deficiente) desempeño que .*c'rc?ii" tener I;i 

persona cii Iiis iiitcixciones y situUiiciones sociales. afectará tlirectiiiiieiite e11 lit 

concepción que tenga de sí inismo (estos procesos sociopsicológicos 

ejcmp1ific:idos se ctescribiriín y cxplicarhn m i s  adelante en 1ii  partr 

corrcspondie n t e ). 

El autoconcepto tiene por lo tanto una "relevancia social" justificable. pues 

siendo un construct0 que involucra cuestiones tanto persolrules como sociales. 

posee por c)llo tin curicter 1r.oiistico de gran inter& para 1:i investigación social 

en general y psicosocid cn particular. 



Este construct0 permite acceder a la parte objetiva y a la parte subjetiva - 
sobre todo &uta-última - de las personas, ya que toma en  cuenta la concepción 

clue los otros tienen sobre la persona. la cual afecta. pero "no determinii" cbn su  

totalidad. la defiuicióii que coitstrir-ve de sí iuisino. 

El concepto de sí inismo nos lleva ;1 replantear iilguniis cuestioiics c*l;isiciis 

cient yo cic I;i Psico1ogí:i Soc:i;il corno son: o1 inilqo que tienen ¡;IS cioiniis 

pcrsoniis o grupos socides ~ ) t w  oi individuo: las experiencias y sit uiiciones 

~oc1iiles que iiiiiuoi. 10 iifilctiin Ijiirii SU comportamiento posterior. los procesos 

psicosocides de iniiyor rc1ev;inci;i piIra SU (tesíirrollo personal. ~ t c .  



IS 

Canitulo I 

1.1 LA ADOLESCENCIA Y SUS IMPLICACIONES 

Es dentro tiel desconcierto vivencia1 de sus transformaciones ~~~ieosoc:ic)lógiciis, 

propias ctc 311 cdiid. qiic los ;i(lolesccntcs se reconocc11 uii t;inro como (listintos 

de si iiiismos, cstrnnados dc su  propio comportamiento. con tluctuiwoiws cn la 

maner:i de describirse y de relricioniirse*con los demhs. e incluso con proi)km:is 

para xcptiiirse ii sí mismo. Todo esto lo lleva ii auineirtar sii iiiteres por si 

inisnio (Ovejero, 1988). 

Los adolescentes expresan su  "inestabilidad emocional" de diversiis iii;ineriis. 

como por ejemplo cuando dicen: "no me encuentro a mi mismo" c) * *  iiadic ine 

comprende". Estas experiencias los lleva ii los momentos angustiosos de un 

cambio personal y de la "individuaiización". acompañados de ciertos estados 

cmocioniilec exaltados. lo que suele sei normal en  la mayoría de los 

adolescentes. Y es que en muchas ocasiones el adolescente no puede aceptar su 
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realidad, sino en la medida en que se reconoce y defirte a sí rrrisrrro: y para 

encontrarse y iifirmarse se centra en él mismo en un  proceso de búsqueda 

personal . 

**Lii iiciolescencia es una <invencih> occidental" (.Aguirre. 1996). En esta etapa. 

cbn contextos sociales como el nuestro (sumamente influenciados por Iii culturii 

occidentd). y on situaciones de convivencia "comunes" (dentro de ; i r n h i r m w  

fiiiniiiiircs, c~scoliircu), el iidülescente experimenta una intensa iiinbicitin ( I C  
;ilitoiioiiiiii. ( i t b  c~xprc~sitiii. (le lilicwrsc de sus .*;itii(turiis tilides": rccli:izii ;I 311s 

I): i(tws. iii;i(bst ros \. roti:i  ;iiitoridiid i ~ u e  t r:itcb iiiipoiicrle ciertiis 1)iiiit ;is ( I ( >  

CO IiiIIO 1't i i  I11 1C' 11 t ( ). 

En cada uno (le los contextos ..;ocio-cultui.iiles, I:i ;idolescencia prcsciit;i i:ivrt:is 

c:ir:icterístic:is que 1ii distinguen de otros escenarios sociales. 1- lo clue os iiiiis. 

"...la ;irlolcsccnci:i iii (1s siempre igual. ni sicnipre dura lo mismo. i i i  I i c ' i i ( b  

siempre Lis iiiisiiiiis (*:ii'iictei.ísticiis. ni siquicr:i tiene siempre porqiiC cbsistir." 

(Ovejero. l!)W). .\sí (le c:imbiiiiitc y problcmiiticii es la adolesccnciii. :\horii sc 

v e r i  iilgiiiios c*lciiiciitos del porquti de su iiicstiibilitiad. 

1.2 LA SITL'ACIÓN SOCIO-PERSONAL DEL ADOLESCENTE 

En la tidolesccncili. cl replanteamiento de -su afectividad y de s u  interrcliición 

con los demiis. dentro de sus  cntornos cotidianos. son inanifestacioiiibs iniiy 

importantes de la socialización por la que se pasa. y por consiguiente. con 

repercusiones en la valoracióit y desarrollo persoiial del adolescente. 

.Ampliando esto Último, las transformaciones y perturbaciones sociopsicolbgiciis 

cn 1.1 iidolcccento rrnen como consecuencia profundas iilteraciones en s u  vida 

íifectiva: una disposición permanente it las múltiples emociones y sentimientos 

como por ejemplo. los arrebatos de ira o enojo, de indiferencia, de irritabilidad y 
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hostilidad. etc. También hay cierto aumento en los estados emotivos extremos 
(realizándolos con mayor frecuencia): estados de relajamiento (flojera. 

aburrimiento): de satisfacción (alegría. diversión): de disgusto í mu1 humor. 

agresión) y de tristeza. Claro. considerando las contextos específicos en los que 

se exhiben dichos estados emocionales, pues dependiendo de la situacibn, en los 

. 

iidolescentcs .succderiín distintm consecuencias y respuestas (muy a1 contrario 

tie lo que post d i i h  v i  ('onctucr isino C1;ísico: ;inw un determinmio c~stímulo 

cbxterno (iiiiibiciitc ~ociiil),  se obtcndrii unir iinicii \. clctcrminada rcspuestii. por 

parte del sujeto). 

Estos c:;iiiibios >- ,iltcriiciünes tmito intcriius ipsicofisicas) como ('xcernas 

(situiicioncs *oci;i l~s) I)rovoc:inin ( t  ifcrentcs "reiiccloncs" c.n citda ;idolcsccntcB. 

por vjemplo: mtc  iinti frustración escolar no todos reaccionan culpiindo : i1  

maestro por ello: t:imbién pueden adjudicíírselo ;I >u hmilia. ;i s u s  ;iiiiistiidcs. 

ii1 momento piirticultir o ;i ellos inisinos. c) t i  todos los ;i.spectos ;interiores cbn *i t  

conjunto. 

(Ovejero. 1088). Las complicadas iiiteracciones que mantiene con los iidultos 

despierta cn él lii rebeldía, la agresión. la confrontación. etc.. lo que IC lleva ;i 

"buscar por otro lado" el respeto. comprensión y apovo que necesita. lo que 

encuentra muchas veces con los iimigos y compaficroc. Sin embargo, Iwse ii Itis 

similitudes que unen a los adolescentes. entre sí. también hay diferencias muy 

determinantes que influyen en el mantenimiento o rompimiento tlc castas 

interacciones sociales: ambiente familiar. nivel socioeconómico. motivaciones. 

intereses. persondidad. estudios. etc. (Ovejero. l!f)iH ). 

El "recoiiocimicnto" clue hace de su  persona es también complicado. Se 

manifiesta en lo dificil que le es definirse, describirse. en conocerse a sí mismo. 



También se “percata” de la transformación de su fisico, lo que le lleva a tener 
problemm interpersonales :i causa de los .;obrenombres y apodos - 
regularmente ctosagr:idables - que se acostumbra poner entre coml>iiiieros y 

amigos. Esto recae directamente ‘....sobre s u  autoimagen y su ;iutoostimti. con 

fuertes repercusiones incluso para su  ámbito escolar” (Ovejero. 1988): 

1.3 LA INDEPENDENCIA Y EL REDESCUBRIMIENTO PERSONAL 

.U llegar ii  ia adolescencia. i i i  biisqueda del “yo” adquiere un nuevo significado 

oii donde ($1 iidülesccnte Llega :I rcdescubrirse ;I sí mismo como tin inundo 

interesmte p;ir:i ill, descubriendo las característic;is (sean virtudes. cualidades 

o cic4iixtos) ilo < t i  1wsoixi.  Est()  I C  ;ic:irw;i un;i c~xiltncitin dc $11 1wrson:i. (bs 

(Icc~r. la crcci~ciíi c l c s  q i i c  (‘11 cal l i ; i . ~ -  ;ilgü iinico y gríindioco. iisí como ; I  i i i i  i i h  (I(? 

libcriir todas sus ciipiicdiides y híibilidadcs prop& . 

Al inismo tiempo y. juiito ii esta exaltación de sí mismo, e l  adolesceiitc se ve 

sometido p.rofunclos y frecuentes sentimientos de inferioridud. (le fiiltn de 

coiifianm y seguriclatl c‘ii sí mismo. de aislamiento o rechazo. lo que' trae como 

coiisecucncin. por vjcmplo. el clcscenso en  sus  logros escolares. conflictos mi ia 

vida familiar. frustraciones en el ámbitb interpersonal. entre otras cuestiones. 

Todo lo anterior destaca el carácter contradictorio de la adolescencia en el que, 

PI  sentimiento de c~levr-ida virtud >- habilidad. se alterna con la inseguridíid y 

inc iiosp recio pe rsmia 1. 

Lo anterior intciisificíi unti iieccsidad de comportíirse de cierta iiiiiiic>ri\ pi\ra 

alcanzar la autonomía y autodeterminación deseada. Entre estas formas de 

comportamiento, la mas común tal vez sea la separación de s u  ariibieiite 

fuiniliar. ya que los adolescentes frecuentemente muestran una displicencia 

hacia la vida social dentro de su familia. Pero sobre todo se resisten a tener que 

obedecer las normas que les son impuestas, se revelan ante casi toda persona 
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que refleje poder (incluyendo las religiosas), respondiendo con obstinación ante 

toda intromisión en sus  asuntos personales, 

El adolescente persevera por alcanzar su independencia. el control de sus 

actividades y de sí mismo. entrando en conflicto con varios miembros de s u  red 

particular. Es iiquí cuando el ;idolescente empieza ii. entablar nuevas 

iiitcr;icciones tlstiiblcs con otros ;idolcsccntes y en otros contextos. Robert y 

lAiiscc)iiincs I l ! j i 4 )  inciicionttii ci i i i l  ro tipos tie "grupos sociales.. vii  cioiitic los 

;i(iolcscciiic..i cinpicxiiii ;i iiiicr;ictuíir coii iniiyor ]JrcSt!llcl¿i >- por lo I mito ; i  

;impliar s u  rcci social (concepto cxp1ic;iclo en los prtiximos capitulos): 

I". Los grupos de biise "instituciond'" (escuela. organizaciones juvcniles.' etc.). 

;igriip;idos por cchdes: 

2". Los grupos "c!cpontiíncos". cioiistruidos por hi homogeneidad de t d i t i ,  iiivi~l 

socio-ciil t iirii i t b  i i i  tcrcscs. qiic 1 i i ~ m  ;I tormiir pc~lut'ií;is '*pindilI;is": 

3". Los cuasigrupos o "concentr¿iciones", son adolescentes que se iigrupan con 

escasos vínculos iifectivos y bajo una manifestacicin social puntiiiil: 

-it'. Las biindris "improvisadw" que se estructur;in t i  medida que organizan 

; ICCIOIICS tastt!riorc?i (10 t ipo  I I * C ~ I ~ : I I  I V O  O iiiiiliiitciicioiiiido. 

En la ;idolc.sceiicia también encontramos grandes impulsos o motiviicioncs que 

tienden hacia un fenómeno psicosocial muy importante pira su 

desenvolvimiento personal: la asociacióri con otros adolescentes. Eiitrc tlstos 

motivos de asociación hay dos que resaltan principalmente: 

. A) La ecasión. Uno de los motivos que impulsa a los adolescentes a asociiirse es 

el evadirse del mundo de la vida familiar e incluso de los adultos. con el que 

entran en frecuente conflicto. El grupo de amigos o companeros (grupo de 

"iguales;") se convierte en un espacio donde el adolescente puede relajarse, 

viiicuiurse iictiviiiiieiite. y evitar fricciones y di>putas con sus  f;imiliiircs y10 

maestros. El adolescente busca y encuentra nuevas situaciones sociales 



donde desarrolla interacciones con personas que sienten como él, 

experimentan las mismas necesidades y expresan las mismas inquietudes. 

B) LU aceptación sociai. Otro cie los motivos que más incita a la iproximación 

rcciproc;i cs lu necesidad de ser aceptados por otros. El iidoiescwtcb t I C W  t r w  

“necesidades” interpersontileu: In de aceptación. la de control y ia (le afecto 

(:on cl otro. Lii seguridmi tlc ser iiceptiido cn coinpaiiía y de iio 1’ncontr;ir 

t’ucrtcs oposicioiics ciít,ic los otros. es condición para dar iipertiira ii Iii 

~ ~ s p O ~ i i i i ~ i ~ ~ ~ ( i i i ( 1  on cal comportmnicnto. ello ;iunudo ;i una iiecclsict;itl (le 

oi)iciier ;ipoyo \. ;ifectivitiüd por pirtc de  io.^ clcmHs. Las ~~~)I is l I~i i l~l ic i ; is  

cjercitlas por I;i fiiltn de iiceptiicibn social >obre cl iidolesccntc son lo 

suticicntcmcntc pdimiiis coino piir:i repercutir en . +u tri itoc*stiriiu J 

( 1  I1 t o(‘o11 cept o. 

Ningún i i t l o l cwt ! i i i (~  piicdc c v i t  ;ir ( h i  tles;irrolliir wntimientoF tic t rwt  r;icioii 1’ 

inferioridiid c:uiiiítlo. ;iI salir fucrii tlc SUS iímbitos ”familiares”. 1)ercliitii tie 

que los demás no lo ;iceptun. sobre todo cuando se trata de los grupos .soci;ilcs 

con los que convivo cotidi;inurnentc. por ejemplo s u  grupo escolar. ifxi.sti> cw ci 

No existe un factor especial que determine la aprobación y acept¿ición sociiil (le1 

:idolesccnte. si bien algunos de ellos desempeiian un papel más esencial quc 

otros. Eiitrc los fiicrorrs clue intis intluycn tcxncmor: 

\ 

1) La primera impresión que se han formado del adolescente los compaiieros al 

presentarse ante ellos; 

2) S u  atractivo personal, su apariencia exterior: 

3) El concepto que tiene de sí mismo (autoconcepto). Existe una notable 

relacibn inutua entre la autoaceptación y la aceptación de los demás. así 



como una destacable relación entre el rechazo de uno mismo y el rechazo 
por parte de los demás; 

4) La salud o bienestar personal es un factor decisivo: 

5) El reconocimiento por parte de los demás, de las cualidades propias: 

6) La iidquisición de habilidades personales y sociales: 

7) La aceptación (tc los valores y regias del grupo de convivencia: 

8) El tipo (te prsoniilidad: es quizrís el factor miis decisivo en la íicept:ición del 

adolescente. El :idolcsccntc qiic PS iiceptado suele ser simpático. dinfimico. 

generoso. mtusiiista y ;ifectuoso, inientrns cliic P I  rcchaz;ido *ii(h .ser 

rcscrvíicto. iiitrovcrtitlo. frío y un tanto cgoist;i. 

REFLEXIONES 

Una cuestión aún iio resuelta del todo cs Iil  tlcl porquC; ;ilgun;is rc1;icioncs 

interpersondes s o n  i n k  "significativas" para el adolescente que otriis. sobre 

todo ctiiiiitlo iio sc ilcvan ;I ~ i b o  cn SU .grupo sociiil primario. C'J r l t ~ i r  quo 1 1 0  

pcrtcxicccn ; i 1  ;íinbito familiar. Es ;iquí donde se puede pensar que los iiuovos 

grupos sociiiiths ; I  los qiic ;icc~cic - iiiediiilitc cl proceso de socializiicióii - J* los 

medios iniisivos tic comuiiicxicin juegan un p;~pel inuy import:iiitc 011 (11 
concepto que los iidülescentes desean tener o iiIcLl1izilr. partir ctc csto. siirgc 

una interrogante: jCiiáles SOIL estos grupos de persoilas sigitificatii*os eii la 

etapa de la adolesceucia?. 

Finalmente. se puede decir lo siguiente: ill ya no ser el grupo primario (121 

familia) el principal agente de socialización y de formación de s u  persona. 

entran en juego otras relaciones de gran valor par:i el adolescente. como puede 

ser s u  círculo tie relaciones escolares. En sociedades como la iiucstra. el 

adolcscente ticbc considernr "modelos" de comportamiento diferentes 1.1 los de 

sus padres. iiicluvendo a pcrsonas de su  misma edad o mayores y la gran 



22 

variedad de personajes presentados en la literatura. la televisión y el cine con 

los que se llega-it identificar parcialmente. 

El grupo de "iguales" (de compañeros o de.amigos) en la actualidad comienza ;I 

tener un papel ciid;i vez m i s  importante en cl establecimiento y c*onsolidacicin 

de la ;idolc.sccnci;i. sin qiic por cbllo el grupo fiimiliar quede i i t ~ i i ~ i ( l o l i ; \ d o  o 

iiicnosprcciado (como se vcríi en los siguientes ctipituios). Empero **.. .es dentro 

tic1 grupo tic iguiilcs (tondo cl  ;idolesccntc satisface sus iiecesidíidcs de 

compiiñíii (iifccto) y (IC (iiccptíición) pcrsoniil."(Ovc.jero. 1988). 

.MAPA DE RE c A P I TU LA c I 6~ 1 -A 

I Contesto Social P:irticiilnr 

0 I iitcrtts y Búsqueda Personill 
03 I iicstubilidüd Einocionni 

*:e Sitiixion Afectiva f*:iri:iblc 
0 Relaciones I iitcrperson;ilcs I'rohlcm¿iticíis . \p~lvo-.\fcct( 

Evasión 3 Asociacion a tipo. (ic "Iguales' 

.\ccpt;ici"n Socia 

6 Conociiiiiento Personal Conipliciido //' 
-3 Contlicto Familiar 

0 Conformación de Nuevas I nter:icciones 
0 I ndepe ndencia -Autononi ia 



[A ctrnforniiicitin (IC> I;i pc~rsoiirilicliict os tin proceso c'n el que intervienen idcrniis 

ctc fiictorcs innatos. factores de ciiriicter iiprcndido {experiencias). cuyo origen 

es socio-culturíil principalmente. En este proceso el adolescente ii<iqUici.c SU 

tiimensibn socio f .  ocupando un lugar muy especial las rciwiones 

interpersoniiles cn Ius que se vea envuelto. 

ES tlcsctc 111iii pcrcpcctivii i,sit:ost)ciiil llüc ~ t h  ('(in>i(tci.ii ii 1;i ; i ( l t ~ l < ~ > t * l * i i C t i l  

básicamente como tin fenóriieno sociaf. incluyendo ;i varios de los proccsos que 

la acompañan, como la afectividad. la búsqueda de independencia y sobre todo 

la socialización que consiste esencialmente en un **desarrollo social". 

2.1 EL PROCESO DE SOCIALIZACIÓN 

Por socialización se entiende aquí "...todas y cada una de las instancias a 

través de las cuales (un individuo) integra e incorpora las consignas y 

determinaciones de la estructura social en la que inleractiio" (Kaminsky. 1981). 



Para un enfque mas psicosocial - y pertinente -, es de mucha utilidad la 
definición hecha por Kimball Young "La socialización es el proceso por el cual el 

individuo se integra en el mundo social y cultural. se convierte e n  un niierribro 

crctitqo de 1;i sociedad y de sus diversos grupos. y cs llevado i i  weptiir Lis iiormiis 

' y los v;ilores de esa sociedad" (Young, 1969). 

La sociiiliznción sin vinbargo. iinpiica tin proccso sociiil tiirramico t I i i v  >urg:c> 

t m t o  dc los individuos como c i c a  1:iñ estrttctiiras sociales ruás crniplias. >- que 

t icno roino tiiiicitiii c:iirnplir 1:is (i(m;indíis cluc los priipos sociales IC asignan. Es 

. por cbllo que p w i  iiiciinziir chxplicxiones satisfactorias ;icc'rc;i (le1 

comport;imiento humano. cs necesario ' tomar en consideración c h i  contexto o 

situación social del que partc. y que le ?a cierto significado i i  tlich;i xción 

pc>rsoii;il. IA (l i ic'  ('s i i i i ís .  110  s(brí;i posiblc c:ompr(rndc!i' cl c.onil)oi't:iiiiic'nto 

1)ersoii;ii si i i o  sc rcsiiltílr:i cl contexto social donde ;icontc*cc. El 

comportainiento Iiumiiiio no es dominantemente iiinato. por el contr:irio. en 61 

intervienen sobre todo dos factores gewrales: los personales (pensamientos. 

sentimientos. habilidades) y los anibieiitales (lu situación. el ciitoriio. los 

espacios). 

2.2 NIVELES DE ABORDAJE DE LA SOCIALrzACIÓlu 

Existen distintas maneras de abordar el fenómeno de la socinlizacibn. tie 

ucuerdo ii los distint.os "representantes" que tienen dicha tarea (Kuininsky. 

1981): 



A) Nivel Comunitario o Colectiuo; aquí se visualiza al individuo inmerso dentro 

de los contextos sociales más amplios‘de la estructura social. Se analizan los 

medios ideologizantev de la sociedad. los medios masivos de comunic;iciÓn. 

ctc. 

B) .Vivel Institutional: aborda i i  los individuos. reunidos par:i :ilc:inz¿ir 

determinados fines: lo que les da cierto sentido, orientación e intcgr:iciOn ; I  

Lis personiis. Se habla de relaciones jerárquicas (verticales y horizoiitiiles) y 

t’ii nc io n i i I c ~  S. 

C) .Yrlvi Socioúinúmico: se (bnfoc;i en los ctistiiitos grupos sociales - !*:I sean 

priin;irios o sccuii(t;irios - clue otorgan ci.crt;i tlistiiitivictnd :i los iiivcbiw)s 

sectores (te l i l  sociedad. .Aqui se habla de grupos familiares, grupos (te 

rcifercncin y pertenencia. ctc. 

D) .Yi[v/ Psicosocial: cl individuo (1s ;ihordndo desde una pcr5pectiv;i ;iisliid¿i. 

pcro su~ioiiic~ndo I;i iiicoi,l)oi’;icic;ii ( I C  Lis i iocioi icF (au1ttir;iIcbs !* -oc*i ; i  l t b s  1);ísic:is 

p;ir:i su clcs:irrollo pl~l.soll;ll clciitro clc I;i s0cic~d;itl. 

Esta investigación por lo tanto. se ubica dentro de los dos últimos niveles 

descritos. (1cst;icnncio cl iiltimo. Por ejemplo. la red familiar y el grupo social 

(h?jcoli\r soii dos de his redes que se considera tiencii mayor import:iiici;i p r : i  1;i 

~ ~ c i i i l i z ~ i c i O i i  eti 1:i (’t:il)ii ;idolesccwc. .ldcniiís. (111 principio. cada ;idolcwonte 

posee de antemano toda una gama de disposiciones normativas. vii1or;itivas >- 
culturales propias de su sociedad, pero dándoles su  “toque“ personal. 

volviéndose con esto un agente activo. 

2.3 LAS INSTITUCIONES FAMILIAR Y ESCOLAR COMO AGENTES 

BÁSICOS DE LA SOCIALIZACIÓN 

Una institución es “la organización de un sistema social que reproduce, asegura 

y preserva las condiciones necesarias de (convivencia) social” (Raminsky. 

1982). Las sociedades se basan principalmente en sus distintas instituciones 
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para mantener el status quo prevaleciente. Y entre éstas destacan dos por su 

importancia en la vida personal y social de los ;idolescentes: la escuela -.v la 

familia. Éstas instituciones. como cualquier otra. tienen razón de existir 

cuando hav ciertos objetivos. fines y tareas que deberán ser resueltos por las 

mismas. y una de estas metas en precisamente socializar. 

2.3.1 La familia: principal grupo socializador 

La fai,iilia. coiiio iiistitucióii .v grupo social primario que es. tiene Linii lutición 

.;oci;iliz;idor:i txisici. ;icorde i i  las instancias socioculturalea iictudcs (le ia 

t~structiir;i . G o a i l  imic :impli:i. * * l ~  familia i i o  ~s + d o  (...) un gwpo tlc l:izos 

(p;irentillc..;) con fines procre;itivos. sino también iin;i de las piedr:is :iiiguliirQs 

pira el cumplimiento tie liis consignas itlet)-sociiilil;idor¿is de unii c'structura 

cociul" (Kaminsky. 19t3 1). 

En I i i  ;idol~c;ccnciii sc encuentra iinii gran variedad de situaciones ison t1ictiv;is 

debido - como sc mencionó en el capítulo ;interior - a la "evasih" cic lii 

coiiv1venci;i tiiiniliiir. 1i i  hiisqueda de autonoinia y (le la formación tic llue\':is 

relaciones interpersonales. La rebeldía que caracteriza a1 adolescente. más 

bien refleja lit rtipttira y sriperacióri de. los lazos paternales que una verduriera 

hostilidad hacia los ;idtiltos (Ovcljero. 1988). 

El proceso de socialización se amplia considerablemente mas  a l l i  del núcleo 

familiar, entrando en juego nuevos grupos y redes sociales. sin que por ello 
\ 

dejemos de tomar en cuenta la importancia e infiuencia del grupo familiar. El 

ejemplo que se ha venido analizando es el del círculo de amistades y 

compañeros que se va conformado alrededor de cada adolescente. algunos de los 

cuales soil los amigos-vecinos cie similar edad y que viven al lado. i i  lo largo de 

la calle o en la colonia donde vive. 



Lainstitución familiar actual y en la que se hayan inmerso8 los adolescentes, 
presenta transformaciones constantes y alteraciones vitales a lo largo de su 

"ciclo afiliativo" (Caplan. 1970). Hablar de familias "normales o unidas" es caer 

en conceptualizaciones pasadas: hov más bien se habla de famdias funcionales 

(o disfuncionwlcs) his que presentan diversidad de caraeterísticiis. tiebido en 

gran piirtc i i  los contextos socio-culturales en  las que se encuentran. y i i1  

proceso "cwoiutivo" y de reestructuracibn familiur mismo. 

Lii iiistitiiciOii liiiiiiliiir de hoy presenta grim \*arit.diid de sitiiiicioiics que 

rc'ciicn ciirectiiiiientc e11 1;i adolescencia: el aumento de familias unip:irmtiilew. 

prcdominaiido Lis que presentan un jefe de familia temenino: mayor número de 

divorcios y ..;trpiir:icioncs: nuevos iniitrimonios con inclusión de los hijos cica 

matrimonios iintcriorcs: I i i  ininediata inserción dc los hijos en  el ámliito Iiiboral 

y por consiguiente ct l  iibnndono familiar y descuido escolar: entre iilgunas 

0 1  ri1s. 

Así t i imbih.  i.1 ciclo familiar prcn,enta distintos "estadios" 5uccsivos y 

tiiniímicos. y iiiiichiis \*oc(>s simulti'iiiws ciitrc sí. D a h s  (1998) mciicioiiii diez 

wtadios cant iiiiios: iipaw:iiiiieiito o cortcIo. inatrimonio. crimizn. 

instrumentncibii. desprendimiento o lanzainiento. "nido vacío". iibuelitud. 

senectud y muerte. Algunos estadios como el desprendimiento o lanzamiento. 

son etapas import.antes en la adolescencia, pues son momentos en  los que se 

busca el conocimiento personal y la formación de nuevas redes para interactuar 

o convivir (por ejemplo con los compañeros del sexo opuesto de la  escuela). 

Es así que para comprender el papel de la "red familiar" en el desenvolvimiento 

de los adolescentes es necesario considerar y no olvidar en este grupo social lo 

ciguie n t e ( D i i  iia s. 1 998 ) : 



ti' Posee un lugar especial como grupo social, demarcado por un momento socio- 
historic0 determinado: 

\ I I  La familia nuclear es un grupo básico, pero sólo uno de los que configuran 

las redes sociales y por lo tnnto C Y  proceso tie socializacidn. cic los 

otras d e s  s0ci;ilc.i (fiimiliii cwcnsii. institución cviucatiwi. grupo (IC 
recrewcióii. ctc. 1: 

111 La famiiiii 0s t in  concepto construido. No hablamos con "1ii  familin". sino con 

los integrantes qi iv  I;i coiifiwmiiii. 

La frirniliii cs (11 prinicv incttio o iigcnte cn c h l  cual los adolescciitcs. oii  'j)lciio 

desarrollo j)sicos;ociiiI. xiqiiicren ;iprendizajes (tiversos. ;ilternativiis piirii 

interpretar 1;i rcii1iti;id. iiiotios (le convivencia. ;isi como sistemas tic v;ilores y 

creencias que conllcvmi i i  iii conformiición cic su j)ropiii dinimicii iiitlividiiiil y 

vivcinciiil. 

Las circunstancias ;interiores llevan w considerar las repercusiones que tiene la 

institución familiar sobre el adolescente: en su  desarrollo como persona. en su 

desempeño inteiycrsonal con las redes en las que se ve "interactuiiiiclo" - por 

ejemplo la red escolar -, y en las definiciones, habilidades y valoraciones que Vi1 

construyendo de sí inismo. La familia conforma iilgunas de las car;ictcrístic:is 

más importantes de la personalidad de los 'adolescentes. 

2.3.2 La escuela. s u  proceso educativo y su función social izadora 

Otro sistema social muy relevante para la socialización de los adolescentes es 

sin duda alguna el grupo social escolar. "La escuela (...) puede ser considerada 
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como un sistema social que posee dos clases de fenómenos conceptualmente 

independientes y fenoménicamente interactivos: 

1) Son instituciones con ciertos roles y expectativas que realizan las metas del 

sistema: 

2) Existen en el sistema los individuos. con sus propias personulidgdes y 

necesidades. cuyas interacciones constituyen lo que llamamos 

comyortnmiento social" (Getzels & Thelen, 1980). 

Dos elementos son esenciales piira que se lleve ii c i i h  el proceso educiitlvo ~ L W  

tiene lugar en la escuela. así como la función socirilizadora que cumple en 1ii 

adolescencia (Durkheim. 19'74): 

; i )  L-ii i i  geiier:icióii de iiciiiltos (por ejemplo los maestros. los padres rlc hiriii1i:i) Y 

una generación de jóvenes (como lo son los escoliirec o los hijos de hniil id:  

11) Crin ;icciOn ikjercid:~ por 10s adultos sobre los jóv(b~ies. 

Esta acción comprende en parte enseñanzas y aprendizajes diversos: todo un 

variado conjunto de conocimientos sobre la esencia humana, sobre SUS 

connotaciones y peculiaridades. sobre sus derechos y obligaciones. sobre 1:i 

sociedad y el individuo. sobre la ciencia, e1 ;irte y la cultura. cite. Toda 

educación. en tanto que es llevada a cabo por una colectividad, tiene por fin 

último el inculcar (socializar) en las conciencias individuales todo este cúmulo 

de saberes. No hay sociedad humana sin que exista, necesariamente, un 

mínimo de creencias, sentimientos, ide-as y prácticas que la educación tenga 

que trasladar de una generación adulta a otra mas joven (Durkheim, 1974). 
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El objetivo primordial de toda socialización CY la "homogeneización" de los 

participantes de determinada sociedad v cultura. La sociedad. para 

mantenerse, necesita que exista entre sus integrantes un cierto cariicter 

homogéneo: "la educación perpetúa y re fuerza esa homogeneidad.. ."(Durkheim. 

1974): inculcando en cada uno de sus miembros las similitudes básicas que 

(b.yig~ 1;i v i k i  sociítl. Sin tlinbiirgo. >in c*icrt:i hctcrogeneidad y ciifwciici;iciOn 

i i i t I i ~ i ( t ~ i t 1 .  to t i i t  ;icción huinana conjunta - como lo cs la educacicin - se volveria 

impensiiblc. Eir la ifarkdad iirdiLidiid esta la riqire:a social. 

Lii cduciicion también iisegurü la consistencia de esa iiiversidiid t ;in 

indisptlns;ible cn c;ida sociedad. inultiplicindose y cspccializííndose on  i i i i  >in 

fin tie quehaceres humanos. Es pm clllo que lii definición c;ugerid:i por 

Durkheim p a r i i  hi ctiuciición es de gran iilcance: "La educación es I i i  acción 

ejercida por 1;is generaciones iidultzis sobre las que no están, a ú n  m;idui.;ic 1)iir;i 

la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en  el (;idolescentc) 

tletcrminiido número de estiidos físicos. intclcctuiiles y morales rjiicb iwhiiian 

(te el. por iin lado 1ii >ociediid (...). y por otro. ~ 1 1  iiiedio cspeciiil ;i1 q ~ i c  wr;i 

p ii rt iculurmen t c (lest inudo" ( D ur k he im . 19'74). 

De lo que se desprende clue en esencia la educación sea una "socialización 

metódica de la joven generación" (Durkheim. 1974). es decir, que el  iidolescente 

se socializa de una forma sistemática al encontrarse dentro de los ambientes 

escolares. 
'. 

La educación responde ante todo ít necesidades sociales (Durkheim. 1974). y su 

función primeni cs la de '*iid¿iptaF** i i l  individuo i r1  medio social cn c\l  que se 

encuentra invoiucrado directamente. Es la sociedad la que hace la invitación de 

salir fuera de nosotros mismos, a tomar en consideración la vida cultural y 
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normativa. y a integrar loa fines e intereses personalea con las demandas 

sociales. 

Lii ciitiit i l l t ~ ~ r i i l i L ( !  tic, la soccleciiid coexisten dos *eres. inseparables uno del 

otro. L'no formado por todos los estiidos y fcnómenos psicológicos individudes y 

referidos i t  los iicontecimientos de la vida personal o privada: es el "ser 

individuid". El otro csta formado por un sistema de ideas. costumbres y 

prictic;is que vxpresan no la personalidad del individuo. sino los grupos 

soci:iIcs de los quc somos "pieza" importante. Es así como se forma el ser soc id .  

y 1)rccis;imcntc conformu a &te ser cm cada individuo joven de la sOcl(&diid (1s 

1;i t;ire:i ~~rincip:iI (te 1;i cducnción. 

iidiiptiiinüs clc iicil~rclo ii liis circunstancias. puchs no dejan de tciier cierta 

elección consciente y rcflcxivii. iilinrlue sea superficial. 

La contraposición que antaño se admitía entre el individuo y la sociediid. hov 

no encuentra correspondencia con la realidad. Más allá de confrontaciones 

entre sí. ci uno 110 puede - por lo menos en un sentido psicosocial - desarrollarse 

completamente sin la presencia del otro: La acción que la sociedad ejerce sobre 

el adolescente. especialmente por la vía de,la educación, "...no tiene por objeto y 

por cfcct u cwiiipriiiiirlo. dismiiiuidu. dcsjniitiii.iiliz:ii.lo. sino. por cl coiitrmiu. 

agrandarlo y hacer de él un ser verdaderamente humano" (Durkheim. 197-4). 

REFLEXIONES 

En el proceso socialización intervienen distintos grupos sociales, unos más 

extensos y otros más específicos, unos más alejados y otros más  accesibles, pero 
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para los adolescentes (quienes empiezan a involucrarse en su sociedad) son dos 

los que tienen un considerable significado para su desarrollo socio-personal: la 

familia y la escuela. Sin embargo, mientras que en la familia el ;idolescente 

"rompe" varios de los lazos afiliativos y altera las posiciones jerirquicas (de 

niño pasivo ;i joven iictivo). en la escuela se "gestan" nuevas interíifciones y 

relaciones interpcrsoniiles, es decir. empieza il formar nuevas redes sociiiles. 

La Psicolopin Social es una fuente básica de conocimientos que puerlcan >* c icbl )c~i~  

contribuir ; i l  hiitan cbiitcndimicnto de 1 i i  problemiítica familiar y i;i pr*i I L * t  1ci1 

pd1ic;itiv;i. >*:I C ~ U C  10s ~ I ~ W ~ S O S .  ciiriictcristiciis >* +itu;icione.; (te t ' h s t i i s  ~.o&s 

sociales ;iinpii;is. posccii c'ii uii principio un cariictcr sumamente iiiterpcrsoii;il 

y grupill. y c's desde Uiii i  perspectiva psicosocinl donde se puede dar ciuciit;i t l c  

la influencia de estos fenómenos sociales. 

Deiiti'o tle los tweiimios sociales descritos y ma> ,ill& de ellos el ;idolcwcntc 

emprende una biísqrreda diriániica de si1 calor e irriagen personal. El "otro" 

(padre. maestro amigo. hermano. compañero). cobra una importancia múltiple: 

es base de evaluaciones, emociones, opiniones. creencias y comportamientos 

que el adolescente retoma para su establecimiento Gkrsonal con las mismiis u 

otras redes sociales. 

En sintesis. cbn ésta investigación - como se ampliará aún más posteriormente - 
se hace énfasis en el hecho de que el individuo que se encuentra en una de las 

etapas más importantes del proceso de socialización - como lo es la adolescencia 
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- no es invariablemente un agente "pasivo" moldeado por las influencias 

externas de las personas o de la sociedad. por el contrario, es un  ser activo que 

mantiene un entorno interpersonal estable (Secord & Backman. 1965). El 
adolescente ea una combinación ,de los dos estados participativos. Y 1:i 

educación (o la familia), que es bisicamente un proceso intetactiuo 7entre el 

;iduito y vi ;idoii!sccntc). c1crivad;i de procesos cooperativos mutuos y i*cciprocos 

ontrc los clos o i n k  piirticipantes. iictcc?sit;i para su comprcnsicin y ' 

ciitendimiciito (le los resultudos teóricos cman;idos por las oricntwiones 

psicosociales . 

MAPA DE RECAPITULACION 2-A - 
l'roceso Interaccional Dinámico I 

? 

, (Sociedad) 

Accpiaciun de los Denias 
. . Iiiter;iccion con Otros 

. I<uptura dc  LOS parentales 
-, C'reacion de Nuevos Circulos de Iiiteraccion 
r> Busqueda del Conocimiento Personal 
>> Adquisicion de Distintas Disposiciones ' 
x- Conformacion del Valor Personal ) 

Dinarnica i'ivencial Propia 
Gzaa 

- 



Primera Parte: 

Aspectos Teorícos 
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".Vrrestrvs conceptos de si mismo sirrgen como r*eflejos de las  ~ i . ~ i l i i ( ~ í . ~ ~ ~ t ~ ~ s . s  ~ I I P  

l as  personas pertenecientes t i  nuestro contexto realizan sobre nosotrm J., (i sir 
cvz, giiian e inflrr'len nuestro comportamiento posterior" 

3.1 RED SOCIAL 

hiiblundo tie cosiis iiiuy chin t i i s .  pcro por t b l  coiitr;irio. toki -  ( * o t i ( l 1 i [ * ( * i i  - I  t i n  

inismo punto de iiiterés en este estudio. sin importar io que 0ri~iii;iliii~'iit~~ 

signifiquen en otros contextos sociales o de investigación. 

El concepto de "grupos socides" es utilizndo m:iyorit;iri:imcnte cn i ; i  S~ i ( -~( tIo~ía;  

en la  Psicología del Des¿irroilo o Clínica se utiliza más comúnmentc. c h i  tbrmiiio 

"relaciones interpersonales": pero es en las teorizaciones psicosocii~lcs ( l o d e  

predomina la expresión "interacciones sociales". Básicamente los t rw  Ilovíin ii 

lo mismo ( la  relación entre distintas personas en tina socicdad). 3111 i~iiilxirgo 

ahora se procederti a dilucidar la unión entre estos conceptos J- (11 que se 

manejará en ésta investigación: redes sociales. 
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3.1.1 ¿Qué es una red social? 

Para comenzar. se propondrán íilgi n:is definiciones (1 ic m 

la define de la siguiente manera: “Cada persona e s t i  por :icí decir. t i n  coiitiicto 

con cierto numero de otras personas. iilgunas de 1;i3 c u d e s  e?t;iii (’11 coiit;icto 

directo cntre sí y otras no (...) Creo convenlente ctenoiiiiiiiir :-cd ;I 1111 ( . : i i i ipo  

social de este tipo. La imagen que tengo (1s In tic ~iir;i rcd de  puiitos (IC.  los 

cuales algunos esthn unidos por segmentos de recta. Las personas o. i t  veces. 

los grupos. serían los puntos de ilsta imagen. !. los ~ e t i m e n t o ~  tic i‘cctii 

indicarían quienes interactúan entre sí“ (Barnes. 19.54). 

, 
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"Las redes (sociales) representan una estructura micro c'n un nivel intermedio 

de abstracción. entre los niveles estructurales macrosociales y los niveles 

individuales" (Lomnitz. 1976). Es un "puente" entre el cotitexto estructiiriil y hi 

acción personal dentro de las sociedades como la nucstr:i. Por ello os tin t'icroi. 

altamente destacable para la investigación psicos0ci;il. 

3.1.2 Caracterist icas y funciones de la ix?d sot-¡ai 

comp :ir t idos'. D i i  b as. 1998). 

Dos cnracteristicas resaltan de lo anterior. Es un sisrcprriu abierto.  !-:I quc 

permite el libre ingreso y egreso tie los elementos que i t 1  conformmi: tiinibieii 

hay una apertura para intercambiar los roles wxi1t .s; .  por cjemplo c l i i i c b i i  C>II un 

principio estaba señalado como el "transmisor de cmocimientos y h:ibilidades". 

en un momento dado se convierte - de manera intencional o no - en c ~ l  "~iprcndiz 

de una enseñanza", y viceversa. La otra caracteiistica cs la de la 
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inulticentrulidud: no hablamos de relaciones jerarquizadas. inamovibles o 

unilaterales, ni de unidades con un funcionamiento propio. Es una 

organizíición intcrconwmda y compartida para sí mismo. 

Las relaciones dentro de una red entonces se caracterizan principiilmcntc por 

la regularidad. la continuidad y los episodios de involucrnmiento 1’11 0 1  p;isiido. 

(11  presente y cl fiitiiro ctC ciidii piirticipmte c’n SU ~bxpc~rit’iici;i p t h r > o i i i i l .  

Los habitantes de Ius grandes ciudades urbanas y occidentalcs. iirbcs qiie 

repercuten con orientaciones individualistas >* autónomas soh(> los 

adolescentes. nccesitm reconstruir o redescubrir 105 iníiltiplc.; recursos soci:iIw 

y relaciones de apoyo inutuo que se han ido “cieterioraiido‘ ;i iw(t1d;i clue 

rompen sus vínculos con la Familia, la autoridad. los círculos de pirwtcsco !* 

compañerismo. etc. En momentos problemáticos el grupo familiar o grupos 

íntimos. están motivados para reavivar esa ‘fuerza” que les p c m - m i  

interactuar con todas las persoiias significaticas (lei adolescente. 



I Potencializar los Recursos Propios 
I Satisfacer Necesidades 
I C'rcar Alternativas Nuevas para Solucioniir 

I'roblemas 
I C'ontormar Relaciones de Apoyo Rcciproco 
I Ziejorar la Convivencia (irupul c 

I iitcrpcrsonal 

3.1.3 Tipos de redes sociales 

- 
Sistema de Intencciones 

I Regulares-Dinamicas 

I Son de euension Lariuble 
I listan conectadas ciitrc. \I en "cspucio ' \ 

"tiempo" 

I ,~bienris-MultitocrlcS 

Existen diferentes tipos de redes sociales. sin embargo las dos m i s  iiiiportiintes 

- y mhs en la iidoiescencia - son las iiaturales (primarias) y las or-gcrrrrzcrdas 

(secundarias). Liis W ~ C S  * * i ~ : i t ~ ~ i l ~ ~ "  SC' es t a l~ lecq  :I  pni ' t i i  (le l i is. i i i l ~ ' i ' ; i [ ' ( . i o i i ~ ' s  

propias de la vida cotidiana y de cndu persona. iilgunas de ellas son: 

1) La familia: 

2) Compañeros y10 amigos de escuela o trabajo; 

3) Compañeros de culto. creencia. religión o esparcimiento: 

4) Grupo de "igu:iles" o "pares" (de ediid parecidti). cte. 

Las redes "organizadas" surgen a partir de la incapacidad de las redes 

primarias para proporcionar y mantener la confianza y la convivencia que 
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necesitan lae personas en una sociedad en constante crisis y transformación 

social como la nuestra: ejemplos de cuitas redes son: 

A) Grupos de servicio voluntario (Cruz Roja. grupos ccologistas. (arc. t :  

B) Sistemas de - asistencia profesional (psicólogos. terapeutas. t i.iih;iI;ittoi.cs 

sociales. etc.); 

C) ~ r u p o s  de iiutonyuda y iisociiicionc's voluntarias (consurnidorcls cioiiipuisivos. 

:iicohtiiicos ;inOIiiiiios. miir0ticos iiiiOn~mos. í'um;itlorc,.; ;idictos. ( I I ( ~ .  I .  

3.1.4 Intervención o mediacibn en la red social 
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objeto de mediación. y el éxito o fracaso de la intervención requerir:i niicvos 

tipos de evaluación de red. 

En momentos de dificiles por los que pase alguno de sus participantes. 1;i rcd 

social - sea primaria o secundaria - reconstituye las interacciones ilue habiíin 

perdido s u  fiicrzii y se tensan O se comprimen los lazos simbólir*os y ;ií iwtivos 

del grupo. Híibilitiactes ;iprcci;ici;is por primcr;i t~ t io t i in  (ic ~ ~ l ~ t ~ r g 1 ; l  ; I  I (  b.. 

intereses g ~ ~ p i ~ l t ' s .  y necesidtidcs expresadas por primera \-ez I)roniucwn q i i v  

se compwtii 1;i caxperiencia persond: se rcdesciil)rcbn 1;i c-onvi\*(>lici;l \. i ; ~  

sa tist'acciti ti porsoii;il. 

que los purticipantes del grupo - niiis iniormdos. coni11 ni(:: I (10s .I. 

compenetriido.; de SU situación especifica - necesit;in y descliiii. J- (*u>*;I  

ocurrencia dcpendc de ellos. Este "efecto ctc re&'. $1 se io maneja y oriciit:i (*on 

habilidad (por ejemplo a través del trdxijo irlaliziido en tin l:ilicr (lc 

crecimiento grupa¡). el grupo es capaz de manejar o reconstruir t i n  coiitt'icto 

social favorable. capaz de ocuparse y replantear los conflictos y sit ii:icioiics 

problemáticas de sus  miembros. En pocas pwiabr¿is. el rin es ~~s tu6 lecc~r  

relacioiies agradables entre personas que priedari r,iotii*arse o fni~o~~ecer*.sc~ 

recíprocaiiieiite, y facilitarse la resolircióir riiutua de sus problemas. 
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SINOPSIS 

Gran parte de las iictividades cotidianas de los adolescentes las 1lev;iii ; I  cabo 

no de una forma aislada, incluyendo a Itis más tímidos o retraídos. Conviven y 

se "entrelazan" cbn distintas redes. y para poder mantenerlas' SP hiice 

indispensable V I  iriternctuar y compartir con los otros vivencias. +(aiit I I t i l o i i t o ~ .  

intcr(ws. c'~~cricticii1s y Oti'iis iictividiidcs I,iirticipittiv;is. 

-41 fortalecer los vínculos y desatar otros, al  abrir nuevos cnnales :ifilctivo..: de 

comunicación. reconstruir las descripciones personales y contribuir ;i cvidc*nciiii' 

o extraer los elementos conflictivos. la red social - cualquiera quc i h 3 t ; i  - 3 ~ '  

transforma cii una biise sustentadora riel desarrollo personal del ;iciolesccntc> 

dentro de su  entorno social. 

En conclusión. Lis redes sociales tienen liis siguientes pi'opiedadcs: 
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3 L a  pertenencia a una o más redes puede ser considerada como unii expresión 

de la lzobifidad mostrada por el adolescente para satisfacer sus  necesidades 

sociales (aceptación y aprobación social por ejemplo): 

3 Redes con iimplio número de rc1;iciones entre sus miembros. con1lev:in sohre 

todo ; i I  iifecto. I;i seguridiid. 1;i confianzii wríprocii. I;i iiíiiyoi. *t*f i (* i t* i iciu 



3.2 INTERACCIONISMO SIMB6LICO 

"La conciencia d e  l a  mismidad es e l  nricmleo mismo tip t t ire.sir*o 
s e r  ps íquico .  En torno cie e1 se reiinen todas  las criegritrs ,Y 

pesares  d e  l a  tiida" 
(James  H. Ange l l ,  19061) 

En los capítulos anteriores. se hn estiido iiieiicioiiiiiitto - cle Iiiiiiivi*:i i l i n v * t : i  I )  

indirecta - e1 elemento base del que parte el constructo 1)rincip;il ( l e t  (hstii 

investigación (iiutocoiicepto): el si /tiisnio o self. Ahora .;e 1bxpIic;irií >. 

profundizari i'stii cxprcsión-cotistrueto desde 1;i visión de una tic las t.corí:is 

inas importantes p¿ir;i la Psicología Social que ithorch dicho clcamc~iito. 

Dentro de la investigación psicosociologica, el Interaccionismo Simbólico - tal y 

como generalmente es entendido - es un término ticuñado por Herbert Biumer. 

cuyo objeto de estudio son los procesos de interacción social: "iiccitin wciril 

caracterizada por tina orientación recíproca 5- por un carácter siin hólico" 

(Blumei, 1938). 
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De acuerdo con Blumer, el interaccionismo simbólico está hiisititlo c b n  tres 

supuestos bisicos: 

1) Los seres humanos actúan hacia las cosas, en base H loa sigriittcados que 

éstas tienen para ellos; 

2) El significiido de tales cosas surge o se dcsarrollíi :i partir dc Iii / r / / w ~ m i ~ j r t  

3.2.1 El si mismo o se¿ f 

h i i q u e  la expresión self es utilizado can cl is t intw (iiscipliiiiis (10 1;is (*it*iiciiis 

sociziles (Sociología. Filosofin. ('te.). ('11 no todas se le viitiendc ( I I I  1;i inisii i; i  

inanera: en unas se subraya s u  significzido y ctescirrollo purnmcntc iii(iiVidiiii1 >* 

en otras su clepeildcnciii y surgimiento (le los ;iiiibieiites in;icroso(.i;iI~,s. Lii 

corricnrc sociiil del Iiitci.;iccioiiisnio Sinibtilico 3iihr;iy:i 111 w i t  tido p.s icw.soc* rc i l  ( lo /  

tirrriirio sell  cas t m t o  iiidivitiu:il conio socid. El lugar priideg1mio (1iw ociip;~ 

George Herbert Mead ( 1863- 1931) en la Psico1ogi:i Social y c ~ i i  I i i  Sici~i010~iii 

contemporánea . se debe justo a esto, "...el fue uno de los primeros tcviricos cliic' 

fusionaron al individuo y a su sociedad. Llegaron H est.ar unidos can iimi formii 

niieva. ya no fueron dos cosas separadas en las cuales In  uiiii afc'ct;il)ii i i  l i t  o t ra .  

sino que una inisma cosa se hacia patente en dos formas (1;i p1~rsoii;ilidiid 

individual y la est.ructura social)" (Schwartz & Jacobs, 198-4). 

En opinión de Mead (1934) la iritersiibjetiuidad precede a la strbjc~tii~idcid: IIO 

está de acuerdo en que los self individuales puedan ser anteriores i i  los procesos 

sociales sino que por el contrario. es gracias a los procesos ioci:ilras como las 

personas alcanzan su  propio si ruisrtio. La teoria defendida por ,\Ie;id por lo 



tanto es la “interaccionai”. la cual sostiene la relación recíproca entre la 
sociedad y el individuo: ni  la sociedad humana podría existir sin los si iriisnios 

ni los self podrían surgir sin la sociedad humana. Por tal motivo suclc ;ilirmiir 

que la “.;ocializáción” es un  proceso que va desde fuera hacia d e n t r o .  iicsdc cl 

entorno exterior hasta el interior de cada individuo: desde la cs t ruc twi  de Iii 

sociedad c m  sus normits. vii1orr.s !- inodelos hiisti1 la propia itst i * w t  ur:i 

I)sicológicii del individuo. cbn iin proccso iiiutiio ivi-orsihlc. 

El término del sí i i i isirio o self indica I n  capacidad cic convertirnos c b i i  o/~,jr!o tt(J 

iiiiestro propio coriocinrieiito: analizarse a sí mismo desde un punto cic \*isti1 t ’ n  

cl c u d  IC permita verse de forma objetiva.. por lo que el proceso süciiil t l c b  “to1iliir 

u ocupnr cl rol del otro” (role-taizilig), es úna de las condiciones que h;iccn 

posible 1;i aparición del self; cs decir. el si i i i isri io se define como i i n  ohjrto de 

ecalitacióii. Cada persona forma un objeto de si i i i ts i i io  a traves rtcl tiiwiiiismo 

role-taking, a1 repasar el comportamiento que desea’,desde el punto de vistii de 

aquellos con quienes está relacionado en una- situticibn comun. Este incciinismo 

fundamental nos da la posibilidad de volvernos hiiciii nosotros mismos. 

riccediendo así :i la iiutorreflexión o autoconocimiento. 

1. 
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La conciencia del si mismo se refiere al poder de provocar en uno mismo un 

conjunto de reacciones definidas que pertenecen i i  los otros miembros del 

grupo: "nuestros si mismos (individuo) solo existen y sOlo entran ( ' i i  iiucstrii 

experiencia en la medida en que existen los de io?; demás (s;a.ieci;ici) >* ( i n  que. 

también ellos. entran como tales en nuestra experiencia". 

_I I iiter:icciones Soviales L 

& Objeto de Evaluación 

3.2.2 Los cwmponentes esenciales  de l  self 

Los diálogos internos que mencionamos - :iparcntemente iiidividides - 
guard a n u t i  SP n t ido ti m i ne n t e me n t e socii\ 1 : 1 a con W R C  ió n e n t rc c I( )S 1 )o iw i n  i i s. 

Esta misma estructura es la que existe en el self; un "yo" que dice cosiis ii un 

"tu" que escucha y contesta. 

Es precisamente en la obra de Mead (1934) donde aparece ya la  iiocitjii de que 

el si misino o self está constituido a la vez por un componente sociológico. el 

"mí", y por un componente más personal (psicológico) que es el "yo". No 



obstante, el s i  rnisnto no es simplemente una organización. una interioriaac on 
de actitudes sociules: el si /trismo cie un individuo se desarrolla i i  partir de I 1s 

juicios que otro ofrece de é1, en el interior de un contexto sociali!n ci cual c-te 

individuo y el otro interactúan. 

L i l S  ;letitudes (le los otros constituyen ci "mí" orgiiniz;ido. ;i1 cui i l  iv;iccio IIII 

como c>l "yo". El "yo" >* cl  "mí" cwnstitiiycn ;i1 si viisnio, <+te (bnicrgc (te i;i 

interacción y tensión dial6ctic;i de ;iqiiellos dos clcmentos. El .*yo" w p r w o n t ; i  t b l  

aspecto creitdor del si iriisiiio que responde c t  Itis ;ictiiuiles ( 1 ~ 1  o 1.0 

interiorizadas por ;iquél. mientras que el "mí" ei; justiiinenrc ostc t*oiijiui i o 

organizado de los juicios de otro que el si misrito asume. 

Mead establece una diferencia entre el mí conti)rmist:i y cl >*o cwiid r: 

"Decimos que un individuo es conformista cuando tiene las miFrniis idws clcx ? 

vecinos ... Como opuesto a este mí. tenemos el :er con una ytirsoiiiilid~id 

definida que reacciona a la actitud organizada con una diferencia significati1.a. 

En este hombre es el yo el que domina la experiencia. Estas dos f'ascs (...) s In 

las mas importantes del sí mismo" íhIead. 1934). 

Como parte complementaria y final. 'de los elementos formadores del scl'f, 

tenemos la idea. creada por Mead (1934). del otro generalizado. el cual designa 
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un proceso de interiorización y de abstracción mediante (11 cual las 

representaciones y expectativas introducidas por la sociedad con respecto i i  un 

individuo se reflejan en la image)i que éste desea de sí /iiisuio. Es unti “micción 

común” bajo distintas formas. y iil  apelar n ella. iidoptamos la x r i t i i c l  (le lo que 

se llama el “otro generalizado”. 

El “otro gener:ilizndo” surge 11 través de los ~ L ’ O C C N J ~  de comuniciiciciii i11di i i i i to  

los cuales la persona llega a adquirir cl enfoque de los otros n ~ i c ~ i i ) r o s  ric I;i 

sociedad. El individuo llega así i i  sclr c;ipiiz de tliiigirsc. ;I ‘i i i i i s i i i o  (lc~s(li~ 1;i 

perspectiva del grupo social. de s u  “multired”. del otro gencralizario. 

Como resultado de lo anterior se llega i i  que el si I ~ I ~ S U L O  “...no es una esti’uctura 

de personas interiores que existe en todas las conciencias humii iw.  Es 1:i 

interiorización de los procesos sociales a través de los cuales los grupos de 



personas interactúan. El aprender a participar en la acción de grupo nos da u n 
self. y viceversa" (Schwartz & Jacobs. 1984). 

I Pcrsoiia- Vo1iiiii;iJ 
r Deseos. iilotivos. ctc. 
i Componente PsicolYgico 
i Su,jeto (observador) 
i Reaccion del individuo 
I Innovador 

E S Q U W  8-E : Los rornporwites bdsicos del SeL f. 

I .I iiez pcrsoiial 
I v Iivalria al "Y o" ' I componente Socioibgico 1 I Objeto (Observado) 
j I C'onjiiiito de iiciiiiides de -*{i:ro\" 

I Conti)rnii\ta 
r 

3.2.3 El papel activo de la persona 

Poseer tin self, como se ha vism htistit cl momento. 5ignific;i que uno p i i c ~ c h ~  :,'!Y 

un objeto pur:i sí l i t  isrito. que piicvie co1nwiic:irse c b  iiitc8i:ictu;ir c.cinc;isro misi :io 

c;eñ;iiándose objetivos. cics;cos ... Pr1i.o. ;es . (vttoitces rl i i t . d i t . r d i i o  1 / 1 1  . s ; /I t ;  /P 

resultado de la irtter-iori=acióri y orgaiiización de las rspectatit.tta, { i c t i t i i d t v  o 

creemias de los dentásl' por el coiitrario,',*l Interaccionismo Simholico t ra ta  le 

evitar ésta crítica resaltando el papel diiLá'iiiico y creador de la pei.soiic7 ('II I i i  

interacción social. 

\ 

El self (en la interwcción) es uii proceso activo y no una cstriicrur I p:i>i\*a: 110 es 

una organización de evaluaciones o de valores iiiteriorizaicio..;. So so l i  os 

individuos pasivos sobre los cuales los demás actúan y opinan. .-in qiic podzin os 

hacer otra cosa mas que reflejar esas evaluaciones que ellos tienen tic n o ~ r i  M: 

"somos personas activas que <moldeamos> esas definiciones a nuestro piire er 
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en el permanente proceso interactivo que mantenemos con el medio social" 

(Wrong, 1961). 

Para Mead ( 1934) "...el que los si mismos se constituvan en  e l  proceso social y 

que sean reflejos individuales de este. o mejor que sean retlejos (le c b s t c )  iiiodclo 

de comportamiento organizado que presenta y que los iiidividuos t o i i i i i i i  ('II su 

vstructura rcaspcctivii. todo esto no cbs incompatible con e1 hecho tic clue ciidii si 

mismo tcngii sii propia iudicidiiaiidad. su inodc.lo único". La persoiia i i o  os LIII 

prodiicto piisivo c i c  h s  t'iiwms y prwiones soci;ilcs. sino un ;igeiitc' :ic*tivo ( i i ic  

creii.  iiiiintitbiic y ;I voces wmbiii (lriisticiimciite su ;imhiciitc~ t*ot i ( l i i i t i o  iS(~c*orcl. 

l!N%i). 

El s í  rtiisitio w ;ilgo que se coiistrriye <liriúrtiicar,ierite. que se e1:il)or:i ;I I r:iv(k 

del irse reiaciorrarido dentro tic los procesos y rcdcs sociales. El propio s d f '  s i i r g ~  

cuando cutla lino cic iiosoti'os somos c;ip¿ices de iiutoconocernos ttcs;<iv mi punto 

tie vista tbstoriio.  o1,jc'tivo. y p;ir;i vl lo  sc i'cbqiiictrc' l;i prcsc'nci;~ d(b1 ' ' 1  11 I * I I ' ' ,  ( lo los 

ciemiis. 

P:ir;i cl Interiiccioiiisnio Simbtiiico i i o  Ixista iiiiicamente con que ( ~ 1  iiiciividiio 

tenga 1 i i  c;ipiicidnd tic situarse fuerii dc sí misino y tomar el papel del otro. sino 

xieiniis hi1 de poder "volverse sobre sí mismo" y tie forma ;ictiv;i. i i ; i ~ ~ ~ i * s v  : I  SI' 

misirto objeto (te su propia evduiición y critica: ;A pues. tanto l i i  proyecciori 

como la rejlexióri son condiciones necesarias para que surja el si 111 isriio. 

3.2.4 Los "otros significativos" 

X partir del mi l i s i s  del pensamiento de Mead y de Cooley. Berger y Luckman 

(1919) llega ;I rifirmar que el "yo" es una "entidad reflejada". porque refleja las 

actitudes que primeramente adoptaron para con él los otros sigrii ficarites: el 

individuo llega H ser lo que los otros significantes "lo consideran". Este no es un 
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225617 
proceso mecánico y unilateral, entraña una dialéctica reversible y cficaz entre 

la imagen objetivamente atribuida y In que CY subjetivamente asumiciu. 

Por co ns iguie n t c .  t b  1 "cwiiccy t o ( IC sí ni is ino" i 1 ut.. (Y ) i i  !( )rni ; i t 1 ; I i I ( ) i t  8 M Y *  i i  I ( 8  

ticpciidc cn gC1icri11 dc  his  intcrncciones que iniinricne con las rwlcbs > o c * i ; i l ~ b s  

(especinlmentc coli las personas i i  Ins que él les iidjudica mayor iiiiport iiiiciii ). 

de la opinión que se forman de él y de las expectativas e ideas creadas ;I partir 

de él. Es por c'co que el sí 1~i1s1110 es dado. mariterrido. cl~srirrdlrrtio ,Y  

traiisforntado, rs decir coiistruido, a través de Irr relucióri I ?~.terycii.sori<rl. clcl  

con t :ic t o socia 1. 

ESBUEMA 3-F: El carkter octico del Self? rl otro sigirificadir o eit la iritermcioii socrtrl. 

Self Interaccion Social 



SINOPSIS 

Hablar de Interaccionismo Simbólico es hablar de "iiutoconocimiciito": tte 

acción interpersonal en situaciones donde el individuo es fuente de iwicciones 

para su interlocutor: es por eso que tiene que percatarse de sus  propias 

iicciones. pues &tiis provocan rcspuest;is PII s u  c.omp;iíit.ro y ])or 1 i i i i t o  co 

t riinsfurniii ('11 coiitiicioiics ileccsiirii1s pirii cl .-c~giiiiiiieiito tle >i i  :iciwiiiir. 

h s u l t i i  t'iitonws tluc iii iiitwicciijn sociiil cwnsistc tinalmciit (1 ('ii i i n i i  

**;i(i;ipt;icitin rwiprocii" tlc los comyort:iinicntos tic i i i 5  pvrsoi i i is .  

Cabría pensarse que es suficiente con obtener de los individuos las 

interpretaciones tie sus grirpos o redes de perterierrcia para preguntiirles ;I 

continuación si tales impresiones se les aplican ;I ellos como persüniis. Pcro los 

grupos sociales no representan una simple yuxtaposición de elementos más o 

menos diferenciados, sino que constituyen un todo dinámico. siendo cada 
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individuo simultúrwametrte miembro de numerosas redes sociales. Es  por eso 

que el tipo de socialización a la que alude Durkheim es un tanto discrepante 

con la propuesta interaccionista. ya que la primera resalta la tdi ierabi l idad 

del individuo ante los distintos grupos sociales. inicntras que l i t  wgunctii hiice 

iin llamado ;I la rcconstruccihn activa por parte (te 1;i pcrsona !* (IC i i i  scwicviiid 

inisma. Entonces cl dilema ; i1  que se enfrenta &ti\ investigación 2 i h r : i  P I  ( I C  

*ither [wales de Atas m i e s  o iiiteraccioiies sigiiific<ittc.as soli las q i r e  c.orrti.rbrr.vc~rr 

i i icis ( I  la idea - c*oiicepto o iriiageii - q i w  se f o w a  (fe si I l i w I i o  coda ncioIwwitt>. 
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3.3 EL AUTOCONCEPTO 

“Con la mayoria de nosotros sircede ask somos lo que otras 
personas dicen gire somos. Nos conocemos a nosotros 
mismos principalmente de oidas” 

(Eric Ho ffw, i 95.1) 

3.3.1 La estructura del autoconcepto 

Para comenzar con la definición del construct0 del Autoconcepto. w I titentará 

ilustrar como diversos autores mencionan las twiadas dimensioiics que lo 

integran. y que por lo tiinto lo definen. Algunos (le ellos coinciden chiitre sí en 

varios de sus elementos o componentes. pero también encoiitr;tiiio> ; l i i t o r ~ ~ >  quc 

dan preferencia a ciertas dimensiones - acaso por los objetivos e intereses que 

buscan satisfacer con dichas orientaciones y planteamientos -. sin embargo, 



para ésta investigación se resaltará al último las dimensiones que se les dari 

mayor importancia de acuerdo a los objetivos y objetos de estudio (;i(iolwcentes 

y sus redes sociales), c intereses particulares (psicosociales y- p r x t  i ~ o s ) .  Eli 

Ahora se procederá it inencionrtr algunas propuestas psicosociales ( I u ( 1  dCfiii(1n 

al autoconcepto y i i  sus elementos conform:idores. Eii p r i i i c i p ~ ~ .  (11 ; i i i t o t * o i i ( x q ) t  o 

es r,triltidir,te~iscoiral; est5 determinado por la disposicion (le (ti.stiiito.s; 

elementos como: "el yo fisico o corporal. el ético-moral, el personal. 01 fiiinihr 

(...), el socio-relaciona1 y el autocrítico" (Fitts. 1965). El "autoconcepto" supone 

el iiicel cogiroscitioo del self. como se ve a sí mismo 1:i persona y dc~s t*r ih~  -11 

identidad personal. 

*:* El "sí mismo físico" indica la valoración del propio cuerpo e n  cuanto a fisico. 

\ 

salud, atractivo, etc.; 
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9 El “sí mismo moral-éfico’’ indica la satisfacción de los valores morales: 

9 El “sí mismo personal” refleja el sentimiento de educación como persona y Iii 

valoración de la propia personalidad; 

*t. El “sí mismo familiar” supone el sentimiento de valoración e importancia 

como miembro de una familia o grupo primario: 

*:* El “si mismo social” se refiere 1.1 la percepción de 1;i rclacibn con los tlcmii?; 

el valor clc 1;i interacción swiiil con los otros en gciieriii: 

*:* La “;iutoci’itlcii supone una (lisp~siciüii iiormd y -ana ii li1s cr1tic:is. >i(anipw 

que iio stkiln cxccsivamente cleviid;is. lo cual rcvc1;iría sujetos (*on t w i i h i i h  

cicfensiis. iiicliiso p¿itológiciimcntc iiitictcnsos ( blitt*, i ! ~ ; . l ) i .  

Una iilternativii iiiiis - iipr0Piiid;i p:ir:i 1;i t1tiip;i (le l i t  ; id~lesct~t ic~; i  >. 1);ir;i 

nuestro contexto socio-cutural -. es lu de Jorge L;i Rosa y Roliindo Il í i iz  I ~ v i i i g  

( 1988) quienes incncionan que son cinco las (iinieii*iones i i i k  import mi PS (:o11 

respecto i iI  iiiitocoiiccptü. y soii: 

1) L;i i limciisitiii *‘ fisicii“. O ~ ’ o i i s i ( ~ [ ? ~ i ~ c i o i i ~ ~ ~  i*o>ptwto ; I  1 c-iic’i*l)c 1. ( Y  )nio: 

iitriictividiid. saluti. habilidades !* t‘uncioniimicnio: 

2) Lii dimcnsitin ”social”. se rcticrc : I  1i i  ptwcpcitin clue uno t i c l i i c  ( I C  sits 

interaccioncs y el grado de satisfacción o no: 

3) La dimensih ”imocional“. proporciona una fotogr;itiu (le los scant i i i itcbritos \. 

emociones que ci individuo experimenta cn el t l h  ;i día. como c o ~ i c ; ~ ~ ~ ~ c i t ~ ~ i ~ : i ; ~  

de sus éxitos o fracasos: 

4) La “ocupncional”, hace mención ¿il funcionamiento del individiio on sii 

trabajo. ocupación. profesión, de se mpe ño escolar. C‘ t c. : 

5) La dimensión “ética”l es decir. el aspecto de congruencia o no coiignic1nci:i 

con los valores personales y que son en  general. un reflejo de los valores 

culturales prevalecientes. 

El presente estudio .“coincide” con la propuesta hecha por Secord (1963). ti1 

describir los tres aspectos esenciales del autoconcepro - definiendo a éste como 
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un conjunto de cogniciones, actitudes y sentimientos, hacia sí mismo -. los 

cuales son: 

I. Componente “cognoscitivo” representa los contenido del ”yo”. ilustríido por el 

pensamien to. t it1t.S como: “yo sov in telige t i t  P. honesto. rwl ) t )  i i ~ i i  hie. 

impuntual. citc.“: 

II. El componentc “;ifcctivo” representa los sentimientos de uno h;ici;i. sí iiiismo 

y PS m i s  dificil de ilustrar. uii que los scntimicnros hacía uno soti por lo 

general exprestidos cm pahibras: 

111. El compontintcl “i.omportíimcnt;ii’ PS 1;i tendciici;i ; I  iictttiir h;ici;i uno iiiisino 

( k v ii r iiis i i i  i i  i i~r : i  s: ( les11 L’CCI;~ t i v i i  men te. i iid u 1 C!C) n t e ,  c’ t C. ( p;i ri 1 I ; I 1 ) i t  rt c 

prictica o ;ipIic:ich de ktii  investigación, (11 (amponente contiiictiiiil ;I 

intervenir no sc rctierirh ai comport:\micnto t’n 51 (ir1 ;idolcscentc.. iii:is hicw a 

un a priori c.ogrii/ico: sus creencias o cxpcct;itiv;is ;interiorw :I , (iicho 

comportiimiento: clrrstrczas. habilidades o c:ip;icidiicics m t e  i i i i i i  s i t  i ~ i c i h i  

ccpecific:\ ). 

Otra iiproximiición tin 1i i  ~ U C  ii(1ui se cstii de iicuci.tio con su clefiniciOn. c*s 1ii que 

postula íil autoconcepto como un “complejo y dinimico sistema t i t .  pcrccpcioiics. 

creencias y xti tudes tiel individuo sobre sí mismo: que ;ictúii ~ t i i  l i i  

interpretacibn y organización de las experiencias tiel sujeto“ (Shave1s;oii & Col.. 

1976,1982). 

Los autores incluyen aquí cuatro dimensiones que componen H 1íi aiitoimiigeii: 

a) dimensión académica: b) dimensión social: c )  dimensión eniocion¿il-l)t.rc;onnl: 

y d) dimensión fisica (Shavelson. 1976). 

La definición primera que menciona Fitts (196.51 concuerda con lo que cn 

principio se señalaba acerca de manejar autoimagen y autoconcepto como 

análogos: “el autoconcepto es la imagen que el sujeto tiene de sí mismo”. Esta 

definición revela que las ideas respecto a uno mismo (las cogniciones de 

nosotros mismos) afectan poderosamente la manera en que asimilamos la 



información social proveniente de las redes sociales que nos rodean: sin 

embargo, dichas xognicioneu se encuentran constituidas en parte por las 

opiniones o creencias riel otro. 

3.3.2 La construcción del autoconcepto 

.U cvduar  dc iniiiimi cotidiiinii los grupos ~oci i i l~c;  clue nos rode;iii. ;I$¡ c*oino I;is 

descripcioiies que los (ieiricis liaceri de riosotros. t~iriboriimos i í i i ~ s t  r;i proyiii 

definición de nosotros inismos. Nos ticscribinios como personiis iiit(biigcai1tes o 

toiitils. tranquilus o rclajientiis, degres o mclaiicólicas, tlojils o t r;it)iijii~ioriis, 

responsables o cicsidios;is. ctc. Desde luego. tomando can cueiit;i t oci;is Iiis 

posibilidades que tixisten ciitre los extremos tic ci~dii par iintcrioi.. .\sí. 1:i 

iiutodescripción cs cl sistema tic conceptos que utilizamos para dcatiiiii. 1iiiestr;i 

persona. 

La definición de sí mismo (o autodefinición). nos muestrii ; i~ l i~c l  c:oiijiiiito cit. 

características que una persona considera como ]Ji'Opl?AS y ;I i;is C - L ~ ~ I ~ W  Ics 

otorga un lugar y un valor socio-personal privilegiado. El ;\utocoiícL\jm cs la 

imagen general que la persona tiene de sí mismo y que se distingiicb cic. otros 

conceptos muy similares por su carlícter temporal y estable, es decir. cl sentirse 

"permanentemente" como la misma persona (mismo self) pew ;I los iiistintos 

tiempos y etapas por los que se at.raviese (Turner. 1968b). 



De esto úkimo se puede desarrollar io siguiente. La autodefinición nos lleva a 

dos cuestiones: por un lado H la idea de "q,uién se ea". y por el otro Iiido i i  un 

sentimiento de seguir siendo siempre "lo que se es". (as decir tin iispecto (le 

coritinuidad en e l  tiempo. de tener In impresión ctc ser él mismo ;iuiique Iiis 

relaciones y el contexto social cambien. 

3.3.3 La modificación de l  au toconcepto  
\\ 

Muchas veces nuestro autoconcepto se resiste a un c:;imbio. Yna  riel Li.< (*;itisas 

de que nuestra autodefinición sea tun estable procede de la forinii ('11 que 

asimilamos las creencias y evaluaciones de los demás (información socinl) que 

nos es relevante (la información que atañe a nuestra persona). ya que es más 

probable que recordemos y mantengamos mejor toda experiencia que confirme 
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el concepto que tenemos de nosotros, y que menospreciemos o ignoremos 

aquella información u opinión que se oponga a dicho concepto personal. 

El supuesto de que la resistencia ;il cambio de una personii implicit 

públicamente una posición se debe. en parte. ii la autodescripción que suele 

derivwse tic sus comportamientos públicos en 1;i sociedad. Sobrtl cbstos sic 

t~1ihor;i iiii¿i 3c'ric (le atributos qiic piisan ;I formiir piirtci cic I i i  im:ig:cii i n i 3 i i i ; i  1 I t 1  

In person;i. .-U piirccer Cstas cualirlaties terminiin iilciin~iiiicto t i i i i i  ('iicrtii 

;iutonomíii funcional y hacen que cn fases succ'siviis no sea siit'icieiitcl con 

" que re r cii m b i i  11'" lile r:i men te ese comport ;i mien to M ii n t e n ido (a  n 1 tí 1) i ico , s i no 

que t;imt)ii.n hiiw iieccsürio c.1 w m h o  clc Iii ;iiitoiiniigcn tic 1; i  pw>on;l .  I)(' lo 

contriirio. a1 c:imbiiir V I  comportiimicnto >in ir ;icomp;iñiitio dc 1111 ( * : I i n t ) i o  c lc l  

iiutoconccpto. suele h j u r  el nivel (le satisfacción pcrsoniil. 

'f' Opiniones. sentimientos. conductas, 
descripciones > creencias de las 
redes sociales mas significativas 

'I' temporalidad. 



SINOPSIS 

Como conclusión de todas las aproximaciones y opciones ;intertorcls. st' ilttgii ; I  

que cl iiutoconcepto es "el mnrco (cognitivo) de rcferenciii para iimvprcq;ii'. 

conocer y organizar i i i  información hecha sobre el propio individuo y sol,ri. los 

ciemHs" (Shavelson. 1982). Este significado ric si mismo organizii iiucstros 

pensamientos, sentimientos y acciones. influycncio por consiguic*iitc, soiw 1;i 

inincrti vn que clescribimos. wcotdiimos y cv;ilu;imos t ;into : I  I i i s  (I(atii;is 

pcrsoniis como ;I  iiosot ros mismos. 

Esto nos lleva i1 volver i i  mencionar que las personas no somos s(~rt>.; piisivos 

sobre los cuales los demás evalúan indiscriminadamente. sin que podamos 

hacer otra cosa m i s  que reflejar la imagen o definición que tienen (IC> iiosori'os. 

Sorrios persorias que constririrrios actiuariteitte el coiicepto que qtrerenios iwiirtiar 

a los otros eii las relaciortes interpersonales y dentro de 1 1 1 1  coritexto o sitirclcióri 

determinada. 
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3.4 LAAUTOESTIMA 

“Un hombre no puede sentirse cómodo ai no cuenta 

(Mark Twain, 1906) 
con su propia aprobacibn” 

Al c ~ ~ r  h;ibliindo cicl ;iutocoiicepto y el self anteriormente. e n  illgtiiiiis piirtes 

se ha definido siipcrtici¿ilmentc lo que se ciitieiirie con cste constrwto. Es por 

(?so que i i  contiiiuiición se pi’est‘nt;iii liis iinp1ic;tciombs (it1 (;.;i;i diiiiciiisioii ( h 1 1  si 

mismo. La ;iiitocctimn cs  “La satisfaction l ~ t ~ ~ ~ ~ ) l 1 i i l  t i c1  :n(ii\.i(luo t-oiisigo 

mismo. la eficacia de su  propio funcionamiento y tina c\.a\luiitivii ;ictitud de 

aprobación que él siente hacia sí mismo” (Martinez & Montan¿.. l!Ml). Es 

aquella importancia o valor que un  individuo se cia ;i sí mismo cn i.cl;icitiii con 

los otros: cs una evaluación que hace 1ii  propia persona de la 5iruaciOii iicturil 

en la que se encuentra de acuerdo a sus  relaciones sociales tCoopcwmith. 

1967). La autoestima supone el “...nivel de satisfacción o de  va1or;ición que 

tiene la persona consigo misma y de sus  propios meritos” (Coopersmith. 196’711). 

En pocas palabras. es la dimensión evaluativa-afectiva del self. 
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3.4.1 Elementos determinantes de la autoestima 

La autoestima es afectada y determinada por varios factores. entre los que se 

encuentran los deseos-frustrztcioneu. la aprobación social y el coiicrol pcrson;il. 

;\hor;i se pasará i i  explicar más detiil1ad;imentc cada uno de esto+: . 

2 La autoestima también cst.Ci influenciada por la creencia q u e  t(!iicmos rtc 

nuestra c:qxwidad de control sobre los hechos y situncionea soc~~ilcs  clue iios 

afectan de dgunn inaiiei'ii importante, así como por la ciipiicidiitl de 

cambiarlos (tener el poder) a nuestro gusto. Esta idea que nos 1i;icviiios wlw 

nuestras aptitudes para controlar el entorno socid que nos afecta. rcyercut(a 

directamente sobre la forma en que actuaremos posteriormente. y por 

consiguiente en la autoevaluación que realizaremos sobre nuestro actuar. 

Otros factores sociales que repercuten sobre la autoestima son los "juicios" que 

los demás realizan acerca de nosotros mismos (críticas personales) y las 
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“comparaciones” que realizamos con nuestros semejantes. o con el grupa de 

“iguales”. Estos dos factores son de considerable repercusión en  la ;idolescencia: 

indudablemente cualquier comentario u opinión que pequdique u ofenda a su 

persona, y el evaluar su  propio desempeño en base al desempeno riel otro (sobre 

todo cuando Sste último lo supera). trae como consecuencia que 01  ;iriblescente 

se valore menos y mantenga relaciones tensas con los demas. 

3.4.2 Consecuencias del nivel de autoestima 

:\I haber \inii griii~ dist incitiii vntrc  ostos tlos olcnioii~os I l;i i i i i i i ~ o i i  ( l i i c ’  i i i i o  

tiene de sí inismo y 1;i que se forma cl otro) ocurrc iinii >ituiición tic) coiiflicto 

personal. Esto trite como resultado t in nuevo pliinteamiento >- (~v;iIi~;iciOn (le 

nuestra propia persona. revalorizando nuestras capacidades. li;ibilidades. 

atributos. etc.. que nos han caracterizado y diferenmdo de los demís. 

Las xlolescentes con una h j a  autoestima suelen tener menos cwiifiiiiiza y 

seguridad en sí mismos y se ven con menos capacidades. lo que Ics liiicc i n k  

dependientes de la opinión de los demás (la aceptación. por ejemplo. de un 

mensaje persuasivo es m i s  probable en ellos) : tienden a esforzarse i i i c b i i o s  que 

los demás y a creer menos en ellos mismos ante un probleiiia coridiaiio. 
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Las consecuencias del nivel de autoestima en la adolescencia son distintas para 

los dos sexos. En los hombres se manifiesta con el desarrollo de la edad. cn m i s  

iiutoconfianza. satisfacción personal y competencia social. unidas ai  sta t us (le1 

que gozan. Las mujeres. en cambio. desarrollan tin nivel más negativo (le sí 

mismas. consideran sus atractivos personales disminuidos. se inutist r;in inis 

i*csigniidiis y sumisas. Sin c!mbargo. y ;i1 mismo tiempo. con los Iiuiiil)ri!s ( , I  

cicsiirroilo positivo V:I iicompiiñíldo ctc una riisminucitin tie sus st i t i t  i i n i o t i t o s .  

inieiitriis que can lils miijcrt‘s ; i i  tlisniiiiiiir la scguridiid tlc si iiiistiiiis. .<(I \ ~ t i ( ~ l v ( ~ i i  

iniis comprcnciviis (lX1)rc’siindo stis sclntimicntos s0lo l)iir:i o11;is iiiisiii;is. 

P Logos - Fracasos 
% .\probation - Accpiacion Sociril 

Control Personal 

SINOPSIS 

Desde el punto de vista psicosocinl. son Ins otras personas 1;is ( 1 ~  tios ( I i w i i  

qiiietres sotiios y cottio sotuos (como se ha venido t1xplic;indo ;interio~tii~~iit[’). J- 

con el fin de lograr una retroalimentación (feed back) io inas fiivor:iblc posible - 
para aumentar nuestra autoestima -. intentamos xitiptarnos :i las ticfiiiiciones 

y evaluaciones que dichas personas realizan sobre nosotros. 
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3.4.3 Autoestima, Autoconcepto y otros términos afine8 

- 

Pese i i  que cn la literatura de Psicología Social. se pueden encontriir muchos 

conceptos que llevan a cuestiones individuales - como se ha visto hasta el 

inomento - pero que encierran un contenido altamente soCiui: otros 

"rcpcrtorios" ysicosocides míloaos ;I 1;i iiutov;iloriici0n y i1 l it  :iutodvti iiiwin scl 

tiieiicioiiiiii iihorii. 

3.4.3.1 El ;~irtodescirbrir,iiel~to (ciirtorrecelacióli) 

Algunos de los numerosos beneficios del autodescubrimiento son los siguientes: 

Y La autoespresión: hablar acerca de los propios valores 5- opiniones para 

clarificar los propios pensamientos y creencias; 

Y La validez social: obtener retroalimentación de los demás p confirm;ir el 

ai¡ toconcepto: 

Y El desarrollo de relaciones: actuar como un medio para el des¿irroIlo de 

interacciones sociales: 



Y Control social: operar como herramienta para el control y quizas para tomar 

ventaja sobiv los demás. 

En general. Lis personas descubren más y mi..; información c.onformc* I;i 

relación se desarrolla. La reciprocidad de descubrimiento. en hi' l:ui\l l o w  

individuos tienden ; I  unirse en un grado de comunicación intima. j t i L - i  "r I tin 

p;ipcl importmitc cn el desarrolla ctc las relaciones interpersonalen. 

En Psicología Sociiil. >C. habla cit. sesgos atribiicionales "e,Qo-~rOtf'c'to~(~~'' ; i l  

referirse ;i 1;i iicgnciOii de responsabilidad por los resultados iicgii t ivoc 

obtenidos en determinada situación. y a1 referirse ;I sesgas de "iiicwncwo de 

autoestima" >e menciona la asunción de ~iutorresponsabilidad piii'it los t;sito.s. 

Las funciones que implican estos sesgos serían la de mantener niveles (~Ic'viidoii 

de aiitoestinia y la de buscar la aprobación social. 

Pero mientras ;idquiriinos informacibn relevante para nosotros inismos, ..;e 

introduce un poderoso sesgo. Fácilmente atribuimos nuestras falltts y 

equivocaciones a situaciones dificiles, e igual de rápido nos damos el crédito por 

nuestros éxitos. Esto alimenta lo que para la mayoría de las personas es una 

4 

I., I 
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uutoimugen favorable, permitiéndoles disfrutar de los beneficios de la 

autoestima positiva mientras ocasionalmente sufren los riesgos de un orgullo 

frustrado. 

Una condición muy importante para que funcionen cstos sesgos i t  triljucioniiles 

es  el llamado "factor atribucioncil de autoestima": &te 1;ict or hace ivf(wnciii ;i 

que lii  ;itrihucicin rcaliznda (tdw ser relevanto 1)iir:i l ; i  ;iuto(isriIn;i rica la 

persona. yii que 01 sentirse respons;ible i t c l  oti'cto ' t i t y ; i t  ivo" ctc~l  

cnmportiimiento. rift'cto clcl que 110 sicinprc SP ;iiitorrcsl,oiis~iliiliz;i. 1i:i clc >cr 

:imenaxuntc. p i r a  su :iiitoimagen. 

3.4.3.3 El .-Iutoseri*icio 

En redidiid l i i  iiiiiyoríii de iiosotros tenemos u n a  I)uciiit repiit ;iciOn ;iiitc' 

nosotros mismos. Vna persona con ;iutoestimn ' I ) ; ~ J H "  responde ;I p1iwc1iidos 

tales como "tengo liuenas ideas" con un iidjetivo c;iiific;irivo. r i l l  (-01110 ":ilgo" o 

"en ocasiones". M A S  aún. una de las conclusiones iiiiís provoc:;itlor:is y 

firmemente establecidas de la Psicología Social. se wficre ;I 1:) fucm;i ( 1 ~ 1  sc.sg.0 

de autoservicio (la tendencia a autopercatarse de mmer í i  fhvornhlc). Tiiinbién 

apoyamos nuestra aiitoiriiagen asignando importancia ;I las c0sa3 p i r ; ~  his  qiic 

somos buenos. 

Estas tendencias hacia las atribuciones de autoservicio y comparaciones 

autocongratulatorias no son los Únicos signos de autoimpresiones sesgadais de 



manera positiva. La mayoría de nosotros "sobrestima" cuan deseablemente 

actuaríamos en una situación determinada. Exhibimos además iinii "viinidad 

cognitiva" a1 sobrestimar la precisión y validación de nuewt ras twi~nciws J- 

juicios. Y recordamos erróneamente nuestro propio pwsado de h i m i  qui' nos 

;iutorredzan. 

t 

.ldemiis (te los puntos iiiiteriorcs. se Iiuedicn ;ifi;idir otros mu'. i i i i p o r t i i i i t w  

como los siguientes: 

'I' 3 I ie n t ras mis 1;i vordiiernc t i  te tios 11 rcwn tamos í i  nosotros rn is ni os ( 1  11 ; I  lgiiii; I 

( i i me ns ion ( i n t c' I i gc ne i ii . 1) e r c 1 s t c nc i;i . h ii h i 1 id; i d. h u mc r 1, I ii : i s 1 I s : i in ( 1s ( 1 s ; i 

dimensión como iinii base p~ir i i  juzgar ;I los demis: 

Y Nos gusta asociarnos con lii gloria de los logros de los demás: 

\ 

Otros sesgos autofavorables son los siguientes: las personas ven stis h1I:ic como 

normales (efecto del consenso falso), y sus virtudes como r:ir<is ( c b L i b c * t o  tlc 

uniciduci falsa). 
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El sesgo de autoservicio ha sido explicada de tres maneras: a) como esfuerzo 

por presentar una imagen positiva: 6 )  como producto secundario de la inanera 

en que ;isimilamos l a  información social: o c )  motivado por nuest,ro cic.seo de 

proteger c incrementar nuestra airtoesttina. 

3.4.3.4 [.u .4utopreserttación 

En la et;ipa de ln adolescencia. los individuos suelen recurrir un eiigiiiio ;I los 

dem;is mediante sus ;iparienci:is c1 impresiones. pero cln don& t:iiiihi6n GO 

engañan :I sí niismos,con sus comportamientos exageran inju~tific;itl;iiiiciit~~ cl 

sentimiento de su propio valor como persona hasta el punto de llegar :I creerse 

un individuo muy sobresaliente. atribuyéndose virtudes impropias. 

Las personas tienen gran interés por las impresiones que dan a los cieniris. aún 

cuando Sstas impresiones no correspondan a su propia realidad. Para 



presentar una impresión favorable o esperada en varias situaciones. las 

personas pueden caer en el manejo de una impresión falsa (engaño). Como 

"actores en el escenario". las personas juegan ciertos papeles. rcvcliin ciertos 

;itributos y ocultiin otros. Sin embargo, difieren en el grado a1 cual iiiitovigiliin 

su conducta. Las personas exhiben en púhlico "itienos" iiutoeatimii tlc I;i que, 

sienten eii privado. Cuando explican un &xito importante tienen 01  clohlr. (le 

p-ob;ibilid;id de reconocer la ;ivudíi dc otros si su explicación cs púhliw. 



3.5 LA AUTOEFICACIA 

Un término más. y que completa el enfoque aquí presentado del autoconcepto. 

es la dimensión “cognitiva” de la persona. tomada en éste estudio wino un 

proceso simultáneo del comportamiento. 

La ;iutoeficaciii percibidti se refiere ii “...la convicci8n que uno ticiie cie que 

puede exitowmento, ejecutar la conducta requerida ptirzi procliicir los 

resultados (esperiidos)” (Banduni. 1:)íy). Consiste t i t i  los JUlClO?; y c’rC’(’IiClii* ticb 

las personas en s u  eficacia personal: es decir, son ictos de ( I C C I O I L C S  f i r  t i i  r u s .  

Las personas con un sentido afirmativo tie eficacia. tienen orlcnt;icionw 

optimistas de sus capacidades para ejercer dominio sobre las c~sp)c‘riciici;is y 

situaciones que repercuten sobre sus vidas. 

3.5.1 La autoeficacia y el logro escolar 

“La finalidad iiltima del sistema educativo es traspasar 
al indiuiduo la responsabilidad de su propia educación” 

(John W. Gardner, 1963) 
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La autoeficacia escolar percibida es definida como "los juicios personales de las 

propias capacidades para organizar pejecutar cursos de accion que conducen ii 

los tipos de ejecuciones educativas designadas" (Schunk. 1989). 

En el caso de los adolescentes escolares. la confianza en sus p r o p i s  ( i w t r ( w i s  !* 

habilidades parti controlar Iris actividades escolares, iniluyc d w o  >cis 

iispiriiciones. su nivel de intcrcses particularcs. sus  logros escol;ir(+ !* s( ) I )I*o  311 

prcpiirnción píiw distiiitos iimbitos sociales (Huckctt. 1'385). 

Un tratamiento o csrríitegic? muy importante para destii.rollilr !- iiliiiit ' i it  ;ir Lis  

capacidades de eficiicia es a través del feedback o retroalimentiicitin: i;i 

información que otra persona formula y dirige a uno mismo como rciiccitiii mite 

nuestro comportamiento. Los adolescentes escolares que reciben un feedback 

que transmite competencia (o en muchos casos aceptación) ~oc ia l .  iiumcntwn 

sus creencias de eficacia personal, así como poteqcian sus esfuerzo.; en liis 

actividades escolares. Cuando el feedback de logro escolar de ejecuciones 

pasadas se atribuye al esfuerzo propio. los adolescentes perciben graiides 

avances en su desempeño escolar, mantienen una alta motivación y mayor 

intensidad de eficacia para nuevos aprendizajes (Schunk, 1987 1. 



Schunk (1983) ha demostrado que la frecuencia y el momento inmediato del 

feedback de ejecución influye también sobre las percepciones de iiutoeficacia. 

Establecer objetivos inmediatos. fortalece la eficacia personal y el desarrollo de 

habilidades mas efectivas que las metas a mediano y largo pI;izo. yii que 

obtener logros escolares cercanos son ejemplo tie un  fortalecimienio do ltis 

capacidades y destrezas propias (Bandura & Schunk. 1981). 11otiviir :I ios 

iidolcsccntes ctscolíires p;ir:i q i i ~  wiin ~110s los C ~ U C '  dicten stis propios oli j (~t ivos.  

InCJOrii los J i i i C i O S  tlc v1icxi:i pcrsoniil c l t i  su ;'unhito rvtiic;itivo. iisi t*oiiio ( 1 1  

compromiso por logriwlos (Schunk. l!tHf>). 

3.5.2 La autoef icacia  y s u  relación con l a  autoestima y el 

au toconcepto  

La liutoestima puede derivarse it través de la realización de tareas 

competentes, con la condición de que los individuos crearL err. el r d o r  cic io clue 

están haciendo o en sus propias capacidades manipulatoriiis de hi sltuxibn 

para el beneficio propio: cs más. para proteger .SU self muchas \~t>c'c's pueden 

devaluar dicho contexto o enaltecer otros que permitan un mayor control. 

independencia y poder. 

Por otro lado. la iriterpretacióri que le da la persona i1 l i i  iiccibn c's tic suma 

importancia para la formación de la autoestima basada en la eficacia. y en el se 



cncuentrai invoiucradoe dos procesos. El primero tie ellos implica "la auto- 

observación" como causa de la acción eficaz, esto es algo necesario para que In 
:iutoestima se vea afectada. Io que se denomina dirnerisióri subjetica. La 

.egunda dimcnsiÓn denominada tfinlensión objetit.6 J .  significil ia viiioriición 

ctiferr1nci;il de los contextos de la ;icción. ,-U evaiu;tr sus ejecucioncs To iniis 

prob;ible es que los sujetos se juzguen "compar6ndost!" con otras persomis clue 

cwmo clllos. cstiin desenvolvicinciosc cn sit uricioncs sini ilrircs (te iicci8ii. 

La iiiitoeficaciii puede iilentiirnoc i i  110 resignarnos ;I iitc Lis situiicioiicis ciific*ilcs 

dc iifroiitiir. persist,ir ;1 pesar do, los frncnsos inicialcmG. 11 ejercer un i~sf'ucvm sui 

ser distraídos demasiudo por las dudas respecto de nosotros niisiiios, Sin 

cmbilrpo. seiiala Baiiduru ( 1986). no apreciar cl l ; t *  las tlificultiicie,.; vcu~.c; 

reflejan el poder opresivo de las situaciones sociale -< puede oriilarnos ii t-ulpiiv 

directamente a las personas por sus problemas y fracasos. o incluso ;I c*uipiir~ios 

a nosotros mismos demasiado duramente por los I: uestros. menospreciiintio cl 

contexto social en el cual se desarrolla dicha situacifJn. 

~ c i  autoeficacia. en esencia, viene a ciecir que una pi r b n a  ejecutavil iiiiii iiccióií 

en I n  medida en que crea qiie será capaz de redizai la con 6xito. Esta habilidad 

percibida sobre una tarea. puede mediar en 1iIs intentos posteriores de 

ejecución de esa misma tarea o de otras tomadas como similare?. 
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SINOPSIS 

¿Qué implica la autoeficacia. “...las creencias en las propias capacici;itlcs para 

organizar y ejecutar los cursos de acción requeridos para manejar situaciones 

futuras“ (Bandura. 1982). La autoeficacia es  el resultado de emprender tareas 

(1cs;ifiantcs (por ejemplo llevarse mejor con quien tc cae mid) pero r(*iiIisti is  (del 

mismo grupo) y de tener c’mto cn ~ l la s  (ciitii blar c*ierr;l (.oiiiiiiiic.:icitiii 

11 rcl I I m i nn r i. 
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3.6 HABXLIDADES SOCIALES 

3.6.1 El origen socitxultural de la habilidad social 

1 

Hablar de habilidad social, en un principio. es hablar de compohmiento 

contextualizado. La persona tiprende los usos. costumbres. normas y otros 

;ispectos socio-culturíilcs. ;isí como his capmxhies  y destrezas news:iri;ic píir:i 

convertirse vn iin participante nctii!o de su vntorno social: (1s tlciiir. ; i1  

socii\liziirse. %e cncuentrn plenamente en el ;ímbito cit. la intcracci8n m x i l .  

En c;idii cu1tur:i. ( 1 1  ;¡milito o contexto sociíil ciient;i (*on iin repertorio I I ( *  1 ) ; i i i r ; i s .  

valores. signiíic:itios. creenci;is. tbt c. ~tr:idicioncs) p;irriculwres C ~ U C ’  (:otiiicur;iii ( 1 1  

modo de intcr¿rctuiir o de convivir con los ciemiis. llegtiiido i i s i  i i  ~1st  ;ihliwr 

ciertos “estilos de vicia”. Es la sociedad. e1 contexto socid el triinsniisor del 

significado y c s  ;I partir de la tictividnd social qutl se generan los signiiic:itios 

(Briiner. 19W. 

Las persontis pertenecientes ;i estos iimbientes sociales. ciesiirrol1;iii .;us 

habilidades. comportamientos y “actuaciones” tomando en cucntii ;I dichos 

aspectos culturales e integrándolos en su propia dinámica porson:il: 01 

signifkid0 que d m  los “ohjet.os“ externos serán característica?; otorg:id:is por 

el contexto socio-cultural. los que se transmiten a través de la pr;ictic:;i soci;il 

cotidiana. Es así como hace de su pertenencia ;I determinados iispectos y 

representaciones del comportamiento social. y que se ponen en  evidencia ;iI 

llevar acabo la vida cotidiana - e interactuar con los demis -_  t i 1  (hjcwutiir su  

propia actividad. 

Cada escenario social otorga a la adolescencia de ciertas connoxaciones que la 

diferencían de los otros ambientes sociales. Por ello es que la forma de 



interpretar las ideas, sentimientos, pensamientos, las acciones, es también 

distinta en cada contexto. 

3.6.2 El significado de la habilidad social 

Gran parte de las experiencias y vivencias de los iiciolewccntcs ocurrcn clentro 

(le contextos soci:ilcn y de interacción social. los cuitlcs son determiniiiites clcl 

significado. vitlüriicicin y cmtcndimicnto tic lo clxperimentiido. tiiiii forma 

scncillii pcro (1tic;ix (te c*onfrontiir los obsticulos inrei.pt'i'soiiiilc+ cot i t l i ; i  iioh cs ;i 

rriivbs ctc l i t  iidquisiciciii de habilidiidcs socialcs. 

Liis habilidades sociiiles, llamadas ;interiormente "comportamientos iisicrtivos". 

se definen de 1;i siguiente manera: es aquel coiriportartiieiito qiit' (bxprwii los 

sentimientos y pcnsiitnicntos del individuo. de una iiiiinern honesta. sin licrir 

los de los ílcmii..;. .I* qlic iiormiilmciite ;ilciinz;i SU o h p t i v o .  C'iiiitidiitl (10 ;ititores 

han propuesto sus propias tictiniciones sobre h;ibilidatt social. mi (~ii ihirgo 

todas ellas coinciden cm lo que implica: "...son comportamientos ;iprcndicios. 

miis o menos identificables como ciipacidades concretas y cn  all las iiiíluycii liis 

variables iimbientiilec. lo que impiíca quo tienen U I I ; ~  diinciisiun ciiitiriurl - tipo 

de hnbilidiid -. 111i;i tiiiiieiisih persorial! - \?iiri:ii>le..; cognitiv;is - J- LIi i i i  (l1int*1isibii 

sitiiacioiial - contexto ambiental'. Es importante resaltar un Iiccho. lti 

habilidad social "es un rasgo del coinportanliento. no de la persona. y depende 

de la situación social". 

La definición inás completa y amplia desde la Psicología Social cs la otorgada 

por Caballo. la cual dice lo siguiente: "La conducta socialmente habilidosa es 

ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un mitexto 

interpersonal que expresa sentimientos, actitudes. deseos. opiniones o derechos 

de ese individuo de un modo adecuado a la situación. resyetaiido esas 

conductas en los demás, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos 



de la situación 
(Caballo, 1993). 

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas" 

Mediante el desarrollo de las habilidades sociales. se pretende en Cste estudio 

disefiar y emei i r  habilidades de relación con las redes sociales significativas 

del iidolescente ( fíimiliii. compañeros. cbtc.), y iisi mejorar su  **c:ompctc\nciri" 

social cn los distintos iíinhitos sociiilcs en donde intei.actú;i (Curriiii, ifIH5). 

*:* L a s  rcliiciones iiitciil,ei.soii¿iIcs, y wiisiguic~iitc Lis intcr:iccioncs *o(*iiiIcs. 

son importantes piira cl desarrollo personril: 

*:* El conflicto interpcwonwl puede traer consecuenciiis negativas iiiíti~itliiiill~s: 

*:* Ciertas destrezas y habilidades de intcracción son inis adecuii(tii3 p w i  

ciertas situiicioncls sociiilcs t líibordes. cduc;itiviis. etc. 1. 

Dichas estr:itegiiis pueden enseñarse y tlesempeñcirse. iidecuntt;iiiirnti?: 

*:* Una vez i\dquiridiis. 1nejoritr;in 1ii  competencia ciei iiiciivi(iuo c b t i  coiitvxtos 

específicos. 

La ineficiencia de habilidades sociales, puede mantenerse al  "csc;ip;ir" cl 

adolescente de las situaciones sociales que requieren esas ha bilidiidcs. Io qiie 

trae como consecuencia un autoconcepto insatisfactorio o iiegiitivo. Los 

iidolescentes pueden tener problemas para. por ejemplo: decir que no, para 

pedir favores o hacer peticiones. para expresar hentimientos positivos o 

negativos. para iniciar o continuar conversaciones. para llevíir :I cdm 

relaciones interpersonales con los del sexo opuesto. P ~ C .  Es aquí tloiide 

precisamente adquieren un gran valor el desarrollo de las habilidades sociales 

para sobrellevar o eliminar estas dificultades. las cuales utilizan diversas 



técnicas para obstaculizar o facilitar la comprénsión, comunicación c 

interacción con las redes sociales de los adolescentes. 

La Evaluación de las habilidades sociales comprende tres aspectos: 

a) El Conductual: 6 )  El Personal: y c)  El Situacional. 

Mediante los procedimientos que evalúan 1ii efectividad de las 1i:ibilidades 

sociales practicadas, se puede determinar el momento actual J* incdir In 
c;ilidiid (te los clementos :idquiridos inedinntc 1 i i  c i i s eñunz; i -~ iprcndi~~ i~~~  ( I C  las 

liabilidndes sociales. -1 través de una comyarncih de por cblcmplo los 

instrumentos pretest-postest (antes p después de u n i t  intervención 1)sicosociiil). 

tiariin una inedida liable de los iiv;\nces. progresos o ticficits ocurridos (’ii los 

comportamientos clc 1;is pcrsonlis i t  valorar, 

3.6.3 Modalidades de evaluación de las habilidades sociales 

Para evaluar los comportamientos adquiridos por los iiciolescentes iiiediaiitc lit 

iidqiiisicibii de habi1id:ides socides. han destnc:ido cn mayor 1iietl i t l ; i  t re.; 

moddi(1itcies d i s t in tw 1;is cuales sun: 

* La obsercación coridtictiial (observación directa del comportaniiciito socid). 

Esta modalidad se subdivide a su vez en dos alternativas: a) la obs~i.viicibii 

natural: observación y valoración directa de las interacciones soci;iles de la 

persona en su medio ambiente social y natural. y b) lit observiicitiii en 

situaciones artificiales: test de 1-ole-pluy o de -itu:icioneF +iniul i i ( i ; i~ .  los 

cuales registran las respuestas sociales del adolescente ( ’ t i  medios 

“artificiales”. manifestando las situaciones interpersonales que son 

problemáticas en el momento de evaluar componentes verbales y no 

verbales: 
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- *Informes de o t r a  personas. Es aquella idbmación d que se obtiene de 

las personas que interactúan con reguiaridad con el adolescente: es la 

opinión del informante acerca riel comportamiento social de  1:i persona. 

Estas evaluaciones de otros pueden ser informes del maestro. valoriiciones y 

cuestionarios sociométricos. informes de padres o compañeros. ctc. : 

Ji, Medidas de uutoiri forme. Estas evaluaciones proporcionan informacibii cbn 

relación ;i1 propio conocimiento de su habilidad. la iicept;lciOn sociiii y 

iiutopcrccpción de las relaciones interpersonciles. 

El objetivo principtil >* común de todos los métodos dirigidos 11 ticsiirrol1;ir las 

habilidmies sociules CY enseñar comportarnientos sociales cyx.wificos.;. 

zidecuiidos y rclncionu-ios con las interacciones cotitíian;is de IUS i i i c i i \* ic i i ios  \ *  

dentro de distintas situaciones o iímbitos de sociulimcibn. Es por c ~ l l o  cliicb so 

han venido c1esarroll:indo diversas técnicas de mediación 1)iiril ; i i t i p l i i i r  ( ~ 1  

repertorio de rciicciones posibles en Iiis person;is. 

.A coiitiniiación se mencionan algunas aplicaciones (te técnicas individii;dw. liis 

cunies pueden utiiimi'se de forma iiislada o combiniindolas entre e h s :  

I) Iuiitacióii. Consiste en exponer al adolescente ii modelos en vivo o iictundos 

(videos o pelicuias), que efectúen los comportamientos deseados poi* Ius 

personas. Se aprende a través de la observación de un modelo o v;irictt:id (le 

ellos (múltiples modelos) más clue implicándose directamente C'II las 

respuestas. 

2) Reforzatitiento positiuo. Es el proceso mediante el cual las  respuestas o 

comportamientos adecuados aumentan en frecuencia. ya que son wgiiidas 

por una recompensa o sanción favorable (consecuencias positivas). por 

ejemplo: la aprobación social, halagos o elogios, regalos, etc. 



3) Prepumcwra y prOCrica Para desarrollar el comportamiento buscado s8 

puede preparar información u otorgar instrucciones a los adolescentes sobre 

los comportamientos que se pretende sean adquiridos y ejecutados. y cómo 

llevarlos a cabo. La práctica es  la representación de los comportarnientos 

deseados (efectuar el role-play): por medio de la repetición de la prikticii de 

1ii rcspuestii cspecífica. el adolescente aprende el nuevo com~,ort;iniic’iito. 

4) Bloques de ensefiariza. Son iiquellüs tratamientos multifiicéticos o hloqucs tie 

tr;itiimicnto en los que se conjugan Iiis técnicas ;interiores i i i i s  otros 

procedimientos. El usar cista tccnicii ;ic;irreii entre otras cosas iiii :iuiiwnto 

can ( ~ 1  impiictü. 1;i  durabi1id;id >* l i i  g:cneriiliír,iición de los i+ctos (I(.  1íi 

mediiición. Los Ihques  comp rc mien principalinen tc 10s 5 I gtiioii t es 

componentes: instrucciones. imitacih.  ensiyo !. practica. inforiniición y 

re forzamie n to fzivora ble. 

Quizii 1;i t6cnic;i miis importante y sobresaliente S O H  la primera. q i i c  t:iiiibiGn 

es conocida como 111 del “aprendizaje por modclndo” o “;iprciidiziije por 

observwibii ‘’ . 1;i ciiiil se h s ; i  can l i i  tcorin cit .  .-Ubcrt Bandurn itel :ipiviidiz:ije 

social. Est.a teoría maneja el siguiente supuesto: *.hi mavor parte di? iiucstras 

conductas sociales las adquirimos observando como otros las ejecutiin“. El 

modelado ser,? más eficaz cuando los comportamientos que deben observarse 

sean sencillos o fáciles de imitar, tomando en cuenta las experiencias. crcencias 

y habilidades anteriores del adolescente, sean iidecuadamente atendidos por 61 

y sean recompensados en el modelo ii imitar. el cual debe ser Zitriictivo y de 

interés para el adolescente. 

El modelado contempla cinco fases principalmente: 

1) Información verbal sobre las habilidades sociales a adquirir y sus  objetivos: 

2) Presentación de un modelo eficaz a imitar: 
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3) Práctica de la habilidad social específica por parte del individuo, ya sea en 

condiciones naturales o artificiales: 

4) Corrección yío reforzamiento de las habilidades por parte del entreniidor: y 

5 )  Mantenimiento y generalización de esa habilidad i i  diferentes situaciones 

sociales por parte del individuo. 

[in iisl)ccto iniiy iinportnntc c h n  los triitiimicntos -obre hwbilid;iti(*% >o(*i; i i tb% 

consiste cn s u  gerierctlizacióri o trarietereiicia hacia otros contestos o sit iiitciones 

soci;ilcs fucrii cicl iniirco dc mseñiinzri y aprendizaje: csto es fiinciiimcntiil 

porqiie iin cxmhio c:omportamentril funcional. 1)iir;i que sea. efectivo. ( I ( h >  ( I ; irw 

t ;into cbn ty .~ i c io  como (in tiempo. con otras pwwniis  y on otros : i i i i h i t ~ i i t w  

sociii Icc cotidiíinos. 

Es por caso quc Lis  hiibilidiictes sociiilcs ;i(iqiiir¡d:is ciebeii :idoptiir uii 1):ipchi 

“activo” en su cicseiivolvimiento ]):ira con ello iilciiiizar un m)3aiitt>iiiiiiitiiito 

generalización de comportamientos específicos en la vida cotidiiinii de I;i 

persona dentro de la sociedad. 

SINOPSIS 

La eficiencia de las habilidades sociales depende del contexto vspecífico 

cultural. de los valores sociales y de los intereses personales. i - i i  l o  decía 

Bruner (19,76) al destacar que las personas se iiiL.o¿ucraii micalriri ife : i1 ser 

ellas las que interpretan sus acciones y comportamientos ejecutados. 
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La redes sociales (como agentes "humanos" socializadores) son los transmisores 

directos de la cultura, y ésta a través de por ejemplo la escuela moldea ciertos 

aspectos personales del individuo como pueden ser su sistema de valores. 

Par \ la primer etapa de la parte de intervención psicosocial (que será 

deslirrollada más adelante), se toman como puntos auxiliares los “informes de 

otras personas” y “las medidas de autoinforme” de los sujetos a evaluar. Los 

informes de otras personas serán dados por el maestro “asesor“ del grupo de 

intervención ¿porqué esta persona? Es la persona que tiene un mayor 

acercamiento e interacción con los adolescentes, además conoce más su 

comportamiento individual y grupal. Para cubrir los autoinformes, la 

información del mismo adolescente acerca de sus capacidades, relaciones, 

competencia interpersonal, etc., el cuestionario semi-abierto es un medio 

adecuado para eso. 

I 

\ 

ES0UEMA 3 4 :  El tráirsito de las habilidades sociales en la persoim. 
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Explicación del esquema 

Las redes sociales son "reales", están compuestas por sus respectivos 

integrantes (en la de "iguales", por ejemplo, con las que viven alrededor del 

hogar propio ylo con los que se convive para divertirse), todos .- miembros y 
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redes - interconectados entre sí. Estas redes (o grupos) poseen dos 

características: son agentes de socialización y poseen un significado importante 

otorgado por el "punto de comunión". En t h e  "punto" recaen tres iispectos 

psicosociales básicos: los sentimientos, las creencias .y los comportamientos. los 

cuales conforman gran parte de lo que es el "punto". Existe una  relación muy 
estrecha entre In iiutoeficaciii y liis habilidades sociales; para la primera las 

cognicioiies ;intcccdc?n ; I  Iiis iicciones. por cl contrario en la segunda los 

comport;imicntos trimsformu1 ii los juicios; cmpero (111 i,stii investigacitin (sobre 

todo CII lu parte priictica) cl proceso es reciproco. PS necesario la prssencia 

simultánea de limbos ptira cl cambio personal. La eficacia personal se dirige 

primordiiilmcnte :il iíinbito c ~ o l a r  (logros). Las habilidades se utilizan como un 

inedio 1)iir:i intcmctiiiir lidccuiidii y satisfactoriamente con Lis redes. 

ihtciiiciido hciící'icios pcri;c)niilcs (por ejemplo L Y ~  I i i  famiIiar). ;,Cuí1 v?i Iii 

relación entre dicho punto y la red social? Son precisamente las intcríiccioncs 

sociales. y son las que perfilan y moldean en gran piirte a l  "punto de comunión" 

;Porque sólo c m  parte? Justamente porque i l l  interior del punto cxiste una 

dinliiniw y un ciir;íctcr activo que lo hticc coiistritir S I L  propio ser (self)  ;,Quién 

es el "puiito cic coinwiiitiii"'! El iiclolcsccntc coritradictoiio (en este caso cscol;ir).' 

XOTA: la red laboral fue mencionada con la única intención de nombrar otra posible red del 
adolescente y de "cerrar el esquema". ya que desde un principio el estudio no trata la "poco 
frecuente" red laboral del adolescente escolar. 
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situación y de 1;i intcriicción (hfunné. 1993). 

La preocupación de las dos vertientes radica en la relación dato-concepto. Es la 

escuela de Chicago la que asume ;I 1;i "observxión participant(?" m m o  01 

método idóneo para acceder H la realidad: es el instrumento donde cl  propio 

investigiidor I icne la wiitaja (le interactuar y situarse en la misma realidad. 

Esta escuela también utiliza otros métodos de investigación como la entrevista. 



las biografias, las cartas, estudios de ciiso. diarios. e incluso en  años más 

recientes las cintas de video, de audio-y los cuestionarios abiertos. Básicamente 

utiliza técniciis cualitativas. 

La línea metodológica de iOW.4 es m i s  experimental. Utiliza' t i  wuc;is 

cuantitativas (escrilits. tests. cmcuestcis. cuestionarios). :irendiendo ii liis 

ciiriictcrist1c;is (te cada contexto. Tiiinhi6n cmplea los estudio de cmo. (le c;imp,o 

y e 4  video. pero ti;indoles usos miis "objet,ivos". 



4.1 PLANTEAkiIENTO DEL PROBLEMA 

La presente . investigación parte del siguiente postulado psicosocial: Lo8 
autoconceptos "se construyen" como reflejos de las evaluaciones que lare 
personas pertenecientes a nuestro contexto social real izan sobre itno 
mismo. Sin embargo. este estudio va más ii11á de la simple evaluación 

reflejnda. (le I¿i ligcra piisividad del individuo ante los demas. El papel ;ictivo de 

1ii persona. en la red so(:ial. es un punto biísico q u i .  

Esta iiivwtig:icion sv puede viiiiiiircür cn el tcmii iniis iimplio c i c i t i t  ro (le I i i  

P~ic010gi;i Sociiil C ~ U C ~  (1s (11 clcl SI' uiisnro o self ctcrmino c1es;;rrroll;itio (111 1i i  

coiiccptu¿iliz;icitin I e o r i ~ i ) ,  pero cnfocindose no en la **evolución" clue tiene c l  si 

rrrisiuo í i  través de liis diferentes etapiis tiel crecimiento psicofisico - como lo 

hace la Psicología tlcl Desarrollo -. desde la niñez hasta la veje4: iii cbn los 

p roccsos p ur:i inc n t c I iid ividii, des ( hiisqucld n de r:i FL'OC típicos ( (-:I 1 ct (1 i i  s t 1 c;i s 

de person;ilidiid) y/o cognitivos que se llevan ii cabo dentro riel ;itlolcsccnte 

("ctimo" asimilii J- proccsa 1 i i  información soci:il~: y ni en el iímbito del 

rendimiento lliborill o cie la salud fisicii. En cíimbio si m l;is ideas. 

tliwripcio~ic~~. . - C ~ I ~ I  i i i i i t i i i to s .  cwc~iici:is. qiie el iidol~*~cente se coitstniye ;I  partir 

de las e\~iilu¿l~iünes otorgadas en sus  interacciones sociales. Las pt'rsoiiw más 

significaticas o irriportarttes para él (y que se ubican dentro do sus redes 

sociales). son Ins que conforman su definición propia y poi. ende con 

repercusiones en su  desarrollo socio-personal. 

Los estudios que involucrnn ii1 s i  riiisiiio de la perdona y que se han 1lcv:ido ;I 

cabo anteriormente dentro de las investigaciones psicosociales (ie la UAM 

Iztapalapa. se han enfocado en marcos teóricos que resaltan las cuestiones 

individuales e involuntarias del "yo". ubicándose por ello, ~610 en las primeras 

('tiiptis riel riestirrollo humano (infancia. niñez y pubertad). Estas 

investigaciones no consideran de interés indispensable las  in teracciones 
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sociales más extensa8 (redes sociales), es más, se quedan en et ámbito famiiiar. 

Las discusiones teóricas pasadas han observado sólo aspectoas aislados. como 

por ejemplo el nivel de autoestima del adolescente con respecto a su  familia. 

menospreciando las otras redes sociales que lo afectan: además explican la 

relación en un sentido lineal (tal causa provoca tal efecto), no haaiendo un 

,.iii;ilisis m i í s  c.oiiiploto 1101 s i  r i i r s r t r r ) .  ( 1 1  (i i i; iI  romo so h;i mencionado os ;into todo 

sorrnl. l)or c 1 1 i o  qiic. : i i  tom;ir cbn ciiient;i ia intcracción social miis iimplia y 

signific;itiv;i. (1;i coino rcbstiltiido l i l i i i  c:omprciisiOti iiiiis iidccuaida y CC'rciiI i i i  ;I iii 

rwiidad soc i i i l  \. ; i I  i)rotlieiii:i IIC iiivvstigiic'iciii quc incuiiih ; i q i i i :  / ( I  

cortstriicciori del uiitocoricepto eri los adolescentes de seciiridaria. 

Liis v:iri;ibics clue Ii;in sido poco wtudiadns 1);irt.i comprender el iiutüconceyto 

son principiiimcntr? ctr tipo sociiii: y;i sean liis rcdes sociales. v i  c*oiit('xto. o 

situncicin pnrticuliir y 1;is hiibilidiides sociales piirii rnteractuar. y por supuesto 

Lis opiitiories qite I I  11.0 cree que los deiir cis I ieiieri de iiosotros (iiiterpretacióii 

~ " " ' , S O " f / I ~ .  I'll1 1.1' ~ l l ~ ~ l l l ; l ~  0 1  l':ls. 

4.1.1 Pregun tas  de Iiivestiguciim 

Las siguientes preguntas de investigación sintetizan las principales cuestiones 

que se desean contestar y aclarar en este estudio: 

YJ ,Cuál es Iii red o redes (interwciones sociales) más significativii(s) para el 

adolescente de secundaria? 

Y ;Está el adolescente de acuerdo (o en desacuerdo) en que éZ es to 411e los 

demás dicen de é1 ... habrá alguna diferencia en esto debido a su sexo? 



'I' ,Qué concepto o definición personal tienen los tidolescentes que pertenecen ii 

un contexto y ambiente social determinado estudiantes. cie 3ecuiidiiria 

publica. diurna, de la región de Iztapalupa)? 

Y ;,Tendran las mujeres una autoevaluación más iavorable o deafiivoriible quc 

los !ioinI)rcs. o vic(?v(wii . . .  (11 sexo cietcrminarii (11  iiivcl de t1v;iiuiiciOn clc l  

;itiolcsccntc? 

'I'  ;,cu;ilc~c son 

fiivürcccn ii 

;idolescm tes? 
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.2.1 Objetivos generales: 

4.2.2 Objetivos específicos: 

0 Realizar tina cva1u;ición y di:igiiostico prcliininures de la >iíuiicióii pcrson:il 
cn 1:i que be encuentran los adolesccntc’s (te scciindarin. con r(?spcwo :I stis 

redes sociales m i s  importantes: i ls í  como sits propias autoevaluiiciones. 

0 Evaluar los niveles en los que se encuentran los adolescentes con respecto ii 
las variables que se pretende ampliar y mejorar (autoconcepto. autoestima, 
autoeficacia y habilidades sociales). T con esto .. 
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+ incidir y fortalecer ei autoconcepto del adolescente ;,Cómo? -\I .. 

O Construir un tailer tintervcncibn psicosociai) t a n  tionde he traten 10s tt?rna.c; 
;interiores y otros iispectos. piir:i i isí  potter .. 

O ('ontrihuir i i l  miccundo desarrollo socio-person;il del xiolescentc. 
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4.3 DEFINICION DE CONCEPTOS Y VARIABLES 

En principio .se toma ; i  la autoestima. la iiutoeficacia y las habilidades sociales 

como iiis var iaMes independientes  y al ;iutoconcepto del adolescente como la 

variable dependiente:  sin vmbcirgo (11 sentido cntrc las v;ir;dllc.s os 

"i*cwiproco >* siinultfinco" cn un momento dado. Todo se encuentra (in tinil 

vord;i(icrii / i / / ~ i ~ - ~ ~ c t i ~ , i ( i ~ ~ .  Y i i o  oiviciando I r i  I)o.;ihilidiid de clue' so 1i;iy;in 

(1s~'; i p i  I( 1 O Y: I I' I ; I h IPS (1 UC' ( 1 ~ ;  i I uiir. 

+ La "Cliitoeticacfo"(esco¿ar) es aquella creencia o juicio hecho por el iidolescente 

iicercn de las propias capacidades para organizar y ejecutar cursos tic iicción 

que condui,c;iii con exit0 n distintos tipos de lucros educativos (Evaluación. 

Escala de Autoeficnciii Generalizada, Bapler, Schwbzer & .Jerusalem. 1993). 

+ Las "habilidades sociales" son iicluei conjunto de .comportamientos emitidos 

por el ;idoleseente en iin contexto interpersonal y que c'xprcsa los 

sentimientos. valores. deseos u opiniones de esa persona. acorde H la 



situación social específica. (Evaluación: informes de otras personas, medidas 

de nutoinforme y resultados del taller). 

La “red social” es aquel conjunto de interacciones sociales que mantiene el 

:idolescente con determinadas personas, cuya cercanía, seguridad y 

cvnvivencia son reconocidas por el. (Evaluación: Redograma. Modificado). 

_ -  
/ .. 

Autoeficacia .-Habilidades Sociales 

. 
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4.4 HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

Hipótesis A: Lii  red social miis .;iynific:itiva del ;idolcscentc ser:; : i ( l i i o l l : i  ~ l i i c '  

le brinde mavor confianza. ;ipovo. iiceptación. c'tc.. no importando lazos de 
parentesco. diferencias genéricas. fisicas o de edad: siendo la más idónea para 
cumplir esto I n  red escolar de compañeros o iimigos. 
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4.5 MÉTODO (PROCEDIMIENTO) 

4.5.1 Población: Estudiantes-adolescentes de la Escuela Secunditria Diurna 

#253. José Natividad Macías (Lic. J. Natividad M. !* Gral. Fco. ,Anidare s/n Col. 

Constitución de 191’7. Delegación íztapalapa, Distrito Federal). >- ( 1 ~ 1  t urn0 

ma tu tino. 

4.3.1.1 .Justif’iccaciOn de poblacion 

;,Porque! cicntro tic vste :imbientc >’ ciontcxto soci:il’.’ La delegíicitin J ~ I ~ I : I I ; I ~ M  

es t i  y se ha c:irncterimdo por las siguientes sitii;iciones: avance clcl progr~s(i 

sociiil: cwiicitin clc IiucaviIs t:oloni;is y ;iscnt;imicantos humanos: ( 1 1  ;iiig(’ tlr. 

comercios. iiicrc;idos. x o i x i s  tbscohrcs c? indiistriali~.~: i;i conctruccitiii ( I ( .  iiiwviis 

vías de coiiiunicacióii (lineas tclefijnicas. liiic~is del inctro. vías r¿íyici;is piicntes 

viales. etc. 1: masificación del amhulantaje. construcción de iíreas tlcpoi.tiv;is y 

de rccreiición (complejos cinemutogriificos, etc. ). Es decir. una yriiii v;iricti;itl tlc 

agciitcs iiiiiminus y iirtificiiilca+ ( I t b  inilucnciii. 

En Iztapalapa existe tina convergencia entre lo t rndicioniil y i a  iiioticrnidad. 

entre desarrollo-crecimiento urbano y costumbres-valores m x i i s i c i o s .  1,o 

anterior llevaría a pensar en una zona .<urnamente diversificadii y 

multifactltica. pero por el contrario. Iztnpnlapa cis una región - in& qiie una 

delegacitin - con tina identidad propia. Es tina polilacihn caracteriziki por una 

gran variedad de valores. tradiciones y demás herencia cultural, transmitida 

por los primeros pobladores que habitaron esta localidad: la representación de 

la pasión de Cristo es el ejemplo que mejor define lo que queremos decir con 

“herencia socio-cultural“. 

Iztapalapa es un areii urbanizada con inúltipies redes, tanto materiales 

(medios de comunicación) como sociales (escuelas. centros de comercio y de 
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recreación), las cuales "coexisten" en escenarios de distinto orden, como por 
ejemplo: iímbito familiar, escolar, industrial. religioso, entre otros. Por eso, &te 

:imbientc >(Iciiil contiene un cúmulo de factores influyentes y determinantes cm 

el crecimiento social de la población. así como en ( h i  desarrollo persoiiiil (lo <us  

habitantes ;idolt>scc>ntcs. 

4.5.3.1 Criterio de Selección: m uestra iatencioiral. La selección de los dos 

"grupos" (cispt)riniciitiil y control) es ;I partir del niimero de alumnos por grupo, 

coil proiiic~ciio> :iltos (iniiyor ; I  8.0) >- ('o11 pi.oiiiedio+ h:i~os (inenor ;I  (;.O >* (*on ~ii;¡s 

de tres materias reprobadas cii un bimestre). Se iiuscaron los dos grupos inis 

equivaleittes .y similares con este criterio: contando las cdificacioncc (lt> los :3 

primeros bimestres del ciclo cscolar 1999-2000. 
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4.5.4 Instrumentos de investigación 

Se harii mediante los siguiente3 instrumentos (Ver ANEXO “A”): 

‘b Diferencial Semantic0 del Autocoiicepto de Jorre La Rosa y Rolando Díaz- 

Loving, (1988). segunda versión. El instrumento original de La Rosii y Díiiz- 

Loving. utiliza ciuiit ro dimensiones: social. c)inocional. btica 1- ociipiicioniil. 

Tanto 1ii wciiil c-omo lu vniocional liis subdividen en ties ;isp,ectos. El 

instrumento utilizado aquí. recupera solo dos de las subdimensiones sociales 

y la dimensión ocupacional i,Porqué solo estas?. por tres cosas: 

1) El instrumento de diagnóstico inicial iIrr?Jó una gran ciiiitidad de 

adjetivos utilizados por los adolescentes para ckscribirse a sí misinos desde 

distintos puntos de vista (familia. escuela). L~JS adjetivos utilizados mas 
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frecuentemente por el grupo fueron los que se tomaron en cuenta para el 

instrumento pretest-postest. 

I )  El diferencial semántico de La Rosa y Díaz-Loving contiene 7 2  pares tie 

adjetivos. Los ;idjetivos que coiricidierori con los arrojados por el instrumento 

de diagnóstico inicial fueron los que construyeron el diferenciul sem;intico 

iitilizido on cl pretest-postcst. 

: I )  Poi. c.ontcnoi (11 I)rcsc?iitc c1c;tutiio 01 cbnfbqiiv pcicosocii;il. se1 i l i c i o i i  iii;is 

importiiiiciii ii Lis tliinciisioiics ctc tipo social y ocupacional del instrumento 

Originiil. por lo que liis ciimciisioiiw cmocion¿iles y (;ticas se de.;(i;ii't;ii'oii. 

Por lo t ;into ('11 cal diferencial scniúntico de Cst;i investigación se iiti1iz:iron 

Iiis siibriinieiisiones de "soci:ibilitl;id ;Iiiliiitivii" y "'ociabilidad expresiv:i" >- I ; I  

ciimcnsitin ociip;icioniii. No sti cbinplcti los !f.H y 8 ;idjetivos res~)c~ctiv;iinc~iitc 

lie1 iiistiiiniciito original s0lo. coiiio >.:I se tlijo, lo* que coincidier;iii coil los clcl 

( 1  i:i gn(k t i c . 0  111 ici; I I [ Pi-c tcs t - 1% )c;t vs t 1. 

'b Esciilii ( IC .-\ritoeficacia gcncralizada. Bapler. .J. & Schwarzcr. R. ( 1996). 

Evaluación de la iiutoeficaciti. ;ldaptación 6:spañola de 1;i vsc:~l:i dc~  

:iutoeficwia general (Measuring generalized Self-beliefs: ,S. Spanish 

Adaptation of the General Self-Efficacy Scale). Modificada. La escala 

española contiene las siguientes opciones de evaluación: "incorrecto / apenas 
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cierto mas bien cierto í cierto": sin embargo 1;i investigación presente creyó 

rnás converriente utilizar las siguientes alternativas "definitivamente si / 

probablemente si í probablemente no í c1efinitiv;imente no". Esto. con cl tin 

tie integrar ¡;is (tos ciscalas (autoestima v autoeticacia) en una soia. iidemtís 

Cstas iilterniitiviis tie respuesta se adaptan inelor ;i los reactivos de I;is (los 

escalas [Pretest-Postestl. 



Tercera Parte: 

3bpectos Practícos 
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CaDitulo V 

T,.i TIPO DE ESTUDIO 



revelan ciertos problemas psicosociales no encontrados en otros ambientes 

sociales (Ovejero, 1988). 

El estudio aquí desarrollado se encuentra mayontariamente en la pruner área 

detinida, pues para la fase de intervención se "transportan y aplican" un gran 

cúmulo de principios. técnicas. procedimientos y conceptos teóricos emanados 

dc 1;i Psicología socid. 

ESQUEMA SA:  Ccirso de elecuaon del tipo de estudio rksamoiiado. 

Puticimthm 

TALLER 
"Conocimiento y 

El tilrmino "investigación-acción" proviene de Kurt Lewin (1944). A partir de la 

investigación y de la acción social se pueden lograr simultáneamente, avances 

teóricos y cambios sociales. La investigación-accibn.. consiste en  el "...análisis. 

recolección de la información, conceptualización. planeación. ejecución y 

evaluación ..." (Lewin. 1946); es un instrumento que se utiliza para mejorar la 

práctica social. 

Dos son las partes fundamentales en este tipo de estudio: 

La investigación se asocia a la insuficiente información relacionada con el 

asunto de interés y tiene como metas: u) hacer un diagnóstico inicial de la 
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situación: 6 )  evaluar el estado actual de cosas; c) desarrollar herramientas y 

técnicas. Se busca el disponer de suficiente información pertinente. 

La fase de accion. implica proveer a1 ‘‘grupo a intervenir” de, un conjunto de 

(monocimientos. habilidades, destrezas, etc. que les permitan dar un cambio en 

un sentido a favor de s u  mejoramiento, beneficio y desarrollo personal. “No se 

trata s d o  tic un cambio de forma. que no produzca transformaciones de fondo” 

(Dabas, 1998): no hav que olvidar que lo miis difícil tie c*ualquier cambio 

Iwrsoniil. (1s iiricptar que depende de varios factorcs. cntrc los que sotmsale la 

propia actividad. 

Es por eso que iI partir de la “iicción participativa” generada. entre los 

instructorcs del taller y los integrantes dcl q u p o  ctscolar. (1s posible la 

intervención psirosoc*¿aZ. Es (!sencia1 considerar a los dumnos como 

participantes activos de su proceso tie desarrollo y conocimiento personal; 

c*onsiderarios cvmo verdaderos agentes sociales ( Bourdieu. 1988). 

5.1.1 Diseño d e  investigación 

‘‘ TiDo de Diserio Cuasi-exnerimental ’’ 

“Disefio con Pretest-Postest y grupos intactos (uno grupo control)** 

En donde la anterior abreviación significa lo siguiente: 
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GA = Grupo al cual se le implementa el taller (segundo '*B'? o grupo 
e xpe r i me n t n 1. 

D = Fase de DiiignOstico y cvaluacitin del cbstado inicial (instrumento: 
cuestionario semi-itbierto "quitin soy yo" :- "redograma"). 

L;i r;izóii l);'l>ic:i c l c  ostc clisciio c b s  '\*ci.ificiii." las diferencias entre (11 prcttbst 01 

postest ; I  cilllsii (le1 tiiller (si cstc tiivü u11 efecto iinportante >- iavor:i1)1e >ohre PI  

conocimiento v di~Siii.i.0110 socio-personal de los ;iiIolescente> del ~ Y L I ~ O  2" E). 

compar,indolo con un grupo (2' C) en  donde no >e aplicó iiinguii t¿illcr. liada 

mas el pretest-postest. Es decir. se busca comprobar la eficiencia clcl tdler. no 

de los iiistriiineiitos. &tos stiio son un  inedio para demostrar los c;iinbio 

suscitados por 111 tr:it;iiiiieiito picosocial. 
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5.2 INTERVENCI~N PSICOSOCIA~L 

La Psicología Yociiil on síntesis. posee todo un conjunto tie c:onocimientos. 

herramientas y métodos que posibilitan el desarrollo del trabajo psicosociai y 

iniis cy)c>cific;imcntci 1;i rcaliziiciOn c' iinplemcntnción de progr:im:is tie 

I)rcvc~nciOn. de (lcsiii.rollo. tic promocióii. ctc. ('11 distintos iimhtos .soci;ilcs: 

t;imtliiir. owoiiir. 1;i tiowl. s;iliid piib1ic;i. 

La intervención empleada q u i  cs vista como "Psicología Social ;iplic:id¿i": no cs 

más que :iplicnr. (le forma pr;icticu. I n  conceptudización teórica ;i1 ohjeto J- 

nivel de análisis cstudiado i iidolescentes de -ecund;iria. y (111 i i i v e l ~ s  

individuales. interpersonales (1 intragrupales). L;i intervención ~)~icosoc i i i l  .SC> 

define entonces como la puesta eri práctica de i i i t  sisteiiia de coi~oc~~iiieiitos, y / o  

habilidades asociados a i i i i  campo del saber, P I L  i i i i  11t~el de esplicacióii 

psicológica especifica y en i i i i  coritexto social deterittiriado. Este coiyii itto de 



acciones tiene el cometido de dar solución a probleinas psicosociales concretos 

uriteriorriierite tliugiiostrcados .v ecalitados (Fuentes. 1998). 

Una intervención psicosocial parte de la idea de iin cain610 o iriocirjicwcr&i ( I C  

los componentes o estructura de un sistema (Fuentes. 199Hi. y de la 

subjetivid;id personal o grupai ;iunada. ;\demis roda intervención .silpone (te 

I I llt('ll1 ;I I l ( )  (-11' i*tc J *  pi1 I1 t (1.7 gIc 11th L': I I (% ( [ ill' : I  cl;i l'il L'. 



3.3 DISENO DEL TALLER 

[-ale I i i  pena recordiir. hi recomendación que hace Ovejero (19813) de cumdo tios 

cnfrentamos i i  una situiicih en  l i t  que tenemos cieliinte de nosotros ;I  un grupo 

escolar. Y sobre todo cuando el fin ultimo y principal es intervenir c'ii su 

dinámica individual. interpersonal y grupa1 *'...cualquier persona que csté i l l  

h n t c  ( i r a  un crupo ctc ;iluinnos. (te timi c .he .  necei;it;i c*onoccir cbl 

tuncioniimicnto psicocociiil cícl grupo...". por cjeinplo: l i i  intcgriiciOii crupal 

cbxistentc. cbl ;iiiit>ient.e (te Loiitiiiii7,ii clcl grupo. los c-ontlictos intel.pcai'soiiiiiec;. ios 

i.olcr; cic 1idcr;izgo grupiil. chtc. 

Lo que se busca no es quedarse en descripciones o fundamentaciones tebricas: 

lo importante aquí es encontrar una forma "práctica" y factible de resolver una 

problemática psicosocial especifica. por lo que un punto a resaitar cn cuanto iiI 

taller es el de teorizar Q partir de la práctica (Nuñez. 1990). 
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Por lo tanto el cometido de esta parte de la investigación (la intervención 

psicosocial) no es "dar teoría al que no sabe". todo lo contrario. e l  papel iictivo 

de este último es esencial piru su propio desarrollo: pero , e n  base ;i (iue es 

posible realizar csto'! ('on participízción. tomada como un .* proceso iictivo ( .  . . ) 
personal (qiie! se cnriquece ii1 convertirse en  grupa1 y colectivo). . .". (Niiñez. 

l!E~OI. 

5.3.1 Est ruc tura  dcl ta l ler  

la t6criica es por io tanto "el instrumento que propicia y facilita la participacióri 

para lii  creación de conocimientos y enseñanzas". Las técnicas Uti1i~iid;is on ill 

tiillcar poseen ciirrictcrísticas importnntes. que son (Siiñez. 1990 b: 

>> Muestran situaciones, contenidos, conceptos. que tratan un aspecto - iin 

tanto superficial - de la realidad cotidiana: 

>> Contienen c'lementos que se transmiten al grupo en forma de "piientcxs" de 

explicación. demostración y relación; 



»Traducen los conceptos que se desean transmitir a cierto tipo de códigos: 

visuales, iiuditivos. vivencinles. Estos últimos los predominant c's (le esta 

intervención psicosocii~l. 

ES ttifícil <lile esistii i1iiii tilciiic;i cliic cumplii clidii ~ 1 1 0  (le 10.; requisitos CICI llliiii 

de intervención. ~s por ello y de vital irnportanciii clue las tecniciis cict);iii de 

(idaptarse a los reqiierirnieiitos deruaridas específicos del taller. 

5.3.2 Elementos básicos en la construcción del ta l ler  

El taller y su proceso llegan i i  un h e n  funcioniimicnto. entre otras ( 'Osiis. ;11 

tomar en cuenta: 

A) El rompimic'iito (te Lis reglas o dc! la lógica coticii;ina: no clmplear 1;i "c-l;\sica" 

estructurri de cliise: cxpsi tor  i l l  frciitc y el irupo observ~i idok i i  G I .  (it! 

inonera pasiva, formando filas o hileras. .Ahora :-ariar a una  ctistriliución del 

grupo por ejemplo circular u ovoidal; 
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B) El uso de códigos novedosos relacionados ii la situación de interés: lo que 

iintes stiio >e platicaba o contemplaba. ahora experimentarlo en "carne 

I., rop la" : 

C) El uso del humor. la animación. l a  sorpresa. la incertidumbre. el ~iiego. cbtc.: 

O) I-ivenciar las situaciones comunes pero de manera dinámica. p:irtícipiitiv:l. 

iio simpic ;isunción de roics prccsta blecidos. 

( SUBTEMAT' 

[ TECNICA'*A" ) 
I 

TEMA GENERAL 

/ I 

SUBTEMA "Y" / i T -1  

Resultados Esper. 1 
Resitltados Esier.  2 
Resiiltados Espet.. :I 

Resirltados Esper. 4 
Resilitados Esper. 5 
Resiiltados Esper. 6 

TECNICA "C" 

Resirltados Esper. 7 
Resirltados Esper. 8 
Resultados Esper. (I 

-4 continuación. la explicación de estos aspectos básicos a tornar en cuenta en la 

estructura del taller (Ver ANEXO "F"): 
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+ Tema: genemf: Resume aquel aspecto teórico que se desea explicar y analizar. 

Permite desglosar subtemas directamente relacionados con él: 

+Subtemas: Son los temas particulares generados por el tema general: son los 

que abordan el desarrollo pleno del taller. Dictan la técnica a utilizar. Los 

distintos subtemas son complementarios, nunca excluventes: 

+Objet¿oos: Es io que se desea o pretende valorar en el grupo y sus 

integrantes. Es la respuesta al "ipürqut?: porque es importante.. ."; 

+ T(G.nicas: Como va se dijo. son ci instrumento o medio que propicia y faciiita 

la pirticipaci6n para In cicrnostración de los c*onocimientos ;i cwaluar 1' 

integrar: 

+ i~usuftados c>spwados: Es til t'in ;I alcanzar o llegar. Lo que la tcv-nicia debe 

derivar y suscitar.. Es la c.oncreción c i d  objetivo v la respuesta ; iI  ";para 

qui<: para que.. . . .. 

El contenido de los puntos anteriores depende de lo que se obtenga ai  responder 
las siguientes cuestiones (Ver ANEXOS "B" y "F'): 

Quienes 

...Q ué... 

Para que  

Cómo 

A través 
de qué 

sus condiciones. nivel, 
cantidad. caracteristicas. etc.. 
p a r a  saber entonces ...d 
... se va a tratar: el o los temas 
generadores que resuman el 
ucontenido" de lo que va a 
abordar el taller. 
Las metas  y resultados 

18 hombres y 19 mujeres. con problemas 
notables de mal comportamiento. indicciplinu. 
bajas calificaciones. 
Se van a tratar temas relacionados 
conocimiento personal. interpersonal y grupal: 
desde la situación individual (autoestima) hasta 
la Social (red social). 
Desarrollen sus propias capacidades. 

I generales que se quieren habilidades: valoren su persona y su situación 
grupal; conozcan sus defectos, cualidades. lograr. I 

El método general con que el 
proceso particular se va a 
desarrollar, y depende del 
grupo: numero de integrantes, 
tiempo, espacio fisico, 
expositores, etc. 

Mediante que aspecto 
especifico se demostrará y 
desarrollará el tema y 

características. es decir, su autoconcepto. 

ejemplificación de los temas y subtemas; 37 
alumnos, taller de mediana intensidad, 6 
sesiones (3 por semana), io0 minutos por día, en 
una sala de proyección audiovisual y con 
"pupitres" movibles; dirección a cargo de 3 

Exposición, experiencia personal Y 

instructores. 
Utilización de distintas técnicas: dinámicas 
vivenciales. destrezas lúdicas. esquemas. que 
evidencien los subtemas a abordar. 



5.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

[ FASE EVENTO I INSTRUMENTO I .METODOLOGIA 1 FECHA a 

5 . í .  1 Cronogriiina del taller 

5.4.2 Objetivos y temas del taller 

'\ 
>> El taller tiene el objetivo principal de incidir en el autoconccpto y 

des¿irrollo *ocio-personal tlc io3 ;tdolcsccntes. mostraiido lac; vciit;ij;ic !* 

desventajas. consecuencias y beneficios de la imagen personal: 

>> Desarrollar una mejor integración, conocimiento y unión (convivencia) 

entre todos los integrantes del grupo: es  decir. relaciones interpersonales 

escolares adecuadas y satisfactorias: 



>> Ampliar (con todas sus características: “virtudes y defectos”) el concepto 

que tienen de si mismos los * d o 1 escentes: 

,> Recoiiuccr y poner en prcictic~ distintos valores individuales y sociales 

(respeto. confunzu. honestidad. pirticipaci0n. itpovo. ctc. 1: 

TALLER - Tema8 generales (Ver ANEXO ’*,*) 
\ 

\ 
8 1 1  (‘oiiviveiicia y conocimiento de los demas. 
$14 Redes sociales significativas. i ‘11 + Relaciones interpersonales y grupales. 

1 ‘ ‘ I i  (’oiiocimicrito personal y grupai. 
I I (’omportamiento personal y habilidades sociules. , 
j ~ /./ T .lutoestima e importancia de los demas. 
I t  
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CaDitulo VI 

6.1 ANÁLISIS DE LA FASE "D" 

Para ci iiniilisis de 1ü pnmer tase (le1 diseño cic investigación, se apiicci ( b i  

(uestionario semi-nbierto "cluibn cov Vo" (con la autocv:iiuac:i<jn aunada al final) 

y ( 1 1  **i'c!dograma" (te construcción personal. 

6.1.1 Instrumento '.Quién soy yo" y "Autoevaluación" 

Para cbi primer instrumento se cmcontraron los .siguientes resultados (Ver 

ANEXO "C"): 

ODini9n de las redes sociales mas "sign ificat ivas" hacia el adolescente í&m o las 
intermeta e 1 mismo u escenteL 

Nivel de Padres Hermanos Maestros Amigos .h igos  .-iutoevaluacion 
Evaluación (escuela) (otros) 
Positivo -5 23.6 19.5 48.6 i.+..3 21.4 
Intermedio 30.6 28.6 33.3 34.3 . x . 4  4.5.7 
i\'Pqa t ivo -1-1.4 -12.8 17.2 17.1 !5.1 22.9 

Evaluacion (padres-hermanos) (escuela-otros) 
Positivo 26.13 .í8.5 
Intermedio 29.5 35..3 
Negar ivo 43.7 16.2 

Nivel de Familia Grupo de "iguales" 

Procedimiento v ooeracionalización: Las respuestas de los sujetos son las 

evaluaciones que las redes sociales (padres, hermanos, maestros, etc.) les 

adjudican desde la propia opinión de cada adolescente del grupo de 

"tratamiento", además de su propia evaluación. 
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Nivel de evaluacion : 

Positivo ("+"): Evaluaciones y opiniones positivas al sujeto "en general". 
tntermedio ( ',<): Evaluaciones y opiniones tanto positivas como negativas; es 

Negativo ("-"): Evaluaciones y opiniones negativas. I 

decir, evaluaciones mixtas. 

Cada respuesta del sujeto fue evaluada de acuerdo a los anteriores niveles, por 

c!jempio. si cbn In frase c i d  instrumento "mis maestros dicen que yo sov ... . 
respondían ron muchas palabras (adjetivos. sustantivos. verbos) que tuvieran 

una (*onnotawin mala o desfavorable hacia el sujeto. entonces esa respuesta se 

t omabu cbn gcncral como rrogatiua ("-"): al contrario si contenia muchas palabras 

I>iictnas o favorables a l  sujeto. se tomaba toda la respuesta como positiuu ("+"); 

si había iin equilibrio y mezcla de palabras positivas y negativas hncia 01 

sujeto. la respuesta cra irztwrnrdia ('''5'7. Es así como se evaluaron por 

frcwierwias todas las respuestas de los sujetos en cada interaccibn o rcti. de 

igual manera que 11 su autoevaluación. 

.. 

De ia tabla general de resultados sobresalen muchas cosas importantes (Ver 
ANEXOS "C" y " D  para mayor información): 

ts Interacción "padres": se puede decir que cerca cie la mitad cicl grupo (16 

SJ .=41.4'%) tienen respuestas donde predominan las palabras desfavorables; 

sus padres los evalúan negativamente. En 11 sujetos (30.6O0) sus respuestas 

son con palabras positivas y negativas. Y sólo la cuarta parte del grupo (2506) 

es evaluado por sus padres positivamente. 

% Interacción "hermanos": casi coincidentemente se tienen más respuestas 

negativas. 15 sujetos (42.8%) son evaluados desfavorablemente por sus 

hermanos, predominan las palabras negativas en estos sujetos. El 25.6% del 

grupo responde con palabras favorables y desfavorables. En la misma 

NOTA: No es la evaluación u opinión (como se ha venido diciendo en lo que va de este estudio) 
real de la red social - o su verdadera opinión -, sino lo que el adolescente paensa o cree de cómo 
lo definen. Es su propia interpretación. la cual es la que precisamente importa al autoconcepto. 

I 
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cantidad de sujetos se ubican los que tienen respuestas con palabras donde 

predomina lo positivo. 

'b Interacción "maestros": es de notarse la similitud de respuestas de los sujetos 

en esta red con la de "padres'*: 17 sujetos (47.2%) son evaluados por sus 

maestros negativamente. El 33.3% tiene una respuesta intermedia. Y el 

i9.596 del grupo es positiva la opinión de sus maestros hacia ellos. 

B intcrac:citin ";imigos de la wcucla": al contrario de lo que pas0 (.on las 

intcraccioncc anteriorcs. cl 48.6'?0 tiel grupo tiene respuestas positivas. ilstas 

(wnticncn una mavoría dc palabra tavorablcs a él (al adolescente). Para 12 

sujctos (34.:YiI) se obtienen respuestas intermedias, opiniones positivas v 

negativas. Sóio 01 li'.l?/o del h ~ u p o  1:s cvaluado con palabras negativas. 

B Intcracición "amigos otros"(no cie la escuela) : casi igual que ia mtcrioi'. 16 

sujetos (4S..T''i,) ticncn respuestas (iondt? predominan las palabras positivas. 

El :16..4'% del grupo es evaluado por estos amigos positiva y negativamc~nte. Y 

tbn 5 sujetos ( t5.lf!í)) predominan las palabras desfavorables hacia c~ilos. 

. :\horn y para tcncr mavor claridad y, dado que en varias interacciones hubo 

similitudes (semejanzas en los porcentajes) se prosiguió a lo siguiente. Se 

sumaron las interacciones de "padres" con "hermanos", es decir. se cwjuntaron 

para ciar entonces la red social primaria familiar. Lo mismo se hizo para 

";imigos de la escuela" y "otros amigos". por lo tanto se tiene la r d  social de 

grupo de "iguales". Para obtener la red social escolar no se conjrrntaron las 

interacciones "maestros" con "amigos de la escuela" porque como se acaba de 

mostrar anteriormente éstas interacciones son "recíprocamente inversas'*, se 

prefiere dejarlas por separado teniendo entonces inkracciones con "adultos" y 

con "iguales". de ésto último se tiene así: 
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"u Rcd soc*ial "t'amiiiii": ~ : l  .13.i0,6 clcl grupo ticnc respuestas negativas;. las 

instrumento c-onticncn palabras donde predominan las desfavorables. 1,as 

wspucstas favornblcs t icnen cl %.$!i~ y las intermedins el LC).;''ó. 

. __ - . . 

16% 
._ 

Pwfinro Oeosi t ivo  
J9v0 Intermedio 

~J!ieqat ivo IntermedrJ 
35% 

. . . .. . . __ . . . . . ._- - . . . _ _  __ . . - __-- 

B Red social "grupo de iguales": a la inversa de los "maestros" y de la "familiri", 

el 16.206 tiene en sus respuestas una mayoría de palabras negativas. El 

:33.:3'!0 del grupo tiene en sus respuestas una mezcla de frases positivas V 

negativas. El mayor porcentaje lo tienen los que fueron evaluados por sus  

amigos favorablemente, sus respuestas al instrumento contienen palabras 

donde predominan las positivas o favorables (48.;'>?ó). 
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Ne9ativo 
23% 

%lWO 
3 1 % __- - -- 

POS iK 1'10 

u intermedio 
0 Neqac i-10 

46% 

% Autoeualuación: en la evaluación cie los adolescentes hacia si mismos. 11 

mismos. El .>?.Ct"/o tiene una ;iutoimrigen ncgativn. El porcentaje mavor 

(4 .5.7'~))  se lo llevan 16 sujetos que! tienen en sus respuestas frases v palabras 

tanto favorables como tiesf'avorriblcs. tienen una autownluacih intermedia. 

I)adres-mnestros: padres-hermanos; amigos escuela - amigos otros. 

DiagnOstico: ;.quC se concluye en términos generales del análisis anterior'! 

/ I  La red familiar opinó desfavornblementc i1i adolescente (se.;iin In propl:~ 

idea o cbrcencia de éste). 

1) Si se observan los resultados en las intcracciones ron "padres" y "maestros". 

se notara que ambas son desfavorables. .us mavor el porcentaje negativo. o 

sea que las opiniones de ellos son malas. Si se conjuntan. se tiene entonces la 

interaccih con "adultos", que sería también negativa pues en las respuestas 

del g u p o  predominan las palabras desfavorables. 

3) La red del grupo de "iguales" es la que evalúa miis favorablemente a los 

adolescentes. En las frases de las respuestas del grupo. en las dos 

interacciones ("nmigos escuela" y "amigos otros"). predomina una mavor 

cantidad de paiabras positivas. 

1 
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4) La autoevaluación del grupo es regular. Sus respuestas contienen palabras 

favorables y desfavorables. Son pocas las palabras iiegativíis on las 

respuestas del grupo. 

Liis hipcitcsis son: 

Ho: independientes (las variables no tienen relación I 

Ha : cicpt' nd icl n te s ( las varia b les tie ne i i  1-c' I ;IC iOn ) 

Desptibs de hacer los cíilculos respectivos se obtuvo lo Figuicnte: 

X'ccilciilada = 0.314 

X'tablas ( I  s.i.;a=O. 10) = 2.71 

Decisión: Si X'c:iic. cis riiayor o i g i d  que X't:ibias. iwhazo Ho i1;i ~ ~ I i i ~ i O i i  c's 

significativa ). 

Como X'cdc. (0.314) cs menor que X'tabias (2.71,. no rechazo Ho: h y  

independencia. 1;is variables no tienen relación o son independientes. 

' N0T.A: creencia se refiere ii su opinión de lo que cree que es él ("igual" 3 io que los demás 
dicen de mi. o "distinto" a lo que los demás dicen de mí). 
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Diarnóstico: por lo tanto la creencia clc que si se es "igua1 ( o  distinto) :i lo que 

los (temis dicen de mí". iio depende de si se es del sexo masculino o 1i:mcnino. 

La relación no es significativa. las variables son independientes una c t c i  Iii otra. 

una no influye :I la otra. 

Tabla 6.3 tablo tie coiitiiigeircia coil los r.csuLtados tie la arttoet ciLrtocrOir coii +,i .S'C*SO ( i r  =.'>'.3i 

Se pretende iiclarar si el nivel "+". - - I '  o "!4" tiene que ver  con cil seso ;i1 que 

pertenece cada uno de los integrantes del grupo (por ejemplo. si las mujeres se 

auto evalúan más positivamente). La pregunta es iexiste relacióii entre el sexo 
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del adolescente y el rtivel de evaluación? o también j,ei nivel de evaluación 

depende del sexo del adolesceritet ti 

Las hipOtcsis son: 

Ko: independientes (las vzirinbles no t icncn reheitin I 

Ha: ctcpendicntcs (Lis v;irinbles tienen rclíicitiii) 

6.12 Instrumento “Redograma” 

Dentro de la misma fase ”D”. el segundo instrumento analiz8 1~1 >icnificiiiiciii clc 

las redes sociales del adolescente y del grupo en gener;il. I-iile l;i pciiii Ii;ic.cr Ii i  

siguiente xliiración: c l  instrumento se encuentr;i dividido can :: ~ ~ ( ~ ~ o ~ i e s :  

familia. escuela y otras personas (Ver ANEXO “A”). Las dos primvr;is fueron 

iimpliamente llenadas: sin cmbnrgo en la tcrccrii fueron cscasii.; o iiiciiiso iiuliis 

las personas que mencionaron. es por eso que: 11 se comprueba qiie en la 

.’ NOTI\: cl nivel de evaluación se refiere a1 predomin~o ,le c ü r : ~ c t e r ~ ~ t ~ c ; ~ ~  t . l \7J l ‘ ; lbkS.  

desfavorabies o combinación de ambas (+. - .!5 respectivamenter 



adolescencia las interacciones, y por lo tanto las redes sociales más 

importantes son la familiar y la escolar: 3) debido ;i eso iris 1)oc;is "otríis 

personas" mencionadas se colocaron c!n la tabla del vaciado de wsiiit;i(ios cici 

redopramti. Se pueden apreciar los pocos casos en los que estas otr ; i s  1)c~rson:is 

sobrcs;ilieron en cl grupo (Ver ANEXO "E"). 

y pertincntw ; I  6sta invcx<;tigiicióii. los ciialcs i o n  (Ver ,\SEXO "E" para 

mayor información): 
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En Iii rcd cwolar se encuentra algo que pasó en el análisis del instrumento 

anterior. Es notable cl predominio (le ":imigo" mmo e l  más importante y 

significativo (79.:Y!O). De este. cl iiciolescente obtiene muchos beneficios dada 

la importancia clue le adjudica a1 iimigo de la escuela. ya sea c!n iiltri 

importancia. positiva o negativa. y en mediana importancia positiva, ti1 

amigo (cl "igual") cstá al frente tie 13 red escolar en cuanto a importancia. 

El maestro oc:upa una importancia relevante: mrno cl mismo instrumento 

:idara (In las instrucciones - y de cllo posiblemente se basaron los 

iidolcscentes para evaluar a sus  maestros -. "...puede ser que tc regañe. 

(*ritiqucn...pero tú sientes v sabes que es por tu  bien ... eso \-a a ayudarte ... ; 
Cisto st? cwnpriieba a1 colocarlos en alta importancia negativa (43.596) y en 

mediana positiva v negativa (37.5'6 - 44.4%). 
Y algo que no se había tomado muy en cuenta; la interacción con la "pareja" 

(novio, 1 C.??',) tiene cierta relevancia para el adolescente: claro, no todos 

podían hablar de Ssto porque seguramente son pocos los que tienen una 

relación de noviazgo. 

.. 

Diagnóstico: en la red familiar, según el propio adolescente y el grupo en 

general. el primo y tío tienen la más baja importancia para ellos. La 
interacción con estas personas es desfavorable o negativa: caso contrario 

pasa con el hermano y padres, pero aún más con la mamá; estas personas 

tienen el mayor significado en estos adolescentes, son las personas mas 
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importantes a pesar de la búsqueda de independencia y de la evasión 

familiar. 

En la red escolar el amigo o 

persona más importante que 

sea para bien o para mal, 

compañero, sea del mismo grupo u otros. es la 

pueda brindar el contexto o ámbito escolar. Ya 

tienen un significado especial en la vida del 

adolescente. El rnaestro. aunque se lcs adjudique lo negativo. son relevantes 

en la vida escolar tiel adolescente. A medida que se gestan nuevas relaciones 

intcrpcrsonalcc y c m  la búsqueda j)or intcractuar (.on e l  sexo opiicsto 

rwdleva n buscar una pareja y es cntonces (*tiando esta interacción cwbrn reill 

importancia; lo significativo que es la pareja se demuestra e n  el lugar ciondc 

( 1 1  xiolesccnte ubica i1 esta red, después del amigo. 



- I 2s 
- 

6.2 ANALISIS DE LA FASE “PRETEST-POSTEST” 

Para la tase del diseño de investigación “pret-post”. cuya finalidad es evaluar 

los posibles cambios surgidos a consecuencia del taller, se aplicaron dos pruebas 

estadísticas para corroborarlo. Una es la “U” de Mann-Whitnev para comparar 

los resultados del grupo experimental con los resultados del grupo control. La 

otra 1’s la prueba ‘7”’ de Wilcoxon. para comparar los resultados entre pretest v 

postest dc cada grupo.’. Los resultados de las dos pruebas fueron los siguientes 

(Ver ANEXO “(7 para mayor información): 

Para la primer prueba las hipcjtesis son: 
140: las distribuciones de frecuencias relativas de los grupos L\ v B 

Ha: las distribuciones de frecuencias relativas de los grupos A v B 
son iguales. 

son distintas. 

En esta tabla se puede observar que en la primera riplicacion del instrumento 

las diferencias entre los dos grupos no son importantes en las tres variables. lo 

que someramente demuestra que los grupos están ”tentativamente” 

equilibrados. Por lo que no se rechaza “Ho”. y esto es lo que se buscaba en 

principio, la igualdad entre los grupos. 

Tabla 6.6 Diferencias entre el grupo A y ~l grupo B en las tres carrubles I Postest). 

Gpo. A n=32 GPO. B n=32 

Autoconcepto 1019.5 1060.5 491.5 ,323 O 
A 14 t oest im a I l l 4  966 438 . 1 G  O 
.-I utoeiicacra 1127 953 425 .12 o 

Variable Rango Rango “W’inenor P. .v. s. 

‘ NOTA: en la aplicación del postest ( y  en los 3 grupos) no todos los integrantes del grupo lo 
contestaron, hubo varias ausencias. así como errores al responderlo por lo que se anularon 
algunos instrumentos, es por ello que se equilibró el número de instrumentos a 32 en ambos 
grupos. 



En la segunda aplicación del instrumento, una vez realizado el taller en el 
grupo experimental (grupo A), lo que se esperaria es que las diferencias entre 

los grupos fueran notorias a causa del tratamiento en uno de los tios grupos. 

Pero la tabla anterior constata que ésto no es así. Las diferencias entre los dos 

grupos siguen siendo "no significativas", pareciera que el tratamiento i i o  tuvo 

vfectos importantes en (11 grupo A. Se sigue aceptando Ho: los grupos i i o  son 

di fe rcn te s. 

Suma de rangos 
\ iirrnblc .Yf*gcIi/ ('OS /hs1 I I I 'OS I t .  1'. .v s. 

. \rrtororrcr*plo 2 I S  13.5 25 OH ( I  
. \trtoestrn~n I15 SI ..j .11 O0 
. \irtoefi'racia :io1 1 34 29 o3 

.. c . 

Los rcsultados iintcriorcs son tlcl pretest-postest tiel grupo experiiiicbiit;il, J. ;iqui 

Ins diferencias cn los instruincntos son muy significativas on (los \.:iriiiiilcs. 

;iiitoestimii y ;iutocfic;ici;i. csto quiere decir clue t1nti.e una y otra ii icvi ic*iOii .  cl 

taller favoreció :i que aumentaran los niveles de autoestima y ;iutocbfic;ici:i on cl 

grupo .A. aunque csto no pasó en la variable autoconcepto. la cuiil no siifri0 

cambios relevantes. De tal manera que se rechaza "Ho" en dos vari;ii)les (el 

pretest y el postest son diferentes) y sc acepta Ho en el ;tutocoiiccyto (los 

instrumentos son id6 n t icos). 

Tabla 6.8 Diferencias erttre el pretest y el postest en las tres i ariables (Gpo. B) 
~~ 

Sumade rangos 
1 'clriabie Segat icos Poslttcos 1 1 .  P. N S. 

. hilocoriceplo 288.5 117.J 28 O3 
.-iiLloest iriiu .>.,e -- 1 .:> - 123.5 26 o9 4 1  

. \iiioefiracro 1 !).I. 5 136.5 26 *I2 n 

z 

*** nivel de significancia (P. 5 .001) 
** nivel de significancia (P. I .01) 
* nivel de significancia (P. 5 .05) 
O ausencia de  significancia 
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Al hacer el mismo análisis al grupo control. pasó todo lo contrario (in las 

variables medidas. En el autoconcepto las diferencias pretest-postcst son 

(testiicildas. pese H no haberse realizado algún tratamiento en el gruGo: \ *  ;ihor:i 

on la iiutoestima y autoeficacia no hay diferencia alguna. los instriii~it~iitos son 

iguales. Entonces para el nutoconcepto se rechaza ”Ho” (los instriiiiicwos son 

clistintos). inientrm que píirí1 1;i :iutowtim:i y lii  iiutoeficxwi 0 1  I)i’c’tc’st >- 01 

postest del grupo PS idéntico. 

-\ continiiiiiión se presentan los índices cic contiiihilidii(t 1 I t 8  Io? i:! 

iiistrumcntos rotiilcs ;ipliciidos i1 los (los grupos on los (los tiempos (iiiitcs >- 
clcC;piiCs ctc l  t:ilIei’). 

GRUPO “A” (Experimental) 

Para comprobar o verificar li1 posible relación directa entre las trvs \*;iri;ibles 

del instrumento pretest-postest. se realizaron pruebas de correlacioii í P(1iirC;on) 

a los resultados totales de los instrumentos, convirtieiidolos a ~ o r c c i ~ t i ~ ~ ~ ’ s  para 

homogeneizar y hacer válidas las comparaciones. Enseguida ;e pi’Os.;c’iitiin los 

resultados de las correlaciones: 

,I 
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Tabla 6.11: Coeficiente de correlación (Peumn) entre los uoriaibkr del 
instrumento. grupo control y de intennncwn. 

GRUPO A (Experimental) 

Variables correiacmnadaa Pretest Postest 
"Pearson" 

Autoconcepto-Autoestima 0.63* 036* 
Autoconcepto-Autoeficacia 0.38 0.23 
Xutoestima- Autoeficacia 0.39 o. 16 

GRUPO B (Control) 
**I'ca rson" 

\ iiriablra corrciucioncrdas Prctesi Posiast 
.\u twonccpto:i\utoestima O..N 0.13 
A u toconccp to- Ai1 toeficcicia ( 1.50 ().2S 

*Nivel de significación medio 
A u toesti ma Autoeficncin O.(iO* 0 fj7* 

Mientras que para el grupo B (control) se obtiene una- correlación muv 

rclevnntc ctntrc las variables autocstima y nutoeticacia ( pretest=0.60 y 

postest=O.ti'i) en cl grupo A (de intervención) se obtiene para lo mismo íilgo 

irrelevante (pretest=O.39 y postest=(). 16). no hav relación alguna. Y mientras 

en ci  grupo i i  se obtiene una "pearson" de llamar la atención entre 

autooonccpto y íiutoestima (pretest=0.63 y postest=o.;'6) en el grupo control es 

incierta o nula la relación (pretcst=O.50 y postest=O.iS). En lo que si parece 

haber un poco de mayor claridad es en la relación autoconcepto y autoeficacia, 

pues en los dos grupos en ningún caso (pretest o postest) se obtiene una 

correlación significativa o mayor al 0.5. 
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6.3 ANALISIS DE LA FASE "EF" 

Los resultados y productos del taller son múltiples y variados, es por eso que a 

continuación se presenta una tabla general. dividida en dos partes, que trata de 

sintetizar en lo posible lo que se obtuvo en la fase de evaluación Anal por medio 

de la "carta personal". Este instrumento final consta de 13 categorías 

preestablecidas; lo que significa, lo que se quiere decir o lo que csta 

investigacirin entender& por cada una de ellas, es el propósito de detinir a 

continuaciSn Ins 13 categorias. Postcriormcnte se presenta la tabla (en 2 

partes) que resume todos los resultados del taller (Ver ANEXO "H' para 

mayor información). 

6.3.1 Definición de categorías del instrumento ( T a r t a  personai": 

Cuestionario semiabierto de  Evaluación Final) 

Beneficio Personal: Aquellos aspectos evidenciados en el taller y que los 

adolescentes utilizarán de acuerdo, n sus carencias, para tencr un mcjor 

desarrollo individual. ("Las experiencias ... me han servido para ... ; "porque ... ; 
"...a mí me ha servido para..."). 

Enseñanza Y hrendizaie: Todos aquellos temas, procesos, dmbitos. 

elementos. etc. promovidos en el taller y adoptados por los adolescentes. ("...lo 

que aprendí. lo más importante fue..."; 'by también..."; "...para darme cuenta de 

que.. .") . 
Sentimiento Personal: El estado sentimental-emocional que experimento el 

grupo durante el taller, en términos generales. ("...en este taller me sentí..."). 

Dinámicas Y Actividades (u tilidadl: La valoración dada a las "técnicas" de 

taller y el uso que les darán los adolescentes. ("...realizamos dintimicas y 

actividades que son..."; "...las utilizo para..."). 

Dinámica más anradab le (temal: Aquel tema que más interesó y agrado al 

grupo de acuerdo a la técnica utilizada para su demostración y promoción. ("Los 

.. .. 



temas fueron estudiadoe a través de eaab diaámicas...las que nib me gustaron 
fueron...”; “...me ayudaron a comprender que...’?. 

A m w e  -. El estado de concordia (o discordia) que prevaleció 

entre los seis equipos formados y los instructores del taller. (“...el ambiente 

entre los equipos fue...”). 

Dirección Y Or- : La disciplina y coordinación ejercida por los 

instructores hacia el grupo durante el taller. (“La dirección v organización de 

los instructores ... fue...”). 

Instructorea : La valoración hecha por el hmpo hacia los instructores del 

taller.(’b.. . los instructores fueron.. .‘*). 

Ex~erienciag: La valoración hecha por los adolescentes hacia las actividades y 

situaciones vividas en el taller. (“...estas expenencias de trabajo han sido...”; 

*b...lo que te cuento es ... porque...“). 

Descub rimiento G runa4 : Aquellos fenómenos que habían permanecido 

ocultos o pasado desapercibidos, y que por medio del taller son ahora tomados 

en cuenta por los adolescentes, ya sea de forma personal o grupal. (“...descubrí 

en mis compañeros...”; “...me di cuenta también de que...”). 

Dificultades o Problemas ne rsonaleg: Aquellas situaciones (en grupo o con 

los instructores) que causaron algún malestar a los adolescentes. 

(“...dificultades o problemas que tuve fueron...”). 

Desagrados: Aquellas situaciones y acciones no satisfactorias a los 

adolescentes en el taller, ya sea con su equipo, su grupo o con los instructores. 

(“...no me gusto...”). 

Lo más ValiosQ: Aquello que promovió el taller en el grupo, y que ahora 

valoran y toman como de suma importancia para su desarrollo socio-personal. 

(“...lo que he aprendido a valorar es...*’). 
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P CoiiodnikiHo de lor deda** 
i' Conv(vcadtyrrpri 
?' V8iorrei6e de ti  mbm0 

P Dc#rrollo socbpenonai 

S Confianu 
Q Creencia de ciprcidrd propia 

Y Cambio 

( A u t d a m )  

(Mejorar)* 

(AUtWfk8Ci8) 

"Conocamc a mi nlino y a nrir 
c o q d k m . . . " ;  ''...ma 'eWarn a 
coavivir": "... vaiomnm y valorar a lor 
dtnis..." ; "M6jont m 
co qonmknto..."; Tener confuazr ea 
mi..."; "...y senmme mrs cqmz"; 
"Cambiu mi forma de e; ' C O M K m m t  
mejor..."; *'Mejorar el respeto a las 
penonu..."; "Conocer mas 3 mir 
co mprikror..." ; "...nos burrnor en la 
apancncia..."; "...no hcerk a los demir lo 
que no queremos que noa hagan.. ." 

Y La silla * Confianu y squrhlrd** 
\y kl8S * VdOreS S O C i d t S  

y pcIJOIIIIes*** 

y Un circulo de amigos; Solidez e 
integrrei6n * Convivencia 

y unió0 grupa1 
Y Carta personal * Autoestima 
Ventana de Johari * Conocimiento 
Dersond Y de los de& 

"...mpanios mrnirrmtnte"; "...no es 
bueno golpear a los &mis"; "...tencam 
valom buenos y maks..." ; "No hay que 
tener d o " ;  ". . . c d  hay confianza b y  
buena amistad"; "...acNar C O ~ O  d- 
gos ...' ;\;...sacar a ia gente maia...~ la 

sentimientos hacia lor demás"; "...tener 
mas cod1 anza..." ; "...vemos el 
extenor.. ."; "La coofiauza y los valores soa 

buenr meteria":". . .mejorar inib 



INSTRUCTOU Y Pacientes (poco o mucho) 
Y Buenos (Agradables)*** 

II - 
DESCUBRI- 

MIENTO 
CRUPAL 

"No hay que tratarlos mal"; "Algunos son malo 
Y . ~ m i s t a d ( b u e n a o ~ l a ~ * * *  onda"; 'Todos son buena onda s i  los tratas 
Y Coníianu bien": *'. ..por dentro son oms personas"; "Me 
Y Convivencia ** estiman. .."; ". . .quienes son IUS verdaderos 
Y Autoimapn amigos"; "Hay que valorarlos.. ."; ". . .respetar a 
Y Respeto todos": "... soy ... lo que o pienso de mi 
Y Aceptación socio-personal** mismo": "Hay amigos en los que pueda 

confiar"; "La confianza y apoyo"; "...nos 

Y Opiniones desfavorables 

Y Enemistad*** 
DESAGRADOS Y Comportamiento grupal*** equipo"; *. . .me dijeran mis verdades": ". ..que 

heran injustos"; "El equrpo que me toco": 

-: Frecuencia más alta.(%) 
** : Frecuencia poco menos alta.(%) 
* : Frecuencia alta.(%) 
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6.3.2 Inatrumento "Carta Personal" 

La tabla anterior. dividida en dos partes. desglosa todos los i'esiiltri(ios y 

productos del taller. El contenido total y completo. con los porcentajes (le c:id¿i 

producto del taller es muy extenso. pero muy esquemático y comprensible. En 

Gsta parte del análisis sólo se mencionan los resultados del iiiller inis 

destncados de acuerdo a las gráficas de porcentaje realizadas (Ver ANEXO 

"I"): 
1) C'iitegoriii "lioneticio pcrsoniil": P I  taller manejo diversas t ctin;itic;is y 

siibtcmiiticiis. (:;ida una (le cllris dirigidas ;iI ;idolesccwtc sil 

desenvolvimiento en distinto entornos sociiiles icscuela. f a m i h .  c b t c i .  ). I'h por 

eso que til heneficio quo obtuvo cada intcgríiiitc del grupo f i i c  tlivoi'so (!) 

productos 1n;iuoritiiriamente). sin embargo sobrwiilen tres rcsu1t;idos: 

a )  Los adolesccnrcs del grupo de intervención utilizaron el taller p r : i  wqorar 

su comportamiento y la forma dc> dirigirse ;I los demis (rcspetoi. on1 rc ;ilguiios 

otros aspectos personales: 

6)  El adolescente corioció mejor (aspectos buenos y malos) ii sits corirptriiwos, iio 

sc quedo en lo superficial: 

c) El resultado ;interior se dio gracias a que el adolescente se coriocib iiicjor y 

iiiás u si i i i isi i to.  sieiido Gsto cl producto inis importante clc 1;i ~ * ~ i t ~ ~ ~ ( ~ r í i i  

be ne ficio persoiial: 

Se benefició del taller porque se conoció mejor ii sí mismo y ii los demiis. 

2) Categoría "enseñanza- aprendizaje": hubo muchas temáticas q u c  c1iicb(liiroii 

implícitas. pero otras se expusieron en el tailer explícitamente. Por cbllo lo 

que se promovió y se aprendió también fue variado (8 productos generales). 

Destacando tres resultados: 

a) Los adolescentes aprendieron i i  reconocer +us propias características 

(buenas y malas), sus sentimientos. sus capacidades. etc., es decir. a coiiocerse a 

s í  mismos. 
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6) El grupo entendió y aprendió lo primordial que es respetar a los demás y a sí 
mismo. no debe juzgar al otro sin antee conocerlo: 

c)  Pero io que fue tino de los varios “hilos conductores“ del taller fue los 

sentimientos e importartcia dirigda a sí rnisrno. Los adolescentes aprendieron 

a sentirse bien consigo mismos, a apreciarse y a respetarse. 

Conocieron lo que es estar satisfechos consigo mismos, con todas sus cuiilidades 

y defectos. y viendo lo bueno y malo también en los demás respetiindo ( w o .  

3) Categoría “sentimiento personal”: sin duda iilguna cl ”como sv 5int iwon” 

durante cl transcurso del taller fue variable. tamper0 el grupo io (lotiniti 

Ixísicamente (in cuatro estados sentimentales. c i c  &tos cl m;is n w i w l o t d o  

fue ci siguicntc: 

a) El grupo se sintió inuy bien ; I  io 1;irgo (Icl taller. ; I  pe3;ii’ ( i v  los 

inconvenientes - más adelante analizados -, cada uno se sintió salis/t.~círo con 

las actividades personales y grupales que realizó. 

4) Categoria “dinimicas y iictividades (utilidad)”: el taller ina i i ~ j t i  s : i n  

variedad de iictividadec. ejercicios. trabajos. cs decir. técnic;is vspvi’a iido Lis 

adoptará cada integrante del grupo. De los seis productos. tres son los inas 

frecuentes: 

a) Las dinámicas del taller las utilizó el adolescente para dii*ertrr*.se. para 

salir de la rutina escolar: 

6) Y también las actividades le sirvieron para tener un ma>-or ;1ccw:iiiiiento 

con sus compañeros de grupo, conocerlos un poco más. entablar nuevas 

amistades o reforzar las mismas, es decir, para corioiuir con los otros: 

c)  Pero para lo que más les sirvió el taller fue para  desarrollarse 

personalmente. Los adolescentes utilizaron el taller para mejorarst. ;t sí 

mismos. 
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Lo realizado en el taller, el adolescente lo utdizó para desarrollarse personal 

y socialmente hablando a través, entre algunas otras cosas. de la convivencia 

con los demás. 

5) Categoría “dinámica más agradable”: de todas las técnicas y cliniímiciis del 

taller hubo seis que sobresalieron por la manera cn que se promovici ca l  temii 

(le la sesión. sin cmbtirgo son tres los temas y por lo tanto técnicas. clue inis 

iiiencionó cl grupo: 

«)El icmii clcl respeto fue (iemostr:ido por incdio clc 1;i (ii:ii¡mic:i 

.*periodiciizos”. ;i los iidolcsccntcs les ;igr;itio Iii t0rm;i cbn que w iiiosi ro 1(1 que' 

os rcspetíir ; i I  otro y i i  sí mismo: 

6) El tema de I;\ coiifiuii=a en sí mismo y en cl otro. se promocioiiti (*on “1;i 

silla”. k t n  tilcnicn por lo que involucra (;ilegriri. comunicucitin. c:onfi;ini.ii. 

comp;iñerismo. unión. ctc.) fue tlc Ius iniic rccurrcntcs en las rc~sput~st its cicl 

grupo: 

c )  Pero es iíi manera en que se demostró lo que son los \-;\lores sociiiles y 

personales 1ii  que tuvo mavor mención de todas Ius dinamicus hcdi:is cn el 

taller. ya que no sólo visuulii.0 qué son icts v;iloi.e.; ( ; i1  ol)wri*iir 1;i 

representiición de la técnica “islas” realizada por los instructores). 51 i io  que 

cl grupo inismo y ciida uno de ellos experimento lo que son los viilüres: 

asumieron un “papel” y practicaron los valores prosociales que conllevaba. 

En unas dinámicas fue más importahte el eje temático. mientras clue en 

otras fueron los ejercicios. sin embargo las técnicas que pudieron compaginar 

;idecuadamente ambos elementos son los clue m i s  gustaron iil grupo. Las 

tres más equilibradas abordaron temas que aplican tanto a los demás 

como a sí mismo (respeto. confianza y valores). 

6) Categoría “ambiente intragrupal’: El grupo fue dividido en seis equipos. los 

cuales competían y cooperaban entre sí, dependiendo de las actividades del 

taller, es por eso que se suscitaron variadas situaciones que ocasionaron 
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algún mdestar o bienestar entre los equipos y estoocon loa instructores. 

Pero dos son los resultados más repetidos: 

a) La dioersióri o rccreación es un resultado que prevaleció en todo P I  tailer 

con los iidolescentes. IlegTrindo i i  los extremos como el "i.eliij0": 

b) Aunque en general los iidolescenteu consideraron ci ambiente cthitro del 

grupo y entre los equipos como m u y  bueno. 

El agrado y Iiis iictividades recreativas contagiaron ii los iid<)IC.;C(>nt es del 

grupo de principio i i  fin. 

7) C'iitegüriii .*dirc?cciOii y 0rg~iiii~iici~)ii": 10s instructores del t;iller i i i i i i i t  L I V ~ < ~ ~ O I I  

cl control del grupo de cierta muncrn (iidemtis mostraron ciertos "p;ipcics" 

que (tcsempeñx ibn las iictividiides ;I i*P¿iilXiU'J. ;isi como poner ( $ 1  iwcicn. 

conducta O 111 cycinpio iidecuiido ii1 grupo. todo esto tue c!t-;ilui\do por ( & I  grupo. 

( IC iicucrdü i t  SU p i i i i t o  de vistii.  1'1i cii;itro 1)i'oducto..; biísic;iiiientc. IN'VO 11110 ( b . i  

cl que sobrcsde inis: 

í l )  El iniinqo dc1 g r ~ p o  por piirtc? tic los tres ii1structortIc; lcii(l;i ~ i i o  ('11 SU 

p i ipe l ) .  fue cvaluiitlo por cl grupo como biierio. csto por dirimrse ; i I  grupo t l c  

forma amistosa. org;inizacia. etc. 

El grupo percibió que los instructores fueron wradables porquc iiiost riiron 

paciencia. confianzii. comprensión y coordinación e11 las i i c t1~ ld i~dc~  

desarrolladas. 

8) Categoría "instructores": el simple hecho de que los instructores no 

estuvieran tan alejados de la edad del adolescente. como lo -on los iniicstios. 

dio pie a que el grupo pudiera hacer una mejor critica y descripci0n de lo que 

reflejaron en el grupo los instructores. Es un producto de entre  cuatro el que 

rebasa considerablemente a los otros: 

a) El trato que mostraron los instructores hacia el grupo e s  calificado como 

muy bi~eno. aunque hubo ciertos malestares como la desatención. \'a sea que 

fueran pacientes o amigables, el desempeño de los instructores fue 

satisfactorio. 



Por medio del comportamiento (evidente o tácito) de los instructores. el 

grupo evaluó a los instructores, con sus imperfecciones como i t  gradable, 

h e n o .  

9) Categoría “experiencias”: todas las actividades. dinamicm. * temas. 

exposiciones. ejercicios. etc. dejan en el adolescente una expei’iciiciii iiuevii 

(te gran vcilor. El grupo menciona i i  grandes riisgos cinco respucst its. pcro sc~ 

pueden sintctixiir c’n (los: 

(1) De iiuevo lo t l i i ~ r i i d ~  (ILICL resultaron viiriiis tbcnicas Clcjiiii (’11 cal 

xiolesccntc un estiido de alegría: 

b)  Y ciado lo iinterior. cl iigrzido y satisfacción (le lo vivido c b n  (11 ~; i l l r r  no se 

(teja ociiltiir en o1 grupo. 

Lii diversión y 1i i  satisfacción: son dos de los rcsultiidos iniis rcc’cirron~cs cicl 

instrumento: no cdie duda que muchos de los elementos que conhrniitron c h i  

tiiller despertó (’11 el grupo estos sentimientos íigriidables. 

1 O) Ciitt3gOrla “descubrimiento grupal”: si cada adolescente ;iprendiO ; I  conocer 

un poco inis :i SUS coinpaieros. entonces es iiürmiil qiit’ pwra cbc;t;i c-aicgoriii 

se evidencien muchos resultados (fi productos) por haber (~SpcI1’inii(Llitiido 

cosas nuevas. sean pei.süniiIcs ?/o grupales. sin embargo des;t;ic:in t w s :  

a) Cada iidolescente descubrih lo que es tener “cosas en común“ con los 

demás, lo que conllevó a aceptar al otro tal como es, puesto que uno ticnc que 

aceptarse a si misitio. y es ésto lo que promovió el taller: 

6) \‘arias, sino es que casi todas las técnicas comprendían i i ~ t i \ * l ( l i 1 ( t ~ ~ s  ~ ’ I I  

equipo, lo que favoreció el conocimiento del otro y así a coiLczLit* con 61. >* por 

lo tanto a saber tratar a los demás: 

c)  Estos resultados llevaron a construir posibles relaciones de alii istad. de 

buen compañerismo. de entender y conocer lo bueno y malo de los clcimis 

para poder dar y obtener un trato adecuado. 



Aquello que se exteriorizó un poco máa por medio del tailer es algo que se 
encuentra muy vinculado entre sí: compartir experiencias llevó a la 

convivencia. ésto facilitó el conocer al compañero y ;i aceptarlo como es. y con 

mucha probabilidad a entablar una relación de amistad. 

11) Categoria "dificultades o problemas personales": muchas de las situaciones 

del taller. ya sea por equipo. grupales o de relación directa con los 

instructores. fueroii causa de ciertas "fricciones" entre los adolescentes. Se 

inencionaron cinco productos. iiun<luc dos son los más importantes: 

a) \*;irios miolescentes no se encontraron muv ;i gusto en el c~quipo que lcs 

tocó. lo que creó ciertos malestares personales o incluso pequenos ;iltcrc;idos 

verbales: 

6) A pesar de ilsto, la mayoria del grupo se sintió t i  zuwto. ( 1 1  tdler  

proporcionci una nueva forma de relacionarse con los compiiñt'ros t lc grupo. 

por lo que i t 0  tiruieron problemas relevantes. 

El taller coadvuvó ;i interactuar con los que no se conocian muy I~ieii. cinildo 

pie i i  que surgieran iilgunas enemistades pasajeras en las sesioncs. pi'ro os 

notable cn los resultados que muchos toleraron eso. pues no lIie1icloiiiiron 

importantes ciificu1t;ides personales. 

12) Categoría "desagrados": muy relacionado con la anterior categoria es haber 

realizado en el taller algo no muy del agrado personal, ya sea coli cl equipo. 

el grupo o con los instructores. Los resultados también son similares a los 

anteriores. destacando dos: 

a) -4 muchos adolescentes no les pareció la forma en que se cortrporraban 

algunos compañeros o como se dirigían hacia ellos: 

6) Con lo cual surgieron algunas erternistades propiciadas por c l  t i.;ibajo 

realizado en el taller. 



Lae actividadea del taiier requerían atención y disciplina. lo que varios no 
mantuvieron en su  totalidad, lo que llevó ai mal comportamiento y H la 

enemistad como lo más insoportable. 

13) Categoría “lo mhs valioso”: ilsta categoría trata de que los :idolesccntes 

>sinteticen lo que cl taller les brindó, y que ellos lo tomen corno lo intis 

importante ptirii su bienestar personal, por eso vale la pena hiiccr iilgunos 

comentnrios tie los cuíitro productos miis recurridos: 

a) -11 ;icept¿ir :i1 otro. convivir con el. conocerlo y tolerar sus “opiiiiones”. 

tlcvti i i  iilgu iiiuy iiiip,ort;intc promovido eii una *witin cspecitic;i t i o l  t : i I l w :  01 

rwpeto; 

6) Pcro A t o  clcbc cmpeziir (como tambiCn se (tc.st;icó en unii t i c  I ; I >  i(it*iisicits 

i.c;iliz;idas cbn 1ii .segunda sesión tlcl tcillcr) cn el grupo (IC t-oilvi\-t*iicsi;i 

cotidiniiii: 1;i Ixise del 1)icnest:ir persoiiiil he t‘ncuentrii en lu fair1 r i i t r .  iiiiichos 

lo vieron i isi tiiinbi6ii: 

C )  Prdcticíirnentc todíis IUS iictividíidcs tic1 taller rcclueriim 1;i p i . ( w ~ i ~ - i ; i  del 

compaiícro. lo que llcv0 ;i que cl grupo reconociera Ir i  import:\ii(*i:i iicl 

comptiñericmo o lu ainrstad: 

d )  Pero hubo una rcspiiestíi clue fue 1:i de inayor consenso e n  todo (11 grupo J- 

por cadit tino de tormn individual: todo lo ;interior no se logrni*i;i .si no se 

“repara“ desde tin principio (como se subrayó en varias sesiones dcl rdler) en 

donde surgen todos estos cambios y procesos. así lo mosti‘;iron los 

adolescentes al decir que lo más valioso después del taller ron ellos iiiisinos: 

aprendieron a valorarse a sí niisriios. 

Los cuatro productos se encuentra en  total complementariedad. la iiiisencia 

de uno de ellos deja un espacio vacío difícil de suplantar y cl grupo lo 

contempló satisfactoriamente. 

Diagnóstico: En síntesis, los productos y resultados más importantes del 

taller, según el grupo 2’ B. son los siguientes: Se beneficiaron ai conocerse más 
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y mejor a sí mismos; la promoción de la importancia de ellos-mismos fue muv 

adoptada: durante el tailer se sintieron muy satisfechos: las  actividades y 

dinámicas realizadas sirvieron para que mejoraran en  varios iispectos 

personales: I n  técnica-temática más agradable fue l i l  que abordó i t  los vdores 

(sociales y personales): el ambiente que prevaleció en el grupo fue itgrndiible: 1ii  

coordinación y cl orden ejercido por los instructores fue muy hiicwo: los 

instructores del t :iller fueron ciilificdos como huenos; toda lit tbxpibrit1iit:iii f i i c  

clivcrtid;i >- ..;atisfiictoi.iii Piir i i  el grupo: lo que descubrieron ;i traves ( I C  su grupo 

tite (11 comp;iñcrismo y lii  iimist.;ici: pr;ictic;imc.ntc tio hubo clific\iltitctc%s o 

problemas grup;ilcs. inis hicii los (Ics;tgrados i'ueron personales cwino ( b l  

comportiimicnto ctc los compitñeros o c t l  surgimiento (te algunas t>nvtnist;idcs: J. 

io que viin i i  v;ilor:ir iiiiis es ii sí iiiismos. 



6.4 PREGUNTAS DE INVESMGACI6N CONTESTADAS 

1)Son dos las redes sociales más significativas del adolescente de secundaria: 

sus padres (primero la madre y luego el padre), y los "iguales" (esdares o de 

otro ámbito), pero éstas últimas son las más significatiuas en  cuanto al 

concepto que construye cada adolescente de sí mismo. 

2) La interacción social que evaluó mas desfavorablemente al adolescente fue la 

de los "padres" y la de los "maestros". Y el nivel de importancia (dado por el 

hqupo) más bajo resultó ser para la intcracción con los "primos.' y los "tíos". 

3)De un total de 32 sujetos, 20 piensan que son distintos a lo que les dicen los 

demás. 12 están de acuerdo. La posible diferencia debido a que fueran 

mujeres u hombres no fue significativa. El sexo a1 que pertenecen no influye 

para que adopten una u otra respuesta. 

$)Los adolescentes de la secundaria pública # 253 de íztapalapa y del grupo 2' 

B. tienen un nivel de autoevaluación medio predominantemente (46%). 

siguiendo los de un alto nivel (3106) y después los que tienen un bajo nivel de 

autoevaluación (23%). 

5) El sexo de cada adolescente no tienen que ver con el nivel de autoevaluación 

que obtengan (positivo, intermedio o negativo). 

6)Los resultados son muy contradictorios v ambiguos en cuanto a la relación 

entre autoconcepto, autoestima y autoeflcacia. Pero se puede decir que entre 

autoconcepto y autoestima si hay relación, también entre autoestima y 

autoeficacia. puede haber complementariedad entre las variables; no así 

entre autoconcepto y autoeficacia, al parecer estas son independientes. 

7)Algunas de las situaciones, elementos o aspe'ctos que favorecen la 

satisfacción del autoconcepto fueron: el conocimiento de los compañeros. el 

respeto, la diversión y convivencia grupal. la valoración de sí mismo, los 

valores practicados, la amistad y el desempeño familiar y escolar. 
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6.5 O ~ o S A L C A N Z A D o S  

Generales: 
+Se logró aclarar cuales son las sedes de interacción (favorables o 

- 

desfavorables) más importantes del adolescente. 

+Se promovió, desarrolló y mejoró la autoestima de cada adolescente del 

~ ~ u p o .  Se acrecentaron las creencias de eficacia personal. principalmente 

para alcanzar metas escolares, aunque no t!n la mayoría del grupo. Se 

lograron manejar las habilidades sociales, pero desde el h b i t o  de los 

valores. no dcl comportamiento en sí, e1 mejoramiento fue indirecto. Por lo 

tanto se llego a reconocer y mejorar el autoconcepto individual. 

+ Se c-reó, uplicci y tinalizó satisfactoriamente vi taller de intervención 

psicosocial enfwrido al desarrollo adecuado del adolescente. 

Emecificos: 

+Se  ejecutó completamente toda la fase "D" del diseño de investigación 

(evaluación y diagnóstico del estado inicial: instrumentos "quien soy yo" y 

"redograma"). 

+ Se analizaron minuciosamente las opiniones de los "otros significativos" 

interpretadas por el adolescente (instrumento "quien soy yo'?. 

+Se  evaluaron y se intervino en las variables de investigación pretendidas 

para el taller (autoconcepto, autoestima, autoeficacia, redes y habilidades 

sociales: instrumento pretest-postest y el taller). 

+ Se alcanzó fortalecer y cambiar adecuadamente el autoconcepto de los 

adolescentes 'del grupo escolar. 

+ Se logró desarrollar el taller con las variables de ésta investigación, además 

de otras complementarias y pertinentes al tema general (el autoconcepto). 

+Se  logró contribuir al desarrollo social y personal de cada adolescente del 

grupo 2" B de la secundaria # 253 de Iztapalapa. 



6.6 HIP6TESIS CONFIRMADAS 

> Se comprobó parcialmente la hipótesis A, pues si fueron los compañeros de la 
red escolar los de mayor significado para el adolescente. sin embargo, 

también lo fueron “otros amigos” ajenos a su escuela, y sobre todo los 

imprescindibles “padres”. mas que a la familia en general. 

i Parcialmente se cumplió la hipótesis B, pues efectivamente al aumentar la 

\wloración personal mejoraron los niveles del autoconcepto; pero las 

c-rcencias de eficacia personal parecieron no influir en cl autoconcepto. es 

decir a mavor autoeficacia no lleva forzosamente a mavor autoconcepto. La 

autoestima y la autoeticacia parecen si tener una relación directa. 

IC La hiptitesis C no se corroboró. porque no se hizo lo pertinente para 

(-omprobarla. (?s decir no se evaluó el comportamiento posterior al taller 

vinculándolo positivamente con el autoconcepto. Lo mas cercano cs (como 

supuesto n posteriori) que por medio de la practica de los valores prosociales, 

probablemente lleve a interactuar satisfactoriamente con las rcdes y 

entonces afecte favorablemente al autoconcepto. 

i Si bien el análisis de los instrumentos pretest-postest no mostraron cambios 

significativos en las variables medidas al comparar el grupo control con el 

experimental, al comparar los instrumentos de cada grupo (pretest-postest), 

en el grupo A sí hay cambios favorables y significativos en autoestima y 

autoeficacia, no así en el autoconcepto; todo lo contrario pasó con el grupo B: 
hay cambios positivos en autoconcepto y no en autoestima y autoeficacia. La 

transformación suscitada (y positiva) mas que comprobada 

cuantitativamente lo esta cualitativamente. Los resultados de evaluación 

final lo comprueban. 

> Las actividades realizadas en el taller sí modificaron favorablemente, y 

dejaron en los adolescentes muchas experiencias nuevas que retomar para su 

beneficio y satisfacción, o sea para su autoconcepto. 



I 47 

6.7 LIMiTES Y PROPUESTAS DE INVESTIGACI6N 

El contexto social específico (escolar) no se considero en su  iidecu;id;i tot;iiidad. 

solo se retomaron sus wpectos más relevantes. Es decir. q u i  5t. hizo 

"Psicología Social para la Educación" y no "Paicologia Social de la Educiicitin". 

Lii intcrvencibn realimida se cwfocO hitcili un scíio "nodo" de la rod sociiii: c b l  

propio ;iciolesccntc. Sin cmbiirro sv obtuvo io que se prctcndin (sus ( w ( w 1 i i s  

pcrson;iics i\ccrc;i (.le liis (bvill~iiiciolle~ ( l i i ~  10s clemiis dirigen iiiici¿i (;I i :  l ) t i ( b ~  Ostii 

iiitcrprcwci6n vs io import,¿inte. clcstle (11 punto (le vistti ~isicosoci:il \ *  IIO i;i 

opini8n "red" o en sí de s u s  redes. 

P:ir;i mi;i ildeClia(li1 mediaciiii o intcrvcncicin psicosociiil ( 1  irit.iti;i ;I los 

;idolcsccn tcs. c's primordid lriib;ij¿ir tarn bién con i i i s  " rcdcs ~ i g i i i í i ( - ;  I I I \ , ;  I 5''  VII 

1;is qiic se cncucntrii invo1iicr:ido: o sei1 con su f;imiliü. iiiaiestros O ; i i i i i t . o> .  iatc.. 

Por lo que se propone que en t'utiirw invcstia;iciones-iicciones ;iii;ilog;is. se 

intente trabajar o colaborar con liis redes mismas. >* si es con lo..; "otros i~u:iles" 

(no de 1;i escuela) mucho mejor. 

Los rcsultndos mostraron que t11iii rod indispcnszibic clue L . o t ) i * ; i  ~ c ' i i i  i t l o  ; i1  

iiccedcr ;t ella es la red del "noviazgo": obviamente no todos los ¿idolcscciitt~s I;i 

poseen. pero es conveniente que en planteamientos. ya sean reales o ficticios. 

teóricos o prácticos se trate ésta temática en los talleres para iidolescentcs. 

La socialización no se da ya, nada más it través de la familia y la cwuclii (como 

se mencionó ligeramente). Los medios de comunicación tienen un I,itpcl ciidii 

vez más importante en la conformación y desarrollo de la ado1escenci;i (varios 

zidolescentes al contestar el cuestionario "quien soy yo" decian clue no teiiian 

amigos y/o que preferían jugar videojuegos o estar en la computadora). Con la 

disponibilidad de las nuevas tecnologías (sobre todo el internet el iidolesiceiite 

tiene acceso-a nuevas maneras y formas de interactuar con los demás. sin 

necesidad de "dar la cara"; los chats. e-mail's, ICQ's. etc. están \-olviéndose cada 

vez más en medios de interacción instantánea y sin necesidad de exponerse tal 



cual es (su propia autoirnagen).Y esto sin duda acarrea alteraciones íifectivas 

en el adolescente. Por lo que el tomar-en cuenta estas "redes artificiales" es de 

gran importancia y ayuda en la investigación psicosocial. 

Otra cuestión es que en este estudio no se manejó en todo su "esblenrior" i i i  

competencia del. adolescente mediante el entrenamiento e n  habilidades 

sociales. se iibürdó it través de los valores. por lo que el componente 

comportamental del autoconcepto fue descuidado c m  6sta investigacitin. 

Una recomendación para todo iiqucl que pretenda intervenir ' * ( i n  Iii 

;idolescencin": es primordial conocer :i quienes se van ;i intervc'iiir: i tv iiudu 

sirvc llegiir (b iinp1mit:ir un td l c r  si no cc' tiene de ;internilno e l  rcy);i ltto (to 1;i 

confianza otorgtichi por el intervenido. El "conoccrlos" 110 se triit;i ttc ll~tgiir >. 

aplicar cscalus y cuestionarios y ;intilimrlos, es iiclarar su situztcion 1);irticiiliir: 

es saber que dicen ellos que SOIL y qiie dicen los demcis qite SOIL.  y p:ir:i t b s t  [ I  (as di. 

gran iivudit las personas con las que interactúa miis comúiimente (si 11s i i i i ihi to  

escolar los orientadores. prefectos, tit.ularcs son un gran respaI<ioj. Or r;i cosii 

m i s  es destirroilar el taller no lineal o meciinicumente. son iidolescoiitcs y por 

lo tanto iieccsitan desenvolverse. no estar quietos. por lo que cmii)i i i i ir 

actividades que iiparentemente son ctc ciivcrsiOn pero que o i i w ~ i * i * ; i n  1111 

aprendizaje pertinente. con actividades más teóricas. da como rosultmio iina 

mayor satisfaccibn tanto para el "i\po~ado" como para el o los ~~;iyoy:iciorcs '. 

Una cuestión final. los resultados evidenciaron algo no esperado: l i t  t'sciisii o 

nula relación entre el autoconcepto y la autoeficacia. Por lo que sc .sugitw qiic  

en futuros estudios similares. se amplíe y profundice en esta temAtica. así como 

también en sus posibles factores de repercusión como pueden ser Iiis redes 

sociales. i, 
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DISCUSON 

;Qué se ertcorrtró .v comprobó de acuerdo a lo que mericioriaba la 

cortceptualizaciórr teórica i 

En la primer fase del diseño de investigación. el fin era evaluar a l  ;idolr!scente v 

i i  sus redes sociales desde su propio pensamiento y opinión. conocer su  

situación cspecífic;i. 

El cuestionario "quii.n sov yo" fue tin medio idóneo para que cl ;idolcscente 

replanteara la expresión de sus sentimientos personales acerca de sus propiiis 

redes. 

No cabe duda que 1íi oposición que encuentra con su familia iparticuliirincntc 

con sus  piidre.;) ('11 su escuela (con SUS maestros), se evideiiciti on los 

resultados del cuestioníirio. ,Qui. ticncn en comun esas interíiccioiicbs 1);irii 

haber sido evaluadas ;intílogamente? Las dos poseen una autoridad quc' ojerwn 

sobre él. los transformaciones psicosociales por las que pasa el iidolcsccntc se 

enfocan en in manera de relacionarse con los demás. siendo estas 1111 tiinto 

conflictiviis: 1:is intermiones que mantienen en (+tos imbitos son "t(~ilSii.Ci" 

pero t;imbién son (i(1 iiyidii. 

Los datos inostrnron csto mismo, incluso el caso de los "hermaiios" quedó 

emparejado con el tie los "adultos". aunque son los hermanos menores los que 

"tensan" la interacción y los mayores los que benefician la relación con el 

it dolescen te. 

Tanto en lo mostrado por el primer instrumento como en el transcurso del 

taller (especialmente en la sesión de "conocimiento personal y de los tieinás"). 

se demostró la dificultad por la que pasa el adolescente al intentar describirse R 

sí mismo, por ejemplo. en el instrumento no cubrió la totalidad de espacios que 

solicitaba. fue conciso y breve en sus autodefiniciones. Se evidenció lo dificil 

que es para el ndolescente definirse o describirse it sí mismo mas alii de lo 

superficial, de las apariencias externas y fisicas. 



La adolescencia implica el sentido de contradicción pleno: el diagnóstico inicial 

evidenció como algunos adolescentes destacan por sus virtudes, sentimientos 

buenos. comportamientos adecuados. etc. que se atribuyen a sí mismos. y por el 

otro extremo, iidolescentes que se desprecian, humillan y por io t in to  tienen 

una imagen claramente negativa de si mismos. 

El adolescente cobra presencia y iiccede it los grupos de "iguales" ('n donde 

ciest;ic;in la homogeneidad cm 1ii c!ti:id. en lo socioecontimico. ctc.. (bs IIwir los 

grupos *.c!spont;íncos" (Robert & Lascoumcs. lYi4). ;,Porqué se hiisca lit 

;isociiición con los iguiiles:' Las eviiluitciones desfavorables inteiyret;ict;is por t b l  

;ictolescc\nte. i.cticj;iii iiis posibles relaciones yroblemiiticas entablridiis. S cis por 

cso que ;i1 inter:ictüiir con unti persoii¿i similar ;I C l  i~sicosociulmctitcl i i ; i l ) l i i i i d o )  

se perc:it;i de Lis semejanzas que guardan: inquietudes, iicceGidiidcc; .;ot:i;ilc.c. 

esptircimientos, c tc. 

Las cv;ilu¿iciones y rcsultiidos obtenidos demostraron que en la coniormiición 

del concepto pcrsotiíil del ittlolesccnt,e, ~ 1 1  griipo (le "igtiiile~". 110 stile) .;;it istiice 

liis tieccsid¿ities sociiilcs ~ U C  ciirwtcriziin ;I 111 :idolesccnci;i. sino qiic i i i i1l l ) i t i i i  es 

l i i  red y rcliición interpersonal que utiliza en mayor medida corno "l);ilmzu" 

pura cvduarse i i  sí mismo durnnte su xiolescencin cn la secundaria. 

Si bien en 1ii aiolesccncia se entablan nuevos lazos interperson;iles iijeiiüs i t1  

entorno fiimiliiir, ikte no deja por ello de perder ini perder:ii la  r~bich~. : i i i c~ i  y 

seguridad que brinda ill adolescente. Esto quedó retlejado con los resultmios del 

"redograma" donde la madre, el padre; y los hermanos (en orden de 

importancia) siguen teniendo el lugar que les ha caracterizado: el eje de¿ 

bienestar persortal. 

El grupo o red familiar no pierde su función socializadora y constructora al 

entrar en "juego" nuevas interacciones en la vida del adolescente. empero 110 es 

ahora la iírirca y ni la rriás irriportairte. Y entre las 'ituaciones que 

complementan o suplementan a la familia, están las escolares. 

En su búsqueda personal, encuentra en los "iguales" un adecuado "espejo" en 

donde valorar, comparar o cambiar su  imagen propia. 



La importancia que mantienen estoa contextos sociales en la vida del 

:idolescente quedó remarcada en el "redograma" al estar, por u n  lado, la familia 

nuclear y, por el otro. los compañeros y amigos de la escuela c n  ill iiivei de 

significación o importancia mavor. Y están en ese nivel porque cumplen lo que 

se espera de ellos: ser un medio en donde se satisfagan las necesidades 

personriles y se puedii rcdefinir la persona (esto último principalmente c b n  la 

C~scuclii). 

Por otra parte. los tres puntos bisicou de la interacción social mencioiiiicioc por 

Rlumer (1!)3H) son los que sustcntiiron cl autoconcepto del iidoiesccntc: 

interacción ____+ s igni fka t iva  -D i n t e rp re t ac ión  , 4 

'4 autoconocimiento 

El interaccionicmo indica que cl self es un producto (le la actividud social; i lst i i  

iiitcrpretiición tlc lii tlcliiiición que los ticiiiiis i iencii (le uiio ~iiisiiio >o hizo 

1)iitciite C'II \.iiriiis 0t;iPiis C' iiistrumeiitos ilel iiisciio (ic ~ I I V ( ' S I  igiiciUii 

("iiutoeviilu~iciOn", "iluieii SOY yo". l i t  tccnica de la "ventana t l c  qJoh¿iri"), 

entonces se coniirrnb que el autoconcepto tlepeiide de lu iiiteracciOn Sociiil y 

significntiva. 

En el tiillpi. se pi'omovici continuamente la ;iutodefinición. t.1 wcoiiocer los 

limites y ;ilcnnces pcrsonwles: ponernos afuera de iiosotros ni isi)ios. ('ottio 1111 

objeto externo y cviiluarlo sin prejuicios, analizar las caracteristiciis ile " c w  

otro" sei f .  

El self se redefine a partir de los juicios que las redes sociales significativas 

(maestros, padres. compañeros, amigos, etc.) les proporcionan. El ii(1olescenre 

se concibió y evaluó en base a lo que crevó que los otros signiticativoc opiniiron 

de él. Y es justamente la creencia, iiLterpretacióiL o coristrucción propia la que se 

enfatizó durante el taller en el grupo escolar. El adolescente es  un agente actico 

capaz de moldear sus propias habilidades de acuerdo a la situación particular 

(por ejemplo la escolar), de reinventar sus descripciones personales. de 

mantener cierta estabilidad vivencia1 (aunque tea momentáneamente). de 
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reconocer sus cualidades y defectos y hacer algo al re-to: cambiar 

faooru6¿ettrente. La capacidad de autocrítica se evidenció en los productos 

últimos del taller. 

El adolescente se reconstruvó favorablemente a sí mismo en la interacción con 

los demtis integrantes de su grupo escolar. Ésto último se vio retiejado en iti 

evaluación final y en la última categoria del instrumento "curta personal" ("lo 

in;is valioso"). ya que "él mismo" fue lo valorado m i s  favorablementib: lo que no 

quiere tlccir que se incurrib en un individualismo, por el coiitr;irio los otros tres 

resultmios son t i n  complemento: tts tin proceso recíproco que comprciiclc! ;i 1;i 

tiimi1i;i. i t  los "iguiilcs" y los self principiiiinente. 

Las personas inits rcleviintcs par;i cbstos ;idolescciitcs ct!n *u  .<it ti~iciOii 

ospecitica) tiicroii los iimigos (los "i(:u:iics"). y posiblcment.cb lo -egiiiriiii 5 i t b t i d o .  

pues una de las consecuenciiis positivas del taller fue l i i  obtcncibii, por 1)itrte 

fiel grupo. dc sitisfiicciones y demás beneficios persondes ;1 p u t i r  (IC 1;i 

convivencia grupal. tiel "contacto sociiil". Si k t a  importiinciu LIS ;itljiiclicti 01 

propio iidole~c~antc. ciitonccn 0ct;is 1)erson;is signitiwtiv;is est¿ín s i c a i i d o  1:is que 

afectan consideniblemente la detinicih personal de cada integrante t l c i  grupo. 

El autoconcepto es el conjunto tie conocimientos. actitudes y sentimientos hiiciii 

sí mismo (Secord. 1963). Indudablemente las creencias hacia ellos inisnios y 

hacia los demis cambiiirori: los resultados tic la cv;iiuacitiii í l i i i i l  Lu 

comprobaron. y que decir de los sentimientos personales: las iictitit(lcs t'íiii  (le 

la mano con &tos dos factores ¿,S el comportamiento?. En un principio. si se 

recuerda, se anotó que la parte conactiva se tomaría como un apriori cognitivo 

de la acción. por lo que el comportamiento en sí, no se intervino en ci taller. 

Todos los resultados. productos y respuestas favorables en e¡ ~td~lewxii i  o son 

más bien subjetivos, no tan evidentes a simple vista. lo cual no quiere decir que 

no se tenga algún iicceso ;i dicha información individual. Las técnicas de 

investigación utilizadas aquí (cualitativas y cuantitativas) son un vehículo de 

apertura a dicha evidencia personal. 



¿Por qué si se modiñcaron favorablemente (como se analizó anteriormente) los 
niveles de autoestima y en parte los de autoeficacia. no se alteró positiv;imente 

la autoimagen? Como se mencionaba en las partes correspondientes. ;I partir de 

las interacciones empieza la construcción del self y éste es  e l  que permite 

predecir el próximo actuar con los demás. o sea el comportamiento ult8rior. El 

sentido que dio el :idolescente ii su persona (a su  selb. fue adecuado: convivir. 

rcspc'tiir. :ipoy;ir. v:ilornr. ctc. Y por wnsiguientc i1stc-i influye on L I S  icic;is. 

sentimientos y corriporfariiieiitos que adopte ii futuro. 

El ;lutoconcepto de varios adolescentes cambio mínimamentc o i iicluso 

(LescendiO el nivel que se mostraba antes del taller ;,Porque? .Uguniis c'iiusiis 

factibles pueden ser: varios adolescentes confirmaron su  iiutoconwpto. (bs ttwir. 

incnospreciiiron o litisti1 rcchiiziiron :iquellas descripciones que txicí;iii sus 

compiiñeros hacia ellos. principalmente si k t n s  iban cn contr:i de 1;i ticscripcitin 

personal mantenida en un principio. La oposición hacia Lis opiiiioncs. 

descripciones y comportamientos de los demás hacia varios :idolescclntcs. se 

comprobó en Ins categorías "dificultades o problemas" y "desagrados;". :is¡ cmmo 

en los mensajes depositildüs en el buzón del taller. 

La ;iutoestima como "...el nivel de vnlorncibn y satisfacción hacia sí iiiismo ..." 
(Coopersmit h. 1967). quedó iilteradn adecuada y fiivorablemenre inediiiiite Iiis 

actividades del taller. Son varias las categorías con sus resultados respectivos 

que lo corroboran: "sentimiento personal": "experiencias": ";mibiente 

intragrupal". Uno de los factores que mencionaron los adolescentes fue el de la 

aceptación social y hacia sí mismo. lo iiue es un factor determiniiiitcl tic lii 

autoestima. 

La imagen que mantenían los unos con los otros compañeros c'rii inuy 

superficial (se dejaban llevar por la apariencia), pero al cambiar esto en el 

taller. al conocer rtrás y mejor a los denrás, favoreció la propia imagen: tie igual 

forma brindó a los otros. aspectos personales no tan evidentes. aunque si de 

relevancia para la evaluación otorgada por los otros. i ésto posibilitó que cada 

adolescente proporcionara a sus compañeros, más que una imagen positiva o 



buena, una imagen más cloro: y auténtica de lo que "él es". La técnica de la 
"ventana de Johari" es una de las que más suscitó ésto último. y los 

iidolescentes lo aprovecharon adecuadamente según sus comentanos ;i1 hiizón. 

claro con las excepciones comunes. Por ello el autoconcepto se atnpiió*tn;ís que 

elevarse. 

Las crccnciiis de eticzrcia personal se mejoran si se realizan iictividades. o on c ~ l  

cmo de los ;idolcñccntes de secundmii, si se dcanzan logros escolarcs ; I  p i r t i r  

tic Iiis ciipiicidiictcs p r o p i ~ s .  En l i i  ;iiitoetic;ici;i. cl conocimiento persoii;iI lllbgii 

se cmprcndcii ;iccioiies competentes. El tiillcr brindó viiriiis situ;icionvh ('11 

donde he pudieran cjecu tar comport iimieiitüs eíicnccs. ;i unquc fueron Iiiii i t ;idos. 

pues Iii ;iiitocíic;ici;i i!s personal y las .situiiciünL>S y :ictividides de1 t ;illc~r - ( ~ ) i i i o  

he h;i dicho - t'iicron yrcc~ominzintcmcnte grupiiles. no de ejecución ;iid;id:i. \ )or  

lo que miis h11~11 .-o iciidriii cliic hiihiiir (10 v/irclciu grr rpd .  

Una (IC I i i ~  >C'>IOI~CS ílcl tiiller i'etoiiio CIIY iispccto l>ii>ico pari1 It1 ;iutotIt'it.;it:i;i: I;i 

coiifianza personal. 1ii que se extendió ;I I;i confiiiiizii con los demii'. propii*i;indo 

así otros (le los resu1t;idos de la iiítervención, las relaciones de ;inii>i;i(I J. (io 

convivencia. I a i  confimmi fue tin proccso muy inencioniido por 10.- a d o h w t ~ i i t  11s: 

sits comiw;irios ; i i  Iiuztin y i i  lii "ciirtii prrsoniil" lo demuestran. por ( 1 1 1 0  >* 1)or 

otrm cosiis. hubo cambios fiivor;iblcs cn cstos productos: no en vil110 on 1:i 

última sesión. PI feed baclz de apoyo iiplicrido ;I todos los integranres cicl ~ ~ u p o  

provocó cierto :lumento en las creencias de capacidades y habilidadw propiiis 

con el fin de obtener un adecuado crecimiento personal en la esciicla y i i i  

familia . 
Las habilidades sociales contienen como parte fundamental ;I los "\*;ilores". ;i 

demás son comportamientos aprendidos e intenqonados. es  ciccir. que 

conllevan a un objetivo específico. En el taller se manejó la vanable habilidad 

social en una sesión particular; a grandes rasgos. consistió en uii semi- 

modelado (observación de los comportamientos a adoptar) y de la puesta en 

prictica de "valores prosociales" por parte de los equipos del tailer. cada uno 

desarrollado en distintas escenarios sociales. Fue una de las sesiones inis 



importantes para ésta investigación por todo lo que involucraría (los valores 

personales, grupales, fiimiliares. tradicionales. ctc.) y afortuns\damente - como 

lo muestran los resultados -, los adolescentes comprendieron lo importante que 

(1s el poseer v prntticnr los valores socio-personales para con ello reliiciuniirse 

;idccu;iti;i y hribilidosamcnte con Ius redes sociales 11 las que pertenece. * 
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CONCLUSIONES 

Esta "investigación-acción" cuenta con los elementos necesarios para demostrar 

y hacer las siguientes aseveraciones: 

Y El adolescente resuelve muchas de sus necesidades personales (comprensibn. 

iiceptacicin. conhnzii. afecto) por medio del grupo de *'igüiiles" (c>scoi;ires J-  

otros), lo que los hace ser a éstos. la fuente principal (le eva1u;icióii con la 

cual puedan rcconstruir sus  concepciones propizis 10s iidolcscentcs. 

Y Por lo tanto, 01  grupo ctc "iguales;" es la red socinl mis sign1tic;iiiv;i ( ' t i  Iii 

rcconstruccih cici concepto pxson;ii (te los ;i(ioiescmtes clcl grupo cica 

in tcrvcncihn. 

Y Se conoció y iiiejorti P I  autoconcepto (te ciidíi uiio ( i t ?  io?; ;idoIe..;c~ii1t~ (io1 s u p o  

de intervencicin. lo que no quiere decir clue SP iidoptiiroii puras 

criractcrístic;is "buenas o positivas" (>n ellos. más bien el cambio ixdicti (in I;i 

calidad de 10 descripción persoii.aC - c m  virtudes y defectos. 

El tiillcr (como rcci socid "secund;iri;i" que tuc) .. 

Y Despertó el inter& del adolescente hacia sí inismo. 

Y Dotó al adolescente de habilidades p capacidades para obtener siir isil.ic'cionw 

personales. iiprobación de los demás. respeto. iifecto. amistad. wgtirid~id. 

etc.. 

Y Acrecentó la convivencia interpersonal y grupal. 

Y Fortaleció y aumentó los valores mantenidos por los adolescentes. 

Y Intervino favorablemente para acrecentar (cualitativamente hablrindo) el 

cúmulo de cualidades. sentimientos, conocimientos. etc. que c h : r i h a i i  i i1  

adolescente. 
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Y Desarrolló la importancia, comprensión y satisfacción de sí mismo en cada 

adolescente. Por lo tanto, en éste estudio se habló más que de un cambio 

para tener riit rnayor autoconcepto, se tuvo iti i  mejor aritoconcepto tin c s l  grupo. 

Se cumplió el objetivo de "red": fue el mismo grupo interconectado - y hpoyado 

por la red "organizada" - el que movilizó la afectividad que se encontr;ib;i hasta 

cwrto punto "rígid;i": quién mejor que los iniis informiidos de Lis cltaficioiiciiis 

ciipacidades de los iictolcscentcs que su grupo mismo. Por lo tiinto t i l  I ;iller fue 

unii base conform¿icior;i. del clcstirrollo individual cicl grupo cscoliir o n  (list i i i tos 

;icpectos soci¿iles. 

Los rcsultiidos gioixilcs justificiin lo siguiente: 

. Iiitcgrnción y iinitin clcl grupo de iiitervenciOn: promocióii (io iiuc'viis 

Pese i\ lo no alcanzado. obtenido o demostrado. ésta investigación (luedii muy 

satisfecha de lo realizado. y aún mis al saber y tomar en cuenta la siguiente 

frase que guarda una satisfacción futura: 

"Cuando la educación es paciente y continua, cuando no busca éxitos 
inmediatos y aparentes sino que prosigue con lentitud en irn sentido bien 
determinado sin dejarse desviar por  los incidentes exteriores .Y las 
circitnstancias adventicias, dispone de todos los medios necesarios para 
marcar profirndamente las almas" 

Emile Durkheim 
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trumplDtosdeInvesQ Grqpo: - Mad: - Saco: Mí )rí ) 

"Qurm SOY YO" 
INSTRUCCIONES: lompleta Ids crases terminadas -2n puntcs s u c p e n s i v o s .  
EscrLbe sobre :add una de ias lineas e l  numerc ?e -?nunciados Tue 5e re 
piden v q u e  <-omoleten L O  que ;es t a l t a  a dichas ::ases. ?or e y e r n p ~ ~ :  

8- aacmn qua o ~ ~ o m  son . . .  
1. Persona8 que cuidan mucho do su alimentación. 

2 .  Limpios, organiudos, dl8ciplinados y saludabh.. 
3. Penovenntma porque luchan por conseguir sus metas. 

Fraso A) Mis "p8dr08" dicon quo yo s o y . .  . 
1. 
2 .  
3 .  

Fraso B) M i s  "m8ostros'~ dicen quo yo soy. . . 
1. 
2 .  
3 .  

Frase C) M i s  "hermanos" dicen que yo. soy. . . 

FraseDIMis compañeros y amigos de l a  "escuela" dicen que yo soy.. 
1. 
2.  
-B 

Frase E) M i s  amigos de "donde vivo" dicen que yo soy.  . . 
1. 
2 .  
L. 

Frase F) Yo digo que "yo" soy.. . . 
2 .  
3. 
4 .  
S. 

Frase G )  Porque pienso que soy.. . (Marca ci:. una "X" sl enunciado 
que se cpiique 5 :i). 

( )"igual/' a lo quo las personas dicen de m i .  
( ) "distinto" a l o  quo las personas dicen de m i .  

"GRACULS POR TU C O ~ O ~ i Ó N "  



I NSTRUCCIONCS ; Escribo don- do 108 circulm el nombro de la persona 
("lo que 08 de ti", por ejemplo: abuelo, amlgo de la escuela, vecino, novio(a), 
etc.), de acuordo a lo8 siguientes puntos: 

Coloca ems personas según pertenezcan a tu escuela, familia u otros. 
Entre mas cerca del centro lo escribas ("yo('), quiere decir que esa 
persona tiene un significado muy impomnte para ti. Si esta lejos, es al 
revés. 
Si sus cor" antarios, opiniones, sentimientos, comportamientos, 
actitudes, etc. son siempre positivos o favorables hacia ti, coloca esa8 
personas en las partes que tienen el signo de "+". 
En caso contrario, colócalas dentro de 108 espacios con signo 'Y Puede 
ser que estas personas te regañen, te critiquen, te llamen la atención, etc. 
(algo negativo), pero tu sientes y sabes que es por tu bien, que a futuro 
eso va a ayudarte en tus problemas y en tu propio desarrollo personal. 

ESCUELA 

CL-99 

FAMILIA 

i ;  Crrrcins por tu ocirticipucicín!! 



~ 

tu sincaidd para contestar. Responde dc acuerdo a tu caso parormi ridpi mú, 

-QlygL 
A continuación hay “2 frases” hechas para saber cómo te sientes por lo reguiar. No hay 
respuestas correctas o incorrectas. %lo da tu primer impcsión y responde a las 2 
h e s .  

Para contestar las frases, se te pedirá que describas cómo te sientes genemimente, 
comparando tus “sentimientos” con un conjunto de pal- se te presentará una iista 
de pues de palabras, las cuales son opuestas una de la otra. Se te pide que pienses que 
tan “intensamente” describe cada palabra tus “sentimientos”. L?s paiabms están 
separadas por “5 líneas”; entre mas cerca esté la línea a la palabn, mas intensamente 
describe tu “sentimiento”. Marca con una “X” la Línea que iridic3 como te sientes en 
cada par de palabras. Por ejemplo: 

BONITA - : - : 
Frase 6) Pienso que ia materia de Fisica es: 

Frase 1) Siento que yo soy: 
COMUNICATIVO- : - : - : - : - CNlADo 

TIMIDO- : - : - : - : - D M E L T O  
ABURRIDO- :- : - : - : - DImiiDO 

ESTUDIOSO- : - : - : - : - P-SO 

CUMPLIDO- :- :- : -: - IP41MpLIW 

IRRESPONSABLE - : - : - : - : - REONSABLE 



lo siguiente - Robablcmente 
= Probablemente 

Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero 
aunque alguien se me oponga. D S  
En general, yo estoy satisfecho(a) conmigo mismo(a). D S 
Me es fácil persistir en lo que me he propuesto hasta 
llegar a alcanzar mis metas. D S  
Ciertamente, a veces me siento inútil. D S  
Siento que no tengo muchas cosas de las que 
sentirme orgulloso( a). D S  
Algunas veces creo que no soy bueno(a) en nada. DS 
Si me encuentro en una situación difícil, generalmente 
se me ocurre qué debo hacer. DS 
Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer 
tranquilo(a) por que cuento eon las habilidades 
necesarias para manejar situaciones difíciles. D S  
Tengo una actitud positiva hacia mi mismo(a). D S  
Puedo resolver problemas difíciles si me esfuerzo 
lo suficiente. D S  
Me inclino a pensar que soy un fracaso. D S  
Venga lo que venga, por lo general soy capaz 
de manejarlo. D S  
Espero poder tener mas respeto hacia mi mismo(a). D S 
Siento que soy una persona agradable. D S  
AI tener que hacer frente a un problema, generalmente 
se me ocurren varias alternativas de cómo resolverlo. D S 
Gracias a mis cualidades y recursos puedo superar 
Situaciones imprevistas. D S  
Sov capaz de hacer las cosas tan bien como 
la mavoria de mis compañeros. DS 
Tengo confianza en que podría manejar eficazmente 
acontecimientos inesperados. D S  
Puedo resolver la mayoría de los problemas si me 
esfuerzo lo necesario. DS 
Siento que tengo buenas cualidades. D S  

PS 
PS 

P S  
P S  

PS 
P S  

PS 

PS 
PS 

PS 
P S  

P S  
PS 
P S  

P S  

P S  

PS 

P S  

P S  
P S  

PN 
P N  

PN 
PN 

PN 
PN 

PN 

PN 
PN 

PN 
PN 

PN 
PN 
P N  

PN 

P N  

P N  

P N  

P N  
P N  

D N  
D N  

D N  
D N  

D N  
D N  

D N  

D N  
D N  

D N  
D N  

D N  
D N  
D N  

D N  

D N  

D N  

D N  

D N  
D N  

ii GRACIAS POR Tu COLABORACION !! 



Recibe un cordal abrazo. 
Te cuento que estoy en la parte final del t a l k  *Conocimmto y desarrollo socio-personal” 

realuando una evaluacidn para conocer los logros y la8 fahs dei mismo. con el fin de mejorar y 
reorientar nuestro trabajo futuro. 

Como sahs, estoy en el segundo ano de secundaria, en el grupo... ..y en la escuela 
secundaria No. 253. turno matutino. Las experiencias en este taikr me han servldo para.. . . .  
porque.. ......................................................................................... . . . . . . . . . .  De todo 
lo que aprendí. lo mas importante fue ..................................... . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .  . . .y  tambidn 

. . . . . . . . . .  ya que me sirvió para darme cuenta de que 
. . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . . . .  . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ........................... 

” Fijate que en este taller me sentl.. 
realizamos dinamicas y actividades que son 

porque las utilizo para 

Los temas fueron estudiados a traves de esas dinamicas algunas ae las que mas me 

porque me 
gustaron fueron 

ayudaron a comprender que 
................... 
. . . . . . . . . . . . . . . . .  

En el taller, el ambiente entre los equipos fue ............. . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  y la direccion y organizacion de los 
instructores me parecio que fue. ............................................ . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .ademas los instructores fueron 
. . .  . . . . .  

..................... 

Ya para terminar te cuento que todas estas experiencias ae trabajo har sido 
.................... . . . . . . . . . .  orque descubri en mis comoaneros.. 
......................................................... . . . . . . . . . .y me di cuenta tambien de que.. . .  

............................................................................................. 

Algunas dificultades o problemas que tuve fueron.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . . . . .  ..................................................................................................... . . . . . . . . .  

. .  . .  porque no me gusto .................................................................. . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . .  Espero que no te haya aburrido con esto, pero creo que lo que te cuento es ... 
................................ .........p orque.. ........................................... . . . . . . . . . . . . . . .  
digo que a mi me ha servido para. 
a valorar es .................................. ..... 

. . . . . . . . .  por eso te 
.................................................. . y  .o que he aprendido 

.......................... . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Finalmente re mando un saludo muy especial. 

Atentamente:. .......................................................................................... 
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? 
(En las tiempos en que se qplicamn loe instrumentos y el taller) 

A continuación se pasa a describir el espacio-ambiente físico en donde los 
alumnos de segundo grado de la secundaria diurna # 253 toman genwalmente 
todas sus clases: es decir, es el lugar en donde los adolescentes conviven 
diariamente con algunas de sus redes sociales como por ejemplo sus 
compañeros, maestros y otras personas relacionadas con su escuela. Son cinco 
los grupos de segundo y por lo tanto la misma cantidad de aulas destinadas 
para ellos. En cada uno de los salones se pudo observar distintas similitudes y 
algunas diferencias entre unos y otros. Las similitudes y distinciones entre los 

I ( m c o  salones son: 

.i) Prácticamente no hay ningún vidrio que no tenga por lo menos alguna 
ralladura, letras escritas. firmas, nombres, sim bologías. etc. hechas de 
m anera intencional ; 

is A los salones les faltan vidrios - de uno a tres por salón - . destacando los de 
la parte que dan al interior del plantel (hacia el patio principal): 

* Existen unas escaleras que dividen a los segundos bp-ados en dos grupos a la 
izquierda y tres a la derecha del edificio: los tres salones que quedan juntos 
(más específicamente son el " 2 O  A", "?O B" y "3O C") tienen "pupitres" cn muy 
malas condiciones: rayados, pintarrajeados. rotos. estrellados, 
descarapelados de la pintura y mal pintados: 

.i) Los otros dos salones juntos (los del ''Y D" y "2" E )  destacan por tener los 
"pupitres" en un estado mas aceptable: todas están pintadas de un mismo 
color (parecieran recién pintadas), la mayoría se encuentran en buenas 
condiciones; 

* Todos los muros y columnas de los cinco salones, están pintarrajeados con 
todo tipo de "grafitis" y leyendas, en algunos (como el "3" A") hasta las 
mismas trabes del techo: 

* Los cinco salones dan en uno de sus lados hacia el exterior de la escuela, es 
por ello que todos esos vidrios tienen una protección de metal (enrejado), sin 
embargo en tres grupos ( ' 2 O  B", "2" C" y ''2" E )  le3s falta por lo menos un 
vidrio de esta parte, de los que dan a la calle. 



ALUMNO TiPO DE PROBLEMA 

h U ri:. 



Este pequeiio informe fué dado por la maestra titular del grupo segundo "B" (el 
de intervención), la profesora Nsidite Hernández Ramos y es acerca delas 
necesidades que serían convenientes cubrir para el mejor desempeño escolar y 
personal de los alumnos del grupo: 

*' (sería conveniente) ... que se manejen platicas con los alumnos con asviida de 
los orientadores. coino niesas redondas. y se pasen peliculas sobre temas como la 
drogadicción. la ticlirrc.uencia. vi aborto. (de.. para que vean cuales son los 
problemas a los que pudieran mfrmtarse si d o s  no buscan se mftiwzan por 
seguir tina senda corrwta a trav4s de la prpparación v el mtudio. ya qiuJ cwto les 
clara un rnejor ntvd do oida pcmonaí': 

"Tambien seria bumo que vn las actividados que se lleven a cabo 4n t.1 taller. se 
manejen algunas westiones relacionadas con e 4  respeto. los buenos y malos 
hábitos, la limpieza. las motivaciones para superarse en los estudios .v vn la [-ida 
diaria, la adecuada convivencia con la familia, con los comparieros. los <imigos. 
etc.. Y sobre todo e l l  b u m  comportamiento con los demás. sobre todo ron los 
maestros y autoridades educativas". 

REPORTE DEL GRUPO 'To B** 

Este reporte se hace :i partir de la "Hoja de control de asistencia y ronducta" 
que es llenada por los maestros que dan clases a todos los grupos de In escuela. 
El registro total por ciclo escolar lo lleva el departamento de orientacibn de la 
escuela. A continuación se presenta en resumen y jerarquía las faltas 
educativas que más predominaron y destacaron en los primeros 3 bimestres del 
ciclo 1999-2000 - desde Septiembre de 1999 hasta la aplicación del pnmer 
instrumento - en el grupo de intervención: 

En Primem.- Burla; desobediencia; indisciplina; mala conducta. 

En Segundo.- No trae material; no cumple con tareas y prácticas. 

E n  Temero.- Esta fuera del salón; no entra a clase: no pide permiso. 

En Cuarto.- No cumple con bata. 

En Quinto.- No trabaja en clase; no estudia. 

En Sexto.- No trae uniforme (de gala o deportes). 

En S4,Ptmo.- Suspensión (tres dias mínimo). 
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obai de los resultados de i"redomama 99 1 

~ ~~ 

................ Med.lmport. 
~~~~~~~~ ~~~ ~~ 

................. - .  . . . . . . .  6 In  .-[y '."Iy. 

Alta Importancia I I 'wa 

Med. Import. ¡.¡as- I'ios-Prim;\- 

Alta Importancia I'iipa-bhiiia- 

. . . . . . . . . . . . . . . . .  Baja Importancia 

i'riiiio-A burl ¡tos 

I lrniiana Odet 

. . . . . . . . . . . . . . . .  :\migas < .  . l .  
I 

--A vecino L'ccina 
. . . . . . . . . . . . . . .  \'c.s:no . . . . . .  

. . .  
................... Buenos amigos amigos iiialos 

Baja Importancia 

Alta Importancia 
Med. Import. 

Baja Importancia 
M«l.Import. 

'Tios Hermanos Direcror --Wrriii" 
Hermanos Abuelos Maestros .Anuro 12 
Papa Tios . Amigos \misos 

Hermana ............. .............. ............... 
Hermano Abuela Prerecto ................... 14 
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. . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  Mcct.lmport. 1 I)cúro . . . . . .  20  
. . . . . . . . . . . . . . . .  ................ ~ l t a  Importancia I ~ \ l l l l~os  de ! .Amigii JC I 

hled. I m port. 
Alta Importancia 
Baja Importancia 

1 1criii;inos Til) \1x,tro dr l 3 i o .  , \laestro (IC. I,iII. 21 
. . . . . . . . . . . . . .  * . . . . . . . . . . . .  M m n  so\ ;a 

I kriiiaiia Iiiciior Prinio .Llaestro de 1 . . . . . . . . . . . . . . .  

MedJmport. 

Alta Importancia 

Baja importancia 

Med. I m nort. 

............... 

................ 

Qutrnica 
I ¡a-Priiiia-Abuelo- Amigos de o .A Igunos -- 

10 ...I- , "C.. Abuela-Tio - .  . 
Aiiiigos I". ' \ iñas JC.I SiiIOil Mania- Papa'- Tio 

Hrniinno inayor "B" 
. . . . . . . . . . . . . . . .  Papa Adri3n i .iudia-h.liicstro 

Hrriiiano- .............. Fernando ! Vaestro JL' 23 

.. 
7 7  ................. 

mácstros 

i 
1 ie Fisica 



.................. 



1 oo- da -ones del talm 

S E S I ~ N  1. (Martea 16 de M i v o l  

TEMA GENERAL: "Convivencia Y conocimiento de los demás" 

Presenta- 
;ion e 
introduc- 
cion del 
taller. 

Integra- 
cion y 
compe- 
tencia 

Conoci- 
miento 
del otro 

Intega- 
cion 
grupa1 

Que el grupo conozca algunas 
cancteristicas y datos 
personales de los instructores 
del taller. 
Mostrar ! explicar al grupo 
las actividades ! chjetivos 
que se abordaran cii el taller. 
Fonalecer. .impliar y 
construir iiuev;is relaciones 
intragrupales. 
Mostrar las diterencias que 
existen entre lo que uno " s F  
es > lo que los tiiros "dicen" 
que es. 
Propiciar In iiitegracion y 
cooperacion interpersonal. 
Crcar condiciones que 
propicien Iii piirticipacion > 
apo';o mutuo. 
Conocer a ciida integrante del 
grupo pero coil datos iiias 
personales. 

Propiciar la contianza y union 
inicial entre todos los 
miembros del grupo 

Resumen Explicar. iimpliar y justiticar 
las actividades realizadas en 
la scsion. 
Promover la panicipacion y 
el aprendizaje y la practica de 

I los temas vistos. 
Participa- I Fomentar la libre expresión 
cion y 
expresion 

de preguntas. comentarios. 
criticas. opiniones. 
sentimientos. etc. por parte de 
todo el grupo. 

= 
CAS 

Feedback 
en un 
sentido 
(3') 
Introduc- 
cion 
( 5 ' )  
Equipos 
cn compe- 
tencia 
[ 6x6 1 
(207 

- 

Presentac i 
On indivi- 
dual y e- 
quipo (30' 
Un circulo 
de amigos 
(10') 

Esquema 
( 15') 

Buzón 
(10) 

QUC el gnipo se de cuenta de la iinponiiiiciii 
de conocerse ;L 31 inisino > ;I los denias. 
QUC los iilumnos conozcan .I w s  
compaiieros mas iillj de I;i iiparienciii. Io 
supriicial. 
Que se establezca un ambiente de ci)Iitiiiii/;i 
entre e l  crup0 > los instructores. 
Que e l  grupo reconozca (por cinalogiri) Lis 
diferencias que existen entre 1.1s pioptiih 
detiniciones cgrupales) 1.1s que los Jciii;is 
iios iid,iudican. hiendo iiiuclias \ ccc\ 
distintas una de 1.1 otra. 
Que los iiluiiinos >e cono/.caii inas ctiirc 4 1 .  

que cuenten con inas elementos I i x i  
detinirse a s i  mismo > n los dcmas. 
Que las actividades que se realicen despiics 
susciten. - debido ii que wnipiteii - 1.1 
expresion y participacion de l o s  cqiiipo5 ! 
de sus integrantes. 
Qiie los integrantes del grupo \c. c'oiio/c;iii 
inas. y que ellos inisiiios propicien iiiiii 

mayor amplitud de ese conociniicnio 
interpersonal. 
Que e l  grupo se integre !' se \ isualice coiiio 
una sola unidad. un solo equipo. cn dciiidc 
la falla de uno de sus integrantes at'ectn i t  

toda la unidad 
Que los inte-rantes se ititerren > participen 
en cada uno de sus respectivos equipos. 
creando ambientes de iooperncion. 
contianza y buen desempeño 
Que e l  grupo descubra los temas ! los 
aspectos mas imponantes de la jcsion 
Que todo el grupo participe xti\aii ici i lc. 
con sus inquietudes. en los temas abordiidos 
en cada sesion. 
Que utilicen este medio para e\ itar "la peiiii 
v vergüenza" de hacer preguntas verbales. 

UiNii- 
folio 



SESib N 2. íMi¿rcolcs 17 de Mavo) 

- 
SUBTE- 

MAS 
Pregunta 
Y 
respuesta 
Res peio 
a uno 
mismo > 
tiacia los 
dciiiiis 

- 

Coiiipor- 
lallllellfo 
social: 
Familia. 
escuela, 
amigos y 
compa- 
ñeros. 

Resuiiien 

Partici- 
pacion ! 
txpresion 

TEMA GENERA L: "Redm Sociales Sinnificativas" 

OaleTIVos 

Contestar liis dudas. 
preguntas y conientarios de l a  
w i o n  anterior 
Crear en e l  grupo ambientes 
de contianw. participación y 
coopencibn. Analizar los 
componamientos sociales. las 
emociones ! witiniicnios 
\uscllados. 
I.'oiiieiiiar l;i iidcciiiida iiiiioii 

coiivibeiiciii cii el rri ino. 
l<esaltar 1.1 iiiiportancia de 
conocer > priicticar 11)s 
"derechos > obligaciones" 
personales que tienen l o s  
adolescenies dentro de I;is 
redes \ocia1es lilas 

iinponantes cii l,is que \s 
dcsenb uelvcii. 

Explicar. m p l i a r  ! justiliciir 
las ;ictiv.idades re;iIizadas el1 
la scsion. 
Proinover Iii piirticipacion ! 
el  aprendiz+ > In practica de 
los temas vistos. 
Fonientar 13 libre cxpresion 
de preguntas. comentarios. 
criticas. opiniones. 
sentimientos. ctc. por pane de 
todo el supo .  

7ÉCNI. 
CAS 

Buzon 
(10') 

Ucacc I on - 
en cadena 
(10') 

Buzon 
(IO) 

RESULTADOS EWERADOG . 1 MATE= 

Que el grupo rehierce aclare > relacione lo\ 
lemas ) conceptos bistos las \esloties 
;interiores 

Ihizon 

Que las iiite-ranks 
desventalas ! 
componamientos ,igresivos o negativo4 
Iiacia los demac 
Que el grupo Iiüvii ~ ~ p a n d o  cii I < i  

iiiiportilncia del respeto > I'i conbibciici,l , 
()tic el grupo .:oreiida .I "no hacer .I 1 ( 1 \  I 

deiiias lo que no quieras que te n.wm .I i i  

(.he cl grupo l i i i y  .ilcanrrido u t i  

coiiociiiiiento personal ii traves úr: la tiiriiiii 
en que participa con siis redes sociales: c o n  
derechos > obligacioiies personales ! 
5oc ia les 
Oue valoren I J  iiiiponancia iiciicii 
iilgiinos conceptos coiiio ci respeto. 1.1 
responsabilidad. la aiiiistad. Id Iiiiioic/;i. 1,i I 
coriunicacion. r.1 ntecto. c~ iipo?o. i c .  
Vue los integrantes se iriicgren > participsii I<oi~to- 
en cada lino de stis rcspecti\os cqii ipw. 110 

creando ambientes de ;oo~eiiicioii. 

! 
' 

contianza ) buen desempeao - . . .  yur el grupo descubra los :emas ! lo\ 
Jspectos mas irnmrtantes de I3 scsioii 
Que todo el p p o  participe x t i~a i i ientc .  

abordados en cada sesion. 

v ver$ienza" de hacer preeuntas verbales. 1 



SESIÓN 3. (Lunes22 de MIVOL 

I 
Que el grupo retuerce aclare > relacionc l o s  
temas > conceptos ~istos i s  wsioiics 
iinteriores 
Que el grupo ~c dc ciieiita de due cii ~ - i lo \  

iesumen 

RIAL 
Ihi/.oii 

3uzon 

TEMA GENERAL: "Relrcionm intemrsonaies Y e l u ~  aim99 

Contestar Ins dudas. 
preguntas y coiiientarios tlc Iii 
sesion ;interior 
I.*onaleccr I;i ;iiitoiiiiagen ! 
.iutoestinia de l os  i i i t c~ ran te~  
iiias callados ( I  w i o s .  
Kciroalinieniar ;il grupo para 
desarrollar d c ~ t r c z a ~  cii el  
iiianeto de 1.1s \ituaciones 
dificiles I I  problcinaticas 
I)cstacar la tiierlii del grupo 
liara wiiteiicr . I  iiiic~r;intcs 
,ilhorotiiJorcs ! .iccpt;ir ;I los 
reiraidos 
Destacar la iiiiponancia de 
poseer una decuada 
confianza persoiial. 
Kcsriltar 1;i condiciOn 

rcliicion iiitcrpersoiiiil hiiciia 
ciitrc I I ) ~  t i i tc~rii i i trs iicl 
grupo I;i iiieúiaiite I;i coiiiiini- 

5rguridad. 
Aumentar Iii iiiiióii J 

comparlerisrno crupal. 
Esplicar. ampliar > justificar 
13s actividades realizadas en 
la sesifin. 
Promober I;i p;irticipi1ci0n > 
e1 aprendizair !' lil practica de 
los temas vistos. 
Fomentar la libre espresión 
de preguntas. seniiiiiientos. 

iicccsaria de iliiii ;iiiit~tad O 

ciicion. 1.1 ci)iitiiiiifii > 1;i 

TtCNI- 1 RESULTADOS ESPERADOS II MATE- 
CAS 

Ruzon 
[Io') 

- 



SESIbN 4. (Marta 23 de Mavoi 
TEMA GENERAL: "Conocimiento mnonai v erumi'' 

- s u m  
MAS 

Pregunta 
Y 

- 
Ci)listriic 
cion LICl 

conccp- 
to 
personal 

del otro 

Resunien 

Panicipa- 
cion 
expresión 

Contestar las dudas. 
preguntas y comentarios de 
la sesión anterior 
Propiciar Lis iiitcr;iccioiies 

I:oinentar 1.1 tlivoriible 
conslruccioii del concepto 
personal ;I tr;ives dc lil 
iinagen que el grupo tiene 
dc cada integrante 
Expresen su inreres por s i  

inismos. .iclarando Io que 
ellos sientan > piensen hacia 
si  inisnios. 
Piensen ! s i r i i r a i i  coino s i  
tiiern otra persona. Adopten 

sentiniirntos de otros roles 
para la buena convivencia 
crupal.. 
Explicar. iiiiipliar 
,justit¡car 1;is iictividades 
realizadas cii 13 scsitiii. 
I'roiiiovcr la piirticipaciih ! 
el ;iprctiúiqc ! 1'1 prxtica 
Jr los Iclllas \ ts tos .  
Foinentar In libre txpresioii 
de preguntas. coiiientarios. 
criticas. opiniones. 
Sentimientos. etc. por pane 
de todo el grupo. 

¡ 111 l'il$NipükS. 

Iris creencias. idciis ! 

? E Ñ r  
CAS 

Buzón 
(10') 

- RLSSULTADOSESPCRAOOS 1 MATE 

Que el grupo refuerce aclare > relacione los Ruzon 
temas y conceptos s istos las sesiones anteriores 

Qiir todo rl grupo panicipe acri\ameiitr. coi1 Buron 
sus inquietudes. en los temas aoordados cii 
cada sesión. 
Que utilicen este medio para evitar "la peiiii ! 
vergüenza" de hacer preeuntas \errales. 



SESIdN 5, í- 24 de Mivol 

Esque- 
tila 
( 15') 

Riiztin 

TEMA CENE RAL: bbCombo- Pe nom1 v Habiüdadu Soc ¡ales'* 

Que los integnntes se integren ! pantcipeii cii 
cada uno de sus respectivos equipos. srciiiido 
ambientes de coopencion. contianw !' hiirn 
desempeiio 
Que el grupo descubra los temas ! 104 

aspectos inas imponantes de la sesion 
Que iodo el grupo pnnicipe ilCti\amenir. col i  

MAS 
'regunta 
f 
rspuesta 
iralores 
xrsona- 
es !' 
ioci;ilcs 

- 

Resumen 

Participa- 
:ion >' 

:spresion 

owsETIvos 

Contestar las dudas. 
preguntas y comentarios de la 
sesion anterior 
Mostrar la ii1ipon;iricia de los 
viiloics et1 I ivor  de 10s deinas 
y de ellos iiiisinos. 
Iiiciilcar \ .ilorcs pcrsoiiiiles ! 
prosociales p i t i  wi;i i i iqor 
convivencia grupal. 
I.ognr la iiianifcstacitin de 

los  alo ores grupales. entre 
ellos: .iiiiistad. mceridad. 
respeto. responsabilidad. 

contianza. iifecto. ;ipo>o. etc. 
Explicar. impliar !' jiistiíícar 
las actividades realizadas cii 
lit sesion. 
Promover 13 panicipacion > 
el aprendizaje > la practica de 
los temas vistos. 
Fomentar la libre cspresion 
de preguntas. coiiientarios. 
criiicas. opiniones. 
sentimientos. ctc. por pane de 
todo el ariipo. 

dignidad. c;ipacidad. 

Que el grupo retiierce aclare y relacione los 
temas y conceptos vistos las sesiones 
anteriores 
Que el grupo ! cada iiiteyrante dc chic 
rcconoLca '. priciique somp0rtaniiciiio.t 
prosociales cn hase ;I 10s t;ilorc.; 
drscubicnos por cllu i i i i s i i i w  

Otic los iiitegrantes del yriipo Ira! an coiiocdo 
varios de los valores iiias iiiiponantes piirri \u 
benetício personal 
~ u e  practiquen 10s \alores c.upuestos cii 
redes socialcs de prnenrncia 

1 vergüenza" de hacer preountas verbales. 

- 
MATE- 
RIAL 

Bumn 
- 

Hoiil-  
Idio 



SESí6N 5, ( Miholes 24 de Mavo) 

TEMA GENERAL : "Commrtomiento Personal v Habilidades Sociales" 

suntt 
MAS 

htgunta 
Y 
espuerta 
dalores 
xnona- 
es y 
iocialcs 

tesumen 

'anicipa- 
:ion y 
:xpresion 

OBJETIVOS 

Contestar las dudas. 
preguntas y comentarios de la 
seson anterior 
Mosirar la iiiiponiiiicia de los 
valores en tiivor de los d e i i i a ~  
y de ellos inisiiios. 
Iiiciilcar \ .ilorcs p i S í ~ i l i i l c 5  ! 
proswales Ijai'i1 iiiiii iiiclor 
convivencia yrupal. 
Lograr la iiianitestación de 
los  lores grupales. entre 
ellos: .imisiad. \inceridad. 
respeto. iuponsabi I idad. 
ditpidad. capacidad. 
contíanu. iikcta. iipoyo. cic. 
Esplicar. ;impliar y jiistitícar 
las acrividades reaIiLad. 'I!, . CI1 

la sesión. 
P r o m o w  la panicipación 
el aprendizaje y Iii practica de 
los temas vistos. 
Foinentar lil libre cupresicin 
de preguntas. coineiitarios. 
criticas. opiniones. 
sentimientos. ctc. por pane de 
todo el m ~ p o .  

Islas 
iiiodi ti- 
;;ido 1 
125.) 

Esque- 

, IS') 
liil 

Biizon 
I O )  

RESULTADOS ESPERADOS . 
Que el grupo refuerce aclare y relacione los 
temas ) conceptos vistos las icsioiies 
anteriores 
Que el g u p o   ida i i i iqrante Jc LW 

reconozca ! prictiqtie compOTtaiiiiciiios 
prosociales sn !.ase ;I los \;iloicu 
Jescubicnos por CIIO i i i i w i o h .  

Q u ~  los iiiiegrantss del grupo Iia'iitl c i ) i )oc ih  
varios de los valorcs iiias iiiiponanics p x i  ui 

benrtício personal 
Que practiquen los \alores eupuesios c11 \ t i \  

redes sociales de pertenencia 

Vue los integrantes se integren > panicipcii eii 
cada uno de sus rsspectivos equipos. cic;iiido 
mbientes de cooperación. contianzri ! hiicii 
desenipeiio 
Que el grupo Jcscubra los remas ! lo\ 
aspectos iiias iinponantes de la sesioii 
Que todo el grupo participe ;icti\aniciiic. col i  
stis iiiquietudos. cri los ieiiias hordado!, cii 
cada sesión. 
Que utilicen este medio para e\ ¡tar --la pciia ! 
vercüenza" de hacer preguntas \ erbales. 

- 
MATE- 
RUL 

Buzon 
- 
Marca- 
dores. 
horrador 
. " l i i S l i ~ -  

r1;i ! 
l l ~ l ~ a s ,  

Koia- 
lidio 

Hiiron 



SESIÓN 6. íLunes 29 de Mavol 

SUBTE 
MAS 

’regunta 
espuesta 
/iilt)r 
Ir OD I u 

- 

$0’ 

iiiponan 
te para 

lemás 
os 

:lausura 
iel taller 

TEMA.GENERAL: bbAutoestimr e I moortancia de los Demis” 

O BJ ETlVOS 

Contestar las dudas. preguntas y 
ainentarios de la sesion anterior 
l.*oiiientar I;i hiisqiicda personal. 
:I iiiterCS \ , i lCCt i )  Iiiicia SI i i i I S I i W  

Mostriir los witiinicntos. ;itcctos 
\ cllloc1oIlcs q1ic ~lcspicnail 
L‘ICROS t~hleiijs 11eísoiiiilcs 
:speciiilcs c iiiiporcantcs para iiiio 
tiiisino. 
Relacionar estos objetos con los 
posibles liciiblcs sentimientos. 
;itectos ! estimaciones que se 
pueden iiiiccr ;I Lis persoiias ! 
sobre iodo Iiiiciii 41  iiiisiiio 
Viiici i l~lr .itkcti\ iIlllellte ;I cada 
integrante tlci giiipo con los 
coiiipakros con l os  qiic conviviu 
ii lo largo de SLI piinicipaciiin en 

virtudes, ;is1 coiiio rcsaltar los 
delectos que wiii hiiciio que 
iiioditic;ir;iii p r i i  \ i i  propio 

SU equipo: hlostriir y V i I l O n r  SUS 

brnriicio > ;ipiciidiLalc. 

Dar por iiii;iiir.;ido el trabajo 
realizado c o n  c l  g i i po  ! 
agradecer al grupo rn general. 

cana 
L‘spccra I 

RESULTADOS ESPERADOS - 
Que e l  grupo iiclate y relacione los iciiiiis 
v conceptos vistos las sesiones anteriores 
QUC el grupo \r percate de 13 iinp<jrtiiiiciii 
qiic tiene el m i i r s e  bien coiisigo iiiiwio 

()tic el grupo coinprcnúa w i n o  cs qiic \ I  

los obictos ticiicn iiii s i y i i t i c . d o  chpcci.ii. 
son iiiiicho iii;i\or r;imn ¡;is peisoniih. 
CJuc ,iriiplicn ! poiigaii cii ?raciic,i CNQ 

iitectos con las persoiias y a s i  misino. 
Que expresen los sentimientos qiic 

dcspienan eso5 objetos ! los irrisiadrii ;I Lis 
personas. 

C.he hili! iiii reconocido lo iiiioort;iiiic qiic 

dcli.cios. cic. Que valoren Iris personits qiic 
los rodean. ;ISI corno a s i  inismos. 
Que se entable iiiia total armonia yvp i i l  c 
interpersonal. 
Que iitiiiceii los iiiensiiirs escritos por 
coinpriiieros p ~ r r i  cuiibiar ~ q ~ i c l l i ~ ~  
caractcrisiiciib L~uc les ;I iraido p t o l ~ i c i ~ i ~ i ~  
prrsoiiales o c . c m  los deiiias. 
Que el grupo ponga en praciica coJo io 
visto cn ci niier. Que :\prescii 411s 

Uitimos comentarios a s i  como los propios 
sentiniicntos desputis de e l  taller . 

SOII 13iira otro’i. \LIS i IRUJ~S.  . I ~ C L I I I ~ ~ \  

- 
MATE 
-RIAL 

I3CifOil 
- 
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ANEXO '*I** (Graficas de los resultados slobales de "carta Dersonal") 

BENEFfCIO PERSONAL I 
O '  

.>"a, 

RESULTADOS Y 
?R OOUCTOS 

' -4~toconceoto 
i =;;Jnoc del olro 
--dnvivencia 
2 =Autoestima 
z . -- - -~esanoIlo S O ~  

;e% 
+ =.>ntianra 

? = 'Amlo 
:==esoelo 

1 -,- 

= htoeticacia 

ENSENANZA Y APRENDIZAJE I 
I 

1 

18% 

SENTIMIENTO PERSONAL I 

RE% ,TADOS Y 
PRCS ACTOS 

1 = R o w t o  
2 =e- 3c .:el otro 
3 = A L - x s t i m  
4=Cz- .  !veilcia 
?=Va c-s 
U=Ac o 2:acion 
:=A,:>concepto 
S=AL->eiKacia 

- ' RESUL';DOS Y 

I =  Satisazcion cagraaoi 
?= EntLsavno {aiegnai 
3= Trant-dad 



DiNAMICAS Y ACTIVIDADES íUtili&d) I 

PR ODUC OS 

1 =Aqmaaors menas1 
2 =Recreauvas 
:=De aocvo iavuaai 

5 =Conva\ +-cia 
tG=Desanio SOC -Den 

., 4 =Ow enc as 

99'0 .. 

DINAMICA MAS AGRADABLE 
L 

4 

1596 I 

AMBIENTE INTRAGRUPAL 

1 

10% 

3 
21% 



DIRECCION Y ORGANIZACIÓN I 
J 'I 

1 1 x 1 7% 

INSTRUCTORES I 

, 5'!ó 
1 

15% 

EXPERIENCIAS I 
J 

5 
1 0% 1 

RESULTADOS Y 
PRODUCTOS 

1 =Adecuaaa 

2 =AgnaabIe (buena i 
3=AmgaOb 
J=iniusia 

mtenaaai 

- 
15' 

J 

22% 



DESCUBRiMiEñTO GRüPAL I 
o 

-*a, 

1 

1 

3 
2 O % I 6=ACeoIaCQn soc -pen 

DIFICULTADES o PROBLEMAS I 
I 

15% 

J 

3% 

DESAGRADOS I 
I 

1 

R ESU L 7 ;DOS ‘f 
PROCUCTOS 

RESULTXIOS Y 
PROD UCT3S 

1 =COrTienfanos 
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ANEXO "U" (Relatorias de las eesiones del taller) 

SESION 1. TEMA GENERAL: "Convivencia Y conocimiento de los demás" 

I*:n In parte introdiictoria a l  inicio del taller, cnda tino de  los instructores se presento 
I iidividiialniente de  una  manera breve, exponiendo algunos de sus da tos  personales v 
I)rcytintiindo despues :I los alumnos. si querían saber  algo mas d e  los misrnod: por lo 
, . m i l  .iIgiinos tic los ildoiescentes del grupo preguntaron abiertamente.  S I  los 
iiistriictnrt8s tcnian tiovio ( i t ) .  v IO que se respondió hie iit'irmativü. El grupo se 
i - i ic~oi i tr: i i>; i  un tiinto inhibido - toniiindo ('t i  ('ticntii que t'rii 1,i primera sesión del tniler 

\ i i o   idos los iiitcgriintcs dol grupo se ;itrevieron i t  pritvxint;ir iiluo: d e  tal iliiiii(1rn ¡;I 

t i i i i it l(tz I >  I iihibirioii ( b r : i  1111 1 ) o ~  iiiiis tiilpcriintc ('11 ;iqiiel iiiornento (>n ;ilgiinos 
iiitow-iiiitvs del zrripo. 

i)ctspiiC.s s t ~  pidió ;i los ititem-antes t i c 1  grupo que tormilran los equipos que  yii t.stiibíin 
prcvst;iblec*idos al ";izar" por los instructores. despues se les pidió a los adolescentes 
que Itis pusieran iionibres de algún iininial ;I sus respectivos cquipos. ('on lo que 
pudimos observar qiie In niiiyoria de  ellos se dejo llevar por los apodos de  los 
c.oiiipiiiieros de su mismo equipo. utilizando dichos iipodos como nombre - aunque no 
en todos - del equipo (por  ejemplo el de  los "pollos", apodo que tiene Daniel Alanis). En 
('iiilnto ;i cstnr de  acuerdo o cn  desacuerdo e n  cl nombre que le iban u poner :I su 
eqiiipo. c'n zeneral se observó qiie no tcnian mucho problema e n  aceptar las 
propliestiis de los integrantes cle su equipo. es decir. la tarea encomendada no les 
resulto problematica. 

Posteriormente se les pidió que así como le habían puesto un nombre a s u  propio 
cquipo. iihorii se lo pusieran il los deniris equipos restantes del grupo: los resultados a 
t a l  iic.tividiid en el grupo tiasta cierto punto proporciono riiás contianza e n  algunos 
tquipos. yn que algunos les pusieron nombres no muy adecuados. siendo estos muv 
oteiisivos tiaciü algún integrante d e  cada equipo; y se debió principalmente a que nose 
hizo aiites la oportuna advertencia de  que trataran de ser lo más respetuosos con sus  
conipaiieros. Pero incluso e n  esta segunda tarea encomendada, se pudo observar que 
todos se dejaron llevar por los "apodos ofensivos" de algunos d e  s u s  compañeros. Y el 



ponerle el nombre u los otros equipos fue un tanto enriquecedor para el grupo, esto 
porque cmmprendiemn que el conocimiento que tenían de sus companeros no era 
suticiente o exacto. es decir. que algunas de las características de ellos estaban 
ciquivocadas. de iicuerdo con el nombre que se les adjudicaba: además fue destacable 
que en ninguno de los casos los nombres que les pusieron. coincidieron con el nombre 
que va se había puesto el mismo equipo. Cuando se les pidió que cwogieran ill 

representante de su equipo, no demostraron tener dificultades en cuanto i i  'lii elección. 
sin embargo la niavoria de los equipos se dejo llevar cal escoger a su  representante). o 
hien porque sobresalía por su simpatía o por su inteligencia. 

I .;I ciiniiniicu qiie st! itbs puso ((4 "c*irciiio tic ;iniigos"). thn iin principio. ios iidoivscentcs 
cleniostriiron poco inter& en wnocer ii stis conipañeros. de interactuar ('on t-ilos c m  un 
~)o(*o inas dc proxiiiiid;id ( I C  i i i  ac:ostiinibriitia. yii qiie Lista se da  solamente (WII ;iqiieilos 
; I  ios que si cwrisideriin reniniente vonio stis iimigos: por ejemplo cn i .1 w s o  de iiis 

tiiiijeres no iogriiron tcner cl t!quilibrio esperado cuando todas tenian qiic iiViin%iir ('ti 

(-iiciilliis; sobre todo porque hiibiii viiriiis qiie (bran niiiv cixtrovenidns y ron I O  ('iiiii 

cwntagiabiin ;I stis tlemiis c-onipmierns. c incliiso tiinibién contaeiabaii ;I veces su 
;ipiitiii Iiiiciii io qiic se I ~ S  tlcciii. I'or otro Iiido. en c h i  C ~ S O  de los hom1)rc.s. se logró i t 1  

objetivo o t'inalidnd ctc 1;i diniiiiiicii. .yii que lograron niüntenerce c'nrtio lii "iinidad 
sinibólicn qiie s e  c1spcr;ibii. sobrc todo c'iiiindo c~ilos ;ivanzlioan ; I ¡  iiiiisono y 
ni iin tcniendose ti nidos si 11 roni per el circulo. 

En los iiiinutos i i i i t w  de wncluir lu sesion. se les di6 tina breve *splicíicitin sobre la 
relevancia que tiene convivir con sus  compañeros del zriipo. para cmoccrlos niejor. sin 
dejarse llevar por Ius iip¿iriencias. ya que ellos no solo son: el "flacoca)". la bonita o el 
guapo. el gordo o iii tea. etc.. si no que son personas con más atributos. tanto negativos 
como positivos. También se les comentó que pensaran acerca de  la unidad grupa1 v de 
la confianza entre ellos mismos como compañeros: además del efecto que puede 
producir la desintegración de uno de los miembros del grupo y por lo contrario de lo 
benéfico que puede ser para ellos el propiciar la union con sus  compañeros; o sea que 
cn todos y cada uno de los integrantes del grupo estaba el que sobresalieran 
positivamente. En pocas palabras se trató de entatizar lo indispensable que es 
promover una amplia comunicación y cooperación entre los miembnc  del grupo. 

Despues de in breve explicación. algunos compañeros decid:eron hacer varios 
vonientarios sobre la sesión; al término de esto, se les explicó en que consistiría en 
rada sesión la función del buzón, y se pidió que escribieran a &te: la mayoría del 
grupo fue participativo en cuanto a esto, ya que todos dijeron y escribieron algo 
relacionado con el taller y la sesión actual. 



ivas" SESION 2. TEMAGENERAL : "Redes Sociales S e a t  . .  

Al inicio de la segunda sesión se comenzó dando respuesta a las preguntas del buzón, 
;iclnrando dudas v iigradeciendo los comentarios plasmados en las notas hechas, pero 
nias que externar dudas en este. los adolescentes se limitaron il hacer comentarios 
referentes a sits primeras impresiones de la sesión \ *  del tciller. 

.-\I tcrniiiio de itsto se 1c.s preguntó ciiüles t'ucron las principales eniocioncs y 
sentimientos que espcrinientaron al respecto. ;I lo t.iial t i l  principio respondieron 
tíiiiidamente o con cierto niicdo para expresar lo que realmente sintieron. diciendo que 
se desahogaron. otros que se divirtieron. otros contestaron que vieron la oportiiiiidud 
(le desquitarse de  algunos de sus  compañeros, c'tr. Por otra par te  se reciilcó lo 
importante que es  e1 no recurrir a los golpes para desahogarse o desquitarse; yii que 
en la inedida en que respetaran ti sus compañeros. c i h  serian respetados por igual. 
En esta dinámica se observ0 que el grupo estaba hasta cierto punto unido, se tenían 
wnfianza y que no liubia demasiados contlictos chiitre los iiiismos integrantes del 
grupo; y por lo tanto si lograron asimilar el objetivo d e  id dinaniica: el respeto. 

La iilterior actividad consistió en pedirles que anotaran los derechos y obligaciones en 
las diferentes redes sociales en que ellos se desenvueiven (la familia. la escuela. los 
amigos); en ésta. al principio, demostraron cierta apatia. sobre todo porque se les pidió 
que "escribieran. ( y como ya estaba el antecedente de ios periodicazos, ellos pensaban 



SESION 3 . TEMA rnersonaiea v-es 99 

Al iniciar ésta sesión, despues de hacer a lmnos  senalamientos que sobresalieron en  el 
buzon. se les pregunto si tenían iilguna duda de  los temas de la sesión pasada. pero 
nadie se "iiventO a preguntar. en seguida lo que se hizo. fue comentar uno de los temas 
principales de la sesión anterior, sobre el "respeto". para así poder retroalimentar la 
informacion que va se les había proporcionado, además de poner en  claro 'cuestiones 
que tal vez se habían pasado por alto mencionar o que no se habian recalcado con el 
c'dasis nwesario. 

i'cisteriornictiite sc' tíiti ¡ i i k i O  i 1  i;i ti!i:nicYi d e  "soiidcz e intCprii(!i<)n ~71ipu~". I)iira lo cual 
50 iie<.csitiibii Se1ec:c:ioiiiir ;i tin iiitegriinte (It? (*i\dii tquipo que destciciarci por Sli 

Scricdnd o por su clcscontrol: ;is¡ quc sc seleccionaron ;I :I hombres extrovertidos y :{ 

iiiiijercs iiitrovertidiis. 

I lespues se lcs dieron Ius  instrucciones Kenerales i i  todo cl Kriipo. pidiéndoles a Ins 
(Ienitis iniijcres del grupo que tormaran un circulo iibrazandose niuv t'iiertc v viendo 
iiiiciii iit'liciii: v scl ltls d i ~ o  discrctíimentc que t'iicran tlcxibles con SUS c.oinpaReras que 
ihiin ii iiitentiir entriir i l l  c-ircvlo para que lo logruran. 

I)e iciiiil tornia se Ics pd i6  i i  los Iionibrcs que torniiiran un circulo iibriizíindose cntre 
si tiierteinente. pero diora  viendo tiricia adciitro. ;is1 que los : 3  hombres que se 
oscogieron por s u  (Icscoiitrol tmian  que salir del circulo: y para que les tuera un poco 
iiienos ticii, se Ics dijo i i  los compañeros que tormaban el circulo que tucran mas 
drásticos y no los ctcjiiriin salir tan fiicilmente. 

I'n los dos ciisos. tiiiito Iionibres cwno mujeres c-onsiwieron el objetivo (le entrar y 
si l i r  del circiilo. taiiibicii se consigui6 cleniostrnr c b  inciilcnr pn los iidolescentes. lo 
i iiiportante que es tener i i i k  confianza y seguridad personal. i i demk  de aviidarse v 
cwoperarse coil los deniiis para tisi poder lograr los objetivos que uno se planteé. 

Por otra parte. ttl ejercicio entre los mujeres se desarrollo de una inanera más 
tranquila. cn cwnparación con los hombres quienes ejercieron tin poco niiis d e  
empujones p jaloneos para lograr salir del círculo. Concluida la dinámica se discutió 
prupalmente la importancia de que el grupo se diera cuenta de  que en todos sus  
integrantes esta el ayudar, debilitar o limitar el comportamiento de  los compañeros 
que destaquen por algo en especial. 

De hecho se le explico al grupo lo importante que es el apoyo mutuo v con la dinámica 
pudieron percatarse de que no es tan difícil afrontar los problemas y i i popr  a las 
personas que son tímidas. si se les da  a estas  la aprobación y la confianza que 
necesitan para que se sientan nias seguras de si mismas. En el caso de los 
"desastrosos" del salóii. al parecer resulto ser tin poco mas difícil contenerlos o 
rontrolarlos por los demás hombres. 

La siguiente dinámica giró sobre la confianza en sí mismos y en los demás. Los chicos 
mostraron incertidumbre cuando se les pidió a los representantes de cada equipo que 
salieran del salón. ya que no sabían de qué iba a tratar la siguiente dinámica. pero la 



mavoría de  los chicos (dos hombres y cuatro mujeres) pensaban que se les iba a hacer 
i l lKO desagradable hacia ellos, incluso se mostraban algo pensativos y desconfiados 
cuando se les pedía q u e  en t ra ran  al salón, cuando les tocaba s u  turno. 

.U iniciar la dinámica. se atemorizaron cada uno de los representantes cuando se les 
iiienciono que se les vendarían los OJOS y que se sentaran en el  escntorio: v sobre todo 
wando  los companeros que  tenían que carRar la mesa empezaron a moverlos iirriba 
del >lielo. Después se noto la exaltación de  s u  animo cuando los demás  companeros del 
m i p o  tbmpezaron a gritar jwrtba!. iliasta el techo!, ;mas arriba!. y mas aun cuando se 
Itis pi iso I;i tabla e n  lii c-abezri. v e l  grupo coreaba incitjindolos a que  síiltnran del 
t w r i  torio. 

. \ I  t thrniiiio cic I i i  scsitin sc? ics dijeron pregiintiis de niuncr:i iibiertri a los piirticipiintes 
clc lii dinitmica. conic): ";,rciilniente sintieron quc t>stnbiin cn el trcho'l" Y ;I esto iiIg\inos 
respondieron que si v qiie por oso no siiltiiron. pcro otros no sabían q u e  c*ontcst;ir an te  
I;I hiirIii por 110 sa l ta r  del resto del grupo. 'I'ambitln se les p rea tn to  '*;.y los que 
siltiiron. por que lo hirieron:'". respondiendo que porqiie s u s  companeros les decían 
q i i c '  5;iItiiriin. y porque no (*rcinn que estaban realinente tan cerca del techo: ";.qué 
. ; i i i t i cwi i ,  (wando s u s  c-nnipnneros les gritabiin qiit' .;altaran'?. ;I lo qiie ;ilgunos 
ixymndieron tiiiber tenido cierta inseatiridad v otros que se sorprendieron v i i o  sabiun 
(1iic h c c r  c'n ese iiioniento por io qiie decidieron no hnccr nada. 

:\ triivtk de  (?Sta  diniiniicn se les deniostró la importancia e n  aprender i i  tener 
c-oiit'ianm <In los wiiipaiieros que les deniiiestran sii Limistad. sobre todo si 
;iiitcriornic*iite esas personas Iinn deniostrado s u  iipoyo, sinceridad . c'iiriiiü. y lo 
Iwnetico que puede resultarles poner en priicticii la autocontianza. 

.-U tina1 se les dio iin esquema de  resumen sobre los temas. beneticios v consecuencias 
de lo experimentado e n  la sesión. sin olvidarnos de recalcar e l  tema c-cntral: la 
miistad en base al apovo mutuo. la cooperación v la confianza e n t r e  los miembros del 
grupo. pero sobre todo lu confianza en sí mismos: concluvendo la sesión con cl buzón. 



SESIÓN 4. TEMA GENERAL: "Conocimiento Dersonai Y aruDai'' 

(lomo en Ius sesiones pasadas empezamos mencionando ante  el grupo algunos de los 
c.omentarios manifestados en (4 buzón. La primera actividad fue la "ventana de 
Johari". Despues de escuchar ntentamente las indicaciones sobre la hoja donde tenian 
que dibiijur su ventana con las respectivas hreas. se les pidio que pusieran las 
c*:irriciteristicas que definieran su persona: en esta primera tase se tardaron u n  poco. al 
parewr rculmente les resulto ditlcil encontrar las características d e  lo qiie eran v no 
t1r:in. I'wo I;i itleii I'iindiinicntiil c>rii que imcontrariin por si mismos sii propiii 
; i i i t l ) ( l ( ~ t ' i i i i i . i o i i  ($11 Ixisc ;I  (I i rhns (';iriic.tcristic;is. 

Por otra parte. ~*oiiio se mencionó. hubo quienes les llevo inis tiempo y rcaiiiiente se 
Ics dificulto cwontrar  c-aracteristicas qiie los definieran. el ejerccio tiie iinn buena 
manera de iniciar el proceso que los llevaría a iin'a tidecuada autodescripcion. No 
obstante tnnibién hubo quienes no tenían mucho problema al autodetinirse v ponerse 
lo que se c-oiisiderabnn y lo que no. Miiv al contrario tiie lo que  pasó id ponerles 
c*iirnctcristiras a los demás; es decir. les tiie más fiícil y divertido "!uzgar i i  los demás 
que juzgarse ii si mismos". 

En la siguiente dinámica. de "ponerse en el lugar del otro" (rol taiking), en éste caso: 
niaestro. ;iIiinino v padre: les resulto difícil ya que no lograban saber  niuv bien lo que 
representa ('iida papel en la vida cotidiana y lo que harian con ei dinero que se les 
había pedido anteriormente a todo el grupo. incluso en algunos equipos el papel que 
representaron. no coincidía iiiucho con la utilidad que ellos pensaban darle dinero. De 
cualquier torma. r i  la mayoría de los equipos les resultó fácil ponerse de  acuerdo para 
decidir que hacer con el dinero. Pero a traves de  los comentarios hechos al final de la 
dinámica lograron comprender la importancia que tiene desemperiar adecuadamente 



cada "rol" y lo difícil que es ponerse en el lugar del otro a la hora d e  evaluar ciertas 
actividades importantes ajenas. 

XI pedirles que  dijeran cual había sido el nombre del tema visto ese día. ciertamente 
les costo mas trabajo. de hecho se quedaron sin mencionarlo: el hecho de conocerse u 
partir de ius descripciones de los demásav de ponerse en el lugar de los otros. La 
importancia que se le da  il lo que piensan los demas es tal. que al final de'la sesión. 
vlirios integrantes del grupo estaban comparando lo que les habían puesto ;i cada uno 
de t!llos. A1 final st! c:oncluvó con las expresiones libres y anónimas que  externaban en 
t a I biizon . 



SESIÓN 5. TEMA GENERAL : "ComDortamiento Perso* 
Habilidades Sociales" 

XI inicio de lo sesión se comentaron algunas de las cuestiones externadas en el buzón. 
Posteriormente se le indicó i i l  grupo que formaran u n  círculo alrededor del salón. 
Enseguida se dió inició i i  la narración y actuación de la dinamica t i tulada "Islas". por 
parte de los instructores. 

Mientras se iba cxpoiiiendo la historia. los íidolescentes hacían toda iina serie de 
cbxpresiones v mmcntiirios "seniiocultos", cm los cuales demostraban su iictierdo o 
clcwicmcrdo stwin I;i p;irtc (te l í i  historia. por tycmplo, c n  In purte: "quiero qiw tcngas 
r d n c i o n ~ s  ,w.ninf~s r-orirnrgo ... * *  los iidoleii<:entcs deniostraron con sus  cbxprcsiones 
Iiubcrse iiitcrwiido iiiiis v ('11 Io que dcsp1ii.S iba i i  ocurrir. 

i \ l  t'iniil (le I;I ; ic*t i iaci iOii  (te I;i Iiistoriii los iidoleswntes ;iplniidieron t'iicrtenicnte 
iiiostriindo iigrado. I .;I primera piirte ¿I la qiic conllevaba lii actividad fiie In cte ptdirlec 
qiic trscribicriin t ' i i  o r d c m  jctriirqiiic*o dc iiiuvor i i  menor iniportancia. ;I los personajes 
qiic Iiiibiiin intcrvrmido ( ' t i  i ii  obra. toniundo (*n  cwent;i los valores qiic? t tivicm t * l  

personaje (-on csI qiict i i i i is  sc itlciitit'iciibiin los ;rdolrw*entec; y los resultudos :I (Isto 
I'iicroii vnriiidos y i  que iiinguiio (te los equipos wincidió en si1 jerarquia propuesta: siii 

oiiiburgo. cn el pupel del Iarichwo. eii casi todos los equipos coincidieron en cl Iiiyar en 
(11 que lo pusieron, L ~ I  iiivel i i i k  bajo de su escula ttc valores y con el que menos se 
identificaban. iiicliiso t;inibien con el papel del amigo del novio ocurrió que la niiiyoria 
de los equipos se identif'icci inis con él y lo puso en un nivel más alto de jerarquia. La 
segunda parte tue pedirles LI los equipos que inventaran cada uno s u  propia historia. 
con los mismos personajes. pero solamente (*on valores positivos y en contextos 
distintos: es decir se pidió que representaran iina totalmente nueva historia. c m  los 
iiiismos "roles" pero todos con valores adecuados. I Q  cual posteriorniente cllos 
: 1 c t ua ria n . 

Pero no a todos los equipos les resultó ficil inventar la historia y sobre todo 
coordinarse adecuadamente entre ellos. esto es. incluso cuando el primer equipo 
(.stabti actiiando. había otro en el que sus  integrantes. apenas se es taban  poniendo de 
acuerdo quienes iban a representar a que personaje. 

Los diferentes actitudes y comportamientos que mostraron durante  la presentación de 
cada una de sus historias, fueron en la mayoría de los adolescentes de alegría. broma. 
un poco de verguenza (sobre todo los hombres), etc. Pero en general  cada una de las 
historias fue diferente, y sobre todo, claro esta. la que ganó. ya que ésta se distinguió 



de los demás equipos por ser muy orimnal y verdaderamente todos tenían valores 
favorables para una buena convivencia. 

.Al final de todas las actuaciones v de da r  el nombre del equipo ganador. se les pidió a 
los adolescentes que anotaran en su cuaderno los valores buenos v que trataran de 
c*ompararlos v ponerlos en práctica en su  vida personal. ya que la dinámica de la 
sesión hiibia sido un  ejercicio para la condiicta prosocial: es decir. como iina forma de 
onsavar Iii conducta asertivn. Y ademas de  que se tomentaría con ello, la expresión de 
stmtiniicntos positivos de por ejemplo respeto hacia los ciernas ai interactuar con los 
otros. Ilcspiies do escuchiir los mmentnrios ycnernlcs sobre las actuaciones v del tertii1 
\'isto ('11 I;i wsi t i i i .  y;i 1 1 0  Iiiibo i;i ooortiinidud ( IC Iwiirles que rscribiernn ill buzon. 
clcbiclo ii  que (4 tiempo (le t!xposic*itin de viida rcpresentacihn fue miiv variado. ( ' t i  

i i I K u i i o s  vqiiipos (tx(icdiiin los 20 niiiiiitos v on otros tin pasaban de  los 15. por io que (4 
I icvnpo qiic rriilmciitc I C *  cwrrespoiidiii ; I  todii I ; I  +siCiii d ~ l  tnllcr se 1)iiSO ( I ( %  11) 
1)rn~riiniiido csn t i t i  principio. ilegtindr, tiiistíi i;i 1ior;i t i e l  rwrco. por lo que ya todo ( * I  
crupo (1St;ibii taspcriindo ;I qiic tcrmiiiiirii Iii t'iltirnii ríADresentiici0n para salir del s;ilOn 
le ;i iid iovi sita I. 

. 



S N O N  6. TEMAGENERAL : "Autoestima e amiH>rtancia de los D- . 99 

Se inicia la sesión del dia. dando respuesta a las inquietudes que expresaron en el 
huzon de la sesion anterior. Después se prosime ii darles indicaciones sobre el primer 
~~jercicio que Fue "imaginación guiada". en el cual se requería de  mucha concentración 
v tranquilidad; sin embargo. debido i i l  "dinumismo" de a lwnos  integrantes del grupo. 
les tite difícil c.almarse v atender seriamente a Ius indicaciones. lo que "contagiaron" ii 
otros integrantes del nriipo. sin embargo ill final del ejercicio lograron atender v 
lltwiir :I <*iibo iideciindnmentc el ejercirio. 

. \ I  twniino d e  1;i piirti(*ipíicitin tic todos los c.onipiineroa. se coniento i i  iiivel grupa1 la 
iiiiportancin i i o  solo tlc los objetos cm si v sobrc todo importancia eii si niisiiios v lu 
clue se le debe tener aiin iiins ii Lis dcnias pcrsonus. 

1"orni;idos los equipos. se ics entregaron las cinco tarjetas en las q u e  cada uno de ellos 
(wribici a todos los deniiis integrantes de su equipo. i~ que les gustaria que canibiaran 
tbn su tbrma de ser y Io que siguieran c*onserv:indo O no cambiaran para beneficio 
personal. ('on cssta d inániica se proniovil) Ius relaciones interperconales entre Los 
iiiienibroc de cada equipo. para que se conocieran mas entre ellos y principalmente 
que se pudieran perciitiir de la iniportancia que tienen para los demis .  de  que no son 
personas aisladas. sino de que hav personas que tal vez las puedan csciichar. 
comprender o apoyar. y que ellos puedan también brindarles su a?uda .  

;\I terminar. cada instructor le entrego individuaimente la carta (wtfidcncial; y 
[windo cllos empezaron a abrirlas lo hicieron ron mucho interés. curiosidad y 
sorpresa. X pesar de que se les había conientado que era confidencial. cada uno mostró 
s u  carta a los demás aunque no quisieran: sin embargo io que ocurrió fue que la 
iiinyorin eriipezo a niostrar ;I los deniiis v todos mostraban tilegria por lo que decía la 
c-tirta de  sus conipañeros. 

El tin de las cartas confidenciales que los instructores entregaron a los adolescentes, 
tue para darles cierta orientación. consejos, motivación y mostrarles lo importante que 
pueden ser ellos mismos para otras personas.( con los antecedentes que ya se tenían 
de cada uno de ellos en el transcurso de todo el taller); en estas  cartas se les 



comentaban algunas de  las cosas que deberían cambiar por su  provecho, así como lo 
que deberían conservar como característica satisfactorias para el buen desarrollo de 
s u  persona con los demás; también.de una pequeña. pero enriquecedora frase de 
rsstimtf v recuerdo para cada uno de ellos. Lo que mas destaco en  esta actividad fue la 
vompuración que hacian unos con otros sobre el contenido. diseno o apariencia de cada 
tiirleti1 personal. y por lo tanto la importancia que le dan a "lo que los demas piensan". 

Al parecer iil grupo en general le iigrado interactuar con los demás. tanto dar como 
rccibir niensales de ellos. ¿is¡ conio el recibir los mensajes de los instructores. ya que 
tan Iiis ;ic*tividades de  esta iiitinia sesión se involiicraron nias con ellos. 

( ' ; i d i i  iiistriictor dijo can sus propiiis piil¿ibr:is Io :igriidiible que habiu sido estar con 
( 8 1  los v (mipar t i r  toda lu experiencia del taller con el ,grupo v que realniente creían que 
t~iios podiüii ser capaces de hacer ciiiilquier cosa que se propusieran. es decir incitarlos 
;I que tuvieran nias contiiinza no solo en los demris sino ante  todo en ellos iiiisnios. ya 
que vii realidad no perdían nada y si ganaban mucho. y sino se enriquecían al conocer 
y mivivir con distintas personas. dando asi por concluido el tailer. 

Debido ii  que esta fue la iiltima sesión del tailer. ya  no se tuvo la oportunidad de 
mipleiir el buzón (igual que la nnterior), pues ya no se tendría otra sesión en la cual 
cnntestar los comentarios dirigidos Iiacia él. 


