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INTRODUCCION

En estce tiempose de grandes cambioe peliticos, econdmicos vy
gocimles. conocer cuales son las creencies de las personas en egte
contexto, nos ayuda como Psicdlogos Socieles a comprender sgus
conductas v 8 predecir acontecimientos socimles.

Con 1la entrads del TLC ¥ el suge de la calidad y la
rroductividad. los mediocs dJde comunicacidn nos bombardean con
informacisn. la cual se refiere. a8 que debemos g€y Ppersonss
mintusles. capaces, productivas. que debemos dar de nosotrog pars
svenzar v no todo pedirselo al gobierno yo/0 a sus instituciones. en
fin. que debemos vwvalorar altamente el trabajo. pero ésto ee
contrapone con las cresncias de que los mexicanos somos flojos,
impuntuales ¥ que valoramos mas a 1log custes y las cuesticnes
sfectivas que a lo mas importante: el trabsic.

Asi. surge en nosotros la inauietud de conocer ¢ Cusles son
las creencias gque sobre £l trabajc 3e tienen?. va gque consideramocs
que £1 mexicanc si valora el trabajo pero en una jerarguizacion que
responde a su sistema social, a su particular sistema de creencias.

La teoria de las creencias nos avudara a explicar gue las
creencias de un grupo. =son congideradas por sus  miembros
eXistentes ¥ verdaderas, aungue no sean nececesariamente légicas vy
razonables,. yva gue las creencias ocumplen la funcidn de ordenar =
entorne scocial. de darle cohesidn al grupe. evitando los posibles
conflictos sociales,. manteniendo ¥ reproduciends un sistema social.
asi las creencias negativas scbre el mexicanc no son del todo
légicas, sino que mas bien responden a la necesidad de un grupo en
el poder. ague en epocas pasadas necesitaba a mexicanos pasivos,
poco trabajadores gue al ser comparados con el extranierc. no 8se
gintieran importantes. sino dependientes de los otros. sentirse
ciudadancos de segunda, porgue no eran muy trabajadores. lo cual
rera 1a cultura cccidental es muy importante. perc actusalmente a
egte sistema o grupo en el poder les interesa mas,. que 1 mexicano
ee sienta una persona productiva. puntual ¥ gue valore al trabajo.

rara que actue de tal manera que confirme estas creencias. de ahi
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loe slogane de empleste s fondo., lo hecho en Méxlco estd bien
hecho. 1 made-inchismo. cowo uns medlds de que nog valoremoe mAS
v sentirnoe capaces de competlir con el extranjero, mie puntualmente
con el noriesmericanc.

Para el mnalisis de la teoria “"creencias” hemos escogido a los
sutores mas representativos. tomando de elles los puntos mas
importantes que han servidco para fundamentar ¥y enriguecer 1la
teorisa.

Muchas veces la misma palabra trabajo, evoca imAgenes odioeas
de fatiga, esfuerzeo, actividad extenuante de energia gue unc debs
hacer. Este punto de vista muy difundido no obstante, desatiende
muchos aspectos. Por lo aue es preciso sefialar aqui. que nuestras
ocpiniones sobre el trabaio han cambiado considerablemente en las
Bltimas décadas. como resultado a 1o va anteriormennite sefizladco
hasta un pruntoe en gue las perscnas esperan del trabajo alzo més
ague fatiga, ssfuerzc v la purs recompensa econdmics.

Con este criterio hemos organizado nuestro merco teorico de

investigacidn: Creencias Sociales v El Trabajo
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El primer apartads expzplica la teoria de oreencias soo

[%1)

{oonoepto—definicidn, las creenciss v la organizacidn del mundo. ¥
ror tltimo creencia—sctitud}, el segundo apartado da uns definicidn
de trabajo v se sefislan algunas de las razcnes del por que las
personas trabajan (razones econdmicas, razZones personales ¥ raZonss
de prestigiol: a partir de lo gue slgunas investigacicnes eefialan,
vistos deade la perspectiva de nuestro entorno social.

En pequefios cuesationarios exploratorios. nos encontramoos con
gue lag perscnas 81 creen en el trabajo como algo bueno ¥ pogitivo
en &u vida, y¥a que les sirve como satisfactor de necesidades
hasices, lea ayuda en su desarrcllo perscnal v también como una
actividad gue les da prestigio, por lo que., con esta investigacidn
queremcs gaber a gud le dan mas importanoia si‘ a la razdn de
trabajar por dinero,. por cuestiones personales o de prestiglio .
paras poder contar con bases suficientes vy desechar la erronea idea
de que sl mexicano“nc e gusta trabajar ¥y gque prefieren quedarse

rlaticandc con los cuates.
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Es importante esefinlar que sungue ests iavestigacion surdge con
la inquietud del wmexicano y sue adietivos negativos sobre el
trabado. por cueetionee de sleence de la investlgacldn como &1 no
poder enbrevister s uns muestre representabiva por motlivos de la
falta de Ltiempo ¥ de dinero, ee escoglsd vna muestra. 1s cusl consta
de doe grupoe diferentes de eded. coa loe ouales ee Lrehaldd para
conocey diches creencisse.

Esta investigaclidn aoe permitid conooer aue ls ceracteristics
sfective del mexXiceno que tento Be critica, es la gue de forma

paradodica tembien e valeors, porgus &5 uns parte escencial de

naestra culiturs & identidad ¥ aue por los scontecimieantoe mundisles

actuslees, tal parece gue cembisrs o s perdersd ello dependers de la
forme en que adophemos uns raevs visldan del trabadeo. 1o cusl s=e
treducird en uns mwievas forms de ver s maestrs cultura. visidn gue
Nog permits sVAENZAY., &in perder raestras rald

Como Peicologos Soclsles ocresmos aue a2l perder las cresnciss

i
mas centrales o primerias gue nos deliinen oo grups ¥ ooms 08

3 [ .
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COrTenos 21 riego de  perder maestrz identidad culiural,

gientiendoncs cowo wachos pailses del primer monds, vacios ¥ 8in uns

mets clars &5 18 cusl llegar.
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I  CREENCIA3 SOCIALES

El obdetivo de este spartado e basicamente conocer vy explicar
s través de 1o gque s ha producide en torno a las creencias, el
papel importante que és8tas Juegan en la forme en gque las personas
organizan eu mundo v 86 relacionan con loe otros v en especial para
egts investigecidn, la forms en que lag personas conceptualizen al
trabado. a travée de 1o que cCoreen qué £l les saporta. ya Qque
generalmente 82 ha esupuestoc que £1 trabajo es aslgc que pocas
pergonas hacen gustogsamente. gque la mayvoria preferiria realizar
otrese amctividades einoe fusras por la necesidad econdmice, s8in
smbarao. sabemcs gue existen al respecto una gran diversidad de
opiniones v razones para trabajar. €82 por 2llc gue consideramcs
ocportunc ¥ precisc utilizar el concepto de creenclas. va que los
rrocegcs oognitivosg de una peracna. no estan compuesitos tan 2dlo

ror s8ociacicones de idese., sstereotipos v o Rctitudes, esing por

Pt

&
unidades MBYOres & las gqua podemncs Smar creencias ¥
convicoliones.

Al ser humsnc le intersss conocer, =1 saber por aueée de las
copass ¥ de loe hechog. va guie en ca8c contraric, tendriamocs gue
vivir por primeras vez todazg las gitumciones. lo cual no nos

rerinitiris predecir situsciones. conductas,. no podriamos actuar ni

vivir en £l mundo. he saul la importsncis de las creencias.
31 nos referimos 8 un continuo gque vava desde lag creenclas

lédgloss v cientific hasts las religiosas., encontrarvemcs las

a8
ocreenciasg que se refieren A la vida familiar., la politica,. la
Cuando  querencs rpesponder a la pregunta de por que  las
rergonas —asungue enfrentan lag mismas situaciones a disric como la
falts de emplec,. loe baldoe salariocs. la poea motivacidn laborsl., v
£l poco reconocimientos de esu trabajo- llegan s conclusiones tan
opusstag de 1o que sglignifice 1 trabsado. pero schre todo ouando
egtas perecnas perbenscen 8 .-un mismo grupo =2ocial, tenemos gue
remitirnose A& 1ls informscidn v log conocimientos aque cada una de

ellse tiene. es decir s su sistema de creencias.
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A) CONCEPTO Y DEFINICION DE CEEENCIAS

El términe de creencias. £8 Lérmine del bhejo latino credentis.
v égte del latin credens entlis., perticivio active de credere:
creer.

El significado gendrico de ls palabra creencia segin el
dicocionaric de la Resl Academis de la Lengus Castellana, es 21 de

"fFirme msentimiento v conformidad con slguna cossa’.

Otrase acepcicones son

-Completo orédito gue 8 preeta & un hecho ¢ noticia como
geguroe o clertce.

-En sentide religicen, e identifica creencis para significar
un oredo o gacts preliglioss,

-l cuerps de convicolones fundsmentales gue crean la conducts
etica.

En &1 lengusie comin el término de oreencis e utiliza por lo
menos en dog sentidos:

1.- en donde oreey 22 opusgtc g gsber, por elemplo. "cred que

ve 8 llover” dov s entender gue no estoy seguro, cresr tiene en

egte momento un teney Algs por
verdadera peroc 2in eztar gsgure de e£11lo. no tener  prushas
euficientes pars probarlo. agi oreser esg gindnimo de  suponer,
condetursr.

2.— El gentido gue 86 le di sl término de creencia, sungue de
menor frecuencis &2 que el gaber parece no implicar creer. Se usa

2l término distinto ml significado comun. For ejemplo. alguien

rueds exclamar Tye 8 gQus mataron & Coloceio pero todavia no puedo
oresrlo’, "o pueds aceptsrlo”. Lo que se expresa en esta

sfirmascicn es que hay alac que no ee pusde explicar. ¢ gue no se
‘puede azimilar por 1o ineeperado. insdlito o contradictoric: la
saguetis, la desesperacicn a gue noe conduciria aceptar las razones
aue nog lleven s rensegary 4 unsa oreencia. nos induce 8 no darles
pess, 5 pogbonet nuestre Juicio. a oponerles ftoda clage de razones
en contra o sun A& detener todo procesoe ds razonamiento. Una
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persona, esungue tenga razones gque fundamenten una creencia., puede
negarse a considerarlas suficientes para aceptarla por que el hecho
de que fuera verdadera le repugna. le asngustia o simplemente, choca
con sus intereses y desecs profundoes.

Sin embargo, en un sentido mas general significa simplemente
tener un enunciade por cierto o verdadero o tener un hecho por
existente, aceptar la verdad y realidad de alge, sin contar con
rruebas suficientes. .

En estos términos, para poder creer €8 necesaric saber. La
rrueba esta en que afirmar gue slguien sabe algoc sin creesrlo seria
contradictorio. Decir gque alguien sabe que la tisrra es redonda,

Ll

que 2 més Z suman 4 etc.., pero que no oree en nada de eso, €

U]

-

contradictorio.

Asi mismo. se requiere estar plenamente copnvencido de algos. lo
cual significa tener una seguridad perscnal en ello. sustentarlo
con fuerza. empefiar en ello nuestra palsbra,. ¥a8 que €l creer algo,
o tener la conviecidn de una creencia nos avuda a sentirnos
identificados con nuestro grupo de pertenencisa.

531 bien nadie puede saker sin creer en lo gue sabe, todos
creemos muchas cosas s8in gue podames asegurar que las sabemos. En
otras palabras v resumiendo, todo saber implica creencia, pero no
toda creencia implica ssber. S3lo las cresncias que consideramos
verdaderas las llamamos saberes. En palabras de Platdn "La creencia
verdadsra por razones es8 2sber., la desprovista de razones esti
fuers del saber’.

A continuacidén menciconaremas a alguncs autorss de diferentes
disciplinas que nos permitiran comprender de mejor manera lo gue
son las creencias .

Bl socidlogo Emile Durkheim v sgus discipulos llamaron & las
imagenes mentales. represgentaciones colectivas. tomando en cuenta
el caracter simbdolico . el origen social v oultural de dicha
expresidn, otros sutores manedan la pslabra ideclogis  para
refsrirse s las creencias . valores . utopia ¥ a2 la proyveccidn en
el futuro de esas creencilas. ideas v valores. "Las creencias vienen

a ser equivalentes a las representaciones de tipro cognitivo, gue

. =



caracterizan la concilencia colectiva como conjunto de creencias y
sentimientos”™ (Durkheim E. 18687, p. 75).

Por su parte el socidlogoe Talcott Parsons(18681 “sefiala que
loe esistemas de creencias implican una corientacion independiente
hacia una "realidad” que tiene propiedades independientes del actor
que intenta comprenderla cognitivamentes. Por mucho gque lo desee, €l
no puede convertirla en lo que le gustaria que fuera, sinc que con
arreglo a la estructura de susg creencias Lisne en algin sentido gque
adaptarse a8 ella”.

Los individuos adquiersn un compromiso cognocitivo v emotivoe
con los sistemas de  creencias de su  grupe cultural. este
compromisc. va desde la simple aceptacidn hasta una profunda
dedicacicon emocional.

Cuandc existe un compromiso de tipo emociconal, es dificil
operar cambios en log sistemas de creencias como dice Talcott
Farsons (186871 "{el individuc) siente gue 21 bienestar del grurpo

ests ligado con 21 mantenimients dsl sistema de creenciss v con su

e

reglizacion en la accidn. Ez fic0il ver gue un sistema de creencias
especto del cual ge mantiens una actitud en comun fde ese tipo,
debe adauirir de hechs una

oolectividad”.

V]
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Para loa Fildsofos como Descartes. la coreencia es un rofo de
voluntad., para Hume un sentimients peculiar. ¥ para Locke un acto

de seentimiento.

poed

Para el Fildsofo Luis Villoro{ 1, £l creer no es una actividad
que se ejecute en un lapsc determinado de tiempo, para despues
desaparecer. sinc gue puede ¢ nc actuar esta creencia en lsa
conciencia en olertos momentos, para ejemplificar essta ides
PENSemosS un poco:!

En estos momentos nosctros creemos en muchas cosas que el
fuego gquema, que el aztcar e3 dulce ¥ ninguna de ellas ascude a
niestras mentes sino que s8e hace presente ante determinadas
circunstancias. para que reaccionemos de cierta manera. por eso

cuande nos acercan un cerilleo alejamos la cara. 5i agregamos azucar

Ll
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s un liquide ssbemos que se hard dulce. pero nada de esc esta
ocurriendo shora en nuesgtras mentes,. por es0 para este autor "creer
se parece mas a poseer que a tener” (Villoro Luis, p. 28)

Las creencias no son 8261lo datos de la conciencia ya que no
duran un tiempo preciso ni tienen fechas gque puedan localizarse en
un periocdo del tiempo, ya que en e8e caso. serian tan sdlo
ocurrencias, acontecimientos con un inicioc v un fin determinados.

Aunque en alguncs cascs podemos sefialar el momento en que
empezamos & creer o cusndo lo dejamos de hacer. Por ejemplo, "de
lejos crei que era ella por su forma de vestir. perc al acercarse,

me di cuenta de gque estaba equivocadﬂ”, prerc de la gran msyoria ds
1iC

laza creencias no somos capaces de sefialar sus inicics o fines.

Algo gue es3 importantse tener presents 5 que lAas persSconas
tenemos creencias gue no nos confesamos. 282 decir. que las
creencias reales pueden no ocincidir con las profesadas, puedo
decir por mplo: creo &n la igualdad entre los hombrez ¥y las
mijer

28, pero con mi conducta demestro 1o contrario.
2

illoro nos dice qus

iones mas generales ¥ profundas gque impelen

i"

el
i
{3
o

5
conclientes gue pueden exrplicar una accidn particular come las
i

b
o
Q
"
A=
ot
O
fau
fu}
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de estados satisfactorios.

Cuando no noa convencen las razones aducidas por alguien.
resulta normal la pregunata (81 su creencia no e3ta suficientements
Justificada. por gqué cree entonces?

341lc 81 las razones no bastan para explicar la creencia,
reguerimos de otra explicacidn: entonces postulamcs motivoe para
explicar una creencia., gue las razones no bsstaron a explicar. 3i
slguien cfrece una justificacidn v sigo preguntando “"pero, Lpor que
creea?”, ello indica que no considero valida su Justificacidn v que
supongo algun motive oculto debaldjo de sus razones: reguiero de ese
motive para explicarme por gqué da por valida una justificacidn que
me parece insuficiente.
La explicacidén por motivos sélo es pertinente para quien dude

de las razones de una creencia, es por ellc qgque los motivos deben

a2



eer postuladeos para exprlicar las creenciss cuasndo las razones no
bagtan.

La Psicologia Social desde hace mucho tiempo se ocupa de
las imagenes mentales con que las personas organizan su mundo. El
Psicdloge Angel Rodriguez nos dice gue "Las creencia son
manifestaciones de recursos cognitivos gque ha incorporado un sujeto
para dirigir e interpretar su accidn social. Los recursos
cognitivos sirven para explicar 1las | estructuras o© patrones
{Rodriguez Angel. 1888 p. 118

Para €l paicdlogo Kimball Young {(1968)Y un sistema de creencias

rreformados’

ge define como un cuerpo orgsnizado de ideas. actitudes vy
convicciones que giran alrededor de valores o cosas consideradas
importantes © valiosas para el grupo, v por 1o mismo, un sistema de
creencias es un producto social gue surge de la  interaccicn
simbdlica por le gque es8 una experiencia compartida ¥y gue pierde su
gignificadc fusra del contexto sccial, asi. surge v ge reproduce

stravés de la comunicacidn ¥ posSeé un estrecha relacidn con el

transmiscores de la cultursa.

En la formacidn del sistema de creencias d= una cultura.

grupo. Las creencias conetituven " una fi

rersconas, por llamarlo de alguna maners.

o

Fara el Psicdlogo Social Milton Rockeach: las creencias son
inferencias gue hace el ohservador acerca de los estados ds

o

expectacion subvacentes.
"Cuando una persona dice: Crao ésto. .. puede o no presentarnos

cuidadosamente lo que realmente cree debido s que con frecuencia

existen razones persconales v sociales. concientes o inconcientes de
por qué no nos dice o no puede decirnos algo” (Rockeach. 1971,
Pp.1)



Por lo gque., como no pueden observarse de forma directa, las
creencias deben de inferirse con todos los rrocescs psiceldgicos de
que dispongamas, tomandoc en cuenta todas las cosas que el crevente
hace o dice.

Rockeach nos dice que "el sistema de creencias es una
organizacidn psiceldgica perc no necesariamente logica de cada una
de las creencias que tiene la perscna acerca de la realidad fisica
v social” {Rockeach. 1871, p.21} .

Como este suceso del cambio de creencias es importante para
comprender su funcidn en el entorno social, consideramos pertinente
amnplisrlo en un apartado postericr

Antes de pasar 2 nuestro siguiente apsrtadc es conveniente

hacer un resumen de las idesas expusstas:

&% Creencia se utiliza como un términoc tedrico gue se refiers =

un estado del sujeto para explicar ciertos hechos cheservables,
2 i e e

BY La creencia es una disposicidn qgue g manifi
= o

gtar en el mundo v al 4

]

rivarse de comport
ocbeervables. no se hace necesariza la intros
conocer las creencias de una personsa

CY 8i la creencia fuera sdlo una ocurrencia mental se reduciria
a aquello gue el sujeto tiene consciente v confesadamente,
por verdaderc. Pero hay que recordar Que los actos dicen mas
que lee palsbras.

DY Creemos en aguello que de hecho tenemos por real en el mundo
¥ actuamcs en congecuencia, no sclamente en lo gque decimos v
nos confesamos gue creemos.

E} Las creencias no son actos de ocurrencia que se manifiestan en
un momento del tiempo, sino gue hay creencias latentes o
rotenciales, listas para hacerse presentes en determinadas

I

circunsatancias.



F} Las creencias forman rparte de la perscnalidad v estan unidas &
los motivos, los propdsitos v las razones, y éstas,. deben
adecuarse a la realidad fuera del sistema particular de
interaccidn de gue 3¢ trate.

3} Asi las creencias no las vames a encontrar en €1l intericr de

la conciencia de las personas. sino en las relaciones enire

los hombres v su mundo.

11



By LAS CREENCIAS Y LA ORGANIZACION DEL MUNDO

El individueo tiene creencias acerca del mundo. de  ls
naturalezas, aue son una parhe esencisl de la tradiclidn cultursl de
tode sistems esocisl. estas creencias htienen para el suleto uns
significacidn idecldégicsa. Bl [52271115) una cogaitiva, BOA
interpretecidon propis de su lugsr en el wondo., en su familia., en 1a
amplis geme de grupos eecundarios, el significsado de sus roles
su eghatue descensan en 80 sistems de creenciss.

Sabemos que en bods Bccidn existen patrones previos {due en
sl@gunoe oBBOE sSeran planes, esquemss de creencis-necesidsed v en
otros serdn reglss, roles) gue explicsn un acho sooisl.

dels Garzdn Pérez {1283 noe dice gue: "El hombre e mueve en
un contexto social v cultural deteraninsds gue le hace relinterpretay
sug inteaciones. oresncias v provecltos en uns estructurs ¥y
lengusalie olarc ¥ acephable para el resto de la cowmunidad cultursl
e

1 la que =& dessrrollas. Las iatencicones v creencias Junhao con sus
]

onductas, acciones explicitas v £l mares culiursl-normative de 1=
comunidad socisl. configursn la estructura de la accldn social.’

.
i
De scuerdo s Herré: 1a scocidn socizl. gue es2 ls manl

Lo

:

bl
grmbilics de un ovden social implicito, s deriva de la reallizaciin
de vna estructurs previa locsl 1

de creencias de los individuos,

i
accldn sociml. s reslizs, graciss & gque &1 sulets posee un
tnients eocisl de acuerds s Bus intenclones esgquemss de

i
necesidades-creenciss. asi cows de ls eshructurs de la situsc
10 el

de loe schores gue e producen en uvn oonth
ifico v cuve significsdo depende de la interprehtscidon de los
e

1 acto social hace referencia a la forma



en que., segun las diferentes culturss v sus sletemas de creenciss
v valores. las accicnes pueden llevarse s&cebo © reslizaree
logicemente., va gque incluye loe sspectos normativos. convenclones
interpretativese. dimensién wmorsl individosl v coclective de ls
soocifn eocisl. Son precisamente estas dimensicnes colectives v
normatives laze gque permiten aue el =schor razone, eXplique ¥
Justifiane sus acclones.

Un eistems de cresnciss representa &l uvnivereon Lotal de uns

tn
ol
&=
'--L-
]
£
)
!
£

pereons acercs del woando fisico. del mundo social ¥ de
aque ls importencis de las creencise radios en que 22gdn 2ean 2llas,
interpretorence de un modo v obro A los demds v o8 gus ACLos.

Ahora bien. &2 neceserio geflalsr que los sspecitice centrales
pars  interpretar  las relsciones entre conocimients v ACCl
{oreencis v actusy) semin Habermas. Harvrds., Luckman v Kreckel
(12781, son:

Un principic psicoldgic:
e

el individuo o los actores sociales han adguirido. Segun Rommetveit
laa acciones presuponen "un estadoe individuzl de creenciss’ con
relacidén a un estads de  heches gue  puseden  identificarse
publicamente.

El "estado de hechos” se refiere vues al ssgtado idesl de la
gituacion (ohietos v actores esociales) que deses el actor.
hace referencia a la visidn idiosincratics. personal & individual
que =1 actor posed del mundo (1o gue se denomins como “estado de
hechoe™ ) através de sus propios provectos v la realizacidn de los
mismos. -

La intencionalidad del actor ez articulada. configurada en un
provecto. v éste ruede entenderss como una "concepcidn de estado de
hechns"” aue son coherentes con la intencionalidad originaria. en
donde las acciones poseen un significado personal en cuanto guse

suponen una concepcidn o anticipacisn de "un estado de hechos' gque

el actor desea conseguir. La accidn estad orientada hacia otros e

implica una concepcidn sobre las acciones qQue los demds actores

deben (segin el actor} llevar acabo.
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Como eefials Luckman (18982). la sccidn no 86lc esta orientads
B obrog en eu intencionslidad o provecto originario sinc que esta
determinada vor los otros en su realizacidn concreta en la medida
que su significadc se configura en el proceesc interactivo,
cualguier accion sccial se caracteriza por dos ejes o dimensiones
{que no deben verse comc independientes) del esignificado: el
personal (estructura experencial especifica de la interaccidn) v la
dimensién social que supone una estructura compleija social mas
inespecifica.

El mundo perscnal se relaciona con el coniuunto de creencilas
del actor en el sentido de “concepciones de la situacidn’™.

Ya que, creer algo. implica tener una gerie de
gue median las relaciones con 1 entorno.

Cualquier creencia gue tengamos. aun la mas shetracta implics
expectativas., gue van a avudarnos a organizar nuesiyro mundo, &
predecir las conductas de log demas. las creencias aciuan como
guias de mis posibles acciones que me ponen £n situacidn. me
disponen a responder de determinadas maneras v no 4e ciras. en las
mas diversas circunatancias. por gue al oreer en un hecho considero
gue éste forma parte del muando real ¥ me relaciono con 21 muando
contando con 2u existencia.

Con esta idea no se guiere decir que toda cresencia tenga gus
expresarse necesariamente an acciones. puesto gue s3to. gdlo ocourre
i se presentan determinadas circunstancias.

El creer en un cobietoe lleva Timplicite” un  estado
disposicional. una tendencia a actuar gue orienta a las personas
hacia ciertas posibkilidades.

Las perscnas creen en muchas cogas sungue no 8 lez hayva

=

rregentadoe la oportunidad de mostrarlas en comportamientos. p

tienen la tendencia o disposicidn. en términcs de Villoro. de
hacerlio, s8i la ocasidn s8e presenta. ademas de gque debemos de

racordar gue las r~4pueqtas verbales tambieén son comportamientos va
aue de las creencias podemos decir. de forma verbal gus estamos
dispuestos a afirmarlas si realmente se creen ellas © a callayr si

no tenemos motivos para creer.



La creencia puede pertenecer a muchas perscnas. por gque esta
determinada por un objeto gue se encuentra en el mundo. pero los
aspectos valorativos v la tendencia actuar no son comunes a todoe
los sujetos ya que estan determinados por factores subjetivos como
el desear, gustar. © quersr.

Ya que podemos decir aue muchos sujetos tienen la miema
creencia podemos hablar de creencias colectivas. Creer en una
Divinidad. creer en la libertad. creer que la tierrs gira aslrededor
del sol, por esta cualidasd que las creencias pueden tener. las
creencias del otro puede revelarnos una warte del mundo, gue
nosotros tal vez desconoccemas.

Las creencias son sociales poraue se compariten por la mayvoria

de los miembros del grupo v por aue controlan su forms de actuar en
t

1a sociedad. ademds Jde s=er la respuesta a la necesidad de

h
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homogeneizar v alisnar al grups para su buen funcionami
i

Las creencias asi. ftienen un gentido de compromiso porgue Son

un Apovo pera sentirse parte del grupo, de una unidad soc

%

i

sgobre todo. =se ohserva el contenidc v funcidn sccial de las
creencias cuando la opinidn de un individuo entra en conflicto con
1i

les de su grupo. porgue este cont

cambic social. No exmisten creencias individuslez ecbre sucesos



£} EL CAMBIO DE LAS CREENCIAS

Rose v Lepper (1885}, han demostradc en alguncg exrverimentos
el fendmeno de la creencia perseverante. es decir. la tendencisa gue
existe en las vpersconas a asirnos de determinadas creencias u
opiniones. aun cuando se nos presenten rruebas en su contra. ¥a gque
es dificil desprenderncs de una creencisa aungue £sta sea erronea.
va que siempre tenemos una sustentacidn gue nos varece racional
para seguir crevendo en ella. aungue nadie negaria gue nuevas
evidencias pueden lograr hacernos cambiar de parecer. lo que
sostenemos es que simplemente. el cambioc suele darse lentamente ¥
gue a menudc resulta necesario presentar pruebas mucho mas
contundentes para altersr una oresncis. gus parsa Cresrlsa.

Y es que a medida en aue buscamos explil
creencias v explicar =1 por Qué son ciertas. mas reacios vy
errados’ nos volvemcs ante una obinidn contraria. Las perscnas

cesivamente 2n nuestras opinicnes. segin Einhorn v

razsn aue tamblién lleva a gus nuestras creencias sesn resistentes
5l cambin =2 que las personas actuan de manera gue confirmen sus

s, va gue es menos amenazante defender nuestro punto de
e confirme nuestras cresencizs rprimarias.
Myers nos dice., gue nuestras creencizs pueden enfrentarse a

dos tipos de errores log cuales son:

O
™
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1.- Correlacion Ilusoria. Creer que existe una relaci

i
no la hay. o percibir una relacidn mas fuerte de la gque existe en

realidad.

2.- Ilusidn de Control., Creer aue algunos snucesos
incontrolables pueden estar suijetos a nuestro control o percibidoes

como mag controlables de 1o que son.

Una maners de evitar este fendmenc 22 lograr gue las personas
piensen en algin motivo por el cual au creencia pusda ger falsa o
bien forzandolas a explicar quée motivos podrian darle la razdn a'la

creencia opuesta.

’—A
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El cambio de 1las creencias conlleva a un cambic en la
valoracidn sobre los hechos o en los cbietos vy por consecuencia en
1o gue se refiere a la conducta.

Cuando se convive con la situacidn o 21 obieto que origina la
creencia puede suceder que el sujeto compruebe gue sus creencias
son falsas. dando con ello una modificacion en la valoracidn-
afectiva ¥ como consecuencia un cambio de la conducta.

Autores como Rokeach (1871, también. han tratado este temsa del
cambio de creencias.

Para Rokeach {1871, las person&as orimers pasan por un
filtro la informacidn gue tienen de su entorne social v despuss 1ls

organizan a travées de una estructura mental gue 21 1l1lama "Belief-

disbelief svatem” lo gue se podria traducir como 1a articulacion de
dos subsistemas.

1.- El1 de las creencias gue el sujetc adopta ¥

2.— E1 de las no creencilas. ésits ge forma a través de lsa

rero gue £1. no tiene.
Este sistema puede variar a lo largo de una linsas continus
encontrands en un extremo un sistema cerradoe {dogmaticol vy en el
otro extremo. el sistema ablierto (no dogmaticod.
El grado de dogmatismo del sistema por el cual filtramos la
informacidn del entornce sSocizl =2 puede definir =
caracteristicas estructural

/]
4]

1.- "Una estructura cognitiva es tanto mas dogmatica en la
medida en gque defina estrictamente el sistems de impermeabilidad
entre el sgistema de las creencias ¥ los sistemas de no cresncias.”

Los  procesos gque  regulan esta  impermeabilidad son: el
constrastar v diferenciar de manera muy runtal entre el sistema de

creencias ¥ el de no creencias, denigrar los hechos gue vudiseran

contradecir el sistema de cresncias. ~
2.~ "Una estructura cognitiva sers mas doamaiica cuanto mas

acentua las diferencias entre 21 sistema de creencias v los sitemss

de no creencias y éstos, estén reunidos dentro de un todo
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indiferenciado vy rechezado en el blogue.

3.- Una estructura cognitiva serada mias dogmatica cuando
més fuerte sea la dependencia de las creencias periféricas de las
creencias centrales. cuande en la estructurs. lams creencias
periféricas son rercibidas como emanaciones directas de lase
creencias centrales.

4. - Una estructura cognitiva sera mas dogmdtica en la medida
en que la perspectiva temporal que estid inscrita en ella =ze
organice en torno a una subestimacion sistematica de la imvortancia
v el valor del presente en beneficic de una scbrevalcracidn del
pasado {edad de oro} v del futuro {(utopial” {(Teconchy p. 448).

El mismo antor nos dice refiriendose al apartado tres: que las
creencias tienen una dimensidn central-periférica. en donde. £1
l1lama creencias tipe "A". a las gue son centrales. ya gue no
cambian tan facilmente debido a gue existes "un consgensc sobre su
realidad”. Las creencias tipo "B" son las gue no tienen un
consenso,. perce el individuo considera inviclables. Esto es 1o gue
Rockeach considera como creencias eprimitivas. aguellas gue no se
cuestionan Yo lo creo v cualauilera gue 1o sabe también lo cree’”
"Las creencias primitivas de una persona revresentan sus verdades
basicas acerca de la rezalidad fisi
naturaleza del se1f” {Rockeach. 1871, v.23)

Esto &5 lo gue llamamos comunmente convicciones. aue son las
cyresncias gue integran nuestra persconalidad. cumrlen nvestros
deseos profundcos. satisfacen intereses permanentes. otorgan a la
vida un sentido.

Las creencias de tipc "CU7. son las gque tienen los individuos
sobre las autoridades ¥ cuando éstas. son consideradas con podey,
todo 1o gue emana de £llas pasa a constituir también una creencia.
v finalmente. las creencias de tipo "IY'. gue son las llamadas

nconsecuentes yva gue dependen de los gustos. de las rersonas ¥ la

o e

onservacion de €stas es independiente del conssSnso qQue tengan.

Asi. nos dice Deconchy (18843, Rokeach nos lleva al sistemsa

cgnitive de un individuo con

V)]

u concepto de dogmatismo v oaungue
i

considera que existen campos sociales gue en su funcicnamiento

i3



también son Jdeogmaticos. nunca nos explica la articulacidn gue
existe entre el deogmatismo del individuc v el de las instituciones.
1o que le lleva a elaborar una escala de actitud dogmatica que hace
referencis a comportamientos individuales y sociales pero sin una
articulacidn.

Partiendo del concepto de "dogmatismo” de Rokeach. Jean Pierre
Deconchy construyve el concepto de Sistemas Ortodoxos, tanto para un
nivel individual como para uno grupal. para dar respuesta a la

rregunta de cusales son las caracteristicas del

camps  socic-cognoacitiv que permits el scgitenimients de un
determinadoc sistema de coreeacias ¥ cuales son las estrateglas
socio—cognoscitivas gque conducen a 1o8 creventes a dar a este

sistema. una fuerza institucional: ademas de QuUe Con 8U conceptio
busca llegar a una articulacidn sntre el suiefto v =21 grupo. dandole

sl concepto de ortodomia ideoldgica un zentido veiccosocial.

El concerpto de Ortodoxia hace referencia & un campo &n 21 gue
las vrincipales informaciones de nuestro entornc son verdaderas
sunaue no necesariamente validas. ¥ en donde un sistema ortodoxo de
creenciss es el conjunto de disposicicones sociales ¥y psicosccisales
gue regulan la actividad de un sujeto ortodoxXo en un grupd
ortodoxs . para explicar de mejor maners estos dos ultimos concepios
citaremcs & su autor:

“Un sudeto es ortodoxo en la medida en gue €1, acepta =
inclusc pide” gue su pensamiento, gQue su lenguaje ¥y qus
comportamiento estén regulados por 21 grupo ideocldgico del que
forma parte v especialmente por los aparatos de poder de ese grupo.

"Un grupc &8 ortodoxo ean la medids en que ese tipo de

regulecicn esti en &1 garantizado v en el gue 1o bien formads de

esas regulacicones forma parte de la doctrina manifestada por el

grupc’” {Deconchy. 1834, p.3%

El concerto de ortodoxXia no nos remite simplementes & una
caracteristica de la persconalidad. por lo gue Deconchy no elabora
una escala ortodoxa. aue ayude & comprender el gradoc  de

acsrcamisnta d2 un sujietoc con su  sistasma de  creencias  en

. 1Q
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perticular. va que este concepto nos lleva a explicar un campo
social organizade e institucionalizado. como un partido pelitico,
la iglesia. la escuela, etc.

For lo qQue cuando hablamos de gue un suijetoc es3 ortodoxoe no
s3lo nos referimos a unAa sctitud gque asume Irente a su entornd,
sino gque el suietoc cortodoxc. adauiere un status. asi como también
una funcidn y control social gue ejerce en el sistema social
fuertemente instituciocnalizadc. en donde cada tipo de poder

corresponde a un tipo de saber v de no saber.
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Las creencias suelen encontrarse fir
institucionalizadas en un sistema social muy bien integradas con =1
poder v el sistema de recompensas de la sociedad.

En donde los sistemas de crecacias oriodoXos proporclionan un

marco de referencia aue tisnden a controlar los pensamientos o
acciones del individuo. proporciconan elementos estabilizadores vy
contribuven al orden v al control social.

Las creencias ortodoxas nos s84lo se relieren & VvValores ¥
actitudes. sino gue también hace refserencia a un sistema soccial el
cual se auto-presenta como una garantia v soporte de los valo
v creencias alrededor de las cualez el grupo ha dado su consenso,
¥A gue una de  las  caracteristicas del grupo oriodoxo &8s

rrecisamente la de incluir dentro de su sistema de

o]

creencias,. una
gue s refiere a la legitimidad de su doctrina ¥ 1la forma de orerar
2l control social.

Cuando se esta dentro de un sistema ortcdoXo se &
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i 8 cree en el sistema social existente. en la distyr
poderes v en los papeles gue a cada persona le toca des

Para Deccﬁchy, todas las ideologias, gue son un sis
creencias. mantenido en comin por los miembros de una colectividad,
es decir. una sociedad o una subecolectividad de una sociedad.
pueden acabar por ser un campo ortodoxo. en donde se presentan
fases de regulacidn y de reproduccidn. tanto de la informacidn que
les da a los suietos el sistema social. como de la distribucidn de
los roles para cada persona, pefo también existen fases de

dislocacidn v de cuestionamientos, en donde la informacidn gue se

a0
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noe da, &8 criticada v 8 pone en tela de juicic la distribucidn de
los roles. esta critica se presenta sin gque se de necesariamente 1o
que se conoce como desviacidn sccial.
Cabe hacer noctar que lo gque 2e critica del sistemsa scocial
no es el contenido. ni el objetoc de la creencia que se maneja en el
stema ortodoxo. ginc la regulacidn social gue este sistemsa impone:
al grupo, dandose el casc en gque los sujetos ortodoXos creen mas en
las instituciones gue en los valores u objetos.

A esta critica también entendida como desviacidn se presents
en dos modalidades.

1.- Cuandc una creencia guisre eliminarse. todos los
disposgitivos de control socisl trabajan parsa gque €stsas Aparesca en
contys posicidn con todo €l sistema de creencias existente,. lo que
se conoce come Sistema heterodoxo.

2.—- Dtra forms de desviacidn es3 aguella en donde un grupo

minoritsrio. adoptan nuevas coreencias gue reactivan el sistena

0]
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)
al entrando en conflicto con €l sistema de regulacidn v control

social. lo gue nocs lleva s una efsrvecencia social.

cambio. tendri por fusrza necesaria gque legitimar su nuevo sistems
de creencias. convirtiendose a8l final. en un nuevo sistema ortodoXo

de creencias.
En e3te casc de cambic. en la nueva ideoclogia debe de hsbher
una ohligacidn, de aceptar sus principics como base de la aceién

social v debe de ir

implicita la idea de gque el bienestar de la
comunidad., v no merasmentes la obtencidn de una metas en rarticular,
depende de la realizacidn del nuevo sistema de cresncias.

Dentro del sistema CGrtodoxo exists una racionalidad que hace

&

referencia a la percepcidn gque los suietos tienen, pars dars
cuenta de gue sus creencias no son del todo racicnales pero en
estoe sistemas ortodoxos el control social es fuerte, porgue oculita
a los "ojoe de los adeptog’., la separacidn gue existe entre las
normas de racionalidad y las creencias a las cuales ellos se

adhieren.
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Cunande estas separacidn aparece evidentemente ante los sujetos
ortodoxos. el grupc refuerza el control social que elijerce schre el
campo socio-cognitivo. es decir gue la fragilidad raciconal es
compensada con una regulacidn fuerts,. perc 21 es el control el Que
se debilita. la fragilidad racional de sus creencias surge con
mavor fuerzsa.

Azsi. los sujetos dificilmente pondran en tela de Jduicico el
sistema de creencias gue maneian. dehido a gue ellas mismas son lo
bastante ldogicas como para contradecirse. ademas del control social
que las vuelve permanentes.

Por esc las creencias tardan tanto tiempo en desaparecer, va
que aungue cambian. éstc se da de forma paulatina. para noe romper
de golee con un orden socisl existenta.

Hasta este momento hemos deiado aclarado aue las cresencias se
mantienen gracias a la regulacion social existente. pero jcomo
surge £sta?, es un punto gqus debemos desarrollar.

Lesde nifios intericrizamos las creencias. las ideas. los
valores v normas de nuestros padres, aprendemos gus hay ciertas
conductas aue son premiadas o alabadas, mientras gque otras se
zastigan o sAancionan: poco & POCS, AUngus nuestros padres no 8

encuntren presentes va ashemos como debemos de actuar. apovandonos

L

en 1o bueno © malo de una s2ituacion.

En la sociedad v en sus diferentes grupos ccurre algoe similar,
existen conductas e ideas que ge consideran buenas. Jjustzas.
mientras aue otras zon malas v arbitrariss. 2 las primeras se les
rremia ¥ tienen un reconocimisnto social, mientras aque a2 las

segundas se les reprueka sccialments.

As1 cada conducta tienen un valor social. gue ha sido dado por

consenso mas por los individucs que por la sociedad Las fuerzas
sociales constituven ciertaments una condicidon de los Juicics
eticos mas significativos, pero la sociedad no puede introducir
estas categorias en el individue” (Asch. 1972 p.258-2601,
permitiendo la formacidn de un marco normative que les permitira a
las personas contar con modelos de accidn aque reduzcan el adrea de

5



1o desconccide . por lo que el sentido de lo correcto. al momento
de tomar una decisidén. actua como un juez que nos dice gue hemos
actuado erroneamente.

Y es que las personas convivimos en multiples y diferentes
grupos. que para que funcionen y cumplan con sus fines se hace
necesario que existan en ellos un sistema normative que permita 1a
convivencia de sus miembros. en donde se puedan satisfacer las
necesidades v deseos individuales pero tomando siempre en cuenta lo
que se considera valiosc para el grupo "Los hombres estan deseosos
de adoptar procedimientos gue encaucen sus deseos unilaterales vy
temporarios a la luz de propdsitos mas estables que tambien le sean
rropics. Son capaces de crear barreras pars sus propics impulscs
{Asch. 1872 p.

Las normas sociales vistas de e2s3ta manera. son cohercitivas
poraue restringen la libertad de actuar de los sudietos,. podenos

18

diferenciar dcs tipos de normas: unas son aguellas gue sirven pa

lngrar un fin. un proposito. misntras gue las otras son dictadas
casi siempre por un numero peguefic de personas v o las ockhedecencs
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Solamente quienes pe expresan en nombre de un grupe pueden dictar

122 normas v 2410 ellos pueden seguirla” {Asch, 1872, p. 355%

"A

considere correcto. €3 una fuerza motivaciona dice Asch. en

donde la valcoracidn no se da 2n un espacic vacioeo, sino gue todo lo
deducimos de una situacidn existente. A

Azi. la regulacién social toma en cuenta la valoracion social
hacia ciertas conductas y de forma implicita se presenta 1l1la
desaprobacidn social, el sentir culpa =21i otros se enteran de lo mal
de mi conducta. '

Todas las idess y las conductas de loeg individuocs son
envestidas por un valor y al ser valoradas por el grupc se

convierten en una norma. e€n una coreencia. que se apoyara en 1la

[oN]
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regulacisn eccial parsa mantenerse v reproducirse.



DY CREENCIAG Y ACTITUD

Los Peicdédlogos Soclales se han enfrentadc al problema de
distringuir a las oreenciassa de otras disposicicones para la
conducta. de estados intermedios gue explican los comportamisntos
de lo suijetos gue en Psicologia Social se engloban baio el nombre
de actitudes.

Retomemos primero nuestro concepto de creencias: es un sistenma
de concepciones, ideas v normas gque un determinado grupo maneja, vy
tiene por existentes v verdaderas. aunque éstas no sean ldgicas. ni
racionales yv ahora definamozs el término actitud, término muy
frecuentemente usado en la Psicologia Social, v para la cual tiene
un significado mas profundoe gque 21 que se tiene en la ecotidianidad,
En la vida cotidiana usamos el término de actitud como sindnimo de
"estado de animo”, es8 decir, 81 alguien se encusntra encjado v por
2llo manifiesta una conducta agresiva, se dice gue tisns una

actitud agresiva o de severidad. Por el o
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ge encuentra tranguila vy serena. se dice gue esta con una actitud
n

apacible., EBEsta forma de concevir =1 términc de actitud tisne 2u
referents historico, COmO 1o dices Martin-Barad {1935
"etimoldgicamente. Vactitud” ez un términc que surse en castellanc
a comienzos del siglec XVII ¥y gues  proviense del  italianc
"acttitudine”. Con este términc los criticos de arte italiancs

aludian a las posicicnes gue 21 sriista daba al cuerpoe de =u
estatua o de su representacidn grafica ¥ con los cuals

evaocar ciertas disposiciones animicas de la persona representada.
Actitud, por tanto, es2 una postura., corporal en la que se
materializa ¥y expresa la posturas del espiritu.

El concepto de actitud es de valiosa importancia para la

t‘f

Psicclogia Social, ya que de este concepto se han desarrollado
otros campos de investigacidn, por hacerse necesaric un concepto
que expligue la accidn social provectiva dirigids intencionalmente
v no instintiva. "Este concepto se introduic en la Ps

presentarse el problema de tener gue aAceptar una “preparacidn’ o

"disposicién” a la accidn previa a ésta, gue la anticipe o©



explique” {(Villoro p.433.

Thomas vy Znaniacki (1818} definiercn por primera VvezZ a la
actitud comc un estado mental del individuo dirigide hacia un
valor, como un proceso en donde el sujeto esta dirigido hacia el
obieto de importancia sccial ¥ que va a determinar las respuestas
de mgquel.

Otras definiciones de actitud son:
Bogardis” tendencia a actuar en favor o en contra de un factor
circundante que adquiere asi un valor positivo o negativo.”
Thurstone "la carga de afecto en favor o en contra de un ohieto
resicologica”

Asi. la actitud tal parece Que s£e relisre a disposicicones
afectivas v valoratives rero no a las creencias

Sin embargc, para la psicologia social se han dado una ssri
de acevcicnes al terminc de actitud. Dentrc de los psicdloges
sociales que han trabsajadc con este concepto 23tan paras los gue la

ctitud es una respuesta implicita, sstan también., para los gue es
una estructura de conocimientos. ¥y tambidn para guienes ésta es un
conjuntoe de afectos. es decir. los gue tienen una concepcidn
unidimensional de las actitudes.

Una concepcidn unidimensional Jde las actitudes gue nos
presenta Martin-bard (1885%Y es decir. en donds las actitudes se
componen de un solo elemento, s la de uno de los pioneros en la
medicion de asctitudes. Luis L. Thurstone. Este sutor define a la
actitud como Tla suma total de inclinaciones vy sentimientos.
prejuicios y distorciones, nociones preconcebidas. ideas
amenazas v convicciones de un individuo acerca de cualguier asunto
egpecifico” {citade por Martin-Bard. 1885, p. Z883)y. 35in embargo
eets definicidn =e ve reducida por 2] misme Thurstone cuando

especifica el factor caracteristice de la actitud. Este autor se

fie]

ueda con el factor afectivo como parte importante de la actitud

0

ndo afirma que una actitud es el afecto a favor o 2n contra de
un objeto peicoldgico {citado por Martin-Bard. 1835, p. Z881%.
" Dtro autor que maneid una concepcidn unidimencicinal de la

actitud fue Festinger. Esta concepcidn es5 importante tenerla en

[Sh]
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cuenta. dado que noe ve a eervir pars aclarar el punto del por qué
la confusidn con el término de creencia. Festinger con su modelo de
la discnancia cognoscitiva analiza el problema de las actitudes a
partir de un =s2olo elemento o componente. Este componente es3 el
cognoscitivo. pues. cualauisra que sea la compleiidad del objeto de
la actitud. Festinger considera que siempre sera posible
representarls mediante una serie de cogniciones y en general
codniciones definidas como cualguier conocimiento. opinidn o
creencia acerca del ambiente. de unc mismo 0 de la propia conducta.

Por otra parte. hay quienes también han definido las actitudes
abordande dos elementos como parte esencial de éestas. KEstos
psicdlogos sociales consideran gue las actitudes se componen

rrincivalmente de dos elementos: el cognoscitivo ¥ 1 afectivo.

v]

Entienden que 1 elemento cognoscitive lo constituyen las ideas que

una rerszona tisne resoecio de un obieto determinado. Para estos

avptores aue miden actitudes las "Ideas” pueden ser mMmaAsS O menos
chietivas ¥ por &80 suelen usar. para reisr 2 21

i
concerto de oreencia va gue 1o importante paras eniende
es 1o gQue una perscona orss acerca de an obdeto. inderendien
de lo objetive o subdstive del cohidesro. Por su partes. el slemento
afectivo esta formado por los sentimientos gue Tiene una persona

acerca del obhieto de la actitud. Estos mentimientos 3¢ eXypresan en

agradce o desagrado, © la significacidn positiva o ansgativa gue

il.

rierta al individuco el ochieto actitudinsl.
Bl modelo de Rosenberg es un modelo bidimensiconal ya que para
este autor las actitudes son estructuras radicales de conocimientos

I3

v afectos acerca de un determinadc ohietoc. En este modelo noe existe

-

una consistencia de la conducta con =1 aspecto nglwbultl'u v el

afectivo., 28 decir, no hav correspondenci en este modelo. entre

v

[

1 conoecimiento v el sentimiento gue se tiene de el objeto
actitudinal v el comportamiento o conducta gue ae tiene hacia este.

Existe una concepcidn tridimensional de las actitudes, es
decir, un modelo en el cual se postula gue son tres los elementos
2senciales gque componen las actitudes. Ezte modelo es. tal vez, el

gque hasta hoy se considera como el mas completo. Los slementos que

[3W)
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componen la actitud son: log conocimientos. los afectos v las
tendencias conotativas a reaccionar.

Ya hemos mencionado en gueé consisten el elemento de
conocimiento v el afectivo. queda por ver en gue consiste lo gue se
l1lama la tendencia & reaccionar o la disposicidn a la conducta.
Este Gltimo elementco de la actitud consiste en la predeterminacidn
de un tipo particular de conducta. es decir, que la tendencia &
reaccionar de una manera formaria parte de.la actitud. de tal forma

gue la activacidn de la actitud arrastraria la tendencia a2 realizar

determinada conducta. Este componente también se conoce como el
elemento comportamental de la actitud. Asi. tal parece que en el
modelo unidimensional, 1a actitud es afecto o cgreencia perc no
marcan una diferencia entre ellas. en el modelo bidimensiconal =i
bien las creencia y el afecto estén en juego © no. no influve a la

pant
¥

otra, mientras que en el models tridimensional entran en jusgo
creeencia. el afecto v la tendencia a actuar. encontrando ofro
elemprlo de este modelo en Rokeach.

M. Rokeach {1971} considerd gque ambos concertos eran lo misme

que un sistema de cresncias 2385 constituido por varias dimensicones
v puede analizarse en funcidn de sistemas secundarics. &n donde 8=

ruede definir l1a actitud como una organiczacion relativament

il

=
dursdera de creencias en torno & un obiets o situacidn gue
rredispone & reaccionar prefsrentemente de una manersa determinadsa.

Krech. Crutchield v Ballachey (1862 al igual que Allpo

congsideraron gque eran cosas distintas, pero distinguieron tres
componantes en ls actitud. un componente cognitivo (las creencias)
uns afectivo-valorative v un tercers connotativo
{intenciones-propdsitos). para ellos. la actitud es "un sistema
permanente de tres componentes centrados sobre un obieto

Y Las creencias sobre el chieto.

o

¥ El afecto conectado con el obhjeto v
<) La disposicidn actuar respects del obietol”

Pero aunque estas explicacicnes. si bien nos permiten empezar



s comprender la distincidn o similitud entre creencia y amctitud,
faltan vor revisar alguncs sapectos.
Algunos sutores gue concuerdan con la concepeion
tridimensional de las actitudes como Daniel ¥Katz y E. Steotland
afirman que algunas actitudes son primariamente cognoscitivas .
ctras afectivas v otras tendenciales (...}, Una actitud cuva
funcidén consista en organizar =1 mundo de la perscna (por ejemplo
su actitud religiosal tendrd un fuerte componente cognosciiivo,
misntras gue una actitud de tipo afectivo (la actitud racista., por

ejempln) estars dominada por el componente afectivo. una actitud

expresiva {1la actitud machista: por siemplo} tendra un predominio
del elemento tendencial” {citado por Martin-Bard. 1885, p. 2771,

Fara Luis Villoro no ozihle separar coreencias de actitud

o
o
s

va que la actitud es inferida de la consistencia de varias
respuestas de un suleto ante circunstancias distintas. por lo gue
debe de incluir toda disposicidn que de razdn de esa consistencia.

Allport en un trabajo (1854Y distinguid entre creencia vy
sctitud, "mientras la actitud se refiere a la disposicidn favorable
o adversa hacia un objsto o situacidn obietiva, la cresncia =&
refiere & la verdad o falsedad de laz propiedades gue le atribuyd
cuando encontramos uno de los dos aspectos. encontramosg también por

1o general al octro” .

Bl término de creencias v actitud ha =ido visto por alguncs
antores comoe sindnimo v otros conceptualizaron a 1las crencias como

un componente de la actitud.
Partiendc de una investigacidn Fishkein {(citado por Villoraod

distingue tres elementos para explicar el comportamiento:
ee

0

reencias, actitud afectivo-valorativa & intenciones v con algunas

modificaciones a la escala de (Osgood:; Fishbeinb v FRaven (19820
utilizaron esta técnica. primerc sligieron parejas de palabras que
hacian refencia a distintos grados de existencia de un obieto:

pegible-imposible, verdadero-falsoc, y por otro lado pareias de
adietivos con tendencia favorable o desfavorable a un obieto:
bueno-malo.

Para esta eleccidn de pareijas utilizaron 1la palabra



"perecepcidn extrasensorial” (PESY ¥ se pidis a cuatro grupcs de
personaes que utilizaran las paredas de adietivos en este obieto.

A un grupo se le pidid que se asumiera comc una persona que
creyera en la PES v la valorara posgitivamente.

Al segundc grupc, se le pidid gue no crevera pero gue tuviera
una actitud positiva.

41 tercer grupo se le pididé que crevera pero gque manifestara
una actitud negativa. .

Y al cuartc grupo se le pidid gue actuara como si no creyera
ti

i

rero manifestara una sctitud negativa.
Todos coincidieron en gque, posikble-imposible. verdadero-
falso. existente-inexistente, expresan creencias v bengfico-daiiinog,

limpio-sucio. sanc—enfermo. expresan actitudes.

(W

ot
Y asi chtuvieron gqus experimentalmente las creesncias v
actitudes cambian
por lo gue 5 posible manipular a una v o otra como variab

inderendientes.

scbhredeterminadas” por la dirscoidn afsctiva.
inci

2.- LQue no se puede hacer un

s

Pars nogotyros las actitudes vy las creencisa

&
e gi, pero la caracteristica gue las hace diferentes ez la

cidn de la realidad gue nos aportan. ¥a gue retomands los
limites del trabaioc d2 Rockeach v las aportaciones de Deconchy. las
actitudes me refieren a un nivel individual ¥ las creenciss a un

El nivel individusal hace referencia sl tipo de respuestas que
cepturan las escalas de actitudes. como son lass opiniones, los
valores personales gue los individuos encuestados tisnen respecto

de un topico de su realidad. de esta manera tan sdloc se cuenta con



una descripcicn de la realidad de forma individusl. Jean Pierre
Deconchy. noe dice que los Psicdlogoe Sociales trehajan el estudio

de las creencias a partir de “actitudes” llevando a que los
estudins sesn fundsmentslmente descriptivos v la metodologia a
emplesy =seasn cuestionarios v escalss.

Lz seleccidn de loe iteme de estos cuestionarice o escelas
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aque no son del todo dominsdos.,
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“algunce de estoe  criterios  provienen de  uns egpecie de
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enologia latente & inmediataz de la experiencia vivencial que
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ciertoe iscmorfismos indisceraibles. corresponderian al tipo

de creenciss que eatran en Juego. ohbros ee refieren & conduntos de
cmportemientoe socisles coatrolados v programsedos de foruos mbs o
mence directs con los grupoe institucionsles orgasnizados alrededor
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gue se elshorsn. 51 distincidn no s realizsa,. ¥B  gus miden

perc pers obhener ésho B8 Lowasn &n ouenta indisoriminadanente

intenciones. creencizss v afectos.

]
pertenscen log2 Buietos entrevistsdos

Cusndo se hebls de creencise. come Tunto de psrtids de una
investignscion. se Lrabaia con campos sociales en donde el individuo
se dessrrolla.

Asi la mejor distincicn entre creencia y actitud se encuentra
al momento de oreracionalizar nuestras variables

| Por lo gue si queremcs distinguir o sevarar la creencia

de la actitud. debemos distinguir entre las resvuestas que expresan

. 31



creencias v las gue expresan afectios.

Como nos dice Deconchy, pars conocer 1las creencias de un grupo
determinado debemos remitirnos a un nivel mds social, en donde los
items ya no vavan dirigidos a cuestiones personales. sino a la
regulacidon social. g decir. al control gue sobre nuestra forma de
actuar tienen instituciones sociales como el estade., la iglesia,

1s escuela, la familia, los grupos de trabaio o de amigos.
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II EL TEABAJG

Todo mundo puede estar de acuerdo que en 1 trabaio los seres
humanos encontramce la razdn que da sentido a nuestra vidsa. A
través del Lrabajo. la persona se hace socizlmente slgnificativa.
Se COonnoe ¥V e reconcoe colmc NS PersScna gue aporta slgo valioso a
ine demde. Sin embargo. también s2e puede estar de scusrdo. en que
cusndo se assume Al Lrehaldo como slgo 5l cusl bienen qQue integrarse
necesariamente las perscnas. éste se ﬁsume come un elemento
intrumentsal mis. como uns perte lasignificante v suetitulble de una
cadens productiva. Es asi que hewmos ophado por investigsr algunses
de las creencias que con respecto al trabaio tienen las personas.

En este sapartado abordsremos el concepho de traebelc. su

importencis pars las personas ¥ less razones gue éstag tlienen para

trehaisr. Considersuoos gkt aida PETSChA experimenta ERyT-)
gatistfaccidn diferente en su btrabsdc. oo sclsmeate porgue valora

determinados Lipos de trsbajos. Bins tamblidn porgue vAlors &1

tratedo en 8i. de formas difereatie.

r
creencliag ue mEnelRs Su gruopoe de perteneuaia.
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cologadoe en clierto Ingsr Jervarguico ¥

compara en relacidn con los miembro de otros paises, mas
concretamente con el noriesmericanc, ¥ es que con la entrads del

TLC., ¥ &1 =muge por 1= cslided v ls productivided en el Amblio

econdmico, tal parece Qgue las personzs de nuwestro pais se
enfreaterén A un problems encrme por oo ser 1o =suficientemente
competentes.

Se mencionan. ademés del concepto ¥ la definicidn del trabajo



los diversos factores del por qué las personas trabaijan divididos
en tres bloques: el de razones econdmicas., razones perscnales y

razones de prestigio.
AY CONCEPTC Y DEFINICION

A ftravés de la historis la sctividad comunmente dendwminsds
trabaic he esido vistae desde uns graan variedsd Jde perspectlvas.
Muches civilissciones sntiguss coansidersban 51 Lrabsalio como
una maeldicidn., era aigo aue degradabs s las personse madurses va que

estabs Liempo & la contemplacidn v & lae sctividadss de hLipo

L‘IJ .
t..l.

moldgicamente ., encontramos que en la Burcpa medieval el
3

"término trabajo estaba relacionado con una forma de tortura. el

"tripaliom”. gue era una especis de cepo consistente en tres
maderos cruzados a los gue 2 sujetsaba al reg” {(Corominsa. citado

por Martin-Bard., 1885, p. 1834, De ghi. gue el trabaloc. 81 mencs £n
g1 crigen, £8 sindnimo de sufrir. esforzarse dolorosament
Son muchas las acepciones que tiene el término trabajo. Entre

las mualtiples definicio de la palabra trabsado.

o
o
8]
¥
o
I\
h
i
ot
[
m
fT)
o

podemos sintetizar que todas las acepciones tienen en comin 1a
alusion a algun tipo de i
sctividad no es necesariamente 1

rues en la mavoria de las definicicones se sbarca toda clase de

geres v obieftos a los que se les atribuaye la actividad llamads
trabajo, por ejemplo. los fisicos usan el término trabajo para
describir la transferencia de fuerza o energia de un cuerpo a otro.

g2 habla también de trabaic ocuandoc s dice “la sidra esta
trabajandc”. ez decir. cuando é&sta ss encuentra en proceso de
fermentacidon. Asi mismo. 8¢ utiliza el términco trabajc para
seferirse al lugar en donde se realiza la actividad. También se usa
rara asignar una cbra {(objeto material ¢ intelectuall o cosa hecha
ror alguien. Ademas. se usa como sindnimo de dificultad o penalidad
en la realizacidén de una accidn. Sin embargo. comce aaqui nos

interesa es como una actividad realizada por los seres humanos en

- 34
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u esfuerzo por producir los insumos necesarios para llevar una

ey

rida con mavores satisfacciones.

-

Hasta ahora hemos definido al trabajo comeo una actividad, pues
en les diccionarios se define al trabajoe come la realizacidn de
éata. es importante aclarar gue ls gente no trabaja por el trabajo
mismeo., s£inco mas bien. come un medic para la obtencidn de ofros
fines. En este sentidc trabajar no e8 sdlo hacer algo. sino hacer
s5lgo con un proposito. Asi. la eanotaciéﬁ mas difundida o de un
sentido mas cotidiano es que el trabajo esta destinado para chtener
mlgo para la persona que lo realiza. En estos términcs. sera
también el trabaic el medio por 21 Que 21 hombre se gana la vida.
Apareciendc aaui la estrecha pelacidn gque existe entre 21 trabajo
coms actividad humans v la compleis estructura 42 proced
gue ha elaboradoc =21 hombre paras proc2urarss los medics  de
eubsistencia.

¥Ya Engels habia vislumbradcs al homoe gapiens como el animal
trabajador. al trabaic como la causa dg la civilizacidn v de 1z

edad., &5 decir, como la unica diferencias que sexiste entre el

]

5
hombre v losg animalss.

Para Marw. el trabaic s un proce2s entre 21 hombre v la
al

naturaleza v en éste, las persona favorscen v controlan el cambio
material de la naturaleza por medio des sus actos.

El trabaijoc es una actividad conciente. que estia orientada a
fines. tales como: la produccidon. la creacidn de un producto. pero
nalidad del trabajador, es

decir. se desarrcllan sus actitudes. su caracter. se forjan suse

b
"
0
O

en este procesco también se forma 1a p

rrincipics idecldgicos y asi adguiere una actitud hacia su forma de
vide.,

Marx. opina que ver al trabajo como un yugo. una cargs. una
maidicidn para la humanidad o verlo como una cuestidn de honor v de
gloria wva a depender del contenido social de éste, de las
condiciones scciales en las que 22 lleve m cabo.

Asi pues. el trabaic humanc =8 una de las ,érnns mag
importantes de expresidn de la vida personal del hombre v reducirlo

sl nivel puramente econdmice produce varios problemas. va qQue =8

-
35



ptravés del trabajo gque el hombre expresa su intericoridad y por
medico de &1. lleva s la realidsd concreta sus capacidades més
humanas.

El trabajoc es una parie esencial de la vida humana. puesto que
eg el aspecto que confiere condicidn social y nos liga a la

ecciedad.

En casi todos los periodos histérices s log hombrees v a las
miieres les gusta sgu trabajo vy cuando no ha gido aei., la falla se
encuentrs en las condiciones sociales del trabsic maAs que en 1
trabajador.

En el campo de la Psicologia encontrsmos que aungue Frsud no
se ornupd directaments sobre £l ftrabajo. “sostisne gue el trakaio

D
0]

: una de las dos grandes esferas de la actividad humans vy gque gin
no podria comprenderse la sociedad. Dice: "la vida comunitarisa

an
D

Q

los seres humanos tuvo. .. un doble fundamento: la compulsidn a
trabadar, suscitada por las necesidades externas. ¥y la fuerza del
amor... Erog ¥ Ananke scn log padres de la civilizacion humana.. ..
En este sentido, el trabado es una de les fuerzas gque vinculsn s

i
losg hombres entre s8i. v g2ientan las bases de la socliedad humana.”

Freud vido el frabajc como una actividad pencea gue se tenis
aue reslizar ¥ se debia soportar. “TAfirma gue los seres humancs
muestran una tendencia innata a ser descuidados, irregulares ¥ poco
confiables en su  trabajoe v... 8 necesaric una laboriosa

preparacidn para gue aprendan a seguir el ejemplo de sus modelos
celestisles.” {(ibid}

La teoria peicoanalista supcone gque 2l trabvajcoc. asi como fodos
lce mespectos de la vida adulta. iswlics el renuncismiento & los
instintos, supone abandonar los placeres de la unifiez v llevar una
vida dura por €l principio de realidsd.

El trabajo es fundamentalmente una adtividad social que cumple
dos Tunciones principales: producir los bienes gque la scciedad
necesita £ integrar al individuo en los sistemas de relaciones qu

consgtituyve (Brown., 1832, p. 230%.

(,
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BY POR QUE TRABAJAMOS

Hasts squi hemos mencionado algunos aspectoce que definen al
trabajo. Ahora menciocnaremos algunas caracteristicas gque contiene
el trabajoc como actividad humana. Es decir. ademas de una actividad
motors el frebajo es una actividad con su parte cognoscitiva y su
parte emotive. Por £sto, el trabadsdor no e conviertes en un
sutdmats en el momento que ingresa en el lugar de trabajc. sino que
scude a trabajar con toda la carga de émo ciones. sentimientos.

i
ademss de lag aptitudes coagnitives vy motorss. &8 decir. se ve al
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trabajador como un ser humano capas de sentir ¥ viv B
aue ses importante el aspecto emotivo como una razén significativa
para trabsiar, esta razdn 3e puede ver en =1 mgradc o desagrado que
uns perscna manifiesta en la reslizecidn de eu trabaio.

No existe una raszdn ideal para trabadsr. las razcones varian de
una cultura a otra v de una empresa a otra {(vn individuo por
eiemplo puede apreciar 21 dinerc en tanto aue otro encuentra uns

rRZOn maAs podeross en 1
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tipose de razones pars Lrabalisr:

1.—- El trakaic puede hacerse como un fin en =21 mismo (23 el oasc
del mrted

2.- Puede efectu
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ambiente de trabaio {(camaraderia,. condicidn soc
3.- Puede llevarse a cabo por razones extrinsecas {por dinerc qus
se utiliza para la familia con la esperanza 4de dejar este
trabajo ¥ establecer un negoclio proplio. )
Debe reconocers2e gue los individuns trabajan tanto pzara vivip

come para sentirse utiles. sclicitados ¥ para obtener una pogicidn
social. Existen decensg de miles de hombres v mujeres gque gustan de
sus trabajos va sea como en 21 caso del verdaderc artesanc. por un
amor intrinseco por su trabaio particular o como en la we

los casos por motivos
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camaraderia. ascensos vy estatus social



“Durante todo el cursc de su vida una persona va persiguiendo
fines. obtener riqueza., prestigic, peder. experiencia, cobjetos que
enriquezcan su persconalidad. El trabajo es sin duda un satiefactor
del afan de lucha. v del afan creador. eg una descarga ¥ también un
medic de expresidén” (Gomez Robleds. 1853, p. 171,

Asi. el hombre realiza el trabajo por razones gQue pueden ger
inmediatas., a futuro. de indole material. moral, o intelectual.

El trabhajasdor percibe y vive su situacién laboral como la
unidn de muyv diversos factores, no basta una buena remuneracidn si
hay riesgos en 1 trabajo v tampoco e2 suficiente eliminar estos
riesgos si no se consideran ¥ =e reconocen la iniciativa v la
capacidad del trabajador.

Consideramos que en 13 sociedad v la cultura en la gue vivimos

se maneisa un sistema de creencizs con malt
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trabajar de las cuales explicaremcs tres: las razones econcmicas
a t

RS,
rersonales v las de prestigio, e2
1 muge gue ha tenido el tratade de libre comercio., hsa
desarrollado nuevos conceptos v nuevas formas de ver v entender al

trabajo: términcs como productividad. calidad total, competitividad
e
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z2on tan solo algunos de los concepiog gue en
proponen un  cambic  fundamental en log valores., oreencias ¥
actitudes en el campo laboral.

Esto da como  resultads gque  lazm  persconas busaguen el
reconocimients socisl, secendery de estatus ¥ contar oo un MAavor
rresgtigio.

For otro ladeo, no podemoa clvidar que el trabaic &3 el medio
pars cbtener dinero, qus por un lado le permitira s las persSonas la
satisfaccidn de sus necesidades mas basicas como el alimento, el

veastido, ¥ por ctro lado permitira el mantenimiento de una fami

',.u

= N

asi como el suefn de obtener suficientes ingresos pars poder Ser

T

independiente en £l ambito lakorsal.

Y finalmente. una razén persconal que nos remite a una cualidad

altamente valorada por los mexicancs como lo g la amistad. las
relaciones interpersonales, loe  wvinculos afectivos gque e

stablecen con el otro, va que 1 mexicano no s8dlo trabaja para

YN
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poder sukeistir ¥ proteger a 2u familis sino que también amspira a
occupAer un mejor puesto en el trabajo lo cual implica obtener el
reconocimiente de sus amigos. compafierce ¥y familia. asi como
eentirse utiles v satisfechos con la lasbor que desempefia.

Ea importante aclarar que todas v cada una de estas

explicaciones descansa scbre la base de una regulacidn social, eg
decir en lo que la sociedad espera y exige de cada uno de sus
miembros.

& continuacidn mencionaremos estudics & investigaciones que se
han reslizado sobre satas tres razones para trabajar sefialando que
en cada razon mencionada resaltaremos los resultados que e han
encontrado v que muestra a cada una de estas raZones como la mes
importante. 2in que por ello pretendamcos dar a entender que uns &8
mas importante que las otras.

a que el elegir 2 uns de estas razones. sera &1 producto ds=
2to

la valoracidn que hacen log sul 2. qQue a su vesD gers o1 producto
del contexto social e el gue se desenvuelven v hacen gque valore de

uns manera distinta & los amigos. la necesidad de formar parte de
B grupo &1 sentirse reconocida socislments o 21 fener mucho

dinero. estas valoraciones 12 permitiran & 1a persons 1

6

«

i

estructuracidn de su sistemsa social, puss el trabajoe le otorga a
las personas una identidad propia v que sirve coms un medio pars
que un suietc forme parte del sistema v de su mantenimiento, a
bitos., formas de comportamiento

actitudes vy creenci:

(‘l
&
L
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RAZONES BECONOMICAS

Aungue se sgabe poco acerca del fundamento psicoldégico de la
necesidad de tener dinero. podria decirse que no existe tal vy que
s6lc se requiere tener dinero para comprar alimentos, ropas y otras
cosas. Sin embargo. una de las razones més frecuentemente referidas
al por qué se trabaja €2 la razdn econdmica o la obtencidn de
satisfactores materiales para lo cual en esta sociedad se usa el
dinero., entonces. directa o indirectameﬁte la gente trabada por
dinero.

En este sentido el trabajo e3 una actividad ianstrumental que
se realiza con el propdsito de satisfacer las nscesidades de la
existencia.

Actualmente la produccidn de un pais se reflejs en la ri

i
vy bienestar de su rueblo por 1o gue 21 trabajo =e valora mis por la

actividad econdmica que por las razones perschnsales.

El trabajo desde el punto de vista econdmico consiste en un
esfuerzo que realiza el hombre para llegar a producir un obieto
ntil que satisiaga sus necesidades ¢ las aienss. =1 hombre asi. es
visto comc una meycancia. que como pago a su desgaste fisico o
intelectual recibe un salaric que le permite satisfacer sus

La remuneracidn sl trsbajo debe asegurar ls satisfaccidn de
lae necesidades fundamentales del trabadador v su familisa v hacerle
gentir que la retribucidn recibida corresponde a 12 celided v la
cantidad de su esfuerso.

Los estudics modernos sobre las razones para trabajar de 1a
aente, arguyen con frecuencia gus la conducta laboral s influid

.-A

|...l~

-
A

por muchos motivos ademes de la recompensa monetaria

N

{(Vroom, 186
Hereberg, Mausner y Snydernan, 1959, Citadcs por Neff, 19638 sungue
cabe destacar que otras razones para trabaiar no serisn importantes
en ausencia del factor monetario o el propiamente econdmic De
shi. que se consideran a 1las razones econdmicas como las mas
importantes del por qué la gente trabaja. Se puede argumentar
ademas. que en sociedades industriales capitalistas. el dinero es

€1 medio esencial de intercambio v el regquisito indispensable parsa
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la vida. Es el dinerc el principal medic por el cual la gente
evelua la calidad v la cantided de su trabajo.

Es importante sefialar que aquellos gue trabajan lo hacen por
unsa variedad de razones. Podemos mencionar gus e££ cada VeI mMES
claro que la cobtencidn de un =2alarico por s8i solo no es £l ¢ohjetivoe
yrincipal gque las persocnas buscan en su trabajc. Como bien lo
gefiala José Gomez Robleda (1853, "consideramos gue e falsc gque el

,

dinero sea la medida de todas las cosas v mas falsc adn de las

N

rersonas.’
De acuerdo a una encuesta realizada por Carlos Mufios Izguierdo

.

987, guien entrevisto a sujetos de altos cargos. empleados,

o v campezinos en la zona metropoclitansa cuvs edad comprendia

r
entre los 25 v los 54 &

2 flog. en donde encontro que las razonesg mas

importantes para‘trabajar fTueron:

1.- Buencs ingrsesos Ti%
Z.—- Tener compafisrcs asgradablies 58,45
3.- Seguridad en 21 empled BT .T%
4.- Tener respongabilidad RE%
5.- Que el trabaic 2es Gtil para la socisdad £1.8%
8.- @ue &l trakajc se adapts a las capacidades

de los suljetos 51.85%
7.- @ue ocfrezca oportunidades de ascensco 48.7%
8.~ Que ofrezca oportunidades ds lograr alago 47 8%
.- Wue ofrezca owportunidades de tratsr a obtros 47 01%
10.-Que &l trabaic ses interssante 44 1%
11.-Buen horario 43%
Z.-Que sea un trabaio bien considerado 235% =

13.-9ue hava lugar para la iniciativa personal 36.6%

14, -Que el trabsaic s pueda realizar sin
)

demasiada presidn 33.7%
15 .-Vacaciones amplias 27.2%
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RAZONES PERSONALES

El ser humano necesita estar en actividad. Un hombre nc puede
rermanecey =in hacer nada. regquiere 1la actividad para evitar el
shurrimientc gque provoca la inactividad. Resulta gque cuasndo la
gente, acostumbrada a trabajar. se wve obligada a permsnecer
desocupada no encuentra suficientes cosas para hacer, es decir, no
puede estar mas que realizando alguna actividad aun cuando noc se
les page =l valor justo de su actividad o inclusc lo hace por gusto
¥ gin recibir dinero a cambic. "Existen individucse para gulenes es
una necesidad compulsiva la actividad., =21 trabaioc sirve para
oclerable.”{ Neff.

reducir su ansiedad gque de otro modo seria

128723
P SR

tienden a considerar sus vacacliones com

r
Hablamos de impwls-s i

"segin losg peicoanalistas el trabaic es o un m

gocialmente pars la sublimscidn de los instintos agresivos,. v

cuando 1 individus no puede trabala la ansiedad.

Robert W. White {(citadc por Neff.1972) postulas gque existe la

neces 33

dad de actividad v estg &2 una necesidad biclégica basica. Es

> de esta necesidad gue 21 trabka gers £1 terrenc donde se

o

o]

v

by
H.("rr»-

w

lcara dicha necesidad.

Hemos dicho que para las personas es importante mantedierse en
constante actividad. e3to para sentirse utilezs ¥ necesarics. pero
actualmente se reconoce gue las actividades gue realicen sean
crativas. Esta e3 una razdn para gue la gente trabaje va gue el
realizar una actividad en donde se tierde 1la oportunidad de
demostrar las cualidades (sean fisicas o intelectuales) les
rroporciconan a las personas la satisfaccidn de sentirse creativos.

Pero gué entendemos por creatividad. ésta puede ser

considerada como €l deseo de ir modificando lo existents. para que
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no ese vuelva mondtonoc. es decir gque sea novedoso. que implica el
reoprdenamiento de elementos tradicionales en una trama nusva y
Yinica. No nos limitaremos a la concepcidn tipica que generalmente
se hace de la creatividad comc una actividad humena totalmente
idiosincratica, expresiva de las cualidades Unicas de las personas.
aue sclo puede ser satisfechs por ciertos tipos de trabaijc como el
del artista., el estudiosc. el investigador cientifico, etc. Ya que
el desec de ser creativo va implicito en el trabajo en general. en
1a medida en que las perscnas se sienten satisfechas con 1o que
realizan, buscaran nuevas formasa de hacer su trabajo. como una
forma de expresar sus deseog v sus capacidades. Creatividad puede
significar también darle un nuevo sentido a lo que un obrero
realiza. con lo que ya estsd bastante familiarizado. De ezsta forms
el gignificadeo de la creatividad se funde con €1 hechoe de

productivo, de lograr algo, ¥ en este sentido 21 chrero pusde

sentir que esta dandso alge de s5i, que con cada cobieto gue produce,
1 3

deja algo de eg decir que cresz algs. tangibls v util pars los

demas, v e£28 ue £1 hombrs através del trabaic adauiere uns

o]

experiencia v con el paso del tiempo va melorando su actividad., lo

o
3]
Q

gque le proporciona satizsfaccid

[

.

El hombre s3i bien vende su esfuerzo. también ve 1
de hacer lo que le gusta. agquello por lo gue 8 siente atrsidoe vy
donde puede expresar su mas intima naturalezs v lograr la
realizacidon de su perscona. auncue muchas veces sshe gues tendrsa
privaciones econdmicas.

En épocas anteriores se suponia gue el dinero era el factor
mas importante para trabajar. pero los trabajadores -de hovy
necesitan de empleocs que les proporcionen el medio de realizacidn
v expresidén personal. Las nuevas generaciones buscan ante todo sun
realizacidn ¥ por lo mismo trabajos gque sean interesantes vy
nfrezcan la oportunidad de participar en la toma de decisiones

Diversose estudiosg sechre los intereses de los trabaladores para
trabajar dan como resultado gque las personas de niveles inferiores

se interesan sobre todo por el salarico v la seguridad personal vy

familiar: a niveles superiores (cuandc estidn mejor pagadas) se

4.3



interessn mas por 18 realizacisn personsl ¥ el éxito (Argyle., 1977,
. 10L)

Se reconoce shora  que algunas perscnas  por ejemplo
profesionistas y artesanos pueden disfrutar su trabajo v entre las
razones para realizarlc se pueden contar el bienestar v e1 tener
mucha actividad socisal. '

Para la mavoria de las personas el trabajo brinda compsfiia ¥
vida social. El ambito laboral provee una influencia podercsa en el
desarrclle de las relacionesz humeanas del trasbaiador.

Por esto es importante el tipo de relaciones que 22 esgtable

O

2

o]

(]

n

e: 21 trabajador {sus compafieros, sus jefes v su familial) v su

e,

r
necesidades en cuanto a su seguridad. de amor o pertenencia. 4

o

estimacidn v de realizacisn personal.
El trabajador necesita sentirse parte del grupo laboral. ssher
ague en 21 tiens un lugar. necesita gsentirse acseptado, estimado como

individuo, ¥ realizarse dentyo de Su grupo., bara £3to nscesita la

sceptacidn. estimacion v el afecto del mismo.

Todos los miembros del grupo 42 trabaic establecen relaciones
sfectivas entre s8i1. sSegun resulte esta relacidn., agradable.
desagradable o indiferentes.

La auvtcestima 2 unsa de las razones por las cusales la gente

trabaia. e85 £s3te un factor. s2in duda peicosccial. dado gue en
s 1

nuestra sociedad la gente gue esta totalmente osciosa tiender

V)
]
¢ 1]
~

denigrados come holgaszanes. Una persona gque no trabajas debe tener
buenas razones para no hacerlo, por ejemplo ser muy Joven o muy
viedo o estar fisicamente impedido.

Nemrl. @. Herrick ¥ Michsel Meaccoby {(citados por Cordova,

r. 185% reslizaron un provecto de humsnizacisn del trabaljo, es
decir ver al trabajador como un ser humanc ¥ no como una magquiaa,
encontraron que losg empleadcs reguisren:

“Seguridad: El trabajador necesita estar libre de miedo v
ansiedad respecto a su salud. su seguridad . su ingreso econdmico
.V no estar amenazadce de perder su emplec. .

Equidad: Los trabaiadores deberian recibir comnénsaoiones

econcomicas de acuerdo con su contribucidn al valor de un servicic
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o producto.

Individuacién: El trabajador deberia estimular al desarrollo
de lees hebilidades propiass de cada trabajador.

Democracia: Desde la participacion de los trebajedores... en
donde esus puntos de vista deben ser escuchados y tomados en
cuenta’.

En la mayoris de las scciedades. ser un trabajador €3 una
condicién pars gozar de la ciudadania plena. ¥y garantiza cierts

medida de autonomia ¥ un sentimiento de dignidad personal. "Ser una

Y]

rersona que no trabaia es un signce de ciudadania de sgegunda clas
v =e msgocia fuertemente con sentimientos de disminucidn de la
dignidad personal.”{Neff. 1872, p.188) E= por cuestiones parecidas
gue la desccupacidn en nuestra zociedad =22 considera como

™
celamidad v una desaracia. de ahi gue e=xista cierta medida de

rresidn social para gque la gente trabajes. aln cuando sSea para que
{ademsgs de satisfacer otras necesidades) satisfs ese desgeo de
sentirse parte de un gZrups Vv aceptado por £1.

Herzherg {(citado por Heff. 1872, r.187% "propuso una compledsa
tecria (...)} aue distingue los factores de azatisfaccidn de los

factores de insatisfaccidn en el emplecs: los primeros tienen gu

34

It

ver en gensral con la autorealizascidn. mientras gues los Ultimos &
vinculan fundamentalmentes con condiciones técnicas del trabajc.”

Otroa trabajos respecto &2 1la autecestima como log de Kornhousser
{citado por Neff, 1872, p.188% "proporcionan evidencias de que 21
gentimiento de dignidad de una persona es afectado intensas vy
negativamente por la convicecidn de no ser mas gue un engranaje sian
importancia dentro de una gigantesca maguinaria industriall”™

Lo gue da 8l hombre satisfaccidn vy posibilidades de
realizacidn no es su profesidn en 8i,. einc su obra vy la forma en

aue la resliza.



RAZONES DE PRESTIGIO

En cuanto a las razones de prestigio. éstas se manifiestan por
la buasqueda de contacto social. de pertenecer a dgrandes gruros €
instituciones.

Los profesores Miller ¥ Form (citado por Cordova 1876}
observan que las razones para trabajar no se restringen a lo
puramente econdmico. porque los individuos pueden seguir trabajando
aungque nc necesiten mds bienes materiales. incluse si esta
garantizada su seguridad yv la de sus hijos. Esto se debe
evidentemente a que las recompensas gue obhtienen de su trabajo son
socisles. tales como €1 respeto v la admiracidn de sus compadercs.
Para algunos, el trabajc es un medio de satisfacer el ego va que g2
logra ganar pﬁder v ejercerlo scbre los otros.

Por su parte Herzberg (19688% {citadc por James C. Coleman

1277Y en una serie de sstudios de variocs trabaiadoreses a todos los
niveles concluvs: "contraric a la creencia prevalecisante. los
estudios muestran que las necesidades basicas de los obrercse o del
trabadador de la linea de montade no son diferentes de las de los

i 1
trabajadores de oficina. Las fuentes primordiales de satisfaccidn
rara ambos grupos saon el logro v 21 reconocimiento. T
tenemos necesidad de due ge nos aprecie ¥ se nos de un poco de
importancia.

na vizidn simplista de el trsbajo, ss la qgue considera al
hombre tan sdlo como un medio para sumentar la produccidn ¥ la
economia yva que se cree que la unica razdn por la gue el hombre
trabaja es para satisfacer necesidades basicas como el alimento el
vestido v la casa. pero ha olvidado gue o1 ser humanc ti
capacidades que debe desarrcllar para sentirse bien con 21 mismo.

La sutoestima tiene relacidn también con los diferentes grados
de prestigic asociados con log distintas ocupaciones v con 1os
distintos niveles dentro de esas ocupaciones. En un estudio
realizado en E. U. por el Centro Nacional de Investigacidn de la

Dpinidn (National Opinion Research Center. 19571 {citads por Neff,

-~

1872 en donde “"se pidid a una muestra nacional de encuestados gque

4
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calificaran 47 ocupaciocnes segun su  prestigio. Eatre las
ocupaciones que recibieron lag diez calificacidnes mis altas
figuran: Ju de la suprema corte. médico. altce funciconario
gubernamental ., rrofesor universitario. cientifico, shogado,
sacerdote, ingeniero., ejecutive de empresa y banguerc. El dueric de
fabrica coocupa el ducdécimo lugar. €1 maestro de escuels publica el
décimoaexto, el propietaric de una grania €1 décimoctavo. las
ultimas diez ocupesciones incluian al trabajador de granja. al
minero., al personal de servicic, al porterc ¥ aparcero: 1 ultimo
ruesto correspondid al lustrabotas.” Se puede cobservar, gue =21
orden de prestigioco tiene una considerable correspondencia con el de
la remuneracidn econdmica, aungue este orden no es idéntico.

e igual forma. para la sociedad mexicana. dentro de cadsa
ccupacion existen grados o niveles. por lo gue la posicidn de un
trabajador respecto a la sazcala de su ccupacidn implica diferentes
niveles veloratives v por ende de autcestima. TFor ejsmplo los
ejecutivos de primera linea, aue tarabajan con traje ¥ corbata
disfrutan de mayor prestigic que los de nivel intermedio, asi mismo
courre con los carpinteros respecto a sus aprendices.,

Entonces. es indiscutible el efecto que provoca &1 lugar
Jerarauico Al ocupar un pusesto, 1o gue a 8u ves permitirsd al sule
valorarse s Si mismo. precisamente por ello 21 trabajador intenta
stravés de realizar satisfactoriaments su trabaio una movilidad gue
le permita ascender en la escala social.

Otra razon. de prestigio. para trabadar. es la razdn que tilene
Que ver con el respeio de los demsas.

Cabe aqui hacer la diferencia entre la necesidad de respeto
ror parte de los otros ¥ la necesidad de autoesiima. como razonss
rara trabajar. Es indiscutible, que Sstas estan muy relsacicnadas,
sin embargo. no son lo mismo yva que una pesponde a la pregunts jqué
riensc de mi mismo. en relacidn con mi desempefio laboral? ez decir
es una cuestidn sumamente perscnal ¥ la otra responde a la pregunta

iqué piensan de mi los otros. en este mismo aspecto”

Lpor que los demas me respetan?. como ya lo hemos visto. tiene
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relacidn con la evaluscidn gue hace la scciedad de lo que debe ser
un trabajador. En una sociedad como la nuestra. ser un trabajadcr
va asociadoc con valores positivos come la independencia. 1la
autonomia, ete. A diferencia de esto. también esta asociado con
cuestiones negativas. en eate sentido, la gente desempleada se
enfrenta a diversas formas de rechazo vy desaprcbacion social. .

Entonces, el respeto que una persona se merece por parte de
los otros (la sociedad}l esta en funcidén de dos cuestiones: en
primer lugar., por los diferentes tipos de trabajo. los cuales
gabemos tienen diversos grados de estatus seguin la actividad. el
puregtc v nivel dentro de la empresa. En segundo lugar, estara
determinado el resgpeto. por la maners especifica en que una persona

determinada prealiza su trabajo., es2 decir, 1z eficiencia ¥

1

rroductividad que alcanza en relacidn con otros sujetos gqus
reslizan la misws sctivided.

3in ewbargc. en términos generalss el grado de respeto Que 88

\TJ
C.L.
[vh
il

asigna a un trabajc dep un condunte de factores hastante
variadeos: la cantidad v el tipo de preparacicn en gque 21 trabajador
es 'su propic Jefa’: el monto del poder scondimic soocial oy

litico gue implica la posicidn: la devaluecidn particular gue
hace la sociedad respecto & la importancia social del trabajoc en

e de st
uperior esperan recibir respeto por £1 tipo des trabajo que hacen

U
11}
ot
(]

A3

!l‘

sticn. En general. la gente empleada en ocupacione

!

1]

1]

¥ la posicidn gue ocupan (Centers. 18498%), mientras que en las
ocupaciones de status inferior la gente se limita a esperar gque sSe
le respete simplemente como seres humanos. pero nc necesariamente
comoe trabajadores” (Kornhauser, 196533(Neff, 1868, p.182).-

Con lo anterior se xplica. porgus en las diferentes
ocupaciones son distintos los atributos gque se destacan para los
fines del respete. El pedn o el obrero no calificade puede ser
valorado por su fuerza y resistencia fisica., o su capacidad -para
tolerar el trabajo pepetido. El profescor universitaric recibira

respets por sSus l1ogros 1ntble tuales. El ejecutivo de empresa e£s8

¢

admiradoe por =Su capacidad para acumular rigueza. aun cuasndoc 2n

2xito pueda apcovar=2e en la destreza intelectual v manual de su

(]
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empleados. El1 politico y¥ el vendedor obtendrédn respeto por su
destreza en la persuacidn.

Existen algunas otras variables que deben de tomarse en cuenta
para determinar las razones por las cuales las persconas trasbajan.

En un estudic realizadoc (1986).con el personal del DDF en el
cual no se especifica la muestra, por la Direccidn General de
Adminstracidn v Desarrollc de Personal (DGADP)., dependencia del
Departamento del Distrito Federal (DDF). se encontrd gue @

A mavor edad de una persona existen menos posibilidades d2 gqus
abandone su trabajc. por tener menos ocportunidades para encontrar
Rbee, sdemds de gque siempes per la antigiisdad en el empleo cuentan
con un mavor ssalaric ¥ mavores prestacicones.

Lag perscnas jovenes tinen mavores indices de inasistencia a
gue centros de trabajo.
En relacidén con el sexo, la motivacisn, v el liderazgo en =1

trabajc se encuentran los siguientes resultados

e

ajos an dondes mantengsan relaciones

n

oon las PErSOoRAas. ellas toman mayopr importancia Y 1

m

f)

A
caracteristicas extrinsscas del trabajs, en cambioc para los hombres
en vida gira alrvededor del trshaic

responsables. mas estables trabaic. faltan mencs, consServan

mas tiempo su emplec v s& sienten mds satisfechos con €1, mientrss
que las mujeres casadas por la responsabilidad gue tienen con los
hijos y el esposco. faltan mas a su trabajo v 85lo ven a é3te como
slgo transitorioc v pasaisro.

La satisfaccidn en el trabajoc se debe a razones que podrian

(J

onsiderarse logicas. como un alto susldoc v un grado alto de
1

Cﬂ

eguridad. pero hay otras razones gue influven aungue no son tan
evidentes.

l-.J‘

Enumeraremos en lista las - -razones de satisfaccidn para hombres
o

¥ para mujeres por orden de importancia. que sencontraron en la

Jinvestigacidon del DGADE:



Hombres Muieres

1.- Seguridad 1.- Tipo gde trabado

Z.- Progresa - Z.- Compsiia

3.~ Tipo de trabaio I 3.- Seguridsg

4.- Compafiia 4.~ Compafieras

5.- Remunevracidn &.- Urﬂgzes‘

8.- Compafieras B.- Supervisidn

7.- Supervisisn 7.~ Remunersacidn

8.- Frestaciones 8.~ Condicicnes de trabeic
8.- Horss 2.~ Horsas

10.-Condicdiones gde trabaijo 10 . -Prestacicnes

La satisfaccidn en el trabajoc estsg rel
lae personas ¥8 que existe unsg relacidn positiva entre ls edad v
la satisfaccidn en el trabsic. Eeto significa que con las edad 1s

i
cidn auments constantemente . K1 Mayvor grado de

gentiree sstisfechas con €1 trabsajo que es su deber reslizep. LE
menor gatisfaceidsn la sxperimentan los tr abaiadores dovenes que
desempefian cargos de bajic nivel,

Los trabaiadores de mayor edad se sienten mes satisfechos Doy

1.~ los valores de los jdévenes N0 son meterisles, gon mes de indole
rersconal v de pre stigic, ¥ esto sumenta que con las trabejos que
eXisten se sientsn descontentos

2.~ los niveles gde satisfaccion de lose visjos con el tiempo se

M-

énen de la vwvids v de lss

"opacan” con la experiencis que ¢
lo gque es pmas fAcil contentarse con

cuestiones laborales, Por -
MeENcs .,

3.- Las rerasonas de edad, generalmente tienen trabajos meiores,



Planteamiento: Cusglee son las crsenciass gue tienen sobhre
Pl trabado. dos gr T es de edsad
Tdavenes v oma s

&

ue tienen
upos diferentes de

Obhijetivoe genersal: Comparayr las cyreencirs
sobre el trebaio, dos

5]
ar
edad "iovenes v maqur\s‘

Conocer 1s jerarguizacidn de la rezones.

3
del por aue lag persconas trahsadan.

onocer las diferencias gue existen entre
humbres ¥ muderes. en relacicon con sus
razones yparva trabajar

Cconoceyr s diferencias gue existen entre
rEYSONSS iovenea v meduras., en relacidn
con sus rezones para trabajar.

rf,k

ipotes de Trebsio

"

i

1.- Las creencias de la poblacidn encuestada en relacidn al trabajo
tiene gue ver scbre todo con aspectos perscnales v de prestigic
antes que por razZones econdmicss
2.—- Lss creencias de la poblacidn Joéven en relacidén al trabaio
tienen aque ver sobre todo con sspectos personeles. como la amistad,
la satisfaccidn yv la creatividad.

3.- Lag cresnciss de la pobklacidn madura en relacidn sl trabajo

tienen que ver scbre todo con a88pectos  economicos.como  la
satisfsccidn de nec -egidades v el ascenso econdmico.
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Estas hipdtesis de trebseldo surgen de la ides central en_la
cual se basa nuestrs investigaciég: A MAYOR FRAGILIDAD I'E LAS
CREENCIAS EXISTE UNA MAYOR RREGULACION S0OCIAL.

Ya que pensSEmcE gue wientrag l1se orseencliss personslees Lienen
une fuerz=s  lmportante como reESn pEYE Lrsbeldsr. no se haoe
necessris ls regulecidn. nl les ssncionee. mientras que lae raZones
de presetigio a8l Ber uns creencis ocon pocs Tuerzse soclisl,. aesceelt
de uns fTuerte regulscidn seccisl. sl ocowmd de senclones pers

perTecnss que no sctuen de souerdo 5 esta norYms.

DISEH

Le presente investigscidn &g un estudio d& tipo descriplive v
& 5

OO, 2Y COMPRPACIONAsE enTYe
30e ble de edsd. es decir
COMDETE rups de log meduros en
relsci chro de loe ohletivoe
de =sglLe ihir de formas detsllsds lse rezones v ls
Jers

sbeldo con. le finsalided
E en donde

0D

Pars ests investigecitn existe la suficiente hiblicersfis por
1o gue =& he hecho un plaasteswmientoc colsro sobre el ohieto de

estudic, &n otrae pelsbrzse existe uvn pleactesmlients del problems de
mEaners formel v uns eerie de hipdtesie pers comprobey.

o
-



VISEMD DEL INETRUMENTO
Pers ls reslizaecitn de maestro cunestionsrio finsl de

investigrscidn, =plicesmos  varios cuestionsricos o enbrevistes
explorstoriss, gue nos permitirian operacionslizsr "las creenclas
ecbhre el trabheio” v defiair a nuestrs suestrs.

Fesplizamos wvns. entreviets en donde  la muestras

considersyr. sexc, edsd. edo. civil v ocupscidn.
ror orden de importancia lss
giguientes pelshrzse: Edoceocidn., Fiestass., Trabsldo, EREeligidn ¥

Familis.
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Despues de que las ordensban, =2 la ped
por queée de la eleccidn de unsa de ellas en primer lugar.

Obtuvimos como resultado, gue log adultos maduros de 36 a 40
sfios de edad, consideraron en primsr lugsr a la familia, pues

sefialaron que ésta daba proteccion. afectoc. educacidn y &8 gue
Y

Un dato gue no nos permitis hacer comparaciones fue 1s
ocupacion. aungie €sto pudo suceder debido & lo reducido de 1s

TREESLYE.

Cf,l

-

En relacién con 1 estado civil de las personas entrevistads
las personas casadas elegian a la familia. mientras gue 1los

et
o

solteros valoran mas sazltamente el trabadoc. &1 dinero ¥
educRcidn.
(o los resultados de sste pequefo piloteo, decidimos que para

i

nuestra muestra nos serian mdse utiles sujetos de 20 s 860 ahos de
ambos sexos, para poder realizar comparaciones entre grupos,
haciendonos falta la operacionalizacicén de “creenciass scbre el
trabado



Ze eplicd uns pegueils entrevista basads en diferentes imagenss
de persconas trabajando: emas de casa, estudiantes, coficinist
obreros. con el cohieto de gue los sud

.

=
scriminar. la imagen gue mas les representara 10 gque pars

d
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es uvn trabajc.{ver ansxo 1)

Ls imagen que tuvoe uns mavor frecuencis de ser elegida fue la
de los estudiantes,. consideramocs que ésto se dié’por gque las
rersonas valcoran saltamente la educacion v consideran gue sdlo
egtudiando se pusede progresSar.

A continuacion se hicieron algunas preguntas como {0 Para Ud.

qué esignifica el trabajo?, LFarse qué crae gue sirve el trabsadio?.
i.3e siente sstisfecho con su trabajio +Hay 8lgo gue le moleste de
su trabajc? & (uales son las sctividades gque mas le gusts reslizasr?
431 tuviera sssgursda sus necesidades scondmices continuaris

trabajando

econdimicas. razones persohales vV rezonss de prestiglo.

2Y éste constd de 7Y afirmacicones. =l1llas se subdividieron en 18 ds
razones economicas, 30 de razones personales y 14 de razones de
prestigic., 10 referentes al sexo v la edad v como afectan en las
creencia sobre &1 trebsio

Las afirmaciones de contestaban con un £3i, un no O un ho s,

nuestras variables independientes fueron el sexo. la edad. el

4

estado civil., la escclaridad i trabajaba o no.

la muestra fué de de 30 sujetos., mitad hombres v mitad
mujeres, correspondiendo el SOX respectivamente a cada grupoe de
edad: Jovenes de 20 a 35 sfice v madurcs de 36 a 80 sfics

Este piloteo se realizd para cbservar si las instrucciones del
cuesticonario eran comprendidas por los sujetos asl como ver si los
items funcicnaban asdecusdasmente.



Sobhre 1la base del pilctec se modificaron v ee redactaro:

L

equitativamente £l numerc de items para cada dimensidn., de TZ
items. manteniendose las cinco variasbles independientes. 8eX0,
edad. edo. civil. escolaridad. ¥ si trabsja © no. también se
cerrigieron las tres varisbles dependientes

A
econdémicas, personales y de prestigio. las cuales fueron

subdivididas en dimensgicones:
Kazones economicss Fazones personsles
- Batisfaccidon de necesidsdes - Smtisfecciin
- Ascenso econdmico - AmMigoE
) - Crestividsad

-~ Normatividad
Cada dimension constd de ssis items por lo que las rezones
econdmicas tuvieros 12 items., las persconales 18 al igual gue las de
1

es en conjunto conforman 1 cuesticnario fina

1 ksjo de sceptacisn de las razdn ¥ para trsbajar
3-4 Nivel medioc de sceptacidn de la rezin X pars trabajsar.
1 to de aceptacidn de la razon X pars trasbajsr.
En cads dimensidn de hicleron sumetoriass {(ver anexo 4. pars

poder realizar comparaciones entre los tres grupos, para después

hacer comparacionese sntre -sexo v edad.

%)
I3



HIIESTEA

congto de 100

La muestra fus no aleatoria v por cuotsas,
sujetos subdivididos de la siguiente forma. comoe lo muestrsn los
seigulentes cuadros:
SEXD
FEMENING IMASCUOLING
JOVENES 25 25
EDAD
MADUROS 25 28
SEXRG EDAL
Ri - T 1 - Ik R
FEMENINO {MASCULINGE { JOVEN ! MADURD |
5t 134 L | U |} S i
¥ H ki 1{ k1]
¥
S1 33 48 51| a3 44
!
TRABAJA
NO 17 i NO 12 =)
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i

SEXO EDAD i
1
" FEMENINOG [[MASCULINO JOVEN MATURO
3
i l i B
AlsoLT 21 o6 SOLT 37 9
EDO CIVIL
CASD 29 28 CASD 13 41
SEX0 EDAD
FEMENTINO {ﬁASCULING JOVEN MADURO
{
PRIM 2 g DREIM G 18
SECU 8 15 SECU 17 10
L ESCOLARIDAD |
i
| PREP 16 10 PREP 15 11
FROF 17 16 PROF 18 11

57



PREZENTACION LE RESULTADOS

A continuscidn presentaremcs en cuadros los porocentsies de los

astos obtenidos, cads ocusdro contiene los porcentaies de nivel

f.J‘
L"h

bhein, medico v s3lto de asceptscidn de lss distintae razones psra
trehalisyr. &851L ocomo los porcentzies de lass dimensiones aue 1as

COMPOneY:.

A) RAZON ECONOMICA.

los items de la razdn econdmica estan dirigidas a medir. por
un l1lado. la satisfaccion de necesidades béasicas. es decir, 1

importancia que ) hombre le da a trabajar para subsistir v
t

4

proteger a su familia, ¥ por otro lado ests
refieren a2l ascenso econdmico, que s v
de que el trabajoc es el medio de supsracidn vy de estabilidad

econdomica. asi como de la posibilidad de darse ciertos lujos. (Ver

cuadro num. 1)

RAZON ECOROMIC

4]
ot
)

uadroe nam. 10X

o

BAJA MEDIA ALTA
SATISFACCION 14. 39.8% 45.9%
{DE NECESIDADES|
L
ABCENSO 7.1% 38.8% 54.1%
ECONOMICO

*Los porcentajes presentados muestran los niveles bajos, mediocs y
altos de aceprtacidn de la razdn econdomica para trabajar



BY REAZONES TPERSONALES

Esta verieble egta  conformadas por tres dimensiones:
creatividad, satisfaccion y asmigos. Los items de creatividad se
refieren =& la importancia aue 1le dan  los  sujetos & su
autoexpresidn, & dejar algo de si mismos en su trabajo por lo gue

sondea cuestiones como la posibilidad de opinar &n 1 trabajo v 1

desarrollo de nuevas formas de realizar su tarea. Los 1items de
satisfaccion van dirigidos a medir la importancia de tener un

trabaic significetive ¥ que le permita &l  trabsjador su

sutorrealizacion. coms €1 gusto de hacer las cosse o el de
aprendesr, en la ultima dimensidn gque hace referencis a los amigos

mide las razones pars trabajar que tienen gu

b
-
8]
r
Q
O
ot
0
e
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e
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m
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trabeio es una fusnte de contactos sociales, por lo gue sondsa

FAZOWES PERSOMALES (Cusdro mim.Z2) 4
BAJA MEDIA ALTA
f - — - o ~a,
| SATISFACCION 4.1% 41.2% 54.6%
AMIGOS 3.0% 35. 4% 61.6%
CREATIVIDAD | 5.2% 35.1% 59.8%

*Los porcentajes presentados muestran los niveles bajos., medics v
altos de aceptacidon de la razdn personal pars trabajar



CY RAZONES DE PRESTIC

L 2

restigio estsz subdividids en tres dimensiones
tus v narmativid&d. los iteme de reconocimient

meneisn 18 importeancis de gue los obtros reconozosn sl trabsaisdor
le asignen vn E R A Y] asi como respeto B su capacidad, la dimensidn
de sescenscs mide CHEStLDTPE sohre =slcenssry uas wmedor poslicidn

socisl, conocer gente lmporiznte v Lriunfsr en &1 Lrsbado, por

Bltims loe items de norumstividad wmiden las regleas lmplic

0
b_.l.
.:'+

exigten en rmestra culturas, e decir, lo gue Be &8

)
persona. £1 s es hombre o wader ss21 como =1 se &8s Joven o

RAZOHNES LDE PRESTIGIO {(Tusdro ndm.30#
BAJA HMEDIA ALTA
RECONOUIMIENTD 47 . 2% Z6.0% 26.0%
STATIIS 23 2% 37.5% 33.3%
MOBMATIVIDAD 43 . 5% 50.0% 6.5%
i
ll

*Los porcent > presentados maestran los aiveles belos. medlos v

Bies
altos de mcepitscidn de las razdn prestigioc peara trashalisr

B0



Eetomendo log poreentsles de nivel slto 48 soepiscidn de lass
rezones pars Lrabrizr obtenewns los siguientes resultedos.

FAZONES FPARA TRAEAJAR.

1.- Amigos 81.56%
Z.- Crestividad 58.8%
3.- Satisfaccidn b4 . 6%
4.~ Ascenso econdmico 54.1%
H.- Batisfaccidén de necesidsdes 45 9%
.- Status 33.3%
7.- EReconocimiento 26, 0%
B.- HNormetividad 8.5%

As1 podemos acertar tan =2401c de forma parcial uns de nuestras

=158 de Lrabado.

sobre todo con aspectos personales ¥ de prestigic antes que por

fa que los puntalies mas altos fueron las tres dimensiones
personales, amigos, creatividad v satisfaccion pero sl contrario de
lo esperade los ultimos porcentajes de aceptzscidn no fueron loe
oorresepondlentes 5 188 razones scondmicas. ginc los gque se referian
2 las dimensiones de prestigio. '

A continuacidén presentaremos cada una de las razonee para
trabajar en relacidén con los grupcs denominadoe jovenes v madurcs

g2l como parsa los hombres ¥ mujeres.



DIYRAZONES TAREA TRABAJAR DEL GRUPO JOVEN Y DEL GRUPO MADURO.

Come recordamos, nuestra muestra consta de dos grupos, un

Q

denominado jdvenes de 20 a 2D afics de edad v otro de maduros de 36
a B0 afics. entre leos cuales hariamos comparacicnes,. pero primero

presentaremos los datcs cobtenidos. (Ver cuadro num. 4}

{Coadro nm.4) *

i u n ]
i | PUNTUACION i
i 3 i
- i i1 2L v ]
5 i IBAJA {MEDIAJALTA |
j T h =t =t |
| JOVENES  }110.2%)51. 1%| 38.8%
SATISFACCION | it ‘
MADUROS 18.4%|{ 28 . 6%|| 53. 1%
ECONOMICAS ‘ L
I | JovenEs || 4.1%ll44.9%|51.0%]
ASCENS0 L ! i | S—
MADURDS  110.2%32.7%)157.1%
— i [
JOVENES  |50.0%}21.3%) 18.8%
RECONOCIMIENTO | : =
MADUROS |45, 8%l zo. 8%l 33.3%

AN o ~ ~os ~ 7o 1
JOVENE! 28.8%136.7% 34.?%}

PRESTIGIO STATUS .
HMADUIROS 29. 8% 38. 3% 31. 9%
]
NOREMATIVIDALDL JOVERES 12 251 53. 3%} 4.4%
MADURGS 44 .7% 46. 8%} B.bB%
JOVENES 4.1%}144 . 9% 51 .0%
SATIGFACCION
MADUROS 4.2%|| 37.5%| 58.3%
JOVENES 2.0%} 38.0% 60.0%
PERSONALES AMIGOS
MADUROS 3.0%32. 7%} 63.3%
JOVENES 4. 1%} 30.6%|| 65.3%
CREATIVIDAD
MADUROS 6.3%|| 39.6%|| b4 . 2%

*Los porcentajes presentados muestran los niveles bajos, medics v
altos de aceptacidon de las tres razones para trabajar, seguin la
edsd

o]
~J



Al igual que con log cusdros antericores trebejamos Ccon log
puntajes mas altos de aceptacion de las distintes razones parsa
trabajar.,. a continuacidn presentamos por orden de importancia las

razones para joveness ¥ para maduros

RAZOMES PAFA TRABAJAER POR EDAD

JOVENES MATIURO
1.- Creatividad g8b.3% 1.- amigos 83. 3%
Z.—- Amigos e, 0 Z.- Satisfaccion 58 . 3%
3.~ Zatisisccidn £1.0% 3.- Ascenso economico 57.1%
4.- Ascensc econdmico 51.0% 4.—- Creatividad B4 .2%
.- Satisfaccion ds A.- Satisfaccidn de
necesidades 38, necesidades 53.1%
5.—- Stetus 24, 8.- EReconocimienmto 323, 3%
7.- Reconocimiento 8. 7.- Stmtus 31.9%
.- Normstividsad 4. 8.~ Hormatividsad 8.5%
A=i recordandc nuestrs hipdtezlis. fenemos:
H: Les oresncizse de 1s poblacidn doven en relacidn sl
treheio tienen gue ver sobre Lodo oon sspechos peETEOnSleE oomd 1

smistead. 15 sstisisccidn ¥ 1=z orestividsd,

& 1z poblecidn medurs =n relscion sl Lrebajo
tienen gque ver sobre Ltodo con aspectos econfmicos. como 1s

eatistToccidn de necesidedes v el sscensc sconimicoo.

~nn1 los detos obtenideos podewmoe oowprobayry nusselrs primers
hipstesis ve gue son las dimensicones personsles, lass gue en &1
grupn de loe Javenes tienen un porcentsde de socepteaciin slfo. pero
la segunds hipdtesis no pudo ser coumprobada va aue no fueron las
dimensiones econdmicas las que tuvieron altos aiveles de

aceptacidén, pero en el grupo de los jdvenes el ascenso econdomico

63



sl igusl ave la sstisfacclidn personsl Lienen &1 mismd porcents]
sceptacidn v en el gruvpo de los waduros el secenss economlico s8LA

2

por encims de la crestividad.

Aunague en Torms genersl podemcs ver gue ao existisron grandes
diferencise entrese =smbos grupocs VB gue Valoran altsmente los

aspectaos personalss.



EY RAZOHES PAERA TRABAJAERE DE HOMBEERS Y MILJEEES.

Muestra maestrs tembifén ests subdividids en dos grupos porp
sexn. e 108 ouasles espershsmos encoatrsy diferenciss. 1o cusl no
suredis, asi ape presentzmos loe sigoientes detoce. (Ver cusdro
ntm. 5

{ Cuadro nvm. S5 ¥
. _
PUNTUACION
BEJA UMEDIARALTA
) HOMBRES 18, 038, 044 0%
SATISFACCION
MUJERES 10,4341 .73 47 . 9%
ECONDMITCAS =
HOMBEES B.O% 44, 0% 48 . 0%
ASCENDD
MUIJERES B8.3%H 33 3% 60. 4%
HOMBEES 44  FHEEE BRI 29.8%
RECONOCIMIENTO
MILJERES 51.0FNZE . 55122 _B%
HOMERES ZO.RHEAT.EXH41.7%
PREESTIGIO STATUS
MIJJERES 37.5%037.5%i2B.0%
MORMATIVIDAD HOMERES 47 .8%1 44 7% 12.8%
MILTERES 44 4%¥EE5 8%l 0.0%
HOMBEES 4.0%5 40 0% 566 0%
SATISFACCION
MIJERES 4.3%0 42,85 B3 . 2%
HOMBEES 4.1%} 38, 7% 9. 2%
PRERSONALES AMIGOS { t .
MILIERES 2.(%(34.0% 64.0%
§
. HOMBERES 8. 3% 35 4%1 58, 3%
CREATIVIDAD <
MUIJERES Z.03H34.THE63.3%
#Loe porcenteies presentsdoe maestrean loe nlveles bajos. medios v
sltos de Boeptecidn de lse tres rezones pers Lrabeisy. eegin €1
sSexo

Iy)]

(W)}
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ONPLUM*ONES

debemos recordar =1 concepto de trabaio. 1 cual no es es tatico ve
gque va cambiando segin se va desarrcollandce la scciedad. aesl la
actividad llamada trabaic es definida actualmente como algo mas que
la mera ejecucidén mctora que implica. es una actividad conscliente,
gue esta orientada a fines. tales como: 1z produccidn. las crescidn
de un producto. pere en este yprocese también  se forms 1la
persconalidad del trabadsdor. es decir. se desarrollasn  =us
sctitudes. su caracter. se forian sus principics idecldgicos v asi
adquiere una actitud hacizs su forms de vida.

Como desarrcllamos en nuestro trabajo. la gente no trabaja por
el trabaic mismo como un fin. sino mds bien como un medio para im
obtencién de fines. la connotacidn mas difundida o con un sentido
mis cotidiano es que el trabajo esta destinado paras cbtener algo
para la perscna gque 1o realiza gue pueden ser desde aspectos
personales v scondmicos hasts log de reconocimiento ¥ prestigio.

s,
Actuslmente nos encontramos en un proceso de transicidn en ls

5 través de los medics de comunicacidn. el discursc de  lsa
modernidad de 1 primer mundco, una nueva concepcidn de 1o gue debe

ser e} trabajo. La globalizacidn scondmica. el
Comercio v las guerras coomercisles estan imponiendc  nuevos
conceptos que buscan incidir scbre la concepcidn del trabajo.
Conceptos como Competitividad, Calidad, Froductividad v Eficiencia.
estadn siendo adoptados por las empresas mexicanas. estas idess a su
vez se estan imponiendo € idiendo en el trabsajador mexicanco
buscando la competencia v eficiencia entre los mismos trabajadores.
La consigna de esta nueva forma de ver al trabaje es producir v
producir con la medjor calidad v 1 precic mas bajo para lograr &sto
las empresas estan implementando programas de capacitacidon que lee
permitan tener los recurscs humanos adecuados a las exigencias que

el contexto actual impone. En esta perspectiva el trabajador que

quiera tener un empleo que le proporcione los satisfactores
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necesarics tendra que asdsptarse a las eXxigencias gue le impongs su

sctividad. gquehacer o profesion. .
Ferc partiendo de loe resultadcs de nuestra investigacidn noe

damos cuenta, de que 1 trabalio es vist

v conceptualizado 'a través
de los amigos, la satisfacc i

ol
on personal v lsa creatividad, es deci

po
ot

2l trabajo se le ve como el msdio por el cual las personas ss8

sutorreslizan ¥ s&sprenden. asi como  también les permite  la

reslizacidn de suefics. En igual nivel se le coneidera comoc uns
8

fuente de relaciones sociales. en donde pueden hacey amigos a los

U]
’.—J
4]

cusles veloran. cuidan ¥ son sclidarios con ellios. ya que £
smistad v_la afectividad el aspecto gque le da &1 trabadjo su mas
gresnde valor. For su parte. 1ls creatividsd es un elemento que
también encontramos en el concerto de trabsaioc va que las personsas
entrevistadss sefislaron. gue €l poder opinar en su trabalo, © gque
éste TfTomente la expresidn de sus trabsjadores. 521 como 1A
rermision de ser innovador en 1z reslizacidn de  taress  son
sfirmaciones que definen al trabajo.

51 recordamos. las creencliss gue un grupo tiene a cerca de un

(4]

tema. £n este casc 21 trabsio sta valcorado como positivoe o

1

1y

negative v la adopcion de este. a81 Ccomd actuar respecto & su

[
]

normas les da a los miembros de un grupo un sentido de pertenencia
e identidad. Estos datoe son la respussta a un sistems de creencisas

aue se nos ha ensefiado como miembros de una cultura,. va gue

s cultura mexicana ha s£ido definida como. cilida. amigsbhle v

k.

[

=]
protectora., se nos ensefia desde muy  peguefics que debemocs  ser
sociables, amigables, desde la familia hasta nuestro trabajo
prasando por los amigos., la religicn. etec, nos damos cuenta de gue
. 108 pequefics convivios, las fiestas en el lugar de trabajo hacen
sentir al trabajador estimulado., motivado, es el lugar en donde el
jefe pusede reconocerle publiﬁamente su esfuerz

Adjetivos, que en med ﬂr nivel conceptualizaron al trabaio en
nuestra investigacion fueron: gque ls funcidn del trabajo es
satisfacer necesidades bYkésicas propias y de la familia como
vestide, comida y casa, asi como también permitir una sclvencia

economica.



Lee creencise scbre £1 trabejo besadse en aspecios personsles
tiepen una importesncis  centrsl  pues hacen referencia & . la

ertenencia e identidad y son dificiles de cambiar, mientras gue

[N s

as creencias en €1 trabsdic basadas en razones econdmicas son
creencias periféricas, ¥a Que van a depender del contexto ¥ su

(3

cambic no crea conflicto en las persconas © &n €1 grupo.

En relacidn al prestigio. fue una variable gque muy poco
conceptualiza al trabajo. a pesar de gue mas del 50% de las
personas entrevistadas estan en un nivel escolar de preparatoris vy
profesicnal, lo gue hacia suponer que £l status v €l reconcocimiento
de los otros tendria mayor importancis, perc al no suceder éesto
podemos concluir gue las creencia socbre el trabic al tener una
connotacidn personal v central, va aue se crean desde gque se 28 muy
pequefic, en la familia v en los gruposs primarics. por 1o tanto
estan mas arraigadas v tienen mas peso, que las que se adguieren de
grupos secundarios, asi 21 trabado no =se define como el wedio pars
ascender sccialmente y seyr reconocido por los otreos, as81 Ccomo

tampoceo tiene importancia la normatividad laboral en lo gue se

o les creenciss tienen pocae fusrzse. &XxNiste una regulacion socisl
muay fuerte que no permiftira gue las creencias cambien, los datos de
nuegtra investigacisn muestran 1o contrarico: Existe uvna gran fuerzs

o tanto existe
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En nuestrs investigacidn podemos concluir gue si existe uns
fuerte creencisa., bassada en aspectos personales, por lo gue no se
hace necesaris una regulacicon eocisl muy fuerte. porgue la
regulacidn va estsa intericrizada, las personas van a trabsajar., no
poraue 1os otros los obliguen ¢ los estén cheervando o sancionando.
" por regulacidn social U sino que se trabaja por la afectividad.
la amistad que se se encuentra en los trabajos., el poder s=er
creativo AasSi como crecer Y Superase oomo persona.

Como podemos darnos cuenta €1 concepic gue se maneda
actualmente de trabaio asociado con caracteristicas de

productividad, competencia. desempefic v eficiencia choca con el
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concepto encontrado en nuesgtrs investigacidn, el cusl se basa en la
amistad, creatividad, ¥ supersacidn personsl. .
Perc debemos recordar como nos dice Deconchy, ague  las

oreencias que tisne un grupo no 8on necesariament

ot
W
o+
. g
[11¥]
’..J.
0
m
0]
s
e
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verdaderas. sino que estan shi muchas veces para legi
grupcs de poder. por aue responden 8 necesidades sspecificas de
momento vy sobre todo que permiten la cohesidn grupal e impiden los
cambiocs sociales. pero tambien hay que recordar gue cuando algunsas
de estsas creencias dejan de serles util sl sistema sccial. s ponen
en marcha mecanismos gque wvuelven fragil, stacan vy ¢ buscan
fracturar ls regulsascion sociasl v permiten los ©
En este caso en particular. 21 creer gue el mexicano es flodo,
impuntusal., descorganizado, ¥ que todo 1o deja para después le sirvid
hasta cierto momento a diversocs grupss o instituciones coms los
grupecs financieros. los medics de comunicaciodon v sl goblierno, asi

ze hacig sentir gue £l mexicrnos no ara muy importante v por 1o

tsntoc no podrian esperar mucho 4l futurco se venden modelos
2uropecs en donde 1o mas importante es el trabsioc v 1la puntuslidsd,

sunque las relacicnes interpersonsles sean frias. esto hacia gue 1

a
mexicens =S sintiera mal. ague hubkisera un anhelo de

sociedad
convertirse en ciudadanos del primer mundo.
Sakemos gque nuestro pais se encusenira en este momento &n w’na

situscidn Aificil, por un lado la entrada del TLC, 1o gue significa

1 incureidn al primer mundo ¥ las caracterisiticas gque como pais
grupos cuiturales vy personas debemos cubrir en diversos aspectos

como 1a economis, la politica v la situacion esccisl, por otro lado
lce conflictos en Chiapas ¥ Tabasco. la inseguridad social
rrovocada por asesinatos vy secuestros v mas recientemente la crisise
econdmica hace pensar gue no s ests preparadce psra entrar sl
rrimer mundo ¥ sobre todo debemos preguntarnos. si desesmos v
esbemos & que nos enfrentaéos ante este cambio.

Esta investigacitn surge ante esta necesidad, la de describir
v explicar que la cultura gue vivimos en México no &8s msle, sino
que simplemente responde a uvna dinamica muy particular, va gue hay

gue recodar gue lo bueno o maloc de una creencia lo da el grupo que
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lae cres ¥ leme adopta. en la medida en. qﬁe contribuven a la
cchesidn del grupo v la formacion de la identidad. son consideradas
come buenas o positivas. mientras gque si sgreden a esta cohesidn
seran congideradas come melas,

Por otra parte encontramos que nuestra tradicicnal y muy
particular forma de entender el trabajio difiere en muchos aspectos
de esta nueva tendencia. En México se valora mucho las relaciones
interpersocnales. los amigos. ¥y la cooperacidén entre estos. La
productividad. es decir. la abundancia de recursos materiales no
son tan significsativos como los primeros, tampoco lo son las
cuestiongs como el prestigio yv el ascenso social.

Pero el cambioc en nuestras creencias no es tan facil, hay que
recordar gue como nos dice Parsons., cuando a un sistsma de
creencias le hemos puestc una carga afectiva entramcs en conflicto
cuando tratsn de cambiarse.

Bl cambic de nuestras creencisas en relacidn al trabsajo. no ha
tenido una preparacion. ni tampoco ftendremos mucho tiempo para
adaptarncs, actualmente en cuslguier trabajo. en empresa publica o
rrivada y en las proplas escuslias s nos esta pidendo v exigiendo
gue demos lo mejor de noscirog mismos, gue debemcs llegsr fempranc
irnoe mas tarde de la hora acostumbrada ds salida. =28 decir., se
estan poniendoe &n marcha mecanismos de regulacion socisl gue
prretenden la conscolidacidn de la cresncia de gque €l prestigio, la
celidad v la productividad son lo mas importante, estss son lae
ideas predominantes acserca del frsbsaioc gque se manejan i &1 primer
mundo.

Coneideramos gue €] cambiar no 2 malo. &ing que simplemente
1o gue no se debe de hecer es perdesr 1o que uno 58, la identidsad
come pueblo ¥ como miewmbro de un grupo. lo afectuoso. lo calide, lo
fiesteroc, porgue como mexicanos se debe comprender gue la forms de
vida v 1o gque se cree sobre el trabaio, noc es malo. sinc que tan
s0lo responde a2 una dinamica en especisl, s las necesidades de
determinado momento ¥y que €sto no es motive para que exita un
gentimiento de inferioridad en relacidn a otros grupos sociales.

La lucha en términos de creencisas respecto a lo que es y debe
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gsr €l trebajo entre la nusve tendencis que impone €
globelizacion econdmica v la tradicionsal concepoidn, deds
o lergo plaze sus resultsados

El resultadc que espersmos come FPsicologos Sociasles de este

k)

~hogue entre nuestras creencies v 1a nueva concepoion de trabajeo
ez que se puede lograr la adopcicon de esta nueva concepoion del
trabadjo v mantener viva la tradicionsl. ss8 decir. qgue toda esta
ides Jde modernidad no transgreda en 1o esencial losg velores
fundsmentales que itenemos scbre el trabsio.

Podemos tener acceso & una mejor posicidn econdmics ¥ social,
tendremcs un trabaic que nos proporcione lo suficiente pars
satisfacer necesidadee basicas y la posibilidad de darnos ciertos
ludes. asi como la rosibilidad de ascender sccialmente obteniendo

reconosimiento v P
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Esto seras posible s2in tener que sacrificar a losg amigos v el
gusto con £1 gue Se cuenta en la actuslidad gue 8 1 convivir, En

labras, =1 mexicsno podris s=seguir con su clasica

zohre los velores v oreenciass de 1la ciudsadania.
Pero creemos 4aue 1o tenemos  gue  grear un  ambiente  de

47
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competitividad en donde el minimo uno. s2a aprovechsdo

para el ascensc del otro. Por el contrario fomentando 21 trabajo en

o=

I3

equipo con responsabilidades individuales v taress colectivas. asi
como el reconocimiento oportuno de los logros tanto individusles
como de eguipo. permitira fomentar la emulacidn de los mejores, dar
un rol ¥ un status a2 cada sujeto para abrir posibilidades de cambio

v medjora sin gue conlleve necesariamente &) pisar a los demss.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METR JPOLITANA-

1ZTAPALARA

Este estionario Forma PArte  de un  proyecto de  anvestigacidn. El
propdésito es conocer 1as Creencias  que  sobre 21 trabaio  tisnen a3
personas, nho se trata de una prueba, s501C 1"%camuk PHL&bQP informacion

INSTRUCCIONES: .Conteste 1o praimero Jquse se 1ée venga a 13

‘ mente, de acuerdo a su criterio.
Margue <con una X la respussta qua refieje su opinion
1.-Una de 1as ¢osas mas importantes de un traba;a‘ 23 tener un push sglario
S no () no sé ()
2.-Cuando no tengo trabajo me siento inutil
si( no () no sé { )
3.-Para realizar un buen trabhajo, deben de pagarme bien
Si( no () no sé )
4.- Lo mas importante de un trabajo es que satistaga las
necesidades Jde mi familia
si( no () no sé { )
5.-E1 trabaio per g conocey gente importante
31( no { ) 0o s )
6.-L0 mas importante un trabs 25 Tensry posibilidadss de
ascenso
Si( ) no () 1o B 3
7.-Dejaria mi trabaio si no me sintiera sa- SCHNC COon 1O gue hagd
S1( ) no () o se ()
8.-Trabajo para scstener economicaments 3 mi famitia
1 () o () NG o5& ()
§.-Trabajo es aqueild que se realizZa por un susido
=io{ ) ne o { )
10.-Aquel que no trabaja no Tiene la dad de avanzar Y opriog LG
st () no {0} }
11.- Un joven no necesita experis2ndia SRTUSIAsSHO & &)
trabajo
=1 { ) no {3} Mo se {0
12.-La gente gus 1o € £a es porgus ne trabaja 1o sufigisnte
51 {3 no {3 no sé { )
13.-Dejar mi Trabaj i no tuviera oportunidades de ascenso
si () no () no sé ()
14.- En el trabajo sée debe ser solidario con 108 compans,os ants
cualquier problema laboral
st { ) no { ) no sé ()
15.-E1 trabajo me da 1a posibilidad de realizar mis sueroes
s1 () no () ne sé { )

16.-Trabajo para demostrar mi capacidad de innovacicn

S

(

)

no { )

17.-Se trabaja mas por obligaci

Si

S

19.-Me gustan 10s trabajos en donde puesdo ascender

S1

(

(
(

)
)
)

no (

no

no {

)
)
)

no sé (

ohn

)

que por gusto

no sé { )
18.-En la actualidad 1o mas importante de un trabaio es 21 sueldo aue pagan

no sé {

no seé (

)
)

sociaimente



() 25 ou () ou () Ls
eaod
eas efed e anbune ‘Jeurdo opand spucp us sofeqgedl soi uepedbe aW-"tp
() s ou { ) ou () ts
SRWSD SOl op QlUDLWLIoUDDdad |2 s& ofeqrdl un ap ajueldoduit Sew O71-"2¢
{ ) =5 ou { Y-ou { ) ts
03sand ap J4SPUSDSE [10B4 SPW SO So48f SQ[ 9D S8USDJO SE| Uslepago as LS-"1¥
{ ) 28 ou { ) ou () ts
sQuojlouol sofeqedl sOf UBISNBSLD SW-"0b
() 2s ou { ) ou () ts
SIUSLIL 42 SEW sa sousael S0 Jdod opeziiead ofeqed]l {3-°6F
{ ) 25 ou { ) ou { ) Ls
uetg urted aw ou enbuod ofededl 3p OLQUWED 21USWSIUR]LSU0D-"9¢
{ v 25 ou { ) ou { ) LS
COUTLEN1SS atnBas ordesansy 2 ofegedl (& U8 Jd8puad eUBd-"/E
{ v 380U { ) ou () ts
SBS02
S JSTEY 2D BULF PUn ABY OL0S Spuon ud solegedl sof c 1sng aw ON--9¢
{ ) 25 ou { 1 ou { ) ts
Cleqgedl ns a0 BWLIUS 400 BLLWESF NS P JdtJddszaud ammn Jdalfnu eun--gg
{ ) 23 ou { ) ou () Ls
sofLwe
SOLOUGD TLIURALALUQD vl sa ofegedl un ap ajupldodwt sew o7 - ¢
{ )} 2% ou ) ou { ) ts
SeALllLladad S3IPPRLALINE UQD SOCEQRU] 043t 4+dU4d-"C€E
{ ) 23 ou { ) ocu { ) Ls
SESQI SeAanu Jdenusddr ajtwdad sw ofeqgedl [3-°2¢
() 23 ou { ) ou () Ls
SAUOLILIaD Seidodd an2 JABWeY sapend odaulp Seued opuend--Ig
() 25 ou { ) ou () ts
Uedadns 25 seuesuad sep opuefeqgedl oL9S-~"0¢
{ ) 95 ou { ) ou () ts
SEOUBl Sl UE UOLIEAQUUL 93SLXS SpuUop ue solfededl SOL OJd2iiadd-"62
() 25 ou { ) ou () ts
§E13n0 UOS OSUADNSE ap SBollliod SEP SpUOD ues SOCeged] Souolaw SO07-°82
( ) 25 ou () ou { ) LS
0Nt S01USLZ sWJER 23itWdad sw olegedl Jausl |3-7/17
() 3s ou { ) ou () ts
awsielsnd agap 215z ‘ofegedl ushg un Jezliead eded--"92
{ )} 25 ou { ) ou () ts
SHpERLLLGeY StW Jesn ap uetoaesdsiies gl oJdod ofeged)-"G2
{ ) 25 ou () ou () Ls
sadopeleqedl
SOl S0P0OY A0 uoultde B BIUSND US ASJPWOL ap uaqgep ofedgedl un u3-"ve
() 25 ou { ) ou () ts
SESOD Sel Jodey
AN SEUUCH SEASNU JdRlioddesapn opend Spuon ue sofegedl sO| uelsnd aW-"g2
{ ) 2s ou () ou () 1s
SHIUSNMSEL S UOS S0SUSDSE S0l apuop ue sofleqedl sop uelisnd aW--22
{ )Y 25 Qu { ) c: { ) Ls
SaUDLI2B4SLARS ep oW ofegedl 13-"12
{ ) @5 Qu { ) ou { ) LS
000d EdEN4 opLans (e anbune elrdey anb sofeqedl AeH-"02



44 .-Me gustan 1os trabajos donde puedo ser creativo

)
)

Jgusto

si () no (
45 .-L0 mas 1mportante de un trabsaio
s1 () no
46.-E1 trabajo se realiza por
si () no (

47 .-E1 trabajo

51 () no

)
)

no s ()

£s gue permite
no sé ()
no sé ()

hace que los demas me admiren

no sé { )

48 .~-Trabajo por el dinero gue me pagan

tener amigoes

s1 () no { ) no sé ()
49.-Una de las cosas mas importantes de un trabajc s que fomente 1a
creatividad de 1os trabajadores
s () no () no seé ()
50.-Un hombre a la edad de 18 3Ros debe frabajar para mantenerse
g1 () no () no sé ()
51.-En un trabajo es meior 1a c¢reatividad que 1a 2xperiencia
si () no () no s2 (%
52.-E1 trabajo hace sentir importante a 1as personas
81 () no () o sé ()
53.-Trabajo para alcanzar una busha posicisn social
si () no { ) no sé {1
54 _-Aungue una persona gane mucho diners, debs Conservar a sus
amigos
31 { ) no () no sé ()
55.-E1 trabajo es necesario para obienar un ingresc econsmico
s3 () no ( ) no sé { )
56.-S1 dejara mi trabajo zerda porgus no me pagan Lien
s () o () no sé ()
57.-Con mi trabajo soy un =3ismpls pa 15 demas
=1 {0 no {3 o ose {0
E8.-Me gusta trabajar #n lugarsas &n donde Ta gente viste sleganta
1 () o () Ho se {0
59.-Disfrutoc 1os trabajos en aonde tengo 1ibertad de accion
s1 () TSI no osée ()
60.-Una mujer al casarse debe dejar de trasalar
s (3} no () no se ()
61.-57 un tFabajb no me gusta, busco otro
st 1) no () no s ()
62.-Es importants fener compatereos de Trabaio sgradables
i () no {0 no se ()
63.-L0os mejores trabajos son 10S gue permiten alcanzar un mejor nivel
social
i () no { ) no sé ()
64.~A determinada edad un hombre, debe de tener un Trabajo estable y
Seguro
si () no () no sé ()
65.-E1 trabajo me da renombre
s1 () no.( ) no sé ()

66.-En el trabajo siempre es preferible gque

si () no

67.-La mujer se desempena mejor en el hogar

st () no

68.~-56710 las persona gue busguen ganar di

si () no (

)
)
)

no sé ()

no sé ( )
nero triunfaran
no sé ()

hava mas jovenes
gue en el trabaio

en la vida



£9.~-E1 trabajo me da prestigio

si () no ¢
70.-E1 trabajo implica indepen
si () no ¢
71.-LOS convivigs &
sy () no (
72.-En el trabalio sé deben de
si () no |
73.-Me gustarwa tener un nNegoc
econdmica
si () no (
SEXO: Femeninho { )
Masculino{ )
EDAD: 20 a 35 anos { )
36 a 60 anos ()
TRABAJA: Si ()
No ()

n &1 trabajo 10 hacen mas a

oG Se
Oropid para

et

)

agradabie

n ,

denes del isfe sin protestar
Y

1

ener estabiiidad

)

4
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA- IZTAPALAPA

Este cuestionario forma parte de un proyecto de. investigacidn.
propésito es conocer las creencias gue sobre el trabajo tienen
personas, no se trata de una prueba, $610 deseamos recabar informacion.

De antemano le damos 1as gracias por su EWOQBPBLTUH

INSTRUCCIONES: Conteste 10 primero que se ie venga a la
mente, de acuerdo a su criterio.

Marque con una X la respusesta gue refleje su opinisn.

1.-Una de 1as co0sas mas importantes de un trabaio, #s poder cubrir
necesidades hasicas.
Si{ ) no ()
2.- Una de las co0sas mas ?mpor antes de un Trabalo es Jgus =alistags
necesidades de mi familia

51( ) no ()
3.- E1 trabajo permite conocer gents importante
Si( ) no ()
4.~ Dejaria mi trabajo s1 no me sintiera satistecho ¢on 19 que hago
Si( ) no {3
5.- Trabajo para sostener economicamenta a mi famiiia
si () no (3
6.- La gente que no triunta s porgue ng trabhaja 1o suficients
ST { ) no () 4
7.- En el trabajo se debe ser scligario oon 16S COmMpaneros ante

cualguier probiema 1aboral

si () no ()

8.- E1 trabajo me da 1a posibilidad de realizar mis Suenons
si () no ()

9.~ Se trabaja mas por obligacidn qus por gusto -
s1 () no ()

10.-En la actualidad 10 mas importante de un trabajo &% &1 sueldo que
si () no ()

11.-Me gustan 10s trabajos 2n donds puedo ascender sociaimente
si () no { )

12.-Hay trabajos que haria aungue el sueldo fuera poco
si () no ()

13.-Me gustan 10s trabajos en dond= puedo desarrollar nugvas formas de

hacer 1las co0sas
si () no ()
14.—Trabajo por 1a satisfaccion de usar mis habilidades
si () no ()

£l
1as

pagan



15.-Para realizar un buen trabajo,

éste debe gustarme

sas

31 { ) no ()

i6. E1 tener Lrabagu me permite darme ciertos l1ujos
si () no ()

17.-E1 trabajo me permite aprender nuevas <o
si () no ()

18.-Un buen trabajo debe de darme 1a posibil
coche, tTener vacaciohes, ahorrar, etc.
si () no ()
19.-Una de 1as cosas mas importantes de un t
10S amigos

abalar pars

idad de zdguirir un

ratajo es

cima de su trabajo
hay una forma de hacer

pinar, aungues 1

@S Jque permat

vel 2Conomi

TNV AT

[ S s

abajo #5 gque foment

Dersonas

54

0cial

(‘v

Conse

rvar

L

a Sus

SConomico

[

1Hgreso

Cio

gente viste elesgante

1 () no ()
20.-Una mujer debe preferir a su famila por
$1 () no { )
21.-No me gustan 10s trabajos en donde 50190
cosas
- si () no ()
2.-Una de las cesas mas importantes de un
1os demas
51 () no ()
23.-Me agradan 10s trabajos en Jdonds pusdo ©
poca
s () no ()
24 .-Me gustan los trabajos donds puedo ser ¢
st () no ()
25.-Una de las cosas mas importantes de un ¢
amigos
st () no ()
26.-Un trahajo gebs permitirnes gozar deoun
s { ) s ()
27.-E1 trabajo hace que 1os demas me admiren
57 {0} no ()
28.-Una de las cosas mas importantes de un T
creatividag de 105 trabajadores
si {3 no ()
29.-Un hombre a 13 edad de 18 znos dehe trab
51 () no { )
30.-E1 trabajo hace sentir importantes a 1as
si () no ()
31.-Trabajo para alcanzar una busna pesicisdn
St () no )
32.-Aungue una persona gane mucho dinero, deb
amigos
si () no ()
33.-E1 trabajo es necesario para obtener un
s1 () no { )
34.-S7 dejara mi trabajo seria porgus no me pagan bien
si () no ()
35.-Me gusta trabajar en lugares en donde la
s1 () no ()

36.-Una mujer al casarse debe dejar de trabajar

si () no ()
37.-Es importante tener companeros de trabajo agradables
si () nho { )

1a CconvViIVencila

By

trabajo es el recohocimie

=

con

i35

NLo de

Wy
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38.-L0s mejores trabajos son 105 gue permiten alcanzar un meiodr nive)
social
s1 () no () -
49 .-A determinada edad un hombre, debe de tener un trabajo estable v
seguro
51 () no ()
40.-E1 trabajo me da renombre
si () no ()
41.-La mujer se dJdesempena mejor e &1 hogar gue en el trabaio
1 () no (3
42.-5610 1as persona que busguen Janar dinero triunfaran on la vida
si { ) no ()
43.-E1 trabajo implica independencia eConomica
s () no { )
44 .-Los convivios en el trabajo 10 hacen mas agradahle
s1 () no ()
45.-Me gustaria tener un negocio propio para tener estabilidad
econdémica
s$1 () no ( )
46 .-E1 trabajoc me da prestigio ante 10% J2mas
si () no ()
47 .-En un Trabajo quien Tiene mayvor oporiunidad de Tensr Hu2stos
importantes s e1 hombre
s1 () no ()
48.-S0710 128 personas que trabajan por su cuenta fTianen una posicidn socis
mejor
1 () no ()
SEXO: Femenino ( ) ESCOLARIDAD
Masculino( )
EDAD: ESTADD CIVIG o
TRABAJA: S1 ()
No ()}
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ECONOMICAS (satisfaccidén de necesidades)

Una de 1as co0sas mas importantes de un trabajo, es poder
cubrir mis necesidades basicas

Una de 1as cosas mas importantes de un trabajo &s que
satisfaga 1as necesidades de mi-familia

E1 trabajo es necesario para obtener un ingreso eCconomico
Si dejara mi trabajo seria porgue no me pagan bien
Trabajo-para sostener econdmicamente a mi familia

En 1a actualidad 10 mas importante de un trabajo es &1 su

(D
—}
£
1
2
[
D

ECONOMICAS (ascenso econdémico)

Un trabajo 2ebe permitirnos gozar de urn meior nivel

econémico.
Me gustaria tener un nNegocio propion para tener estabilidad
economica

E1 tener Trabajo me permite darme <iertos 1ujos

S610 las péersonas Jqua busguen ganar Jdiners triunfardan n ta vida
ET1 trabajo implica inhdependencia econcmica

Un buen trabajo debe darme 1a posibilidad de adauirir un

coche, tener vacaciones, ahorrar, etc.

PRESTIGIO (Reconocimienpo)

Una de 1as cosas mas importantes de un trabajo es el
reconocimiento de 10s demas

E1 trabajo hace que 10 demdas me admiren

E1 trabajo hace sentir importantes a 1as personas

pagan
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Me gusta trabajar en lugares, en donde 1a gente viste
elegantemente
E1 trabajo me da renombre

E1 trabajo me da prestigio ante 10s demas

PRESTIGIO (Status)

E1 trabajo permite conocer gente importante

Me gustan 10s Trabajos en dond2 puedo ascender sociatmente

La gente gue no triunfa es por gue no trabaja 1o suficiente
Trabajo para alcanzar una busna posicisn social

Los mejores trabajos son 10s que permiten aicanzar un mejor
nivel social

S610 1as personas que trabalan por su cuenta tienen una

posicidn social mejor

PRESTIGIO (Normatividad)

Un hombre a la edad de

(T-

O”v
fu

i8
Una mujer debe preferir a su familia por encima de su trabajo
La mujer se desempena mejor &n el hogar gue en &1 trabaio

A determinada edad un hombre debe de tener un trabajo
estable y seguro

Una mujer al casarse debe dejar de trabajar

En un trabajo quien tiene mayor oportunidad de taner puestos

importantes es el hombre

PERSONALES (satisfaccion)

Dejaria mi trabajo si no me sintiera satisfecho con 10 que hago

oS debe trabazar para mantenerse
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|
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Se trabaja mas por obligacion gue por Justo

E1 trabajo me da la pesibilidad de realizar mis suenos
Hay trabajos que harfa aungue el sueldo fuera poco |
Para realizar un buen trabajo, éste debe gustarme

E1 trabajo me permite aprender nuevas cosas

PERSONALES (amigos)

En el trabajo se aebe ser solidario con los compareros ante
cuaiguier probiema laboral

Una de 1as cosas mas importantes de un trabajo es gque me
permita tener amigos

Aungue una persona gane mucho dinerog debe conservar a sus
amigos

Es importante tener comnpansros de trabajo agragahlias

LOS convivios

2roel Trabalo 10 hacen mas agradabale
Una de 1as cosas mas importantes en un trabajo es la

convivencia <on 105 amigos

PERSONALES (Creatividad

S

Me agradan 105 trabajcs &h donde puedo opinar, aungue 1a paga
Me gustan 10s trabajos donde pusdo ser creativo

Me gustan 10s trabajos en Jdond:2 puedo desarrollar nuevas
formas de hacer 1as ¢o0sas

Trabajo por ia satis?acqién de usar mis habilidades

Una de 1as co0sas mas importantes de un trabajo es gue fomente
creatividad de 10s trabajadores

No me gustan 10s trabajos en donde s010 hay una forma de

hacer 1las cosas

2z

1

a



