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flilTBODUCC IOñ 

E1 caso de estudio e8 l a  empresa de Teléfonos de &$r ico  (TBL- 

Y g X )  que durante e l  sexenio de Lliguel de l a  Hadrid fud inecrita  
en e l  proceso de moderniracibn neceiearia para e l  a w n t o  de la 
productividad, calidad, ef ic iencia  y ef icacia ;  imperativas en l a s  

entidades paraestatale@. 

A par t i r  del  slguienee sexenio (Carlos Salinas de Qortari) 

TBLMEX. ya no es coneiderada pr io r i ta r ia  y %e busca desincorpo- 
rarla medianfe BU venta, sin dejar de lado su aodernizaoibn. 

Aaí  cuando empresa y Betado plantean eL convenio de "Cancer- 

tacida para l a  mocta.mizic~ci6n~, se aa un proúeso amplio y compfe- 

j o  da negoaiación en 21Llgx.; con respeoto a lo  ntodernieación de 

l a  emp~e~m, l a  participaoión del suldlcato y l a  introduccibn de 

nuevas te onologías. 

Por i o  tanto, i o  que se pretende ea este  trabajo de investi- 

gación, e8 deteui;ar e l  grado de afectación del Contrato Colecti- 

vo de Trabajo; analirando @u ustructura y l o s  cBPlrPio8 que aufrió 
a par t i r  del convenio de conmrtacidn para l a  aodemieación. 

A l a  ves de comprender 1s m e r a  en que 88 afectaron h e ,  relacio-  

ne B empresa-sindicat o-traba jador . 
Se presenta, primeramente u11 capítulo de antecedentes, don- 

de 88 de un esbozo de La po l í t ica  de le  abainiatmción a n t e r i o r  

acerca de l a  reooavereibn; l a  cual implico l a  modernieacidn en 
eapreercta parnestatales, e l a  ves quu se plantea la  venta de aque- 
l l a s  induatriatl codeidertvdgs no estratégicas. 

ñn otro oerpítulo planteamos l a  Hipótesis, que intentareaos 

a traves de esta irsvestigarcibn, rebat i r  o afirmar según 108 re- 
suktodos obtenidoe. 

Bn l o s  oapítuloa siguientes ee presentan l o s  cr i ter íos  para 

l a  desincorporacidsl de empresas públicas; l a  deeinc~rgoracidn de 

!l!ET.recx.; e l  análisis de 18 estructura orgmisatava de eater empre- 

sa; e l  a d l i s i a  de l a  eetructura del  contrato colectivo y l a s  

cls6euias arodificadbss; adema8 de la  coirperación de un oonvenio 



departamental V9 un perfil de pueetoa; Por últiaio preaentamoa 
las conclusionee generales. 

Cabe señalar que el método que se u t i l i e d  en esta investiga - 
cibn, fuQ el de investigercxbn de cmpo. 



La década de los & * e  transform6 en forma importante el m u -  
do laboral, y los acontecimientos a partir de l a  presente admi- 
nistración, definen la traneición a un período que tiende a trae - 
formar las tradicionales formas tripartitas (empresa-sindicato- 
gobherno) de negociacidn laboral, en "bicuerdoa concertados* entre 
el capital y el trabajo. 

B3POTESIS t 

Es así  como creeso6 que a partir de la Flexibilisacih de las 
relaciones laborales en M6xIo0, ha sido antecedente de l e r  moderni - 
zación, prinrero; y de la reprivatisación en 8t~gundo lugar. Bnten- 
dieadose a la flexibilizaclbn de las rslaeionekv laborales, como 
l a  modificaoibn-adecuación de loo contratos oolectivos. 

Entonces, a par.tir de la@ aodifkaaeiones en los contratos co- 
lectivos, a8 produce una evldeaice pdrdkda del poder de l  sindicato 
en los asuntos referentes a los uaabios tesnaldgicoe g de moder- 
nieacidn en general, lo cual limita su csipaci-d de intervención 
en e l  proceao de trabajo, 

Bspscffisamente, en Teléfono8 de ?4klco, el QbJetlvo de la 
empresa al modificar el contrato Qolectivo, no e8 disminuir las 
prestaciones económiezas; sino las regulacionea que implican 
coge~4iib.n (empresa-sindiuato) en las decisiones de t rabajo ,  
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AñTECEDflATBS 

A pa r t i r  del informe presidencial de Septiembre de 1986, el 

tema de l a  í?8CO~~VerSibn Irrduatrial ha sido identificado, en los  

discursoe gubernanental y empresarial, como l a  estrategia de sa- 

lida a l a  c r i s i s  econbmica en l a  que ha caído Wxico. 

Para e l  sector gubernappentak, l a  reconversibn s igni f ica  l a  

reducción de coetos y el aumento de la prodtctividad en l a  andus- 

tria, en part icular  l o r  Perraeetatal; presupone además, l a  priva- 
tíeación y e l  cierre de plantas ineficientes,  pero manteniendo, 
hasita ahera, ";La reetoría  de l  $stabow sobre sectores estratégi- 

cos como petróleos, electricidmd y teleoomuinicaciones. 
Sin eabargo, e l  p r o po t s  estata l  de recroaversión se enfren- 

Fa a le  d i f icu l tad  de enooatrar en sua antiguos al iados ae l  SUI- 

dicaliearo oficía1,oauses iatportades de- iaa i ic iencía  productiva 

y eldio8 c o ~ t o e ,  derivados del preeio que el Estado tuvo que 

pwar hi6%6riC¿¡11~~Ate a loe estratos a l tos  del proletariado 

cambio de su aontrol gol í t ico.  

a 

$1 seePor sindical, dividido entre e l  llamado a ind ica l i sm 

nmyoritario o f i c i a l  y el sindicaliarno independiente, representa 

l a  parte d s  atrasada en cuanto a planteanientos sobra l a  recon- 

versión. El primero no pasa de pedir (en 1986) una reconversibn 

- conoertada que no afecte n i  empleo n i  conquistas contractualea8 

e l  eegundo, sindicalismo tradicional de denuncia, se ha encarga- 
ds d@ proclamar 108 efectos negativo8 de l a  reconverazón para loa 
&rabajadorea s i n  proponer nada a cambio. 

t ibn,  l a  reconversión no se  reduce a l a  moderniaEición tecnológi- 

ca, sino que implica ai menoa dos giaaües eapacioó, adicionales 

de cambios E l  de l a s  relacione8 obrero-patronales en l a  empresa 

y el de las relaciones politico-sindícales en e l  Estado. 

Por e l l o ,  resu l ta  c laro que para todoa l o s  s e c t ~ r e a  en cues- 

Por otro lado, el Estado ha llevado a cabo la privatización 
de isushas de BUS eiapresas consideradas como no prioritarias : 

Hexiaasna de Aviación y l a  mitad de SUB ingenios azucareros. 

.. . , . . . . .  . .. ."_.. .. . . -.,"..b"--..,".. , l . . L * ~ x * . , ' . .  



Ha cerrado otras2 

Pundidora de Monterrey y parte de Dana nacional. 

En una tercera categoria, primero irltrodiuce cambios tecnoló- 

giuos profundos como l a  d ig i ta l i ssc ida  de TBLY[EX. y l a  informa- 

tizacidn tiel eieteraa bancario, por ejemplo, 

Desde e l  punto de v i s t a  contractual, La recünvereión en l a s  

paraestatales ha creado tensiones diversas dependiendo de l  t ipo 

de sindicato y contrato colectivo vigente. 

En empresas coma TBLSBX., e l  conflicto se ha centraao, en 

primer lugar,  en l a  revisión ae ioe, convenios departamentales a 

rais ae Pa in*rodueci6n de nuevas tecnologías. 

Por otra parte, surge l a  pregun.t;a de e i  l a  reconversión seria 

efectivamente concertada con 108 trabajadores y sus sindicatos, 
o s i  será una reconvera ih  salvaje que arraeará representaciones 

y categorías completas de obreroe,; hasta eL presente predomina 

esta  61tima forma. 

Podemos obeemrarNentonces, que se eerpieaa a geatar u nuevo 

modelo de relación obrero-patronal2 \ 
Lar Ilexibiiizacih del  trabajo. Insistiendo e l  gobierno y una par .I 

te  del  sector empresarial, en considerar Pa ” f l ex ib i l idad  del  tra- 

bajo como una de la8 condiciones indispensables pera l a  recupera- 

ciótl de l a  competitividad internacional y la gradual recuperación 

econóaioa de México. 
Ante las modificaciones que se ref ieren a l  sa lar io  y a las  

oondioionea de trabajo, los slndicatoa han reaccionado con una 
actitud Qe resistencia (excepto algunos como e l  de TELrrEx.). 

La versión sindical de 18 f l ex i b i l i ded  de l  trabajo se  asocia a 

la pérdida o e l  deterioro de las conquistae, obtenidas por QBoa- 
’daB. 

Las acciones en mslteria de ajuste,  modernieacibn y recoaver- 

sidn industrial, pianteaaas por  el gobierno; han debido ser deoa- 

rrofladEIs en un marco de recursos iimitados, donde se han obaer- 

vado otras restriccionee internas guy iapofiantes relacionadas 



con la limitada oferta de financiamiento, las tasas de interés 

y la caída de la demanda interna. 
Han jugado un papel importante los programas concertaüos a ni - 

v e l  de rama industrial, cuyo objetivo c o m b  ha sido apoyar los 
esfuereos de l a  industria para canforaar gradualmente un nuevo 

patrón lndustrial, tecnológico y comercial capal; de enfrentar l a  

competencia internacional. 

Como hemos mencionado, el Estado inioió un proceso de redi-? 

mensionamiento y reconversión del sector paraestatal, racioaali- 
s b d o l o  de manera gradual y selectiva para volver lo  m8s dfícien- 
te  y competitivo. Este proceso ha seguido doa cEupLnoa fundamenta- 
les: 
La venta de aquellas empresas que no han s ~ d o  consideradas estra- 
tdgicsei ni prioritarias. 
Y el inicio de un proceao dirigido a sanear financieramente y re- 
convertir productiva y comercialmente, a aquellas, empresa8 que 
siguen considerbdoee de vital importancia para el Eatado. J 



_ . -  r 
PROPUESTAS DE CAMBIOS EN TPLMEX. 

Teldfonos de Mdxico se constituyd en 1947 con capital aayori- 7 
tariaiilente extranjero, como resultado de la fusida de la compa- 
ñía sueca Teldfonos Bricceon y la compañia Telefónioa Mexicana, 
f ilia1 de la empresa norteamericana Internatipnal Telephone and 

Telegraph (ITT). 

cien (51$) de las  accione8 de esta empresa. 

Fa 1972 el gobierno mexierano adguiri6 e l  cincuenta y uno por 

A partir de esta breve semblaaea histórica de TEltYEZ[., 110s 

abocaremos ahora a dar cronoi6gica~~ente íos cambioe y propuestas 
1 drr importantea e n  esta empresa : 

Ba en la revisión contractuat de 1986, cuando Las negociaciones 
sobre tecnología digital entre emprepla y mindiceto se foraaliaan, 
crehdoee una cladsula sobre ~rtrctditpicrekón .de teenoáogia. (clad- 

sula 193)* 
.grante Junio de lg& 88 t r ana fo rn  la esiiruotura organisativa 
de TBLMBL9 que-do como hasta hoy. 

- En Abril de 1989 a8 (PB e eoaocer e& Wonvearh d+. @uncerfacidn para 

l a  Hodernieacidn de TBtYZUC. (coa0 aatewdeatá para su privatiza- 
ción). 

4 - 

I 

Bs a s í ,  a partir de l a  concertacibp para la modernisacibn, 

en donde Be dB un gran paso gars la moderniasción primero, y des 

pues, para bu reprivatieacibn,; ya que en dicho convenio, se modi- 

f ican de rafz 12 cladsulas del Cmntrato Colectivo de Trabajo 
88 agregan 4 articULos traaoitorfos a l  miemo. Lo que a w e  l a  Dre- 
cha para iar poeterior venta de TBUIEX, 

- 

2 

1. Cabe señaler que los canibios que a nuestra oonsideracibn 
han sido i a b  importantes, en relaci6n al tema de e s t a  u- 
veatigacibn, han sucedido en l a  segunda mitad de l os  80’s. 

Dicieabre del año pasado con act ivos t o t a l e s  por 5OOO mi -  
llones de dóiares, 

2. TELIYRX. cuya privatieación 88  inminente, contaba haata 
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3.Q 
TRANSPORMACIOW LA ESTRUCTURA OBGMIIGBTIVA RH TELOJIEa. 

Durante J u n i o  de 1988 88 di6 un paso importante hacia la re- 
converaidn y por ende a l a  posterior privatisación de !PELHEX. 
PUB en dicho mes, en el mensaje dirigido por el C.P. Joaquin 

Yuííoe Iequierdo (Director general de Teléfonos de México) I a l o s  

integrantes de l a  nu0va estructura de TBLMU. 

Lo d a  relevante del mensaje, 10 constituye "la necesidad de 
llevar a cabo un proceso de reestructuraci6n administrativa den- 

tro de Teldfonos de Xdxico, con el obgeto de estar mejor organi- 

sad08 para hacer frente a l o s  grandes retorP que confronta nues- 

tra empresa( . . .) 9 3 

Wfíoz Isguierdo erfirm6 que TPBLMBX. afronta tres grandee r e -  

tos: 
Acelerar su crecimiento , resolver los probleiiras de calidad 

de servicio y modernizar l a  planta telefónica parta poder prestar  

un servicio telefónico moderno y efioiente. Para lo cual se  hace 
neceaaria una adniinistracibn flexible y didmiea, capan; de en- 

frentar los cambios y en la que los n i v e l e s . d e  mando se acer- 

quen a l  conocimiento y la solucidn de l o 8  problemae. 

1 
I 

Los objetivos de la reorganieaeidn propuesta fueron los sigur'en 

test 

y que operen como centros de resultados. 
Agiiisar l o s  procasoe de toma de decisiones. ,--- 

Mobernisar los sistemas y descentraíi9ar efectivamente la cepaci- 
dad de gestión. 
Betablecer estrategias diferenciadas para los prriacipalehl segmen- 
toa de las usuarios. 
Reestructurar las relaciones de la espresa con su entorno. 
Atender d s  eficaemnts los  asuntos y necesidades laborales. 
Deeaparecer los defecto6 de la estructura organixativa actual(. . . ) 4  

. . Crear áreas de responsabilidad con facultades integrales 

3. Tomado de l a  convención dirigida por cal director de TBLñR'lC. en 
Junio de 1988. En - Voues (Mdxico) , Jun io-Ju l io  de 1966, no 319, 
ppe 8-14. 

4. op. cit., Voces..., pp. 8-9. 



Los defectos COB los que funcionaba l a  estructura organisativa 

eran los  siguientesr 

cionarios y e jecutivoe, al no coincidir $us responsabi i ibdee con 
la8 facultades que tiene otorgadae, concentrando excesivamente l a  
autoridad. 
A l e j a  a los tomadores do deotaiones de iae condiciones realea de 

los mercados y de las necesidades de los  usuarios. 
Limita l a  in ic iat iva  y l a  capacidad para el desarrollo ae las inno- 
vaciones en cuanto a aíste~1~1s, produotos y ServicÍos.  
Pragneernta 108 procesos básicos de le Instituci6n, sobre todo en deai- 
eiones sobre cueetiones multlfunaionales. 
Impide l l e va r  a cabo uti, crecimh t o  modular de l a  organirtación ante 

... Diluye l a  responaabiiidad sobre 108 resultados de los fun- 

le axpanaión de i a  empresa(...). 9 
Por e l l o ,  para terminar con los d e f e a h s  y alcaasar los obaeti- 

vos trazsdoe; l a  nueva organizaoión presenfó una estrueturiir que 

higo clara distinción entre las funciones corporativa8 y las funcio- 

nes operativas. 

La nueva estructura organisativa quedd constituida de l o  mane- 

ra siguiente t 

Verd erganiwamasl en l a  página siguiente. 

. " . .  
5. op. c i t . ,  Voce~ . . . ,  p. 8. - 



Estructura del primer nivel: 

Dirección General 
L 

r“- D i  r ec c i bn 

I de finanzas 

y administracibi :I 

Dirección 

de planeación 

y desarrollo 

corporativo 

L 

D i  recc i 6 n  

de recursos 

humanos y 

relaciones 

1 a bor a 1 es 

Direcciones corporativas 

distancia telefónico telefónica 

Direcciones operativas 

Nota: Esta estructura organizativa 

es &a vigente abri&/26/1990 



Estructura de l a  Direccih de finanzas y admigistración 

-~ ~ 

Direcciin de finanzas y sdmir;: 
I 
1 

I 
Subt5ireccih-i SubGiiección I-? 

I I rlo. 

I 
Cerencia 

de servi - 

cios qe- 

,-!erales 

E i s t m a  c 

al-  mini strati- os 

I- 
C* 

I 



Estructura de l a  Dirección de planeación y desarrollo corporativo 

I F c i ó n  de planeación y 

I desarrollo corporativo 
I 

1 
r I 1 I I I 

Subdirección 

es tra tcgica y desarrollo 

telefónico 

I 
Subdirección 

de investiga- 

ción y desarro 

1 lo 

- 

Subdirección 

de planeación 

de -ormas de 

l &ras civiles 
L 

I 1 de sistemas 1 I comunicación 
y ncrmas 1 1 social 
operativas UL 



Dirección de recursos 

humanos y laborales 

informáticos 

Gerencia de 

cultura y 

recreación 



Estructura de la Dirección de larga distancia 

Dirección de 

arga distancia 

I Gerencia de recursos 
?urnanos y relaciones 

laborales 

administración de 

Subdirección de 1 
promoción y 

desarrollo de 

larga distancia i 

f Gerencia de planeación I 
I y desarrollo 

de larga distancia 

I- 
U 



Estructura de la D,rección de desarrollo telefónico 

Subdirección de 

desarrollo tele - 
fónico 

Dirección de decarrollo 

Gerencia de 

f iqanzas y I administración 1 

I 
~~ ~ ~ 

Gerencia de 

recur cos 

numanos y 

relaciones 

iabora les 
b 

Subdireccihn de 

grandes usuarios 

fónico 1 

Gerencia de planeacibn 

y desarrollo 
-r 

t 



Dir&cci6n de operación 
telefónica Sur. 

I Gerencia de recursos - 

Gerencia de finanzas 
y administración I 

' Gerencia de planeación 
y desarrollo 

i 

k 

Subdirección de operación 
telefónica - 

)=a de fina=[ I y admin-istración 
p Gerencia de olaneación . - - -. . - 

y desarrollo 
__I_ _-- - Gerencia de recursos * 

,,urnanos y relaciones 
laborales 

regionales y conctruccion de cen- 
t trales troncales y fuerza 

(corriente directa) 
__.I- -I 



Estructura de la dirección de cperación telefónica norte 

Gerencia de finanzas 

Dirección de operación / telefónica Norte 1 

Gerencia de recursos ' '' planeación y 

1 I \ Gerencia de recursos I 

. 
humanos y relaciones 

I pianeación y 1 

desarrollo 

\ 7 I I I 

4 

,,urnanos y relaciones 

I abor al es 

teiafónica 

c-' 

desarrollo I 

i 

Gerencia de finanzas I 

telefónico 

y administración t 
I 1 Gerencia de 

1 1 
Y 

1 
i 

regionales 

IGYrencia de ingenieria I I Gerencia de obras 1 
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CRITERIOS PARA DWIIJIB U DBSIACOEPOMCIOl! RE BPPBBSAS* 

Primeramente, la politica de redimensionaaieato tuvo como prin- 
cipio bdsico concentrar y racionaliear l o a  recursos y esfuereos del 
Estado en las dreas eatratdgicae de participación exkluaiva del 
mismo y qn aquellas prioritarias que requerían BU presencia direc- 
ta, en función de ob$etivOs econdmicos y socialero que el mismo 
Bstado se había fijado; detereinad08 generalmente? por requerirnien 0 

tos cuantioisos de capital, baja rentabilidad de la =versión o 
condiciones espeoiales del mrcado. 

En oongruencia COP esta política de rediPeaalonaaiento del 

sector paraestatal, i ~ s  delineó e instruaex&ó was poJSitico de em - 
prersa pública, orientada a mejorar ges t ih ,  fortaleoer slu auto 

sufíciencia financiera y orieatar su gasto eon criterioe eotric- 

topr de disciplina preeupwstal,  meionetlibd y trapsparenaia en 
la asignación de recursos públicos. 

En el seetor Industrial paraeatatal, adede, 8 ~ )  iastruaentd 
de muera simultánea 1p Ira de aioderni;sacióa del ageratg productivo, 

tdcnico y comercial de las principalee rawn; convirtiendose am- 
bas en el eje fundamental de1 aarbio estructural de laa activida- 

dee estratdgicas y tie aquellas prioritarias para la intervenoión 
del Eetado. 

Todas la0 anteriores políticas, en conjwto tuvieron COPLO ob- 

jetivo fortalecer y hacer d m  eficiente la rceotoría del Bstado y 
BU gestión a través de las espresas pdblicaa. 

Como 08 seiíaló anterioraente, e l  p r i n c i p i o  Meico de la pol í -  

tics de redimensiondento fud el de concentrar y recionaiaoar 
la participación estatal en las áreas eetratdgicas y ea aquellas 
prioritarias que requerían su presenaia directa, retfrbdola gra- 

dualmente de aquellas que podian desarroljlaree sin BU concu3i80, 

6. ~n - V&es ( M x i c o ) ,  ibero-Febrero de 1990, PO 332, pp. 2-4. 



De l a  aplicación de eate principio a l a  aituaeidn partioular en 
que 89 encontraba e l  sector Industrial Pararestatal a fines de 

1962, surgieron los cr i ter ios  de desincorporaci6n de entidades 

paraeetatales, tanto a n ive l  de rama como de empresa. 

E l  narc0 bdrsico de referencia para emprender l a  revisión p o r  

rama8 quedó definido por e l  conjunto de reforma8 y srdicáonee a 

Lae art ículos 25.26 y 28 de nuestra Constitución poi it ioa,  proio- 

vida por e l  ejecutivo en Diciegbre de l9&2. 

se afirmó e l  propóeito de consolidar dicha acción ea loa área6 
donde Be requiere, lipaitando eu par t i c ipae ik  iadiecriminada en 

orro t ipo de actividades. 

A)  Areas Bmtratégicas: 

Posteriormente, ea e l  Flan Nacional de Desarrollo lLU+lgt)E), 

Loa -trabajos de r~e.stro;cturacibn en e l  aeator Industrial Para- 

eetatal  se han realisado a par t i r  del poetul-ado de que en las 
Brea6 estratégicas, e l  Batado cumple y segu id  ouaplíendo estric-  

tanrente con el mandato aonstitweionel que le reserva en erclueiva 

el control de actividades v i ta les  para e l  dessbrroiio, eroberania e 

independencia nacionales y 10 obl iga  a congolidarios. 

Bn e l  caso del eector coordinado por l a  Secretaria Batata1 

ñiiexicana de industria Paraestertal (SEIIIP), l a  Costitucidn Poli -  

tica señala como áreas de rerrponsabilidad exclueiva del Bstado 

a l  petróleo y l o s  d e d s  hidrocarburos, petroquiinica basica, elec- 

tricidad, minerales radiactivos y energía nuclear. 
B) Areas Prior itar ia6 t 

Sn esta materia, l a  Corrstitucíón señala que e l  Estado podrá 

partioipar por rsí e610 Q con los sectores sacia1 y privado, de 

acuerdo eon l a  l e y ,  para impqfsar y organisar l a s  áreaa pr ior i -  
t a r i se  del  beearrollo. 

Cabe señalar que l a  condica6n de brea  pr io r i ta r ia  para e l  

desarrol lo no determina por sí 8618 l a  necesaria participaclión 



directa del lstado en la actavidad productiva; para el impulso 
y organisación de dichas $reas puede Ber suficiente la particiga- 
cidn de los sectores privado y s o c i a l  o l a  intervención del Estado 

puede realisarse a través de politicas de regubci6n y fo-nto, 
antes 

C) Criterio# ~ e p e c i f i c o s  a nive l  Empresa en el Sector industrial 

que p o r  participación directa en la produccibn. 

Paraestrtalt 
. .l. En primer lugar se determind depurar e l  sector. de empre- 

ea8 poco viables  en cualquier raaa, que no tenían posibi l idad de 
operar o que inclusive Babxern suspendido ope~8~ionos. Pn eate ca- 
so estaban varios proyectos en d88arrCdlQ que tuvieron que ser 
cancelados al cambiar 18 situacidn de meroado, 6 el programa d s  
ermplio que l e  di4 origen. 
2. Se buuc6 raoionaiiear las estructurafa de apoyo, e8 decir, e i  
n k r o  de empre-s que prestaban a otra8 servio$os umobiliarios, 
coaerciaba, de traneporte o de otro tipo, Se trató de reducir al 
mínimo este tipo de empresas, coneervendo &le, lata estrictamente 
aecesariae por  rasonss tdcnicaa o juridhsas. Bate criterio se 

enmarcó en un esfuerso d e  aaplio por avazroar en l a  reorganioación 
del  sector, b a j o  e1 esquema de matrices o CO~trOladOra6,~aClOMaa- 
lisaado, reagrupando o fusionando las enpre8ara f i l ia lee,  para al- 
canear la eetructura mínima efkcieate por grupos industriales....) . 
D) Cráterios para definir el tipo de Frocseorat 

7 

liar desincorporacidn de en+ikdes lilq ha llevado a cabo a través 

d4 cmtro mecemisaos bdsicosr 
1.- Liquidación o extinción 
2.- Fusión 
3.- Transferencia a los gobiernor estatales 
4.0 Venta a 108 sectores s o c i a l  Q privado 

1.- por liquidaoión o extincidn ae han desincorporado aquellas 
entidades que ya habían cumplido coa 8u1p o b j e t i v o s ,  que careefan 

de viabilidad econbmica o cuyas ootividadea convenía redi-, 
por rabonea de mayor efiaieocia, en otras emtidadore paraestata- 
lee o dependiendo del gobierno Pederal. 
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2. Se han fusionado entidades pera mejorar el u80 de los recuraora 
con l a  integrercibo o complenlentacibn de prowso8 productivos, de 

o o ~ r c i a i i s a c i b n  y de gestidn admigaietretiva. 

3. se han transferido a gobiernos de los Bstados eapreeaa de impor .I 
tanaia regional o loca l ,  vinculados con sus programa0 de desarro- 

110. 

4. Se han desincorporado por venta, todas aquellas elpreaas no grio m 

r i t a r i aa  n i  estratégicas que por 8 ~ 8  condiciones Be operacibn y 

por BU viabi l idad eoonhiaa,eraut eucsptibles de 8er adquiridas por 

loa metores souial y privado. 
5. For último, laa empresas minoritwiaa ae ha41 considerado como 

deeinoorporadaa, a partir de Bbyo de 1986, de acuerdo a lea refor  - 
nas de l a  l ey  orgdnica de l a  AadaPiniatraai6~8 Nbl ica y 8 1aa dis. 

porail~iopes de la Ley Pederai de Bnti.dades Paraustatales. 



- 
años 61 TelQfonos de Idxico. - LBL Seerstorb de Co icaeionee y 
Tranaiportes 8 j rroe ta función de 
regizlaGi6rr. y B u p e c v h d  que i e i é -  
fonos de Plsrico cueplpi con loa com- 

- Qg definen io0 par4matro8 para que 
el serviQio sea eficiente y para l a  
ampliacibn de le red teief6:nica. - bora inroreiionistas privades y forá-  

capita l  neceaairlo, Tecnologia de pun- 
ta para l o s  programas de ampliación y 
aoderni~;aci6n. 8 

dar& ama nueva concesión por 30 

promisos e6t&bleCidO8. 

neo@ deber& aportar, edemh del 

En l a  modernisacibn de Teléfonos de Bixico, que hubo de hacer - 
88, . .*con la vista  en e i  futuro y con pLeno apego a nueatros 
principios hisOdricos bdsacos, 88 garsiiatAsssrr8P ZQs derechoe de 

los trabajadores de la enpreea( . . . ) . 
Ordinaria Democrática del Sind ica to  de l!elefoníatas de l a  Eepb- 
b l ica  Wxioena (S?By)* el primer mandetario reeonoeáb que el $eta .I) 

do mexicano n o  contd con ioe recursaoa aufioientes para lograr  

l a  expansida adecuada de TELMBL 

9 

&I el marc9 de la inauguración de l a  XlV Convencida Wacionai 

A d s d s ,  88 afirmó que Teléfonos de U x i c o  es para la  nación, 

una actividad de gran importmoia, pero tambib de un resultado 
poco satiafactorio.  De SUB 107 &loa de existencia, adlo 16 l o  
ha getado en el sector pdblico, por que aatee . . . % o  lae l e  admi- 

n i s t r ó  adecucadamente. 
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A d  ~uemo, e l  Presidente Salina@, r e f i r l b  que durante año8 

e l  Blstado mexicano abaobib d s  y d e  actividadea productivas I 

pero deecuidd cada ve% d s  su responiabilidad m c i a l  fundamental: 

...@ l a  atencidn a las necesidades básicas de l o s  mexican08. 

A l a  ves que, a l  absorber el EstadoTds actividades produoti- 

vas, originó una creciente debilidad. Bef le  jada en eadeudsriPiento 
excesivo, incapacidad de ampliar l a  produccibn esenoial y debi- 

l idad para orientar e l  proceso de crecimiento de l  p a h n .  
10 

Rescatamos de esta convencibn, que e l  propósito de l a  deein- 

corporac ih  de IEBLHEX. ea fortalecer a l  gstado mexicano para que 

reeponda a1 reclamo de la just ic ia ,  y para que recobre su capa- 

cidad de orientar e l  crecimiento eoon6mico hacia l a  recuperación 

l a  generacidn de empleos y l a  eetEabi;liabid de precios. U 

Ante ello se plante6 que e8 necesario ltrmoniear l a  indispen- 

sable aodernieación, expansibn, protección de l o s  trabajadorea y 

el i n t e r h  público en e l  servicio tmlefdnico; con l a  satisfsccibn 

de las necesidades sociales.  

B1 secretario del sindioato de telefoniotao, Branciaco Her- 
nbdee  Juaree, pugnó por que se termine l a  incertidumbre en que 

viven los trabajadores y los u u a r i o s  eobre cómo se l l evará  a 
cabo l a  modernieaci6n de TB&HBX; a l o  que e l  primer mandatario 
respondib que l a  empresa t i e n e  que volver a wecer,  pero ello 
reclama enormes  CUTBO BOB, los cuales compiten eon ia sati8faccibn 

de otra8 demanda8 eociaies máa importantes. 

tal m e r a ,  alina0 de Oortari giró instruccioiseo a la8 

autoridades competentes , encabesadas por l a  Secretaria de Comuni- 

caciones y transportee, para que 80 pronuncien oobre l a  situa- 

ción de tel8fonos do Mxico. 



A unos día@ de haber recibido l a  indicacidn del presidante 

da l a  Repfibliea, para que l a  Sewetar ia  de Comunicaciones y 

Tranoportes informerra sobre las basee en que de6incorporar$a Te18 .II, 

fono8 de Mdxico, e l  t i t u l a r  de esa dependencia, lndrds Caso Lon- 
bardo, di6 a conocer las condiciones en que ésta  se realasarío.  

Bn conferencia de preaa)a, Caso Lombard0 riisnifestó que l a  

moderniaacidn y t r a n s f o r ~ c i b n  del  pais requiere de ”. . . diaponer 

de una infrereatructwa amplia, moderna y eficiente de comunica- 

cionea y de traneporte, para e l l o   se deben aproveuhar en forma 

dptipa loa recursos econdnicos y l a  capacidad productiva de l a  

nación( . . . ) . 12 

&te his iimitacionee del gasto público, e l  Oatado ha deci - 
dido que l a  indispeneable expansión y modernisacibn de Teléfono8 

de Mhico ,  a8 realioe oon r e c u r ~ o ~  de l a  propia empresa y median- 

t e  l a  inversión privada. 

Caso Lorbardo record6 que e l  primer nandatario ha planteado 
una reforma a l  Batado que 0e d a d  en doe graades vertienteslr 

- Una dirigida a atender B los-mxicanoe que menos tienen 

- La otra, l i b e ra r  l o s  recuroos para conwtruir e l  desarrol lo 
del pais. (Vooes, no 331). 
Beapecto a l a  aodernisercidn y l a  de~iaoorporación de Teldfo- 

no0 de Mx ico ,  esta 98 debe de redi$ifU bajo la8 8818 preaiaacs 

que definid e l  preaidente Salina6 de (Portari eo lor ya menciona- 

da convenoida de l  sindicato do hlefOnasta8. A l a  vea que 8a hace 

necesario sraonisar la  expansión de TBLYEIE. con ;la protección 

be BUB trabajadores, la aatiofaccidn de las demandas e iDter8- 

888 del sector pdblico en e l  rpervicio te lé fmica .  

Dichas preiisas son l aa  siguientest 
*. . .la.- Team4 qua garcurtisar que e l  &atado mantegga l a  recto- 
r í a  en las telecomunioatzioaes del paía. 
20.- TeadrA que aejorerrse radiealmeate e l  servicio teiefdnico 

12. op. c i t .  Vocee.. . , pp. 17-18, 

a 108 CiUdad8U408. 
! .  7 - 

u‘ 



3a.- Tendrán que mrantiearse los derecho8 de foe trabajadores 
y mejorwae ata nituación, reopetaadooe Joe t&r-oo del Coave- 
n io  de Conoertcacibn parrs í a  Modernisación, firmdo en abril paosr 
do (1989) y dando participaaiÓri econimica a loo trabajadorea de- 
la empresa. 
4a.- iendrá que comprometerse una ewpanoióa sostenida deL oiote- 
ma telefónico. 
5a.- Debar4 realisaroe l a  inverstigaciba cientí f  ica y tecnolbgi- 
ca que fortalezca l a  eoberanía del paso on sateria de teleoomu- 
nicaciones . 
6a.- !PBE1lKEX. tendrá que permanecer bajo e l  control mayoritario 
de los mexicanoe( . . . ) . 13 

Tanto las premisa8 dictadae por el presidente Salindtrt de Oorta 
ri, como la leg de Viara Generales de eomunicaaibn, 06n e l  prin- 

c ipa l  instrumento de regulaaión de 1061 ee r va~ i o s  que prestará l a  

enpresa, a par t i r  de su potencial desincorporacibn. 

Baoee, para l a  Besincorporaca6n 'de Teléfonos de Mx ico  

Primera.- Garantioar que el Batado mantenga l a  rectoría  en l as .  1 

teiecomunic$acionea del país. 

La ractoría dol $stado en materia de toleoommicaeiones $8 

fortalecerá,  en e l  cgplo especif ico de TBT.YRP., en le definición 

del  

operacidn de dicha erntidad. 

regulatori4 de l a  empreea y en l a  ouperv$ai6& de l a  

El Estado ~e reeekvra una ser ie  de facultades que parten de la 
concertacibn de un p$ograiga quinquenal de coipromieoo y mtao 

para expandir, moderipitar y mejorar l a  calidad de los serviCioe, 

l oa  cuáles e a t a r b  sqjetoa permanentemente a supervisión y cb una 
evalruacidn anual. ta Secretario de Coaunicaciones y TnanspOrte8 

ejercerd su función &e reguloeibn, sdeds de que tendrá un re- 
presentante per8aanen+e en e l  consejo de ada i~ tot rac ida  y preoer- 

vard BU facultad de guporvioión de TBLIIBI;. para asregwar e l  CUID- 
pliiaiento de los  comproaioos eetablecidos. 

13. c i t .  Vocea. . i , no 332, PP* 5-70 



Segunda.- h j o r a r  radicalaente e l  servicio telefónico a los ciu- 
dadiuioiai . 

Para lograr  este objetivo en e l  menor taespo posible,  l a  ea- 

presa está obligada a expandir y modernimbar l a  red teiefónica,  de 

manera que cualquier persona pueda acceder a l  servicio en BUS 

modalidadea pública o/y domiciliaria. 

A d  mismo, TELHBX. ecltard obligado a prepara y publicar cada 

tree años un sistema de normtali) de calidad a nivelea, rrrternacío- 

nales ;  cuaplieado con l a  prestacidn del oeraicio páblico en 
forma continua y ef ic iente,  apagandoae a irra nor888 de calidad. 

Tercera. - Garantiear l o s  derecho8 de loa trabajadoree. 

Los invereionistaa que adquieran l a  empresa deber& reepetar 

l o s  t6rniinos del Convenio de Concertacidn para l a  Iodernizacidn 

de Tel6fonos de México que 08 firad en A b r i l  de 1969, l a  empre- 

aa, e l  sindioato y el gobierno federal .  
Bn e l  convenio de concertacidn tantee mencionado, se fijaron 

avances importantes en l a  productividad y en l a  introduccidn de 

nueva tecnología, así  como en l a  forma de nred~r ésta y la r e t r i -  

buoidn conaecuente de los trabajadores. 

14 

Los trabajadores t e a d r b  una pa r t i c i p ac ih  en e l  capita l  de 

l a  empresa; esta  participación podrd incrementarm de acuerdo 

con ..Pau propia capacidad de ahorro(...)? 
Curta.- Bxpandir e1 sistema telefónico. 

15 

A par t i r  de 1990-91, se rea i i sard  u11 programa de erpcmaión 

de l a  red pública telef6nica para aumentar l a  denoridad telef6 

nice de cinco a dies l ineas terminales por cad cien habitanteo 

en el aiio dos m i l .  

Quinta. - Beal issr  iilvestigaci6n c ient í f i ca  y teunológica para 
, 

forta lecer  l a  soberada del psíe. 

14. Ver este convenio en l a  parte de u e x o a  de eslta uiveatigaci6n. 
15. op. cát. Vocea... no 332, pp. 5-7. 



La coapresa prosioverd l a  investigauidn tecaoldgica e indus- 

trial que favoresca l a  conpetitividad de l a  empresa y una mo- 
yor autodeterminaci6n nacional en materia a8 te lefonía y ser- 

v i o i o s  sinilareo, a través de prograna8 COnwrt&dO8 oon el Zne- 
t i tuto  Mexicano de Comunicaciones y otras instituciones de in- 
vestigacidn y desarroilo. 

Sexfa.- Permanecer T E L W .  oajo e1 control de 10s mexicanoe. 

TBLlEX,/ presentará a la Secretaria de Comun9eaciones y Trans - 
gOrte8, s6mbstr8b¡ents, lee, modificaciones a su escritura aonra- 

tituOiva re la t ivos  a loo aumentos e integraoíón de su capltai  

soc ia l  o indicará l a  representación de l a  invers ión  extranjera, 

qur en n-b caso excederá de l  49s del total .  Rin& B o c i o  

extranjero podrá detentar directa o indirectamente acciones que 

exeedan e l  lo$ del  cgpita l  sooial.  

Los documentos f ina les ,  mediante 10s cudlee se deaincorpo- 

raría Teléfonos de TbBxicQ, contienen las eiguientea baseot 

1. 

2. 

3. 

4. 

-.!!La inversión privada nacional cera mayoritaria, de te1 nu- 
n o r a  que el oontrol de l a  empro- continúe en mu08 de oinri- 

- Iia invers ión  extranjera, que ectuahente ootenta e l  25s del  
aapita l ,  podd  incre~enfarse pero seguir8 siendo minoritaria. 
Goa nueooa, inversionista8 ds b e r b  aportar rrüeda del capita l ,  
tecnología de punta que permita la expaasibn programada de 
taléfonos dn tdrminoa de calidad y e f ic iencia  de servicio. - B1 conwrao que se rea l ice  para tmalimr las proguesitae de 
los inversionistaa debora considsmr fwdamentalfeente e l  be- 
sar ro l lo  de la  ompre~a, BU expsuriribn y la oarlidad del aiervi- 
cio;  l a  rssguridoü labora& ds les trabajerborrs y l a8  coadiciao- 
ne8 ecoadmicas d s  favorablea para e& Wtado. - Los invereioniatas, que centsrrth con t o w  iss garantías de 
nuestras l eyes  , debe rh  e spec i f i cw  ,108 programas de moder- 
nisaci6n de l a  empresa y aceptar loa plaaes de inversión, l a  

CMO(P.  

- 
l e y ,  l o a  reglamentoe y e l  t í tulo de concesióp que aarantisan la 

eegurided de l a  inveroión. La rentabil idad dependerá de l a  
productividad de l a  espresa. ) 16 

16. Bases dictadae por Qarlos Salinas de Gortari. Bn l a  Convencxbn 
antes mencionada. VOCSB. , no 332, pp. 4-70 



Por otro lado, l a  Secretaria de Hacienda y Cradito fiblioo 
de8i@ibr el 18 de Enero de 1990, si bancto internacional como el 

agente f innnciero reaponeable de l a  desincorporacih de Teléf o- 

no. de México. 
Adeds,  e l  director del  ban00 internacional, Jaime Corredor 

E., seña16 en e m  miama f e c h ,  que se  tomar& en cuenta las ofer  -.. 

tao econbmioas, l oa  planeo, de modernisacibn que se propongan , 
así como su aportación en materia de tecnología de punta. 

A partir de l a  designación del  banco Xnternacional, éste ha 

recibido informes extraof ic ia les ,  en relación a elapresas extran- 
jeras intcereeadaa en adquir ir  TBLYEIIC. gatre la8 empresae ford- 
mas que se t i e n e  inforpeerción 801 encumtrans 

Las empreeras Telecom. de Inglaterra, Telefónica Bspariola, l a  

compañía eatadomidense AT%., y l a  Japonesa NEC.; aon loa pr inc l  
17 pales interesados en adquir ir  Teldfonos de Mdxico. 

Algunas versionee no o f io ia les  indican que l a  empreaa para- 

estata l  mexicana, en su proceso de venta, será desconcentrada 

en BU total idad de l  Gobierno Pederal, para e v í t a r  que se r ea i i -  

cen prácticas ronep6lioao 6 se l e  continúe aportando al& t ipo 

de oubroidio. 

Dentro del  proceso de vents de TSU3$., l ao  otras emprseras 

como ALCATBL., I[IIDPSTE&/, BRIOSOH. y HCEOROLA; has decluirrdo eu 
participación en l a  propiedad directa de l a  paraeatatal, para 

mantenerse como abaatecedoreo de equipo y tecnología. 

nos de M$xico, no sa) ha perdido l a  relaci6n acoaonaria de l a  

epDpr88a, en l a  que e l  gobierno federal  cuenta con e l  5f.s del 

capital  tota l ;  un 24s 00 opera en el mercado bursátil de Rueva 

York y el reetante en l a  boloa Mexicana de Valores. 

Actualmente , peoe a l  proceso de desincorporación de 9eeléfo- 

18 

17. Esta e9 información no confirmda ofiaialmeqte. 
18. Viotor, Cardoso. *DOmi~uorporacibna, Ea Jora~da ( N o  lít$x.), 

28 de Marzo 1990, p. 19, Bconomía. 



184153 
Sin embargo, creemoo que no sera fácil e l e g i r  a l  comprador, 

puee por ser TlWMBX. una empresa fwdPPsaental en las telecomuni- 
caciones, las condicione6 de venta de l a  partiuipaei6n &stetel 
indican que quién adquiera la empresa tiene qua seem, no 86- 

lo el precio de losi activos de la misma; e i n o  también l o8  f lu joo  

de inveroi6n que se requieren para su modernisación tecnoldgica 
y BU anpliacibn, a f in  de que ae convierta en up periodo de tree 

~ ~ L O S ,  en una entidad .e.mque sataofaga gleMm8nte la demanda por 

telefonia de la poblaoibn aexicana(...). 19 
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Haata marso de 1989, cuando l a  enpresa TB-, planteó e l  

Convenio de Conoertacidn para 1sr modmmisación a i  oindicsrto, PQ 

U 6  up proceso amplio y oompiejo de negociac4ón en l a  empresa, 
009 reugecto a su moderni~sciba (introüucciba Be nueva teonolo- 
gia Usicamente) y l a  intro8uccibn de nuevo8 m r v i c i w .  

Es 8 partir de dioho convenio, cuando SOP modiffaadam doter- 

minabare cladsulss de l  Contrato Ooieotivo da Zrabsjo, feferontos, 
éstas, a movilidad de personal B introducmidn de nuevas teanolo- 
gíoe fundamentaimante. 

A d  tambidn, son fusionados al@u%08 departaaentos y SUB eon- 

A continuación presentamoe la parte de d l i o i a  de ésta in- 

20 

venioo en per f i l e s  de puestos, 

veetigací6n, en donde Bon anaiieadau i a a  modificaciones ta las 

c l a d ~ u l a ~ ,  le i  estrucOura del crontrato colectivo de 1988-1990 y 

e1 grado de afeatacióa que sufrieron tanto e l  contrato coleati- 

vo,  e l  sindicato y los trabajadores, 

Remitir80 a i  Conv8nio de Conoe~tacióa para l a  loderal%acLón, 
incluido on los anexo8 de eo- invertigaai6n- 
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Loo criterios utiiiaoder p a ~ e  la oafmetwos del Oatrate 

~QhWt&V@ 08 h O&@,Wl%SS 

Tiempo 

VIGEBCIA Espacio 
Personae VQL1pURA I 

aEGLAYEmJl!ACIOH ; EMPLEO 
MOVIMIEñTOS RB PRRSONAL Y ESCALAPOñ 

AD1IIIiIIS9RAOIOH DBL TALLEB 

COMISIOllES MIXTAS 

DISCIPLiNA Y OTROS BacGiXtAMB8SPOS 
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C a t e q o r  i a s  C l a u s u l a s  

ENVOLTURA 
1 . 3 , 4 4 4 . ? - Y . I y  * 1 5 . 2 # . L i b  61 ) I &  *I48 

Vicjenc i a  lw. i B 6 .  if?? . \AB.  191 . I & .  ZY Rg /o* 111 

R e c o n o c i m i e n t o  mutuo Ci. \O . 11 - 13. 193 

Yo t a l e s  .Re 1 a t  ivo s 

13-46 /o 8 

24 
5 

Jornada  d e  t r a b a j o  

P r e s t a c i o n e s  a los 

L~L~JLFICIOS AL SIN. 

21 

. 3 9 !  

21 

68 -I- 

--Y---- 

req 1 amen tos In\. \$2.\15 .\a3 . \BY - 106. \R1 . \#l. 19 2.1913.44 
I 
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Estructura de las clausulas modificadas 

ENVOLTURA 

Visencia 

o 
d 

. -  
I 

0 33 '  IS3  !/i 

Recenecimien to mutuo 

REMUNERACI~N 

5 - -  
O 1. 

0 
n 

O 0-5 i 

I - 

Sueldos Y formas P. 

Jornada de trabajo 

Prestaciones $ 

PreskacsSanes. especie 

REGLAMENTACI~N 

Empleo 

Movimients de ~crsonel  

Adm& del ta l ler  

Cemisienes mixtas 

Disciplina Y ralamcntea 

Notaten total de clausulas modificadas son I2,se modifica un transitorio 
totalmente y se crean 4 nuevos transitorios,por 10 cual tmmamos todos -- 
como modificadss y nos da un total de I 7  

*En las clausulas 13,27,57,58,61,62,99,190 se sustituye e l  termino ----o 

convenlos departamentales por,el nuevo ,perfiles de puestos. 

3 B  I +o , / B Y  

5i I 
LS # 34 B5 3 a 

i 6 U  I 
- 14,- 

1x1 2 + I  3B a ?  I ,  fl s 

65, ? 1 %  . /g 4 

\PrClt 193 I B L  a 

114 I l q s  2 

fARTICI  PACION SINDICAL L 

Informa ? I I  ? / "  1 193 

Tram& tagi 65 

Coqestisn \0",38, ifjq 

Au toae s t ie n 

I.!? %, 

1 

30 
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CUUSULA 

10 bie. de 
envoltura 

12 de regla- 
mentación 

27 de envol- 
tura 

65 cle repRi1I1e- 

raa íQ  

TIPO DE CAMBIO' QUd CAIDX6 

+ ia cogeetión 

&a coap.rataaión, 
taunds en w n -  
ter e l  tieapo en 
que se requiera.  

se afeotgrd soha- 
gante an io8 'ea- 
80s en que la es- 
presa, por pece- 
aidad del raervi- 
c io  l o  requiera. 

La empreea conei- 
de-rará a l o a  tru- 

doaici l ios  man 
d s  prbximos a 
l o r  centros de 
trabajo 

IibaJ&dOX'fBo Cuy08 

PAMYETBOS 

b e  partoe quedan 
o bliaadas 

Lcrborea, de acuerdo 
a l  p e r f i l  de puesto 

De acuerdo coa l a  
produativibad y 
ae0esibd del ser- 
oicio* 

Secernidades del 
eervioie. 

Por neoenidade 8 

de1 eervjcio, 

I 
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j 
71 bis de r a - i  

maneración, 

neracidn 1 
164 de remu- ~ 

i 184 de regla- 
mentaoibn , 

185 de envol- 
tura 

189- de retnwne 
rao ión 

- 

193 de envol- 
tura, re- 
glamenta- 
oión y paf 
tiroipaaión 

0 Conforise a las necesi- Uso indebido de 
dadea del servicio. eata facultad. 

+ Condiciones Be higie- Los trabajadores 

bleo da lo@ uteg 
isilios de traba- 

ne y Seailridado 80rb re#kpQm&- 
I 

1 
, jo.  
~ 

+ 

+ 

+ 

+ -  

~ Deber& desempeñar ~ U S  DePerd auatar l o  
I laboree eon l a  debida asignación de 
¡ eficiencia,  calidad y ; que sea obdeto. 
1 produutividad. 

Capacitación a1 traba- Contarán con 
jadsr para elevar BU centroe de capa 
n i v e l  de vida  y pro& oitaeibn a e ~ e s a  

r i o s  y au f i c i e i  tividad. 
rc 

I 
l tea. 

Lae coadiaionee de j Pormssa parte 
trabajo se eetabiecen ' i n teg ra l  del - 
en l o s  per f i les  de 
pUe8t08. 

To-do en @onaidera- 
uión los proyectos de 
modernisacibn y nuwa 
te  cnoiogia. 

s indical  

I - llotat En e s t e  cuadro se r e s 9 n  las clabulae. Para 
infor~aaqión r e m i t i r s e  ai loa anexoo de este tra 

I I 
~ 

contrato. 

Be conoe imient o 
mutuo emprasa- 
aiadicato. 1 
Aumento de tra- I 

bajo. 
Dierminui6n de 
partioipación 
oindical  en l o o  
prOC08Q8 de tra 
bajo ,  introduce. 
de nueva tecno- 
logia.  

ayor 
€%$O. 



(Eomparacibn de ; 
Contrata Colectivo de Trabajo vs Convenio de, ModernXeación. 

A continuación se presentan l a s  ciaifmias concernientes a i  con- 

trato colectivo de Telbfonos de yldxico y sus modificaciones plante- 

das a p a r t i r  de l  convenio de Modernización. (21) 

Contrate Colectivo de Trabajo 88/( 

1Gbis.- No ex i s t f a  

I 2  .-&os trabajadores tendrán 

obligación de desempeñar dnicamez 

t e  l a s  labores que normalmente 

s e w  inherente8 a l  puesto que ocl 

pan,en l a  forma,tiernpo y lugar 

convenidos por l a  empresa y e l  

sindicats. 

27.-Establecía l a  forma de cua 

br i r  vacantes con e l  trabajadsr 

de l a  categoría inmediata ín fedi  

rior;además Be anexa un inciso 

adicional 

, '  2i.ver anexos al final. - &Y I I- 

Qonvenio de Modernizacibn 89/91 

10-bis .-Las partes quedan ob:LL 

gadas a interpretar y ejecutar 

l a s  disposiciones de l  C.C.T. c u q  

do alguno las v io le ,e l  o t ro  l o  hs 
r& saber para que se resuelva 

prudentemente . 
I 2  .-Los trabajadores tendrán 

l a  obligación de desempeñar sua 
labores de acuerdo con l o  esta--- 

blecido en e l  p e r f i l  de pueatoa 

que l e s  corresponda,se& su c&-- 

tegdrfa y cumplir en l o  conducen- 

t e  con l o  dispuesto en e l  art ículo 

I34 de l a  ZIey Federal de l  Trabajo 
, 

27.-En todos los casos l a  con- 

tratación de nuevo personal de 

confianza y sindicalizado deber4 

efectuarse en las localidadea, 

departamentos y en l o s  tiempos en 
que se requiera;de acuerdo con l a  

productividad y l a s  necesidades 

de l  servicio .De requerirse perso 

na l  en puestos sindicalisados,no 

podrá u t i l i z a r se  en e l l o s  perso- 

na l  de confianea. 



38.- Las ausencias de menos de 

t r e s  días se sustituian a ju i c io  

de l a  empresa. 

65.- Cuando sea necesario cam- 

b i a r  a l& trabajador de una po--- 

blacidn a ot ra ,e l  cambio se hara 
de acuerdo con l a  representacidn 

de l  sindicato y e l  interesado. 

70.- Cuando se resuelva entre 
empresa y sindicato y,previo con- 
sentimiento d e l  interesado ,que un 

traslado temporal deba convertirse 
en permaneate,el trabajador r e c i o  
ro aviso con 15 dias de anticipa- 
cidn,debiendo perc ib i r  , v ia t icos  - 

/ . .  . 

r h,. . ' ' ,  ;# 
E. 1. 

38 .- Las sustituciones tempor2 
104153 

les por ausencias de más de I5 

dfas,se haran a ju i c io  de l a  em--- 

presa por necesidadee de servici.c) 
l a  sustitucidn se harqi con perso- 
nal vacacionero o por e l  personal. 
nombrado por  e l  sindicato,en caso 

de no e x i s t i r  personal vacacione- 
ro  l a  empresa hara l a  s u s t i t u c i h  

de emleado uti l izando e l  metodo 
de escalafon 

65.- La movilidad entre depar- 

tamentos a f ines  (temporal o per- 

manente)de l a  misma local idad y u 

entre centros de trabajo de l a  

misma noblacidn y sus zonas conur 

badas ,se hard s e d n  necesidades 

de l  serv ic io ,S i  e l  trabajador no 

acepta su traslado temporal e l  

I 
I 

I 

1 sindicato proporcionará otro  tra- I 

bajador en caso contrario l a  em-- 
presa designará a l  obrero libre-- 
mente. 

70.- Cuando l a  empresa resuel- 
va que un traslado temporal deba 

convertirse en permanente ,previo 
consentimiento de l  interesado se  

estara a l o  dispuesto en l a  clau- 
sula 7I.El trabajador rec ib i ra  
aviso con 15 d€as de anticinacidn 



de su traslado tempora1,asi como 
l o a  gastos de sus famil iares.  

71,- Es prerrogativa de l  traba- 

jador aceptar o no BU traslado de- 
f i n i t i v o  . 

k 
a2 

debiendo rrercibir ,ademas de los 
v iat icos  que hubiere percibido 

D O r  su traslado tempora1,las c+ 

tidades señaladas en l a  clausula 

anterior,se entiende por trasla- 

do permanente,el cambio de asig- 

nación d e f i n i t i v a  de un trabaja- 

dor de una local idad y sus zonas 

conurbadas ,hacia o tra  localidad 
y sus zonas conurbadas, 

, 
I 

I 

71.- Dando avisg con 30 dias 

de anticipaci¿n,la empresa podrá 
trasladar en forma de f in i t i va  a 

sus trabajadores en toda l a  repd 
b l i ca  porta)Disminucibn o desapa 

r ic i6n de materia de trabaja, b)  

Por exceso de trabajadores en un 

centrQ de trabajo o deplartsunento 

c )Por requerimientos de l  serv ic io  
experiencia ,especialidad o aptiw 

I 

I tud de l  trabajador,En l o s  casos I 

a y b no se generar& vacantes 

En e l  caso c se requiere de l a  

aceptación de l  trabajador y se 

generaran vacantes .Cuando en los 
caso8 a y b e l  trabajador no 
acepte su traslado , e l  sindicato 
oropondrll a otro,En caso contrm 
r i o  l a  empresa designara y e l  
trabajador que se ne& a ser  tras 
Ladado bodrd reacomodarlo , jub i lag  

la, o reajustar lo  según e l  c .c,t . 



7 L b i s  No ex i s t í a .  

I64 ,-Proporcionar& tambien uts- 

s i l i o s  para que l o s  trabajadores 

desarreiien su labor en l a s  debi- 

das condiciones de higiene y segu 

r idade las  trabajadores ser& res- 

ponsables de l  buen uso y conserva 

cidn de l o s  utensilios,herramien- 

tas  y demas art ículos que se l e s  

proparcionen,asi como de su devol 

cióm,incluso en l o s  no usados o 

desgastados por e l  uso.En caso de 

que a l& trabajador tenga que cu 

brir e l  importe de alguna herra-- 

mienta extraviada,ésta sera equiq 

lente a l  50% de l  costo de renosi-, 

cidn correspondiente . 
\ 

I84 .-Les trabajadores tendrán 

la8 obligaciones que marca l a  L.F 

T, y e l  C.C.T. los casos ne previa 

tos  ser& pactados 

43 
?I-bis .-El sindicato v i g i l a  

rcá que l a s  movilizaciones se ha 
gan de acuerdo a l a s  cláusulas 

anteriores ,En caso contrario l a  

empresa reinstalará a l  trabaja- 

dor  en su lugar original de trs 

bajo 

I64  .-Prororcionará también 

utensiliors para que l o s  trabaja  

dares desarrollen su labor en 

las debidas condicionas de hi-- 
g ime  y seguridad .Los trabajado 

/res séran responsables de l  buen 

uso y conservación de l o s  uten- 

s i l i o s  ,herramientas y demas ar- 

t iculos que se l e s  proporcionen 

a s í  como de su dsvolucidn,inclg 

so de l o s  no usados o desgasta 

dos por  e l  uso.En caso cis que 

al&n trabajador tenga que cu-- 

br i r  e l  importe de alguna herro, 

mienta,este sera a l  75s del cog 

to  de reobocisibn coreespondisnte 

- 

184.-Se añade que 1 ~ 8  traba- 

jadores deberán acatar l a  asig- 

nación o distribución de cargas 

de trabajo que sefíale e l  perso- 

nal de confianza y seran super- 

visados por e l  mismo ,oblig&dose 

a trabajar  con l a  debida e f ic ieg  

cia,calidad y productividad. 



I85 .-La empresa pronorcionara 

capacitación y adiestramiento ; s e  

contará con centros de capacita-- 

ción suf ic ientes  en;electrónica, 
t e l e f on ia  ,e le  ctr ic idad , inglés,  cog 
tabi l idad y l o s  que l a  empresa 
considere necesarfas;habrá una e2  

misión mixta naCional de capacita 

cidn y adiestramiento , (nueve de l  
sindicato y nueve de l a  empresa) 

Esta comisidn;definir$ l o s  reque- 

rimientos de capacitacidn y adieg 

tramiento ;establecer& sistemas de 

capacit acibn; recomendara sistemas 

de capacitaci6n;recomendará p l a -  

nes y programas;evaluasa e fectos  

se formarán subcomisiones mixtas 
departamentales ,en aquellos depar_ 
tamentos que tengan más de 21 t r a  - 
bajadores .Los centros de capacita 
cidn real izaran examenes de ascen 
8 0 8 .  

I89 .-Eatablecis que l a  empresa 

se comprometía a modificar los : 

convenios departamentales \cuando 

hubiesen cambios técnicos o admi- 

n is t ra t i vos  .' 
" transitor ia de nueva creación" 

4 b- 

I85 .-Las subcomisiones mixtas 
no se formar& por departamentos 

sino habra una sola para e l  &ea 

metropolitana de la eiudad..de 

México y otras  para cada una de 
l a s  I 7  gerencias regionales .La 
capacitación se hara en los si-- 

tios y lugares que l a  empresa 
considere adecuados 

Notarestas modificaciones 

eliminaron aproximadamente a I 

I800 comisionados, 

I 

I89.-La materia de trabajo y 

l a s  condiciones de trabajo se 

reg i r&  por p e r f i l e s  de puestas, 



193.- I.1Las nuevas labores y 

otros aspectes que generen 108 

proyectos de modernización ,d ig i t s  

l izacidn e inplementacidn de nue- 

vos servicios se pactaran,y se r e  

visaran los  convenios departamen- 

ta les  respectivos. 

2,Derecho de l  sindicato a par- 

t i c ipa r  en los proyectos de modag 

nisacidn (no en l a  desicidn de l  

cambio ) ; 8e informara ampliamente 

a l  sindicats;se formara una comi- 

sión mixta (5x5) de nueva tecnolo 

g5a que de f in i ra  todos los  aspec- 

tos tecnicas y operativos de l a  

implementaoidn de l a  modernizacid 

se estabiecia  w formato de la in 
formaoibn que la empresa proporci 

nard a1 sindicato,esta hiba desde 

condiciones laborales efectadas 

hasta caracteristicas técnicas de 

los  equipos;de l o s  cambios se in- 
f o r m a r a  con un aZío de anticipacid 

a l  sindicato . 
Los nuevos proyectos serán pacta- 

dos a n ive l  general y por departs 

mentas. 

En l a  iatplementacidn de nuevas te, 

nologfas se inc lu i r  un diagrama d 

f l u j o  muy detallado acerca de los  

pasos que h a d a  que darse parer 
/ 

45 

I93 .-La interveocidn de l  sin- 

dicato queda reducida s; 1.h 

empreea informara a l  sindicato 

acerca de proyectos de moderni- 

zacida o nueva tecnoiogia solo 
para efectos de difusión y ca- 

pacitación. 

2 .-Desaparece l a  comisión miz 
t a  de nueva tecnologfa,y l a  in- 

formaeida se dará a traves de la 
comisión mixta nacional de capa- 

citación y adiestramiento * 

3.-Cuando se modifiquen en 

forma importante las condiciones 

de trabajo se revisar& los pez 

f i l e s  de puestos. 

4.-La empresa d a d  acceso a l  

personal sindicalieado en acti- 

vidades de investigacidn y de--- 

sarro l lo .  



l l e ga r  a l a  aprobacibn b i l a t e ra l  dr 

los  proyectos de modernización y SE 

establecían fechas para cada etapa, 

se r ev i sa rm 10s convenios de 108 

dep mt ament o s afectado 8 ,  reglament ag 

dose las nuevas labores y coadicios 

es de trabajo en forma‘bilateral. 

Todo esta supervisado por l a  comi- 

sidn mixta de nueva tecnología. 

La empresa se obligaba a capacitar 

en l aa  nuevas labores. 
La comisidp mixta de seguridad e 

higiene debería necesariamente ma- 

lizrar las posibles  consecuencias de 

la moderniaaci6n tan las candicioner 

de trabajo,  

E l  personal sindicalieado part ic ip i  

ra  en labores de investigacidn y 

desarrol lo de software. 

No habra reduccidn de personal p o r  

l a  modernizacidn. 

46 
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A d e d s  s6n creradoa aiguaos artiaulos transitorioa que 

$1 d e  importante, para l o a  efecto8 de éste trabajo 80:  

se agregan a1 Convenio de Rodernistwibra. 

a] Se suatituyon los  57 conveniors departamentales por p e r f i -  

l e s  de puesto6)de 587 categorías y nive lee  aalar ia iea se 

p a d  a 134 oategorim y $0 niveles. Se aliminaron lsra me- 
22 sa8 de trabajo regionales y departament6~lea. 

- Ibtrat La olahala 193 oontensa un uonoepto de producti- 

v i b d  &io0 en 100 oontratoa de trabajo COT. en Nhicot  
Increamto cual itat ivo de l a  produceidn x major calidad x 

mjoramieato de la8 cOadiciO~1e8 de trabajo y de vida x capa- 

oitaoidn productiva; y de objetivor de l a  nueva tecnologia; 
nuevo8 eervioioa; expansión del semioio  y mejor calidad 

23 . coso c on88 cuenc ia. 

Bi convenio be Ooncertación, signifid la rnodifictaui6ri 

o creación de las claúsuias del CCT. lO-bie, 12, 27, 38,  65, 

71, 71-bis, 164, 18& 185, 189 y 193. 
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Parece claro que las modificaciones al Contrato Colecta - 
vo de Teléfonos de U x i c o ,  1988-1990, fuerdn condicidn para 

emprender posteriormente la privatisacido de l a  empresa; an% 

ciada por e l  Oobíerno Pederal en Septiembre de 1988. 

Loo uambios 4 s  iaportantes pueden resup~r~o de l a  PA- 

guiente maneras 
1) Isr movilidad interna entre departaraentoa, centros de tra- 

bajo o localidordss es ahora posiible s- ester sujeta en ge- 

neral  a la aprobación del  Bindicato o del trabajador. 

Sin embargo, aunque dicha movilidad no tiene reetriccio- 

neo y PO e8 au.);odtica, l a  empreoa g-6 moho en f l e x i b i l i -  

dad en comparación oon Ir s i tuo ibn  del oontrato anterior. 

2) & modificación iDd8 importante fu6 sin duda la clabula 

, 

193. 
Bsta claúeula permitía una in%ervoacidn arpiia bel sindi- 

cato en l a  impiamentación de loe cambios tecaológicoe, la 
apertura de nuevo0 servicio8 y le msdernjraacábn en general. 

Creemoa que ningJn eindicato en rBricoo tenia un dereaos 

a l a  oenoertaci6n de los C M b i O 6  tecnoldgicoe tan bien regla- 

mentada oomo e l  Sindicato de Tslefonietae de l a  Repablica 

mxioaaa, k t a  ciaúsula ($93) e r a  l a  base de l a  CQiPi816n de 

Mueva Tecnología. Bra una claúsula en la que a8 ointetielaba 

l a  actitud modernitante del  sindicato y l a  posición ue 10 

empresa de no ignorarlo en l a  implementacibn de l oa  cambios 
productivos. 

cidn redujo amplianwnte l a  intervenci'ón sindical  en los 
procesos de modernisaci6n, de jdndole solanent6 i o 8  proole- 
mas de capacitación. 

Como ae ve en la comparaci6a, e l  convenio de modernisa- 



43 

3) Se sostiene el PO reajuste de pereonal p o r  moderniswcibn, 
pero se abre a l a  v e t ,  l a  posibi l idad de jubilaciones anti- 

cipadas o despidoe por negarse UII trabajador 8 s e r  trasladado. 

4) LOB 57 convenios departaineatales fueron sustitu~dos por 

perfi les de puestos. Con e s t o  88 a6 una potencial desregla- 

mntacibn del contrato, 8 favor aiempre de l a  empresa, 
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Loa cambios resultantes de Ica su@tituoidn de conveaioo 
departamentales por per f i l e s  de puestos, pueden aer  analiea- 
doe en e l  cuedro anterioa; del  cual pueden obtenerpo la0 

reiguientes eonolusionest 

- Un p e r f i l  DO sustituye eetrictsioente a un convenio depar- 

tamental, ya que e l  convenio contiene muchos temas que no 

srtan contenidos en e l  p e r f i l ;  l o a  tema6 de diociplina y n q  

do, productividad y caiidad, horas ex.t;rao, permutas, movi l i -  

dad interna, higiene y aegurídad, escailaf6n y materia de t r a  - 
b a j o  no e s t b  incluídae en e l  p e r f i l  de pueiptooe 

- 8n este oarso, e l  n h r o  do categorías en el departamento se 

reduos de 7 a 5. E1 p s r f í l  de puesto hace mención de que lar 

doe categorfrs suprimidas no eran básicas para e l  servicio. 

- Conaiderairos obvio que e l  sindicato perdid capacidad de ne- 
gociacibn e~ l o l ~  oonvenios depíarfameatale~, deoae el momento 
que l o a  perf i lea anulan mu0&0 regulaciones que iinplicaooun 

l a  concertación neceoaria con e l  sindicato. 
- B1 sindicato no gana a i  mayor cogest ión,  ni  mayor protección 

para los trabadadoree, en cuanto a COr~diCiOn80 de t rabajo  80 

ref iere.  

- La pérdida de bi lateral idad 88 manifiesta en teme como 

diaciplina y 816ipd0, productividad y calidad, materia de traba 

1 

I 

.I 

SO. - La fiexibilidsd no  e610 se nianifiesta por l a  aupencia de 
regiitiaoión ea los per f i l e s ,  s i n o  tsrinbida de manera expl íc i ta  

e a  elioe, Por ejemplo e l  cae0 de l o  definicidri de los lugra- 

reo de t r a b a j o  (toda BU soma), requisiitos de angreso y aapa- 

citacibn. 



Finalmente creemos, en base a loo reeultadoo de eata  in - 
vestigación, que l a  mutilacibn del contrato colectivo de Te- 
léfono# de a x i c o  se did iin graves conflicto.; sin lawdqrro- 
t a *  del s%ndacato o ma 8UbstftuGibn por otro (como en Aero- 

HBxico), l o  cual evidencia e l  oueotionamiento de s i  pooible- 
mente el sindioato de eota emproea e8 fuerte? o no lo 88.  

Pero eri se produJo una phdida evidente de l  poder iilindi- 
c a l  en l o s  a a u t o s  de bi lateral idad, referente a cambios tec- 

noldgicos y de aodernisaciba en general, lo cual limita su 
capacidad de intervención en e l  prooeso de trabajo. 

Consideramos que las ciaúuulas claveo que se rieron modi- 

f icadas en este proceso, fueron la  193 y l a  65 y 189. Le pri- 
mera referrnte a l a  pa r t i c i p c i 6n  del sindicato e s  l a  moder- 

nirtación de l a  empresa; y las dos bltiias referentes a movi- 
l idad  interna y l a  eustitución de l o s  coriveniee departameata- 

les p o r  per f i l e s  de~tpuestoo respeotivameote. 

Ee aaí como se d4 una d80-reglamentPCi6n del Contrato Colec - 
t ivo  en l o  que reepeoa a modernisacidn y movilidad de perso- 

na l ,  puerpto que ahora, el trabajo PO eat& estipulado tan clara - 
mente en e l  p e r f i l  de puesto; COPO i o  estaba en el oonveioio, 

Se obeerva que l a  movilización de personal antea e r a  convesi- 

da entre las parteo (empresa-siadicato-traRajabor); auentrao 
que ahora ea impuesta p o r  l a  empresa, eliminandose l a  part ic i -  

pación (cogestibn) entre la6 partes, 
Por l o  tanto, resulto obvio que l a  hipótesi8, propuesta 

a l  in ic io  de eata investigactibn, reeultb positiva;  pueeto que 

a partir de l  andl is ie  de la8 conclu8ionea anteriores, 88 pone + 



mPnifietato la pérdida de participación e intervención sindi- 

cal e n  los proceeros de trabajo. 

tir de l  convenio de oonoertacibn), queda #bin baee legal l a  

corresponeabilidad sindical ;  tanto en l a  productividad, l a  

calidad y l a  introducción de nueva tecnología. 

Ya que con el nuevo Contrato C o l ~ c f i v o  de TeldfOne8 (a par e 
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C O N T R A T O  
C O L E C T I V O  
D E -T R A B A J O 

I TELEFONOS DE MEXICO, S. A. de C. V. 

Y d  

SNWCATO DE TELEFONmAS 

DE LA REPUBLICA M E X W  





CAPITULO1 , 

0 CLAUSULA 1. Para 10s efectos de este Con- 
trato, se consideran funciones de confianza las 
que establece la Ley Federal del Trabap y que 
son las de dirección, inspección, vigilancia y 
fiscalización, cuando tengan carácter general 
y 10s que se relacionen con trabajos personak 
del patrón dentro de la Empresa o estableci- 
miento. Cuando la Empresa atendiendo a la 
naturaleza de la industria y la expansíón del 
servicio en el Territorio Nacional, decida crear 
nuevos puestos, lo notificará al Sindicato den- 
tro de los 5 días hábiles siguientes a su desig- 
nación, para los efectos iegaies y contractuales 
correspondientes, especificando la naturaleaa 
del puesto. La Empresa se obliga a entregar 
al Sindicato en el mes de diciembre de cada 
año, la lista en que se consignen los puestos 
y categorías que existan integrando el perso- 

mente a las personas que deban ocupar los 

I de confianza. 
2. La Empresa designará libre- 

3 



puestos de confianza dentro de los términoa 
que marca ¡a Cláusula anterior, pero conviene 
en dar preferencia para ocuparlos a miembros 
del personal sindicalizado, tomando en cuenta, 
en primer término, a los que residan en el lu- 
gar en que se vayan a desempeñar las labores. 
En este caso, la Empresa comunicará por 
escrito al Sindicato la persona designada y el 
puesto que ocupará y tal comunicación la hará 
la Empresa anticipadamente, en un plazo no 
menor de cinco días hdbiles, salvo los casos de 
emergencia y substituciones imprevisibles. Mo 
podrá ser designado para un puesto de con- 
fianza un trabajador sindicalizado cuando este 
siendo enjuiciado o sea declarado culpable por 
los órganos correspondientes del Sindicato, 
conforme a sus Estatutos por faltas graves a la 
organización Sindical; estas circunstancias se I 

harán del conocimiento de la Empresa por me- 
dio de comunicación escrita que el Sindicato 
girará bajo su exclusiva responsabilidad, en el 
mismo tiempo señalado en el párrafo anterior. - r 
Los miembros de las Comités Ejecutivo Nacio- 
nal y Nacional de Vigilancia no podrán ser 
nombrados para desempMar puesto alguno 
confianza de caracter permanente o eventual, 
sino hasta dos años despuis, mtados a partir 
de la fecha en que se hubiere terminado su 
gestión. Los miembros de los Comités Ejecu- 
tivos y de Vigilancia Locales y los Delegados 
Departamentales, no Qodrán ser nombrados 

4 
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P 

pzrü puestos de confianra de carácter perma- 
nente sino hasta 6 meses después del término 

CLAUSULA 3. La Empresa podrá reclasificar 
los puestos de confianza cuando lo juzgue con- 
veniente; podrá suprimir algunos para crear 
nuevos puestos, cambiar denominaciones y en 
general, hacer cualquier modificación dentro 
del personal de confianza, dando aviso al Sin- 
dicato dentro de un plazo de 10 días hábiles a 
partir de la fecha en que ocurriere el movi- 
m ¡en t o. 

$@ CLAUSULA 4. Todo trabajador sindicalizado 
que pase a ocupar un puesto de Confianza, 
quedará separado del Sindicato en el caso 
previsto por el Artículo 186 de la Ley Federal 
ael Trabajo y regreqrá al Sindicato en los tér- 
minos establecidos en la Cláusula 7 del pre- 
sente Contrato. 

CLAUSULA S. La Empresa no podrá ocupar 
para desempeñar un puesto de confianza, a 
ninguna persona que hubiere sido separada 
del trabajo por la aplicación de la Cláusula 18 
de este Contrato Colectivo, o sea la Cláusu- 
la de Exclusión, o bien, que haya renunciado al 
Sindicato estando enjuiciado por falta grave 
contra la organización sindical. El Sindicato 
comunicará a la Empresa el resultado final del 
juicio. 

,3de su gestión. 

, 
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(.$CLAUSULA 6. El personal de confianra i' 
prohibicidn termimnts de inmiscuirse en as! 
tos del régimen interior del Sindicato. 

&ClAUSUlA 7. Cuando algún miembro del 
Sindicato pgse a ocupar alguno de los puestos 
de confianza seAa.lissdos en la Cihwla  la. de 
este Contrato, el Sindicato le permitirá desli- 
garse del mismo por un período máximo de 
seis meses contados a partir de la fecha en 
que se haya efectuado el movimiento, si se ex- 
cede de este thrmino se correrá el 8Bcit(Bfbn 
en forma definitiva. 

Si posteriormente a los seis meses antes 
menciona+s, la persona designads el 
puesto de confiam por causas del k, 
186 de la Ley Fe&eral CM Trebajo, la Empnssc.r 
aumentará un puesto de iguaies condiciont 
de trabajo y sala-rio ai Que desempeñaba ante 
riormente al pasar de confianza, para ser 
reacomodado. 

En el caso de incompetencia, la Empresa dis- 
pondrá de un año, para que el 
regrese a su puesto, sin periuicio 
miento esca lah r io  en loÉs términos esüpub- 
dos en el ler. panafoyla uente cr9ación 
del puesto para e¡ r- respectivo. 

@CLAUSULA 8. Selva en los cams exapcio- 
nalesy mient proporciona kw 
suplentes en ningún otro 
caso el personal de confianza ejecutará traba- 

6 



'os o labores que corresponda desempeñar a 
os trabajadores sindicalizados. 

CLAUSULA 8-BIS. La Empresa se compro- 
ete a proporcionareal Sindicato, el costo de 

Ir los beneficios que se obtengan para los traba- 
jadores sindicalizados de planta, a la firma de 
cada revisión Contractual o Salarial. 

W9It 

?& 

CAPITULO II 

, GENERALIDADES Y REPRESENTACION 

@ CLAUSULA 9. EI presente Contrato COI%- 
tivo de Trabajo tiene por objeto fijar los dere- 
chos y obligaciones de la Empresa y sus 

drabajadores y regirá en todas las dcpenden- 
.r cias actuales y futuras de la Empresa dentro 

del ,Territorio Nacional para todos los trabajos 
ordinarios normales de mantenimiento, ope- 
raci6n y ampliación de equipos en servicio, 
para los que se cuente con los elementos me- 

- cánicos y de técnica necesarios. Empresa y 
Sindicato reconocen como interés fundamental 
de sus trabajos asegurar la prestación de un 
servicio telefónico de la mejor calidad y en la 
mayor amplitud al público usuario, al menor 
costo. Por ello reconocen la necesidad impres- 
cindible de incrementar la capacitación del 
personal, mejorar la eficiencia utilizando mé- 

7 
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todos modernos de administración y en gene- 
ral hacer uso de la más alta tecnotogia en 
beneficio del piTibiico, con el fin de que los tra- 
bajos encomendados al personal sindicalizado 
se presten en condiciones de competencia tan- 
to en lo que se refiere a costo como calidad, 
oportunidad y garantías con los trabajos que 
pudieran ser encomendados a terceros. Por lo 
tanto, los trabajos de ampliación del sistema , 
no comprendidos en el primer párrafo, se rea- *--, 

lizarán con el Sindicato, si se cumple con los 
principios antes enunciados y aplicando siste- 
mas de competencia con las empresas contra- 
tistas para que la Empresa asegure en las 
obras la calidad, el casto, la oportunidad y 
las mayores garantías de los equipos, cons- 
trucciones y materiales suministrados, en la 
forma más económica para el servicio público. 
Con estas bases la Empresa decidirá si realiza 
los trabajos con el Sindicato o utilizando a em- 
presas contratistas. A este efecto la Empresa 
se obliga a dar a conocer at Sindicato, con una 
anticipación razonable, el programa de obras a 
realizarse en los díuemos lugares del Territorio 
Nacional que ampara la concesión del servicio 
telefbnico que presta y que se ejecutará du- 
rante el siguiente año de calendario. En igual- 
dad de circunstancias la Empresa preferirá 
ejecutar las obras por conducto del Sindicato. 

La Empresa conviene en que la aplicación de 
esta Cláusula no afectará a los trabajadores 

r. 
c 

I 

I 
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de planta que actualmente prestan sus servicios 
en los departamentos de Construcción y Taller 
de Equipo Telefónico que ya existen dentro de 
la Empresa, en los cuales se cubrirán todas las 
vacantes que existen y que Ocurran en el fu- 
turo, pero en la inteligencia de que cuando no 
exista trabajo, los trabajadores podrán ser 
ocupados provisionalmente en otros departa- 
mentos, preferentemente en labores similares, 
;in perder su categoría ni el salario asignado. 

@ CLAUSULA 10. La Empresa reconoce que el 
Sindicato contratante es el único y exclusivo 
titular del Contrato Colectivo y que representa 
el interés profesional de todos los trabajadores 
sindicalizados que tiene a su servicio y por vir- 
tud de este reconocimiento celebra con él este 
Contrato Colectivo de Trabajo, obligándose a 
tratar con los representantes sindicales, nacio- 
nales o locales, todos los conflictos y diferen- 
cias que, con motivo del trabajo, surjan entre 
Iá propia Empresa y sus trabajadores, así como 
cualquier asunto que se derive de las relacio- 
nes obrero-patronales, ya sean de carácter 
colectivo o individual. 9 CLAUSULA 11. La Empresa y el Sindicato, 
se reconocen recíprocamente amplios derechos 
para hacerse asesorar por las personas que así 
lo estimen conveniente. 7 CLAUSULA 12. Los trabajadores tendrán 
obligación de desempeñar únicamente las la- 
bores que normalmente sean inherentes al 

9 



\r 
puesto que ocupan, en la forma, tiempo y lugar 
convenidos, por b Empresa y el Sindicato. 

@CLAVSULA 13. Para los efectos de la Cgu- 
sub 10 de este contrato, la representación del 
Sindicato reside en sus Comités Ejecutivo Na- 
cional, Nacional de VtgilancM, Comités Locales, 
Dtslegadas Departamentales o de Sección de 
Departamento y demás representantes que es- 
tablezcan sus Estatutos. En consecuencia, la 
Empresa no podrá tratar directamente con los 
trabajadores a su servicio, miembros del Sindi- 
cato contratante, ni con miedades, asociacio- 
nes o grLIpos formados por los mismos, awn- 
tos derivados de las relaciones de traba@ que 
determinen el presente Contrato, el Rda- 
mento Interior de Trabajo, Los Conven~bs e m -  
nados de los mismos y la Ley Federal del Tra- 
60, salvo las oraenes que dicte la Empresa 
para la ejecución de las labores correspon- 
dientes a cada trabajador, las cuales deberán 
ajustarse invariablemente al  Contrato Colec- 
tivo de Trabajo y a los Convenios correspon- 
dientes y Reglamento Interior de Trabajo. 

Con los Delegados Departamentales y üde- 
@dos de Secciones de Departamento, en el 
Distrito Federal y Comites Locales de las Sec- 
ciones Forheas del Sindicato, la Empresa 
únicamente podrá tratar los asuntos relacio- 
nados con los trabajadores de sus respsctivos 
Departamentos. Secciones de Departamentos 
o Secciones Foráneas, y siempre que los acuer- 

10 



dos que se liegaren a tomar no afecten a otros 
* Departamentos o Secciones. Cuando algún 

convenio concertado con los Representantes 
Sindicales mencionados, modifique por más de 
10 días las actividades, movimientos escatafo- 
narios; o, salarios, en casos individuales, para 
que tenga validez se requerirá la aprobación 
del Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato. 

Todos los asuntos serán tratados por la Em- 
presa con los Representantes Sindicales, den- 
tro de las horas de trabajo. 

Los Delegados Departamentales de la Sec- 
ci6n Matriz y de las Sucursales de Monterrey, 
Guadalajara, Puebla, Celaya, Chihuahua, To- 
rreón, Hermosillo y Mérida, así como los Secre- 
tarios Generales y de Trabajo de los Comités 
Ejecutivos Locales, no podrán ser cambiados a 
otros Centros de Trabajo, salvo que las necesi- 
dades del servicio así lo requieran y siempre y 
cuando su duración no exceda de 10 días, con 
intervalos de 3 hábiles, entre cada salida. 

CAPITULO Ill 

TRABAJADORES DE PLANTA 

0 CLAUSULA 14. Se considerarán trabajadores 
de planta, todos aquellos que presten sus ser- 
vicios a la Empresa en actividades permanen- 
tes, con excepción de aquéllos expresamente 
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contratados para trabajos por obra o tiempo 
determinado según se Minen en la C&ksusuta 
46 de este Contrato. El sindicato deSgrwrb 
por escrito al trabajador que deberá ocupar un 
puesto de planta. 

CAPITULO IV 

CL AUSU LA SIN D CAL 

@CLAUSULA 15. La Empresa se obliga inva- 
riablemente a dar a m r  por escrito y en 
un plazo no mayor de cuatro días h g b ,  al 
sindicato y a roS trabapdores de la la 

Y 
te que ocurran dentro del emakí6n. 
Asimismo se obliga la Empresa a cubrir estas 
vacantes de conformidad con la Cl4usub 27; 
dentro del mismo plazo solicitará por escrito al 
Sindicato el peranal necesario y éste se obliga 
a proporcionarlo dentro de los 15 días hábiles 
siguientes a partir de la fecha en que reciba la 
solicitud de la Empresa. En el mismo término 

obliga a proporcionar el perso- 
cubrir las vacan& wiginadas 

por puestas de nueva creación. El plazo a que 
se 7 & ~ 4 ~  el p6rrafo anterior para la presenta- 
cibn permtmah por parte del Sindicato, po- 
drá amplrwcee de comb acuerdo entre las par- 
tes, síimpre que existan razones espWiakas 
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que lo justifiquen. Una vez transcurrido el pla- 
zo de 15 días hábiles, así como el periodo adi- 
cional que en su caso convengan las partes, si 
el Sindicato no ha proporcionado el personal 
requerido, la Empresa queda en aptitud de 
contratar libremente el personal necesario, 
pero éste tendrá la obligación de solicitar su 
ingreso al Sindicato en un término de 7 días y 
en caso de no reunir el solicitante los requi- 
sitos estatutarios necesarios para su ingre- 
so, quedará sin efecto su contrato. Todo el 
personal eventual será proporcionado invaria- 
blemente por el Sindicato en los términos de la 
presente Cláusula. Cuando la Empresa desee 
aumentar un puesto que no sea de los tabula- 
dos, convendrá con el Sindicato el salario y las 
condiciones de trabajo que se vayan a asignar 
al nuevo puesto, aplicándose las disposiciones 
relativas de la Cláusula 27. 

BCLAUSULA 16. En casos de emergencia la 
Empresa podrá contratar libremente los traba- 
jadores eventuales que sean necesarios; éstos 
tendrán la obligación de sindicalizarse si el tra- 
bajo para el que fueron contratados durare 
más de tres días. La Empresa avisará oportu- 
namente al Sindicato sobre la celebración de 
los contratos eventuales a que se refiere esta CF CLAUSULA 17. La Empresa acepta que es 
condición indispensable para permanecer a su 
servicio, el ser miembro del Sindicato contra- 
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tante, debiendo observarse respecto de aque- 
llos que sean designados para ocupar puestos 
de mfknta lo dispuesto en su caso en el Ca- 
pitulo P r i m  de este Contrato. 

r 

CLAUSULA DE EXCLUSION Y&? &;4 
DISCIPLINAS SINDICALES 

@ CLAUSULA 18. De acuerdo con lo dispuesto 
por el Artículo 395 de la Ley Federal del Tra- 
bajo, cuando algún miembro del Sindicato 
renuncie a pertenecer a éste, o sea expulsado 
del mismo, la Empresa procederá a la separa- 
ción inmediata det trabajador, previa petición 
escrita del Comité Ejecutivo Nacional. La Em- 
presa no tendrá facultad para calificar la pro- 
cedencia o improcedencia de la expulsibn. 

@ CLAUSULA 19. La Empresa se obl@a a sus- 
pender del servicio en un piazo no mayor de 
30 días contados a partir de la f h a  en que 
reciba fa Comunicacidn del Sindicato, bien sea 
por conducto dsl Con?¡# Ejecutivo M i o n a l  o 
del Comité Ejecutivo Local correspondiente, a 
los trabajadares sindicalitados a qoienes él 
mismo wueráe sancionar con pttrdidia tempo- 
ral de4 trabajo, siempre y cuando estas san- 
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ciones no originen la paralización de un Depar- 
tamento, Sección de Departamento, Sucursal 
o Sub-sucursal o, se apliquen a más del 
30% del personal respectivo, al mismo tiem- 
po. En los casos de departamentos o seccio- 
nes de departamentos con dos o tres traba- 
jadores, la Empresa aplicará la sanción a no 
más de un trabajador al mismo tiempo. La 
Empresa se obliga a notificar por escrito al Sin- 
dicato, la fecha en que se aplique la sanción y 
en su caso, hará los movimientos escalafona- 
rios respectivos, de acuerdo a lo establecido 
en la Cláusula 38 de este Contrato. 

*B 

TRABAJADORES 

QCLAUSULA 20. Queda convenido que la Em- 
Presa no podrá separar del servicio a los 
trabajadores amparados por el Contrato Co- 
lectivo de Trabajo, sin que previamente se 
practique una investigación. 

El procedimiento para la investigación a que 
se refiere esta Cláusula, será el siguiente: 

A).-La Empresa, al conocer la falta que con- 
sidere haya cometido un trabajador sindicati- 
zado, comunicará por escrito al Sindicato, con 
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copia al trabajador, dk y hora para practicar 
la inwtigiscibn; dicho citatorM deberá mi- 
f i a r  el o los hechos imputables al trabajador 
que se pretende investigar. 

En el acta de investigación respectiva no se 
incluirán nuevas faltas atribuidas al trabaja- 
dor, a excepcldn de las ausencias, siempre y 
cuando el citatorio original haya sido motivado 
por esta causa. 

B).-La investigación solicitada por la Em- 
presa se llevará a cabo en presencia del afec- 
tado con intervención de representantes del 
Sindicato, a quienes se darán facilidades para 
su defensa. 

Para los efectos de este inciso, se levan- 
tarán actas en las que se asentarán las decla- 
raciones de los que tomen parte en ellas, 
debiendo anexarse todas las pruebas exhibidas 
por las partes, proporciodndose copia de di- 
chas actas al Sindicato. 

Cuando no exista ninguna responsabilidad 
proveniente de las actas de investigacibn, 
éstas no se integrarán a los expedientes per- 
sonales de los trabajadores afectados. 

C).-No será causa para suspender Is inveo- 
tigmtción el hedro de que el tratPajmkw, el Sin- 
dicato o ambos, no concurran a ella, si han 
recibido con antkipación mínima de cuatro 
días hábiles, el aviso a que se refiere el in- 
ciso A), de la presente Clsusula, SOkK, que el 
investigado no concurra por causa de fuerza 
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mayor siempre que ésta sea demostrada ante 
la Empresa. 

D).-Para los efectos de las investigaciones 
que se practiquen en las sucursales de la Em- 
presa, de no llegarse a un arreglo satisfac- 
torio localmente, se turnará el caso a la Subdi- 
rección Jurídica o a la Gerencia Legal del 
Trabajo para que resuelva. 

Queda convenido que las determinaciones 
de rescisión de contrato individual de trabajo, 
sólo serán tomadas por la Subdirección Jurí- 
dica o la Gerencia Legal del Trabajo y notifi- 
cadas por los Representantes Locales de la 
Empresa. 

E).-En los casos de faltas que a juicio de la 
Empresa amerite rescindir la relación indivi- 
dual de trabajo, ésta se obliga a comunicarla 
de inmediato, antes de aplicarla, al Comité 
Ejecutivo Nacional, a fin de que esté en aptitud 
de gestionar la reconsideración del caso. 

El Comité Ejecutivo Nacional podrá aportar 
nuevos elementos de juicio dentro de los 10 
días hábiles posteriores a la rescisión. La Em- 
presa con base en ellos comunicará al Sindi- 
cato la resolución correspondiente en un tér- 
mino que no excederá de los 10 días siguientes 
a la solicitud. 

F).-La Empresa se obliga a que si dentro 
del período en que realicen sus funciones los 
trabajadores miembros de los Comités Ejecuti- 
vos Nacional, Nacional de Vigilancia y Comi- 
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sienes Nacionales, así como los miembros 
integrantes de los Comités Ejecutivos Locales 
y Representantes del Comité Nacional de Vigi- 
lancia de las distintas Secciones Foráneas del 
Sindicato, o dentro del año siguiente a la fecha 
en que terminen dichas funciones, acordare la 
separación de alguno o algunos de ellos, se so- 
meterá para la resolución del caso al arbitraje 
de los tribunales respectivos. 

3) CLAUSULA 21. Quedarán excluidos de toda 
responsabilidad los trabajadores cuando se de- 
muestre que las faltas fueron cometidas por 
tuerza mayor, causa justificada o bien que se 
hayan cometido por instrucciones o permisos 
de sus jefes o no se les compruebe debida- 
mente la comisión de estas faltas. Asimismo la 
Empresa tomará en consideración las conse- 
cuencias de la falta, los buenos antecedentes, 
la categoría y la antigüedad del trabajador, 
para decidir lo procedente una vez practicada 
la investigación. 

@ CLAUSULA 22. El derecho de la Empresa 
para separar a los trabajadores, será ejerci- 
tado por ésta con las siguientes limitaciones: 

a) Sólo se aplicará la separación si ha m e  
diado la investigación en la forma establecida 
en la Cláusula 20. 

b) Cuando estén comprobados los extremos 
de la Cláusula 21, a favor del o de los traba- 
jadores que pretendan ser separados. 
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c) Prescribe en un mes el derecho de la 
Empresa para separar a los trabajadores, des- 
de que se dé causa para la separación o sean 
conocidas las faltas. 

' 

CAPITULO VI1 

ESCALAFON 

el conjunto de derechos de antigüedad adqui- 
ridos por un trabajador. 

El sistema de ascenso establecido en este 
capítulo no regirá en aquellos Departamen- 
tos o Secciones de la Empresa en que se 
hitbiere establecido o se establezca en el fu- 
turo, un sistema de promoción a base de tem- 
poralidades o de exámenes por competencia. 

CLAUSULA 24. Para la formulación de los 

I.-Antigüedad de categoría en la localidad. 
11.-Antigüedad de Departamento en la loca- 

I I I. -Antigüedad de Empresa. 
a) Antigüedad de categoría en la localidad es 

!a que adquiere el trabajador desempeñando 
uno o algunos de los puestos de la misma o 
de semejante clasificación dentro de cada 
Departamento y lugar de residencia. 
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b) Antigüedad de Departamento en la loca- 
lidórd es la que se adquiere desde el ingreso 
del trabajador a un Departamento especifico 
de la Empresa en cada localidad. 

c) Antigüedad de Empresa es la adquirida 
desde la fecha en que se ingrese ai servicio de 
la misma, de acuerdo con el Capítulo Vlll 
de este Contrato. 

@ CLAUSULA 25. Para determinar la posición 
de cada trabajador dentro del escalafón se 
asignará un número a cada uno, comenzando 
con el número uno, para el trabahcbr de ma- 
yor antigüedad de categoría en la localidad. 

(5) CLAUSULA 26. El número de escabafbn más 
bajo dentro de cada grupo se asignará al tra- 
bajador de mayores derechos de antigüedad 
de categoría en la localidad y el mhewo mayor 
al de menores derechos de antigüedad de ca- 
tegoría en la localidad. 

En caso de haber dos o más trabajadores 
en igualdad de derechos de categoría en la lo- 
calidad, se considerará para asignarle el nú- 
mero más bajo ai de mayores derechos de 
antigüedad de Departamento en la localidad 
en el Departamento en el que se de el movi- 
miento escalafonario. Cuando exista igual anti- 
güedad de categoría y de Departamento en la 
localidad, se optará por el de mayor anti- 
güedad de Empresa. En los casos de iguales 
derechos de categoría y Departamento en la 
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localidad y de Empresa, se decidirá por el de 

&?IIA~%?A 27. AI ocurrir una vacante per- 
manente por promoción, renuncia, despido, de- 
función, jubilación, etc., o en los casos de 
puestos de nueva creación, será cubierta con 
el trabajador que tenga asignado el número 
más bajo dentro de la categoría inmediata 
inferior a la vacante. 

Para cubrir las vacantes, se seguirá el pro- 
cedimiento siguiente: 

a) El trabajador tendrá la opción de pasar o 
no según lo estime pertinente y bajo su exclu- 
siva responsabilidad por un per¡odo de 30 días 
hábiles para que le sean enseñadas precisa- 
mente las labores en relación al puesto que va 
a ocupar, por lo que durante ese tiempo no 
percibirá ninguna diferencia entre su salario y 
el del puesto para el cual se está preparando. 
La obligación de impartir la enseñanza nece- 
saria será cumplida por la Empresa, a través 
de los sistemas o medios más efectivos para la 
mejor capacitación de los trabajadores y ello 
se hará dentro de la jornada de trabajo. 

b) Ya sea que el trabajador haya optado o 
no por el período de enseñanza, se someterá 
a un período de 30 días consecutivos, los cua- 
les serán considerados como de prueba, y en 
dicho plazo deberá demostrar si está capaci- 
tado para desempeñar las labores inherentes 
al puesto relacionado con la vacante definitiva 
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que aspira a cubrir. En los casos de inconfor- 
midad del trabajador sobre su resultado, se 
constituirá una Comisión Mixta Local o De- 
partamental y si hay desacuerdo, el dictamen 
se revisará al nivel del Comité Ejecutivo Na- 
cional y de la Subdirección de Relaciones In- 
dust riales. 

c) Si a la terminación del período de prueba 
a que se refiere el inciso b) el trabajador de- 
muestra estar capacitado para desempeñar el 
puesto nuevo, quedará permanente en él y re- 
cibirá el cien por ciento de la diferencia entre 
el sueldo correspondiente al puesto que de- 
sempeñaba anteriormente y d de nueva ocupa- 
ción, abarcando desde el principio del período 
de ensefianza a que se refiere el inciso a). 

d) Si a juicio de la Empresa el trabajador ha 
demostrado, dentro de los periodos de ense- 
ñanza o prueba, capacidad para el dempeño 
del puesto, podrán darse por terminados di- 
chos períodos antes del vencimiento a que se 
refieren los incisos a) y b) de esta Cláusula. 

e) En el caso de que un trabajador no de- 
muestre capactdad para desempeñar el puesto 
durante el período de prueba, la Empresa po- 
drá suspender ésta, previo acuerdo con el Sin- 
dicato. 

f) Cuando algún trabajador que tenga dere- 
cho a aplicar una vacante permanente, haya 
desempeñado eiicientemente a juicio de la Em- 
presa durante 45 días, efectivos acumulables, 

22 

* 



k 

labores de un puesto superior al suyo en forma 
temporal y dentro de 10 meses anteriores a la 
fecha en que está avocado a ocupar ese 
puesto en forma permanente, se le conside- 
rará en posesión definitiva del mismo, sin 
pasar al período de enseñanza y prueba a que 
se refieren los incisos a) y b) de esta Cláusula; 
para este efecto al término de cada período en 
que los trabajadores hayan desempeñado un 
puesto superior al suyo, la Empresa les dará 
una calificación sobre su desempeño en las la- 
bores de dicho puesto. En caso de inconfor- 
amidad del trabajador se estará a lo dispuesto 
en las Cláusulas 186 y 187 del presente Con- 
trato. 

Quedan exceptuados de cubrir los requisitos 
que establece esta Cláusula, aquellos trabaja- 
dores cuyas labores se rigen por convenios De- 
partamentales, cuyos Reglamentos estipulan 
una forma de ascenso escalafonario diferente. 

@ CLAUSULA 28. Todo trabajador que llegue 
a ocupar puesto de ascenso sin tener los de- 
rechos para ello, no adquirirá derechos en ese 
puesto. Para el efecto del párrafo anterior si 
algún trabajador considerare que han sido 
violados sus derechos, presentará al Comité 
Ejecutivo del Sindicato dentro del término de 
60 días contados a partir de la fecha en que 
el trabajador sin derecho pasare a ocupar el 
puesto de ascenso o que pasare a recibir la en- 
señanza o prueba en los términos de la Cláu- 
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sula 27, la reclamacibn correspondiente; que- 
dando a salvo sus derechos de conformidad 
con el Art. 516 de la Ley Federal del Traba- 
jo y el Sindicato hará ante la Empresa las 
aclaraciones pertinentes a efecto de definir los 
derechos reclamados. Si el reclamante tu- 
viere razón se le otorgará el puesto de ascenso 
que le corresponde, y el trabajador que hu- 
biere sido promovido sin derecho para ello, 
regresará al puesto que desempeñaba. 

@CLAUSULA 29. Los trabajadores no perde- 
rán sus derechos de antigüedad, así como los 
demás que este Contrato les otorga, mientras 
sé encuentren en trámite las causas de su se- 
paración, y aquellos trabajadores que los subs- 
tituyan se considerarán como interinos. 

@ CLAUSULA 30. La Empresa se obliga inva- 
riablemente a dar a conocer, por escrito, en 
un plazo no mayor de 30 días al Sindicato y a 
los trabajadores de la categoría inmediata in- 
ferior, las vacantes de puestos permanentes 
que Ocurran y la creación de nuevos puestos. 

@ CLAUSULA 31. Después de treinta días de 
que un trabajador desempeñe un puesto per- 
manente, adquirirá éste en posesión definiti- 
va, salvo los casos previstos en la Cláusula 
29, casos de permisos, ausencias por enferme- 
dades, substituciones temporales, etcétera. 

@ CLAUSULA 32. Es potestativo del traba- 
jador aceptar o no los cambios de empleo 
cuando se trate de ascensos. Los trabajadores 
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que por cualquier circunstancia rehusaren al 
ascenso que les corresponda o no haya sido 
satisfactorio su período de prueba, conserva- 
rán sus derechos de escalafón para otras pro- 
mociones de acuerdo con la Cláusula 27 del 
Contrato. AI no poderse efectuar determina- 
das promociones para las vacantes que ocu- 
rran en algún Departamento o Sección con 
el personal respectivo, siguiendo el procedi- 
miento establecido para cubrir vacante, se 
buscarán candidatos: 

a) En las otras Secciones ligadas al escala- 
fón original, a partir de la categoría cuyos 
sueldos sean los inmediatos inferiores. 

b) En caso de no haber candidatos o de 
que no acepten los trabajadores a que se re- 
fiere la fracción anterior, se buscará en las 
otras Secciones del Departamento afectado. 

c) En caso de no haber o no aceptar los 
trabajadores del Departamento afectado se 
buscarán candidatos en los demás Departa- 
mentos del sistema. 

(5, CLAUSULA 33. El trabajador que obtenga 
un ascenso pasando a ocupar un puesto de 
nueva creación, y no pueda desempeñarlo sa- 
tisfactoriamente dentro del periodo de prue- 
ba, regresará a su puesto de donde partió y 
se procederá en los términos de lo dispuesto 
en la Cláusula anterior. 

@CLAUSULA 34. El hecho de que un traba- 
jador ocupe en el escalafón una vacante, no 
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lo incapacita para ocupar otra que por sus 
derechos pueda obtener aún inmediatamente 
después de haber adquirido la anterior, dán- 
dose por suspendida la prueba y conside- 
rándose en posesión interinamente de la 
primera, mientras termina su segunda prueba. 

(3 CLAUSULA 35. La ausencia temporal de un 
rrabajador. cualquiera que sea la causa, no 
será motivo para que pierda su derecho de 
ascenso. Así, en caso de registrarse una va- 
cante a la que tuviere derecho, la promoción 
que se haga en ausencia del trabajador afec- 
tado tendrá el carácter de temporal; discer 
nidos los derechos sobre dicha vacante, se 
otorgará a quien le corresponda en forma de- 
finitiva, cumpliendo con los requisitos estable- 
cidos en la Cláusula 27 del Contrato Colectivo 

&$:$&A 36. Todo trabajador tendrá de- 
recho a ascender así sea sucesivamente, siem- 
pre y cuando se ajusten sus ascensos a las 
estipulaciones de este Contrato. Por consi- 
guiente, el hecho de que un trabajador ocupe 
en el escalafón una vacante, no lo incapacita 
para obtener inmediatamente después otro as- 
censo, si tiene los derechos para ello. 

fi) CLAUSULA 37. Cuando por aplicación de lo 
dispuesto en el Artículo 439 de la Ley Federal 
del Trabajo, la Empresa tuviere que reajustar 
el número de sus trabajadores, dicha disminu- 
ción de personal, antes de llevarse a cabo en 
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los términos que se establecen en esta Cláu-' 
sula, sólo se operará si no es posible lograr el 
reacomodo de los trabajadores afectados en 
los diversos lugares de trabajo del Territorio 
Nacional en donde opera la Empresa. Las 
plantas que se creen con motivo de la recon- 
centración del tráfico L. D. a otra Central se 
asignarán previo acuerdo con el Sindicato al 
personal que desee su reacomodo. Si las so- 
licitudes de reacomodo son superiores a las 
necesidades, el personal excedente se podrá 
reacomodar donde existan posibilidades. 

La Empresa concederá a los trabajadores 
reacomodados, un período de adaptación y 
reinstrucción a las nuevas condiciones de tra- 
bajo, de 30 días; una vez cumplido este plazo, 
el reacomodo se considerará definitivo. Si den- 
tro del período de adaptación y reinstruccidn 
los trabajadores reacomodados optaran por la 
liquidación, ésta les será pagada en los tér- 
minos considerados en la presente Cláusula, 
tomando en cuenta la fecha de la automatiza- 
ción del servicio que motivó el reajuste de 
personal. Dicho reacomodo se considerará 
optativo para los trabajadores que puedan ser 
reajustados. 

Solamente mediante convenio entre la Em- 
presa y el Sindicato o fallo de autoridad com- 
petente, la Empresa disminuirá el número de 
trabajadores de cada Departamento, según las 
necesidades del servicio. Cuando sea preciso 
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reducir el personal, la reducción se llevará a 
cabo sólo en el Departamento en que se im- 
ponga esta necesidad y se realizará en primer 
lugar con el personal no sindicalizado y en se- 
gundo lugar, con el personal sindicalizado, to- 
mando en cuenta la antigüedad, a fin de que 
queden trabajando, en igualdad de circuns- 
tancias, los más antiguos. Los trabajadores 
reajustados deberán ser indemnizados por la 
Empresa con cuatro meses y 20 días por año 
de servicios, de acuerdo con la Ley, más un 
mes que se establece en esta Cláusula y 20 
días por año de servicios en concepto de an- 
tigüedad, de acuerdo con la Cláusula 121 de 
este Contrato. Para las Operadoras reajusta- 
das, se les otorgará un mes más de la liqui- 
dación a que esta Cláusula se refiere. En los 
casos de aumento de personal se estará a lo 
dispuesto en la Cláusula 15. 

A las Operadoras eventuales se les liqui- 
darán 20 días de salario por cada 261 turnos 
acumulados o la cantidad proporcional, más 
otros 30 días de salario. 

Para los efectos de esta Cláusula, la 
presa se obliga a comunicar al Sindicato a,+ 
mayor anticipación posible, la fecha en ., 
deba operarse la disminución de personal, en 
el lugar de trabajo correspondiente. 1 

@ CLAUSULA 38. Las substituciones tern- 
les por ausencias que duren tres días háb; 
o menos, se efectuarán solamente en los casc 
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en que, a juicio de la E'mpresa, la eficiente 
atención de los servicios de la misma, así lo 
exija. En todos los casos de substituciones 
temporales la Empresa se obliga a cubrirlas 
invariablemente con un trabajador permanente 
de categoria inmediata inferior de escalafón 
en la localidad donde ocurra, quien a su vez 
deberá ser substituido por otro trabajador per- 
manente especial (vacacionero) que ha sido 
nombrado para hacer estas substituciones, o 
por el trabajador temporal proporcionado por 
el Sindicato, a solicitud de la Empresa, siguién- 
dose el procedimiento establecido en la Cláu- 
sula 27 y demás relativas del Contrato. 

Hasta en tanto no sea convenido entre las 
partes lo referente al personal que haya de 
prestar sus servicios en calidad de vacacio- 
nero, en las Dependencias de la Empresa 
donde éste no exista, se conviene en que las 
substituciones temporales por ausencias que 
duren más de tres días, la Empresa se obliga 
a cubrirlas invariablemente con un trabajador 
permanente de categoría inmediata inferior 

-& escalafón, quien a su vez, deberá ser subs- 
íjiritcudo por otro trabajador permanente de ca- 
ait9goría inmediata inferior del propio escalafón, 

debiéndose entender que con estos dos movi- 
mientos queda cumplida la exigencia a que 

-fWntrae esta Cláusula. 
SlEmpresa y Sindicato se pondrán de acuerdo 
Zen los casos de substituciones temporales en 
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que, además de los movimientos de que hablacii 
la estiputijclbn anterior, sea necesario, por laskv- 
necesidades del servicio, seguir corriendo lesetib 
escalafones para que se cubra hasta el úItitm@*’ 
puesto vacante hacténdose las substituciones ‘5 1 

que se acuerden. 
En las Depedendencias de la Empresa donde 

se vaya definiendo la situaci6n del persoaabcsz 
vacacionero que ha de quedar en definitiv&issbb;:, 
procederá en los términos de lo dispuestoJaedtj,t 
el primer párrafo de esta Cláusula. 1’14 9ui 

En los casos en que no se haga la substitmml 
ción sino nominalmente, se abonarán las dife “id 
rencias de salarios a quienes deberhn hacerla. - 

@ CLAUSULA 39. Cuando las necesidades del iq 
servicio así lo requieran, la Empresa, previowrz 
aviso al Sindicato, podrá aumentar temporal- 
mente el personal de cualquier categoría de ! 
Escalafón, habilitando al trabajador o traba- jk 
jadores de las categorías inmediatas inferiores 
que les corresponda de acuerdo con el Escala- 7 

fón, por el tiempo que sea necesario, sin que 
esto quiera decir que se trata de un puesto 
de nueva creación, ya que el movimiento se 
hará en forma temporal y sin que el trabajador 
que desempeñe tales labores haya creado de- 
recho alguno. En caso de que el aumento de 
personal en la categoría o categorías respec- 
tivas se haga necesario en forma definitiva, 
las promociones se harán conforme a lo esta- 
blecido en la Cláusula 27 y el trabajador o 
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ajadores, regresaran a los puestos de que 
titulares, pagándoseles mientras tanto la 

mcia de salario correspondiente a su ca- 
ía y la superior a la que fueron lempo- 

La categoría de Escalafón que acumule 180 
diferentes días por habilitación en 12 meses, 

. Tbjeto de aumento de un puesto, por 
.80 diferentes días, salvo los caws de 
.,m temporales por obra determinada. los 

eviamente deberán ser convenidos entre 
I ‘ .,esa y Sindicato. Por cada día hábil de ha- 
+iiitación se computará 1.4 y dicho cómputo 

qerá por 12 meses respetando los escalafones 
ara los efectos de este párrafo. Los días fes- 
3s que queden comprendidos dentro del 
.-iodo de habilitación, también se compu- 

tarán como días habilitados, salvo que coinci- 

Cuando la Empresa requiera que se reali- 
¿en habilitaciones por menos de 8 horas se 
considerara, exclusivamente para efectos de 
cómputo, como una habilitación completa; 
cuando una habilitación de una jornada corn- 
pieta sea cubierta por dos o más trabajadores, 
por causas no imputables a la Empresa, se 
computará como una sola habilitación. 

La Empresa entregará a la Representación 
Sindical semanariamente copia de los reportes 
de los trabajadores habilitados. 

dimente habilitados. 

an con los días de descanso semanal. 
! 
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CAPITULO Vil1 

DERECHOS DE ANTIGUEDAD 

@ CLAUSULA 40. La antigüedad de los tra- 
bajadores se adquiere desde su ingreso al ser- 
vicio de la Empresa, siempre que no se pierda 
o se suspenda en los términos de este Capí- 
tulo. Queda debidamente entendido que el 
cómputo del período de aprendizaje anterior al 
25 de abril de 1962, no será tomado en cuenta 
para el cómputo de antigüedad. 

CLAUSULA 41. Suspenden la antigüedad las 
'ausencias del servicio mayores de 35 días con- 

secutivos, excepción hecha de los casos for- 
tuitos, de fuerza mayor o permisos especiales 
concedidos. 

3 

@ CLAUSULA 42. La antigüedad de un tra- 
bajador s610 se terminará por renuncia de éste 
a la Empresa, sep9raci6n por causa justificada, 
o terminación de su contrato de trabajo. 

3 CLAUSUCA 43. Los derechos por antigüe- 
Odaci, así como toúos los demás que este Con- 

trato otorga a los trabajadores, no serán afec- 
tados por cambio de administración, cambio 
de razón social, traspaso de negocio, fusión de 
la Empresa con otra negociación o por cual- 
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quiera otra razón o motivo que derive de la 
Em presa. 

@ 

BCLAUSULA 44. Los trabajadores no perde- 
rán sus derechos de antigijedad, así como los 
demás que este Contrato otorga a sus traba- 
jadores, cuando por causas de disturbios po- 
liticos u otras causas de fuerza mayor, queden 
aislados y continúen en sus puestos. Cuando 
tengan que abandonarlos, como consecuencia 
de los mismos disturbios u otras causas de 
fuerza mayor, tampoco perderh estos mismos 
derechos y ocuparán nuevamente sus puestos 
al desaparecer las causas que motivaron ese 
abandono. En los casos anteriores, los trabaja- 
dores que ocupen esos puestos abandonados, 
tendrán carácter de interinos, cualquiera que 
sea su duración y volverán a los puestos 
que antes tenían al  ser reinstalados los per- 
manen tes. 

@ CLAUSULA 45. En los casos de servicios 
interrumpidos de trabajadores eventuales, se 
acumularán los diversos períodos de trabajo, 
incluyendo los días libres y de descanso se- 
manal correspondiente, para determinar el 
tiempo de servicios, a fin de poder calcular 
vacaciones y aguinaldo y, en caso de conver- 
tirse en trabajadores permanentes, para de- 
terminar derechos de antigüedad y jubilación, 
a partir del 16 de marzo de 1950. 
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DE LOS TRABAJOS POR TIEMPO 
Y OBRA DETERMINADA 

' 

@ CLAUSULA 46. Son trabajos de carácter 
eventual: 
I. Los de obra determinada, que se darán 

cuando la naturaleza del servicio que se va a 
prestar lo exija, y tendrán las siguientes carac- 
terísticas: 

a) Ser originado por causas extraordinarias, 
en el sentido de que el trabajo en cusstk5n no 
se desarrolle en forma regular y permanente 
respecto de las labores que realiza el personal 
de planta. 

b) Ser definido en cuanto a la obra que com- 
prenda. 

c) Ser temporal, debiendo cesar una vez 
concluida la obra. 

I I .  Por tiempo determinado, que se darán 
cuando la naturaleza del servicio que se va a. 
prestar lo exija, y que tendrán las siguientes 
características: 

a) Ser originado por causas extrawdharias, 
en el sentido expresado en el inciso a) del pun- 
to anterior. 

b) Ser temporal, en el sentido de estar 
substituyendo al personal de planta en el tiem- 
po que esté ausente por los motivos &alados 
en el presente contrato. 
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Así como aquellos que en caso de emergen- 
cia sea necesario incrementar el número de 
trabajadores: entendiéndose como casos de 
emergencia aquellos que son producidos por 
fenómenos físicos naturales graves como son: 
inundaciones, terremotos, ciclones, incendios y 
maremotos. 

Los trabajadores que desempeñen los traba- 
jos de carácter eventual, percibirán las presta- 
ciones o la parte proporcional que les corres- 
ponda de acuerdo a lo que establece el pre- 
sente Contrato Colectivo. 

En todos los trabajos de carácter eventual, 
se especificarán por escrito los términos y 
condiciones para el desempeño de los mismos. 

Los trabajadores que desempeñen labores 
que no tengan las características aludidas, 
ocuparán planta conforme a lo regulado en 
este Contrato para el efecto. En tal situación, 
el Sindicato hará los trámites necesarios ante 
la Empresa para que se cumpla lo anterior. 
Si las partes no llegan a un acuerdo, se some- 
terán al  arbitraje de la Junta Federal de Con- 
ciliación y Arbitraje. 

Lo anterior es independiente de las plantas 
que en forma normal haya creado la Empresa. 

La Empresa está conforme en que a los tra- 
bajadores por tiempo u obra determinada que 
tengan más de un año de servicios se les pa- 
gue, antes del 20 de Agosto el 40% y antes 
del 20 de Diciembre el 60%, del equivalente 
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de 55 día$ de salario por concepto de agui- 
naldo. Los trabajadores por tiempo u obra 
determinada que no hayan cumplido un año 
de servicios percibirán un aguinaldo que se 
les prrciiorá en proporcidn al tiempo trabajado. 

(3) CLAUSULA 47. El personal eventual por 
\" tiempo o para obra determinada, estará sujeto 

a las condiciones de trabajo que para este tipo 
de trabajadores, se establece en el presente 
Contrato. 
6) CLAUSULA 48. A la terminación de un tra- 

. bajo, de los contratados con el carácter de 
eventuales, para obra o tiempo determinado, 
la Empresa está obligada a cubrir los gastos de 
traslado y alimentación hasta el lugar donde 
primeramente el trabajador fue contratado. 

CLAUSULA 49. Los trabajadores por tiempo 
u obra determinada que laboren menos de 
cuatro días a la semana, disfrutarán además, 
de la jornada de trabajo, de los días de descan- 
so fijados por este Contrato. 

CLAUSULA 50. Los trabajadores por obra o 
'3)tiempo determinado que trabajen en forma 

permanente, 4 días a la semana, disfrutarOn 
de todas las prerrogativas establecidas por 
este Contrato. 

(2) CLAUSULA 51. El establecidento de las 
' condiciones a que estará sujeto el personal 

para la ejecución de trabajos de obra deter- 
minada, se hará previamente a la ejecución de 

<3,& 

J- 
IS 
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la obra, de acuerdo entre Empresa y Sindicato, 
y se consignarán por escrito. ’ @ CLAUSULA 52. Las designaciones que haga 
el Sindicato sobre el personal para ocupar 
puestos por tiempo u obra determinada, se 
entenderá sólo hechas en los términos en que 
inicialmente le haya sido solicitado por la Em- 
presa. En caso de que subsistan las causas 
que le dieron origen a ese contrato inicial, se 
prorrogará dándose aviso simultáneamente al 
Sindicato. 0 CLAUSULA 53. La Empresa se obliga a dar 
la planta a todos los trabajadores que desem- 
peñen trabajo que por su naturaleza sea de 
carácter permanente. El Sindicato designará 
por escrito al trabajador o trabajadores que 
deban ocupar puestos de planta. 

CAPITULO X 

DEL PERSONAL EN CAPACITACION, 
ENSEÑANZA Y ADIESTRAMIENTO 
,-? 

@ vL%d= 
CLAUSULA 54. Los trabajadores que se en- 

cuentren en la Empresa, en el período de ca- 
pacitación, enseñanza y adiestramiento y los 
que se contraten en el futuro con este objeto, 
percibirán en la etapa única, etapa inicial, pri- 
mera escala o categoría “B”, el salario mínimo 
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de la zona económica correspondiente. En el 
caso de los trabajadores que se encuentren en 
la 2a. etapa, 2a. escala o categoría "A", per- 
cibirán un incremento de $8.00 diarios. Cuan- 
do la Empresa necesite de trabajadores en 
periodo de capacitación, enseñanza y adies- 
tramiento, invariablemente los solicitará del 
Sindicato. 

@ CLAUSULA 55. Las partes convienen en que 
el personal en capacitación, enseñanza y adies- 
tramiento, percibirá, durante este período, el 
salario estipulado en la Cláusula anterior y 
todas las prestaciones derivadas de la Ley 
Federal del Trabajo, aibndoks aplicables las 
prestaciones contradwles que se b &organ 
a los trabajadores evontwb de fa Empresa. 

@ CLAUSULA 56. Para lar qmrsrdoras, el tiem- 
po de enseñanza, capacitación y adisstramien- 
to será de 30 días como mínimo y de 60 como 
máximo. cc> CLAUSULA 57. Exceptuanao el caso que 
señala la Clsáusuia anterior, el tiempo d6 copo- 
citación, enw#Wm y adi8strUmirwrt0, sed el 
pactado en tos diversos convenios m lo reb- 
tivo a los aprendices, en el antrJidialo crk gw 
Empresa y sicldiaoto se pmddn d, muICy90 
en aqudiaa casus en que no existl 
aplicalale. 0 CLAUSULA 58. Cwndo no existan vacantes 
que puedan ocupar tos trabajadores terminada 
su capacitmición, enseñanza y adiestramiento, 
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serán considerados en disponibilidad para 
desempeñar turnos de suplencia, a cuyo efecto 
se determinará en los Convenios respectivos, 
en el presente Contrato Colectivo o en el Re- 
glamento Interior de Trabajo, la forma y plazos 
de sus servicios. 

@ CLAUSULA 59. Cuando los trabajadores a 
que se refiere este Capítulo terminen su pe- 
ríodo de capacitacidn, enseñanza y adiestra- 
miento, y pasen como trabajadores de planta o 
eventuales, percibirán las prestaciones corres- 
pondientes que establece el presente Contrato. 

@ CLAUSULA 60. En los casos en que los traba- 
jadores en disponibilidad desempeñen suplen- 
cias, disfrutarán el salario tabulado del puesto 
que suplen, y proporcionalmente, del pago 
del séptimo día, del día no laborable con 
motivo de la distribución de la jornada de 
trabajo en cinco días, del beneficio de la jor- 
nada de trabajo y de los descansos Legales y 
Contractuales y proporcionalmente también , 
tendrán derecho a vacaciones, y demás pres- 
taciones que les corresponden de acuerdo con 
este Contrato. 

CLAUSULA 61. Las situaciones no previstas 
en este Capítulo ni en el Reglamento Interior 
de Trabajo y Convenios Departamentales res- 
pectivos, serán resueltas de común acuerdo 
entre las partes, tomando como base los prin- 
cipios generales que se deriven del propio 
Contrato Colectivo, o en su defecto se estará 
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sujeto a lo dispuesto en la Ley Federal del 
Trabajo. * 

I ’  i 

CLAUSULA 62. Para ingresar al servicio de 
con- 3, Empresa, en puestos que no sean 

fianza, se requiere: 
a) Ser miembro del Sindicato. 
b) Comprobar haber cumplido la edad mí- 

nima legal. 
c) Haber cursado la instrucción primaria, ex- 

cepciones hechas para aigunas catsgorbs que 
fije el Reglamento Interior de Trabajo, en las 
que sólo se requiere saber leer, escribir y 
contar. 

d) Tener capacidad física necesaria para 
desempeñar el puesto correspondiehte, me- 
diante los examenes médicos regkmentarios. 

e) Demostrar en las pruebas te6rico-prácti- 
cas a que se someta de acuerda con io que 
sobre el particular convengan las parta, pera 
cada Departamento, que se titmen los cono- 
cimientos y aptitudes necesarias pa~a  el @umb 

des 
de esas pruebas se rt@íwnentar&n en el Re- 
glamento Interior de Trabajo. 

f) Para conocimiento del Sindicato, la Em- 
presa conviene en poner a disposicic)n del mis- 
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mo cuando lo solicite, en las oficinas de la 
Empresa, las pruebas relativas de los exáme- 
nes presentados por los aspirantes. El Sin- 
dicato podrá solicitar estas pruebas dentro de 
un término de 10 días en el Distrito Federal y 
15 días en las Sucursales, contados a partir 
de la fecha en que se haga saber al trabajador 
el resultado del examen sustentado, a fin de 
que se respeten los derechos y disposiciones 
establecidos en la Ley Federal del Trabajo, 
el Contrato Colectivo, los Reglamentos y Con- 
venios respectivos. 

g) En caso de que un aspirante repruebe el 
examen de admisión, la Empresa le dará dos 
nuevas oportunidades en un plazo no mayor 
de 30 días siempre y cuando exista una va- 
cante. 

@ CLAUSULA 63. Para reingresar al servicio 
de la Empresa, se requiere reunir las condi- 
ciones estipuladas en la Cláusula 15 de este 
Contrato salvo que se trate de reinstalaciones 
acordadas espontáneamente por la Empresa, a 
moción del Sindicato, en cuyo caso el traba- 
jador reingresará con todos sus derechos y 
gozando plenamente de las garantías que le 
consagran la Ley Federal del Trabajo y este 
Contra to. 

@) CLAUSULA 64. De todo examen médico que 
se practique se hará constar su resultado, de- 
biendo consignarse necesariamente: la edad 
del trabajador; si se encuentra afectado de 
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algún pmhxirniento; si está expuesto a con- 
traer cierto tipo de mfwmedades; si obran en 
61 antseecIsnte6 hereditarios u ostenta algunas 
taras, discraasirs, intmiaciones, etc. , las decla- 
raciones que ha80 el trabajador acerca de 
las mfer s que haya padecido con an- 
terioridad y de los trabajos que haya ejecuta- 
do. De todo examen que se practique se entre- 
gará copia del resultado at Sindicato. 

@ CLA~SSUU 65. Cwndo sea necesario cam- 
biar algún trabajador de una población a otra, 
el cambio sa hará d t  acuerdo con la repre- 
sentación dd Sindicato y el interesado. 

3 CLAUSULA 64. En todas las dependencias 
da la Empratsa en ia República, podrán efec- 
tuarse permutas Minitivas o temporales por 
mOs de seis meses entre los trabajadores, las 
cuales podrán LLevarse a cabo dentro de las la- 
bores que se d.sirrollan en un mismo Re- 
pertarnmtú o con las trabajadores ds otros 
Departamentos, ya sea en el Distrito FscBeraf 
o 611 tas Sucursales. Los gastos que se originen 
con este motivo serán por cuenta de los tra- 
bajad~$~ permutantss y para realizarse será 
necesario un acuerdo previo entre la Empresa 
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y el Sindicato, con objeto de que en ningún 
caso se perjudiquen las labores normales de la 

' 6  CLAUSULA 67. En caso de fallecimiento, 
destitución o renuncia de alguno de los traba- 
jadores que hubieren permutado temporal- 
mente sus puestos, el superviviente o el que 
continúe en servicio, volverá a tomar su pues- 
to permutado al vencimiento del plazo fijado 
en la permuta, salvo el caso de que este último 
desee permanecer en el puesto permutado 
convirtiendo la permuta en permanente. 

@CLAUSULA 68. Cuando la Empresa tenga 
necesidad de utilizar los servicios de alguno de 
sus trabajadores fuera del tugar en donde ha- 
bitualmente ejecuta sus labores, y cuando el 
trabajo que vaya a desempeñar sea de carác- 
ter temporal, le pagará los gastos de trans- 
porte en primera clase, pullman o avión; y viá- 
ticos a partir de su salida, de acuerdo con lo 
estipulado en la Clbusula 117 de este Contra- 
to. Si la ausencia se prolonga por más de un 
año, el trabajador trasladado tendrá derecho a 
que se le apliquen las reglas establecidas en 
las Cláusulas siguientes. 6 CLAUSULA 69. Cuando se trate de traslado 
de carácter permanente, es decir, cuando al 
cambio de residencia de un trabajador se le dé 
el carácter de permanente, se le pagarán al 
trabajador y a los familiares que dependan eco- 
nómicamente de él, los gastos de transporte 

ropia Empresa. 
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en primera clase, pullman o, en su caso, avión 
y los de su mobitiario, proporcionándosele por 
concepto de traslado, independientemente de 
lo anterior, las cantidades siguientes: 

a) Cuando el trabajador sea él solo o tenga 
un familiar que dependa económicamente de 
él, recibirá una cantidad equivalente a veinte 
días de viáticos. 

b) Cuando el trabajador tenga dos familiares 
que dependan econdmicamente de 61, recibirá 
una cantidad equivalente a veinticinco días de 
viáticos. 

c> Cuando el traba*dor tenga más de dos fa- 
miliares que dependan económicamente de él, 
recibirá una cantidad equivalente a treinta y 
cinco días de viáticos. 

@ CLAUSULA 70. Cuando x resuelva entre 
Empresa y Sindicato, y previo conxntimknto 
del interesado, que un traslado temporal deba 
convertirse en permanente, el trabipdor reci- 
birá aviso con 15 días de anticipación, debien- 
do percibir, adem& de los viáticos que hu- 
biere percibido por su traslado temporal, las 
cantidades Señabtbs en los incisos anteriores, 
así como los gastos de sus familiares en los 
términos que se esWdecm antsriormte. 

@ CLAUSULA 71. Es potestativo parr +I traba- 
jador aceptar o no su trasiodo Winitivo r lu- 
gares diferentes al en que habitualmente 
preste sus servicios. Para los efectos del tras- 
lado temporal de los trabajadores a lugares 
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fuera del en que habitualmente presten sus 
servicios, invariablemente se pondrán de 
acuerdo Sindicato y Empresa en los casos en 
que los interesados, por causas fundadas, no 
puedan aceptar su traslado. 

@ CLAUSULA 72. La Empresa tendrá obliga- 
ción de regresar a sus puntos de origen a los 
trabajadores que hubieren sido trasladados 
temporalmente fuera del lugar donde presta- 
ban sus servicios, pagando sus gastos de viaje 
y en su caso, los de los familiares que depen- 
den económicamente de ellos, así como los de 
transporte de su mobiliario, en las mismas 
condiciones en que lo hubieran hecho con mo- 
tivo de su cambio. 

CLAUSULA 73. En caso de renuncia o sepa- 
ración de un trabajador que por conveniencia 
de la Empresa hubiere sido trasladado a otro 
lugar distinto al en que habitualmente desem- 
peñó sus labores, en los términos de las Cláu- 
sulas que anteceden, la propia Empresa pa- 
gará los gastos de viaje y transporte de su 
mobiliario, en las condiciones antes estableci- 
das, hasta el lugar de donde fue removido, ex- 
cepción hecha de aquellos casos en que el 
trabajador fuere separado por causas compro- 
badas que lesionen directamente los intereses 
económicos de la Empresa. 

CLAUSULA 74. La Empresa trasladará a al- 
guna otra de las Sucursales de la misma o a la 
Ciudad de México a los trabajadores que por 

' 
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causas de enfermedad deban abandonar la lo- 
calichd rn que presten sus servicios, ya sea 
temporal o definitivamente, siempre que así lo 
diagw$tiqucn los mddbs de la Empresa, po- 
niéndose de acuerdo la Empresa y el Sindicato 
respecto de la nueva ocupación que se señale 
al trabajador y poniéndose igualmente de 
acuerdo ambas partes respecto a las eondicio- 
nes en que deberá quedar colocado el traba- 
jador como consecuencia del cambio. Los gastos 
de traslado serán por cuenta de la’ Empresa. 
En caso de inconformidad el Sindicato presen- 
tará solicitud de revisión del dictamen acom- 
pañado de la documentación conducente. 

CLAUSULA 75. En caso de fallecimiento de 
algún trabajador que hubiere sido trasladado 
de una población a otra por cualquiera de las 
causas a que se refiere este Contrato, la Em- 
presa estará obl@&a a hacer conducir por su 
cuenta el cadaver del desaparecido al lugar en 
que radiquen sus familiares, siempre que és- 
tos lo pidan, sin perjuicio del pago da la pres- 
tación que establscc la Clsusula 146 de este 
Contrato. 

CAPITULO XI I I 

JORNADA DE TRABAJO 

@ 

- #?-:A -- & v . U d ,  &~-4?gga- 

@ CLULSULA 76. En todas las dependencias 
de la Emprssa se trabajarán horas corridas, 
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salvo en aquellas labores que deban ser discon- 
tinuas en virtud de las necesidades del servicio 
o para coordinarlas con el horario comercial 
que se acostumbre en la localidad de que se 
trate, de acuerdo con las estipulaciones que 
se contengan en el Reglamento Interior de Tra- 
bajo. Sin previo acuerdo con la representación 
sindical, no podrá la Empresa cambiar los ho- 
rarios fijados en dicho Reglamento. En las 
Oficinas Comerciales de las ciudades de Mon- 
terrey, Guadalajara, Puebla, Cuernavaca y 
Acapulco, se laborará horario corrido. 

CLAUSULA 77. Todos los trabajadores labo- 
O r a r a n  40 horas a la semana en la jornada diur- 

na, 37V2 en la mixta y 35 horas en la jornada 
nocturna, con pago de 56 horas de salario, in- 
cluido el pago correspondiente al séptimo dia. 

La jornada diurna se comprende entre las 7 
horas y las 20 y la nocturna entre las 20 horas 
y las 7 del día siguiente. La jornada mixta com- 
prende tiempo de las jornadas diurna y noc- 
turna y su duración no podrá exceder de siete 
y media horas, debiendo abarcar dos horas 
como máximo de la nocturna, pues de exce- 
derse será considerada como nocturna. 

Estas jornadas se distribuirán en cinco dias 
hábiles de trabajo, en los términos de la Cláu- 
sula relativa del Capitulo de Descansos. 3 CLAUSULA 78. La duración de la labor se- 
manal de los trabajadores de "turno corto" no 
podrá ser menor de 20 horas. Se entiende 

I 
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por trabajadores de “turno corto” aquellos 
que por la índole de las labores que desempe- 
ñen, no requieran de la jornada diaria legal 
completa para Iá ejecucibn de dichas labores. 
No quedan comprendidos como de “turno cor- 
to” los trabajadores que laboren la jornada 
diaria compkta por uno o más días de la se- 
mana, como los extras, suplentes, eventuales, 
etcétera. 

‘ 

U 
TIEMPO EXTRAORDINARIO 

@ CLAUSULA 79. constdera m o  tiempo 
extra: 

a) El que exceda de la jornada reglamenta- 
ria, con las múdalidadgs que establecen las 
Cláusulas 76 y 77 de este Contrato y las dispo- 
siciones relativas del Reglamento Interior de 
Trabajo. 

b) El que se trabaje en los días de descanso 
semanal, u io que se fijan en la Cláu- 
$uta93 de rato. 

c) El que SB trabaje dentro del periodo de 
vscacíonss y a wlkitud de la Empresa. 

d) El ti- extra que se trabaje durante los 
das mcioairdooi en el inciso b) de esta Cláu- 
sula, será independientemente del sa- 
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lario ordinario que como día de descanso 
corresponde a cada trabajador. 

e) El que se emplee viajando y que se ex- 
ceda de la jornada reglamentaria, mencionada 
en el inciso a). 

9 El que se exceda por no hacer la Empresa 
el pago de salarios dentro de las horas de tra- 
bajo, en los términos de la Cláusula 110. 

g) El que se trabaje en el tiempo destinado 
para tomar alimentos, a solicitud de la Em- 
presa. 

(9 CLAUSULA 80. Para computar el tiempo ex- 
tra, las fracciones menores de media hora se 
considerarán como media hora. 

@ CLAUSULA 81. La Empresa se obliga a pa- 
gar dos horas de tiempo extra como mínimo, a 
los trabajadores que llame a servicio fuera de 
sus horas ordinarias de trabajo siempre y 
cuando esto no sea una continuación de la jor- 
nada. 

@ CLAUSULA 82. Para los efectos del inciso c) 
de la Cláusula 79, los trabajadores que no 
puedan hacer uso de sus vacaciones porque 
sea necesario que continúen en sus labores, 
seguirán asistiendo normalmente a ellas, con 
derecho a que se les pague comb extra el tiem- 
po de sus vacaciones no disfrutadas. En estos 
casos la Empresa lo notificará al Sindicato y el 
trabajador tendrá derecho a gozar de su pe- 
riodo de vacaciones con su salario normal, an- 
tes de que se le acumulen las del siguiente 
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período y con la percepción a que se refiere la 
Ciáusula 84. En el caso de que el cambio obe- 
dezca a soücitud del trabajador, la Empresa 
notificar& igualmente ai Sindicato en todos los 
casos en que se conceda. 

@ CLAUSULA 83. El tiempo extra de trabajo 
se pagará a los trabajadores invariablemente 
en efectivo, y en ningún caso se les compen- 
sa rá haciéndoles descansar . 

CAPITULO XV 
r +: - y 1Por 1 3  

'2 j<'e n,,, <I Q * , / '  
CAClOeES /,CcL,"i: 

(6 CLAUSUtA 84. Los trcrbajadoraa disfrutarán 
de vacaciones anuales con gge& de W o ,  en 
la fecha en que io soliciten de acuerdo con la 
Empresa, en la siguiente forma: 

a) De uno a dos aAos de servicio, 11 días. 
b) Re tres a cinco años de servicio, 13 días. 

31 dias. 
Este perkxi0 de vacaciones se computará 

por días corridos de calendario, con excepción 
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de los dos días de descanso semanal y de los 
señalados en la Cláusula 91 de este Contrato, 
entendiéndose que las vacaciones empezarán 
regularmente al día siguiente del de descanso 
semanal respectivo. 

La Empresa pagará a los trabajadores, por 
concepto de gastos de vacaciones, un equiva- 
lente al 140% sobre los salarios correspon- 
dientes al perlodo de vacaciones y un sábado 
y un domingo por cada cinco días, en la si- 
guiente forma: 

Por once días, dos sábados y dos domingos. 
Por trece días, dos sábados y dos domingos. 
Por dieciséis días, tres sábados y tres do- 

m ingos. 
Por veintiún días, cuatro Sabados y cuatro 

domingos. 
Por veintiséis días, cinco sábados y cinco 

domingos. 
Por treinta y un días, seis sábados y seis do- 

mingos. 
‘ 2 )  CLAUSULA 85. La Empresa procurará aten- 

der las peticiones de los representantes Sindi- 
cales correspondientes en la formulación defi- 
nitiva del programa anual de vacaciones, para 
lo cual erstpbhcer& le debida comunicación con 
dichos rspresentmtes, a efecto de que las 
fechas de salida de vacaciones del personal, 
hasta donde sea posible, se adapten a tales 
peticiones; pero en todo caso, se estará a las 
estipulaciones del presente Capítulo. 

U 
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La Empresa y el Sindicato convienen en bo- 
letinar por adelantado cada año la fecha en 
que tomará sus vacaciones cada trabajador. 
Para los sfectos de esta Cláusula, los boletines 
se fijarán en los tableros de todas las d e n -  
dencias de la Empresa, en la primera quincena 
del mes de enero de cada año. (5 CLAUSULA 86. Si el trabajador estuviere en- 
fermo en la fecha en que deba comenzar su 
período de vacaciones o se enfermare dentro 
de él, éstas comenzarán o se suspenderán 
para computarse hasta que esté sano, de 
acuerdo con los exámenes médicos correspon- 
dientes. 

CLAUSULA 87. El tiempo para poder disfru- 
tar de vacaciones se contará desde la fecha en 
que el trabajador ihgrese al servicio de la Em- 
presa y se tendrá derecho a ellas por años 
vencidos. 

A partir del primer año de servicios, a los 
trabajadores que se separen o sean separa- 
dos, se les abonará pur coricepto de pago de 
vacaciones, la parte proporcional que corres- 
ponda a los pedodos m n m s  de un afio. 6 ,  CLAUSULA 88. En cam de solicitar dos o 

del servicio no sea po- 
sible c o n d - s  a ambos, se dará preferen- 
cia al o a los de mayor antbikedad en la Em- 
presa. 

@) 
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@ CLAUSULA 89. El tiempo que dure el traba- 
jador imposibilitado para el desempeño de sus 
labores, por causa de enfermedad no profe- 
sional, por el desempeño de comisiones sindi- 
cales o por faltas perfectamente justificadas, 
no será descontado del tiempo necesario para 
disfrutar de vacaciones, siempre que dichas 
ausencias no excedan de ciento ochenta días al 
año. 

(& CLAUSULA 90. Las vacaciones no son acu- 
mulables. A solicitud de los trabajadores la 
Empresa anticipará el salario correspondiente 
a las mismas, así como los gastos que estipula 
la Cláusula 84, el día hábil que lo pidan dentro 
de la semana anterior en que empezarán a 
disfrutarlas. La Empresa conviene que será 
optativo para los trabajadores sindicalizados, 
disfrutarlas en un solo período o en dos pe- 
ríodos de igual duración aproximadamente, en 
las fechas determinadas en el programa anual 
de vacaciones correspondiente, que será for- 
mulado atendiendo a las solicitudes de los 
trabajadores y tomando en cuenta que no se 
perjudiquen las necesidades del servicio. Los 
trabajadores disfrutarán de sus vacaciones 
después de cada año de servicios, de modo 
que no se perjudiquen las labores. Los trabaja- 
dores que presten servicios discontinuos y los 
de temporada, tendrán derecho a un período 
anual de vacaciones, en proporción al número 
de días trabajados en el año. 
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CAPITULO XVI 

@CLAUSULA 91. Scrhn considerados como 
días ds Desanso obl@torio, los siguientes: 

---I I @ fa;.: en, i J C ,  CI í.4 0, DESCANSOS z,,. Í~ / / f i a r  

__e - 

lo de enero. 
5 de febrero. 
18 y 21 de marzo. 
Jueves y viernes denominados “Santos” y 

l o  y 5 de mayo. 
10 de mayo. 
lo de agosto. Día dd Tdebtdsta. 
15 y 16 de Jsptiambrs. 
12 de octubre. 
2 y 20 de noviembre. 
El que correSpQml0 o i8 transmWn Qd Po- 

der Ejecutivo Federal (octwlmente el lo de 
diciembre de cada seis a h ) .  

12 y 25 de diciembre. 
El d(e quc determinen Iis 9kitoridrd.r para la 
k b r a c h  ds EIacck~ms Fd+reks o L0Cd.s. (-7 a. CLAWSIJLA 92. En cam d+ que los dlos de 

descanso obligrtorio lo ck enero, 5 d8 fabe- 
ro, 21 de marzo, l o  de mayo, 16 de mtiSm- 
bre, 2ü de novimbr,, d que cor a 
la transmisión,dd Pdar Ejecutiw ñskrd (ec- 
tualmente primero de d w e  de aida seis 
años), 25 de diciembre y e1 día que datermi- 
nen las autoridades para ia Cebbración de 
Elecciones Federales 3 Locales, coincidieran 
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con un día de descanso semanal que corres- 
ponda al trabajador, éstos percibirán sus sa- 

’ larios correspondientes al día de descanso 
obligatorio, además del que deban percibir por 
el de descanso semanal. 

(“I CLAUSULA 93. Sindicato y Empresa convie- 
nen en que el número de trabajadores que 
laboren en los días de descanso obligatorio, 
serán según los trabajos y las necesidades del 
servicio, debiendo hacerse el movimiento de 
los trabajadores para esos casos, mediante el 
sistema de rotación escalafonaria. 

(i CLAUSULA 94. En 10s casos en que 10s tra- 
bajadores tengan que desempeñar labores 
durante los días de descanso obligatorio: 
lo. de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, lo. de 
mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, el 
que corresponda a la transmisión del Poder 
Ejecutivo Federal (actualmente el lo. de di- 
ciembre de cada seis años), y el 25 de diciem- 
bre y éstos coincidan con los días de descanso 
semanal, tendrán derecho a disfrutar, además 
del salario normal, de un tanto más y de tiem- 
po extra de acuerdo con el inciso b) de la Cláu- 
sula 79. 

CLAUSULA 95. EI tiempo para tomar aii- 
mentos será de 30 minutos en las jornadas 
que no sufran interrupción, es decir, en jorna- 
das de horas corridas, y cuando por exigencias 
del servicio los trabajadores no puedan salir a 
tomarlos. 
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El período de 30 minutos a que se refiere 
esta Cláusul? se computará como tiempo efec- 
tivo de trabajo, consignándose la hora en que 
deban tomarse alimentos, en el Reglamento 
Interior de Trabajo. 

En casos necesarios, la Empresa y el Sindi- 
cato se pondrán de acuerdo para ampliar este 

@pe(%&LA 96. La Empresa concederá a las 
Operadoras, 30 minutos de descanso en el 
curso de cada división de su jornada, cuando 
ésta sea discontinua; cuando se trate de Ope- 
radoras de turnos continuos, se les concederán 
30 minutos que se tomarán a continuación de 
los 30 minutos que se les conceden para tomar 
sus alimentos, considerándose como parte de 
su jornada y se computarán como tiempo 
efectivo de trabajo. 

@ CLAUSULA 97. Los trabajadores tendrán 
derecho a un día de descanso semanal mar- 
cado por la Ley y además a un día libre tam- 
bién de descanso, por cada semana de labores 
(con motivo de distribuirse la semana de 40 
horas de labor en 5 días) y éstos serán preci- 
samente sábado y domingo y con goce de sala- 
rio. Quedan exceptuados para descansar en 
sábados y domingos, aquellos trabajadores que 
presten sus servicios en turnos continuos, o 
aquellos que por la naturaleza especial de su 
trabajo o que de acuerdo con las disposiciones 
contenidas en el Reglamento Interior de Traba- 
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io, no pueden interrumpir éste en los men- 
cionados días. designándoseles por lo tanto, 
otros días para descansar dentro de cada se- 
mana de labor. Los días libres y de descanso 
a que se refiere esta Cláusula, deberán ser 
consecutivos en todas las dependencias de la 
Em presa. 

En la Gerencia General de Tráfico los turnos 
con días de descanso discontinuos establecidos 
con anterioridad al 16 de marzo de 1954, la 
Empresa acepta reducir éstos hasta donde sea 
posible para lograr la total supresión. 

Los trabajadores que presten su servicio en 
día domingo percibirán una prima adicional de 
un 50% sobre el salario de los días ordinarios 
de trabajo. 

G.‘ CLAUSULA 98. La Empresa se obliga a con- 
ceder permisos a los trabajadores, sin goce de 
sueldo y sin pérdida de sus derechos, cuando 
lo soliciten por conducto del Sindicato, en los 
sigu ientes casos: 

a) Para desempeñar puestos de elección po- 
pular. 

b) Para atenciones gremiales. 
c) Para atender asuntos particulares o judi- 

ciales. 
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d) Para atender al cuidado de la familia, a 
juicio del tr&aj&ur, cuando la esposa de éste 
dé a luz, el que será hasta de tres días siguien- 
tes, tomando en cuenta la fecha del alumbra- 
miento y sujeto a la cmprobaci6n del caso a 
juicio de la Empresa. 

Los permisos para desempeñar puestos de 
elección popular y para atenciones gremiales, 
se otorgarán por el tiempo que dichos puestos 
deban ocuparse, y los permisos para atender 
asuntos particulares y judiciales se concederán 
en los siguientes términos: para los trabaja- 
dores que tengriln de 1 a 5 años de servicios, 
hasta 120 dias de permiso sin goce de salario; 
para los que tengan m4s ck 5 a 10 anos, hasta 
180 días de permiso sin goce de salario, y fi- 
nalmente para 10s que tengan más de 10 años 
de servicio en addante, hasta 300 días sin 
goce de sueldo por año. 

Cuando el otor@m¡ento de los permisos a 
que se refiere el inciso c), por el número de 
trirbaj;rdores que io sdic;iten o por circunstan- 
cias eepsciaks, perjudiquen las labores de la 
Empresa, su coT#)IwK)n se pospondrá por el 
tiempo necesario para evitar este perjuicio, de 
acuerdo con la representación sindical. 

Los permisos para atenciones gremiales se 
otorgarán de inmediato, haciendo las substitu- 
ciones escalafonarias normales de acuerdo con 
el Contrato. Cuando las necesidades del ser- 
vicio no permitan concederlos desde luego, la 
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Empresa los concederá en un plazo máximo de 
10 días que se contarán a partir de la fecha 
de la solicitud respectiva, y para ese efecto es- 
tará facultada para hacer y temporalmente los 
movimientos de personal que fueren necesa- 
rios. Esta obligación no subsistirá cuando por 
el número de los permisos y la naturaleza del 
trabajo, signifique la paralización de las activi- 
dades fundamentales de la dependencia co- 

ó¿ CLAUSULA 99. La Empresa concederá per- 
misos a los trabajadores con goce de salario 
en los siguientes casos: 

a) Cuando de común acuerdo entre ambas 
partes se designe una com¡sión o pwsona para 
tratar asuntos de interés mutuo; 

b) 160 (Ciento sesenta) p r m h  para el 
desempeño de Comisiones Sindicales que se- 
rán asignados por el Sindicato, &te comuni- 
cará a la Empresa con la debida oportunidad 
el nombre de los trabajadores que gozarán de 
los permisos; independientemente de los con- 
cedidos a Delegados üepartamentales y que 
se consignan en los convenios respectivos; 

c) Hasta por cuatro dias para los casos de 
fallecimiento del cbnyuge, padres o hijos, de- 
biéndose comprobar esta circunstancia y en 
aquellos casos igualmente graves en que a 
juicio de la Empresa y mediante su compro- 
bación se justifique la necesidad del permiso. 
Cuando la defunción de los familiares a que 
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se refiere este inciso Ocurra en población dis- 
tinta a ta de residencia del trabajador, el nú- 
mero de días de permiso será de cinco en 
lugar de cuatro. Asimismo, en caso de falleci- 
miento de hermanos de trabajadores, la Em- 
presa otorgará permiso por dos días debién- 
dose comprobar esta circunstancia. Cuando la 
defunción de hermanos Ocurra en población 
distinta a la de residencia del trabajador, se 
otorgará adicionalmente otro día de permiso; 

d) Por ser requeridos como conscriptos, pero 
exclusivamente los hombres de 18 años de 
edad con motivo de la ley  del Servicio Militar 
Nacional. AI terminar el período de conscrip- 
ción, regresarán al puesto que tenían antes 
de disfrutarlo o al que les corresponda, de 
acuerdo con el escalafón, en caso de que hu- 
bieren ocurrido movimientos de personal y 
observando las estipulaciones de la Cláusu- 
la 27 de este Contrato; 

e) Para concurrir a la convención anual que 
celebra el Sindicato durante 10 días hábiles 
consecutivos, dándose permiso a dos Delega- 
dos & la Sección de Monterrey, dos por Gua- 
dalajara, dos por Puebla y uno por cada una 
de las demás secciones foráneas del Sindicato, 
así como a los Delegados Departamentales de 
la Sección Matriz a los Comités Ejecutivo Na- 
cional y Nacional de Vigilancia y un miembro 
de la Comisión de Higiene y Seguridad. La 
Empresa podrá autorizar en casos extraordi- 
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narios la prórroga de los permisos a que se 
refiere este inciso, hasta en dos días más; 

f) 17 (Diecisiete) permisos para concurrir a 
la revisión del Contrato Cdectivo de Trabajo, 
80 días hábiles antes de la fecha de su venci- 
miento y hasta 12 días hábiles posteriores a la 
fecha en que se firme el convenio respectivo. 
17 (Diecisiete) permisos para concurrir a la 
revisión salarial 35 días hábiles antes de la fe- 
cha de su vencimiento y hasta 12 días hábiles 
posteriores a la fecha en que se firme el con- 
venio respectivo, en la inteligencia de que a 
los delegados de foráneas, la Empresa les cu- 
brirá los gastos en los términos de la Cláusula 
176 del presente contrato; 

g) La Empresa acepta otorgar'permiso ai 
delegado electo de cada una de las secciones 
sindicales foráneas por 7 días hábiles y por 
5 días hábiles a los delegados de la sección 
matriz para asistir a la asamblea general que 
conozca de la revisión del Contrato Colectivo 
cada dos años, 5 días hábiles para los delega- 
dos electos de las secciones foráneas y dele- 
gados departamentales de la sección matriz 
que conozcan de la revisión salarial, pudién- 
dose prorrogar estos permisos con goce de 
salario, hasta por un término de 5 días hábiles. 
La Empresa estudiará los casos que de per- 
misos le presente el Comité Ejecutivo Nacio- 
nal para la atención de actos cívicos y sociales 
en que deba o acuerde participar la organiza- 
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ción sindical, siempre que las necesidades del 
servicio lo permitan; 

h) Para tratar asuntos obrero-patronales o 
comisiones sindicotas dentro de las horas de 
trabajo, de acuerdo a lo siguiente: 
- Poblsciontcs con más de 150 trabajado- 

res, se concede un día a la semana. 
- Pobbciones con más de 50 trabajadores 

paro menos de 150, se conceden cuatro 
horas a la sernana. 

- Poblaciones con menos de 50 trabajado- 
res, se conceden d ~ s  horas a la semana. 

Lo anterior no operar4 en los casos en que 
se hayan otorgado permisos permanentes. 

@ CLAUSULA 100. Cuando por atguna circuns- 
tancia el trabajador no pueda presentarse a 
reanudar sus labores al vencerse su permiso 
el Sindicato par conducto de sus represen- 
tantes, gestionará ante la Empresa antes 
de wcerse  el permiso o 48 horas después de 

de fuerza mayor 
na pr6rroga por 

ún las circunstan- 

R al 
prrirwta que tsnkan antes de disfrutarlos, pero 
si hbieren ocurrido movimientos de escalafón 
que los afecten, tendrán derecho a optar por 
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el puesto superior en los términos de la Cláu- 
ula 35 de este Contrato. *c % CLAUSULA 102. Los permisos a que se 

refiere este Capítulo, se tramitarán y otorga- 
rán, sin perjuicio de los párrafos finales de la 
Cláusula 98, a petición de la representación 
del Sindicato, por el Jefe del Departamento 
respectivo y por el Gerente General de Rela- 
ciones Industriales. Los permisos son renun- 
ciables y a su terminación quedarán sin efecto 
los movimientos que se hubieren verificado 
para cubrir la vacante temporal. 

La Empresa se obliga a facuttar e instruir a 
sus Gerentes de Zona y Locales, para que 
éstos tramiten y comuniquen de inmediato 
la resolución de aquellos permisos no mayores 
de 30 días hábiles. I 

I 

I 

@ CLAUSULA 103. La Empresa conviene en 
aumentar los saiarios diarias Ictuaks tabula- 
dos de todos los trabsjiirdorrs s i n d i r ; r l i  a 
su servicm en un 25% (V.Ei~lCiNC0 BOR 
CIENTO), en la inteligencia de que este au- 
mento operará tambin sobre los salarios 
nominales que disfruten los trabajadores por 
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convenio especial. El aumento anterior operará 
en todos los casos en favor del personal jubi- 
lado respecto de las pensiones correspondien- 
tes, as! como tambien gozará de los beneficios 
del Fondo de Ahorro y del Aguinaldo que se 
establecen en este Contrato. Igualmente ope- 
rará este aumento del 25% (VEINTICINCO 
POR CIENTO), respecto de los trabajadores 
que a la firma del presente convenio perciben 
el salario mínimo general, así como de los jubi- 
lados con pensi6n equivalente al  salario mini- 
mo en la inteligencia de que los trabajadores 
que estén sujetos al salario mínimo general 
y que ingresen a partir del día 25 de abril de 
1988, vmibirán el salario mínimo general vi- 
gente en la fecha de su ingreso. 

@ CLAUSULA 104. La Empresa se obliga a 
dar a cada uno de los trabajadores a su ser- 
vicio, incluyendo eventuales y jubilados, la 
cantidad de $1,550.00 (UN MIL QUINIENTOS 
CINCUENTA PESOS, M.N.) diarios o sean 

CUENTA PESOS, M.N.) semanarios o la parte 
proporcional cuando se trate de trabajadores 
que laboren menos de cinco días a la semana, 
como ayuda para renta de casa, la cual sólo 
se considerará como salario para los efectos 
del párrafo final de la Cláusula 107 de este 
Contrato, en el entendido que la cantidad de 
$1,550.00 (UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA 
PESOS, M.N.) diarios o sean $10,850.00 (DIEZ 
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MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS, 
M.N.) semanarios, se incrementará en el mis- 
mo porcentaje en que se incremente la Cláu- 

(y! CLAUSULA 105. La Empresa se obliga a dar 
a cada uno de los trabajadores a su servicio 
incluyendo a eventuales, la cantidad de $850.00 
(OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS, M.N.) 
diarios o sean $5,950.00 (CINCO MIL NOVE- 
CIENTOS CINCUENTA PESOS, M.N.) semana- 
rios o la cantidad proporcional cuando se trate 
de trabajadores que laboren menos de cinco 
días a la semana, como ayuda para gastos de 
transporte, la cual sólo se considerará como 
salario para los efectos del párrafo final de la 
Cláusula 107 de este Contrato, en el entendido 
que la cantidad de $850.00 (OCHOCIENTOS 
CINCUENTA PESOS, M.N.) diarios o sean 

CUENTA PESOS, M.N.) semanarios, se incre- 
(mentará en el mismo porcentaje en que se 
incremente la Cláusula 103. is) CLAUSULA 106. La Empresa nivelará los 
sueldos de los trabajadores con sujeción al 

(3 2 CLAUSULA 107. Para calcular el salario 
básico diario de un trabajador se procederá 
en la siguiente forma: 

a) Para los trabajadores que tienen asigna- 
do salario semanal se dividirá éste por 7 días 
obteniendo en esta forma el salario diario, 
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$5,950.00 (CINCO MIL NOVECIENTOS CIN- 

rtículo 86 de la Ley Federal del Trabajo. 



as; por ejemplo: si el sueldo semanario es de 
$35.00, el sueldo diario será de $ 5.00. 

b) Para los trabajadores a base de sueldo y 
comisión, se les promediará el total devengado 
en los tres últimos meses, o sea entre 90 días, 
para obtener el salario diario. 

Para el efecto de los pagos que deban ha- 
cerse en casos de renuncias, despidos o jubila- 
ciones e indemnizaciones con motivos de ries- 
gos profesionales, si los trabajadores no hubie- 
ren estado amparados por la Ley del Seguro 
Social, el salario base deberá integrarse con 
aquellas prestaciones de orden económico 
que conforme a la Ley formen parte integrante 
del salario para esos efectos. 

@ CLAUSULA 108. Para calcular el pago de 
tiempo extraordinario, se multiplicará el sueldo 
diario por 6 días hábiles laborales y el resul- 
tad0 se dividirá entre el número de horas co- 
rrespondiente a las jornadas diurna, mixta o , 
nocturna, según el caso, multiplicando el co- I 

ciente por dos, para obtener el tipo de hora 
extra. Aun cuando la hora sencilla obtenida I 
por este procedimiento, multiplicado por 8 I 

horas diarias o por cincuenta y seis semana- , 
rias, arroje un resultado superior al sueldo 
diario asignado o a su equivalente semanario, 
esto no podrá ser motivo para exigir un salario 

ayor al pactado. 
CLAUSULA 109. Los trabajadores que no 
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’ 
salario por los dias de descanso semanal en 
la forma siguiente: 

a) Si el trabajador labora menos de 5 días, 
pero 4 o más en una semana, tendrá derecho 
a percibir como pago por cada uno de los días 
de descanso semanal una cantidad equivalente 
a su salario básico diario. 

b) Si el trabajador labora menos de 4 días, 
pero 3 o más en una semana tendrá derecho 
a percibir como pago por cada uno de los días 
de descanso semanal el 75% de su salario 
básico diario. 

c) Si el trabajador labora menos de 3 días 
en una semana tendrá derecho a percibir por 
cada uno de los días de descanso semanal el 
50% de salario básico diario. 

Para los efectos de esta Cláusula, si las fal- 
tas de asistencia son debidas a enfermedad 
ordinaria, profesional o accidente del trabajo, 
el trabajador tendrá derecho a recibir el 100% 
-ciento por ciento-de su salario básico diario. 

@ CLAUSULA 110. La Empresa conviene en 
hacer los pagos a su personal dentro de las 
horas de trabajo del mismo en los lugares de 
costumbre. Los salarios de los trabajadores 
deberán pagarse semanariamente en moneda 
del curso legal y en la forma siguiente: 

a) El pago de tiempo ordinario se hará al 
terminar la semana. 

b) El pago de tiempo extraordinario, sobre- 
salarios, substituciones y habilitaciones, se 
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hará a la mayor brevedad posible, pero como 
máximo en el primer pago después de los 15 
días siguientes a la fecha en que se hubiere 
laborado, debiendo la Empresa entregar copia 
al Sindicato del reporte correspondiente a 
dichos conceptos. 

c) El pago por comisiones se hará men- 
sualmente. 

d) El pago de trabajadores pensionados se 
hará semana riamen te. 

@) CLAUSULA 111. La Empresa anticipará can- 
tidades a cuenta de viáticos a los trabajadores 
y adelantará el pago de los salarios corres- 
pondientes a las vacaciones de los mismos 
cuando vayan a disfrutarlas. 

@ CLAUSULA 112. ~odo  trabajador que ocupe 
un puesto de mayor sueldo del que disfruta, 
percibirá el sueldo que a ese empleo corres- 
ponde, excepción hecha del periodo de prueba 
para cubrir puestos de planta que quedarán 
sujetos a escalafón. 

@ CLAUSULA 113. Se consideran como so- 
bresalarios las cantidades que reciban los 
trabajadores por los motivos que a continua- 
ción se expresan: 

a) Los trabajadores que debrrn manejar 
automóvil, motores de vía y motockbtas, para 
la realización de sus labores, recibjrán la can- 
tidad de $1,163.58 (UN MIL CIENTO SESENTA 
Y TRES PESOS W 1 0 0  M.N.) en el Distrito 
Federal y en las Sucursales, por jornada o 
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fracción de ella. Los que manejen bicicteta per- 
cibirán $212.83 (DOSCIENTOS DOCE PESOS ' 831100 M.N.), también por jornada o fracción 
de ella; se exceptúan de esta disposición los 
choferes, quienes manejarán sin percibir las 
cantidades mencionadas, en el entendido de 
que las cantidades UN MIL CIENTO SESENTA 
Y TRES PESOS 581100 y DOSCIENTOS DOCE 
PESOS 83/100, se incrementarán en el mismo 
porcentaje en que se incremente la Cláusula 
103. De acuerdo con el tipo de vehículo el 
trabajador deberá poseer la licencia respectiva 
expedida por las autoridades correspondien- 
tes. La Empresa, para compensar la obligación 
que toman los trabajadores para manejar 
vehículos, acepta pagar el 80% (OCHENTA 
POR CIENTO) del costo de las reparaciones 
en sus automóviles, en los casos que resulten 
culpables los trabajadores, así como los daños 
que puedan ocasionar a terceros en sus per- 
sonas o bienes. También destinará un fondo 
anual de $25'000,000.00 (VEINTICINCO 
MILLONES DE PESOS), para el arreglo o 
reparación de las unidades que manejen los 
trabajadores a que se refiere esta Cláusula, 
siguiéndose para los descuentos a que hubiere 
lugar, las siguientes bases: 1.-El monto máximo 
del descuento de que podrá ser objeto el traba- 
jador que resulte culpable en un accidente 
automovilístico será por la cantidad equiva- 
lente a un mes de salario. 2.-La diferencia 
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que en su caso resulte entre la cantidad des- 
contada del salario del trabajador y el 80% 
del costo de reparación del vehículo de la Em- 
presa, será absorbida por el fondo a que se 
refiere esta Cláusula. 3.-El beneficio del des- 
cuento también abarcará a los trabajadores 
con categoría de chofer. En el caso de que al 
terminar el año de calendario existiere un so- 
brante de dicho fondo, se repartirá durante el 
mes de abril de cada año entre los trabajado- 
res que en el año anterior hayan manejado 
vehículos al servicio de la Empresa sin haber 
tenido ningún accidente, en proporción al 
número de días en que hubieren manejado. 
Para los efectos de este inciso se entiende por 
automóvil cualquier vehículo distinto a los mo- 
tores de vía, motocicletas y bicicletas. 

Se crea un premio incentivo para repartirse 
anualmente la cantidad de $10’OOO,OOO.00 
(DIEZ MILLONES DE PESOS), entre los tra- 
bajadores que no hayan tenido accidentes 
imputables a elbs en el manejo de vehículos 
propiedad de la Empresa. Este premio se re- 
partirá entre los trabajadores en los términos 
del Reglamento que formulen de común acuer- 
do Empresa y Sindicato en un plazo que no 
excederá de 90 días. Se exceptúa a los traba- 
jadores que tienen la categoría de chofer. 

b) Los trabajadores que no siendo pagadores 
tengan que manejar dinero por asuntos de 
pago de salarios al  personal, recibirán la canti- 
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dad de $1,000.00 (UN MIL PESOS) por jornada 
legal o la cantidad proporcional al tiempo que 
lo hagan exceptuando a los Cajeros. 

c) Los trabajadores residentes en los lugares 
que a continuación se mencionan, recibirán el 
porcentaje siguiente sobre la cuota diaria ta- 
buladq: 

d 

Acaponeta, Nay. 10% 
Acayucan, Ver. 14% 
Aguaprieta, Son. 25% 

Agujita, Coah. 4% 
Allende, Coah. 4% 
Autlán, Jal. 5% 
Benjamín Hill, 

Son. 15% 
Bochil, Chis. 5% 
Campeche, 

Camp. 24 % 
Cancún, Q. Roo 24% 

Castaños, Coah. 4% 
Cd. Acuña, 

Cd. Camargo, 

Cd. Constituci6n, 

Cd. del Carmen, 

Cd. Juárez, 

Coa h. 24% 

Chih. 10% 

B.C.S. 24 % 

Camp. 24% 

Chih. 24 % 

Acapulco, Gro. 24% 
Actopan, Hgo. 5% 
Aguascalientes, 
Ags. 5% 

Alvarado, Ver. 10% 
Arriaga, Chis. 5% 
Barroterán, Coah. 4% 
Block 34, Son. 15% 

Caborca, Son. 20% 
Cananea, Son. 20% 

Carrillo Puerto, 
Q. Roo 19% 

Cerro Azul, Ver. 14% 
Cd. Anáhuac, 

N.L. 10% 
Cd. Cárdenas, 

Tab. 24% 
Cd. Cuauhtémoc, 

Chih. 10% 
Cd. Delicias, 

Chih. 20% 
Cd. Lázaro 

Cárdenas, Mich.24% 
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Cd. Madero, 
Tamps. 24% 

Cd. J iménez, 
Chih. 5% 

Cd. Obregón, 
Son. 25% 

Cd. Victoria, 
Tamps. 10% 

Coatzacoalcos, 
Ver. 24% 

Comalcalco, Tab. 20% 
Córdoba, Ver. 10% 

Cosolapa, Ver. 5% 
Cuatro Ciénegas, 

Coa h. 4% 
Cuernavaca, 

Mor. 20 % 
Chet umal, 

Q. Roo 24% 
C h ilpancingo, 

Gro. 10% 
Durango, Dgo. 5% 
Empalme, Son. 15% 
Esperanza, Son. 20% 
Fresnillo, Zac. 5% 
Frontera, Tab. 14% 
Guanajuato, 

Gto. 20% 
Guaymas, Son. 25% 

Hermosillo, Son. 20% 

Huatusco, Ver. 10% 
Iguala, Gro. 10% 

Cd. Mante, 
Tamps. 10% 

Cd. Miguel 
Alemán, Tamps.24% 

Cd. Valles, 
S.L.P. 10% 

Cintalapa, Chis. 5% 

Colima, Col. 10% 

Comitán, Chis. 5% 
Cosamaloapan, 

Ver. 10% 
Corumel, Q. Roo 24% 
Cuautla, Mor. 20% 

Culiacán, Sin. 15% 

Chihuahua, 
Chih. 

Dolores Hidalgo, 
Gto. 

El Fuerte, Sin. 
Escuinapa, Sin. 
Fortín, Ver. 
Frontera, Coah. 
Guamúchil, Sin. 
Guasave, Sin. 

10% 

10% 
5% 
5% 
10% 
4% 

10% 
15% 

Gutiérrez 
Zamora, Ver. 10% 

Huatabampo, 
Son. 20 % 

Huixtla, Chis. 5% 
Irapuato, Gto. 10% 
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lxtapan de la Sal, 
Max. 10% 

Jalapa, Ver. 5% 

Jojutla, Mor. 5% 
La Cruz, Sin. 5% 
Las Choapas, 

Ver. 24% 
Los Mochis, Sin. 15% 
Magdalena, Son. 20% 
Manzanillo, Col. '24% 

Matamoros, 
Tamps. 

Matias Romero, 
Oax. 

Meoqui, Chih. 
Minatitlán, Ver. 
Montemorelos, 

Morelos, Coah. 
Nava, Coa h , 
Navolato, Sin. 
Nueva Rosita, 

Coah. 
Nuevo Laredo, 

Tamps. 
Ojinaga, Chih. 
Orizaba, Ver. 
Pánuco, Ver. 
Parral, Chih. 

N.L. 

24 % 

10% 
15% 
24 % 

5% 
4% 
4% 

19% 

4% 

24 % 
24 % 

5% 
10% 
10% 

Pijijiapan, Chis. 5% 

Poza Rica. Ver. 24% 

Ixtepec, Oax. 10% 

Jesús Carranza, 
Ver. 10% 

Juchitán, Oax. 19% 
La Paz, B.C.S. 24% 

Linares, N.L. 5% 
Macuspana, Tab. 20% 
Manuel, Tamps. 10% 
Martinez de la 

Torre, Ver. 5% 
Matehuala, S.L.P. 5% 

Mazatlán, Sin. 24% 

Mérida, Yuc. 20% 
Monclova, Coah. 4% 

Morelia, Mich. 5% 
Múzquiz, Coah. 4% 
Navojoa, Son. 20% 
Nogales, Son. 25% 
Nuevo Casas 

Grandes, Chih. 10% 
Oaxaca, Oax. 9% 

Ometepec, Gro. 5% 
Palau, Coah. 4% 
Papantla, Ver. 10% 
Piedras Negras, 

Coah. 24 % 
Pinotepa 

Nacional, Oax. 5% 
Progreso, Yuc. 24% 
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Puerto Peñasco, 
son. 25% 

Querétaro, Qro. 10% 
Riíto, Con. 15% 

Río Verde, 

Sabinas Hidalgo, 

Salina Cruz, 

San Andrés Tuxtla, 

San Buenaventura, 

San José del 

San Miguel 

Santa Bárbara, 

Sant ¡ago lxcuint la, 

Tampico, 
Tamps. 24% 

Tantoyuca, Ver. 10% 
Taxa, Gro. 20% 
Tecpan de 

Gaieana, Gro. 4% 
Tehuacán, Pue. 10% 

S.L.P. 10% 
Ruiz, Nay. 5% 

N.L. 5% 

Oax. 20 % 

Ver. 10% 

Coa h. 4% 

Cabo, B.C.S. 24% 

Allende, Gto. 20% 

Chih. 10% 

Nay. 5% 

Tempoai, Ver. 10% 

Torreón, Coah. 4% 
Tepic, Najr. 5% 

Puerto Vallarta, 
Jai. 24 % 

Reynosa, Tamps. 24% 
Río Bravo, 

Tamps. 10% 
Rosario, Sin. 5% 

Sabinas, Coah. 4% 
Salamanca, Gto. 15% 

Saltiilo, Coah. 10% 

San Blas, Sin. 10% 

San Cristóbal de 

San Juan del Rfo, 

Santa Ana, Son. 20% 

las Casas, Chis. 9% 

Qro. 9% 

Santa Rosalia, 

Santiago Tuxtla, 

Tamuin, S.L.P. 10% 

B.C.S. 20% 

Ver. 10% 

Tapachula, Chis. 19% 
Tecodn, Col. 5% 
Tecuala, Nay. 5% 

Tehuantepec, 
Oax. 10% 

Tenosique, Tab. 24% 
Tonalá, Chis. 5% 
Tula, Hgo. 14% 
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Tulancingo, Hgo. 5% 
Tuxpan, Ver. 20% 

Chis. 14% 
Valladolid, Yuc. 10% 

1 Tuxtla Gutiérrez, 

Veracruz, Ver. 24% 
Villa Flores, Chis. 5% 
Villahermosa, 

Tab. 24% 
Zamora, Mich. 5% 
Zihuatanejo, 

Gro. 24 74 

Tuxpan, Nay. 5% 
Tuxtepec, Oax. 5% 
Uruapan, Mich. 5% 

Valle Hermoso, 

Villa Cardel, Ver. 10% 
Villa Unión, Coah. 4% 
Zacatecas, Zac. 5% 

Tamps. 10% 

Zaragoza,Coah. 4% 
Zitácua'ro, Mich. 5% 

d) En las subalternas ya establecidas, o que 
en el futuro se establezcan, en que no se ne- 
cesite nombrar un empleado especial para ma- 
nejar asuntos de la Dirección Comercial, las 
Encargadas de Tráfico los atenderán y mane- 
jarán, recibiendo como compensación un so- 
bresalario cuyo monto estará en proporción 
con el número de líneas locales en servicio, de 
acuerdo con la siguiente tabla: 

Líneas Locaks en Sobresalario por 
%niki0 Asuntos de Comercial 

l a 1 0 0  20% 
101 a 250 30% 
251 a 400 4Q% 

401 en adelante 45% 
Para los efectos de esta Cláusula, en caso 

que los trabajadores antes mencionados se ex- 
cedan en la jornada legal, el tiempo excedente 
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se pagará de acuerdo con lo estipulado en la 
Cláusula 108 de este Contrato. 

e) La Empresa acepta pagar el 15% de 
sobresalario, calculado sobre el salario de la ma- 
yor temporalidad de las Operadoras de la 
Central de Larga Distancia Internacional del 
Distrito Federal, al personal de Operación de 
Tráfico que trabaja en centros internacionales. 
Este mismo porcentaje se pagará a los trabaja- 
dores que por la naturaleza de su trabajo utili- 
cen el idioma inglés, porcentaje éste que se 
calculará sobre el salario diario que corres- 
ponda a la categoría que esté desempeñando 
el trabajador. 

@ CLAUSULA 114. Los trabajadores a base 
de comisión, percibirán su comisión mensual 
íntegra en el mes en que disfruten de vaca- 
ciones, haciendo caso omiso del número de 
días que éstas comprendan y el monto de lo 
cobrado. Esta comisión se calculara de acuer- 
do con lo estipulado en el inciso b) de la 

' 

o Cláusula 107. 
2 CLAUSULA 115. La Empresa acepta aumen- 

tar en 5% la compensación que perciben las 
operadoras de Larga Distancia que atienden 
cobros por conferencias, no s610 en las oficinas 
de Río Amoy y Victoria, sino en las de Linda- 
vista, Mixcoac y Chiapas en el Distrito Federal 
'y una en Monterrey, Guadalajara, Tampico, 
.MazatMn, Moreiia y Veracruz. Por lo tanto la 
compensación será del 15%. 
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CLAUSULA 116. Los Porteros y Veladores 
que aparte de sus obligaciones sean destinados 
a ejecutar trabajos de limpieza, recibirán un 
sobresalario de VEINTE POR CIENTO sobre su 
salario tabulado. 

CAPITULO XIX 

I 

@&*Qrn,Cr C( o \ VlATlCOS 
CLAUSULA 117. A todos los trabajadores, 

razones del servicio deban trasladarse fuera 
del lugar en que habitualmente desempeñan 
las labores para las que fueron contratados, la 
Empresa está obligada a pagar viáticos y gas- 
tos de viaje de acuerdo con el Reglamento de 
Viáticos, anexo a este Contrato, el que deberá 
comprender el actual Tabulador de Viáticos. 

8 anto eventuales como de planta, que por 

@ CLAUSULA 118. La Empresa y el Sindicato 
convienen en constituir un Fondo de Ahorro 
para los trabajadores, de acuerdo con las si- 
guientes estipulaciones: 

a) La Empresa descontará el 10% de salario, 
cobresalario y salario de substitución de los 
trabajadores permanentes. 

b) La Empresa acreditará mensualmente a 
cada trabajador la cantidad total descontada 
de su salario durante el mes, más otra canti- 
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dad igual al 205% de la descontada. El Fondo 
de Ahorro se cerrará anualmente con el último 
descuento efectuado, correspondiente al mes 
de Diciembre y será reintegrado a los interesa- 
dos a mas tardar el 20 de Diciembre del 
mismo año. 

c) Cuando un trabajador se separe o sea 
separado del servicio de la Empresa, cualquiera 
que sea la causa, la Empresa pondrá a su dis- 
posición el importe de sus créditos en el Fondo 
de Ahorro hasta la fecha de la liquidación. 

d) Salvo el caso a que se refiere la Cláusula 
123 ningún trabajador podrá transferir a ter- 
cera persona el pago de las cantidades que 
constituyan su fondo de ahorro, ni dar dicha 
cantidad en prenda o garantía, ni gravarla de 
manera alguna. 

e) A los trabajadores eventuales que acumu- 
len un año o más de servicios, se les empezará 
a descontar el 10% de su salario a partir de la 
semana en que se cumpla dicho año de servi- 
cios y la Empresa acreditará y pagara el ahorro 
correspondiente de acuerdo a lo establecido 
en el Inciso b) de esta Cláusula. 

CLAUSULA 119. Si la fecha del día 20 de 
diciembre queda comprendida en el periodo 
de vacaciones de algún trabajador, la Empresa 
hará entrega del mencionado ahorro al em- 
pezar a disfrutarlas. 

CLAUSULA 120. Si durante el año el per- 
sonal que presta sus servicios obtuviere un 

*- 
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aumento de sueldo, tendrá derecho al bene- 
ficio establecido en la Cláusula anterior por lo 
que respecta al aumento a partir de la fecha 
del mismo. Para los trabajadores de planta de 
nuevo ingreso, los descuentos se harán a 
partir de la fecha de su ingreso. En caso de 
renuncia o separación de un trabajador, o por 
defunción antes del mes de diciembre, la Em- 
presa le reintegrará la cantidad que tenga 
descontada o ahorrada hasta la fecha de su 
separación, mas una suma igual al 205% 
sobre la cantidad ahorrada. 

CAPITULO XXI 

PAGOS POR ANTIGÜEDAD 
@Xc-w2u- c&!4 

@ CLAUSULA 121. La Empresa conviene en 
poner a disposición de sus trabajadores per- 
manentes, en razón de su antigüedad, cuando 
se separen o sean separados, una cantidad 
igual a la equivalente a 20 días de salario por 
cada año de servicio no interrumpidos o acu- 
mulados, de acuerdo con la Cláusula 45. Como 
base para computar la antigüedad de los tra- 
bajadores a partir del primer año, se consi- 
derará una prestación de servicios mayores 
de seis meses como un año y aquélla de 6 me- 
ses o menor, como medio año de servicios. El 
monto del pago se computará según el salario 
que corresponda al puesto ocupado por el tra- 
bajador, en el momento de su separación o de 
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su muerte; el pago del finiquito de prestaciones 
se efectuará en un término de 65 días de ca- 
lendario como máximo. 

Para los efectos de esta Cláusula se tomara 
en consideración el sueldo o salario que esté 
percibiendo el trabajador en el momento en 
que Ocurra su separación, entendiéndose por 
sueldo o salario para los efectos de esta es- 
tipulación, la cuota mensual, semanal o diaria 
y cualquiera otra percepción fija, igualmente 
mensual, semanal o diaria que el trabajador 
recibiere con motivo de sus labores. 

CLAUSULA 122. Cuando la Empresa separe 
al trabajador en forma injustificada v éste opte 
por la indemnización a que se refieren los ar- 
tículos 48 y 49 fracciones I, I I  y V, así como 
también en el Artículo 50 de la Ley Federal del 
Trabajo, la propia Empresa lo indemnizará 
conforme lo señalan dicha; disposiciones lega- 
les, independientemente de cubrir el pago 
correspondiente a la antigüedad establecida 
en este Capitulo. Asimismo cuando la separa- 
ción sea justificad3 la Empresa cubrirá al tra- 
bajador, la prestación correspondiente al pago 
de antigüedad establecida en este Capítulo. 

@ CLAUSULA 123. En caso de fallecimiento del 
trabajador a consecuencia de un accidente o 
enfermedad no profesional o cuando quedare 
incapacitado por enajenación mentalí la Em- 
presa pagará la compensación por antigüedad, 
salario, fondo de ahorro, y demás percepciones 

80 



I 
t 

a que tenga derecho, a la persona o personas 
designadas en la cédula que cada trabajador 
tendrá obligación de entregar a la Sub-Direc- 
ción de Relaciones Industriales por conducto 
del Sindicato. La cédula de referencia podrá 
renovarse por los trabajadores en cualquier 
tiempo, entendiéndose que los beneficiarios a 
quienes se reconocerán los derechos a que se 
refiere esta Cláusula, serán los consignados en 
la Última cédula entregada a la mencionada 
Su b-Dirección. 

A falta de la cédula a que se refiere esta 
Cláusula, el pago se hará a los familiares que 
dependieren económicamente del trabajador. 
Las mismas reglas se observarán en caso de 
fallecimiento de un trabajador jubilado por lo 
que respecta al pago del Fondo de Ahorro acu- 
mulado. 

@ CLAUSULA 124. La Compensación por anti- 
güedad es una prestación distinta de cual- 
quiera otra que establecen las Leyes en vigor. 

NOTA. “La Suprema Corte de Justicia con- 
firmó el Laudo dictado por la Junta Especial 
Número Cinco de la Federal de Conciliación y 
Arbitraje, que en sus resolutorios estableció 
que las Cláusulas 121 y 124 del C.C.T. regla- 
mentan la misma e idéntica prestación de anti- 
güedad que la contenida en el Art. 162 de la 
Ley, por lo que resulta inoperante la Cláusula 
124 contractual. Amparo No. 176/78. Sindicato 
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de Telefonistas de la República Mexicana. 

@$;!+$fLA 125. El pago de indemnizacio- 
nes por accidentes de traban por gastos de 
funerales, fondo de ahorro o cualquiera otra 
causa que favorezca a los trabajadores, de 
acuerdo con el presente Contrato Colectivo o 
con .las estipulaciones que marcan las Leyes 
relativas en vigor, no podrán excluir, por nin- 
gún concepto el pago por antigüedad a que se 
refiere este Capítulo. 

CAPITULO XXll 

@ CLAUSUM 126. La €mpresa se obliga a cu- 
brir al Instituto Mexicano del Seguro Social 
tanto las cuotas patronales como las corres- 
pondientes a sus trabajadores en aquellos lu- 
gares en que dichds seguros hayan sido Im- 
plantados, y a contWar con e4 propio Instituto 
los seguros adkxmb  que sean necesarios 
para que este ú l t h  tome a su caqo m i h s  
prestaciones del Contrato Col&ivsr de Trabajo 
que resulten superiores a las msignad+as en 
la Ley del Segura Social, t a d n  en aquellos 
,lugares en que tos seguros hayan sido implan- 
tados. 
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Las obligaciones a que se refiere el párrafo 
anterior estarán igualmente a cargo de la Em- 
presa en aquellos lugares de la República en 
que los seguros sociales se implanten en lo 
futuro. 

La cuota correspondiente al seguro de enfer- 
medades generales de sus jubilados, será cu- 
bierta al Instituto Mexicano del Seguro Social 
por la Empresa, hasta en tanto cumplan éstos 
los 60 años de edad. 

La cuota del ramo de seguros de invalidez, 
vejez, cesantía en edad avanzada y muerte, a 
paftir de la fecha de su baja del servicio obli- 
gatorio y por todo el tiempo que se requiera a 
fin de incrementar el número de semanas de 
cotización acumuladas, hasta completar el total 
de semanas requeridas, a fin de que el tiempo 
de conservación de derechos previsto por el 
Artículo 182 de la Ley del Seguro Social, su- 
mado a la edad del jubilado, le ampare hasta 
que cumpla los 60 años de edad, y en conse- 
cuencia esté en posibilidad de obtener del Ins- 
tituto Mexicano del Seguro Social la pensión 
por cesantía en edad avanzada, o garantizar 
para sus beneficiarios la pensión por muerte, 
de ocurrir ésta antes de los 60 años de edad. 

Para tal efecto, los trabajadores que causen 
baja del Seguro obligatorio por jubilación, serán 
incorporados al IMSS en la continuación volun- 
taria en términos del Capítulo VI1 de la Ley del 
Seguro Social, durante el tiempo que cada uno 
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de ellos requiera, calculándose éste, con base 
en la edad a la fecha de jubilación y el número 
de semanas de cotización acumuladas por el 
trabajador a esa fecha. Los pagos correspon- 
dientes por este concepto, quedarán a cargo 
de la Empresa. 

' 

CAPITULO XXlll 

SERVICIO MED'ICO 
\ -  

@ CLAUSULA 127. La Empresa proporcionará 
a los trabajadores y a sus familiares que se 
señalan las siguientes prestaciones: 

a) Asistencia Mico-quirúrgica y farmadu- 
tica, asi como la hospitalización cuando el caso 
lo requiera, a juicio de ios ddicos del Seguro 
Social, y los contratados por la Empresa en las 
Sucursab en que no esté implantado el Se- 
guro Socierl, tratBndase de enfermedades no 
profe&onakts. 

b) Asistencia médica y farmacéutica para un , 
famil/ar del trabajador, siempre que éste 
dependa económicamente de él, indspendien- . 
temente áe los mencionados en los incicos 
siguientes. La atencibn quirúrgica se propor- 
cionará si la asistencia no amerita hospita- 
lización. 
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c) Asistencia médico-quirúrgica, farmacéu- 
tica y hospitalización hasta por 52 semanas, a 
la esposa del trabajador, o, a falta de ésta, la 
mujer con quien ha vivido como si fuera su 
marido durante los 5 años anteriores a la en- 
fermedad o con la que tiene hijos, siempre que 
ambos permanezcan libres de matrimonio. Si 
el trabajador tiene varias concubinas ninguna 
de ellas tendrá derecho a recibir la prestación. 

d) Asistencia médico-quirúrgica farmacéu- 
tica y hospitalización hasta por 52 semanas 
para los hijos menores de 16 años, prestacio- 
nes que se proporcionarán hasta la edad de 25 
años cuando realicen estudios en planteles del 
sistema educativo nacional y a los padres del 
trabajador, siempre y cuando dependan econó- 
micamente de éste, previa comprobación y no 
gocen por sí mismos de derechos semejantes. 

Cuando la naturaleza de la enfermedad o el 
estado del enfermo no le permitan a éste 
ocurrir con el facultativg correspondiente, en- 
tonces la atención médica deberá prestarse en 
el domicilio del trabajador o familiar enfermo. 

En aquellos lugares en que no está estable- 
cido el régimen del Seguro Social, cuando a jui- 
cio de los médicos de la Empresa no existan los 
elementos necesarios para impartir la atención 
médica con toda eficacia a los trabajadores, se 
trasladará al enfermo al lugar más próximo 
donde existan tales elementos, debiendo ser 
por cuenta de la Empresa todos los gastos de 
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su traslado, estancia y prestación de los ser- 
vicios a que se refiere este Capítulo. 

Cuando a juicio del médico de la Empresa y 
por su gravedad sea necesario que a los tra- 
bajadores enfermos se les traslade con un 
acompañante, la Empresa le cubrirá a éste sus 
gastos de traslado y viáticos, los que serán 
iguales a los que otorga el Instituto Mexicano 
del Seguro Social en caws semejantes. 

Cuando algunos de los familiares que se 
señalan en los incisos c) y d) de esta Cláusula, 
tengan que trasladarse a juicio de los médicos 
de la Empresa, al lugar más próximo donde 
existan los elementos necesarios para impar- 
tirles atención médica, recibirán la cantidad 
de $100.00 (CIEN PESOS) diarios por el tiem- 
po que dure su estancia; en los casos de gra- 
vedad, cuando sea necesario que tengan un 
acompañante, éste recibirá la misma cantidad. 

Para las prestaciones correspondientes a los 
familiares se requiere que éstos residan en la 
misma o en alguna de las poblaciones en don- 
de exista servicio médico proporcionado por el 
Instituto Mexicano del Seguro Social, o servicios 
contratados por la Empresa y que dichos fami- 
liares no tengan por sí mismos derechos 
propios o prestaciones provenientes del Seguro 
Social o de la Empresa. 

NOTA: Convenio del 16 de mayo de 1951. 
"En los casos en que los trabajadores ampa- 
rados por el Contrato Colectivo de Trabajo 

86 



padezcan una enfermedad de origen no pro- 
fesional, cuyo tratamiento médico sea prolon- 
gado y por esa causa rebasen las prestaciones 
previstas en el Capítulo XXl l l  del Contrato, 
al terminar dichas prestaciones se les conce- 
derá un plazo de dos años contados a partir 
del momento en que cesen las mismas para 
que si dentro de dicho plazo sanan, vuelvan 
a ocupar el puesto que desempeñaban en el 
momento de su enfermedad, una vez cum- 
plidos los requisitos del examen médico in- 
dispensable para demostrar su alivio.” 

“Todos los movimientos escalafonarios que 
se hagan con motivo de la ausencia de dichos 
trabajadores, deberán ser considerados como 
provisionales para el caso de que el trabajador 
afectado dentro del plazo señalado en el punto 
anterior, regrese a su puesto, movimientos 
que en el caso de que el trabajador no vuelva 
al trabajo dentro del plazo indicado, se con- 
siderarán como definitivos para todos los efec- 
tos legales y contractuales, desde la fecha en 
que se ausente el trabajador.” 

“En cada caso individual, cuando el traba- 
jador regrese al servicio de la Empresa, Em- 
presa y Sindicato se pondrán de acuerdo sobre 
sus derechos de antigüedad, para lo cual 
deberá tomarse en cuenta el tiempo de ser- 
vicios del trabajador, prestados a la Empresa 
con anterioridad a la fecha en que fue víctima 
de la enfermedad no profesional.” 
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“A los trabajadores a quienes se les hayan 
dado por terminados sus contratos de trabajo 
por haber agotado las prestaciones contrac- 
tuales previstas en el Capitulo XXIII, hayan o 
no sometido el caso a la decisión de las Auto- 
ridades del Trabajo, retroactivamente les 
serán aplicadas las bases del arreglo antes 
formulado.” 

@)CLAUSULA 128. En las Sucursales en las 
cuales no se haya establecido el régimen del 
Instituto Mexicano del Seguro Social, la Empre- 
sa contratará los servicios necesarios para pro- 
porcionar las anteriores prestaciones. Estas 
obligaciones pasarán a cargo del Instituto Me- 
xicano del Seguro Social conforme se vaya 
estableciendo en las Sucursales, y en tal caso 
la Empresa contratará los Seguros adicionales 
como se indica en la Cláusula 126. 

@,J CLAUSULA 129. Cuando algún trabajador, 
según dictamen de los médicos del instituto 
Mexicano del Seguro Social o de la Empresa, 
tenga necesidad de ser sometido a una opera- 
ción quirúrgica con hospitalización, y no desee 
internarse en el hospital que se le designe, el 
trabajador recibirá por gastos de hospitaliza- 
cidn la cantidad de $1,100.00 (UN MIL CIEN 

gyE?küLA 130. Para la asistencia médico- 
- quirúrgica y farmacéutica a los trabajadores y a 

sus familiares con derecho, de acuerdo con las 
Cláusulas 127 y 133 del Contrato Colectivo de 
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Trabajo, que residan en aquellos lugares en 
donde no se haya establecido el régimen del 
Instituto Mexicano del Seguro Social, la Em- 
presa contratará los servicios médicos, espe- 
ialistas y farmacéuticos que sean necesarios. 

2. CLAUSULA 131. La Empresa expedirá tar- 
jetas de identificación a los trabajadores y 
familiares que deban recibir la atención mé- 
dica en los lugares en donde no se haya esta- 
blecido el régimen del Instituto Mexicano del 
Seguro Social, con objeto de que puedan re- 
querir los servicios médicos de la Empresa. 

Las tarjetas de identificación a que se refiere 
el párrafo anterior, servirán igualmente para 
que la receta prescrita por el médico de la 
Empresa sea surtida en la farmacia o farma- 
cias que, oportunamente, se hará saber a los 
trabajadores de cada localidad; pero el tra- 
bajador o sus familiares estarán obligados a 
presentarlas precisamente, el día siguiente 
laborable, de la fecha en que hubieran sido 
prescritas, a la persona designada por la Em- 
presa para autorizarlas. 

@ CLAUSULA 132. En los casos de ausencia 
por enfermedad no profesional “ordinaria” la 
Empresa pagará al trabajador su salario íntegro 
hasta por un término de 75 días y una can- 
tidad igual al subsidio que otorga el Instituto 
Mexicano del Seguro Social durante todo el 
tiempo que establezca la Ley del Seguro So- 
cial en vigor. Cuando sea contraída alguna en- 
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fermedad ordinaria al encontrarse un traba- 
jador prestando servicios temporalmente fuera 
del lugar de su residencia, la Empresa con- 
viene en que de acuerdo con el dictamen de su 
m6dico o el del Instituto Mexicano del Seguro 
Social, el término de días que podrá gozar un 
trabajador en este caso, será de 90 días con 
salario íntegro, el cual podrá ser prorrogado 
de acuerdo con la recomendación del médico 
indicado hasta por un período máximo de Otros 
90 días mas, pero de ninguna manera perderá 
los derechos consignados en los párrafos an- 
ter iores. 

Para los efectos de esta Cláusula, a los tra- 
bajadores a salario y comisión o comisíbn única- 
mente, se les computarán los días que estén 
ausentes para su pago, de acuerdo con el inciso 
b) de la Cláusula 107. 

@ CLAUSULA 133. En caso de requerirse los 
servicios de especialistas o de ausencia de 
los médicos contratados por la Empresa en los 
lugares en donde no se haya establecido el re- 
gimen del Instituto Mexicano del Seguro Social, 
así como en los casos urgentes, cuando dichos 
médicos no puedan atender desde luego a los 
trabajadores y familiares, la Empresa suminis- 
trará o autorizará a su costa, !os servicios de 
otros médicos o especialistas. 

@ CLAUSULA 134. La Empresa proporcionará 
a las mujeres trabajadoras, durante el emba- 
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razo, el alumbramiento y el puerperio, las si- 
guientes prestaciones: 

a) Asistencia obstétrica necesaria. 
b) Descanso con goce de salario íntegro du- 

rante 42 días antes y 42 días despues del 
parto. 

c) Ayuda para lactancia, proporcionada en 
especie o dinero, hasta por 6 meses poste- 
riores al parto y que se entregará a la madre, 
o a falta de ésta, a la persona encargada de 
cuidar al niño. Si la ayuda se da en dinero, su 
monto será de $10.00 (DIEZ PESOS) diarios. 

d) En el período de lactancia disfrutarán de 
dos descansos de media hora cada uno, para 
amamantar a sus hijos, computándoseles di- 
chos descansos dentro de su jornada e inde- 
pendientemente de los descansos a que tienen 
derecho según la Cláusula 96 de este Contrato. 

NOTA: Convenio de 12 de junio de 1951. 
“Cuando el parto se efectúe antes del límite 
del primer permiso de cuarenta y dos días, la 
Empresa pagará salario íntegro a las traba- 
jadoras desde la iniciación del permiso hasta 
la fecha del parto. Asimismo, les entregará 
los subsidios que de acuerdo con el Artículo 
56, Fracción I I  de la Ley del Seguro Social 
corresponden a los días faltantes para com- 
pletar el permiso de cuarenta y dos días.” 

“En caso de que las trabajadoras agoten 
el primer permiso de cuarenta y dos días y el 
parto no se realice, disfrutarán de una pró- 
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rroga del permiso con goce de salario integro 
hasta por diez días mas; si agotados los 
períodos citados, el parto no se efectúa, la 
Empresa sólo pagará a las trabajadoras medio 
salario hasta la fecha del parto.” 

“En cualquier caso, las trabajadoras disfruta- 
rán de cuarenta y dos días de permiso con 
salario íntegro después de la fecha del parto.” (I, CLAUSULA 135. En las Sucursales en donde 
no se haya establecido el régimen del Insti- 
tuto Mexicano del Seguro Social, la Empresa 
contratará los servicios necesarios para que 
sean proporcionadas las anteriores presta- 
ciones y pagará las cantidades a que se refiere 
la Cláusula 134. Estas obligaciones pasarán a 
cargo del Instituto Mexicano del Seguro Social, 
conforme se vaya estableciendo en las Sucur- 
sales, y en tal caso la Empresa contratará los 
Seguros Adicionales como se indica en la Cláu- 
sula 126. 

OCLAUSULA 136. Empresa y Sindicato re- 
conocen que conforme a lo dispuesto en la 
Fracción XV del Artkulo 123, Apartado “A” de 
la Constitucián, se observarán los preceptos 
legales sobre seguridad e higiene en las insta- 
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laciones de sus establecimientos y la adop- 
ción de medidas para la prevención de acci- 
dentes en el uso de las máquinas, instrumentos 
y materiales de trabajo, así como organizar éste 
de tal manera que se obtenga una mayor ga- 
rantía para la salud y la vida de los trabaja- 
dores. 

Consecuentemente con lo anterior, recono- 
cen a la Comisión Mixta Central de Seguridad 
e Higiene como el órgano coordinador, nor- 
mativo y regulador del funcionamiento de las 
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene. 
Por lo tanto la Comisión Mixta Central es el 
principal promotor de la prevención de Riesgos 
de Trabajo y del mejoramiento de las condicio- 
nes de trabajo, con la finalidad de preservar 
ia integridad física y mental de los trabajadores 
en su medio laboral, proponiendo las medidas 
preventivas y correctivas necesarias. 

La Empresa entregará a la Comisión Mixta 
Central de Seguridad e Higiene, la informa- 
ción concerniente a Riesgos de Trabajo y el 
Reporte de condiciones de trabajo que poten- 
cialmente puedan ser generadoras de riesgos, 
detectadas por las Comisiones Mixtas de Segu- 
ridad e Higiene. 

En todos los casos de accidentes y enferme- 
dades de trabajo, se observarán las disposicio- 
nes de la Ley Federal de Trabajo, la Ley del 
Seguro Social, Reglamento General de Seguri- 
dad e Higiene en el Trabajo y de este Contrato. 
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@CLAUSULA 137. La Empresa por conducto 
del Instituto Mexicano del Seguro Social, pro- 
porcionará a sus trabajadores todas las pres- 
taciones relativas a enfermedades profesiona- 
les y accidentes del trabajo que contiene la Ley 
del Seguro Social, en la inteligencia de que 
las diferencias que resultaren entre las pres- 
taciones del Seguro Social y las de este Con- 
trato serán cubiertas directamente por la Em- 
presa o ésta contratará los Seguros adicionales 
necesarios con el Instituto Mexicano del Se- 

@gu(?%tLA 138. En aquellos lugares en 
donde esté implantado el régimen del IMSS, 
el trabajador que sufra un riesgo profesional, 
y sus familiares en caso de muerte, recibirán 
las prestaciones, indemnizaciones y pensiones 
que otorgue la Ley del Seguro Social. En el 
caso de incapacidad parcial permanente y 
cuando la pensión mensual que le correspon- 
diere de acuerdo con las tablas respectivas de 
la Ley del Seguro Souai, sea inferior a $216.00 
(DOSCIENTOS DiEClSElS PESOS 00/100 M.N.) 
mensuales, el trabajador recibirá en substi- 
tución de dicha pensión una indemnización 
global equivalente a 69 mensualidades de la 
pensión que le hubiere correspondido, la cual, 
además no podrá ser menor que la cantidad 
que recibirá el trabajador calculada de acuer- 
do con la TABLA DE VALUACIONES DE 
INCAPACIDADES contenida en la Ley Federal 
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del Trabajo, tomando como base 1,500 días 
de salario para el caso de incapacidad total 

@peFi%?A 139. En caso de incapacidad 
temporal del trabajador, éste recibirá su sa- 
lario íntegro durante todo el tiempo que dure 
la inhabilitación o bien se declare la incapa- 
cidad permanente parcial o total. 

@ CLAUSULA 140. En los lugares en donde 
esté implantado el Seguro Social, indepen- 
dientemente de las prestaciones a que tienen 
derecho los beneficiarios de acuerdo con la Ley 
del Seguro Social, la Empresa hará entrega a 
sus familiares o dependientes económicos en 
caso de muerte del trabajador a consecuencia 
de un riesgo profesional, de una cantidad igual 
a 105 días de salario, en la inteligencia de que 
esta .prestación es independiente de cual- 
quiera otra que señale este Contrato. 

@ CLAUSULA 141. Queda claramente enten- 
dido que si la Ley del Seguro Social sufre al- 
guna modificación que reduzca las prestacio- 
nes que actualmente otorga o en el caso de 
que sea derogada, la Empresa otorgará a los 
trabajadores que por ello resulten afectados la 
'parte proporcional o la totalidad, en su caso, 
de las prestaciones que este Contrato otorga, 
a los trabajadores que le presten sus servicios 
en los lugares en que no se haya implantado 
la Ley del Seguro Social, de tal manera, que 
en todo caso, queden igualados a estos lugares. 
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(4 CLAUSULA 142. En los lugares, donde 
‘no se haya establecido el régimen del Ins- 

tituto Mexicano del Seguro Social y en los 
casos de riesgos profesionales, la Empresa 
otorgará a los trabajadores las siguientes pres- 
taciones. 

a) Asistencia médico-quirúrgica y farmacéu- 
tica, servicios de médicos especialistas, hospi- 
talización y aparatos de prótesis y ortopedia 
que sean necesarios, 

b) Queda entendido que la atención personal 
de los médicos de la Empresa, que impartan 
a los trabajadores, no se concretará exclusi- 
vamente a justificar el estado de salud del 
trabajador, sino que estarán obligados a pres- 
tarle su intervenci6n médica, suministrando 
y practicando los tratamientos adecuados a las 
condiciones del paciente, haciendo las visitas 
domiciliarias que se hagan precisas cuando 
el estado del paciente lo requiera, 

c) En los casos en que el enfermo no pueda 
asistir al consultorio por impedírselo su en- 
fermedad, la Empresa suministrará los ser- 
VICIOS necesarios en su domicilio; 

d) En aquellos lugares en que no existen 
elementos para impartir la atención médica 
con toda eficacia a los trabajadores, se tras- 
ladará al enfermo o accidentado, al lugar mas 
próximo donde existan tales elementos, de- 
biendo ser por cuenta de la Empresa todos los 
gastos de su traslado, estancia y prestación de 
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los servicios a que se refiere este Capítulo; 
e) Si el trabajador lesionado o enfermo se 

rehusare con causa justa a recibir la aten- 
ción médica que la Empresa tiene obligación 
de proporcionarle, no perderá el pago de sa- 
lario ni los derechos de exigir los pagos de la 
atención médica a que se haya sujetado y de 
la atención farmacéutica correspondiente; 

f) En caso de incapacidad temporal como re- 
sultado de un riesgo profesional, el trabajador 
recibirá su salario íntegro hasta que cese la 
incapacidad o se determine, en vista de los 
certificados médicos respectivos de los dictá- 
menes que se rindan y de todas las pruebas 
conducentes que la incapacidad es perma- 
nente, en cuyo caso se estará a lo dispuesto 
en los incisos g) y h) de esta Cláusula. 

g) Cuando el riesgo profesional traiga como 
consecuencia una incapacidad permanente y 
total, la indemnización que corresponda al tra- 

cantidad igual a 1,380 días de salario; 
h) Cuando el riesgo profesionaí produzca 

una incapacidad permanente parcial, el nú- 
mero de días fijado en el inciso anterior (1,380), 
servirá de base para el cálculo de las indem- 
nizacíones que deban pagarse al trabajador; 

i) Cuando el riesgo profesional traiga como 
consecuencia la muerte del trabajador, la Em- 
presa pagará como indemnización, una can- 
tidad equivalente a 1,100 días de salario a los 
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familiares o dependientes económicos del tra- 
bajador fallecido; independientemente de la 
prestación que se refiere la Cláusula 140 de 
este Contrato, la cual se entregará a los fami- 
liares o dependientes económicos del traba- 
jador fallecido; 

j) Cuando a juicio del médico de la Empresa 
y por su gravedad sea necesario que a los 
trabajadores accidentados por riesgos profe- 
sionales se les traslade con un acompañante, 
la Empresa le cubrirá a éste los gastos de tras- 
lado y viáticos, los que serán iguales a los que 
otorga-el Instituto Mexicano del Seguro Social 
en casos semejantes. @ CLAUSULA 143. Los gastos que ocasione y 
salarios que perciba un trabajador al sufrir 
una enfermedad o riesgo profesional nunca 
se tomarán en cuenta para descontarlos de 
la indemnización a que tenga derecho el mis- 
mo. Por tal motivo las indemnizaciones serán 
cubiertas íntegramente. Para las indemniza- 
ciones en general se tomará como base el 
sueMo que disfrute el trabajador en el mo- 
mento de sufrir el riesgo, aun cuando se trate 
de una sustitución, siempre que ésta sea de 
un salario superior; de lo contrario, se aplicará 

c3) CLAUSULA 144. AI trabajador que como 
consecuencia de un riesgo profesional quede 
incapacitado para trabajar en el puesto que 
ocupaba, la Empresa deberá proporcionarle 
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un trabajo adecuado a su nuevo estado físico, 
sin disminución del salario; así también al tra- 
bajador que como consecuencia de una enfer- 
medad general quede incapacitado para traba- 
jar en el puesto que ocupaba, la Empresa está 
de acuerdo en considerar las recomendaciones 
que el I.M.S.S., formule para reacomodar a 
dicho personal, y de ser factible procederá su 
reacomodo. De no ser posible el reacomodo la 
Empresa analizará conjuntamente con el 
Sindicato cada caso, para determinar lo condu- 
cente. En estos casos de reacomodos deriva- 
dos por enfermedad general, se celebrarán los 
Convenios correspondientes con la interven- 
ci6n de la Representación Sindical y del tra- 
bajador . 

En todos los casos de reacomodos no se 
,afectará derechos de otros trabajadores. 
6 CLAUSULA 145. En todos los casos de ac- 

cidente de trabajo o enfermedades profesio- 
nales, la Empresa conviene en dar al Sindicato 
toda clase de informes así como duplicados de 
certificados médicos y demás documentos re- 
lacionados con ellos. 3 CLAUSULA 146. Cuando Ocurra la muerte 
de un trabajador cualquiera que sea la causa, 
la Empresa pagará a sus familiares o a la per- 
sona que presente la cuenta de los gastos de 
entierro, la cantidad de 90 (Noventa) días de 
salario, no pudiendo ser menor a $5o,OOO.OO 
(CINCUENTA MIL PESOS OOilOO), indepen- 
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dientemente de la prestación que otorga la Ley 
del Seguro Social por este concepto. 

@ CLAUSULA 147. La Empresa atenderá las 
quejas que el Sindicato presente por conducto 
de sus representantes legales o comisionados 
nombrados para el efecto, motivadas por de- 
ficiencias del servicio médico que la misma 
debe proporcionar, de acuerdo con este Con- 
trato, obligándose a corregirlas de inmediato, 
inclusive con la sustitución del médico o sa- 
natorio uando las irregularidades observadas 

CLAUSULA 148. En todos los casos no pre- 
vistos en este Capítulo se procederá en los 
términos del Título Noveno de la Ley Federal 
del Trabajo. 

se hubie le n probado debidamente. 

CAPtTULO XXV 

@ bI)pmoKc-fae/;x l.l I 

-__L_-- JUWLACIOPJES 

@ CLAWLA la. T O ~ O  t r a t m j w  que t q p  
Bañaso más de ser\rich y 53gAoscirt!sreled, 
tratándose de sexo m9scuIh0, y 48 años en el 
femenino, tiene derecho a ser jubilado cuando 
lo salioits. Las j u b i m  serán calcit3adas de 
acuerdo con la siguiente tabla: 

1 O0 



De 25 años de servicios 
De 26 años de servicios 
De 27 años de servicios 
De 28 años de servicios 
De 29 años de servicios 
De 30 años de servicios 
De 31 años de servicios 
De 32 años de servicios 
De 33 años de servicios 

i 

50% 
53% 
56% 
59% 
62% 
65 % 
68% 
71 % 
80% 

Asimismo, todos los trabajadores que cuen- 
ten con 33 años o más de servicios, podrán 
jubilarse sin limite de edad de acuerdo al por- 
centaje expresado para los de su antigüedad 
en la tabla que antecede. 

En casos especiales la Empresa y el Sindi- 
cato podrán acordar que se paguen las pres- 
taciones a que se refiere este Capítulo fuera 
de las reglas aqui establecidas. 

@ CLAUSULA 150. La jubilación será calculada 
sobre el salario que disfrute el trabajador en 
el momento de ser jubilado. En ningún caso 
las pensiones que se otorguen o se hayan otor- 
gado a los trabajadores, serán inferiores ai sa- 
lario mínimo establecido por las autoridades 
competentes, para el Distrito Federal. 

@ CLAUSULA 151. La Empresa conviene en 
otorgar a sus trabajadores jubilados el 100% 
de las recuperaciones que obtiene por concep- 
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to de pensión de vejez o reducidas de vejez del 
Seguro Social, desde el momento en que dicho 
Instituto entregue esas pensiones. (2, CLAUSULA 152. La Empresa se obliga a 

&'constituir un fondo de $200,OOO.00 (DOS- 
CIENTOS MIL PESOS) cada año, para desti- 
narse a auxitiar, a juicio de la misma, a aque- 
llos trabajadores jubilados que no hayan 
estado inscritos en el Instituto Mexicano del 
Seguro Social. 

@ CLAUSULA 153. Para que los trabajadores 
tengan derecho a obtener las cantidades seña- 
ladas anteriormente, deberán entregar a la 
Empresa los documentos y la solicitud que re- 
quiera el Seguro Social para tramitar su pen- 
sión de vejez o reducida de vejez, en el mismo 
acto en que soliciten su jubilación. 

@ CLAUSULA 154. Los trabajadores jubilados 
que tengan derecho a Jguna de las pensiones 
que otorga el Seguro Social y que no la hayan 
solicitado, deberán hacerlo de inmediato. c) 5 CLAUSULA 155. Empresa y Sindicato con- 
vienen en gestionar ante el Instituto Mexicano 
del Seguro Social que scb proporckmn a la Em- 
presa y al Sindicato los datos de las pensiones 
otorgadas por dicho Instituto. 

&L CLAUSULA 156. Dentro de los 5 asLos in- 
Omediatamente anteriores al cumplimiento de 

la edad requerida o el tiempo de servicios ne- 
cesarios para tener derecho a la jubilación, la 
Empresa s610 podrá separar a su trabajador 

102 

, 



- 
I 

por causas infamantes o que entrañen la comi- 
sión de un delito que perjudique los intereses 
de la Empresa. Podrá también separarlos por 
otras causas justificadas, pero en estos casos 
deberá otorgar la pensión, proporcionalmente a 
la edad o tiempo de servicios que tuviere el 
trabajador. Los trabajadores del sexo mascu- 
lino mayores de 53 años de edad, o bien con' 
un mínimo de 20 años de servicios así como 
las mujeres mayores de 48 años de edad o con 
un mínimo de 20 años de servicios, en casos 
de incapacidad permanente total dictaminada 
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, 
o por los médicos de la Empresa, en los lugares 
en que ése no exista, recibirán una pensión 
proporcional a la edad y al  tiempo de servicios 

CLAUSULA 157. En los casos en que el tra- 
ajador deje de prestar sus servicios para ser 

pensionado, la Empresa se obliga a entregarle 
de inmediato, el importe de su liquidación, en 
los términos de la Cláusula 121 de este Con- 
trato y a empezar a cubrirle el importe de la 
pensión jubilatoria. 

@J CLAUSULA 158. En caso de muerte de al- 
gún trabajador jubilado cualquiera que sea la 
causa, la Empresa pagará de inmediato como 
gastos de funerales a los familiares la canti- 
dad de 90 (Noventa) días de salario íntegro 
conforme al sueldo que perciba al  fallecer, la 
que no podrá ser menor de $50,000.00 

b 

tenga el trabajador. 
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(CINCUENTA MIL PESOS), independiente- 
mente de la prestación que otorga la Ley del 
W r o  Sociiil por este concepto. 

@ CLAUSULA 159. En caso de fallecimiento de 
un jubilado, independientemente de la presta- 
ción señalada en la Cláusula anterior, la Em- 
presa, a fin .de ayudar transitoriamente a los 
beneficiarios designados por el jubilado, les 
otorgará una cantidad igual al monto de la 
pensión correspondiente a 105 días que per- 
cibía, cantidad que les será entregada en tres 
exhibiciones por meses vencidos, que se com- 
putarán a partir de la fecha de la defunción. La 
Empresa pagará este beneficio a la persona o 
personas designadas en la Cédula correspon- 
diente, que el jubilado debe entregar obligato- 
riamente a la Sub-dirección de Relaciones In- 
dustriales. La Cédula podrá renovarse por los 
jubilados en cualquier tiempo, entendiéndose 
que los beneficiarios a quienes se reconocerán 
los derechos a que se refiere esta Cláusula, 
serán los consignados en la Última Cédula en- 
tregada a la Dependencia mencionada. A falta 
de la Cédula a que se refiere la presente Cláu- 
sula, se entregará este beneficio a quien desig- 
ne la autoridad competente. 0 CLAUWLA 160. Cuando un trabajador se 
encuentre apto para continuar desempeñanda 
sus labores a pesar de haber obtenido el dere- 
cho de jubilación, el Sindicato y la Empresa 
podrán estipular que continúe prestando sus 
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servicios, reservándole el derecho de ser jubi- 
lado posteriormente. 

CLAUSULA 161. Ningún trabajador jubilado 
podrá dedicarse a actividades que puedan im- 
plicar competencia o perjuicio a la Empresa. 
Tampoco podrá dedicarse a labores de división 
del Sindicato contratante; y si ejecutare estas 
actividades perderá el derecho de jubilación, 
previo acuerdo entre el Sindicato y la Em- 
presa. 

CLAUSULA 162. Si se llegare a expedir al- 
guna Ley sobre el Seguro Social, Obrero o Ju- 
bilación que tenga mayores beneficios para los 
trabajadores que los establecidos en este Capí- 
tulo, se aplicarán las disposiciones de la Ley y 
si son menores, quedará en vigor lo estable- 
cido en este Capítulo. 

b 

(3 Renr  iiMa2YL0,EpurnQ.J 
OTRAS PRESTACIONES A QUE SE 

OBLIGA LA EMPRESA 

@ CLAUSULA 163. La Empresa se obliga a 
proporcionar a los diversos Departamentos o 
Dependencias, los elementos rn&nicos y de 
transporte necesarios, así como los utensiiios, 
herramientas y demás accesorios, para el buen 
desempeño de los trabajos encomendados a 
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los trabajadores y prevenir de una manera 
efectiva, riesgos profesionales. Asimismo, la1 
Empresa proporcionará oportunamente al per- 
sonal para ejecución y protección en sus l a b -  
res, las herramientas, materiales, gafas, botas 
(hule, mineras y en general, calzado de segu- 
ridad industrial apropiado para el desempeño 
de las labores tendientes a evitar los riesgos 
que se indican, otorgándose en aquellas activi- 
dades que lo justifiquen, independientemente 
de las que en la actualidad se conceden), care- 
tas, mascarillas, pecheras, mandiles, guantes, 
impermeables, overoles y en general, todos 
aquellos útiles que sean necesarios para pro- 
teger su ropa y para evitar los accidentes de 
trabajo y riesgos profesionales, de acuerdo con 
las disposiciones y reglamentos de Medidas 
Preventivas de Accidentes e Higiene Industrial 
y de Seguridad e Higiene, expedidos por la Se- 
cretaría del Trabajo y Previsián Social, o que 
se adopten según las sugestiones de las Comi- 
siones Mixtas de Prevención Social. 

La dotación de botas, calzado industrial y la 
ropa, será entregada en dos exhibiciones. 

a’\ CLAUSULA 164. Proporcionará también 
G tens i t i os  para que los trabajadores h r r o -  

llen su labor en las debidas condiciones de hi- 
giene y seguridad. Los trabajadores serán res- 
ponsables del buen uso y conservación de los 
utensilios, herramientas y demás artículos que 
se les proporcionen, así como de su devolu- 
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ción, incluso en tos no usados o desgastados 
por el uso. En caso de que algún trabajador 
tenga que cubrir el importe de alguna herra- 
mienta extraviada, éste será equivalente al 
50% del costo de reposición correspondiente. 9 CLAUSULA 165. La Empresa pagará el im- 
porte de las licencias para manejar vehículos 
así como la revalidación o canje de las mismas, 
a los trabajadores que por necesidades del ser- 
vicio las requieran. Se exceptúan a los chofe- 
res, a los que solamente les pagará la Empresa 
la revalidación de su licencia cuando así sea 
necesario. La Empresa conviene en otorgar la 
fianza que exijan las autoridades competentes 
para que sus trabajadores que no sean cho- 
feres obtengan la licencia respectiva. El tra- 
bajador no será responsable en caso de acci- 
dente, cuando éste se origine por fallas en los 
vehículos que hayan sido reportados anterior- 
mente a la Empresa. 3 . CLAUSULA 166. La Empresa se obliga a 
proporcionar instrucción después de las horas 
de trabajo a los trabajadores que no conozcan 
el manejo de vehículos, siempre que dichos 
trabajadores deban tener ese conocimiento 
por la naturaleza de su trabajo y a juicio de la 
Empresa y del Sindicato. 

CLAUSULA 167. La Empresa se obliga a de- 
fender en forma diligente e inmediata, gratui- 
tamente, por medio de su Departamento Le- 
gal, a todos los trabajadores que manejen 
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vehículos propledad de la Empresa en casos 
de accidentes que ocurran cuando el traba- 
jador maneje para el servicio de la misma y 
siempre que no se deóan a negligencia, falta o 
delito de cualquier clase, a juicio de las auto- 
ridades; debiendo en esos casos la Empresa 
dar fianza si fuere procedente, y pagar, en su 
caso, la reparación de los vehículos dañados 
con motivo de dichos accidentes así como los 
daños causados a personas. Además, la Em- 
presa se obliga a reintegrar al Sindicato las 
cantidades que éste haya podido erogar en 
defensa de sus trabajadores, con motivo de 
accidentes de tránsito, cuando dichas cantida- 
des aparezcan justificadas. 

En igual forma se procederá con todos los 
trabajadores que causen daños o perjuicios a 
terceros con motivo o en ejecución de las 
órdenes de trabajo que reciban, siempre que 
al ejecutarlas no hubieren obrado, con negli- 
gencia, falta o delito de cualquier clase a juicio 
de las autoridades. La Empresa en este caco 
tomará, además, a su cargo las responsabi- 
idades en que el trabajador hubiere incurrido. d a CLAUSULA 168. La Empresa se obliga a 
proporcionar tiendas de campaña, camas, cd- 
chones y botiquín de emergencia a las cuadri- 
llas de trabajadores que deban permanecer en 
los lugares apartados de las poblaciones, com- 
prometiendose a proporcionarles medios para 
el transporte de sus alimentos. 
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(&, CLAUSULA 169. En caso de renuncia de un 
trabajador sindicalizado, la Empresa se obliga 
a dar aviso al Sindicato con cinco días de anti- 
cipación a la liquidación 'del interesado, para 
que intervenga, si así lo estima conveniente, 
en el pago de las prestaciones que le corres- 
ponden al trabajador. Proporcionará, además, 
copia del finiquito al interesado y a l  Sindicato. 

@J CLAUSULA 170. La Empresa pagará el costo 
de las fianzas que caucionen a los trabajadores 
que manejan valores o fondos, cuando a su 
juicio deba darse esa garantía. Para los efectos 
de esta estipulación, ningún trabajador que 
maneje fondos o valores sera responsable en 
caso de robo o pérdida si no está debidamente 
afianzado. 

@ CLAUSULA 171. Para las trabajadoras cuya 
jornada termina después de las veintiuna ho- 
ras, la Empresa proporcionará dormitorio o 
lugar destinado para este fin, con todas las 
comodidades, higiene y silencio necesarios, el 
que usarán libremente las operadoras. Todo 
el tiempo que permanezcan en el dormitorio 
no se considerará como tiempo de trabajo. 

La Empresa proporcionará además, para el 
descanso de las trabajadoras, salón especial 
que llene a su vez las necesidades de reposo y 
distracción de las mismas. 

Los beneficios a que se refieren los párrafos 
anteriores, se entienden para aquellos lugares 
en los que el número de trabajadoras lo ame- 
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rite a juicio de la Empresa y del Sindicato. en 
cuyo caso se tomarán las medidas necesarias 
a la brevedad posible. 

@ CLAUSULA 172. La Empresa conviene en 
conceder a los trabajadores que sean trasla- 
dados temporalmente por necesidades del 
servicio fuera de su residencia habitual, una 
llamada telefónica de Larga Distancia de o a su 
casa, no mayor de 8 minutos una vez por se- 
mana, o dos llamadas de 4 minutos cada una 
en el mismo lapso, gratuitamente. 

RjCLAUSULA 173. La Empresa conviene en 
conceder un descuento del 75% de las tarifas 
oficialmente autorizadas, a sus trabajadores en 
el servicio local y sin pago de “gastos de con- 
tratación”, así como un descuento del 75% 
para gastos de instalación. Estas obligaciones 
se entienden para un sbfo aparato telefóniw 
que deberá estar instalado precisamente en la 
casa en que reside el trabajador y siempre y 
cuando estén satisfechas de antemano las de- 
mandas del público usuario en general en la 
Central de que se trate. El servicio telefónico 
local que esté contratado a nombre de los tra- 
bajadores jutrilrtdos, disfrutarán de una reduc- 
ción del 75% siempre que se trate de un s610 
aparato y de que éste esté instalado en el do? 

La Empresa otorgara al Sindicato una ayuda 
mensual para cubrir los gastos que origine en 
sus oficinas el servicio telefónico de larga dis- 
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tancia por la cantidad de$2’000,000.00 (DOS 
MILLONES DE PESOS) 

La Empresa conviene en conceder un des- 
cuento del 50% en la renta Fsica del servicio 
local, en favor de aquellas secciones del Sin- 
dicato que cuenten con servicio telefónico. 

@ CLAUSULA 174. Los trabajadores perma- 
nentes o de planta, tendrán derecho a un agui. 
naldo anual equivalente a 60 días de sabrio 
que deberá pagarse de la siguiente manera: 
un 40% antes del día 20 de Agosto y un 60% 
antes del 20 de Diciembre. Los que no hayan 
cumplido el año de servicios tendrán derecho 
a que se les pague en proporción ai tiempo 
trabajado. Por lo que hace a los trabajadores 
eventuales, tendrán derecho a esta prestacidn 
en los términos de la Cláusula 46 del Contrato 
Colectivo de Trabajo. 

@ CLAUSULA 175. La Empresa cubrirá los 
gastos de transporte, alojamiento, alimenta- 
ción y sueldos, durante el tiempo que duren 
las comisiones que de común acuerdo conven- 
gan con el Sindicato contratante, cuando la re- 
presentación o comisiones del mismo tengan 
que trasladarse a algunas de las dependencias 
de la Empresa dentro de la República para 
tratar cuestiones relativas a conflictos que se 
susciten con motivo de las relaciones obrero- 
patronales. 

CLAUSULA 176. Los gastos de transporte 
(ida y vuelta en primera clase y pullman o 
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avión, cuando sea necesario), hospedaje y 
alimentación que originen los delegados a que 
se refieren los incisoc a), e) y f) de la Cláusula 
99 serán pagados por la Empresa, los gastos 
de hospedaje y alimentación se otorgarán de 
acuerdo al tabulador de viáticos vigente. 9 CLAUSULA 177. La Empresa trasladará al 

‘o a los trabajadores que resulten electos miem- 
bros del Comité Ejecutivo Nacional y del Comité 
de Vigilancia, al üistrito Federal, sin exceder de 
13 miembros, pagándoles gastos de transporte 
en primera clase, hoc ,3edaje y alimentación 
para él solo durante el viaje; además se les 
pagarán viáticos de acuerdo al tabulador vi- 
gente por todo el tiempo que dure fuera del 
lugar de su residencia, como consecuencia de 
su comisión sindical, a partir de la fecha de Ile- 
gada al Distrito Federal. 

@ CLAUSULA 178. La Empresa entregará al 
Sindicato, para fines sociales, en los que 
quedará incluído el fomento del deporte, una 
cantidad anual de $2,500.00 (DOS MIL QUI- 
NIENTOS PESOS), por cada trabajador de 
planta de semana compteta a su servicio, de- 
biendose tiquidar la cantidad resultante en 
una sola exhibición en el curso del mes de 
Enero de cada año. 

CLAUSULA 179. Por concepto de compensa- 
ción la Empresa acepta liquidar a los trabajado- 
res eventuales que no gozan de los beneficios 
del Fondo de Ahorro, dentro de los Últimos 
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20 días del mes de Diciembre, la cantidad 
correspondiente a 15 días de salario, si la- 
boró durante todo el año o bien la parte pro- 
porcional si el tiempo trabajado es menor. 

@ CLAUSULA 180. La Empresa entregará al 
Sindicato dentro del curso del mes de Enero 
de cada año de vigencia de este Contrato, la 
cantidad de $llO’OOO,OOO.OO (CIENTO DIEZ 
MILLONES DE PESOS) para ser destinados a 
becas de hijos de los trabajadores sindicaliza- 
dos. Asimismo, y en la misma fecha entregará 
al Sindicato la cantidad de $40’OOO,OOO.00 
(CUARENTA MILLONES DE PESOS), que se 
destinarán para becas de sus trabajadores. 

@ CLAUSULA 181. La Empresa proporcionará 
servicio de despensas a precio de costo a todo 
el personal sindicalizado, de conformidad con el 
Reglamento de Despensas. Este servicio se 
hará extensivo a toda la República con entrega 
a domicilio en poblaciones con 170 o más tra- 
bajadores y entrega en el Centro de Trabajo 
en poblaciones con menos de 170 trabajadores. 

hblaciones a las que se hard extensivo el 
Servicio de Despensas a Domicilio 

CORDOBA MAZATLAN 

DURANGO MORELIA 
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CD. JUAREZ CU LI ACAN 

VI  LLAHERMOSA SAN LUIS POTOSI 

VERACRUZ LEON 
SALTILLO AG UASCALIENTES 

CO ATZ ACO ALCOS 

La Empresa está de acuerdo en dar a cada 
uno de los trabajadores a su servicio, inclu- 
yendo a eventuales y jubilados la cantidad de 
$350.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS 
00/100 M.N.) diarios o sean $2,450.00 (DOS 
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESE 
00/100 M.N.) semanarios o la parte proporcio- 
nal cuando se trate de trabajadores que l a b -  
ren menos de 5 días a la semana, como ayuda 
para despensa, la cual sólo se considerará 
como salario para los efectos del párrafo final 
de la Cláusula 107 del Contrato Colectivo de 
Trabajo, en el entendido que la cantidad de 
$350.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS 
00/100 M. N.), diarios o sean $2,450.00 (DOS 
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS 
00/100 M. N.) semanarios se incrementar4 en 
el mismo porcentaje en que se incremente la 
Cláusula 103. 

(@ CLAUSULA 182. La Empresa concederi 
prbstamos a sus trabajadores, cuyos plazos Y 
forma de pago se establecen en el Reglamento 
Especial de Préstamos. 
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CAPITULO XXVll 
t 

CUOTAS SINDICALES 

‘CLAUSULA 183. La Empresa, sin costo al- 
guno para el Sindicato, se obliga a deducir del 
salario de los trabajadores, las cuotas corres- 
pondientes por los siguientes conceptos: (Las 
deducciones nunca podrán ser mayores del 
30% sobre el excedente del salario mínimo, 
Art. 110 de la Ley). 

a) Cuotas ordinarias, y extraordinarias, de 
acuerdo con los Estatutos del Sihdkato. 

&f G-qp c c d : \ I nLL2cDUDhCS 

b) Cuotas para Cajas de Ahorro y Sociedades 
Cooperativas y adeudos a éstas, y para las de- 
más sociedades formadas por el Sindicato, 
siempre que dichas sociedades estén legal- 
mente constituidas. 

c) Cuotas del “Seguro Mutualista” para el 
caso de defunción de acuerdo con el Regla. 
mento respectivo aprobado por el Sindicato. 

d) Cuota por renta de casa habitación, cuan- 
do ésta sea proporcionada por el Instituto Me- 
xicano del Seguro Social. 

Las cuotas sindicales tendrán preferencia 
sobre cualesquiera otras y deberán entregarse 
invariablemente al Secretario de Finanzas o a 
los árganos o funcionarios que el Sindicato 

’ determine, dentro del plazo de una semana. 
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CAPITULO XXVlll 

QBLIWIONES DE LOS 
TRABAJADORES 

@ CLAUSULA 184. Los trabajadores tendrán 
las obligaciones que establece la Ley Federal : 
del Trabajo, con las modificaciones estabki- 
das en el presente Contrato Colectivo de Tra- 
bajo, Reglamento Interior de Trabajo y Con- 
venios Departamentales. Todos los casos no 
previstos en este Capitulo, serán resueltos de 
común acuerdo entre las partes tomando como 
base los principios generales que se deriven 
del propio Contrato Colectivo de Trabajo, o 
en su defecto, se estará sujeto a lo dispues- 
to en la Ley Federal del Trabajo. 

CAPITULO XXlX 

ENSEFIANZA 

@) CLAUSULA 185. De acuerdo con lo est&&- 
cid0 en ei Mkuio 153-A de la Ley Federal del 
TraWj, la E m -  pmporciOnará a las traba- 
jadores cspacitaceón y adiestramiento en su 
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trabajo, que les permita elevar su nivel de vida 
y productividad. 

Las partes se sujetarán a lo dispuesto por el 
Capítulo I l l -B is ,  Artículo 153-A al 153-X de la 
Ley Federal del Trabajo, así como a los acuer- 
dos tomados por la Comisión Mixta Nacional 
de Capacitación y Adiestramiento y atenderá 
las resoluciones del Comité Nacional de Capa- 
citación y Adiestramiento de la Rama del Ser- 
vicio Telefónico, así como a las estipulaciones 
relativas aplicables en los Convenios Departa- 
mentales, quedando derogado el Reglamento de 
la Escuela Tecnológica de fecha 21 de abril 
de 1976. 

Para tal efecto, contará con las Centros de 
Capacitación que considere necesarios y sufi- 
cientes para proporcionar la capacitación re- 
querida, que se derive de los acuerdos y com- 
promisos tomados en la Comisión Mixta Na- 
cional de Capacitación y Adiestramiento. En 
dichos centros se impartirán los conocimientos 
de electricidad, telefonía, electrbnica, inglés, 
contabilidad y en general todos aquellos que la 
Empresa considere necesarios conforme a las 
necesidades del servicio, sus planes de expan- 
sión, digitalización, y de todos aquellos que se 
deriven de acuerdos y compromisos de la Co- 
misión Mixta Nacional de Capacitación y Adies- 
tramiento. 

Los cursos se impartirán de acuerdo a lo 
\establecido en el Artículo 153-E de la Ley 
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Federal del Traba#) y serán por cuenta de la 
Empresa ya sea con elementos propios o exter- 
nos, b a  en los estudios de viabilidad 
y de opwabiiidad que como resultado de las 
necesidades de ceipwitacibn la Comisidn Mixta 
NazioFpal de Capacitación y Adiestramiento 
acuerde, en ese mismo sentido y en Ig seleccidn 
del contenido de los instructivos, manuales, 
textos, apuntes, material de prácticas, diagra- 
mas, etc., que serán entregados al  inicio de 
los cursos de manera ordenada a los asisten- 
tes en forma gratuita. 

La Comisión Mixta Wcional de Capacitación . 
y Adiestrmiento, se constituid con nueve re- 
presentanbS del Sindicato y n m  represen- 
tantes de la Empresa nombrados por las partes 
pera tal -to, quiems actuarán conforme a 

de Ia b y  Fecleral 

tación y adi@sQam¡&o 
COFnM. 

La Comisión Mixta Nacional de Capacitación 
y A&&mhto tendrá o ~ m o  objjtivo funda- 
mental participar en la determinación de los 
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requerimientos de capacitación y adiestra- 
miento; establecer sistemas de capacitación y 
adiestramiento para y en el trabajo; formular 
recomendaciones específicas de planes y pro- 
gramas de capacitación y adiestramiento; eva- 
luar los efectos de las acciones de capacitación 
y adiestramiento, teniendo como fundamento 
el modelo de capacitación que se establezca 
en la misma Comisión Mixta Nacional de Capa- 
citación y Adiestramiento. 

Para cumplimentar las disposiciones legales 
relativas, se formarán Subcomisiones Mixtas 
Departamentales, en aquellos departamentos 
o secciones donde se cuenta con 21 trabaja- 
dores o más, salvo en los casos en que la 
Comisión Mixta Nacional de Capacitación y 
Adiestramiento acuerde la creación de éstas 
en localidades que por circunstancias específi- 
cas, como lejanía o medios de comunicación no 
cumplan con el requisito anterior. 

Las funciones de las Subcomisiones Mixtas 
Departamentales serán: Determinar los parti- 
cipantes a los cursos de acuerdo a los requi- 
sitos establecidos en los mismos, a la antigüe- 
dad de los trabajadores y a las necesidades 
del servicio; hacer recomendaciones y suge- 
rencias a la Comisión Mixta Nacional de Capa- 
citación y Adiestramiento, referentes al conte- 
nido de los cursos y su actualización, a fin de 
que ésta pueda tomar acciones homogéneas 

' 

en todo el sistema; se integrarán anualmente 
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para ia elaboración del programa de cursos a 
impartir durante el año siguiente y conocer 
los resuitadex del año anterior. 

Cuando se designe personal sindicalizado 
como instructor tomando en consideración los 
perfiles acordadas por la Comisión Mixta Na- 
cional de Capacitación y Adiestramiento y si 
éste acepta en funcíbn de sus aptitudes y co- 
nocimientos, percibirá durante el tiempo que 
dure impartiendo cursos programados por los 
Centros de Capacitación, el equivalente al 50% 
de su salario, debiendo impartírsele previa- 
mente un curso de Formación de Instructores 
si es que no lo hubiere recibido con anterio- 
ridad. Cuando se designe personal sindicali- 
zado para proporcionar capacitación en el 
puesto de trabajo, y si éste acepta, percibirá 
durante el tiempo que dure impartiendo la ca- 
pacitación, el equivalente al 40% de su salario. 

Los Centros de Capacitación con que cuenta 
la Empresa serán los responsables de promo- 
ver, programar y coordinar la realización de 
exámenes de ascenso y los dictámenes que en 
comisiones mixtas establecen los diferentes 
Convenios Departamentales, atendiendo ade- 
más la metodología que la Comisión Mixta Na- 
cional de Capacitación y Adiestramiento esta- 
blezca, quien también será la instancia donde 
se tratarán estos asuntos en cuanto al esta- 
blecimiento de criterios para la aplicación de 
los mismos. Los Departamentos de Selección 
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y Contratación con que cuenta la Empresa, 
serán los responsables de aplicar y dictaminar 
lo inherente a los éxámenes de nuevo ingreso, 
atendiendo los procedimientos que la Comisión 
Mixta Nacional de Capacitación y Adiestra- 
miento, acuerde en cuanto a los criterios de 
aplicación. 

La forma, característica y condiciones de 
aplicación del Plan de Educación Básica para 
Adultos, se hará de acuerdo a las recomenda- 
ciones de la Secretaría de Educación Pública y 
de la Secretaria de Comunicaciones y Trans- 
portes como cabeza de sector y a los estudios y 
análisis del Comité Nacional de Capacitación 
y Adiestramiento de la Rama del Servicio Te- 
lefónico en cuanto a las necesidades y demás 
situaciones relacionadas. Para tal efecto los 
trabajadores tendrán el derecho a una hora 
dentro de la jornada de trabajo, para cumplir 
dicho plan, debiendo utilizarla en asistir a los 
círculos de estudio. 

Cuando sean creados nuevos puestos o l a b  
res donde se requiera de una capacitación es- 
pecializada, la Empresa deberá implementar 
cursos especiales o en su caso becar ya sea en 
el pais o en el extranjero a trabajadores sindi- 
calizados, los cuales serán nombrados por la 
Comisión Mixta Nacional de Capacitación y 
Adiestramiento previa convocatoria. 

AI personal que asista a cursos de capacita- 
ción, se le pagarán nominalmente las percep- 
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ciones que en el momento de salir a tomar 
el curso, estuviere recibigndo, relativas a sus- 
tituciones, hablitacionss, uso dd idioma i n g k  
manejo de vehículos y sobrasalario por nue- 
vas labores, que por derecho escalafonario le 
correspondan. En lo relativo a las habilitacio- 
nes, se tendrá derecho al pago sin que compu- 
ten para efectos de la Cfhusula 39 de este 
Contrato. Para el caso del pago derivado de 
sustitución, éste se suspenderá cuando el ti- 
tular del puesto que se cubra regrese a laborar 
a su Departamento y en el caso de habilitacio- 
nes, se suspenderá cuando cese la necesidad 
de la habilitacidn. 

CAPITULO XXX 

CONFUCTOS 

@ CLAUSULÁ 1%. T ~ O S  10s confiictos que 
se suxitgn en el Distrito Federal, con motivo 
de la intWpretacPbn, cumplimiento, y e#W- 
cj& de este Contrato y en general de toetos 10s 
asuntos re- con ia prestaciQR del war- 
v#¡, se tr*w&n, en primera instancia, por 10s 
De Departmento o de 
de to, cm el Jefe del tbpa 
o Sección de Departaur#nto, quienes debe& 
estar &b&mWte fgicutrados para r d w  el 
asunto tratado, de eonformtdod con lo esta- 
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blecido en la Cláusula 13 y demás relativas 
del presente Contrato. De no llegarse a un 
acuerdo, el Delegado recurrirá a la represen- 
tación de superior jerarquía del Sindicato para 
ser tratado el asunto con la Empresa. 

@ CLAUSULA 187. Si los conflictos se suscitan 
en cualquier Sucursal, se tratarán, en primera 
instancia, por los Delegados del Departamento 
o Sección de Departamento y el jefe del De- 
partamento o Sección de Departamento en 
que ocurra el conflicto; de no llegarse a un 
acuerdo deberán ser turnados al  Gerente Co- 
mercial Local y al Comité Local de la Seccidn 
correspondiente del Sindicato, quienes debe- 
rán estar facultados debidamente para re- 
solver el asunto tratado, de conformidad con 
lo establecido en la Cláusula 13 y demás 
relativas del presente Contrato. De no llegarse 
a un acuerdo, la representación local recurri- 
rá a la representación de superior jerarquía 
del Sindicato para ser tratado el asunto con la 

@Ey i&LA 188. Los Representantes, tanto 
de la Empresa como del Sindicato, deberán 
ser trabajadores de la misma y podrán ser re- 
movidos en cualquier tiempo por quienes lo 
designaron, o sea la Empresa y el Sindicato. 

@ CLAUSULA 189. Empresa y Sindicato con- 
vienen en revisar los convenios de aquellos 
Departamentos en los que se introduzcan mo- 
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dificacbnes substanciales de tipo administra- 
tivo o tknico. 

OCLAUSULA 190. Todos los trabajadores que 
laboren en jornada nocturna, percibirán el sa- 
lario que les corresponda, más la cantidad de 
$1,476.30 (MIL CUATRO CIENTOS SETENTA 
Y SEIS PESOS 30/100 M. N.), por jornada. 
Los trabajadores que perciban esta prestacibn 
por convenio departamental, la seguirán dicfru- 
tando si es superior en el convenio respectivo. 
En caso contrario, esto es, si fuese inferior, 
percibirán la que se contiene en esta Cláusula. 

Esta cantidad se incrementará en el mismo 
porcentaje en que se incremente la Cláusula 
103. 

&CLAUSULA 191. Cuando alguna operadora 
deje de laborar en jornada nocturna y pase 
a trabajar a m o  operadora de la jornada diur- 
na, percibirá como remuneración el salario 
que le corresponde de acuerdo con los meses 
de servicio. 

@ CLAUSULA 192. La Empresa contratará b n  
una Cornpa* de %gums iegalmente autori- 
zada, un seguro de vida de grupo para el per- 
sonal activo y jubilado. Este seguro será por 
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la cantidad de $2'000,000.00 (DOS MILLO- 
NES DE PESOS) por muerte ordinaria y de 
$4'000,000.00 (CUATRO MILLONES DE 
PESOS) en caso de muerte accidental; y de 

SOS) por muerte colectiva; asimismo, de 
$1 '333.333.00 (UN MI LLON TRESCIENTOS 
TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA 
Y TRES PESOS) por invalidez. 

La Empresa designará libremente a la Corn- 
pañía Aseguradora y cubrirá íntegramente las 
cuotas correspondientes. 

@ CLAUSULA 193. La Empresa y el Sindicato 
están de acuerdo en pactar y reglamentar den- 
tro de un marco de equidad las nuevas labores 
y aspectos que se generen por la introducción 
de proyectos de modernización, digitalización 
e implantación de nuevos servicios que estén 
o le sean concesionados a la Empresa y cuando 
éstos afecten a los Departamentos, tanto téc- 
nicos como administrativos, ello dará lugar a 
la revisión de su Convenio. 

La Empresa reconoce el derecho del Sindi- 
cato a participar en los proyectos de moderni- 
zación, digitalización e implantación de nuevos 
servicios, por lo tanto una vez decidida por la 
Empresa la introducción de los proyectos y 
seleccionados los equipos, informará amplia- 
mente al Sindicato, para que éste contribuya 
con su experiencia y conocimientos, a que la 
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incorporwión Éie los proyectos mejore la Cali- 
dad del servicio en beneficio de los usuarios. 

Para tales efectos, Empresa y Sindicato 
acuerdan la formacibn de una Comisión Mixta 
integrada por cinco representantes de la Em- 
presa y cinco representantes del Sindicato, la 
que se enwgarh de definir todos los aspectos 
Técnicos y Operativos derivados de la intro- 
ducción de proyectos de modernización, digita- 
lización e implantación de nuevos servicios y 
sus implicaciones laborales y sociales. 

La Comisión realizará sus funciones en los 
términos de la presente Cláusula conforme a 
las bases siguientes: 

1) Empresa y Sindicato consideran necesario 
que el Sindicato conozca los proyectos y 
planes estrat6gicos de la Empresa a fin 
de tener la visión global del cambio de la 
misma y el enfoque corporativo a largo 
plazo para lograr los objetivos de mejorar 
en forma permnte  la calidad del ser- 
vicio y afrontar las exigencias de moder- 
nuación que c0bq-n a la Empresa en 
niveles abmente competitivos. 

2) Asimismo la Empresa entregad la infor- 
macibn de los pmyectos esmdficos que 
se desprendan de los planes antes men- 
cionados que cubra las especificaciones 
de equipos, sistemas o cualquier otra in- 
formación que se refiera al tema de nueva 

I 
I 

I 
I 
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tecnología en sus aspectos de moderniza- 
ción, digitalización y nuevos servicios en 
Tekfonos de México, S. A. de C. V. 
de acuerdo al siguiente contenido y pro- 
cedimiento: 
a) Nombre del proyecto. 
b) Especificar si el proyecto es de Moder- 

nización, Digitalización o de Nuevos 
Servicios. 

c) Objetivo o propósito del proyecto. 
d) Descripción funcional del proyecto: 
- Descripción general. 
- Descripción de componentes y sus 

- Diagrama a bloques. 
- Areas de la Empresa involucradas 

en el proyecto. 
e) Condiciones Laborales: 

0 afectación en las labores por Depar- 
tamentos y Categorías (materia de 
trabajo y nuevas labores) 
recursos humanos requeridos 
cambios administrativos 
requerimientos de capacitación 
condiciones de trabajo 

9 Programa de introducción del proyec- 
to, especificando si se requiere prueba 
piloto, proporcionando: 

fecha de inicio de la prueba y de 

lugares, departamentos y cantidad 

funciones. 

introducción del proyecto. 
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de trabajadores involucrados en la 
prueba y en el proyecto. 

g) Cobertura y expectativas de creci- 
miento a corto, mediano y largo plato.* 

h) La Empresa informará además, sobre 
aquellos equipos y accesorios que for- 
man parte integral del proyecto pre- 
sentado y que se requieren en el 
proceso de operación ylo manteni- 

Por ello la presentación de la información 
correspondiente de estas proyectos a la parte 
sindical de la Comisión, será proporcionada 
invariablemente con un año de anticipación con 
r-0 a la fecha de su ejecucibn, obligán- 
dose a hacerlo con mayor anticipación al tiem- 
po señalado, en caso de que la Empresa tenga 
determinado incorporar algún proyecto. Sin 
embargo, habrá proyectos que por su urgen- 
cia, necesidades del servicio o viabilidad sea 
necesario que el plazo se acorte, en estos ca- 
sos ambas partes se pondrán de acuerdo. La 
Ernprasa se obliga a presentar los proyectos 
de modernización, digitalizacidn y nuevos ser- 
vic;ioS a la parte sindical de la Cornis& Mixta 
Caa Nueva Tecndagia y a las comisiones depar- 

i tamentales correspondientes, para negociarlos 
y pactarlos en los términos acordados en el 1 
guiente procedimiento. Se incluye flujograma: 

i miento del mismo. 
I 

i 

i lapso mencionado con anterioridad bajo el si- 

i 

128 
, 



I 

I 

UEYMESAINFOIYA j 
1 ! DELPROYECTO I AL S l R Y  - 



De acuerdo al procedimiento para la intro- 
ducción de cada ptcyecto de modernización, 
digitalización y nuevos servicios, se establece- 
rán fechas & cumplimiento para cada uno de 
los pasos señalados en el flujograma, que en 
general tendrán un lapso máximo de un año. 
De existir excepcionalmente algún obstáculo 
que impida cubrir todos los pasos en el tér- 
mino señalado, la Empresa hará los esfuerzos 
necesarios conjuntamente con el Sindicato, 
para que en un plazo máximo de 90 días se 
concluyan los pasos que hubieren quedado 
pendientes. En tanto la Comisión Mixta con- 
cluye sus trabajos, el personal sindicalizado 
requerido, que sea presentado por el Sindica- 
to, realizará y atenderá todas las labores que 
se deriven de dichos proyectos y recibirá el 
beneficio que acuerden las partes. 

Como resultado de dicho procedimiento las 
partes pactarán lo procedente en los Conve 
nios Departamentales afectados, reglamentan- 
do las nuevas labores y condiciones de trabajo 
en general, derivados de la introduccibn de 
proyectos de modernización, digitalización y 
nuevos servicios. 

3) La Comisibn Mixta de Nueva Tecndagia 
analizará y eualuará la información de 
cada proyecto para definir: 
a) Los Convenjos que se ven afectados 
b) Las afectaciones directas ylo indirec- 
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tas sobre los Convenios Departamen- 
tales por la introducción de un nuevo 
proyecto. 

c) Las afectaciones en la Materia de Tra- 
bajo de los Convenios involucrados en 
la introducción de un proyecto con el 
propósito de determinar el grado de 
modificación de lo pactado, pudiendo 
esto significar una adecuación, una 
revisión parcial o total de los Conve- 
nios y en su caso, la creación de nue- 
vos ylo cualquier otro beneficio a los 
trabajadores. 

d) En función a las modificaciones de la 
Materia de Trabajo de los Convenios, 
determinar las labores y afectaciones 
por Categoría y Departamento involu- 
crados en el proyecto, asimismo d e  
tectar la posible interacción de l a b  
res entre Convenios. 

e) Las necesidades de Capacitación por 
Categorías y Convenios derivados de 
la introduccidn de un proyecto, para 
determinar los lineamientos a que se 
sujetará la Comisión Mixta Nacional 
de Capacitación. 

9 Las condiciones de trabajo derivadas 
de la introducción de un proyecto, con 
el fin de establecer los lineamientos 
en los que se apoyará la Comisión 
Mixta de Seguridad e Higiene. 
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La C m k i i n  Mtxta de Nueva Tecnología rete 
mad los linemienbs que establezca el Co- 
mité Central de Productividad y ehborará los 
estudios que dicho ComM requiera. Para et10 
la Empriesa se compromete a entregar la infor- 
m e n  masaria y suficiente que requiera la 
parte sindical de la Comisión Mixta de Nueva 
Teckbgía . 

En el entendido de que la productividad bus- 
ca la óptima articulación entre el incremento 
cuantitativo de la producción, el mejoramiento 
de su calidad, el mejbramknto de las condi- 
ciones de trabajo y de vida y de la capacita- 
ción productiva del propio trabajador. 

Empresa y Sindicato están de acuerdo en 
que se podrá capacitar al total del personal 
de los Departamentos en donde se deban 
desarrollar las nuevas labores respetando sus 
derechos exalafonarios. Asimismo, ia Empresa 
se obliga a que la capacitación que se imparta 
se aiustará al modelo y a los t6rminos que es- 
tablezca la Comisi&n Mixta Nacional de Capa- 
citación y Adiestramiento. 

Empresa y Sindicato están de acuerdo en 
que los efectos en las condiciones de trabajo 
relativas a Seguridad e Wigiehe que se deriven 
de la introduccián de proyecta de rirodernita- 
ción, digitalifación y nuevos servicios, deberán 
ser analizados y regimmtados por la Comisión 
Mixta Central de Seguridad e Higiene, con 
base a los lineamientos generales que esta- 
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blezca la Comisión Mixta de Nueva Tecnologia. 
La Empresa está de acuerdo en que perso- 

nal sindicalizado participe en actividades de 
investigación y desarrollo de software, para lo 
que se establecerán los mecanismos corres- 
pondientes. 

A la parte sindical de la Comisión se le darán 
las facilidades requeridas para llevar a cabo 
sus estudios. 

Esta Nueva Tecnología utilizada para moder- 
nizar las Telecomunicaciones tendrá entre 
otros propósitos el de ofrecer al usuario nue- 
vos Servicios del Sistema; agilizar la expansión 
de la Planta Telefónica e incrementar los bene- 
ficios a la Planta del personal sindicalizado y 
a la Empresa en general, mejorando las condi- 
ciones de vida y de trabajo del Personat, re- 
dundando todo ello ett su conjunto en una 
mejor calidad de servicio hacia los suscriptores. 

La Empresa Teléfonos de México, S. A. de 
C. V. garantiza que con la introducción de Pro 
yectos de Digitaiización, Modernización y Me- 
vos Servicios no habrá reduccidn de Personal, 
por el contrario existe la posibilidad de que se 
incremente. 

ARTtCULOS TRANSITORIOS 

TRANSITORIO lo. 
Como aspecto de previsión social, la Empre- 

sa conviene en habilitar una guardería adicio- 
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nal, a las ya existentes, con una capacidad 
de 125 niños para las hijos de sus trabajado- 
res, en la ciudad de Puebla, Pue., m p r o m e  
tiendose a iniciar el proyecto dentro de tres 
m0ws a partir de fa fecha de firma del prewn- 
te convenio. 

TRANSITORIO 20. 

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en 
desarrotlar el Programa para el Mejoramiento 
de las Corrdiciones de Trabajo en el Proceso 
de fnrmbío en TELEFONOS WE 
MEXICO, S. . en base a tos 27 pun- 
tos con&nkt~~ em el anexo de la minuta fir- 
mada e4 22 de dicismbre de 1987, para lo 
cual, en un plato no mayor a 30 das a partir 
de ia firma del presente Contrato, se conti- 
nuarán analizando los aspectos relativos a la 

las condiciones 
undamental del 

procecbo siembro que nos hemos empeñado, 
aceptando que el msjoretmhto permanente de 
la Calidad de Vida es una aspiración legotima 
del conju&o de ia púMacdn t r a w o r a  de 
la Empresa, tal y como se establece en el docu- 
cumento de la Camisión de Productividad 
TELMEX-STRM del 25 de enero de 1988. 
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TRANSITORIO 30. 

Empresa y Sindicato se obligan a elaborar 
un Reglamento de Manejo que contenga las 
condiciones de seguridad de los trabajadores 
que manejen vehículos de la Empresa. 

Con el fin de brindar la proteccián legal a los 
trabajadores que manejan vehículos, la Empre- 
sa tendrá el servicio de Gestoria necesario a 
nivel Nacional, el cual brindará en forma dili- 
gente, inmediata y gratuita la defensa en caso 
de accidente. 

Para esos efectos, dentro del Reglamento 
quedará incluido en forma de anexo el listado 
de nombres y teiéfonos de los gestores a qui& 
nes se dirigirán los trabajadores en estos ca- 
sos. En los accidentes que ocasionen la deten- 
ción del trabajador se solicitará la ayuda del 
abogado o funcionario facultado para apoyar- 
los legalmente. 

TRANSITORIO 40. 

I) Las partes convienen en ampliar los con- 
ceptos en que la Empresa otorga anticipos de 
salario, por lo que se revisará el Reglamento 
de Anticipos en la parte conducente. 

11) Con el objeto de ayudar a la solución del 
problema de la vivienda de los trabajadores y 
con el fin de complementar.sus recursos eco- 
nómicos para la adquisición, ampliacibn, repa- 
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ración o liberaci6n de hipateCas de casa habita- 
ción, la Empresa conviene en gestionar prés- 
tamos y avalirrlos hasta por una cantidad total 
de ~900,ooO.00 (CUATROCIENTOS MI- 
LLONES D€ PESOS), bajo hs siguientes bases: 

1) La Empresa gestionará, con base en su 
recotma& * solvencia y sus reiaciones financie- 
ras, que los pr6stíamos que le concedan las 
instituciones bancarias a los trabajadores, sean 
en las mejores condiciones posibles. 

2) El aval y pdstamo será por un máximo 
del 80% del importe de la antigüedad del tra- 
bajador. 

3) El monto del préstamo será descontado 
por la Empresa, de las percepciones de fin de 
año (Fondo de A b r o  y Aguinaldo) que reciba 
el trabaja&; y lo entregará a la instituci6n 
bancaria correspondiente. 

Los pdsbmos serán pagados en un plazo 
máximo de 2 años. 

4) En los casos especiales que presente el 
Sindicato, la Empresa podrá también gestionar 
pdstamos y avalartos por otros motivos. 

5) Con base en los puntos anteriores, la 
Empresa editará un f W o  informativo para 
que los trabajadores cwxcan la forma y con- 
diciones para solicitar este tipo de p&amqs. 

TRAFISITOR10 50. 

Se otorgan $100'00,ooO.00 (CIEN MILLO- 
ffES DE PESOS) ai Sindicato, por una sola vez, 
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como ayuda para gastos de previsión social, 
cantidad que se entregará al Sindicato 5 días 
después de la firma del presente Contrato. , 

TRANSITORIO 60. 

La Empresa entregará al Sindicato, por una 
sola vez y como ayuda para la construcción 
o remodelación de edificios sindicales, la can- 
tidad de $830'000,000.00 (OCHOCIENTOS 
TREINTA MILLONES DE PESOS), a más tardar 
el 15 de mayo de 1988. 

En relación al adeudo derivado del articulo 
transitorio segundo del Contrato Colectivo de 
Trabajo 1986-1988, que asciende a la cantidad 
de $630'000,000.00 (SEISCIENTOS TREINTA 
MILLONES DE PESOS), el Sindicato se obliga 
a cubrirlo en un plazo de 5 años, mediante 
pagos mensuales sin devengar intereses. El 
préstamo quedará garantizado para su pago 
con el inmueble objeto del mismo. 

TRANSITORIO 70. 

La Empresa está de acuerdo en convertir 
300 Operadoras eventuales en Operadoras 
permanentes, sin que dicho movimiento or¡- 
gine la contratación de nuevo personal even- 

Asimismo está de acuerdo en otorgar el ca- 
{ tual. 

4 
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ráctw de permanente a 300 trabajadores 
eventuales de otros -amentos en las lo- 
calidades, ea y departamentos que 
determinen la Empresa y el Sindicato. 

Los movimientos se realizarán en un plazo 
no mayor de 2 meses y con retroactividad a 
partir del 25 de Abril de 1988. AI respecto la 
Empresa se ajustará en la mayor medida posi- 
ble a la proposicidn que emita el Sindicato. 

El Sindicato designará a los trabajadores que 
deban ocupar las plantas, en los lugares en 
que Empresa y Sindicato hayan acordado con- 
forme al párrafo precedente. 

Para la aplicación de las plantas menciona- 
das en el segundo párrafo, se observará los 
acuerdos mcertados en el último Convenio 
d5 distribucián de las 500 plantas, celebrado 
entre las partes para dar cumplimiento al com- 
promiso establecido en el artículo 70. transito- 
rio del Contrato Colectivo de Trabajo 1986- 
1988. 

TRAESSíTORlO 80. 

Para la revisión o creación de los reglamen- 
tos que las partas lleguen a m, Empresa 
y Sindica& se pondrán de acumb en utl611.r- 
mino d & U M i  de dos semanas a partir de la 
fecha ds Ja firma dad pmsente Contrato, en el 
número, fecha de iniciación y designación de 
las perwms que integrarán las comisiones 
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respectivas, asi como el programa secuencia1 
de su revisión o creación. 

TRANSITORIO 90. 
La Empresa otorgará aval por la cantidad de 

$40’OOO,OOO.00 (CUARENTA MILLONES DE 
PESOS) con garantía de las cuotas sindicales 
para la adquisicidn de edificios y terrenos sin- 
dicales. 

TRANSITORIO 100. 
Todas las Cláusulas que no hayan sido mo- 

dificadas o eliminadas, quedan en los mismos 
términos contemplados en el Contrato Cdec- 
tivo revisado, con el numeral que les CD. 
rresponda. 

TRANSITORIO 1 lo. 

Las partes convienen en que el presente 
Contrato Colectivo de Trabajo entrará en vigor 
a las 12:OO horas de la Ciudad de México, del 
día 25 de abril de 1988 y será revisado conse- 
cuentemente, tomando esa fecha y hora, de 
acuerdo con la Ley. 

TRANSITORIO 120. 

La Empresa incrementará el fondo del Fidei- 
comiso que se tiene constituido para cultura 
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y recreacibn, mediante una aportación de 
$50'ooO,ooO.00 (CINCUENTA MILLONES DE 
PESOS), la cual entregará en la primera quin- 
cena del mes de mayo de 1988. 

TRANSITORIO 130. 

En reiación al Fideicomiso constituido para 
el efecto de otorgar a los trabajadores sin- 
dicalizados al servicio de la Empresa, prés- 
tamos para ayuda a la vivienda, la Empresa 
acepta incrementar a más tardar el quince 
de mayo de mil novecientos ochenta y ocho 
el fondo de dicho Fideicomiso con una apor- 
tacibn de $1,500'OOO,ooO.00 (MIL QUINIEN- 
TOS MILLONES DE PESOS), para que el 
monto total de dicho fondo ascienda a la suma 
de $3,000'000,000.00 (TRES MIL MILLONES 
DE PESOS). 

El objetivo de dicho Fideicomiso y su proce- 
dimiento de opera& contenidos en et Regla- 
mento pactarlo entre Empresa y Sindicato, no 
será modificado salvo en io relatw0 al capit.sl 
de dicho fondo y al monto rnbximo de pdsta- 
mo por trabajador, el que será a partir ds ba 
entrada en vigor del presente Contrato, de 
$6'000,OOO.00 (SEIS MILLONES DE PESOS), 
sujeto dicho préstamo a la capacidad de pago 
del solicitante. 
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TRANSITORIO 140. 

Por acuerdo de Empresa y Sindicato se defi- 
nirán los objetivos de la Capacitación y Adies- 
tramiento, con el propósito de instituir un nue- 
vo modelo de Capacitación para Teléfonos de 
México, S. A. de C. V., la Comisión Mixta Na- 
cional de Capacitación y Adiestramiento e l a b  
rará un proyecto global; donde los planes y 
programas de Capacitacidn y Adiestramiento, 
aspectos de reglamentación, estructuración 
formal de las Subcomisiones Departamentales 
y los incentivos no económicos de la Capacita- 
ción, queden definidos en principio, para cons- 
tituir las bases de dicho modelo. Este proyecto 
deberá contemplar los nuevos requerimientos 
de Capacitación y Adiestramiento que por la 
digitalización y modernización implica la intro- 
ducción de Nuevas Tecnologías en Teiéfonos 
de México, S. A. de C. V., contemplando tam- 
bién a los futuros servicios, a partir del mo- 
mento de su concesión, y/o decisión de su im- 
plantación en la Empresa. 

Para la elaboración de dicho proyecto, la 
Comisión dispondrá de un tiempo no mayor de 
3 meses a partir de la firma del presente 
Contrato. 

TRANSITORIO 150. 

Con la finalidad de mejorar la calidad de la 
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prestación del Servicio TeWnico, Empresa y 
Sindicato acuerdan formar una Comisión que 
decida qué nuevas labores se implemontarán 
en el Departamento de Tráfico, y para que 
defina las etapas de modernización del Equipo 
de Tráfm Manual, implantando para eito Nue- 
vas Tecnologías. 

Acuerdan también integrar una Comisión 
Técnica que formule recomendaciones para 
que se efectúen las acciones necesarias que per- 
mitan optimizar la normaliraci6n y estandariza- 
ción de operación del Equipo asociado al ser- 
vicio de Tráfico Manual. 

Estas comisiones se integrarán de inmediato, 
con sujeción a lo dispuesto en el inciso "a)" de 
la Cláusula 99 del Contrato Colectivo de Tra- 
bajo. 
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, . .  
A N E X O  

Asimismo la Empresa reitera su proposicibn 
de establecer un punto de convenio, mediante 
el cual realizará la transferencia gradual de la 
materia de trabajo siguiente: 

Proyectos de Reconstrucción de Redes. 
Reconstrucción de Redes. 
Por las características de las labores cuya 

transferencia se propone, se requiere de un pe- 
ríodo de implantación no mayor a 30 meses, 
período durante el cual la intervención de ter- 
ceros en estas actividades se irá reduciendo 
gradualmente hasta su total transferencia al 
personal sindicalizado de Teléfonos de México. 

Para la realización de dichas labores la 
Empresa ofrece la creación de 430 puestos 
para la Reconstrucción de Redes y 70 pues- 
tos para la elaboración de los Proyectos co- 
rrespondientes. 

Dentro de un período máximo de 3 meses, 
la Empresa comunicará al Sindicato, los térmi- 
nos de la implementación, los lugares en que 
se vaya a aplicar, así como la cantidad de per- 
sonal en cada uno de ellos. 
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En Mexico, D.F., I los catorce días de abril de mll noveciedcs 

ochenta y nueve, compareclrron anto 108 reñoret Llcendsdoo Arsenio 

Farell Cubillas y Emlllo M m e z  Vives, Secretario del trabajo y Prevlslón 

Soclal y Coordlnador del Cuerpo de Conciliadores de la mencfonada 

Secretaría, rtspectlvamente, por una parto y en tepresgntacfón de tr 

Empresa Teléfonos de MCxico, S. A. de C. V., 01 C. P. Joaquin Munot 

Izquierdo, y por la otra en representación del Sindicato do ielefontstsr 

do Ir República Mexicana, el  señor Francisco HemQnder Juátsz, qulen 

88 hizo 8compañsr del Senor ceclllo Sala8 8n su carácter de 

Presidente del Congreso del Trabajo, quienes dijeron que después de 

celebrar pláticas llegaron a un convenio que sufetan r las siguientes 

i 
I 
L 

I .  - 

& declaraciones y cldusulas: 

PRIMERA 

DECLARA TECLFONOS O€ MEXICO, S.A. DE C.V., 

8).- Que 8I 6 de m a m  dd coni8nte I&, Ie 8ntrqb rl Sindicato 
do fetetonistar da la República Mexicana un documento 
pot el cual propam Ir modificación do algunas cláusulas 
del Contrato Colectfvo de Trabajo; 

b).- * Quo Ir entrega dd documento mencionado en 8í inciso 
anterior obedecic), esenclatm8nt8, I Ir neceddrd qua tiene 
Ir empresa de modernizar88 y d8 prestar un wwicio 
eficiente, acorde con Ir woluclCln t8cnoló icr qua an forma 
constante so VI presentando en 8? tamo de Is8 
tekcomunicsciones, en 8I concepto de quo Is8 
modificaciones propuestts t h e n  como ñn al quo continue 
el desenvolvimiento normal y constant@ quo roqulere dicha 
evolucl6n tecnolbgicr y; 
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e).- Oue Independlenternento It ' It map'LhpA ds !o rntcrt ~~ motlvo de 
multiples quejar q a los usuarlos han presentado tanto en 
In Secretarh d8 E omunlcacioner y Transportes y en Ir 
Procuradurlr Federal del Consumidor $obro deficlenclas en 
el servicio, re requleren camblos on tr estructura de Ir 
Empresa, on los método8 y procedlmfentor t(icnlco8 y 
administrativos que me oren $u funclonamfento 

conceslon y autorizaclanes uo Io fueron otor ada8 
J Ir prcstaclón del rervlc¡o I I púbilco, 8n los termino8 8 ir 

re ultre Is modiflcaclón a r 3 guns8 elbusulas 8 et Con 1'" rato 
Co 4 ectivo de Trabajo. 

SEGUNDA 

DECLARA EL SINDICATO. 

a).- Que efectivamente, el 6 de marzo del corriente ano, recibió 
d8 Ir Empresa un documento por rI cual pro uso la 
modificación de algunas cláusulas del Contrato E olectivo 
d8 Trabajo; 

b).- Ou8 hizo un estudio detallado do I8 pi0 uest8 8 que se 
alude, planteando o su vet, diversa8 medi B a% 

c).- Que considera que tanto Ir mejorir como Ir nodernitrclbn 
del renrlclo deben ser permanentes 8 integraha, pot lo qu8 
8s proposito de Ir agrupación apoyu dtchorr finea y; 

d).- Quo el Slndicato conr1der8 que le mdernizaclbn de I8 
Empresr es un hecho lrreverdbk y que forma pado de 18 
modernización del pai8 dado quo irs t8I8~0iiMln¡CaclOn8# 
constituyen un elemento torrl en d cksarrol o lndustrtrirl, 
comercial y de lo8 servlclor y d8 rM k corn endón del 
problema para que t8 empresa w mockrnko y ped8 
adquirir todos los rvmc08 qua cottriúirnamentc, 8a wthn 
presentando en ia Induetfir de la8 tekcomunicacio~8 y en 
esta forma res onder I las 8ix1gencIrs $el pais, d8 loa 
trabajadores y 8 e loa usuarios. 

b 

TERCERA 

DECLARAN LAS PARTES. 

8 ) o -  Que esta concertaclón tiene como prop6sltos tundamentaiea 
Ir Introducción en Ir Empresa ck 
Oigitatitacion, Modernirrc16n y Nu8v08 
mejorar susbtancirlmento lor, 8wlstenterr 

lnúicrllxado o da 
glsmlnuir SUS d c t r i c h ~ o  8 natural -- orrpainribn de Ir 
meeddad da reduch al fWd 8 
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b)*- Ouo después de lb8 pláticas efectuadas con ssistencla de 
lor Secretarlo, do Comunlcacloneu y Trarisportes, del 

P f w f S h  Sochl y de Progtamaclbn y 

documento se prechan; 
Presupueso, Traba'o r han convenido on lo, tirmlnoa quo on este 

PRIMERA. 

Las partes so reconocen, raciprocamante, sus 
personrlfdades, para todos tos efectos legales. 

SEGUNDA. 

specti1 

J 
Las partes convlenen en adicionar una Cliusula al Contrato Colectivo 
de Trabajo bajo el número 10 Bit, que tendra el alguíente texto: 

Zar paries quedan obligadas 8 interpretar y ejecutar Ir8 dlsporiclone8 
de este Contrato Colectivo con rectitud y buena (4, deblendo estar a las 
consecuencias do dlchos principios y de la 8quldad. 

@Cuando cualquier8 do las partes estime que en a t g h  caso sa han 
violado lo8 principios 8 quo 80 rludon en ei parrafo rnteriw, io hsri 
mber de manera prociu y comedida 8 su contrapatto 8 fin da que, 
dentro dol t¿tmlno de diéz dia8, ésta resuelva lo tonducento? 

T€RC€RA 

La8 pad08 convienen on Ir modiflcación de Ir actual Clluwlr 12 del I 

Contrato Colectivo de Trabajo, que quedar& en 108 siguientes thnlnos: 

l o s  trabajadores tendrán obllgactóri de desempeñar 8us laborer d8 
acuerdo con 10 establecido en el edil del puesto qua les corresponda 

A&ulo 134 do I8 Ley Federal del Trabajo: 

1 

se ún su categoria y cumplir an $ conducent8 con lo dhpuerto en el 

CUARTA 

Acuerdan la8 partea en modiiicw Ir clbusutr 27 del Contrato Colectivo, -Y- 
agregando un inciso baio Ir letra "9)'. 

'9) En todoa loa casos le contratacldn do nuevo personal do confianza 
o Slndlc8fl+a¿o debed efectuarm, en Is8 locaiidade8, bepartamento8 y 
on b 8  tkrnpo8 CM quo 88 requiera, do acuerdo can I8 productlvldad y 
las meorfardoc, dol senrlclo. 

- 



I 

r 

t r 

. .  

POR LO ANTERIOR, A €SA H. JUNTA, atentamente pedimos: 

to- Tenernos por presentados OCI io8 t4rrnlnor da @$to osetito 

denunciando el convanlo quo hemor celebrado ante Ir presench 

y valiorr Intervención de los señora8 Secretailor do Estado quo 

quedaron mencionados. 

- 

6 

k- En razón de que el convenio no Contien0 cl%u8uir contrari8 rl 

derecho o 8 Is moral, prevla su ratification, u rpruebe en todas 

$u8 partes y M eleve I la categorir del laudo ejecutoda'do 

pamdo bnfe autoridad de cosa jutga¿s. 

I 

(v. Toner como rutorlt8do8 pari f8tlf¡CM!O, pot pSrh d8 18 Oimpfe88 

I loa' 8eisoter Utenctrdor Raid IC. Gonzáloz Torr08 y J o d  luta 

Vo16zquet hed8 conjunta o 8eparrdsmento; y por parte del 

rlndlcato los setiores e 



? 
1 

I 
I 

08 requerirse personal en puestos 8lndlcallzador no podfa UtllfZ8r88 en 
eltor pereonat de confíantal 

i 

QUINTA. k 
Convienen iaar parter en que 18 ~1susu18 d m  modiíiqua y quede en 
108 8Iguiantes tbrminor,: 

'lar Sub8titucione8 temporah por ;iur8nclrr quo duren quinco dies 
habller o menor, 80 efectusrin aolrmento on tor casos en que, I ufclo 
de Ir Empress por necesidad68 del rervlclo a d  lo requlera. En f odor 
lor c8so8 da substltuciones t8mporaler k Empresa $8 obllga 8 
cubrirlas Invariablemente con un trabajador permanente de cate orio 
lnmedlata Inferlor do escalafón en I8 locrlldad dondo ocurra, quen P a 

En lor, casos en que no $8 ha a I8 substitucíón stno nominalmente, se 
abonarán las diferencias de sa P arios 8 quienes deberán ha~erla.~ 

la Cl4usuls 65 también se modlflm y tendrb h siguiente redacción: 

'La movlliracibn en forma tem al O permrncnto do lor traba adores 

entre Centros de Trabalo do Ir mírmr población #u8 tonaa 
conurbda% H hrri según lo tequlerrn lar, mc88id8de8 J el semlclo. El 
trarhdo tpmporrl del personal fuírr do w localldad do *$I nacth, 80 
re8kaf& 8n b# términos de 18 Clbuwlr 113 del Contrcrto 8 olectlvo de 
it8brJos y &I Roglliimento y tabulrrdor do Vbtkoa, dsbkndo to8lfaiar 
sue tabroe da acuerdo con 8J podM del Pul#80 c o n e ~ d l e d í  a 8u 

entro DepaRamontos con activdader p" aTh8 do Ir misma loca I idad y 



* 
! 

categorfrr, an 
e8808 on quo 
el Slndlcato 
clrcun8tanclar 
Ilbertad de 
labore$. 
En las movlllrsclone8 deflnitlvar do personal dentro do lar oblacloner 
y @us zonas conurbadar r que (» roflere orta Clbusulr, P Empresr 
conslderwb en prlmer t6rmlno 108 traba)adoror cuyo8 domlclllo8 rean 
má8 prbxlmos at Centro de Trabajo de nueva 8rlgnaclbn,' 

1- 

I 

SEPTIMA. J 
La CIBusuta 70 se modifica para quedar en 108 rlgulcnte8 t6rminor: 

'Cuando Ir Empresa resuelva que un traslado temporal deb8 
convertirse en permanente, prevlo consentlrnlento del Interesado, se 
M a r i  8 lo dispuesto on Ir Cláusula 71. El trabrfsdor r8clbtr& rvi80 
con I S  días de anticipacibn, debiendo erciblr, ademdr de lor vl4ticor 

señaladar an Ir Cldusula anterior. 
Sa ontlende por tfadado permanents, el csmblo do rs1gnrcfón drflnitfvr 
de un trrbaJador de una localldad y $us zona8 conurbadas, hacla otra 
localidad y $us zonas conurbadas.' 

que hublero percibido pot su tras P ado temporal, la8 C8nt id~hs 

I 

1 

&-- I 
OCTAVA. 

La CIbulr 71 se modifica y queda redactada en lo8 sIgukntes 
tbrmlnor: 

'la Emprom, previo aviso al Slndfcrto con trelnta dias do rnticfpacidn, 
odri  trasladrr an form8 definitivr 8 su8 tfabrador88 8n todr ir 

1.- L. disminucl6n o dwapartci6m de 18 msterir d8 trrbajo en #u 
Ocpartammto o en su Centro de Traba@. 

2.- El 8xcero do trabajadores en su centro do trrbao o 

exceso de personal en el Departamento o Centro da i ra  ajo do 
que se trate. 

R epúbllcr Mexican8, 8iempre que esto8 trrrirdo8 o b edezcan 8: 

üepartamento. En estos caso8 Ir Em mu acredltari al Sln d tato 
Ir disminución o descrpatlclón de P 8 mated8 de trabao o 01 b 

Estas movilitaclonea no ocasionarhn vacante. 

3.- El raquerfmlcnto 
de $u 8xperiench, 
osto ultfmo caso se 
do aceptar 8u 
Lor iradados por esta 

.. . - 

I . . _ _ _ _  *- 



Lo8 trabe]rrdoro$ movfttr8do8 toa1lzarin $u$ bbore8 dentro da 6 
misma arpecl8lIdad @In perlulclo do cate orb, roclbfrbn la 
prestaclonos osttablec r dab en Iri Cl6u8ula 69 do as P r  e Con rato. 

Cuando o1 trabajador no acepto el traslado deflnltlvo a quo 8e reflert 
loa caso8 1 y 2, 01 Slndlcrto propondri Ir Emprerr otro trabajado 
8Indtcallrado que reúna lo8 requlsitor del pue8to quo vaya 
dessmpedrr. SI el Slndkato no hac0 Ir propo8lclbn Ir Empresa qucd, 
on libertad de designar al trabajador quo vaya 8 desempefirr el puestc 

t de que 80 trate y procederá 8: - 
8.- Ofrecer al trubaJador que 80 ncgb al traslado deflnltlvo, st 

reacomodo, previa capacitsclbn, on un Departamento on dondc 
sean necesarlos sus serviclos y quo sea compatfblo con su! 
conoclmlentor, habilidades y capacldad. 

En lor casos en que no sea posible el reacomodo o Ir fubllaclbr 
del trabajador que se haya ne ado 81 traslado delinitlvo, $4 
proceder8 8 su reajuste en io8 ? brmlnos d8 Ir Cldusula 37 de' 
Contrato Colectivo de Trabajo, p a n  quo on nlngiin caso $4 

6 dupllque la planta. 

b.- 

AI efectuarse 81 reajuste de la planta corres ondlento, se cubrir& 'as 

contrato.' 
trabajsdor la Indcrnnlraclon menclonada en P I Cliurula 37 de est41 

La8 partes convienen en adicionar una Ci6usuIá al Contrato Colectivo 

detlnltlvamento (I lo8 traba adore& con P o m 0  8 Ir8 ruc~ddadas 

movilirado lndebldrrnent8 a su anterior Centro de Treibro, ea I 
y 

pagarb 108 gastos debldrmento tomprobrdo8 quo con motivo do 
r8grero tuvtefo me e8idsd do realfw.' 

do trabajo, qU8 $Of& la 71 ah, COñ 01 SlgdWlte tOJd0: 

a ' )>k'Clburulr 73 Blr- Cuando Ir Em -sa movillco tornporal 

haga uso lndebi ¿ o do esa facuhd pr8vI8 cornprob8dón 
pado de 1 Sindicato, rqudlr sa oblfg8 (i ttgresU 81 áabr)r 

misma8 concllclonw on quo 80 oncoñtrrba al mlk dol memo, I 

NOVENA * J i 
La Cláusula 164 $e modiíica para quedar en los slgulente8 t4rminos: 

'910 orclonari tambi¿n utensillo8 parr que io8 trabajadores desarrollen\ 

trabaJadore8 $orin resp6rrsabloa dol buin uso y can8erv8clón do los! 
utendllos, herramtantar, dernbs articutos que so les proporetonen rií ! 

080. En caso cb QUO al WI trabajador tenga que cubdt d importe do 

rcrposlclbn cotrespondf ento: 

I 

su P obor en la8 debidas condklone8 de higieno y segurldad. Los: 

i COñiO 60 8ü devolucidn, r nCIUs0 do 108 no Wad08 O d@w88t8do# pi 01 

+@ma herramIent8, eso P ser& oqutvalento ai 75% del codo de 



DECIMA 

x ~ o n v ~ o n o n  10s parter on tirodiflcrr 18 c ~ i u s u ~ r  184, quo tdndtd 01 
rlgulento texto: 

I 

%o# tf8bbadoror) tendrin Ir8 @bllgacionocr quo 08tabkCen 18 Ley 

Colectlvo do Trrbao, on 01 Roglrmento Interlor do imbrjo, rsí como 

con8ecuenc~8, to8 trrbaJadore8 deberin rcatrr I8 asignación o 
dlstrlbuclón do quo re in  objeto por arto del paribonat de confianza 
rosponsabk de su8 Departamento8 o 8 antros d8 Trabafo y desempeñar 
8u tabor bajo IS aupervisldn del mismo, con Ir deblda eflclencla, 
calidad y productfvldad. 

Federal de I trabajo ton la8 modiflcaclone8 pactada8 en oste Contrato 

lar quo u determ I nan on lor porfller) da puesto correspondlenteci. En 

Todos los casos no previsto8 on esto Capituio serin resuelto8 de 
común acuerdo entre las partes, tomando corne base 108 rlnclplos 

golactivo de Trabajo.' 
enerale8 que 88 deriven de la Ley Federal dol Trabalo y de P Contrato 

DECIMA PRIMERA. 

%,La Cidiusulr 185 88 modifica y tendri el siguient8 texto: 

"00 acuerdo con Io establecido on el Artículo 15.34 do I8 b y  Federrl 
del Trabalo, Ir Emprem proporcionrt) 8 tor trab8Jadwar, «rprciQeci¿n 
y adtestrrmiento 8n su tfabsjo que tea permits dwrr 8u nlvd d8 vldr 
y productividad. 

U 8  paries so eujetarh a lo dlspuesto el Capitulo tll-Bla, Atticulo 
1534 rl 153-X do Ir toy Federal dol Tr r @o, 8 d  como 8 lo8 8cuetdos 
tornados por I8 Comlsión Mixta Nacional d8 Capaebclón y 
Adiestramiento atender& la8 re~tuclones del Cornit6 Naclonrl do apacitrción Xd~ertramirnta ir Ram8 del s+~tcio Tei8tónko. rtf 

Reglamento do la Escuelr Tecnotóglcr da fecha 2í do 8brII do 1QtS. 
Parr tal efecto, Ir criprrcctrcth u impartlrri en tos sltios y hrgsrcrr que 
la Emprosa consldero rdecuados y uh Idbnescr por8 OW, 08cuchando 
Ir oplnlbn do Ir Comisión Mixta de Crprcitsclón y Adiestramiento. 

, 
! 

como lo esta i! lecldo en 108 Pedttoa do Puerto. ouctdrndo derogado ol 

. 

"tr Empresa contar4 con loa Contrae da Crprcitsclbn que considere 
necesarios y suficientes parr proporclonar ir caprcitaclón requerida, 
que so derivo d8 los acuerdo, y corn omlsor tornado8 on Ir Comlslh 
Mixta Nscional do Capacitscih rPdre~trsmirnto. SI, Impartlrin los 

I&& contabilidad 
y en general todos aquello8 quo Ir Empresa consdero necerarlo~ 
conforma 8 tar necesidades del 8ewkI0, sua piane8 do @xpans~6n, 
dig¡taiitaci6n, y de todo8 a wha que IO dorhm, acuerdoa y 

Mledrarnlento. 

'"9 conocirnientor do electricidad, tele 1 air, electr6nlca, 

corrrpromlsoa do la Comiri 8 n Mixta N8clonrl do Capacitrclh y 



1 

I' 

i 
b. 

I 

! 

ya rea eon olementor pro lor O oxternor, brandoro on 108 astudlos 
üe vlrbllldsd 

Adiettrrrn~8nto acuerde, en m ml8rno eontldo y 8n Ir releccl6n del 
contcnldo de lor intructlvor, mmJ8188, ttxtoil, #punter, msterlrl de 
prbctlcacr, dlegramar, otc., que serán ontregrdo8 al lnlcto de Io8 cur$os 
do manera ordenada a lo$ 8SlStentm 8n form8 grlituitr. 

d8 operrbll P dad Que como rerultrdo de las noca8fdrdes 
do mpacitac Ir Comlílh Mixta Nwlonrl do C~pacitocldn y 

- COMlSlON MIXTA NACIONAL DE CAPAClTAClON Y ADIESTRAMIENTO. 

TU Comfstbn Mixta Nacionrl de Capacltscl6n y Adledrrrnlento se 
constitulri con 9 reprcsentrntes del Sindtcato y 9 representantes do I8 
Empresa nombrados por las panes para tal afecto, quienes rduarh 
conforme a las dlsposlclones 8 Itcables de Is Ley Federal del Trabajo, 

Internar que en materia de planes y programas de crprcltrclón y 
rdiestramlento establezca el citado Comité. 

los Reglamentos emanados 8 e Ir misma y 8 Irr ngkrnentacloner 

.La Comislbn Mixta Nacional da Capacitsclón y Adiestrrmlento tendri 
como objetivo fundamental participsr en Ir determlnacibn d8 los 
requerimientos de cspacitación y rdiestrrmlcnto; 8stablecw Jstemas 
de capacitacidn y rditstramiento parr y 8n el trrbrjo; formu~8r 
recomendadones especificas de planes y programar de crp8cftaclón y 
8dk$tf8mientO; evaluar los elector de 188 accion88 do capacitaci¿n y 
adiestramiento, teniendo como fundamento el modelo de crprcitrclón 
u8 88 estsblezc8 en Ir mismr Comi$ión Mi%ta Nacional de I 

apacitrcidn y Adiestramiento. I 

I 
l 

E 
Mlxtr Naclonel de Caprcltrck y A d Iedrrmbnto 8stabImr& y 
"Para cumplimentar lar dlspoíiclones lo ales r+lativrr, k Cornir)ón 

i mejorar& continuamente los dstemas par8 determinar locr partlctpmter 
r los cursor de rcusrdo a lo@ requisitos eritaMec&s an íos miamos, a 
Is rntlguedad de los trabajadores y 8 í88 necesidcrdecl áel HIy/cIo, rsi 
como para la clsborsciÓn áel program8 de cww; 8 Impartir durrnte el 
año siguienle y conocer los resultrdo8 del rño anterior. 

Tuando (se designe person81 r¡ndicrllzsdo como instructor tomsndo en 
cons~derrcion los pedilrs acordadoí por Ir Comlsih Miwta de 

rrcltcrción y Adiestramiento y $1 b t o  acepta en tUncl6n de $us 

Im diendo cursos progrrmado8 pot loa Centro8 de Capacitac1c)n $u 

eviarnente un curso de formación de Instructores d e8 quo no lo 
r&iere recibido con anterioridad. Cuando u designe perwnrl 
sindicalizado para proporcionar capacitación 8n el puesto de trrb8j0, y 
SI éste acepta, percibir& durante 81 tiempo que duro impartiendo la 
crpacitacfon, su salario mas el equlvalento al 40% del mismo. 

y conocimientos, percfblri durante 81 tlempo que dure 

mas el equivaientt al 50% del mismo, dcblerrdo Impartir8et8 sarrio r 

208 Centros de Capacitaci6n con quo cuenta la Empresa serán lor 
responsables d¿ promover, propmar y coordinar Ir realitaclórr de 
edrnents de ascenso y los dictamenea quo en Comlsione8 Mixta8 se 
etdbn, atendiendo además Ir metodologla quo 8a ComlriCHI Mlxtr 
N#=lOnal do Cspscltación y Adiestrrmhnlo astabtezcr, quien bmblbn 
mt& k Instancia donde se tratarán astos asunto, en cuanto o1 



I' 
ostabltcImlento de crltsrlo8 pam 10 8 iicscibn do 108 mlrmor. to$ 

serin los re8ponsabte8 do epllcar y dktamlnir lo Inherento o los 
exámener de nuevo In reso, atendtendo lo8 procedlrnknto8 que Ir 

cuanto 8 108 criterloe do apflccrcl6n. 

Departamentor 68 Selección y Cbn!radac P 6n con qua cuenta Ir Empresa, 

Comlslon Mixta Naciona f de Capacitación y Adlestrarnlento, muerde en 

"h forma, caracteristlca y condlcloner d8 rpllcacldn del Plan de 
Educación Bárlca parr Adultor, H hat& da rcuerdo 8 las 
recomendaclonc8 do Ir Secretarir do Educacl6n Publka y d8 ir 
Secretaría de Comunlcaclones y transporter como cabeza do rector y 
8 lor 8studior y an#lsfs del Cornit4 Nacional do fhpacltacl6n y 
adfestrarnlento de la Rama del Servicio Telelónlco en cuanto o las 
necesldader y demás situaciones relacionadar. Para tal efecto los 
trabaadores tendrán el derecho a una hora dentro d8 Ir lornadr do 
trabao, para cumplir dicho plan, deblendo utilizarla en asistir a los 
cfrcu os de cstudlo. 

"Cuando sean creados nuevos puesta8 o labores dondo H requlera de 
una capacltacl6n especializada, la Empresa dsberi Imptementrr cursos 
espectsles o en su caso becar ya sea en e1 pais o en #I extranjero a 
trabajadores sindicalirados, los cuales s e r h  nombrados por la 
Comisi6n Mixta Nacional de Capacitacl6n y Adltstrrmlento previa 
convocatoria. 

I I 

'Al personal que asista r los cursos de caprrcitsccf6rr, u I8 prrgarh 
nomlncrlmente Ias percepcione8 que en 01 momenta de salir tomar el 
curoo, e8tuvlere recibiendo, relativa a sub8titucione8, hrbllltacloliHI;, uso 
del Miomr inglés, manejo de vehiculor y sobresalario 

derecho e,rcalafonatio Io correspondan. En ntrlJvo a 

efecto8 do I8 Cláusula 39 do esto Corttrrto. Parr el caso d8l p 
derlvado de rubstitución, &$te u ruspendeti cuando 81 titular 
puesto u@ se cubra regreso 8 laborar 8 su departamenta y en el cmo 

habllitsclón. 

r nwU8* 
las habil Y tac p" ones, $0 tendri derecho al pago $In quo computen parr 

% 
d8 hablitacloner, 1 sa suspender& cuando c e u  k necesidad d8 k 

'Para cumptlmentar las dlsporlclone$ legaloa relathrar, $8 constitulriin 
Subcomlslone8 Mixtas d8 Crrpacitrci6n do 11 8lgulente manara: 

f 'Pero 8I Mea Metro olltanr d8 Ir Ciudád do Méxlco y parr cada una 

Subcomidbn, la cud estar6 consttitulda r S Integranter do la 

necesidades de capacitaclbn respedo I tar Areas de 
Conmutació~ransrnisió~, Planta Exterior, frifico, Sewlcior Generrlrs y 
Comeirclal-AdmInistrcitivos, atendiendo lo relstlvo 8 tadar 188 
ESpwbkh~de8 y cattgorias que SO presenten en ai &rea QOOgrafk8 qua 

de las 37 Gerenc P as de Región existentes, u estructurar4 una 

Empresa y 5 del Sindlcato y cubrir& su8 p" unclones de detección de 

la8 COfr88pOnd8. 



U s  funcions 1) de la0 Subcomtwlorier Mixta8 bepartamentale8 rerin: 
Determlnar !G& Q8dklpánts8 @ 168 Cuf$O$ $0 86ucrdO 8 k8 requl$;ftos 
~~tablccldos 8n los mismor, a Ir rntigüadad do lor trrbu1rrdorsr y r 
lar; necesidades del servicto; hacer rocomendactont8 8ugerenclrs 8 la 
contenldo de los cur808 y au crctualltrclbrr, 8 f h  do qua bet8 pueda 
tomar rcclonea homogénea8 on todo 01 8lat~rna; 
anulitmento ara Ir oiaboraclón del programa do wtro$ 8 Impcirtlr 

! 
ComIsl6n MIA8 Nacionri do C8prc¡trcl¿n y Adle8ttrm I onto teterentea at 

durante o1 a R o slgulente y conocer loa resultador del aft0 anterior: 

I 

Intogtarin 

i. 
OECIMA SEGUNDA 

So modlflcr Ir Cláusula 189 del Contrato Colectivo do TtabaJo parr 
quedar con Is slgufcnte redaccfón: 

t 

I 

"La materia de trabajo y las condlclones do trabalo del personal 
sindicalizado se establecen en los pedlks de puesto, lo8 u*, con sI 
rsta Contrato. 

'Este Contrato podri ter revisado do rcuordo 8 k quo ostsbtocen ¡o$ 
articulo8 399 y 399 Bis de la Ley Federal dol TrrbaJo: 

tabulador general de salarios de la Empresa, forman parto f ntegral ds 

DECIMA TERCERA. 

I 

So modifkt Ir Clbusulr 193 del Contrato Colocthro de irrb8@ parr 
quedar con Ir dgulente reducct&. 

al Sindicato ser4 

Mchr capscitacldn w impadirl (I! las personas do la o lar categorirs 
nee8satlsr parr el establecimiento y ritenclón futura do lor, pr octo8 

80 llevar& 8 cabo conforma lo requiera Ir krtroducclón 4a los nuevos 
prqecto8 o equlpoa 
do acuerdo I los requetimientoa do tor mismor. L. crprc i t reh Y 

Zn lar cbsoe on toe que so modif! uen en forma Importrnta las  nor do trabajo derIvbd8a de 7 o$tabl~clrnlento do nuevo8 
pmpdoq so rovlsar4 .I perfil del uosb que conasponda do acuerdo 
I b odipulrdo en esto Contrato Co P ecüvo dm trrbrb. 



'b Empf8Sr d8fb W C W O  1i pW@On@l $~ñdk8l¡rildo do rlta 
es eciallraclbn en rcttvidode8 de Invertigactbn y desanollo, debtendose 
e8 P ablocer 01 procedimlento corr8tpondIento. 

"Respecto 8 proyectos ¿o Nuevr T O C n O l ~ h ,  01 Slndlcsio contar& con 
un Grupo Ase8or compuesto do S perc;onar destgnidrs Ubremonta por 
el proplo Slndlcsto.' 

DECIMA CUARTA - 
Convienen las partes, con motlvo do Ir8 declarrclonor que hlderon al 
lniclo de este documento en lnclulr como transltotfo en el Contrato 
Colectlvo de Trabajo: 

'Lo8 51 Convenios Depadamentaie8 quo hasta esta fecha estwieron 
vlgentor en la Empresa se substituyen por lor PemI88 de Puesto 
el ctausuiado economico do lo8 Convenlo$, quo proceda, parar 
como anexo 8 formar parte del Contrato Colectivo de Trabajo dentro 
del Tabulador Gtneral, y el clausulado Re irmentarlo y 
Admlnlstratlvo quo proceda, former& pado del Perfll 8 o Puestos, en 
el quo $0 a ruparin las Categorícrr por nivelea con *u 

íI 

respectiva descr f pdón genbric8 d8 Iabore8: 

DECIMA QUINTA. 

Convtmen las partes en modiffcat el toxto d.t transitofto 7, 
de 8ste Contrato Cotectlvo do Trabajo quedando oa 108 rlgul8nt8s 
t&rmlnos 

'Ir Empresa esta de acuerdo on corrvortlr 300 oradoras evontuaies 
8n Operadoras permanentes, rin que dicho m ovp m W o  otiglno 18 
contr8tac)cin de nuevo perwnrl eventual. 

gAsimlrmo 88th de acuerdo en otorgar al carieter da petmanenti, 

IocJldade& cantldade8, tlempor y departamentoa mÚn lar 

y 
con retrocrctividad 8 partir del ZS de rbdl da 1988. h 8  plantar qua 
18 EmpfOu est& obligada a üWg8r, derlvrrdaa de COmpfOm¡8OS 
contrrchtrles y otros documentor, serin cubiertas dwanto 18 
v l f p ~ ~ I r  del Contrato Colectivo da trabalo en los lugares, lor, 
departamentos y los tiempos regún le8 neC8Sidade8 del renrlclo, 
cancelindoso 108 puestos tempotsk8 cuando el trrbrjrdor qU8 10 
ocupo pia@ I mr de planta'. 

8 300 trabajrdores event~188 d0 otror d8p8d8mWltOr On h 8  

nwertdadea de1 mwlcio. 7 -57 
se realizarbn an un plazo no mayor d8 2 meser 



do la fecha, 188 uo 89 @nCuOntw~ adua1rnento Inrtalsda8 
conclutrhn en definlt 9 va IUS Ibbotes. 

'Parr t080)ver 108 asuntos On trámite, e0 integrrrb una Comlslón 
Mixta constituida por representante8 ¿e I8 Secretaría del Trabajo 
y Provlrlch Social, la Empresa y 01 Slndfcato". 

OECIMA SEPtlMA 

%onvtenerr lar partes «I forma inmedlatr, 
lo8 centro8 do y Zlndavidam con 01 
personal que se turno y de acuerdo 
a lar necesidades 

'Aslmlsmo so pondrán en íuncionamiento lo8 centros de trrbajo 
do *Pinom y gAbastosg en el área metropolitana y d8 18 mlsm8 manera 
lo8 que Ir Ernpress tiene ya dlsponlblar en 81 interior de Ir repÚbtlcam. 

Lo anterior 8trá incluido, como transitorlo, en el texto del Contrato 
Colectlvo de trabajo. 

OECIMA OCTAVA. 

'Acuerdsn las partes que Ir Emprwa CoritlnÚO 8trrborcrnd@ lo8 
diagnósticos necesario8 parr ldontilku Ir Obterirbtica 

sewlcio. Con em propodto ostabloeeri un diiiogo pormrncnk con 
ei Sindicato para tomu en condderacM lar augerancla8 mepedo 
8 Ir8 medidar a adoptar. 

exlstentm en cada brea, y doterminar k 8  crus88 dd 6" 8kriOro del 

U Empress deflnirii lor program88 do Wbrt y da 
mantmirnianto preventivo cormcttvo quo ckhn apltcrrso parr 
rerrohrer los problemas iK d wvklo en W c  UM di, h irerrr, 
ercuchsndo las recomendrciener quo mbrm el r tMm r8rlice Ir 
organlzaclóir rindicd, coa 01 ploQóslto co nto da 81evrr en 
forma permanente Ir catidaü dol 8e~1d0. 

fr 
'Aslmlirmo Ir Empresa r e  compromete 8 regulf rotmando I88 
medldsr -de control en la8 obra8 da ewpanrlón ejocutadar por 
tercero$. 

*la Empress 8s responsable de lo8 diqdsticoa, programar y d8 18s 
medida8 da que se hablr antedormento parr 01 mejor8mIento 
prmsnente del servicio tetefónlco. Los trabaIadore8 88rán 
responrabie8 del buen desempeño do $u8 l8bor8Sm. 

OECIMA NOVENA 

ser incluido corno TransUorlo m . e I  texto del p" Tambtiln 
contrito Co sctlvo de Trabajo so redacta 01 @piontc, pinata= 



W 

.Convknen tar P8d.8 quo todo8 108 pro odor do nuevo8 
ptesentsdor 

rl 
caso lo dlspuesto por la Cláusulr 185 do esta Contrato Colectivo do 
Trabajo'. 

rervlcfocl y nuevo8 oqulpocl quo 8 t8 iechr a han $do r 
Sindlcato 80 establecerán de lnmsd r ato, oboervrndo en $u 

qUrd8f lnclüldo como 

VIGESIMA 

Tranritorto, Ir dgulente iedacclún en o Contrato Colectlvo de 
Traba Jo: 

'Los asunto8 que 8 18 tech8 h8 COnOddo Ir Me88 de 
Rslnstaiscloner y Reingresos. pasarbn 8 wr htadO8 en la 
Cornicldn Mlxta I que se reliere fa Clbusulri DWma Oulnts do este 
Convenlo'. 

Convlmen' las partes 

VIGESIMA PRIMERA. 

"Corno consecuencia del acuerdo entre Em rem y Sindlcato contsril@ 

Trabajo, por cuanto hsce 8 18 wstltuci(kr do loa Convonloa 
Deparl8mentatea por Pefiles do Puesto, en lar siguienter Cliusuta8: 
13, 27, SI, S, 61, 62, 99, y 190; y del Reglamonto Weriot de Traba 

y 101. 

"El texto do estas Cláusulas se encuentra conienldr en el Anaxo I de 
esto Convento. 

en el presente Convenio, se modlficrn 8 el Contrato C o l e d ~ o  de 

en tos rlgulente~ Articuios: 9, 2, 4. 8, 11, 14, 18, 19, 53, SI, 87, 97, go 

VlGESlMA SEGUNDA. 

ZI Empresa y et Sfndlcato u obtlgan a Ifevar al cabo dentro de 
lo8 45 dias si ulente8, contado8 a partir da I. loch8 de este 
convenio, tdaa mtdldrs nsceurtaa que u requieran 
buena prest~cI6n del wrViclo 8 108 usuarios y parr o lo, Ir 
Em res8 proporclonari oportunamento 108 materirl~s e Instrumentoir . 
Indf>rprnrabIer. 

p'" Ir 

l i r a  Secretarias de Comunlcacloner y TransgoiZea, del trisbafo y 
Pievlsión Social el Congreso del Trrb8j0, intervendr&n parr 
vciirlffcai el tumplim do esta obt19ací6n.'----------------~---~- -- 
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MOOIFICACIONES AL CONTRATO COLECliVO DE TRABAJO Y AL 
REGUMENTO INTERIOR DE TRABAJO 

ANEXO No. 1 

ClAUSUU 13. 

Parr lor ofectoa do Ir ClOu8ulr 10 do eat@ Contrrto, Ir 
reproscntación del Slndkato r8dde 8n- $u# Cornith i!jocutivo Nactonri, 
Naclonrl da Wgilanclr, Comité8 Locater, üdeg8doo ü8 rrrtrm8fitah8 
o de secclón do üepartamorrto y domh represe np ante8 qu8 
est~bt~tcan sus Estatutos. En consecuen~fr, 18 Emprerr no podrá tratrr 
dftectamente con lor trabajadores 8 8u servkto, mlombro8 del 
Sindlcato contretantr, ni con sockdader, r8oclsclone8 o grupo8 
formado8 por loa mismos, asunto8 derlvach do ir8 toticloner de 
trabajo quo determinen el presente Contrato, el Reglamento Interlor do 
TrabaJo, y I8 Ley Federrl del Trabrfo, ulvo lar ¿rd8n88 u0 dkte Ir 

8 cada 

Colccilvo dsl Trabafo, los peffiteri de for puestos cotrespondtenter y 
Reglamento Interior d8 Traba@. 
Con to8 0ehgrdo8 Oepartamantal~a y Delegado8 d8 Secctón -do 
Dsprdamento, en 01 Dlrttito Federal y cornltb beak8 di, f88 
Secclonsa Fotbneas del Sindlcato, la Empress hlcamente podrh tratar 
loa rruntoa rotaclonrdor con lor babrJadoto8 do $148 18 d v o s  

ahmpro que lor rcuerdor que u Ihgwen II tomar no afectosi ;I ober 
Oeprrtamentor o S~ctioner. Cuando rlgh 8cuerdo conociirtrdo con b 8  
Reprerontrntoa SIndIcate8 moncionrdo8, inodifiqur, por mb8 do 10 di88 
Ira actlvtdader, movtmknbr 8 s c 8 1 r f o ~ ~  e, salarloa, am w8os 
Indlvidoahr, ara que te an vrlidet $a roquortri Ir rprobrclh del 

Todo@ 108 rsuirto8 serh Wadoa por la Empresa con io8 
fleprauntanto8 ShdlC81*8, dentro de Ir$ hora8 do baba/o. 

. 

Emprosr pari Ir eecucih do Ira labor8a corrorpondlenea 9 
trabajador, las cua f 88 deberin rlustarrci fnv8rlabkmentci rl Contrato 

Departamento$, Secctonesáa Ihpuíímentoo o Seccionar For ts nercr, y 

ComlU Ejecutvo P Naclorral 3! I Slndlcrto. 

I 

I 

i 

cuusou 57. 



I CUUSUU 58. 
I 
! Cuando no pxirtsn vacantes que uedan ocupar loa trabaJador08 

conslderrdor en dlsponibllidad parr desempeher turno8 do ruplencir, I 
cuyo efecto $8 deterrnlnrrá en io8 pediles do puertoe, en 01 presente 
Contrato Colectivo o 8n e1 Reglamento Interior do TrrbaJo, Ir forma y 

termincrdr $u Cabp8CitrCl6n, ense ir an20 y 8dh8tr~nknt0, serin 

pbt08 ¿O SU8 8WVklO8. 

CLAUSUlA 61. 

9 Lar situaciones no previstas en este Capitulo 1)) an el Reglamento 
interlor de Trabajo y perfiles de puesto respectivor, mr8n resueltas de 
común acuerdo entro las parter, tomando como base lor principios 
generales que $8 deriven dd propio bntrrto Colectivo, o on $u defecto 
80 estará rujsto (I lo dispuesto en Ir b y  Federal del hrb8jo. 

I 

ClAUSUU 62. 

. 
* .  

I 

I 

Parr Ingresar ai servicio de ir Empresa, en puestos QUO ne sean de 
confianza, se requlare: 

a) Ser miembro del Sindicato. 

b) Comprobar haber cumplido 18 edad mínima lagal. I 

I e) Haber cursado Ir instruccih imaria, excepcion88 h W r s  
ara algunas cate orirr quo k JO el Reglamonto Interlor do 

VrabaJa o perfil 8 el puest0, 8n 188 qua $610 u rquten 
saber leer, escriblr y cont8r. 

d) Tenw capacldad fisk8 WC888rl8 parr desampeñrr el 
puesto cotrespondlante, mediante lcs eximenea médicos 
rogtr mentarlor. 

I 

O) ChmOStfw IS8 PNebriS te&¡colpt&tka$ 8 c(U@ U 
8omet8, da rcuerdo con io qua sobra el prtíicuht 
convengan Ir8 patter, que to tlenen 808 conoctmlentos y 

**aptltuciea neossr i r r  p a  81 puesto quo (H VI 
desempeAsr. La8 partlculrrldrdes do esa8 pruebas se 
reglamentaran en el RegIrmento lnterlor do Trabajo. 

9 Parr conocimlanto del Sindtcato, Ir Empresa convlene en 
poner I, dirposiclón dol mimo cuando to WIkit8, en 18s 
oficlnas de la Empreu, lar pruebra relatlvra da tor 
exhmener presentadospor 108 rsplrrftte8. El Sindicato 
pdrh rolicitrr estar pruebrr; dentro d. w término d. I O  
dhp en 01 blstrlto hderri I S  di88 8ñ SUCUIHld 

IrrbrJsdor al resubdo ekl errmen 8wtenbd0, 8 Ilri da quo 
80 respeten tor denchor, y dhgorklonm ().8bbkei¿@l, an 
corit8dor 8 prrtlt do k fW 1[ 8 en q00 $0 haw 8akr 3 
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9) 

Dele sdor Dep8dameritah8 do ir Seccl6n Matriz li 108 

mtembro do Ir Comkl¿n d0 Higlen. y Segurldad. La 
odri rutorirar on casos oxtrrordlnarior Ir Emprera 8 e lor 

permisor r que se reflero este Inciso, R%% doc; dlar mbc;; 

Corn P th Ejecutivo Naclonal y Nrclonrrl do Vlgllsncla y un 

17 (Dlecislete perm~sos parr concurrir 8 18 revid6n del 
Contrato Colec 1 fvo do Trabajo, 80 dim hbblks rntes do la 
fecha de 8u vencimiento ñr8tta 12 días Mblloa posteriores 
8 ia techaen que $0 Xrmo 01 convon~o respectivo. 17 
(Oleclslete) permiso8 parr concurrir a Ir rovlrlbn salarlri 35 

Y has'a 
días hábiles antes de Ir fecha de su venclmlento 
12 dias hábiles posterior08 8 Ir fecha an ue se f rme 01 
convenio respectivo, en k Intollgtnclr a e que a los 
delegados de forheas, la Empresr 188 cubrlrii tos gasto8 
en los términos de la Cláusula 178 del presente contrato; 

La Empresa acepta otorgar permiso al delegado electo de 
cada una de las secciom8 8fndk8h8 torhea8 por 7 di88 
hábiles y por 5 días hábile8 8 lo8 delegados de la sección 
matriz parr asistlr a Ir riwhrnbler Ueneral que conozca de 
18 revislón del Contrato CokctiVo clida do8 8fio8, S dirr 
hábile8 para lo8 del ado8 ekectos do I88 secciones 

sección 
matriz que conozcan de Ir tevi8ión ralrriail, pudi&ndoto 
prorrogar estor permlso8 con e de salarlo, hastr por un 
término do 5 diar habiter. l.8 r mpresri 8rtudlar& lor cas01 
que do permiso8 Io presente al Com¡t& Ejecutivo NICiOnd 
para Ir rtención d8 =to8 chrtcos y Bociaíea en quo deb8 o 
acuerdo particfpar Ir organluclbn slndical, elempra quo lar 
necesidades del servicio lo pormitan; 

Parr tratar asunto8 obrero-patronalos o comidonea 
rindicale8 dentro de Ir8 hor88 do trabajo, do rcuordo 8 lo 
8iguknte: 

foráneat y delegado8 'g eprrtrm8ntrlo8 da I8 

( 

j 

I - Poblaclono8 eon mis d8 150 trabaJadore8, se 
concedo un dia 8 Ir wmanr. - Poblaclonos con mSs da SO tr8ba)adorer paro men08 
de lS0, $a C@t%$d81! cuatro -88 8 18 $ernma - Pobircion88 con men08 do SO trab8)adares. 80 
conceden dos hora8 8 í8 8emln8. 

- 

Lo anterior no operar& en Io8 casos on qua so hayan otorgado 
permisos permsnenter. 

ClAUSlJLA 190. 
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Ir Lay federr1 del Tr8ba0, Contrato Colectlvo, lor 
Reglamentos y los p&rfl?@ri d e puesto. 

Q) En caso do que un rrplrrnto repruebo al examen de 
admJ8l6n, Ir Empresa 18 dati do8 nuov88 ogortunldadcs en 
un plazo no mayor do 30 diar rlempro y cuando oxlsta una 
vacanto. 

La Empresa 
$atarlo on los rlgulentes casos: 

a) 

concederb permlsor a 108 trabajadores con ~ O C O  de 

Cuando de común acuerdo entro rmba8 parte8 80 designe 
una comisión o persona para tratar asuntos do interés 
mutuo; 

b) 160 (Clcnto menta) permito8 parr 01 desempeifo de 
Comisiones SIndicale8 que rrrlnssignadoa por el 
Sindicato, ¿st8 COmunlCw6 a Ir Emprosr con I8 debIda 
oporiunldad 01 nombro d8 los traba~adoror quo gotrr4n de 
tor permlsor; Independientem8nto do lo8 concedido8 8 
Oeiegador Departamentaler. 

Hasta por cuatro dias para los caso8 do fallecimiento del 
cónyuge, padre8 o Mjor, debiéndou comprobar 88ta 
circunstancia y on aqu8tlo8 casos Igualmanto ave8 en 
quo I luicio do Ir Em em y modiante w compro s: &n 80 

1 08 famillar08 8 quo 80 roflera asto Inciso ocwrr en 

numero de dias do permlw wi dc cinco en &gar de 
cuatro. Asimismo, en ea80 do frll8cIn~tanto do hermano8 $8 
trabardoros, Ir Empresa otoffpri, -srrn#m por do8 di88 
debt 4! ndom comprobu esta clrcunstrnclr. Cuando Ir 
detunclbn de hormaao8 ocurra en pobtrcl6n dlsthtr 8 Ir do 
residencir del trabajador, se otorgarb rdidonalmento otro 
di8 do permiso; 

d) * * Por $or requerido8 como corrrcrlpto~ pero oxclu8ivrm8nte 
toa hombres do 18 año8 do edad con m o t h  do la Lay dd 
Servlclo Militar Naciqnal. Al termlnar el periodo de 
conscripción, regre8arbn al puesto QUO tenían antes d8 
disfrutarlo o al quo I88 cofr8spond8, do acuerdo con 01 
escalafdrr, en cam d8 qu8 hubkr8n ocurrldo movlmlento8 

Cláusula 27 de este Contrato; 

0) Parr comurrk a ta convonctón rinurt quo cetebrr 01 
Sindicato durante 10 diar hhblIo8 con%ecuMvo8, d&ndsw 
permlso 8 dos Odtgaclos do Ir Socc16n do Montonoy, do8 
por Guadrla re, do8 C r d r o M d o k a  

0, w) cOmO 8 b$ 

c) 

! 
ustitiquo I8 nec8sidr r dd  pormlso. Cuando k dotuncfón da 
pobl8Clbn distintr 8 h dm mId8nCh bíbrr.dOr, 81 

i 

de pef80nd y ObWrV8ndo 188 8StipUhClO#l88 d0 h 

d e m h  8WCon08 F (Or ,g.lPUrbhlzr CHI8 dd I 
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Automotriz: Nocloneta do iirltrnb!icr, 
oscrltuta loglbk, tonocimtento8 8lernentale8 de 
herrrmlentrr, mano o de 8utOmb~h8, crrnloner 

Ilcencir do mrneo. I 
Dondo no exist8 Poríii de Puesto rpticrbk, Empreu Slndicato 
determlnsrh do común acuerdo @obro trí materia8 motlvo tr e examen. 

Para todas I88 matcrlar r e  requleten un8 tspscldod fislc8 y mental 
normrlos. 

ARTICULO 4. b hora de entrrdr do 108 trrbajadorer 80rh a Ir8 8:OO y 
Ir salida 8 k s  16:OO hora$. 
Loa b8brrdore8 Dtprdamentos con horrrioo d8 8ntradr 8 Ir8 &30, 

So exceptúa 8 I08 trabajador88 con horrrlo8 dlstlrr!o* 08tabkcldoi en 
rus Porliles d8 Puesto, rri como 108 trlbaladore8 cuyo8 horarios se 
Ikguen a pactar entre Empresa y Slndlcrto. Lo8 trabajadores con 
horarb8 por costumbrr, o regia8 mgsclrler ost8b1ocidor seguirán 
teni&ndolos, pero rolo por 01 tiempo quo continúen en 8us puertos. 

mguirin 1 r  oniéndo or, ealvo quo Ir8 palter convengan $u modlficrci6n. 

ARTICULO 8. Lo8 trrbsjsdorer quo ten rn 88l$n8do un lugar o Centro 

omrda an dicho lugar o Centro da Trrbajo. Sa ercep4Úa 8 lo8 I 

procrcdimlentor especitkos en cuanto 8 k Wm8 
efectuar o conduir *u8 rerpectlv88 )ornadaS de tr8bA. 

de Trrbs~o en donüe prestar sus ~ ~ c o s ~ c o m e n z a ~ n  9 
1 

y terminarh su 

Iugu do tnicrr, 
rab4dorm ngldor por hdbr do Puestoa qua m t a  an I 

[ 
7 

ARiiCULO 14. En térrntnos genoralea el trabajo en tiempo mtrrordinarlo 
deber& ut e ecutado rehrentemonto por el tr8b8jrdor que desem @fie 

18 
mhma cat oria. ia Empresa roiicitItJ al Qlldkrrto, con un minimo do 

Pwfil88 do Puestos, @I númoro & trabajadoros y ertegoricrr del 

el Contrato Coleciivo d8 tf8b8])0; el 8indicrto 
ai porrond dm conformidad con ir Cf&uclulr 

oranariamen t e Ib8 ir go res que mótivon e~ mlrrnoe o por otro 

onm dias 'f h blter da antictprción uhro 8stipulrclone8 cont8mpirdr8 on 

let8 p8ra I8borrr 8ll IO8 dh8 & d88C8n80- 
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N IGUAL FORMA SE PROCEOERA CON EL ARTICULA00 O€L LAMENTO  IN^ RIOR E TRABAJ Y SERAN SUJETOS A 
LA StGUlENfE MO L E  IFICA ION LOS A R TICULOS 1, 294, 8 p 11, 
14, 18, 19, 53, 54, 87, 97, 99 Y l o l a  

ARTICULO 1. Para ingresar al servlclo d8 Ir Empreu en puestos que 
no sean de conflanza deben cubrlrso lo8 re uloltos señalado8 on 01 

! rabajo, 8sí como en los expresamente marcado8 en tos Perfiles de 
Puestos respectivoa 

reeento Reglamento, en Ir Cliu8ula 62 de 9 Contrato Colectivo de 

. 

La excepción a que se refiero ot Inciso c), d8 la pro la Ciiusulr 
com rende tar cata oris8 de Mozo, Aseador, ek., debt f ndose estar 
Igus P mente al Perfil d e Puestos respectlvo on 8u caso. 

ARTICULO 2. La8 pfuabrs tedrico-pr~ctlcr8 dol exrmen do admisibn 8 
ue ao ríflero 01 capitulo do inwesoa y Reingreso8 dol Contrato 

8otrctka de Tmb8 88 r8glrmomirrin de wwdo con b ertrblwido 
en loa Perftles 2 fiestto8 ririativor, y on tos tbrminor qua Ir 
conttnuación H mencionan: 

1 

8) Oper8doras LO. intein8cbml: Notion88 de rrttrn6tk8, I 

ortografía, oscfitufa Ieglble, ingl&s, voz y oído normalos. 

b) oper8dor88 L O ,  Nacional: i ~ 8  mlw 3s materia8 u0 se 
mondonan en 01 Inciso a) poro rln 81 oxrmen de In@ P 

c) OficlnIsttas: Nociones de aritm&ticr, ortografía, escritura 
legibla y mecanogratb. 

d) .. Comercial: Nocione8 do Aiitm&tIcr, ortogrstfa, escritura 
legible, mccsnogrrfia &lo parr Comercial. 

e) Redes: Noclone8 do Arltmét¡ca y ortografia 

í) Línea8 LD.: (Sritmétitr, ortografía, dlgebrr, geomttr ía, 
trtgonomctria,.dibujo, f i sh ,  olectrlcidad, 

i 

I 
I 

I 

g) Redes: Nociones da aritm&tlu, ortogralía y ourltura 
legible. 



ARTICULO 18. Par8 108 OfedOll do 18 ClhJWh 91 de1 Contrato Colectivo 
do Trabalo, lor trtib8j8dOrOa de h Empr868 d8scanrarh por regla 
genorrl los rbbsdor y domln 08 do cad@ $emana, excepto loa que 

trrb8Jo 80 relaclono con ir msnutencl6n o el 
telefontcr quo de8canrrrin on otro8 dias de la 

on SUS proplor Perfiles de Puestos o por 

188 iabor88 y obllgsclones del 
$crin la8 re~afsdas por $us 

pactado parr su 

prwtan ( r u ~  clervlcioí on Oepa a mentor que laboron on brma contfnua 

ARftCULO 19. La Empresa conceder& 8 las Operadoras, durante su 
Jornada loa minutos de descanso u8 establece la CUusula 96 del 

descansos quo, en su caso, establezcan 108 Perfiles do Puestos 
respectivos. 

Contrato Colectivo de frabrijo. 1 elmtemo, dlsfrutariin do otros 

ARTICULO 53. No deberán operar mbquIna8 cuyo manejo desconozcan 
o no Correspondan 8 sus funcione8 do acuerdo a 8ua Perfiles de 
Puc st os. 
Tampoco deberin trabajar en lugare8 elevado8 dn riflantarso con un 
cintur6n de regurldad o algún otro de lor medlos estabtocldoa para el 
ceso; no subirán los postes rln c8rcioraru do que rounen las 
condlclone8 necesarias de seguridad par8 su ascenso. 

ARTICULO 54* 6610 lor trabafadoter o qulene8 I88 conesponda por la 
fndok de I88 funciones estipuladas on 8u8 Pofflloa da Pu8crtor, pudrin 
acercar80, oporrr o trabajar con equl o kstr1rc)onoa crlWrkrr COI) o 

necesaria8 y usar la8 herramkntar o Útbr <k protr s16n r ú ~ a d r .  

ARlEULO 87. La Empresa podri u arar üel urvklo los 

47 do Ley Foderal del Trobrjo. Admtsmo, podtb dtsclplinrr 8 lor 
trabajadores quo cometan vlotacW8 8 I8 propla i.oy Fodorrl del 
Trabalo, al Contrato COkdhfO elel Traba al ptomnto i?agIrmento 
tnhrfor ch Trrbao y a los Parlile8 do & esto$. Do acuerdo con la 
gravedad do ?a fa C a, Ir dlsclpllnr puede conskitir an: 

I .. 

8ln contente, debkndo 8dOptrir «I p" odor io8 ea808 t8r prwaucionos 

trabafadoro8 qua comotan alguna do la8 t 4 a8 w6aIedas m o? Artículo 

I 

a) Amonedsción por escrito 

b) Sus enslón en 01 trrbrJo hasta por ocho dfaa El derecho 
do k Empresa arr ranclonrr 8 lo$ tmb8)d0m@ on 108 

on un me8 d e d e  u8 H dó causa par8 ¡a eepar8clbn o 
caso8 de deípi S o8 o do mwMr8 dkclp¡~nrrl88 pt8scdbo 

man conocldaa la8 9 altar. 
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ARTICULO 97. l a  Empresa $0 oblfgir a unclonrr oportunamente y d3 
manera adecuada fa8 fattic, &n qua tncurrrn lo8 Jefe$ o wnpteador de 
eonflanzr uo cometan violaclone8 8 la b y  federal del Trabajo, 

de Puesto8 y &mi$ normar acuerdo8 08trbhcldo8, ospeclalmente en 

obllgándose rrlrnlsmo a que es88 pe1wn88 lea guarden 8 los 
trabajadore8 Ir dcblda condderacl6n y resmto, rbsttnltndose de 
darle8 maltrato do palabra o de obra. - 

Contrato Co 9 ectlvo del Trabajo, Reglamento Interior dol TrrbaJo, Perfiles 

lo que H refiere 8 Segur r dad a Hlglerw, Moralldrd y Olsclpllna, 

ARTICULO 99. Durante el tiempo en que un trebsador 80 encuentre tn 
perlodo do Capacitacion, Enseíisntr y Adlestrrm \ mto, parr el puesto 
quo va a desempeñar, prestar& sur wrvlcto& conforma a lor 
condIcIontr ue rigen en ir Empresa re Un lo que se artlpuls respecto 

correspondientes* 
a ello en O 3 Contrato Colectivo do P rsbajo y P8rfiio8 de Puestos 

ARTICULO 101. Las situaciones no previstas on el Contrato Colectivo de 
Trabajo, en el presente Reglamento Inietlor de Trabajo, an io8 Perfiles 
de Puesto8 respectivo8 y en Ir Ley F$dwrl dei Trabajo, w i n  resueltos 
po! 188- partes, tomando an cuenta lo8 principiar qua dichos 
ordenamiento8 manen. 

. -.---y - 
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EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN LOS PUNTOS CON RELACION A 
LOS BENEFICIOS LCONOMICOS QUE SE TENiAN PACTADOS EN LOS 

GENERAL LOS DIFERENTES ACUEROOS DE CARACTEA ECONOMICO. 
CONVENIOS DEPARTAMENTALES, MINUTAS, MESAS DE TRABAJO Y EN 

PRIMERO. Todo8 108 bencflclo8 oconbmlcor pactado8 on 108 
Ccnvenlo8 Departamentrte8, Mlniit88, Mesas do TrabaJo y 
on general 108 diferente8 4cuordor do caricter oconóm¡co 

ue la8 parte8 pactaron con 8ntetlorldsd 8 Ir fecha de 
arma del Convenio do Concertactón parr Ir Modernltaclón 
de telbfono8 de Méxlco, S. A do C. V., permanecen 
vfgénte8 y conservan $u rodacclbn textual. Con rospecto 8 
lo8 orcentajer relativo8 8 I8 re lamentacl6n do las 

Trabajo, se definen io8 rl$uIcntes crlterfo8 parr su 
tratamiento en la estandarfzaclon do estor benetlcios: 
anter P ores Clsusular; 189 y 193 del 1 ontrato Cotectivo de 

8) SI 81 porcentaje de incremento otor ado 8 lor 

categoria en particutrr es au orlor al porcenta o 

elimina al haber quedado corrverttdo en ulario por 
motivo de Ir retabulación. 

salario8 con motivo do ostr Conce # aclón, 8 un8 

anteriormanto pactado on el e, nvento 01 óenef I cio se 

b) Si 01 Incremento otorgado en esta rotabutrcl¿n o8 
menor al porcentaje rntariomront8 rctado, Ir 

sobresalario con repwcusion8a on la8 prestaclonor, 
que correspond8 parr aquellos bsbrjadores que 
actualmente están en esa condici: a. 

dlferenclr OntW 8mb8  U 8nt-n Ip OOmO I 

SEGUNDO. de unificar lo8 
en matarfa do benoflch oconc)micor, 

p"' on formar una Carnhlbrr MA8 
Inte rada por un mbximo do ? Repretentantea por prrto d8í 
S d c a t e  y 7 por Ir Empresa, que 80 rbaqwn a 
estandarizar en lo parib10 ostos beneficlo8 Iniciando 8u8 
trabajo8 a Ir brevedad. 

eta tedaccrlh actual, 

Por Ir Empresa: Por el Sindlcsto: 
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EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN LOS PUNTOS CON RElACiON A 
LOS BENEFICIOS AOMlNlSTRATlVOS OUE SE TEMAN PACTAOOS EN 

Y EN GENERAL LOS OIFERENTES ACUERDOS DE CARACTER 
ADMtNISTRATJVO. 

LOS CONVENIOS DEPARTAMENTALES, MINUTAS, MESAS DE TRABAJO 

- 1 Emprosr y SIndIc8to -conviene* quo todo8 lor rcuerdo8 de carácter 
.--ii_ 

rdmtntrtrrtfvo estabi8cidor on tos Convenlo8 Departamentaler, Mlnútat, 

Mesas de Trabajo y en general todo8 los documento8 quo pactaron lar 

parte$ con antertoridad, consewen 8u vfghcta, 8 oxccpci6n de aquellos 
n 

cuyo contenido 8 Intcrpretaclón se contraponpr clam o expresamente al 

Convenlo de Concertación para la Modernlzrici6n d8 tel6fono8 de 

MCwJco, S. A de C. V. celebrado por las partes. 

\ 

En virtud de lo anterior, la Empretr y 81 Sindicato esthn de rcuerdo en 

Que toda# q u d l 8 a  disposldonor d0 C8rkter s d m l n ~ r t l v o  C d 8 h d a 8  

con rnteriortdsd 8 dicho Convento de Conmñrrci6n, quo $8 

contrapongan y quo afecten la calldrd del sewlclo y Ir productividad, 

quedarin prevla definictbn de las parter, invalidadas. 
-- 

- 

A efecto de Identificar bajo las condiclones apuntadas y conslgnri los 

acuordos en el documento respectivo, las pad88 corntanen en con8tituir 

un8 Comlsi6n Mixta integrada por un máximo d8 7 Representante8 de 

fl cad8 pado, quienes so reunfran al día dgulente d8 Ir firm8 del 

documínto de Concwtrcibn en las oficinas do la Empresa. 



r 
Empresa y Sindicato están de @cuerdo en u8 para re lamentar la 

Trabajo, 6e estar& a lo establecido en for stgulentes puntos: 
movilldad de que trata le Ctáusula 65 de 9 Contrato e olectivo de 

ZONA CONURBADA 

Es el conjunto de varios núcleos urbanos inicialmente Independientes y 
contiguos por $us márgenes que e s t h  Integrados en una untdad 

que w Integran teletónicamente, determindndose ¿Sta por 
su tarifa J e servicio local o euburbanr. En virtud de lo anterior, las 
localidades, poblaciones 8 industrias que no contemplen las dos 
condiciones anteriores, se conslderarbn fuera de esta zona y se estará 
a lo dispuesto en el Regtamento de Viáticos vigente. 

1. CAMBIOS DEFINITIVOS: 

I 

Cuando la Empresa por necesidades del servicio movilice a un 
trabajador en forma permanente 8 otro Centro de Trabafo 
diferente ai que se encuentra asignado dentro de su zona 
conurbada y que est6 dentro del are8 de I8 Ciudad de M¿xlco, 8 
más de 13,200 metros contador a partir del Zócalo y en las. 
localidades forbneas a más de 9,500 mctror cmtado8 8 prlk de 
la Plaza de Armas, se hará un ago iinico de 25 dias del 
concepto Gastos de Presentación y E amino. 

2. CAMBIOS TEMPORALES: 

Cuando por necesidades del servicio la Empresa movilice a un 
trabajador de manera temporal de su Centro de Trrbao donde 

de su zona conurbada, pero 8 mis  do 13,200 m8trOr Contbdos 8 
partir del Z6cato en Ir Cludad da M¿xico y I mbS da 
metros contados partir de Is Plaza de Amas en la8 locrlidrUes 
forheas, se procederá de m w d o  con Ir CI8usuh Novena - 
Gastos de Presentación y Camino- del Reglamento de Viáticos 
vIgente. 

habitualmente desarrolla sus labore8 a otro torrrldera d o dentro 

Lo anterior no se aplica en aquellos casos que se tengan pactadas 
condiciones diferentes. 

POR L A  EMPRESA POR EL SINDICATO 
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