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INTRODUCCION

Bl caso de estudio es la empresa de Teléfonos de México (TEL-.
MEX) que durante el sexenio de Miguel de la Madrid fué inscrita
en el proceso de modernizacién necesaria pars el aumento de la
productividad, calidad, eficiencia y eficacia; imperativas en las
entidades paraestatales.

A partir del siguiente sexenio (Carlos Salinas de Gortari) ,
TRLMEX. ya no es considerada prioritaria y se busca desincorpo-
rarla mediante su venta, sin dejar de lado su modernizacién.

Asi cumsndo empresa y Bstado plantean el convenio de "concer-
tacidén para la modernizacién®, se da un proceso amplio y comple-
jo de negociacidén en TELMRX.; con respecto a la modernizacién de
la empresa, la participacién del sindicato y la introduccién de
nuevas tecnologias.

Por lo tanto, 1o que se pretende en esate trabajo de investi-
gacién, es detectar el grado de afectacidén del Contrato Colecti-
vo de Trabajo; analigando su estructura y los cambios que sufrié
a partir del convenio de concertacidén para la modernigzacién.

A la vez de comprender la msnera en que se afgctaron las relacio-
‘nes empresa&-sindicato-traba jador.

Se presenta, primeramente, un capitulo de antecedentes, don-
de se da un esbozo de la polfitica de la administracién anterior
acerca de la reconversién; la cual implica la modernizacidn en
empreaas-paraestatales; a la vez que se plantea la venta de aque-
llas industrias consideradas no estratégicas.

Bn otro capitulo planteamos la Hipdtesis, que intentaremos
a traves de esta investigacidén, rebatir o afirmar segin los re-
sultados obtenidos.

Bn los capitulos siguientes se presentan los»critgrios para
la desincorporacidén de empresas plblices; la desincorporacién de
TELMEX.; el andlisis de la estructura organigativa de esta empre-
sa; el andlisis de la estructura del contrato colectivo y las

cladsulas modificadse; ademes de la comparacién de un convenio




departamental V3 un perfil de puestos; Por dltimo presentamos
las conclusiones generales.
Cavbe sefialar que el método que se utilizé en esta investiga -

cién, fué el de investigacidn de campo.
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La década de los 80's transformdé en forma importante el mun-
do laboral, y los acontecimientos a partir de la presente admi-
nistracién, definen la transicién a un perfodo que tiende a trans
formar las tradicionales formas tripartitas (empresa-qindicato-
gobierno) de negociacidén laboral, en "acuerdos concertados®™ entre

el capital y el trabajo.
HIPOTESIS:

Es asi{ como creemos que a partir de la Flexibilizacidn de las
relaciones laborales en México, ha sido antecedente de la moderqi
zacién, primero; y-de la reprivatizacién en segundo lugar. Enten-
diendose a la flexibilizacidén de las relaciones~labbrales, como
la modificacién-adecuaci6én de los contratos colectivos.

Entonces, a bartir*de las modifieaciones en los contratos co-
lectivos, se produce una evidente pérdida del -poder del sindicato
en los asuntos referentes ‘a 1los cambios tecnoldgicos y de moder-
nigacién en general, lo cual limita su capacidad de intervencidn
en el proceso de trabajo. _

Bspecificamente, en Teléfonos de México, el objetivo de 1la
empresa al modificar el contrato colectivo, no es disminuir las
prestaciones econdémicas; 8ino las regulaciones que implican

'cogestidn'(empreaa—aindicato) en las decisiones de trabajo.
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ANTECEDENTES

A partir del informe presidencial de Septiembre de 1986, el
tema de la Reconversidén Industrial ha sido identificado, en los
discursos gubernamental y empresarial, como la estrategia de sa-
lida a la crisis econémica en la que ha caido México.

Para el sector gubernamental, la reconversidn significa la
reduccién de costos y el aumento de la productividad en la indus-
tria, en particular la Paraestatal; presupone ademds, la priva-
tizacién y el cierre de plantas ineficientes, pero manteniendo,
hasta ahera, "la rectoria del Estado" sobre sectores estratégi-
cos como petrdéleos, electricidad y telecomanicaciones.

Sin embargo, el proyecto estatal de reconversién se enfren-
ta a la dificultad de encontrar en sus antiguos aliados del sin-
dicalismo oficial,causas importantes de ineficiencia productiva
y altos costos, derivados del preeio que el Estado tuvo que
pager histéricamente a loe estratos altos del proletariado a
cambio de su control politico.

El sector sindicai, dividido entre el llamado sindicalismo
mayoritario oficial y el sindicalismo independiente, representa
la parte més atrasada en cuanto a planteamientos sobre la recon-
versién. El primero no pasa de pedir (en 1988) una reconversidén
concertada que no afecte ni empleo ni conquistas contractuales;
el segundo, sindicalismo tradicional de denuncia, se ha encarga-
de de proclamar los efectos negati#os'de'la reconversién para los
trabajadores sin proponer nada a cambio.

Por ello, resulta claro que para todos los sectores en cues-
tién, la reconversifn no se reduce a la modernigacidén tecnoldgi-
ca, 8ino que implica al menos dos grandes espacios adicionales
de cambio: El de las relaciones obrero-patronales en la empresa
y el de las relaeiones’politico-sindicalaa en el Estado.

Por otro lado, el Estado ha llevado a cabo la privatizacién

de muchas de sus empresas consideradas COmO no prioriterias :

Mexicana de Aviacidén y la mitad de sus ingenios azucareros.




Ha cerrado otras:

Pundidora de Monterrey y parte de Dina nacional.

En una tercéra_categoria, primero introduce cambios tecnolé-
gicos profundos como la'digitaiizacién de TELMEX. y la informa-
tizacién del sistema bancario, por ejemplo.

Desde el punto de vista contractual, ia reconversidn en las
paraestatales ha creado tensiones diversas dependiendo del tipo
de sindicato y contrato colectivo vigente.

Bn empresas como TELMBX., el conflicto se ha centradao, en
primer lugar, en la revisién de ios convenios departamentales a
raliz de la introduccidn de nuevas tecnologias.

Por otra parte, surge la pregunta de si la reconversidén seré
efectivamente concertada con los trabajadores y sus sindicatos,

o s8i serd una reconversién salvaje que arrasard representaciones
y categorias completas de obreros; hasta el presente predomina
esta dltima forma.

Podemos observar-entonces, que se empieza a gestar un nuevo
modelo de relacién obrero-patronals |
La Plexibilizacidén del trabajo. Insistiendo el gobierno y una pag
te del sector empresarial, en considerar la flexibilidad del tra-
bajo como una de las condiciones indispensables para la recupera-
cién de la competitividad intermacional y la gradual recuperacidn
econémica de México.

Ante las modificaciones que se refieren al salario y a las
condiciones de trabajo; los sindicatos han reaccionado con una
actitud de resistencia (excepto'algunos como el de TELMEX.).
la versién sindical de la flexibilidad del trabajo se asocia a

la pérdida o el deterioro de las conquistas obtenidas por déca-
‘das.

Las acciones en materia de ajuste, modernizacidn y reconver-
s8ién industrial, planteedas por el gobierno; han debido ser desa-

rrolledas en un marco de recursos li1imitados, donde se han obser-

vado otras restricciones internas muy importantes relacionadas
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con la limitada,oferta de financiamiento, las tasas de interés
y 1la cafida de la demanda interna.

Han jugado un papel importante los programas concertados a ni
vel de rama industrial, cuyo objetivo comin he sido apoyar los
esfuerzos de la industria para conformar gradualmente un nuevo
patrén industrial; tecnolégico y comercial capaz de enfrentar la
competencia internacional.

Como hemos mencionado, el Estado inicidé un proceso de redi-"
mensionamiento y reconversidén del sector paraestatal, racionali-
gdndolo de manera gradual y selectiva para volverlo mds eficien-
te y competitivo. Este proceso ha seguido dos caminos fundamenta-
les:

La venta de aquellas empresas que no han sido consideradas estra-
tégicas ni prioritarias.

Y el inicio de un proceso dirigido a sanear financieramente y re-
convertir productiva y comercialmente, & aquellas empresas que

siguen considerdndose de vital importancia para el Bastado. -




PROPUESTAS DE CAMBIOS EN TELMEX.

Teléfonos de México se constituyé en 1947 con capital mayori--w
tariamente extranjero, coho‘resultado de la fusién de la compa-
fifa sueca Teléfonos Briccson y la compafifa Pelefénica Mexicana,
filial de la empresa norteamericens International Telephone and
Telegraph (ITT). |

En 1972 el gobierno mexicano adquiridé el cincuenta y uno por
cien (51%) de las acciones de esta empresa.

A partir de esta breve semblanza histérica de TELMEX., nos
abocaremos ahora a dar cronoldgicamente los cambios y propuestas
mds importantes en esta empresal:

Bs en la revisién contractual de 1986, cuando las negociaciones ~
sobre tecnologie digital entre empresa 'y sindicato se formslizan,
credndose una cladsula sobre introduccidn-de +ecnologia. (clad-
sula 193).

Durante Junio de 198' se transforma la estructura organizativa

de TRELMEX., quedando como hasta hon

Bn Abril de 1989 se dd & comocer el "Convemio de Concertacidn pare
la Modernigacidén de TRLMEX. (como antecedente pafafsu privatiza-
cién).

Es asi, a partir de la concertacién para la modermnigacién,
en donde se d4 un gran paso para la modernizacidén primero, y des
pues, para su reprivatizacién; ya que en dicho convenio, se modi-
fican de rafz 12 cladsulas del Centrato Colectivo de Travajo y
se agregan 4 articulos transitorios al mismo. Lo que aore la bre-

cha para la posterior venta de TELIEX.Z

1. Cabe seflalar que los cambios que a nuestra consideracidn
han sido méds importantes, en relacién al tema de esta in-
vestigacién, han sucedido en la segunda mitad de los 8o's.

2. TELMEX. cuya privatizacidn es inminente, contabe hasta
Diciembre del afio pasado con act;vos totales por 5000 mi-
llones de délares. :

\I(



0
- TRANSPORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EN TELMEX.

Durante Junio de 1988 se dié un paso importante hacia la re-
conversién y por ende a la posterior privatizaciém de TELMEX.
Pué en dicho mes, en el mensaje dirigido por el C.P. Joaquin
Mufioz Izquierdo (Director general de Teléfonos de México), a los
integrantes de la nueva estructura de TELMEX,

Lo mds relevante del mensaje, 1o constituye "la necesidad de
llevar a cabo un proceso de reestructuracién administrativa den-
tro de Teléfonos de México, con el objeto de estar mejor organi-
gados para hacer frente a los grandes retos gue confronta nues-
tra empresa(...)!3

Mufioz Izquierdb afirmé que TELMEX. afronte itres grandes re-
tos:

Acelerar su crecimiento, resolver los problemas de calidad
de servicio y médérnizar la planta telefdnica para poder prestar
un servicio telefénico moderno y eficiente. Para lo cual se hace
necesaria una administracién flexible y dindmiea, capaz de en-
frentar 1los cambios y en la que los niveles de mando se acer-
quen al conocimiento y la solucién de los problemas.

Los objetivos de la reorganigaeién propuesta fueron los siguﬂeg
tes:

...Crear 4reas de responsabilidad con facultades integrales
Y que operen como centros de resultados.
Agiligar los procesos de toma de decisiones. -
Modernigar los sistemas y descentrallzar efectivamente la capaci-
dad de gestidn. ‘
Bstablecer estrategias diferenciadas para 1l0s principales segmen-
tos de los usuarios.
Reestructurar las relaciones de la empresa con su entorno.
Atender mds eficazmente los asuntos y necesidades laborales.
Desaparecer los defectos de la estructura organizativa actual(...)4

3. Tomado de la convencidn dirigida por el director de TELHEX. en
Junio de 1988. En Voces (México), Junio-Julio de 1488, n° 319,
ppo 8"14. """"

4, op. cito, VOOOB...,_ PP 8“‘90
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Los defectos con los que funcionaba la eéstructura organizativa
eran los siguientess

.+.Diluye la responsabilidad sobre los resultados de¢ los fun-
cionarios y ejecutivos, al no coincidir sus responsabilidades con
las facultades que tiene otorgadas, concentrando exeeslvamsnte la
autoridad.

Aleja a los tomadores de decisiones de las condiciones reales de

los mercados y de las necesidades de los usuarios.

Limita la iniciativa y la capacidaed para el desarrollo de las 1nno-
vaciones en cuanto a sistemas, productos y servicios.

Pragmenta los procesos bdsicos de la Institucidén, sobre todo en deci-
siones sobre cuestiones multifuncioneales.

Impide llevar a cabo un creciniogto modular de la organigacidén ante
la expansién de la empresa(...).

Por ello, para terminar con los defectos y alcansar 1los objeti-
vos trazados; la nueva organizacién presentdé una estructura que
hizo clara distincidén entre las funciones corporativas y las funcio-
nes operativas. .

La nueva estructura organizativa quedd constituida de la mane-
ra siguiente:

Ver- organigramas en la pdgina siguiente.

5. op. eit., Voces..., p. 8.




Estructura del primer nivel:

Direccibn General

|

[ il [ [
Direccién Direccidn Direccibn Direccidn Direccidn Direccibn
de finanzas de planeacidn de recursos de larga de desarrollo|| de operacidn
1 3 ’ . » : .

y administracibn y desarrollo humanos y distancia telefénico telefbdnica

corporativo relaciones

! laborales
‘ ’ N % 7
V

Direcciones corporativas Direcciones operativas

Nota: Esta estructura organizativa

es da vigente abrid/26/1990
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Sstructura de la Direccibn de finanzas y administracidn

Direccibn de finanzas y administracidn

1

-

|

1

r

Subdireccibn

de tesoreria

Subdireccidn
e countralo=-

ris

Subdireccibn
e recursos

materiales

3ubdireccidn
de planeacibn
y coritrol fi-

~anciero

Subdire

L

idn

cde informa—-

tica

~al

institucio

1

nerales

Cerencia
de servi -

cios ge-

seguridad

Cficina Jde

Gerencia de

zistemas

adminlstrativos:
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Estructura de la Direccién de planeacibn y desarrollo corporativo

Direccibn de planeacién y

desarrollo corporativo

]

I

|

L

|

l

|

Subdireccién
de planeaciébn

estrategica

I

Subdireccibn Subdireccibn Subdireccibn Subdireccibn Gerencia de
de planeacién de investiga- de planeacidn de sistemas comunicacién
y desarrollo cibén y desarro-{ de ~ormas de y rcrmas social
telefbnico llo vbras civiles operativas

|

L Ag




Zstructura de la Direccidn de recursos humanos y laborales

Direccibn de recursos

humanos y laborales

Comité de

estrategia

laboral

Subdireccién

juridica

Subdireccidn
de recursos

numanos

Subdireccibn
de relaciones

laborales

Gerencia de

servicios

informaticos

Gerencia de
cultura vy

recreacidn




Estructura de la Direccibn de larga distancia

Direccién de

larga distancia

Gerencia de recursos
~umanos y relaciones

laborales

Gerencia de flnanzas

y administracidn de

larga distancia AL

Gerencla de planeacién

y desarrollo

Is

Subdireccibn de

promocibn y

desarrollo de

sarga distancia

L

Subdireccibdn operativa

de larga distancia
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Estructura de la Dgreccién de desarrollo telefdnico

Direcci®dn de desarrollo

telefbnico

Gerencia de \

finanzas y

administracién

Gerencia de planeacién

Gerencia de \ y desarrollo

recursos

numanos y
relaciones

1aborales

= \

Subdireccidén de Subdireccibn de

grandes usuarios desarrollo tele -

fénico

LT



Direccién

telefbdnica Sur.

de operacidn

Gerencia de finanzas

y administracién

Gerencia de recursos

humanos y relaciones

iaborales

Subdirecci
telefbnica

én de operacibn

Gerencia de finanzas

y administracibn

J— . [ —

Gerencia de planeacibn
y desarrollo

Gerencia de recursos

wumanos y relaciones
L laborales

Gerencia de vlaneaciébn

y desarrollo

7

Gerencias Gerencia de ingenierfa
regionales y construccion de cen-

trales troncales y fuerza

(corriente directa)

Gerencia de obras

civiles y fuerza

N

Gerenclia de desarrollo
telefbdnico
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Estructura de la Bireccidn de operacibn telefbénica norte

Direccidn de operacidn

telefbébnica

Nor te

5

Gerencia de finanzas

y administracidn

Gerencia de recursos
umanos y relaciones

iaborales

Subdireccion de

telafénica

operacion

Gerencia de finanzas

y administracidn

Gerencia de recursos

Gerencia de

planeacién y

desarrollo

Gerencia de

planeacién y -

6T

4\;

numanos y relaciones desarrollo
laborales ‘
Gerenclas Gérencia de inge ' '
genieria Gerencla de obras Gerencia de desarro
regionales y construccidn de centrales civiles y fuerza telefénico

troncales y fuerza
(corriente directa)
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CRITERIOS PARA DEFPINIR LA DESINCORPORACION DE EIPRBSAS.6

Primeramente, la politica de redimensionamiento tuvo como prin-

cipio bdaico concentrar y racionalizar los recursos y esfuerzos del
Estado en las dreas ettpatégicés de participacidén exclusiva del
mismo y en aquellas priofitarias que requerian su pfesencia direc-
ta, en funcién de objetivos econdémicos y sociales que el mismo
Bstado se habia fijado; determinados generalmente por requerimieg
tos cuantiosos de capital, baja rentabilidad de la inversidén o
condiciones especiales del mercado.

Bn congruencia con esta politica de redimensionamiento del
sector paraestatal, si delineé e~inétruibnt6“uaa:politica de em -~
presa piblica, orientada évnejorar su gestidn, fortalecer su autg
suficiencia financiera y orientar su gasto con c¢riterios estric-
tos de disciplina presupuestal, raeionalidad~y transparencia en
la asignacién de recursos publicos.

En el sector Industrial paeraestatal, ademds, se insirumentd
de manera simultdnea a la de modermigacidén del aparato productivo,
vtécnico y comercial de las principales ranaaf‘convirtiendose'an—
bas en el eje fundemental del cambio estructural de las activida-
des estratégicas y de aquellas prioritarias para la intervencién
del Bstado. '

Todas las snteriores politicas, en conjunto tuvieron como ob-
jetivo fortalecer y hacer mds eficiente la rectoria del Estado y
su gestién a través de las empresas publicas.

Como se sefalé anteriormente, el principio bésico de la poli-
tica de redimensionamiento fué el de concentrar y racionaligar
la participacidén estatal en las dreas estratégicas y en aquellas
prioritarias que requerian su presencia directa, retirdndola gra-

dualmente de aquellas qﬁe podian desarrollarse sin su concurso,




De la aplicacién de este principio a la situacidén perticular en
que 8¢ encontraba el sector Ihdustrial Paraestatal a fines de
1982, surgieron los criterios}de desincorporecién de entidades
parsestatales, tanto a nivel de rama como de empresa.

El marco bdsico de referencia para emprender la revisién por
rapmas quedé definido por el conjunto de reformas y adiciones &
las articulos 25,26 y 28 de nuestra Constitucidn politica, promo-
vida por el ejecutivo en Diciembre de 1982.

Posteribrmente;‘en‘el Plan Nacional de Desarrollo 14953-1988,
se afirmé el propdésito de comsolidar dicha accién en las dreas
donde se requiere, limitando su participacién indiscriminade en
ofro tipo de actividades.

A) Areas Eetratégicast

Los trabajos de‘ttestructuracidn*en~el‘sector Industrial Para-
estatal se han realigado a partir del postulado de gque en las
dreas estratégicas, el Estado cumple 'y seguird cumpliendo estric-
tamente con el mandato constitucional que le reserva en exclusiva
el control de actividades vitales para el desarrollo, soberania e
independencia nacionales y lo obliga a consolidarlas.

En el caso del sector coordinado por la Secretaria Estatal
Mexicana de Industria Paraestatal (SEMIP), la Costitucién Pol{i-
tica sefiala como dreas de responsabilidad exclusiva del Bstado
al petréleo y los demds hidrocarburos, petroquimica b&sica. elec-
tricidad, minerales radiactivos y energia nuclear.

B) Areas Prioritariass

En este materia, la Constitucién seilala que el Estado podrd
participar por si sélo o con los sectores social y privadd; de
acuerdo con la ley, para impulsar y organigar las dreas priori-
tarias del desarrollo. \

Cabe sefialar que la condicién de 4rea prioritaria para el

desarrollo no determina por s{ séla la necesaria participacién
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directa del Bstado en la actividad productiva; para‘el impulso

y organigacién de dichas dreas puede ser suficiente la participa-

‘cidn de los sectores privado y social o la interveamcidn del Estado
puede realizarse a través de politicas de regulecidén y fomento,
antes que por participacién directa en la produccidn.

C) Criterios Bspecificos a nivel Empresa en el Sector Industrial
Paraestatal:

«++l. Bn primer lugar se determiné depurar el sector de empre-
sas poco viables en cualquier rama, que no tenian posibilidad de
operar u que inclusive habian suspendido Operaczones. En este ca-
80 estaban varios proyectos en desarrollo que tuvieron que ser
cancelados al cambiar la situacién de mercado, 6 el programa més
amplio que le dié origen.

2. Se buscé racionalizar las estructuraa de apoyo, es decir, el
nimero de empresas que prestaban a otras servicios inmobiliarios,
comerciales, de transporto”o de otro tipo. Se traté de reducir al
minimo este tipo de enpresas. conservando 86lo las estrictamente
necesarias por ragzones técnicas o juridicas. Bste criterio se

enmarcé en un esfuergzo més amplio por avanzar en la reorganizacién
del sector, bajo el esquema de matrices o controladoras,yaciona-
lisando, reagrupando o fusionando las empresas filiales, para al-
canzar la estructura minima eficiente por grupos industriales....

)7
D) Criterios para definir el tipo de Procesoss

La desincorporacién de entidades se ha llevado & cabo a través
d¢ cuatro mecanismos bdsicos:
1.~ Liquidacién o extincién
2.~ PFusién
3.~ Transferencia & los gobiernos estatales

4.- Venta a los sectores social o privado

l.- Por liquidacién o extincidén se han desincorporado aquellas
entidades que ya habfan cumplido com sus objetivos, que carecian
de viabilidad econdémice o cuyas actividades convenia realisar,
por rasones de mayor eficiencia, en otras entidades paraestata-

les o dependiendo del gobierno Pederal.

7. Bn cuaderno de Divulgacién SEMIP., (México), 1989, n°72, pp.6-7
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2. Se han fusionado entidades para me jorar el uso de los recursos
con la integracidn o‘conplemsntacién de procesos productivos, de
comercialiszacién y de gestién administrativa.

3. Se han transferido a gobiernos de los Estados empresas de impor
tancia regional o local, vinculados con sus programas de desarro-
1llo.

4. Se han desincorporado por venta, todas aquellas empresas no pr;g
ritarias ni estratégicas que por sus condiciones de operacién y
por su viabilidad econémica,eran suceptibles de ser adquiridas por
108 soctoreé social y privado.

‘5. Por dltimo, las empresas minoritarias se han considerado como
desincorporadas, a partir de Mayo de 1986, de acuerdo a las refqg
mas de la ley orgénica de la Administraciém Péblica y a las dis-
posiciones de la Ley Pederal de Bntidades Paraestatales.
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CRITERIOS~ DESINCORPORACION Db
TELEFONOS DE MEXICO

- S¢ daréd una nueva concesidn por 30
afios & Teldéfonos de México.

- La Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes e jercerd su funcién de
regulacién y superviserd que Telé-
fonos de México cumpla con los com-
promisos establecidos.

- Se definen los pardmeiros para que

" el servicio sea eficiente y para la
ampliacién de la red telefénica.

- Los inversionistas privades y ford-

neos deberdn aportar, ademds del
capital necesario, Tecnologia de pun-

ta para los programes de ampliacién y

modernigzacién. 8

En la modernizacién de Teléfonos de México, que hubo de haceg
se ..."%"con la vista en el futuro y con pleno apego a nuestros
principios histdricos bésicos, se garantisardn lés derechos de
los trabajadores de la empreaa(...).9 _

En el mareg de la inauguracidén de la X1V Convencién Nacional
Ordinaria Democrdtica del Sindibéto_dé‘Thléfoniatas de la Repi-
blica Mexicana (STRM), el primer mandatario reconocié que el Estg
do mexicano no conté con los recursos suficientes para lograr
la expansidn adecuada de TELMNEX.

Ademds, se afirmé que Teléfonos de México es para la nacién,
una actividad de gran importencia, pero también de un resultado
poco satisfactorio. De sus 107 afios de existencia, sélo 16 lo
ha estado en el sector pdblico, por que antes ..."no se le admi-

nistré adecuadamente.

8. Tomado de la X1V Convencidn Nacional Ordinaria del STRM. rea-
lizada en México D.P. en Bnero de 1990.

9. Anunciado op. cit. Convencisg.




Asi{ mismo, el Presidente Salinas, refirié que durante afios
el Estado mexicano abaobié mds y mds actividades productivas ,
pero descuidé cada vez més su responsabilidad social fundamentals
..+"la atencién a las necesidades bdsicas de 1los mexicanos.

A la vez que, al absorber el Estado mds actividades producti-
vas, originé una creciente debilidad. Refle jada en endeudamiento
excesivo, incapacidad de ampliar la producci&n esencial y debi-
lidad para orientar el proceso de crecimiento del pais".lo

Rescatamos de esta convencidn, que el propdsito de la desin-
corporacién de TELMEX. es fortalecer al Bstado mexicano para que
responda al reclamo de la justicia, y para gque recobre su capa-
cidad de orientar el crecimiento econémico hacia la recuperacién
la generacién de empleos y la estabilidad de precios.ll |

Ante ello se plantedé gue es necesario Armonigzar la indispen-
sable modernizacién, expansidn, proteccién de los trabajadores y
el interés publico en el servicio telefdénico; con la satisfaccidn
de las necesidades sociales.

El secretario del sindicato de telefonistas, Prancisco Her-
ndndez Juarez, pugné por que se termine la incertidumbre en que
viven los trabajadores y 1los usuarios sobre cémo se llevard a
cabo la modernigacién de TELMBX; a lo gque el primer mandatario
reapondié que la empresa tiene que volver a crecer, pero ello
reclama enormes recursos, los cuales compiten con la satisfaccién
de otras demandas sociales més importantes.

De tal manera, Salinas de Gortari giréiinatrucciones a las
autoridades competentes, encabegzadas por la Secretaria de Comuni-
caciones y transportéa, para que se pronuncien sobre la situa-

cidn de Teléfonos de México.

11. op. cit., Voees..., n® 332, pp. 9-16.




A unos dias de haber recibido la indicacién del presidente
de la Repiblica, para que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes informara sobre las bases en que desincorporaria !e;ﬁ
fonos de México, el titular de esa dependencia, Ahdrés Caso Lom-
bardo, dié a conocer las condiciones en que ésta se realizarfa.
En conferencia de prensa, Caso Lombardo manifesté que la
modernizacién y transformacién del pa{s requiere de "...disponer
de una infraestructura amplia, moderna y eficiente de comunica-
'ciones y de transporte, para ello se deben aprovechar en forma
éptima los recursos econémicos y la capacidad productzva de la
nacidn(...).12
Ante las limitaciones del gasto pdblico, el Bstado ha deci -
dido que la indispensable expansién y modernizacién de Teléfonos
de México, se realice con recuruba de la propia empresa y median-
te la inversidén privada.
| Caso Lombardo recordé que el primer mandatario ha planteado
una reforma al Estado que se dard en dos grandes vertientes:
- Una dirigida_a‘atonder a los mexicanos que menos tienen

- La otra, liberar los recursos para construir el desarrollo
del pais. (Voces, n° 331).

Respecto a la moderniszacién y la desincorporacién de Teléfo-
nos de México, esta se debe de realigar bajo las seis premisas
que definié el presidente Salinas de Gortari em la ya menciona-
da convencién del sindicato de telefonistas. A la vez que se hace
necesario armonigar la oxpanéién‘de TRELMEX. con la proteccién
de sus trabajadores, la satisfaccién de las de-andas'e interé-
ses del sector publico en el servicio teléfonice.

Dichas premisas son las siguientes:

®, ..la.~- Tendréd que garantizar que el Estado mantenga la recto-
ria en las telecomunicaciones del paia.
'2a.- Tendrd que me jorarse radicalmente el servicio tolafdnzco
.a los ciudadanos.

120 Op- clto VOGQB..o. ppo 17"‘180
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3Ja.- Tendrdn que garantigzarse los derechos de loa trabajadores

y me jorarse su situacidén, respetandoase 1los términos del Conve-
nio de Concertacidén para la Modernigacidén, firmado enm abril pasa
do (1989) y dando. partlczpaczdn econémica a los trapajadores de
la empresa.

4a.- Tendrd que comprometerse una expansidén sostenida del siste-
ma telefdnico.. ‘ .
5a.- Deberd realigarse la investigacién cientifica y tecnolégi-
ca que fortalesca la soberanfa del pais en materia de telecomu-
nicaciones. ‘

6a.- TELMEX. tendréd que permanecer bajo el control mayoritario
de los mexicanos(...).1l3

Tanto las premisas dictadas por el presidente Salinas de Gortg
ri, como la ley de Vias Genersles de comunicacidén, sén el prin-
cipal instrumento de regulacién de los servigios que prestard la

empresa, & partir de su potencial desincorporacidn.

................................................

Basoe para la Besincorporaclén de Teléfonos de México

Primera.- Garantizar que el Bstado mantenga la rectoris en las .
telecomunicaciones del pais.

La rectoria del Estado en materia de telecomunicaciones se
fortalecerd, en él caso especifico de TELMEX., en la definicién
del marco regulatorio de la empresa y en la supervisidm de la
operacién de dicha entidad.

El Estado se reserva una serie de facultades que parten de la
concertacién de un programa quinquenal de compromisos y metas
pars expandir, modernigar y me jorar la calidad de los servicios,
los cudles estardn sujetos permanentemente a supervisién y a una
evaluacién anual. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
e jercerd su funcién de regulacién, ademds de que tendrd un re-
presentante permanente en el comsejo de administracién y preser-
vard su facultad de kuparvisién de TELMEX. para asegurar el cum-
plimiento de los compromisos establecidos.

13. op. cit. Voces..., n® 332, pp. 5-T.
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Segunda.- Me jorar radicalmente el servicio telefdnico a ios ciu-
dadanos.

Para lograr este objetivo en el menor tiempo posible, la em-
presa estd obligada a expandir y modernizar la red telefénica, de
manera que cualquier persona pueda acceder al servicio en sus
modalidades piblica o/y domiciliaria.

As{ mismo, TELMEX. estard obligado a prepara y publicar cada
tres afios un sistema de normes de calidad a nivelees internacio-
nales; cumpliendo con la prestacién del serwicio pidblico en
formae contf{nua y eficiente, apagandose a las normas de calidad.
Percera.- Garantizar 1los derechos de los trabajadores.

Los inversionistas que adquieran la empresa deberdn respetar
los términos del Convenio de Concertacién para la Modernizacién
de Teléfonos de México que se firmdé en Abril de 1989, la empre-
sa, el sindicato y el gobierno federal. 14

En el convenio de concertacién antes mencionado, se fijaron

avances importantee en la productividad y en la introduccidn de

nueva tecnologia, as{ como en la forma de medir ésta y la retri-
bucién consecuente de los trabajadores.

Los trabajadores tendrdn una participacidén en el capital de
la empresa; esta participacién podrd incrementarse de acuerdo
con .."su propia capacidad de ahorro(...)!'l5
Cuarta.- Expandir el sistema telefdmnico.

A partir de 1990-91, se realizard un programa de expansidn
de la red péblica telefénica para sumentar la dengidad telefé
nica de cinco a diez l{neas terminales por cad cien habitantes
en el afio dos mil.

Quinta.~- Realizar investigacidén cientifica y tecﬁblégica para

fortalecer la soberania del pais.

14. Ver este convenio en la parte de anexos de esta investigacida.
150 OPe. cito' VOCOB,.., no _532' pp- 5-7'




La empresa promoverd la investigacidén tecnolégica e indus-
trial que favorezca la competitividad de lé.empreaa y una ma-
yor autodetérminacién nacional en materia de telefonfa y ser-
vicios similares, a través de programas concertados con el Ine-
tituto Mexicano de COnunicacionesvy otras instituciones de in-
vestigacidén y desarrollo.

Sexta.~ Permenecer TELMEX. bajo el control de los mexicanos.

TELMEX/ presentaré a la Secretar{a de Comunicaciones y Trans
portes, semesiralmente, las modificaciones & su escritura cons-
titutive relativos a los aumentos e integracidn de su capital
social o indicard la representacién de la inversién extranjera,
que en ningdn caso excederd del 49% del total. Ningdn socio
extranjer0~podré detentar directa ¢ indirectamente acciones que
excedan el 10% del capital social.

Los documentos finales, mediante los cudles se desincorpo-

raria Teléfonos de México, contienen las siguientea bases:

l.~.%La inversidén privada nacional serd mayoritaria, de tal ma-
nera que el control de la empresa continﬁe en manos de maxi-
canos.

2.~ La inversién extranjera, que actualmente ostenta el 25% del
capital, podrd incrementarse pero seguird siendo minoritaria.
Los nuevos inversionistas deberdn aportar ademds del capital,
tecnologia de punta que permita la expansidén programada de
teléfonos eén términos de calidad y eficiencia de servicio.

3.~ Bl concurso que se realice para analigzar las propuestas de
los inversionistas deberd considerar fundamentalmente el de-
sarrollo de la empresa, su expansién y la calidad del servi-
cio; la seguridad laboral de los trabajadores y las condxclo-
nes econémicas més favorables para el Estado.

4.- Los inversionistas, que contardn con todas las garantias de
nuestras leyes, deberdn especificar-los programas de moder-
nigacifén de la empresa y aceptar los planes de inversidn, la

ley, los reglamentos y el titulo de concesién que garantizan la
‘seguridad de la inversiém. La rentabilidad dependerd de 1la
productividad de la empresa...)” 16

16. Bases dictadas por Carles Salinas de Gortari. En la Convencién
antes mencionada. Voces..., n°® 332, pp. 4-T.




Por otro lado, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
designé, el 18 de Enero de 1990, al banco Internacional como el
agente financiero responsable de la desincorporacién de Teléfo-
nos de México.

Ademds, el director del banco Internacional, Jaime Corredor
E., sefialdé en esa misma fecha, que se tomardn en cuente las ofer
tas econdmicas, los planes de modernigacién que se propongen ,
as{ como su aportacién en materia de tecnologfa de punta.

A partir de le designacién del banco Internacional, éste ha
recibido informes extraoficiales, en relacidn a empresas extran-
jeras interesadas en adquirir TELMBEX. Entre las empresas ford-
neas que se tiene informacién se encuentran:

Las empresas Telecom. de Inglaterra, Telefdnica Espaiola, la
compafifa estadounidense ATT., y la Japonesa NEC.; son los princi
pales interesados en adquirir Teléfonos de México.t7

Algunas versiones no oficiales indican que la empresa para-
estatal mexicana, en su proceso de venta, serd desconcentrada
en su totalidad del Gobierno Pederal, para evitar que se reali-
cen prédcticas monopélicas 6 se le continde aportando algin tipo
de subsidio.

Dentro del proceso de venta de TELMEX., las otras empresas
como ALCATEL., INDETEL/, BERICSON. y MOTOROLA; han declinedo su
participacién en la propiedad directa de la paraestatal, para
mantenerse como abastecedores de equipo y tecnologia.

Actualmente, pese al proceso de desincorporacién de Teléfo-
nos de México, no se ha perdido la relacién accionaria de la
empresa, en la que el gobierno federal cuenta con el 51% del
capital total; un 24% se opera en el mercado bursdtil de Nueva

York y el restante en la bolsa Mexicana de Valores.l8

18. Viector, Cardoso. “Desincorporacién®", La Jorneada (DF. Méx.),
28 de Marzo 1990, p. 19, Bconomia.
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S8in embargo, creemos que no serd fdcil elegir al comprador,
pueg por ser TELNEX. una empresa fundamental en las telecomuni-

caciones, las condicionee de venta de la participacidén éstatel

indican que quién adquiera la empresa tiene que asegurar, no sé-
10 el precio de los activos de la misma; sino también los flujos
de inversidn que se requieren para su modernizacién tecnolégica
y su ampliaci6n. a fin de que se convierta en un perfodo de tres
afios, en una entidad ..."que satisfaga plenamente la demanda por

telefonia de la poblacidn nexicana(...).lg

19. Gémez Maga, Prancisco. "Venta de TELMEX.", Bl Financiero,
(DP. Méx.), 28 de Marso 1990, p. 4, FPinansas.
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CONCERTACION PARA LA MODERNIZACION
EN TELBFONOS DE MEXICO

Hasta margo de 1989. cuando la empresa TELMEX. planted el
Convenio de Concertacién para la modernizacién al sindicato, se
éié un proceso amplio y comple jo de megociacién en la empresa,
con respecto & su modernigaciém (introduccién de nueva tecnolo-
gia bdsicamente) y 1la introduccién de nuevos servicios.

Es a partir de dicho convenio, cuando son modificadas deter-
minadas cladsulas del Contrato Colectivo de Trabajo. Referentes,
éstas, a movilidad de personal e introduccién de nuevas tecnolo-
glas fundanentaluonte.zo

As{ también, son fusionados algunos departamentos y sus con-
venios en perfilegs de puestos.

A continuacidén presentamos la parte de andlisis de ésta in-
vestigacién, en dondé gson analigadas las modificaciones a las
cladsulas, la estructura del contrato colectivo de 1988-1990 y
el grado de afectacién gue sufrieron tanto el contrato colecti-

vo, el sindicato y los trabajadores.

20. Remitirse al Convenio de Concertacidén para la Nodernisacién,
inclufido en los anexos de esta investigacidnm.




Los criterios utilizados parsa la estructura del Comtrato
Ocleoctive es la aiguientes
Tiempo
VIGENCIA Espacio
ENVOLFURA ; Personas
RECONOCIMIENTO MUTUO

REGLAMENTACION:  EMPLEO
MOVIMIENTOS DE PERSONAL Y ESCALAPON
ADMINISTRACION DEL TALLER
COMISIONES MIXTAS
DISCIPLINA Y OTROS REGLAMBNTOS

BENEPICIOS SINDICALES: LICENCIAS AL DELEGADO
AYUDA ECONOMICA
OTROS

PARTICIPACION SINDICAL: INPORMACION AL SINDICATO
TRANITA
COGEST ION
AUTOGESTION

(s
LV)




Estructura del Contrato Colectivo de Trabajo 34
Categorias Clausulas Totales Relativos
ENVOLTURA 2.8 \%46 %
V3 4.¢. 7.9 .18 2. G8.61. 118 - 148 . uq
Vigencia I29. 186 . \8F . 188,191 . (% . 2% £*f (o* I+ 24
Reconocimiento mutuo | . 0 . 1] -13, [93
REMUNERACION 125 0 09%
9%, 64, 56, 0,94 105,06 , 107,108
Sueldos y formas de
loa, N0, n2 13, N4 N%., 16,120,121, 128
pago 190, 145, 21
. 22.35.38.39.46.49. ©0. 51- 6o . #6. 77 7B
Jornada de trabajo |#4.80.8\-82.8%.90 - 41-492.9%.96.96.97.4¢8
Pq_ 100 - 101. 104 115 . VB2 . VBH . 1B9. 112, U5 190
y_descansos 91. 195 e _ w\o
Nﬁ-q‘O“,o q' ’;' . . '5 q"g ?-'z""g‘a- 96¢
: B9-93. Q4. 105,106 . W. 13- W8 122, V28 .12
Prestaciones 2 tos 1%.18:0.“\. MGG 150 151162, 163 - 16U - 10 . 166
trabajadores $ 67. 168. 169~ 160 - b2 . “’t&' Lzt s -i 3 &%
. €8, 69. ¥2. w4 . v05. NF. 114 . \24.126.129.
Prestaciones a los o, 151, 152 . 1%35. 154 . 155 .152. /40 . lu2
trabajadores especie |M6. MF. 6B 16 H-177.138 . 180 26 .
KEGLAMENTACION _ 1% X XN
CH-8.716. /.17 18. 19.20. 2¢. 24 . 2% 29.%0
Empleo Bl.-B2.58. 40 .4l - A2 . L6. 47, U8 B2 6D
€8.62 .65 .6U.65-€6-67. ¥0.73.87. By
nd. WP . 120,12\ .1%6 .18% _ 4
3.16.\G. 2B. 24. 26. 26 7. 28. B2.33. 3Y
Movimientos de per- [56.%6.33.39. 4% Z0. 71. 7Y .7%.88 .97
98 . \0\ - \0 2.1V N2 W26 Ul \yy, 72
sonal vy escalafon A5
Administracién del
taller 4. 122. 1?20. 186 - 1By . 143
9.21.684.66. 57 . 89.1b6. 16> -166. 193 |
Comisjyones mixtas L - Sl L bl | S !
2.8.9 .\2. 0. 2\. 22. ze“zt\- shsfg*\-% c-\:f
Disciplin tr Q. #2. 98.102 . \25 . 126 - 127.128 .\B0 . 1B,
e 2 YoeR 156, 167. 158 . 160 - bV - \6 2. VoW .\66 - \63 - \6B.10
reglamentos 2. 132,195 .\p% .\94 -\B6e . \B¢ . 187.192,195 . 4 4z
BENSFICIOS AL SIN. q 4.32%
Licencias al delagado 1L \
Ayudas_economicas S 135, 175.137 . \BD. &% 6% 9% ! 8
PAKTICIPACION SIN. 72 3Z201%
1.2,5.5.%. 16,19 .20. Bo. 54. t4.8] .82
Informa 99 . 14s , 169 £ 7= I8

8.8%. 1.6 .28

ot O ¢

BB . n6. ©2 BB . a6 . 100




Estructura de participacién sindical:
Categerias Informa Tramita Cegestien Autegestien Tetales
ENVOLTURA
2* 61, 49, 149,18+
Vigencia 13,9 4 186 188 2% g* | 4,4 LS
Recenecimiente mutue |}y=n .9 10, /0, (95 - !
REMUNERACION
Sueldes y fermas AL jlo ,12% 22,005 ,/08 175 8
Jernada de 21,89 ,99 2R,ub6,98, 100 13961, 2¢ ;95,105,195 /4 '8
20,74: 85,115,218, 122 £
Prestacienes § Y48, 169,82, 59,99 Lbo 122, 149,195 3% I
Prestacienes especie 142, JEo Z
REGLAMENTACION .
Emplee o , 44 53 NR 185 y 2]
L 339 ,#+0, ¥ 34 :
Mev.de persenal 9, 795 , 2% 15, 28,98 12.2 4 144 . 195 15
Admén del taller 2 189,195 vl
52,136, 185, /93 |
Comisiemes mixtas 54 ,9 28 2% |Jy& & | ©
| 1T, 156 7 127 161 “
Disciplina y reg. 9.9 20 18,26, 125,98 , lio linc, 186 /BF ,19% 1 ¢
BENEFICIOS AL SIN. |
Ayuda economica 6% g Nm

Licencias al del.

RELATIVOS

4. 9F 7

11.59 /s

73,81 7

1.9/~




Estructura de las clausulas modificadas

Categerias

Numere de clausulas

ENVOLTURA

36

Relative:

291

Vigencia

27, 193 /8"

Reconecimiente mutue

10, \8S

REMUNERACION

42059

Sueldes y fermas p.

%8  Fo ,189

Jernada de trabaie

Z1

Prestacienes $

6a, #1° 185

Prestaciomes:  especie

1 69

REGLAMENTACION

BA25Y

Emplee

,LL‘ 2‘?‘ 58 :;/l ;&

Mevimiente de persenal

Admén del taller

b, 7/ , /g4
89, 193 , (2%, /8>

Comisieones mixtas

164, 19°%

Disciplina y reglamented

PARTICIPACION SINDICAL

4117 %

7
Informa £, 21 » L 193 4
Tramitac b5 ]
Cegestien \0\\3}34 184 A

Autogestien

TOTALES

30

| 7

19798

Netaten tetal de clausulas modificadas sen I2,se medifica un transitorie

tetalmente y se crean 4 nuevos transitorios,per le cual temames tedes —-—

come modificades y nes da un tetal de 17 _
*En las clausulas I3,27,57,58,61,62,99,190 se sustituye el termine
cenvenies departamentales peryel nueve ,perfiles de puestos.




Estructura de

Categorias

Inferma

Tramita

ENVOLTURA

la participacién del sindicate en las clausulas medificadas;

|Cegestion

Autegestien

5.88%

.HoﬁmwnmM

Vigencia

195

Recenecimiente m,

A

10

REMUNERACION

Se8%

Sueldes y formas _p.

28

288

Jernada de trabaije

Z1

Prestacienes $

65

Prestacienes especie

REGLAMENTACION

S.88%

5.88%

11.767 H.887

Empleeo

*!

28

Mevimiente de personal

\R4

Aministracién del taller

i

A%

Comisienes mixtas

Disciplinas otres .

BENEFICIOS AL SINDICATO

Licencias al delegade

Ayuda ecenbémica

RELATIVOS

[7.64 %

23,

»)

(o}

%

[/.76 %

64.L8



CLAUSULA

10

12

27

38

65

70

71

ANALISIS DE LAS CLAUSULAS MODIFICADAS

bia. de
envoltura

de regla-
mentacién

de envol-
tura

de remune-
racién

de remune-~ |
racidn

de remunera
cién

de rennne:g}

cién

TIPO DE CAMBIO' QUé CAMBIS PARAMETROS

+ La cogestidn lLas partes quedan
obligadas
* ' la obligacién de | Labores de acuerdo
dese-penar sus la al perfil de puesto
bores de acuerdo ;

con lo estableci-
do en el perfil
de puestos.

- La contratacién, De acuerdo con la
tomando en cuen~ productividad y
ta el tiempo en nedesidad del ser-
que se requiera. vicio.

- Se afectard sola~| Necesidades del
| mente en los ca- servicio.
808 en que la em- '
 presa, por nece-
sidad del servi- |
cio lo requiera.

- " La empresa consi- Por necesidades
" derard a los tra- del servicio,
ba jadores cuyos
domicilios sean.
nds préximos a
los centros de
traba jo.

- Cuando la empre-  Cambio de asigna-
~#& resuelva que cién hacia otra
. debe convertirse localzdad.
- en permanente. , Ny
~ pero con consenti,
- miento del traba—,
- jador. :

- % Obedecen & la se-.Laa moviligacio-
 paracidn de contg;nﬁa no originan
nios departamenta Vvacantes.

L les.




[N

71 bis de re-

muneracidn

164 de remu-~
neracién

184 de regla-
mentacién

185 de envol-

tursas

189 de remune
racién

193 de envol-
tura, re-
glamenta-
cién y par
ticipacién
sindical

|
i
!
|
!
{
1

39

Conforme & las necesi- Uso indebido de

dades del servicio.

Condiciones de higie-
. ne y seguridad.

labores con la debida
eficiencia, calidad y |
| productividad.

'Capacitacidn al traba-

Jador para elevar su

nivel de vida y produc‘

tividad.

' Las condiciones de

' traba jo se establecen
{en los perfiles de
puestos.

- Tomando en considera~

cidén los proyectos de
| modernizacién y nueva
| tecnologia.

Nota: En este cuadro se resumen las cladsulas. Para
informacidn remitirse a

los anexos de este tra

Deberdn desempeillar sus:

esta facultad.

Lkos trabajadores
serdn responsa-
bles de ios uten
silios de traba-
Jjo.

Deberd acatar la
?aaignacién de
' que sea objeto.

A

Contardn con
centros de capa
citacién necesa
rios y auf;c;cn
tes.

Porman parte
integral del
- contrato.

-Reconocimiento
autuo empresa~
' sindicato.
Aumento de tra-
ba jo.
Disminucién de
participacidén
sindical en los
procesos de tra
bajo, introduce.
de nueva tecno-
log{a.

|

| yor
ajo.




Comparacién de;

Céntrato Colectivo de Trabajo vs Convenio de Modernizacidn.

A continuacidén se presentan las cladsulas concernientes al con-

trato colectivo de Teléfonos de México y sus modificaciones plantea-

das a partir del convenio de Modernizacién.

(21)

Contrate Colectivo de Trabajo 88/90 Convenie de Modermizacidn 89/91

I0~-bis .- No exist{a

I2.~-Los trabajadores tendrén
obligacién de desempefiar Unicamen
te las labores que normalmente
sean inheren@es'al puesto que ocu
pan,en la fof&a,tiempo y lugar
convehidos por la empresa y el

sindicate.

27 .~Establecia la forma de cus
brir vacantes con el trabajador
de la categoria inmediata infe«=
rior;ademds se anexa un inciso

adicional

2I.ver anexos al final.

I0-bis.-Las partes quedan obli
gadas a interpretar y ejecutar
las disposiciones del C.C.T. cuan
do alguno las viole,el otro lo ha
r4 saber para que se resuelva

prudentemente,

I12.-Los trabajadores tendrdn
la obligacidn de desempefiar sus
labores de acuerdo con lo esta—w—-
blecido en el perfil de puestos
que les corresponda,segdn su éam-
tegaria y cumplir en le conducen-
te con lo dispuesto en el articulo
I34 de la Ley Pederal del Trabajo

27 .~-En todos los cases la con-
tratacién de nuevo personal de
confianza y sindicalizado deberd
efectuarse en las localidades,
departamentos y en los tiempos en
que se requierajde acuerdo con la
productividad y las necesidades
del servicio.De requerirse perso
nal en puestos sindicalizados,no

podrd utilizarse en ellos perso--

nal de confianga,




38 .- Las ausencias de menos de
tres dfas se sustitufan a juicio

de la empresa.

65 .- Cuando sea necesario cam-
biar algin trabajador de una po—-—-
blacién a otra,el cambio se hara
de acuerdo con la representacidn

del sindicato y el interesado.

70 .~ Guando se resuelva entre
empresa y sindicato y,previo con--
sentimiento del interesado,que un
traslado temporal deba convertirse
en permanente,el trabajador recibi
ra aviso con I5 dias de anticipa--

c{6n,debiendo percibir,viaticos -

38 .- Las sustituciones tempora
les por ausencias de mds de I5
d{as,se haran a juicio de la em—-
presa por necesidades de servicio
la sustitucién se hara con perso-
nal vacacionero o por el personal
nombrado por el sindicato,en caso
de no existir personal vacaciene-
ro la empresa hara la sustitucién
de empleado utilizando el metodo

de escalafon

65 .- La movilidad entre depar-
tamentos afines (temporal o per—-
manente )de la misma localidad y &
entre centros de trabajo de la
misma noblacién y sus zonas conur
badas,se hard segin necesidades
del servicio,Si el trabajador no
acepta su traslado temporal el
sindicato proporcionard otro tra-

bajador en caso contrario la em--

presa designard al obrero libre—-

mente,

70.- Cuando la empresa resuel-
va que un traslado temporal deba
convertirse en permanente,previo
consentimiento del interesado se
estara a lo dispuesto en la clau-
sula 7I.E1 trabajador recibira

aviso con I5 dfas de anticipacidn

104153



de su traslado temporal,asi como

los gastos de sus familiares,

7I.- Es prerrogativa del traba-
jador aceptar o no su traslado de-
finitive.

Sfpetiy

I ——

TLE

4.2
debiendo nercibir,ademas de los

viaticos que hubiere percibido
por su traslado temporal,las can
tidades sefialadas en la clausula
anterior,se entiende por trasle-
do permanente,el cambio de asig-
nacién definitiva de un trabaja-
dor de una localidad y sus zonas
conurbadas,hacia otra localidad

y sus zonas conurbadas,

71.- Dando aviso con 30 dias
de anticipacién,la empresa podré
trasladar en forma definitiva a
sus trabajadores en toda la repd
blica norsa)Disminucién o desapa
ricién de materf{a de trabaje, b)
Por exceso de trabajadores en un
centre de trabajo o departamento
c¢)Por requerimientos del servicio
experiencia,especialidad o apti=
tud del trabajador.En los casos
a y b no se generardn vacantes
En el caso ¢ se requiere de la =
aceptacidén del trabajador y se
generaran vacantes.Cuando en los
casos a y b el trabajador no
acepte su traslado,el sindicato
propondréd a otro.En caso contras
rio la empresa designara y el
trabajador que se negd a ser trs
j1adade podréd reacomodarlo, jubilar

le 0 reajustarlo segin el c.c.t.




7I-bis No existfia,

164 ,-Proporcionard tambien uten
silios para que los trabajadores
desarrollen su labor en las debi--
das condiciones de higiene y segu-
ridad .Los trabajadores serédn res--
ponsables del buen uso y conserva-
cién de los utensilios,herramien——
tas y demas articulos que se les
proporcionen,asi como de su devolu
ciém,incluso en los no usados o
desgastados por el uso.En caso de
que algin trabajador tenga que cu-
brir el importe de aslguna herra—-—-
mienta extraviada,ésta sera equival
lente al 50% del costo de reposi--
c¢ién correspondiente.

\

184 .-Les trabajadores tendrdn
las obligaciones que marca la L.PF,
T. y el C.C.T. los casos ne previs
tos serdn pactados

L L

43
7I-bis .-El sindicato vigila

r4d que las movilizaciones se ha
gan de acuerdo a las cldusulas
anteriores.En caso contrario la
empresa reinstalard al trabaja-
dor en su lugar original de tr&
bajo.

164 ,~-Prororcionard también
utensilios para que los trabajg
dores desarrollen su labor en
las debidas condiciones de hi--

giene y seguridad.los trabajado

;res séran responsables del buen

uso y conservacién de los uten-~
silios herramientas y demas ar-
ticulos que se les proporcionen
asi como de su devolucidn,inclu
so de los no usados o desgasta
dos por el uso.En caso de que

algin trabajador tenga que cu--
brir el importe de alguna herra

mienta,este sera al 75% del cog

‘to de revocisidn correspondiente

184 .-Se afiade que los traba-
jadores deberdn acatar la asig-
nacidn o distribucidn de cargas
de trabajo que sefiale el perso-
nal de confianza y seran super--

visados por el mismo,obligéndose

a trabajar con la debida eficien

cia,calidad y productividad,




185 .-La empresa proporcionara
‘capacitacién y adiestramientojse
contard con centros de capacita--
cién suficientes enjelectrdénica,
telefonia,electricidad,inglés,con
tabilidad y los que la empresa
considere necesarfasjhabrd una co
misién mixta nacional de capacita
cién y adiestramiento,(nueve del
sindicato y nueve de la empresa)

Esta comisidn;definird los reque-

rimientos de capacitacién y adies|

tramiento;establecerd sistemas de
capacitacién;recomendara sistemas
de capacitacidénjrecomendard plam-
nes y programasjevaluara efectos

se formardn subcomisiones mixtas

departamentales,en aquellos depar
tamentos que tengan mds de 21 tra
bajadores.Los centros de capacita
cién realizaran examenes de ascen

808,

189 .-Establecia que la empresa
vse comprometia a modificar los
convenios departamentales cuando
hubiesen cambios técnicos o admi-
nistrativos.’

"transitoria de nueva creacidn™

44

185 .-Las subcomisiones mixtes
no se formardn por departamentos
sino habra una sola para el drea
metropolitana de la ciudad~sde
México y otras para cada una de
las 17 gerencias regionales.la
capacitacién se hara en 108 8i-=-
tios y lugares que la empresa
considere adecuados.

Notatestas modificaciones

| eliminaron aproximadamente a

| I800 comisionados.

189.-La materia de trabajo y
las condiciones de trabajo se

regirdn por perfiles de puestos,




I93.-~ I.Las nuevas labores y
otros aspectos qQque generen los
proyectos de modernizacién,digita
lizacién e inplementacidn de nue-
vos servicios se pactaran,y se re-
visaran los convenios departamen-
tales respectivos,

2.Derecho del sindicato a par-
ticipar en los proyectos de moder
nizacién (no en la desicidn del
cambio);se informara ampliamente
- al sindicatoj;se formara una comi--
s8idn mixta (5x5) de nueva tecnolo-
gia que definira todos los aspec--
tos tecnicos y operativos de la
implementacidn de la modernizacidn
se establec{a un formato de la in]

formacién que la empresa proporcio

nard al sindicato,estg ::iba desde
condiciones laborales efectadas
hasta caracteristicas técnicas de
los equiposj;de los cambios se in-
formara con un afio de anticipacién
al sindicato,

Los nuevos proyectos serén pacta:
dos a nivel general y por departa-
mentos.

En la implementacién de nuevas ted
nologfas se incluia un diagrama de
flujo muy detallado acerca de los

pasos que habrfa que darse para

45

Ig93,.~-La intervencidn del sin-
dicato queda reducida a; I.La

empresa informare al sindicato

acerqg de proyectos de moderni-

zacién o nueva tecnologfa sole
para efectos de difusidn y ca-

pacitacidn,

2 ,~-Desaparece la comisidén mix
ta de nueva tecnelogfia,y la in--
formacién se dard a travez de la
comisién mixta nacional de capa-
citacidn y adiestramiento.

3.-Cuando se'modifiquen en
forma importante las condiciones
de trabajo se revisardn los per
files de puestos,

4 .-La empresa dard acceso al
personal sindicalizado en acti-
vidades de investigacién y de——-

sarrollo.




e

rFy
T

llegar a la aprobaciédn bilateral de
los proyectos de modernizacién y se
establecfan fechas para cada etapsa.
Se revisaran los convenios de los
departamentos afectados,reglamentan
dose las nuevas labores y condicion
es de trabajo en forma bilateral,
Todo esta supervisado por la comi—-
'sién mixta de nueva tecnologia.

La empresa se obligaba a capacitar
en las nuevas labores,

La comisidn mixta de seguridad e
higiene deberia necesariamente ana-
lizar las posibles consecuencias de
la modernizacién en las condiciones
de trabajo.

El personal sindicalizado participa
ra en labores de investigacidén y
desarrollo de software,

No habra reduccidén de personal por

1la modernizacidn.

Tt Rl - b ean e i i
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Ademde 86n creados algunos articulos transitorios que
se agregan al Convenio de Modernisacidn.
El mds importante, para l1los efectos de éste trabajo es:
a) Se sustituyen los 57 convenios departamentales por perfi-
les de puestos;de 587 categorias y niveles salariales se
pasdé a 134 categorias y 40 niveles. Se eliminaron las me-

sas de trabajo regionales y departamentales. 22

Notas; La cladsula 193 contenia un concepto de producti-
vidaed dnico en los contratos de trabajé CGr. en México:
Incremento cualitativo de la produccién x me jor calidad x
me joramiento de las condiciones de trabajo y de vida x capa-
citacién productiva; y de objetivos de la nueva tecnologia;
nuevos servicios; exﬁansidn del servicio y mejor calidad
como consecuencia. =3

El Convenio de Concertacidén, significé la wodificacidn
o creacién de las cladsulas del CCT. 10-bis, 12, 27, 38, 65,
71, 71"’b13’ 16" 18" 185’ 189 y 1930

22. Incluido en el convenio de concertacién. En anexos.
23. BEn Rl Cotidiano (México), Bnero-Febrero de 1999, no 22.
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CONCLUSIONES DE LA COMPARACION

Parece claro que las modificaciones al Contrato Colecti -
vo de Teléfonos de México, 1988-1990, fuerdn condicidén para
emprender posteriormente la privatisacién de la empresa; anun
ciada por el Gobierno Pederal en Septiembre de 1988.

Los cambios mds importantes pueden resumirse de la si-
guiente maneras
1) La movilidad interna entre departamentos, centros de tra-

bajo o localidades es ahora posible sin estar sujeta en ge-~
neral a la aprobacién del sindicato o del trabajador.
8in embargo, aunque dicha movilidad no tiene restriccio-
nes y no es automdtica, la enrrésa gandé mucho en flexibili-
dad en comparacién con la situacién del contrato amterior.
2) La modificacién més importante fué sin duda la cladsula
193.

Esta cladsula permit{a una intervencidén amplia del sindi-
cato en la implementacidén de los cambios tecnolidgicos, la
apertura de nueves servicios y la modernigacidén en general.

Creemos que ningin sindicato en México tenia un derecios
& la concertacién de los cambios tecnolégicos tan bien regla-
mentada como el Sindicato de Telefonistas de la Repdblica
Mexicana. Bsta cladsula (193) era la base de la Comisién de
Nueva Tecnologia. Era una cladsula en la gque se sintetizaba
la actitud modernizante del sindicato y la posicidén de la
empresa de no ignorarlo en la implementacién de los cambios
productivos.

Como se ve en la comparacién, el convenio de moderniza-
~cién redujo ampliamente la intervencién sindical en los
procesos de modernigacidén, dejdndole solamente los proble-

mas de capacitacién.

48
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3) Se sostiene el no reajuste de personal por modernigaciénm,
pero se abre a la vez, la posibilidad de jubilaciones anti-
cipadas o despidos por negarse un trabajador a ser trasladado.
4) Los 57 convenios departamentales fueron sustituidos por
perfiles de puestos. Con esto se dé4 uma potencial desregla-

mentacién del contrato, a favor siempre de la empresa.
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Los cambios resultantes de la sustitucidn de convenios
departamentales por perfiles de puestos, pueden ser analiza-
dos en el cuedro anteriom; del cual pueden obtenerse las
siguientes conclusiones:

- Un perfil no sustituye estrictamente a un convenio depar-
tamental, ya que el convenio contiéne mucheos temas que no
estan contenidos en el perfil; los temas de disciplina y man
do, productividad y calidad, boras extras, permutas, movili-
dad interma, higiene y seguridad, escalafén y materia de tra
bajo no estdn incluidas en el perfil de puestos.

- En este caso, el nimero de categorias en el departamento se
reduce de 7 a 5. El perfil de puesto hace mencibén de que las
dos categorfias suprimidas no eran bdsicas para el servicio.

- Consideramos obvio gue el sindicato perdid capacidad de ne-
gociacidén en los convenios departamentales, desde el momento
que los perfiles anulan muchas regulaciones que implicaban

la concertecidén necesaria con el sindicato.

~ El sindicaeto no gana ni mayor cogestién, ni meyor proteccidén ;
para los trabajadores, en cuanto a condiciones de trabajo se |
refiere.

~ La pérdida de bilateralidad se manifiesta en temas como

disciplina y mando, productividad y calidad, materia de trabg

jo.

- La flexibilidad no sélo se manifiesta por la ausencia de

regulacidén en los perfiles, sino también de manera expliicite

en ellos. Por ejemplo el caso de la definicién de los luga~

res de trabajo (toda su gona), requisitos de ingreso y capa-

citacidn.




CONCLUSIONES GENERALES

Pinalmente creemos, en base 8 108 resultados de este in -
vestigacién, que la mutilacién del contrato colectivo de Te-
1éfonos de México se did sin graves conflictos; sin la"derro-
ta® del sindicato o su substituciém por otro (como en Aero-
México), lo cual evidencia el cuestionamiento de si posible-
mente el sindicato de esta empresa es fuerte? o no lo es.

Pero s{ se produjo una pérdida evidente del poder sindi-
cal en los asuntos de bilateralidad, referente a cambios tec-
nolégicos y de modernizacidén en general, lo cual limita su
capacidad de intervencidén en el proceso de trabajo.

Consideramos que las claudsulas claves que se vieron modi-
ficadas en este proceso, fueron la 193 y la 65 y 189. lLa pri-
mera referente a la participacidén del sindicato en la moder-
nizacién de la empresa; y las dos dltimas referentes a movi-
lidad interna y la sustitucidn de los convenies departamenta-
les por perfiles de“puestos respectivamente.

Es as{ como se dd una des-reglamentacién del Contrato Colec

tivo en lo que respeca a modernizacién y movilidad de perso-

nal, puesto que ahora, el trabajo no estd estipulado tan clara

mente en el perfil de puesto; como lo estaba en el convenio.
Se observa que la movilizacidén de personal antes era conveni-

da entre las partes (empresa-sindicato-trabajador); mientras

que ahora es impuesta por la empresa, eliminandose la partici-

pacién (cogestidn) entre las partes.
Por lo tanto, resulta obvio que la hipétesis, propuesta

al inicio de esta investigacidén, resulté positiva; pueato que

a partir del anélisis de las conclusiones anteriores, se pone_
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manifiesto la pérdida de participacién e intervencidén sindi-
cal en los procesos de trabajo.

Ya que con el nuevo Contrato Colectivo de Teléfones (a pqg
tir del convenio de comncertaciém), queda sin base legal la

‘corresponsabilidad sindical; tanto en la productividad, la

calidad y la introduccidén de nueva tecnologia.
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CONTRATO

COLECTIVO
DETRABAJO
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CAPITULO | |
/— f/?yo/ur /t/(,.?l,@(
* T""PERSONAL DE CONFIANZA

(1) CLAUSULA 1. Para los efectos de este Con-
trato, se consideran funciones de confianza las
que establece la Ley Federal del Trabajo y que
son las de direccibn, inspeccién, vigilancia y
fiscalizacién, cuando tengan caracter general
y los que se relacionen con trabajos personales
del patrén dentro de la Empresa o estableci-
miento. Cuando la Empresa atendiendo a la
naturaleza de la industria y la expansion del
servicio en el Territorio Nacional, decida crear
nuevos puestos, lo notificard al Sindicato den-
tro de los 5 dias habiles siguientes a su desig-
nacién, para los efectos legales y contractuales
correspondientes, especificando la naturaleza
del puesto. La Empresa se obliga a entregar
al Sindicato en el mes de diciembre de cada
afo, la lista en que se consignen los puestos
y categorias que existan integrando el perso-

| de confianza.

/) CLAUSULA 2. La Empresa designar4 libre-
mente a las personas que deban ocupar los

3
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puestos de confianza dentro de los términos
gue marca i1a Clausula anterior, pero conviene
en dar preferencia para ocuparlos a miembros
del personal sindicalizado, tomando en cuenta,
en primer término, a los que residan en el lu-
gar en que se vayan a desempefiar las labores.
En este caso, la Empresa comunicard por
escrito al Sindicato la persona designada y el
puesto que ocupara y tal comunicacién la hara
la Empresa anticipadamente, en un plazo no
menor de cinco dias habiles, salvo los casos de
emergencia y substituciones imprevisibles. No
podra ser designado para un puesto de con-
fianza un trabajador sindicalizado cuando esté =
siendo enjuiciado o sea declarado culpable por i
los 4rganos correspondientes del Sindicato,
conforme a sus Estatutos por faltas graves a la
organizacién Sindical; estas circunstancias se
haran del conocimiento de la Empresa por me-
dio de comunicacién escrita que el Sindicato
girara bajo su exclusiva responsabilidad, en el :
mismo tiempo sefalado en el parrafo anterior. -
Los miembros de los Comités Ejecutivo Nacio- |
nal y Nacional de Vigilancia no podran ser
nombrados para desempediar puesto alguno de ;
confianza de caréacter permanente o eventual, ;
sino hasta dos afios después, contados a partir :
de la fecha en que se hubiere terminado su
gestién. Los miembros de los Comités Ejecu-
tivos y de Vigilancia Locales y los Delegados
Departamentales, no podran ser nombrados
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per8 puestos de confianza de caracter perma-
nente sino hasta 6 meses después del término
de su gestién. »

CLAUSULA 3. La Empresa podréa reclasificar
" los puestos de confianza cuando lo juzgue con-
veniente; podrd suprimir algunos para crear
nuevos puestos, cambiar denominaciones y en
general, hacer cualquier modificacién dentro
del personal de confianza, dando aviso al Sin-
dicato dentro de un plazo de 10 dias habiles a
partir de la fecha en que ocurriere el movi-
miento.

3(7) CLAUSULA 4. Todo trabajedor sindicalizado
que pase a ocupar un puesto de confianza,
quedarad separado del Sindicato en el caso
previsto por el Articulo 186 de la Ley Federal
del Trabajo y regresara al Sindicato en los tér-
minos establecidos en la Cldusuia 7 del pre-
sente Contrato.

")’ CLAUSULA 5. La Empresa no podré ocupar
para desempefiar un puesto de confianza, a
ninguna persona que hubiere sido separada
del trabajo por la aplicacién de la Clausula 18
de este Contrato Colectivo, o sea la Clausu-
la de Exclusién, o bien, que haya renunciado al
Sindicato estando enjuiciado por falta grave
contra la organizacion sindical. El Sindicato
comunicara a la Empresa el resultado final del
juicio.
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(1)CLAUSULA 6. Ei personal de confianza *
prohibicién terminante de inmiscuirse en as
- tos del régimen interior del Sindicato.

(&> ) CLAUSULA 7. Cuando algtin miembro de:
Sindicato pase a ocupar alguno de los puestos
de confianza sefialados en la Cladusula la. de
este Contrato, el Sindicato le permitira desli-
garse del mismo por un perfodo maximo.de
seis meses contados a partir de la fecha en
que se haya efectuado el movimiento, si se ex-
cede de este término se correrd el escalafon |
en forma definitiva. ;

Si posteriormente a los seis meses antes
mencionados, la persona designada dejare el
puesto de confianza por causas del Articulo
186 de la Ley Federal del Trabajo, la Emprese
aumentarad un puesto de iguales condicion:
de trabajo y salario al que desempefiaba ante :
riormente al pasar de confianza, para ser |
reacomodado.

En el caso de incompetencia, la Empresa dis-
pondrd de un afio, para que el trabajador
regrese a su puesto, sin perjuicio del movi-
miento escalafonario en los términos estipula-
dos en el ler. parrafo y la consecuente creacién
del puesto para el reacomodo respectivo,

(5) CLAUSULA 8. Salvo en los casos excepcio-
nales y mientras el ‘Sindicato proporciona los
suplentes correspondientes, en ningin otro
caso el personal de confianza ejecutara traba-

6




jos o labores que corresponda desempediar a
L trabajadores sindicalizados.

) Y CLAUSULA 8-BIS. La Empresa se compro-
) ete a proporcionar.al Sindicato, el costo de
I« los beneficios que se obtengan para los traba-
jadores sindicalizados de planta, a la firma de
cada revisiéon Contractual o Salarial.

7,191

CAPITULO Il

GENERALIDADES Y REPRESENTACION
PROFESIONAL

(1) CLAUSULA 9. El presente Contrato Colec-
tivo de Trabajo tiene por objeto fijar los dere-

. chos y obligaciones de la Empresa y sus
eetrabajadores y regird en todas las dependen-
- cias actuales y futuras de la Empresa dentro
del Territorio Nacional para todos los trabajos
ordinarios normales de mantenimiento, ope-
raciébn y ampliacion de equipos en servicio,
para los que se cuente con los elementos me-

. cAnicos y de técnica necesarios. Empresa y
Sindicato reconocen como interés fundamental
de sus trabajos asegurar la prestacion de un
servicio telefénico de la mejor calidad y en la
mayor amplitud al ptblico usuario, al menor
costo. Por ello reconocen la necesidad impres-
cindible de incrementar la capacitacién del
personal, mejorar la eficiencia utilizando mé-

7




todos modernos de administracién y en gene-
ral hacer uso de la més alta tecnologia en
beneficio del piblico, con el fin de que los tra-
bajos encomendados al personal sindicalizado
se presten en condiciones de competencia tan-
to en lo que se refiere a costo como calidad,
oportunidad y garantias con los trabajos que
pudieran ser encomendados a terceros. Por lo
tanto, los trabajos de ampliacién del sistema
no comprendidos en el primer parrafo, se rea-
lizaran con el Sindicato, si se cumple con los
principios antes enunciados y aplicando siste-
mas de competencia con las empresas contra-
tistas para que la Empresa asegure en las
obras la calidad, el costo, la oportunidad y
las mayores garantias de los equipos, cons-
trucciones y materiales suministrados, en la
forma més econbémica para el servicio pubdico.
Con estas bases la Empresa decidira si realiza
los trabajos con el Sindicato o utilizando a em-
presas contratistas. A este efecto la Empresa
se obliga a dar a conocer al Sindicato, con una
anticipacién razonable, el programa de obras a
realizarse en los diversos lugares del Territorio
Nacional que ampara la concesién del servicio
telefénico que presta y que se ejecutard du-
rante el siguiente afio de calendario. En igual-
dad de circunstancias la Empresa preferird
ejecutar las obras por conducto del Sindicato.

La Empresa conviene en que la aplicacién de
esta Clausula no afectara a los trabajadores

8
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de planta que actualmente prestan sus servicios
en los departamentos de Construccién y Taller
de Equipo Telefénico que ya existen dentro de
la Empresa, en los cuales se cubrirdn todas las
vacantes que existen y que ocurran en el fu-
turo, pero en fa inteligencia de que cuando no \
exista trabajo, los trabajadores podran ser
ocupados provisionalmente en otros departa-
mentos, preferentemente en labores similares,
sin perder su categoria ni el salario asignado.

5) CLAUSULA 10. La Empresa reconoce que el
Sindicato contratante es el unico y exclusivo
titular del Contrato Colectivo y que representa
el interés profesional de todos los trabajadores
sindicalizados que tiene a su servicio y por vir-
tud de este reconocimiento celebra con é1 este
Contrato Colectivo de Trabajo, obligandose a
tratar con los representantes sindicales, nacio-
nales o locales, todos los conflictos y diferen-
cias que, con motiva del trabajo, surjan entre
la propia Empresa y sus trabajadores, asi como
cualquier asunto que se derive de las relacio-
nes obrero-patronales, ya sean de caracter
colectivo o individual.

@ CLAUSULA 11. La Empresa y el Sindicato,
se reconocen reciprocamente amplios derechos
para hacerse asesorar por las personas que asf
lo estimen conveniente.

/) CLAUSULA 12. Los trabajadores tendran
obligacién de desempefiar Unicamente las la-
bores que normalmente sean inherentes al

9
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puesto que ocupan, en la forma, tiempo y jugar
convenidos, por la Empresa y el Sindicato.

(5) CLAUSULA 13. Para los efectos de la Clgu-
sula 10 de.este Contrato, la representacion del
Sindicato reside en sus Comités Ejecutivo Na-
cional, Nacional de Vigilancia, Comités Locales,
Delegados Departamentales o de Seccién de
Departamento y demas representantes que es-

; tablezcan sus Estatutos. En consecuencia, la

Empresa no podra tratar directamente con los
trabajadores a su servicio, miembros del Sindi-
cato contratante, ni con sociedades, asociacio-
nes o grupos formados por los mismos, asun-
tos derivados de las relaciones de trabajo que
determinen el presente Contrato, el Regla-
mento Interior de Trabajo, los Convenios ema-
nados de los mismos vy la Ley Federal del Tra-
Bajo, salvo Tas ordenes que dicte la Empresa
para la ejecucidon de las labores correspon-
dientes a cada trabajador, las cuales deberan
ajustarse invariablemente al Contrato Colec-
tivo de Trabajo y a los Convenios correspon-
dientes y Reglamento Interior de Trabajo.

Con los Delegados Departamentales y Dele-
gados de Secciones de Departamento, en el
Distrito Federal y Comités Locales de las Sec- '
ciones Foraneas de! Sindicato, la Empresa }{
unicamente podra tratar los asuntos relacio-
nados con los trabajadores de sus respectivos |
Departamentos, Secciones de Departamentos |
o Secciones Fordneas, y siempre que los acuer- |
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dos que se llegaren a tomar no afecten a otros
Departamentos o Secciones. Cuando algun

convenio concertado con los Representantes .

Sindicales mencionados, modifique por méas de
10 dias las actividades, movimientos escalafo-
narios; o, salarios, en casos individuales, para
que tenga validez se requerird la aprobacién
del Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato.

Todos los asuntos seran tratados por la Em-
presa con los Representantes Sindicales, den-
tro de las horas de trabajo.

Los Delegados Departamentales de la Sec-
cién Matriz y de las Sucursales de Monterrey,
Guadalajara, Puebla, Celaya, Chihuahua, To-
rreén, Hermosillo y Mérida, asi como los Secre-
tarios Generales y de Trabajo de los Comités
Ejecutivos Locales, no podran ser cambiados a
otros Centros de Trabajo, salvo que las necesi-
dades del servicio asi lo requieran y siempre y
cuando su duracién no exceda de 10 dias, con
intervalos de 3 habiles, entre cada salida.

CAPITULO 1l
TRABAJADORES DE PLANTA

@ CLAUSULA 14. Se consideraran trabajadores
de planta, todos aquellos que presten sus ser-
vicios a la Empresa en actividades permanen-
tes, con excepciéon de aquélios expresamente

11
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contratados para trabajos por obra o tiempo
determinado segin se definen en la Cladusula <
46 de este Contrato. E! Sindicato designara

por escrito al trabajador que debera ocupar un
puesto de planta. '

CAPITULO IV
CLAUSULA SINDICAL

(&)CLAUSULA 15. La Empresa se obliga inva-
riablemente a dar a conocer por escrito v en
un plazo no mayor de cuatro dias habiles, al
Sindicato y a los trabajadores de la categoria
inmediata inferior, las vacantes definitivas y

I temporales que ocurran dentro del escalafén. ,

) Asimismo se obliga la Empresa a cubrir estas j

vacantes de conformidad con la Clausula 27, i

dentro del mismo plazo solicitara por escrito al

Sindicato el personal necesario y éste se obliga

a proporcionarlo dentro de los 15 dias héabiles

siguientes a partir de la fecha en que reciba la

solicitud de la Empresa. En el mismo término

el Sindicato se obliga a proporcionar el perso-

nal que deba cubrir las vacantes originadas

por puestos de nueva creacion. El plazo a que

se refiere el parrafo anterior para la presenta-

cién del personal por parte del Sindicato, po-

dré ampliarse de comin acuerdo entre las par-

tes, siempre que existan razones especiales
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que lo justifiquen. Una vez transcurrido e! pla-
Zo de 15 dias habiles, asi como el periodo adi-
cional que en su caso convengan las partes, si
el Sindicato no ha proporcionado el personal
requerido, la Empresa queda en aptitud de
contratar libremente el personal necesario,
pero éste tendra la obligacion de solicitar su
ingreso al Sindicato en un término de 7 dias y
en caso de no reunir el solicitante los requi-
sitos estatutarios necesarios para su ingre-
so, quedara sin efecto su contrato. Todo el
personal eventual serd proporcionado invaria-
blemente por el Sindicato en los términos de la
presente Clausula. Cuando la Empresa desee
aumentar un puesto que no sea de los tabula-
dos, convendré con el Sindicato el salario y las
condiciones de trabajo que se vayan a asignar
al nuevo puesto, aplicdndose las disposiciones
relativas de la Clausula 27.
CLAUSULA 16. En casos de emergencia la
Empresa podra contratar libremente los traba-
jadores eventuales que sean necesarios; éstos
tendran la obligacion de sindicalizarse si el tra-
bajo para el que fueron contratados durare
mas de tres dias. La Empresa avisard oportu-
namente al Sindicato sobre la celebracién de
los contratos eventuales a que se refiere esta

lausula.

CLAUSULA 17. La Empresa acepta que es
condicién indispensable para permanecer a su
servicio, el ser miembro del Sindicato contra-

13
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tante, debiendo observarse respecto de aque-

llos que sean designados para ocupar puestos r
de confianza lo dispuesto en su caso en el Ca-

pitulo Primero de este Contrato.

CAPITULO V
@ ﬂ?/wad'ﬁ cion O [aeraet L
7 CLAUSULA DE EXCLUSION Y&y ols )
DISCIPLINAS SINDICALES "\

@ CLAUSULA 18. De acuerdo con lo dispuesto
por el Articulo 395 de la Ley Federal del Tra-
bajo, cuando algin miembro del Sindicato
renuncie a pertenecer a éste, o sea expulsado
del mismo, la Empresa procederéa a la separa-
cién inmediata del trabajador, previa peticion
escrita del Comité Ejecutivo Nacional. La Em-
presa no tendra facultad para calificar la pro-
cedencia o improcedencia de la expulsion.

(3) CLAUSULA 19. La Empresa se obliga a sus-
pender del servicio en un plazo no mayor de
30 dias contados a partir de la fecha en que
reciba la comunicacién de!l Sindicato, bien sea
por conducto del Comité Ejecutivo Nacional o
del Comité Ejecutivo Local correspondiente, a
los trabajadores sindicalizados a quienes él
mismo acuerde sancionar con pérdida tempo-
ral del trabajo, siempre y cuando estas san-

14
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ciones no originen la paralizacién de un Depar-

3 tamento, Seccidn de Departamento, Sucursal
o Sub-sucursal o, se apliquen a mas del
30% del personal respectivo, al mismo tiem-
po. En los casos de departamentos o seccio-
nes de departamentos con dos o tres traba-
jadores, la Empresa aplicard la sancién a no
mas de un trabajador al mismo tiempo. La
Empresa se obliga a notificar por escrito al Sin-
dicato, la fecha en que se aplique la sancién y
en su caso, hard los movimientos escalafona-
rios respectivos, de acuerdo a lo establecido
en la Cladusula 38 de este Contrato.

CAPITULO VI )
; LT Q,( 7 ek o
3 ci é}a Mzﬁa G, T
DE LA SEPARACION DE LOS
TRABAJADORES

. @CLAUSULA 20. Queda convenido que la Em-
presa no podra separar del servicio a los
trabajadores amparados por el Contrato Co-
lectivo de Trabajo, sin que previamente se
practique una investigacion.

El procedimiento para la investigacién a que
se refiere esta Clausula, ser§ el siguiente:

A).—La Empresa, al conocer la falta que con-
sidere haya cometido un trabajador sindicali-
zado, comunicara por escrito al Sindicato, con

15
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copia al trabajador, dia y hora para practicar
la investigacion; dicho citatorio deberéd especi- &
ficar el o los hechos imputables al trabajador
que se pretende investigar.

En el acta de investigacion respectiva no se
incluirdn nuevas faltas atribuidas al trabaja-
dor, a excepcién de las ausencias, siempre y
cuando el citgtorio original haya sido motivado
por esta causa.

- B).—La investigacién solicitada por la Em-
presa se llevard a cabo en presencia del afec-
tado con intervencién de representantes dei
Sindicato, a quienes se daran facilidades para
su defensa.

Para los efectos de este inciso, se levan-
taran actas en las que se asentaran las decla- :
raciones de los que tomen parte en ellas, :
debiendo anexarse todas las pruebas exhibidas !
por las partes, proporcionandose copia de di-
chas actas al Sindicato.

Cuando no exista ninguna responsabilidad
proveniente de las actas de investigacion,
éstas no se integraran a los expedientes per-
sonales de los trabajadores afectados. »"

C).—No seré causa para suspender la inves- ;
tigacion el hecho de que el trabajador, el Sin- i
dicato o ambos, no concurran a ella, si han
recibido con anticipacion minima de cuatro {
dias habiles, el aviso a que se refiere el in- {
ciso A), de la presente Clausula, saivo que el
investigado no concurra por causa de fuerza |
!
{
¥
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mayor siempre que ésta sea demostrada ante
la Empresa.

D).—Para los efectos de las investigaciones
que se practiquen en las sucursales de la Em-
presa, de no llegarse a un arreglo satisfac-
torio localmente, se turnara el caso a la Subdi-
reccién Juridica o a ia Gerencia Legal del
Trabajo para que resuelva.

Queda convenido que las determinaciones
de rescisiéon de contrato individual de trabajo,
sdlo seran tomadas por la Subdireccién Juri-
dica o la Gerencia Legal del Trabajo y notifi-
cadas por los Representantes Locales de la
Empresa.

E).—En los casos de faltas que a juicio de la
Empresa amerite rescindir la relacién indivi-
dual de trabajo, ésta se obliga a comunicarla
de inmediato, antes de aplicarla, al Comité
Ejecutivo Nacional, a fin de que esté en aptitud
de gestionar la reconsideraciéon del caso.

El Comité Ejecutivo Nacional podrd aportar
nuevos elementos de juicio dentro de los 10
dias habiles posteriores a la rescisiéon. La Em-
presa con base en ellos comunicard al Sindi-
cato la resolucién correspondiente en un tér-
mino que no excedera de los 10 dias siguientes
a la solicitud.

F).—La Empresa se obliga a que si dentro
del periodo en que realicen sus funciones los
trabajadores miembros de los Comités Ejecuti-
vos Nacional, Nacional de Vigilancia y Comi-
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siones Nacionales, asi como los miembros
integrantes de los Comités Ejecutivos Locales
y Representantes del Comité Nacional de Vigi-
lancia de las distintas Secciones Fordneas del
Sindicato, o dentro del afio siguiente a la fecha
en que terminen dichas funciones, acordare la
separacion de alguno o algunos de ellos, se so-
metera para la resolucién del caso al arbitraje
de los tribunales respectivos.

@) CLAUSULA 21. Quedaran excluidos de toda
responsabilidad los trabajadores cuando se de-
muestre que las faltas fueron cometidas por
fuerza mayor, causa justificada o bien que se
hayan cometido por instrucciones o permisos
de sus jefes o no se les compruebe debida-
mente la comisién de estas faltas. Asimismo la
Empresa tomarad en consideracién las conse-
cuencias de la falta, los buenos antecedentes,
la categoria y la antigiedad del trabajador,
para decidir lo procedente una vez practicada
la investigacién.

@ CLAUSULA 22. El derecho de la Empresa ~
para separar a los trabajadores, sera ejerci-
tado por ésta con las siguientes limitaciones:

a) S6lo se aplicara la separaciéon si ha me-
diado la investigacién en la forma establecida
en la Clausula 20.

b) Cuando estén comprobados los extremos
de la Clausula 21, a favor del o de los traba-
jadores que pretendan ser separados.

18
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¢) Prescribe en un mes el derecho de la
Empresa para separar a los trabajadores, des-

' de que se dé causa para la separacién o sean
conocidas las faltas.

CAPITULO Vii

ESCALAFON

Reecsilbns . destocscansl. Aty gue dae(

@ LAUSULA 23. Se entiende por ‘escalafon
el conjunto de derechos de antigliedad adqui-
ridos por un trabajador.

El sistema de ascenso establecido en este
capitulo no regird en aquellos Departamen-
tos o Secciones de la Empresa en que se
hubiere establecido o se establezca en el fu-
turo, un sistema de promocién a base de tem-
poralidades o de examenes por competencia.

@ CLAUSULA 24. Para la formulacién de los
escalafones se considerara:

|.—Antigiiedad de categoria en la localidad.

Il.—Antigiedad de Departamento en la loca-
lidad.

I1l.—Antighedad de Empresa.

a) Antiguedad de categoria en la localidad es
‘a que adquiere el trabajador desempefando
uno o algunos de los puestos de la misma o
de semejante clasificacion dentro de cada
Departamento y lugar de residencia.

19




b) Antiglledad de Departamento en la loca-
lidad es la que se adquiere desde el ingreso
del trabajador a un Departamento especifico
de la Empresa en cada localidad.

c) Antigliedad de Empresa es la adquirida
desde la fecha en que se ingrese al servicio de
la misma, de acuerdo con el Capitulo Vill
de este Contrato.

@ CLAUSULA 25. Para determinar la posicion
de cada trabajador dentro del escalafon se
asignar4 un nimero a cada uno, comenzando
con el nimero uno, para el trabajador de ma- !
yor antigiiedad de categoria en la localidad. ;

(3) CLAUSULA 26. EI nimero de escafafén mas
bajo dentro de cada grupo se asignara al tra-
bajador de mayores derechos de antigiiedad
de categoria en la localidad y el niimero mayor
al de menores derechos de antigiiedad de ca-
tegoria en la localidad.

En caso de haber dos o méas trabajadores
en igualdad de derechos de categoria en la lo-
calidad, se considerar4 para asignarle el nu- |
mero mas bajo al de mayores derechos de :
antigliedad de Departamento en la localidad
en el Departamento en el que se dé el movi-
miento escalafonario. Cuando exista igual anti-
gliedad de categoria y de Departamento en la
localidad, se optard por el de mayor anti-
giedad de Empresa. En los casos de iguales |
derechos de categoria y Departamento en la |

20
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localidad y de Empresa, se decidird por el de
mayor edad.

CLAUSULA 27. Al ocurrir una vacante per-
manente por promocién, renuncia, despido, de-
funcién, jubilacién, etc., o en los casos de
puestos de nueva creacién, sera cubierta con
el trabajador que tenga asignado el namero
mas bajo dentro de la categoria inmediata
inferior a la vacante.

Para cubrir las vacantes, se seguira el pro-
cedimiento siguiente:

a) El trabajador tendra la opcién de pasar o
no segun lo estime pertinente y bajo su exclu-
siva responsabilidad por un periodo de 30 dias
habiles para que le sean ensefiadas precisa-
mente las labores en relacién al puesto que va
a ocupar, por lo que durante ese tiempo no
percibira ninguna diferencia entre su salario y
el del puesto para el cual se esta preparando.
La obligacién de impartir la ensefianza nece-
saria serd cumplida por la Empresa, a través
de los sistemas o medios mas efectivos para la
mejor capacitacién de los trabajadores y ello
se hara dentro de la jornada de trabajo.

b) Ya sea que el trabajador haya optado o
no por el periodo de ensefianza, se sometera
a un periodo de 30 dias consecutivos, los cua-
les seran considerados como de prueba, y en
dicho plazo deberd demostrar si esta capaci-
tado para desempeiiar las labores inherentes
al puesto relacionado con la vacante definitiva
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que aspira a cubrir. En los casos de inconfor-
midad del trabajador sobre su resultado, se
constituird una Comisién ‘Mixta Local o De-
partamental y si hay desacuerdo, el dictamen
se revisard al nivel del Comité Ejecutivo Na-
cional y de la Subdirecciéon de Relaciones In-
dustriales.

c) Si a la terminacién del periodo de prueba
a que se refiere el inciso b) el trabajador de-
muestra estar capacitado para desempeiiar el
puesto nuevo, quedard permanente en él y re-
cibird el cien por ciento de la diferencia entre
el sueldo correspondiente al puesto que de-
sempefiaba anteriormente y el de nueva ocupa-
cién, abarcando desde el principio del periodo
de ensefianza a que se refiere el inciso a).

d) Si a juicio de la Empresa el trabajador ha
demostrado, dentro de los perfodos de ense-
fianza o prueba, capacidad para el desempefio
del puesto, podrdn darse por terminados di-
chos periodos antes del vencimiento a que se
refieren los incisos a) y b) de esta Clausula.

e) En el caso de que un trabajador no de-
muestre capacidad para desempefiar el puesto
durante el periodo de prueba, la Empresa po-
dra suspender ésta, previo acuerdo con el Sin-
dicato.

fy Cuando algln trabajador que tenga dere-
cho a aplicar una vacante permanente, haya
desempefiado eticientemente a juicio de la Em-
presa durante 45 dias, efectivos acumulables,
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labores de un puesto superior al suyo en forma
temporal y dentro de 10 meses anteriores a la
fecha en que estd avocado a ocupar ese
puesto en forma permanente, se le conside-
rara en posesién definitiva del mismo, sin
pasar al periodo de ensefianza y prueba a que
se refieren los incisos a) y b) de esta Clausula;
para este efecto al término de cada periodo en
que los trabajadores hayan desempefiado un
puesto superior al suyo, la Empresa les dara
una calificacién sobre su desempefio en las la-
bores de dicho puesto. En caso de inconfor-
smidad del trabajador se estara a lo dispuesto
en las Clausulas 186 y 187 del presente Con-
trato.

Quedan exceptuados de cubrir los requisitos
que establece esta Clausula, aquellos trabaja-
dores cuyas labores se rigen por convenios De-
partamentales, cuyos Reglamentos estipulan
una forma de ascenso escalafonario diferente.
(3 CLAUSULA 28. Todo trabajador que llegue
a ocupar puesto de ascenso sin tener los de-
rechos para ello, no adquirird derechos en ese
puesto. Para el efecto del parrafo anterior si
algan trabajador considerare que han sido
violados sus derechos, presentard al Comité
Ejecutivo del Sindicato dentro del término de
60 dias contados a partir de la fecha en que
el trabajador sin derecho pasare a ocupar el
puesto de ascenso 0 que pasare a recibir la en-
sefianza o prueba en los términos de la Clau-
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sula 27, la reclamacién correspondiente; que-
dando a salvo sus derechos de confarmidad
con el Art. 516 de la Ley Federal del Traba-
jo y el Sindicato hara ante la Empresa las
aclaraciones pertinentes a efecto de definir los
derechos reclamados. Si el reclamante tu-
viere razén se le otorgara el puesto de ascenso
que le corresponde, y el trabajador que hu-
biere sido promovido sin derecho para ello,
regresard al puesto que desempefiaba.

@ CLAUSULA 29. Los trabajadores no perde-
ran sus derechos de antigiiedad, asi como los
demas que este Contrato les otorga, mientras
s& encuentren en tramite las causas de su se-
paracién, y aquellos trabajadores que los subs-
tituyan se consideraran como interinos.

@ CLAUSULA 30. La Empresa se obliga inva-
riablemente a dar a conocer, por escrito, en
un plazo no mayor de 30 dias al Sindicato y a
los trabajadores de la categoria inmediata in-
ferior, las vacantes de puestos permanentes
que ocurran y la creacidn de nuevos puestos.

(3 CLAUSULA 31. Después de treinta dias de
que un trabajador desempefie un puesto per-
manente, adquirird éste en posesién definiti-
va, salvo los casos previstos en la Clausula
29, casos de permisos, ausencias por enferme-
dades, substituciones temporales, etcétera.

@ CLAUSULA 32. Es potestativo del traba-
jador aceptar o no los cambios de empleo
cuando se trate de ascensos. Los trabajadores
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que por cualquier circunstancia rehusaren al
ascenso que les corresponda o no haya sido
satisfactorio su periodo de prueba, conserva-
ran sus derechos de escalafén para otras pro-
mociones de acuerdo con la Clausula 27 del
Contrato. Al no poderse efectuar determina-
das promociones para las vacantes que ocu-
rran en algin Departamento o Seccién con
el personal respectivo, siguiendo el procedi-
miento establecido para cubrir vacante, se
buscaran candidatos:

a) En las otras Secciones ligadas al escala-
fén original, a partir de la categoria cuyos
sueldos sean los inmediatos inferiores.

b) En caso de no haber candidatos o de
que no acepten los trabajadores a que se re- |
fiere la fraccion anterior, se buscard en las |
otras Secciones del Departamento afectado.

¢) En caso de no haber o no aceptar los
trabajadores del Departamento afectado se
buscaran candidatos en los demas Departa-
mentos del sistema.

CLAUSULA 33. El trabajador que obtenga
un ascenso pasando a ocupar un puesto de
nueva creacién, y no pueda desempefarlo sa-
tisfactoriamente dentro del periodo de prue-
ba, regresara a su puesto de donde parti6 y
se procedera en los términos de lo dispuesto
en la Clausula anterior.

@CLAUSULA 34. El hecho de que un traba-
jador ocupe en el escalafén una vacante, no

25




lo incapacita para ocupar otra que por sus
derechos pueda obtener aliin inmediatamente
después de haber adquirido la anterior, déan-
dose por suspendida la prueba y conside-
rAdndose en posesién interinamente de la
primera, mientras termina su segunda prueba.

(3 CLAUSULA 35. La ausencia temporal de un
trabajador, cualguiera que sea la causa, no
serd motivo para que pierda su derecho de
ascenso. Asi, en caso de registrarse una va-
cante a la que tuviere derecho, la promocién

/ que se haga en ausencia del trabajador afec-
tado tendrad el caracter de temporal; discer-
nidos los derechos sobre dicha vacante, se
otorgard a quien le corresponda en forma de-
finitiva, cumpliendo con los requisitos estable-
cidos en la Clausula 27 del Contrato Colectivo
_de Trabajo.

(3) CLAUSULA 36. Todo trabajador tendra de-
recho a ascender asi sea sucesivamente, siem-
pre y cuando se ajusten sus ascensos a fas
estipulaciones de este Contrato. Por consi-
guiente, el hecho de que un trabajador ocupe
en el escalafén una vacante, no lo incapacita
para obtener inmediatamente después otro as-
_censo, si tiene los derechos para ello.

(3) CLAUSULA 37. Cuando por aplicacién de lo
dispuesto en el Articulo 439 de la Ley Federal
del Trabajo, la Empresa tuviere que reajustar
el nimero de sus trabajadores, dicha disminu-
cién de personal, antes de llevarse a cabo en
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los términos que se establecen en esta Clau-
sula, sblo se operara si no es posible lograr el
reacomodo de los trabajadores afectados en
los diversos lugares de trabajo del Territorio
Nacional en donde opera la Empresa. Las
plantas que se creen con motivo de la recon-
centracién del trafico L. D. a otra Central se
asignaran previo acuerdo con el Sindicato al
personal que desee su reacomodo. Si las so-
licitudes de reacomodo son superiores a las
necesidades, el personal excedente se podra
reacomodar donde existan posibilidades.

La Empresa concederda a los trabajadores
reacomodados, un periodo de adaptacién y
reinstruccion a las nuevas condiciones de tra-
bajo, de 30 dias; una vez cumplido este plazo,
el reacomodo se considerara definitivo. Si den-
tro del periodo de adaptacién y reinstruccién
los trabajadores reacomodados optaran por la
liguidacién, ésta les serd pagada en los tér-
minos considerados en la presente Clausula,
tomando en cuenta la fecha de la automatiza-
cion del servicio que motivd el reajuste de
personal. Dicho reacomodo se considerard
optativo para los trabajadores que puedan ser
reajustados.

Solamente mediante convenio entre la Em-
presa y el Sindicato o fallo de autoridad com-
petente, la Empresa disminuird el nimero de
trabajadores de cada Departamento, segin las
necesidades del servicio. Cuando sea preciso
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reducir el personal, la reduccion se llevard a
cabo sélo en el Departamento en que se im-
ponga esta necesidad y se realizard en primer
lugar con el personal no sindicalizado y en se-
gundo lugar, con el personal sindicalizado, to-
mando en cuenta la antigiiedad, a fin de que
queden trabajando, en igualdad de circuns-
tancias, los mas antiguos. Los trabajadores
reajustados deberan ser indemnizados por.la
Empresa con cuatro meses y 20 dias por afio
de servicios, de acuerdo con la Ley, mas un
mes que se establece en esta Clausula y 20
dias por afo de servicios en concepto de an-
tigliedad, de acuerdo con la Clausula 121 de
este Contrato. Para las Operadoras reajusta-
das, se les otorgara un mes mas de la liqui-
dacion a que esta Clausula se refiere. En los
casos de aumento de personal se estarad a lo
dispuesto en la Clausula 15.

A las Operadoras eventuales se les liqui-
daran 20 dias de salario por cada 261 turnos
acumulados o la cantidad proporcional, mas
otros 30 dias de salario. i

Para los efectos de esta Clausula, la
presa se obliga a comunicar al Sindicato ¢c.
mayor anticipacién posible, la fecha en .
deba operarse la disminucidn de personal, en
el lugar de trabajo correspondiente. N

CLAUSULA 38. Las substituciones tempg;,
les por ausencias que duren tres dias hah.:-
0 menos, se efectuaran solamente en los cas.

28




- ——

1

en que, a juicio de la Empresa, la eficiente
atencidn de los servicios de la misma, asi lo
exija. En todos los casos de substituciones
temporales la Empresa se obliga a cubrirlas
invariablemente con un trabajador permanente
de categoria inmediata inferior de escalafén
en la localidad donde ocurra, quien a su vez
debera ser substituido por otro trabajador per-
manente especial (vacacionero) que ha sido
nombrado para hacer estas substituciones, o
por el trabajador temporal proporcionado por
el Sindicato, a solicitud de la Empresa, siguién-
dose el procedimiento establecido en la Clau-
sula 27 y demas relativas del Contrato.

Hasta en tanto no sea convenido entre las
partes lo referente al personal que haya de
prestar sus servicios en calidad de vacacio-
nero, en las Dependencias de la Empresa
donde éste no exista, se conviene en que las
substituciones temporales por ausencias que
duren mas de tres dias, la Empresa se obliga
a cubrirlas invariablemente con un trabajador
nermanente de categoria inmediata inferior

-k escalafén, quien a su vez, debera ser subs-

sitittsido por otro trabajador permanente de ca-

aupgoria inmediata inferior del propio escalafén,
debiéndose entender que con estos dos movi-
mientos queda cumplida la exigencia a que

-®ntrae esta Cldusula.

a9liEmpresa y Sindicato se pondran de acuerdo
2en los casos de substituciones temporales en
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que, ademas de los movimientos de que habka:
la estipulacién anterior, sea necesario, por lass:.
necesidades del servicio, seguir corriendo lasstit
escalafones para que se cubra hasta el Gitimeeg>!
puesto vacante haciéndose las substituciones '3
que se acuerden.
En las Depedendencias de la Empresa donde
se vaya definiendo la situacién del persamadise
vacacionero que ha de quedar en definitivdsabeo
procederd en los términos de lo dispuestoeste :!
' el primer parrafo de esta Clausula. g 8L
En los casos en que no se haga la substitegm
cion sino nominalmente, se abonaran las dife- 'id
rencias de salarios a quienes deberan hacerla. -
(3) CLAUSULA 39. Cuando las necesidades del iq
servicio asi lo requieran, la Empresa, previo)vi:
aviso al Sindicato, podra aumentar temporal-aq
mente el personal de cualquier categoria de @
Escalafén, habilitando al trabajador o traba- st
jadores de las categorias inmediatas inferiores
que les corresponda de acuerdo con el Escala-
fén, por el tiempo que sea necesario, sin que
esto quiera decir que se trata de un puesto
de nueva creacion, ya que el movimiento se
hara en forma temporal y sin que el trabajador
que desempeie tales labores haya creado de-
recho alguno. En caso de que el aumento de
personal en la categoria o categorias respec-
tivas se haga necesario en forma definitiva,
las promociones se haran conforme a lo esta-
blecido en la Clausula 27 y el trabajador o
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ajadores, regresaran a los puestos de que

titulares, pagadndoseles mientras tanto la

2ancia de salario correspondiente a su ca-

‘ia y la superior a la que fueron tempo-
aimente habilitados.

La categoria de Escalafén que acumule 180
diferentes dias por habilitacién en 12 meses,

‘bjeto de aumento de un puesto, por

:80 diferentes dias, salvo los casos de

- 40s temporales por obra determinada. los

l eviamente deberan ser convenidos entre
* _.esay Sindicato. Por cada dia habil de ha-

saitacién se computard 1.4 y dicho computo
serd por 12 meses respetando los escalafones
ara los efectos de este parrafo. Los dias fes-

s que queden comprendidos dentro del
~odo de habilitacién, también se compu-
iardn como dias habilitados, salvo que coinci-

an con los dias de descanso semanal.

Cuando la Empresa requiera que se reali-
.en habilitaciones por menos de 8 horas se
considerara, exclusivamente para efectos de
cdmputo, como una habilitacibn completa;
cuando una habilitacién de una jornada com-
pleta sea cubierta por dos o mds trabajadores,
por causas no imputables a la Empresa, se
computard como una sola habilitacién.

La Empresa entregard a la Representacién
Sindical semanariamente copia de los reportes
de los trabajadores habilitados.
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CAPITULO VIH

. DERECHOS DE ANTIGUEDAD
Feredhos.  Keg/ameoufreaom

@ CLAUSULA 40. La antigliedad de los tra-
bajadores se adquiere desde su ingreso al ser-
vicio de la Empresa, siempre que no se pierda
o se suspenda en los términos de este Capi-
tulo. Queda debidamente entendido que el
cémputo del periodo de aprendizaje anterior al
25 de abril de 1962, no sera tomado en cuenta
para el computo de antigledad.

@ CLAUSULA 41. Suspenden la antigiiedad las
ausencias del servicio mayores de 35 dias con-
secutivos, excepcion hecha de los casos for-
tuitos, de fuerza mayor o permisos especiales
concedidos.

CLAUSULA 42. La antigliedad de un tra-
bajador sélo se terminara por renuncia de éste
a la Empresa, separacién por causa justificada,
o terminacion de su contrato de trabajo.

3) CLAUSULA 43. Los derechos por antigie-
dad, asi como todos los demas que este Con-
trato otorga a los trabajadores, no seran afec-
tados por cambio de administracién, cambio
de razén social, traspaso de negocio, fusion de
la Empresa con otra negociacién o por cual-
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guiera otra razén o motivo que derive de la
Empresa.

(3)CLAUSULA 44. Los trabajadores no perde-
ran sus derechos de antigiiedad, asi como los
demas que este Contrato otorga a sus traba-
jadores, cuando por causas de disturbios po-
liticos u otras causas de fuerza mayor, queden
aislados y continden en sus puestos. Cuando
tengan que abandonarlos, como consecuencia
de los mismos disturbios u otras causas de

- fuerza mayor, tampoco perderan estos mismos
derechos y ocuparan nuevamente sus puestos
al desaparecer las causas que motivaron ese
abandono. En los casos anteriores, los trabaja-
dores que ocupen esos puestos abandonados,
tendran caracter de interinos, cualquiera que
sea su duracidon y volveran a los puestos \
que antes tenian al ser reinstalados los per- ‘
manentes.

@ CLAUSULA 45. En los casos de servicios
interrumpidos de trabajadores eventuales, se
acumularan los diversos periodos de trabajo,
incluyendo los dias libres y de descanso se-
manal correspondiente, para determinar el
tiempo de servicios, a fin de poder caicular
vacaciones y aguinaldo y, en caso de conver-
tirse en trabajadores permanentes, para de-
terminar derechos de antigledad y jubilacion,
a partir del 16 de marzo de 1950.
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~ CAPITULO IX
<:§) mf/a‘“’““f"tl 23N ﬂ)cx M/)[fif - (V“‘E/faé’/\

DE LOS TRABAJOS POR TIEMPO
Y OBRA DETERMINADA

CLAUSULA 46. Son trabajos de caracter
eventual:

. Los de obra determinada, que se daran
cuando la naturaleza del servicio que se va a
prestar lo exija, y tendréan las siguientes carac-
teristicas:

a) Ser originado por causas extraordinarias, j
en el sentido de que el trabajo en cuestién no ;
se desarrolie en forma regular y permanente |
respecto de las labores que realiza el personal j

de planta.
b) Ser definido en cuanto a la obra que com-

prenda. ;
¢) Ser temporal, debiendo cesar una vez
concluida la obra.

ll. Por tiempo determinado, que se daran
cuando la naturaleza del servicio que se va a. |
prestar lo exija, y que tendrdn las siguientes |
caracteristicas:

a) Ser ariginado por causas extraordinarias,
en el sentido expresado en el inciso a) del pun-

to anterior.
b) Ser temporal, en el sentido de estar

substituyendo af personal de planta en el tiem-
po que esté ausente por los motivos sefalados
en el presente contrato.

e e, St
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Asi como aquellos que en caso de emergen-
cia sea necesario incrementar el nimero de
trabajadores: entendiéndose como casos de
emergencia aquellos que son producidos por
fenémenos fisicos naturales graves como son:
inundaciones, terremotos, ciclones, incendios y

maremotos.

Los trabajadores que desempefien los traba-
jos de caracter eventual, percibirdn las presta-
ciones o la parte proporcional que les corres-
ponda de acuerdo a lo que establece el pre-
sente Contrato Colectivo.

En todos los trabajos de caracter eventual,
se especificaran por escrito los términos y
condiciones para el desempefio de los mismos.

Los trabajadores que desempefien labores
que no tengan las caracteristicas aludidas,
ocupardn planta conforme a lo regulado en
este Contrato para el efecto. En tal situacién,
el Sindicato hara los trdmites necesarios ante
la Empresa para que se cumpla lo anterior.
Si las partes no llegan a un acuerdo, se some-
terdn al arbitraje de la Junta Federal de Con-
ciliacion y Arbitraje.

Lo anterior es independiente de las plantas
que en forma normal haya creado la Empresa.

La Empresa estd conforme en que a los tra-
bajadores por tiempo u obra determinada que
tengan mas de un afio de servicios se les pa-
gue, antes del 20 de Agosto el 40% y antes
del 20 de Diciembre el 60%, del equivalente
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de 55 dias de salario por concepto de agui-
naldo. Los trabajadores por tiempo u obra
determinada que no hayan cumplido un afio
de servicios percibirdn un aguinaldo que se
les pagara en proporcidn al tiempo trabajado.

(3) CLAUSULA 47. El personal eventual por

““tiempo o para obra determinada, estaréa sujeto
a las condiciones de trabajo que para este tipo
de trabajadores, se establece en el presente
Contrato.

(3) CLAUSULA 48. A la terminacién de un tra-

" bajo, de los contratados con el caréacter de
eventuales, para obra o tiempo determinado,
la Empresa esta obligada a cubrir los gastos de
traslado y alimentacién hasta el lugar donde

_ primeramente el trabajador fue contratado.

3/» CLAUSULA 49. Los trabajadores por tiempo

~" u obra determinada que laboren menos de
cuatro dias a la semana, disfrutaran ademas,
de la jornada de trabajo, de los dias de descan-
so fijados por este Contrato.

@) CLAUSULA 50. Los trabajadores por obra o
tiempo determinado que trabajen en forma
permanente, 4 dias a la semana, disfrutaran
de todas las prerrogativas . establecidas por
este Contrato.

@) CLAUSULA 51. E! establecimiento de las

~ condiciones a que estara sujeto el personal
para la ejecuciéon de trabajos de obra deter-
minada, se hara previamente a la ejecucién de
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la obra, de acuerdo entre Empresa y Sindicato,
y se consignaran por escrito.

* (3) CLAUSULA 52. Las designaciones que haga
el Sindicato sobre e! personal para ocupar
puestos por tiempo u obra determinada, se
entendera sélo hechas en los términos en que
inicialmente le haya sido solicitado por la Em-
presa. En caso de que subsistan las causas
que le dieron origen a ese contrato inicial, se
prorrogard dandose aviso simultdneamente al
Sindicato.

CLAUSULA 53. La Empresa se obliga a dar
la planta a todos los trabajadores que desem-
pefien trabajo que por su naturaleza sea de
caracter permanente. El Sindicato designara
por escrito al trabajador o trabajadores que
deban ocupar puestos de planta.

CAPITULO X

DEL PERSONAL EN CAPACITACION,
ENSENANZA Y ADIESTRAMIENTO

/ ! erec [{ reclos
O CLAUSULA 54. Los trabajadores que se en-
cuentren en la Empresa, en el periodo de ca-
pacitacién, ensefianza y adiestramiento y los
que se contraten en el futuro con este objeto,
percibirdn en la etapa unica, etapa inicial, pri-
mera escala o categoria 'B”, el salario minimo
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de la zona econdmica correspondiente. En el
caso de los trabajadores que se encuentren en
la 2a. etapa, 2a. escala o categoria “A’’, per-
cibirén un incremento de $8.00 diarios. Cuan-
do la Empresa necesite de trabajadores en
periodo de capacitacién, ensefianza y adies-
tramiento, invariablemente los solicitara del
Sindicato.

@ CLAUSULA 55. Las partes convienen en que
el personal en capacitacién, ensefianza y adies-
tramiento, percibira, durante este perfodo, el
salario estipulado en la Clausula anterior y
todas las prestaciones derivadas de la Ley
Federal del Trabajo, siéndoies aplicables las
prestaciones contractuales que se les otorgan
a los trabajadores eventuales de la Empresa.

@ CLAUSULA 56. Para las operadoras, el tiem-
po de ensefianza, capacitacidn y adiestramien-
to serd de 30 dias como minimo y de 60 como
méximo.

(@ CLAUSULA 57. Exceptuando el caso que

- sefiala la Clausula anterior, el tiempo de capa- :
citacién, enseflanza y adiestrarniento, serd el
pactado en los diversos convenios en lo rela-
tivo a los aprendices, en el entendido de que
Empresa y Sindicato se pondrén de acuerdo
en aquelios Casos en Que no exista corvenio
aplicable. '

(z) CLAUSULA 58. Cuando no existan vacantes
que puedan ocupar los trabajadores terminada
su capacitacién, ensefianza y adiestramiento,
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seran considerados en disponibilidad para
desempenar turnos de suplencia, a cuyo efecto
se determinara en los Convenios respectivos,

" en el presente Contrato Colectivo o en el Re-
glamento Interior de Trabajo, la forma y plazos
de sus servicios.

@ CLAUSULA 59. Cuando los trabajadores a
que se refiere este Capitulo terminen su pe-
riodo de capacitacion, ensefianza y adiestra-
miento, y pasen como irabajadores de planta o
eventuales, percibirdn las prestaciones corres-
pondientes que establece el presente Contrato.

(3) CLAUSULA 60. En los casos en que los traba-
jadores en disponibilidad desempefien suplen-
cias, disfrutaran el salario tabulado del puesto
que suplen, y proporcionalmente, del pago
del séptimo dia, del dia no laborable con
motivo de la distribucibn de ia jornada de
trabajo en cinco dias, del beneficio de la jor-
nada de trabajo y de los descansos Legales y
Contractuales  y proporcionalmente también,
tendran derecho a vacaciones, y demas pres-
taciones que les corresponden de acuerdo con
este Contrato.

(3 CLAUSULA 61. Las situaciones no previstas

en este Capitulo ni en el Reglamento Interior

de Trabajo y Convenios Departamentales res-
pectivos, seran resueltas de comun acuerdo
entre las partes, tomando como base los prin-
cipios generales que se deriven del propio
Contrato Colectivo, o en su defecto se estara
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sujeto a lo dispuesto en la Ley Federal del
Trabajo.

., CAPITULO Xi -
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GRESOS Y REINGRESOS <+ F~

?; CLAUSULA 62. Para ingresar al servicio de
a Empresa, en puestos que no sean de con-
fianza, se requiere:

a) Ser miembro del Sindicato.

b) Comprobar haber cumplido la edad mi-
nima legal.

c) Haber cursado la instruccién primaria, ex-
cepciones hechas para algunas categorias que
fije el Reglamento Interior de Trabajo, en las
que sbio se requiere saber leer, escribir y
contar.

d) Tener capacidad fisica necesaria para
desempefnar el puesto correspondiente, me-
diante los exAmenes médicos reglamentarios.

e) Demostrar en las pruebas teérico-practi-
cas a que se someta de acuerdo con lo que
sobre el particular convengan las partes, para
cada Departamento, que se tienen los cono-
cimientos y aptitudes necesarias para el puesto
que se va a desempefiar. Las particularidades
de esas pruebas se reglamentardn en el Re-
glamento Interior de Trabajo.

f) Para conocimiento del Sindicato, la Em-
presa conviene en poner a disposicion del mis-
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mo cuando lo solicite, en las oficinas de la
Empresa, las pruebas relativas de los exame-
nes presentados por los aspirantes. El Sin-
dicato podra solicitar estas pruebas dentro de
un término de 10 dias en el Distrito Federal y
15 dias en las Sucursales, contados a partir
de la fecha en que se haga saber al trabajador
el resuitado del examen sustentado, a fin de
que se respeten los derechos y disposiciones
establecidos en la Ley Federal del Trabajo,
el Contrato Colectivo, los Reglamentos y Con-
venios respectivos.

g) En caso de que un aspirante repruebe el ;
examen de admisién, la Empresa le dard dos
nuevas oportunidades en un plazo no mayor
de 30 dias siempre y cuando exista una va-
cante.

(3 CLAUSULA 63. Para reingresar al servicio
de la Empresa, se requiere reunir las condi-
ciones estipuladas en la Clausula 15 de este
Contrato salvo que se trate de reinstalaciones
acordadas espontdneamente por la Empresa, a
mocién del Sindicato, en cuyo caso el traba-
jador reingresara con todos sus derechos y
gozando plenamente de las garantias que le
consagran la Ley Federal del Trabajo y este
Contrato.

(3) CLAUSULA 64. De todo examen médico que
se practique se hara constar su resultado, de-
biendo consignarse necesariamente: la edad
del trabajador; si se encuentra afectado de
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algan padecimiento; si esta expuesto a con-
traer cierto tipo de enfermedades; si obran en
él antecedentes hereditarios u ostenta algunas
taras, discrasias, intoxicaciones, etc., las decla-
raciones que haga el trabajador acerca de
las enfermedades que haya padecido con an-
terioridad y de los trabajos que haya ejecuta-
do. De todo examen que se practique se entre-
gara copia del resuitado al Sindicato.

@ A%/aw CAPITULO XJI/ L
Lt w”"l Z%LH,

’ CAMBIOS Y PERMUTAS

(2) CLAUSULA 65. Cuando sea necesario cam-
biar algun trabajador de una poblacién a otra,
el cambio se haré de acuerdo con ia repre-

_sentacion del Sindicato y el interesado.

3) CLAUSULA 66. En todas las dependencias
de la Empresa en la Republica, podran efec-
tuarse permutas definitivas o temporales por
més de seis meses entre los trabajadores, las
cuales podran llevarse a cabo dentro de las la-
bores que se desarrollan en un mismo De-
partamento o con los trabajadores de otros |
Departamentos, ya sea en el Distrito Federal
0 en las Sucursales. Los gastos que se originen
con este motivo seran por cuenta de los tra-
bajadores permutantes y para realizarse sera
necesario un acuerdo previo entre la Empresa
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y el Sindicato, con objeto de que en ningun
caso se perjudiquen las labores normales de la
ropia Empresa.

CLAUSULA 67. En caso de fallecimiento,
destitucion o renuncia de alguno de los traba-
jadores que hubieren permutado temporal-
mente sus puestos, el superviviente o el que
continlie en servicio, volverd a tomar su pues-
to permutado al vencimiento del plazo fijado
en la permuta, salvo el caso de que este Uitimo
desee permanecer en el puesto permutado
convirtiendo la permuta en permanente.
(3)CLAUSULA 68. Cuando la Empresa tenga
necesidad de utilizar los servicios de alguno de
sus trabajadores fuera del lugar en donde ha-
bitualmente ejecuta sus labores, y cuando el
trabajo que vaya a desempefar sea de carac-
ter temporal, le pagard los gastos de trans-
porte en primera clase, pullman o avidn; y via-
ticos a partir de su salida, de acuerdo con lo
estipulado en la Clausula 117 de este Contra-
to. Si la ausencia se prolonga por mas de un
afio, el trabajador trasladado tendra derecho a
que se le apliquen las reglas establecidas en
las Clausulas siguientes.

@ CLAUSULA 69. Cuando se trate de traslado
de caracter permanente, es decir, cuando al
cambio de residencia de un trabajador se le dé
el caracter de permanente, se le pagaran al
trabajador y a los familiares que dependan eco-
noémicamente de él, los gastos de transporte

43




-

en primera clase, puliman o, en su caso, avion
y los de su mobitiario, proporcionandosele por
concepto de traslado, independientemente de
lo anterior, las cantidades siguientes:

a) Cuando el trabajador sea él solo o tenga
un familiar que dependa economicamente de
él, recibird una cantidad equivalente a veinte
dias de viaticos.

b) Cuando el trabajador tenga dos familiares
que dependan econdémicamente de él, recibira
una cantidad equivalente a veinticinco dias de
viaticos.

¢) Cuando el trabajador tenga mas de dos fa-
miliares que dependan econémicamente de él,
recibira una cantidad equivalente a treinta y
.cinco dias de viaticos.

@ CLAUSULA 70. Cuandeo se resuelva entre
Empresa y Sindicato, y previo consentimiento
del interesado, que un traslado temporai deba
convertirse en permanente, el trabajador reci-
bira aviso con 15 dias de anticipacién, debien-
do percibir, ademas de los viaticos que hu-
biere percibido por su traslado temporal, las
cantidades sefialadas en los incisos anteriores,
asi como los gastos de sus familiares en los
términos que se establecen anteriormente.

CLAUSULA 71. Es potestativo para el traba-
jador aceptar o no su traslado definitivo a lu-
gares diferentes al en que habitualmente
preste sus servicios. Para los efectos del tras-
lado temporal de los trabajadores a lugares
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fuera del en que habitualmente presten sus
servicios, invariablemente se pondran de
acuerdo Sindicato y Empresa en los casos en
que los interesados, por causas fundadas, no
puedan aceptar su traslado.

(3 CLAUSULA 72. La Empresa tendré obliga-
cién de regresar a sus puntos de origen a los
trabajadores que hubieren sido trasladados
temporalmente fuera del lugar donde presta-
ban sus servicios, pagando sus gastos de viaje
y en su caso, los de los familiares que depen-
den econdémicamente de ellos, asi como los de
transporte de su mobiliario, en las mismas
condiciones en que lo hubieran hecho con mo-

\tivo de su cambio.

@J CLAUSULA 73. En caso de renuncia o sepa-
racién de un trabajador que por conveniencia
de la Empresa hubiere sido trasladado a otro
lugar distinto al en que habitualmente desem-
pefd sus labores, en los términos de las Cléu-
sulas que anteceden, la propia Empresa pa-
gara los gastos de viaje y transporte de su
mobiliario, en las condiciones antes estableci-
das, hasta el lugar de donde fue removido, ex-
cepcidn hecha de aquellos casos en que el
trabajador fuere separado por causas compro-
badas que lesionen directamente los intereses
.econémicos de la Empresa.

(3) CLAUSULA 74. La Empresa trasladar4 a al-
guna otra de las Sucursales de la misma o a la
Ciudad de México a los trabajadores que por
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causas de enfermedad deban abandonar la lo-
calidad en que presten sus servicios, ya sea
temporal o definitivamente, siempre que asi lo
diagnostiquen los médicos de la Empresa, po-
niéndose de acuerdo la Empresa y el Sindicato
respecto de la nueva ocupacion que se sefiale
al trabajador y poniéndose iguaimente de
acuerdo ambas partes respecto a las condicio-
nes en que deberd quedar colocado el traba-
jador como consecuencia del cambio. Los gastos
de traslado seran por cuenta de la Empresa.
En caso de inconformidad el Sindicato presen-
tard solicitud de revisién del dictamen acom-
pafiado de la documentacion conducente.

(3® CLAUSULA 75. En caso de fallecimiento de
algun trabajador que hubiere sido trasladado |
de una poblacién a otra por cualquiera de las :
causas a que se refiere este Contrato, la Em- ;
presa estara obligada a hacer conducir por su
cuenta el cadaver del desaparecido al lugar en
que radiguen sus familiares, siempre que és-
tos lo pidan, sin perjuicio del pago de la pres-
tacion que establece la Cldusula 146 de este
Contrato.

‘ CAPITULO XHI _
— \emw«mmaﬂ Jovwad « ﬁffm %'}(Aw,
JORNADA DE TRABAJO

CLAUSULA 76. En todas las dependencias
de la Empresa se trabajardn horas corridas, !
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salvo en aquellas labores que deban ser discon-
tinuas en virtud de las necesidades del servicio
o para coordinarlas con el horario comercial
qgue se acostumbre en la localidad de que se
trate, de acuerdo con las estipulaciones que
se contengan en el Reglamento Interior de Tra-
bajo. Sin previo acuerdo con la representacion
sindical, no podra la Empresa cambiar los ho-
rarios fijados en dicho Reglamento. En las
Oficinas Comerciales de las ciudades de Mon-
terrey, Guadalajara, Puebla, Cuernavaca y
. Acapulco, se laborara horario corrido.

@ CLAUSULA 77. Todos los trabajadores labo-
raran 40 horas a la semana en la jornada diur-
na, 37!, en la mixta y 35 horas en la jornada
nocturna, con pago de 56 horas de salario, in-
cluido el pago correspondiente al séptimo dia.

La jornada diurna se comprende entre las 7
horas y las 20 y la nocturna entre las 20 horas
y las 7 del dia siguiente. La jornada mixta com-
prende tiempo de las jornadas diurna y noc-
turna y su duracién no podra exceder de siete
y media horas, debiendo abarcar dos horas
como maximo de la nocturna, pues de exce-
derse sera considerada como nocturna.

Estas jornadas se distribuirdn en cinco dias
habiles de trabajo, en los términos de la Clau-
sula relativa del Capitulo de Descansos.

2 ) CLAUSULA 78. La duracién de la labor se-
manal de los trabajadores de “‘turno corto’’ no
podra ser menor de 20 horas. Se entiende
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por trabajadores de ‘‘turno corto’” aquellos
que por la indole de las labores que desempe-
fien, no requieran de la jornada diaria legal
completa para la ejecucion de dichas labores.
No quedan comprendidos como de ‘‘turno cor-
10" los trabajadores que laboren la jornada
diaria completa por uno o mas dias de la se-
! mana, como los extras, suplentes, eventuales,
j etcétera.

, CAPITULO XIV
@ﬁfg.mm?_@:gﬁ Vovaads ce Lyshe o

TIEMPO EXTRAORDINARIO

@ CLAUSULA 79. Se considera como tiempo
extra:

a) E! que exceda de la jornada reglamenta-
ria, con las modalidades que establecen las
Cladusulas 76 y 77 de este Contrato y las dispo-
siciones relativas de! Reglamento Interior de
Trabaijo.

b) Ef que se trabaje en los dias de descanso
semanal, u obligatorio que se fijan en {a Cldu-
sula 91 de este Contrato.

c) El que se trabaje dentro del periodo de
vacaciones y a solicitud de la Empresa.

: d) El tiempo extra que se trabaje durante los
i dias mencionados en el inciso b) de esta Clau-
sula, serd pagado independientemente del sa-
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lario ordinario que como dia de descanso
corresponde a cada trabajador.

e) El que se emplee viajando y que se ex-
ceda de la jornada reglamentaria, mencionada
en el inciso a).

f) El que se exceda por no hacer la Empresa
el pago de salarios dentro de las horas de tra-
bajo, en los términos de la Clausula 110.

g) El que se trabaje en el tiempo destinado
para tomar alimentos, a solicitud de la Em-

_ presa.

CLAUSULA 80. Para computar el tiempo ex-
tra, las fracciones menores de media hora se
consideraran como media hora.

(2 CLAUSULA 81. La Empresa se obliga a pa-
gar dos horas de tiempo extra como minimo, a
los trabajadores que llame a servicio fuera de
sus horas ordinarias de trabajo siempre y
cuando esto no sea una continuacién de la jor-
nada.

(%) CLAUSULA 82. Para los efectos del inciso c)
de la Clausula 79, los trabajadores que no
puedan hacer uso de sus vacaciones porque
sea necesario que continden en sus labores,
seguirdn asistiendo normalmente a ellas, con
derecho a que se les pague comd extra el tiem-
po de sus vacaciones no disfrutadas. En estos
casos la Empresa lo notificara al Sindicato y el
trabajador tendra derecho a gozar de su pe-
riodo de vacaciones con su salario normal, an-
tes de que se le acumulen las del siguiente
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periodo y con la percepcién a que se refiere la
Clausula 84. En el caso de que el cambio obe-
dezca a solicitud del trabajador, la Empresa
notificara igualmente al Sindicato en todos los
casos en que se conceda. ‘

(@ CLAUSULA 83. El tiempo extra de trabajo
se pagara a los trabajadores invariablemente
en efectivo, y en ningin caso se les compen-
sara haciéndoles descansar.

CAPITULO XV
i f STGCe e D o A.Aa_c

Aea HE L
V}ACACIONES Traba).

f (25) CLAUSULA 84. Los trabajadores disfrutarén
de vacaciones anuales con goce de sueldo, en
la fecha en que lo soliciten de acuerdo con la
Empresa, en la siguiente forma:
a) De uno a dos afos de servicio, 11 dias.
b) De tres a cinco afios de servicio, 13 dias.
c) De seis a diez afios de servicio, 16 dias. .
d) De once a quince afios de servicio, 21
dias.

26 dias..
31 dias.

por dias corridos de calendario, con excepcién
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de los dos dias de descanso semanal y de los
sefialados en la Clausula 91 de este Contrato,
entendiéndose que las vacaciones empezarin
regularmente al dia siguiente del de descanso
semanal respectivo.

La Empresa pagard a los trabajadores, por
concepto de gastos de vacaciones, un equiva-
lente al 140% sobre los salarios correspon-
dientes al periodo de vacaciones y un sabado
y un domingo por cada cinco dias, en la si-
guiente forma:

Por once dias, dos sabados y dos domingos.

Por trece dias, dos sabados y dos domingos.

Por dieciséis dias, .tres sidbados y tres do-
mingos.

Por veintiin dias, cuatro sdbados y cuatro
domingos.

Por veintiséis dias, cinco sdbados y cinco
domingos.

Por treinta y un dias, seis sadbados y seis do-

... mingos. ‘ ’

’3:) CLAUSULA 85. La Empresa procurara aten-
der las peticiones de los representantes Sindi-
cales correspondientes en la formulacién defi-
nitiva del programa anual de vacaciones, para
lo cual estableceré la debida comunicacion con
dichos. representantes, .a efecto de que las
fechas de salida de vacaciones del personal,
hasta donde sea posible, se adapten a tales
peticiones; pero en todo caso, se estard a las
estipulaciones del presente Capitulo.
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La Empresa y el Sindicato convienen en bo-
letinar por adelantado cada afio la fecha en
que tomard sus vacaciones cada trabajador.
Para los efectos de esta Clausula, los boletines
se fijardn en los tableros de todas las depen-
dencias de la Empresa, en la primera quincena

_.del mes de enero de cada afio.

() CLAUSULA 86. Si el trabajador estuviere en-
fermo en la fecha en que deba comenzar su
periodo de vacaciones o se enfermare dentro
de él, éstas comenzaran o se suspenderan
para computarse hasta que esté sano, de
acuerdo con los examenes médicos correspon-
dientes.

(37 CLAUSULA 87. El tiempo para poder disfru-
tar de vacaciones se contara desde la fecha en
que el trabajador ingrese al servicio de la Em-
presa y se tendra derecho a ellas por afios
vencidos.

A partir del primer afio de servicios, a los
trabajadores que se separen O sean separa-
dos, se les abonara por concepto de pago de
vacaciones, la parte proporcional que corres-

__ponda a los perlodos menores de un afio.

(3) CLAUSULA 88. En caso de solicitar dos o
més trabajadores de un mismo depértamento
el mismo periodo para disfrutar de vacaciones;
y que por necesidades del servicio no sea po-
sible concedérselas a ambos, se dara preferen-
cia al o a los de mayor antigiiedad en la Em-
presa. 4
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(2 CLAUSULA 89. EI tiempo que dure el traba-
jador imposibilitado para el desempefio de sus
labores, por causa de enfermedad no profe-
sional, por el desempefio de comisiones sindi-
cales o por faltas perfectamente justificadas,
no sera descontado del tiempo necesario para
disfrutar de vacaciones, siempre que dichas
ausencias no excedan de ciento ochenta dias al
ano.

(2) CLAUSULA 90. Las vacaciones no son acu-
mulables. A solicitud de los trabajadores la
Empresa anticipard el salario correspondiente
a las mismas, asi como los gastos que estipula
la Cladusula 84, el dia habil que lo pidan dentro
de la semana anterior en que empezarédn a
disfrutarlas. La Empresa conviene que sera
optativo para los trabajadores sindicalizados,
disfrutarlas en un solo periodo o en dos pe-
riodos de igual duracién aproximadamente, en
las fechas determinadas en el programa anual
de vacaciones correspondiente, que sera for-
mulado atendiendo a las solicitudes de los
trabajadores y tomando en cuenta que no se
perjudiquen las necesidades del servicio. Los
trabajadores disfrutaran de sus vacaciones
después de cada ano de servicios, de modo
que no se perjudiquen las labores. Los trabaja-
dores que presten servicios discontinuos y los
de temporada, tendradn derecho a un periodo
anual de vacaciones, en proporcién al nGmero
de dias trabajados en el afio.
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(2)CLAUSULA 91. Seran considerados como
dias de Descanso obligatorio, los siguientes:

1° de enero.

5 de febrero.

18 y 21 de marzo.

Jueves y viernes denominados ‘“‘Santos’ y
sabado denominado de “Gloria”.

1° y 5 de mayo.

‘10 de mayo.

1° de agosto. Dia del Telefonista.

15y 16 de septiembre.

12 de octubre.

2 y 20 de noviembre.

El que corresponda a la transmision del Po-
der Ejecutivo Federal (actuaimente el 1° de
diciembre de cada seis afies).

12 y 25 de diciembre.

El dia que determinen las autoridades para la

lebracién de Elecciones Federales o Locales.

2.) CLAUSULA 92. En caso de que los dias de
descanso obligatorio 1° de enero, 5 de febre-
ro, 21 de marzo, 1° de mayo, 16 de septiem-
bre, 20 de noviembre, ¢l que corresponda a
la transmisién del Poder Ejecutivo Federal (ac-
tuaimente primero de diciembre de cada seis
‘afios), 25 de diciembre y el dia que determi-
nen las autoridades para la celebracion de
Elecciones .Federales o Locales, coincidieran
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con un dia de descanso semanal que corres-
ponda al trabajador, éstos percibirdn sus sa-
larios correspondientes al dia de descanso
obligatorio, ademds del que deban percibir por
el de descanso semanal.

@ CLAUSULA 93. Sindicato y Empresa convie-
nen en que el nimero de trabajadores que
laboren en los dias de descanso obligatorio,
seran segln los trabajos y las necesidades del
servicio, debiendo hacerse el movimiento de
los trabajadores para esos tasos, mediante el
sistema de rotacidn escalafonaria.

(3 CLAUSULA 94. En los casos en que los tra-
bajadores tengan que desempefar labores
durante los dias de descanso obligatorio:
1o. de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, lo. de
mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, el
que corresponda a la transmisiéon del Poder
Ejecutivo Federal (actuaimente el lo. de di-
ciembre de cada seis afos), y el 25 de diciem-
bre y éstos coincidan con los dias de descanso
semanal, tendrdn derecho a disfrutar, ademas
del salario normal, de un tanto mas y de tiem-
po extra de acuerdo con el inciso b) de la Clau-
sula 79.

CLAUSULA 95. El tiempo para tomar ali-
mentos serd de 30 minutos en las jornadas
que no sufran interrupcién, es decir, en jorna-
das de horas corridas, y cuando por exigencias
del servicio los trabajadores no puedan salir a
tomarlos.
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El periodo de 30 minutos a que se refiere
esta Clausula se computarad como tiempo efec-
tivo de trabajo, consignandose la hora en que
deban tomarse alimentos, en el Reglamento
Interior de Trabaijo.

En casos necesarios, la Empresa y el Sindi-
cato se pondran de acuerdo para ampliar este
_periodo.

CLAUSULA 96. La Empresa concederd a las
Operadoras, 30 minutos de descanso en el
curso de cada divisién de su jornada, cuando
ésta sea discontinua; cuando se trate de Ope-
radoras de turnos continuos, se les concederan
30 minutos que se tomaran a continuacién de
los 30 minutos gue se les conceden para tomar
sus alimentos, considerdndose como parte de
su jornada y se computaran como tiempo
— efectivo de trabajo.

(#) CLAUSULA 97. Los trabajadores tendran
derecho a un dia de descanso semanal mar-
cado por la Ley y ademas a un dia libre tam-
bién de descanso, por cada semana de labores
(con motivo de distribuirse la semana de 40
horas de labor en 5 dias) y éstos seran preci-
samente sdbado y domingo y con goce de sala-
rio. Quedan exceptuados para descansar en
sabados y domingos, aquellos trabajadores que
presten sus servicios en turnos continuos, o
aquellos que por la naturaleza especial de su
trabajo o que de acuerdo con las disposiciones
contenidas en el Reglamento Interior de Traba-
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jo, no pueden interrumpir éste en los men-
cionados dias. designandoseles por lo tanto,
otros dias para descansar dentro de cada se-
mana de labor. Los dias libres y de descanso
a que se refiere esta Clausula, deberan ser
consecutivos en todas las dependencias de la
Empresa.

En la Gerencia General de Trafico los turnos
con dias de descanso discontinuos establecidos
con anterioridad al 16 de marzo de 1954, la
Empresa acepta reducir éstos hasta donde sea
posible para lograr la total supresién.

Los trabajadores que presten su servicio en
dia domingo percibiran una prima adicional de
un 50% sobre el salario de los dias ordinarios
de trabajo.

CAPITULO Xvii
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ERMISOS Tyaézx/ o

@ CLAUSULA 98. La Empresa se obliga a con-
ceder permisos a los trabajadores, sin goce de
sueldo y sin pérdida de sus derechos, cuando
lo soliciten por conducto del Sindicato, en los
siguientes casos:

a) Para desempedar puestos de eleccion po-
pular.

b) Para atenciones gremiales.

¢) Para atender asuntos particuiares o judi-
ciales.
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d) Para atender al cuidado de la familia, a
juicio del trabajador, cuando la esposa de éste
dé a luz, el que sera hasta de tres dias siguien-
tes, tomando en cuenta la fecha del alumbra-
miento y sujeto a la comprobacién del caso a
juicio de la Empresa.

Los permisos para desempefiar puestos de
eleccidn popular y para atenciones gremiales,
se otorgaran por el tiempo que dichos puestos
deban ocuparse, y los permisos para atender
asuntos particulares y judiciales se concederan
en los siguientes términos: para los trabaja-
dores que tengan de 1 a 5 afios de servicios,
hasta 120 dias de permiso sin goce de salario;
para los que tengan mas de 5 a 10 afios, hasta
180 dias de permiso sin goce de salario, y fi-
naimente para los que tengan mas de 10 afios
de servicio en adelante, hasta 300 dias sin
goce de sueldo por aiio.

Cuando el otorgamiento de los permisos a
que se refiere el inciso c), por el nimero de
trabajadores que lo soliciten o por circunstan-
cias especiales, perjudiquen las labores de la
Empresa, su concesién se pospondra por el
tiempo necesario para evitar este perjuicio, de
acuerdo con la representacion sindical.

Los permisos para atenciones gremiales se
otorgaran de inmediato, haciendo las substitu-
ciones escalafonarias normales de acuerdo con
el Contrato. Cuando las necesidades del ser-
vicio no permitan concederlos desde luego, la
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Empresa los concedera en un plazo maximo de
10 dias que se contaran a partir de la fecha
de la solicitud respectiva, y para ese efecto es-
tara facultada para hacer y temporalmente los
movimientos de personal que fueren necesa-
rios. Esta obligacién no subsistird cuando por
el nimero de los permisos y la naturaleza del
trabajo, signifique la paralizacién de las activi-
dades fundamentales de la dependencia co-
rrespondiente. ,

CLAUSULA 99. La Empresa concedera per-
misos a los trabajadores con goce de salario
en los siguientes casos:

a) Cuando de comun acuerdo entre ambas
partes se designe una comisién o persona para
tratar asuntos de interés mutuo;

b) 160 (Ciento sesenta) permisos para el
desempeiio de Comisiones Sindicales que se-
ran asignados por el Sindicato, éste comuni-
cara a la Empresa con la debida oportunidad
el nombre de los trabajadores que gozaran de
los permisos; independientemente de los con-
cedidos a Delegados Departamentales y que
se consignan en los convenios respectivos;

¢) Hasta por cuatro dias para los casos de
fallecimiento del cényuge, padres o hijos, de-
biéndose comprobar esta circunstancia y en
aquellos casos igualmente graves en que a
juicio de la Empresa y mediante su compro-
bacidn se justifique la necesidad del permiso.
Cuando la defuncién de los familiares a que
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se refiere este inciso ocurra en poblacién dis-
tinta a la de residencia del trabajador, el nu-
mero de dias de permiso serd de cinco en
lugar de cuatro. Asimismo, en caso de falleci-
miento de hermanos de trabajadores, la Em-
presa otorgarad permiso por dos dias debién-
dose comprobar esta circunstancia. Cuando la
defuncién de hermanos ocurra en poblacién
distinta a la de residencia del trabajador, se
otorgara adicionalmente otro dia de permiso;

d) Por ser requeridos como conscriptos, pero
exclusivamente los hombres de 18 afios de
edad con motivo de la Ley del Servicio Militar
Nacional. Al terminar el periodo de conscrip-
cidn, regresaran al puesto que tenfan antes
de disfrutarlo o al que les corresponda, de
acuerdo con el escalafébn, en caso de que hu-
bieren ocurrido movimientos de personal y
observando las estipulaciones de fa Clausu-
la 27 de este Contrato;

e) Para concurrir a la convencién anual que
celebra el Sindicato durante 10 dias habiles |
consecutivos, dandose permiso a dos Delega- |
dos de la Seccién de Monterrey, dos por Gua- |
dalajara, dos por Puebla y uno por cada una
de las demas secciones foraneas del Sindicato, |
asi como a los Delegados Departamentales de |
la Seccién Matriz a los Comités Ejecutivo Na- |
cional y Nacional de Vigilancia y un miembro i

i

de la Comision de Higiene y Seguridad. La
Empresa podré autorizar en casos extraordi-
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narios la prérroga de los permisos a que se
refiere este inciso, hasta en dos dias més;

f) 17 (Diecisiete) permisos para concurrir a
la revisién del Contrato Colectivo de Trabajo,
80 dias habiles antes de la fecha de su venci-
miento y hasta 12 dias habiles posteriores a la
fecha en que se firme el convenio respectivo.
17 (Diecisiete) permisos para concurrir a la
revisién salarial 35 dias habiles antes de la fe-
cha de su vencimiento y hasta 12 dias habiles
posteriores a la fecha en que se firme el con-
venio respectivo, en la inteligencia de que a
los delegados de foraneas, la Empresa les cu-
brira los gastos en los términos de la Cldusula
176 del presente contrato;

g) La Empresa acepta otorgar' permiso al
delegado electo de cada una de las secciones
sindicales fordneas por 7 dias habiles y por
5 dias habiles a los delegados de la seccién
matriz para asistir a la asamblea general que
conozca de la revision del Contrato Colectivo
cada dos afios, 5 dias habiles para los delega-
dos electos de las secciones foraneas y dele-
gados departamentales de la seccién matriz
que conozcan de la revisidén salarial, pudién-
dose prorrogar estos permisos con goce de
salario, hasta por un término de 5 dias hébiles.
La Empresa estudiarad los casos que de per-
misos le presente el Comité Ejecutivo Nacio-
nal para la atencién de actos civicos y sociales
en que deba o acuerde participar la organiza-
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cidn sindical, siempre que las necesidades del
servicio lo permitan;

h) Para tratar asuntos obrero-patronales o
comisiones sindicales dentro de las horas de
trabajo, de acuerdo a lo siguiente:

— Poblaciones con mas de 150 trabajado-

res, se concede un dia a la semana.

— Poblaciones con mas de 50 trabajadores
pero menos de 150, se conceden cuatro
horas a la semana.

— Poblaciones con menos de 50 trabajado-
res, se conceden dos horas a la semana.

Lo anterior no operaré en los casos en que
se hayan otorgado permisos permanentes.

@ CLAUSULA 100. Cuando por alguna circuns-
tancia el trabajador no pueda presentarse a
reanudar sus labores al vencerse su permiso
el Sindicato por conducto de sus represen-
tantes, gestionard ante la Empresa antes
de vencerse el permiso o 48 horas después de
vencido en caso fortuito o de fuerza mayor
debidamente comprobado, una prérroga por
un periodo determinado, segun las circunstan-
\cuas do! (e 17:3

(f%) A 101, Al terminar cuaiguiera de

08 permises, los trabajadores regresarén al
puesto que tenian antes de disfrutarlos, pero
si hubieren ocurrido movimientos de escalatén
que los afecten, tendran derecho a optar por
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el puesto superior en los términos de la Clau-
ula 35 de este Contrato.

; @ CLAUSULA 102. Los permisos a que se
refiere este Capitulo, se tramitaran y otorga-
rén, sin perjuicio de los péarrafos finales de la
Clausula 98, a peticién de la representacién
de! Sindicato, por el Jefe del Departamento
respectivo y por el Gerente General de Rela-
ciones Industriales. Los permisos son renun-
ciables y a su terminacién quedaran sin efecto
los movimientos que se hubieren verificado
para cubrir la vacante temporal.

La Empresa se obliga a facultar e instruir a
sus Gerentes de Zona y Locales, para que
éstos tramiten y comuniquen de inmediato
la resolucién de aquellos permisos no mayores
de 30 dias habiles.

CAPITULO XVill
K?w/ o ErCeC ‘éh[_r/oj
SALARIOS Y SOBRESALARIOS

(2) CLAUSULA 103. La Empresa conviene en
aumentar los salarios diarios actuales tabula-
dos de todos los trabajadores sindicalizados a
su servicio en un 25% (VEINTICINCO POR
CIENTQ), en la inteligencia de que este au-
mento operard también sobre los salarios
nominales que disfruten los trabajadores por
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convenio especial. El aumento anterior operara
en todos los casos en favor del personal jubi-
lado respecto de las pensiones correspondien-
tes, asi como también gozara de los beneficios
del Fondo de Ahorro y del Aguinaldo que se
establecen en este Contrato. igualmente ope-
rard este aumento del 25% (VEINTICINCO
POR CIENTO), respecto de los trabajadores
que a la firma del presente convenio perciben
el salario minimo general, asf como de los jubi-
lados con pensién equivalente al salario mini-
mo en la inteligencia de que los trabajadores
que estén sujetos al salario minimo general
y que ingresen a partir del dia 25 de abril de
1988, parcibirdn el salario minimo general vi-
gente en la fecha de su ingreso.

CLAUSULA 104. La Empresa se obliga a
dar a cada uno de los trabajadores a su ser- |
vicio, incluyendo eventuales y jubilados, la |
cantidad de $1,550.00 (UN MIL QUINIENTOS
CINCUENTA PESOS, M.N.) diarios o sean
$10,850.00 (DIEZ MIL OCHOCIENTOS CIN-
CUENTA PESOS, M.N.) semanarios o la parte
proporcional cuando se trate de trabajadores
que laboren menos de cinco dias a la semana,
como ayuda para renta de casa, la cual s6lo
se considerardé como salario para los efectos
del parrafo final de la Clausula 107 de este
Contrato, en el entendido que la cantidad de
$1,550.00 (UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA |
PESOS, M.N.) diarios o sean $10,850.00 (DIEZ |
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MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS,
M.N.) semanarios, se incrementaré en el mis-
mo porcentaje en que se incremente la Clau-

_.Sula 103.

@ CLAUSULA 105. La Empresa se obliga a dar
a cada uno de los trabajadores a su servicio
incluyendo a eventuales, la cantidad de $850.00
(OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS, M.N)
diarios 0 sean $5,950.00 (CINCO MIL NOVE-
CIENTOS CINCUENTA PESOS, M.N.) semana-
rios o la cantidad proporcional cuando se trate
de trabajadores que laboren menos de cinco
dias a la semana, como ayuda para gastos de
transporte, la cual sélo se considerara como
salario para los efectos del parrafo final de la
Clausula 107 de este Contrato, en el entendido
que la cantidad de $850.00 (OCHOCIENTOS
CINCUENTA PESOS, M.N.) diarios o sean
$5,950.00 (CINCO MIL NOVECIENTOS CIN-
CUENTA PESOS, M.N.) semanarios, se incre-
‘mentard en el mismo porcentaje en que se
incremente la Cladusula 103.

CLAUSULA 106. La Empresa nivelard los
sueldos de los trabajadores con sujecién al
rticulo 86 de la Ley Federal del Trabajo.

&) CLAUSULA 107. Para calcular el salario
bésico diario de un trabajador se proceders
en la siguiente forma:

a) Para los trabajadores que tienen asigna-
do salario semanal se dividird éste por 7 dias
obteniendo en esta forma el salario diario,
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asi por ejemplo: si el sueldo semanario es de
$ 35.00, el sueldo diario sera de $ 5.00.

b) Para los trabajadores a base de sueldo y
comision, se les promediara el total devengado
en los tres Gltimos meses, o sea entre 90 dias,
para obtener el salario diario.

Para el efecto de los pagos que deban ha-
cerse en casos de renuncias, despidos o jubila-
ciones e indemnizaciones con motivos de ries-
gos profesionales, si los trabajadores no hubie-
ren estado amparados por la Ley del Seguro
Social, el salario base deberad integrarse con
aquellas prestaciones de orden econoémico
que conforme a la Ley formen parte integrante
del salario para esos efectos.

%) CLAUSULA 108. Para calcular el pago de
tiempo extraordinario, se multiplicara el sueldo
diario por 6 dias habiles laborales y el resul- !
tado se dividird entre el nGmero de horas co- |
rrespondiente a las jornadas diurna, mixta o
nocturna, segun el caso, multiplicando el co-
ciente por dos, para obtener el tipo de hora
extra. Aun cuando la hora sencilla obtenida
por este procedimiento, multiplicado por 8
horas diarias o por cincuenta y seis semana-
rias, arroje un resultado superior al sueldo
diario asignado o a su equivalente semanario, !
esto no podra ser motivo para exigir un salario |

ayor al pactado. :
CLAUSULA 109. Los trabajadores que no |
aboren su semana completa, percibirdn su ¢
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salario por los dias de descanso semanal en
la forma siguiente:

a) Si el trabajador labora menos de 5 dias,
pero 4 0 mas en una semana, tendra derecho
a percibir como pago por cada uno de los dias
de descanso semanal una cantidad equivalente
a su salario basico diario.

b) -Si el trabajador labora menos de 4 dias,
pero 3 0 mas en una semana tendré derecho
a percibir como pago por cada uno de los dias
de descanso semanal el 75% de su salario
basico diario.

¢) Si el trabajador labora menos de 3 dias
en una semana tendra derecho a percibir por
cada uno de los dias de descanso semanal el
50% de salario basico diario.

Para los efectos de esta Clausula, si las fal-
tas de asistencia son debidas a enfermedad
ordinaria, profesional o accidente del trabajo,
el trabajador tendra derecho a recibir el 100%
—ciento por ciento—de su salario basico diario.

CLAUSULA 110. La Empresa conviene en
hacer los pagos a su personal dentro de las
horas de trabajo del mismo en los lugares de
costumbre. Los salarios de los trabajadores
deberan pagarse semanariamente en moneda
del curso legal y en la forma siguiente:

a) El pago de tiempo ordinario se hara al
terminar la semana.

b) E! pago de tiempo extraordinario, sobre-
salarios, substituciones y habilitaciones, se
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hard a la mayor brevedad posible, pero como
maximo en el primer pago después de los 15
dias siguientes a la fecha en que se hubiere
laborado, debiendo la Empresa entregar copia
al Sindicato del reporte correspondiente a
dichos conceptos.

c) El pago por comisiones se hard men-
sualmente.

d) El pago de trabajadores pensionados se
‘hard semanariamente.

@ CLAUSULA 111. La Empresa anticipara can-
tidades a cuenta de viaticos a los trabajadores
y adelantarad el pago de los salarios corres-
pondientes a las vacaciones de los mismos
cuando vayan a disfrutarlas.

@ CLAUSULA 112. Todo trabajador que ocupe
un puesto de mayor sueldo del que disfruta,
percibird el sueldo que a ese empieo corres-
ponde, excepcién hecha del periodo de prueba
para cubrir puestos de planta que quedaran
sujetos a escalafon.

@ CLAUSULA 113. Se consideran como so-
bresalarios las cantidades que reciban los
trabajadores por los motivos que a continua- |
cién se expresan:

a) Los trabajadores que deban manejar
automévil, motores de via y motocicietas, para
la realizacion de sus labores, recibiran fa can-
tidad de $1,163.58 (UN MIL CIENTO SESENTA |
Y TRES PESOS 58/100 M.N.) en el Distrito |
Federal y en las Sucursales, por jornada o E
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fraccién de ella. Los que manejen bicicleta per-
cibiran $212.83 (DOSCIENTOS DOCE PESOS
83/100 M.N.), también por jornada o fraccién.
de ella; se exceptuan de esta disposicién los
choferes, quienes manejaran sin percibir las
cantidades mencionadas, en el entendido de
que las cantidades UN MIL CIENTO SESENTA
Y TRES PESOS 58/100 y DOSCIENTOS DOCE
PESOS 83/100, se incrementaran en el mismo
porcentaje en que se incremente la Clausula
103. De acuerdo con el tipo de vehiculo el
trabajador debera poseer la licencia respectiva
expedida por las autoridades correspondien-
tes. La Empresa, para compensar la obligacién
que toman los trabajadores para manejar
vehiculos, acepta pagar el 80% (OCHENTA
POR CIENTO) del costo de las reparaciones
en sus automdviles, en los casos que resulten
culpables los trabajadores, asi como los dafios
que puedan ocasionar a terceros en sus per-
sonas 0 bienes. También destinara un fondo
anual de $25'000,000.00 (VEINTICINCO
MILLONES DE PESQS), para el arreglo o
reparacion de las unidades que manejen los
trabajadores a que se refiere esta Cliusula,
siguiéndose para los descuentos a que hubiere
lugar, las siguientes bases: 1.—E! monto méximo
del descuento de que podra ser objeto el traba-
jador que resulte culpable en un accidente
automovilistico serd por la cantidad equiva-
lente a un mes de salario.. 2.—La diferencia
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que en su caso resulte entre la cantidad des-
contada del salario del trabajador y el 80%

del costo de reparacién del vehiculo de la Em- -~
presa, sera absorbida por el fondo a que se
refiere esta Clausula. 3.—Ei beneficio del des-
cuento también abarcard a los trabajadores
con categoria de chofer. En el caso de que al
terminar el afio de calendario existiere un so-
brante de dicho fondo, se repartird durante el
‘mes de abril de cada afno entre los trabajado-
res que en el afio anterior hayan manejado
vehiculos al servicio de la Empresa sin haber
tenido ningun accidente, en proporcién al
namero de dias en que hubieren manejado.
Para los efectos de este inciso se entiende por
automévil cualquier vehiculo distinto a los mo-
tores de via, motocicletas y bicicletas.

Se crea un premio incentivo para repartirse
anualmente Ja cantidad de $10'000,000.00
(DIEZ MILLONES DE PESOS), entre los tra-
bajadores que no hayan tenido accidentes
imputables a ellos en el manejo de vehiculos
propiedad de la Empresa. Este premio se re-
partird entre los trabajadores en los términos
del Reglamento que formulen de comdn acuer-
do Empresa y Sindicato en un plazo que no
excederd de 90 dias. Se exceptiia a los traba-
jadores que tienen la categoria de chofer.

b) Los trabajadores que no siendo pagadores
tengan que manejar dinero por asuntos de
pago de salarios al personal, recibiran la canti-
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dad de $1,000.00 (UN MIL PESOS) por jornada
legal o la cantidad proporcional al tiempo que
lo hagan exceptuando a los Cajeros.

¢) Los trabajadores residentes en los lugares
que a continuacidn se mencionan, recibiran el
porcentaje siguiente sobre la cuota diaria ta-
bulada:

Acaponeta, Nay. 10% Acapuico, Gro.  24%
Acayucan, Ver. 14% Actopan, Hgo. 5%
Aguaprieta, Son. 25% Aguascalientes,
Ags. 5%

Aguijita, Coah. 4% Alvarado, Ver. 10%
Ailende, Coah. 4% Arriaga, Chis. 5%
Autlan, Jal. 5% Barroteran, Coah. 4%
Benjamin Hill, Block 34, Son. 15%

Son. 15%
Bochil, Chis. 5% Caborca, Son. 20%
Campeche, Cananea, Son. 20%

Camp. 24%
Cancin, Q. Roo 24% Carrilio Puerto,

Q. Roo 19%

Castariios, Coah. 4% Cerro Azul, Ver. 14%
Cd. Acuiia, Cd. Andhuac,

Coah. 24% N.L. 10%
Cd. Camargo, Cd. Cardenas,

Chih. 10% Tab. 24%
Cd. Constitucién, Cd. Cuauhtémoc,

B.CS. 24% Chih. 10%
Cd. del Carmen, Cd. Delicias,

Camp. 24% Chih. 20%
Cd. Judrez, Cd. Lazaro

Chih. 24% Cardenas, Mich.24%
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Cd. Madero,

Tamps. 24%
Cd. Jiménez,

Chih. 5%
Cd. Obregén,

Son. 25%
Cd. Victoria,

Tamps. 10%
Coatzacoalcos,

‘Ver. 24%

Comalcalco, Tab. 20%

Cérdoba, Ver. 10%
Cosolapa, Ver. 5%
Cuatro Ciénegas,

Coah. 4%
Cuernavaca,

Mor. 20%
Chetumal,

Q. Roo 24%
Chilpancingo,

Gro. 10%
Durango, Dgo. 5%
Empalme, Son. 15%

Esperanza, Son. 20%

Fresnillo, Zac. 5%
Frontera, Tab. 14%
Guanajuato,

Gto. 20%
Guaymas, Son. 25%

Hermosillo, Son. 20%

10%
10%

Huatusco, Ver.
Iguala, Gro.

12
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Cd. Mante,
Tamps.
Cd. Miguel

Aleman, Tamps.24%
Cd. Valles,

10%

S.L.P. 10%
Cintalapa, Chis. 5%
Colima, Col. 10%
Comitan, Chis. 5%
Cosamaloapan,

Ver. 10%
Cozumel, Q. Roo 24%
Cuautla, Mor. 20%
Culiacan, Sin. 15%
Chihuahua,

Chih. 10%
Dolores Hidalgo,

Gto. 10%
El Fuerte, Sin. 5%
Escuinapa, Sin. 5%
Fortin, Ver. 10%
Frontera, Coah. 4%

Guamuchil, Sin. 10%

Guasave, Sin. 15%
Gutiérrez

Zamora, Ver. 10%
Huatabampo,

Son. 20%
Huixtla, Chis. 5%
Irapuato, Gto. 10%




Ixtapan de la Sal,

Méx.
Jalapa, Ver.

Jojutla, Mor.

La Cruz, Sin.
Las Choapas,

Ver.
Los Mochis, Sin.
Magdalena, Son.
Manzanillo, Col.

Matamoros,
Tamps.
Matias Romero,
Oax.
Meoqui, Chih.
Minatitlan, Ver.
Montemorelos,
N.L.
Morelos, Coah.
Nava, Coah.
Navolato, Sin.
Nueva Rosita,
Coah.
Nuevo Laredo,
Tamps.
Ojinaga, Chih.
Orizaba, Ver.
Panuco, Ver.
Parral, Chih.

Poza Rica, Ver.

10%
5%

5%
5%

24%
15%
20%
24%

24%

10%
15%
24%

5%
4%
4%
19%

4%

24%
24%

5%
10%
10%

5%
24%

Ixtepec, Oax. 10%
Jesus Carranza,

Ver. 10%
Juchitdn, Oax. 19%
La Paz, B.CS. 24%

Linares, N.L. 5%
Macuspana, Tab. 20%
Manuel, Tamps. 10%
Martinez de la

Torre, Ver. 5%
Matehuala, S.L.P. 5%
Mazatlan, Sin. 24%
Mérida, Yuc. 20%
Monclova, Coah. 4%

Morelia, Mich. 5%
Muizquiz, Coah. 4%

Navojoa, Son.  20%
Nogales, Son. 25%
Nuevo Casas

Grandes, Chih. 10%
QOaxaca, Oax. 9%

Ometepec, Gro. 5%

Palau, Coah. 4%
Papantla, Ver. 10%
Piedras Negras,

Coah. 24%
Pinotepa

Nacional, Oax. 5%
Progreso, Yuc. 24%
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Puerto Pefasco,

Son. 25%
Querétaro, Qro. 10%
Riito, Son. 15%
Rio Verde,

S.L.P. 10%
Ruiz, Nay. 5%
Sabinas Hidalgo,

N.L. 5%
Salina Cruz,

Oax. 20%
San Andrés Tuxtla,

Ver. 10%
San Buenaventura,

Coah. 4%
San José del

Cabo, B.C.S. 24%
San Miguel

Allende, Gto. 20%
Santa Béarbara,

Chih. 10%
Santiago Ixcuintla,

Nay. 5%
Tampico,

Tamps. 24%
Tantoyuca, Ver. 10%
Taxco, Gro. 20%
Tecpan de

Galeana, Gro. 4%
Tehuacan, Pue. 10%

Tempoal, Ver. 10%
Tepic, Nay. 5%
Torreén, Coah. 4%

Puerto Vallarta,

Jal. 24%
Reynosa, Tamps. 24%
Rio Bravo,

Tamps. 10%
Rosario, Sin. 5%

Sabinas, Coah. 4%
Salamanca, Gto. 15%

Saltillo, Coah. 10%
San Blas, Sin.  10%

San Cristébal de

las Casas, Chis. 9%
San Juan del Rio,

Qro. 9%
Santa Ana, Son. 20%
Santa Rosalia,

B.C.S. 20%
Santiago Tuxtla,

Ver. 10%

Tamuin, $.L.P. 10%

Tapachula, Chis. 19%
Tecomén, Col. 5%
Tecuala, Nay. 5%

Tehuantepec,

Oax. 10%
Tenosique, Tab. 24%
Tonal4, Chis. 5%
Tula, Hego. 14%

-
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Tulancingo, Hgo. 5% Tuxpan, Nay. 5%.
Tuxpan, Ver. 20% Tuxtepec, Oax. 5%

Tuxtla Gutiérrez, Uruapan, Mich. 5%
Chis. 14%
Valladolid, Yuc. 10% Vaile Hermoso,
Tamps. 10%

Veracruz, Ver. 24% Villa Cardel, Ver. 10%
Villa Flores, Chis. 5% Villa Unién, Coah. 4%

Villahermosa, Zacatecas, Zac. 5%
Tab. 24%

Zamora, Mich. 5% Zaragoza, Coah. 4%

Zihuatanejo, . Zitacuaro, Mich. 5%
Gro. 24%

d) En las subalternas ya establecidas, 0 que
en el futuro se establezcan, en que no se ne-
cesite nombrar un empleado especial para ma-
nejar asuntos de la Direccién Comercial, las
Encargadas de Tréfico los atenderdn y mane-
jaradn, recibiendo como compensacién un so-
bresalario cuyo monto estar4 en proporcién
con el numero de lineas locales en servicio, de
acuerdo con la siguiente tabla:.

Lineas Locales en Sobresalario por
Servicio Asuntos de Comercial
1a100 20%
101 a 250 30%
251 a 400 40%
401 en adelante 45%

Para los efectos de esta Clausula, en caso
que los trabajadores antes mencionados se ex-
cedan en la jornada legal, el tiempo excedente
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se pagara de acuerdo con lo estipulado en la
Clausula 108 de este Contrato.

e) La Empresa acepta pagar el 15% de i
sobresalario, calculado sobre el salario de la ma-
yor temporalidad de las Operadoras de la
Central de Larga Distancia Internacional det
Distrito Federal, al personal de Operacién de
Tréfico que trabaja en centros internacionales.
Este mismo porcentaje se pagara a los trabaja-
dores que por la naturaleza de su trabajo utili-
cen el idioma inglés, porcentaje éste que se
calculard sobre el salario diario que corres-
ponda a la categoria que esté desempefiando
el trabajador.

@ CLAUSULA 114. Los trabajadores a base
de comision, percibirdn su comision mensual
integra en el mes en que disfruten de vaca-
ciones, haciendo caso omiso del ntmero de
dias que éstas comprendan y el monto de lo
cobrado. Esta comision se calculara de acuer-
do con lo estipulado en el inciso b) de la
Clausula 107.

CLAUSULA 115. La Empresa acepta aumen-
tar en 5% la compensacion que perciben las
operadoras de lLarga Distancia que atienden
cobros por conferencias, no sélo en las oficinas
de Rio Amoy y Victoria, sino en las de Linda-
vista, Mixcoac y Chiapas en el Distrito Federal
'y una en Monterrey, Guadalajara, Tampico,
.Mazatlan, Morelia y Veracruz. Por lo tanto la
compensacion sera del 15%.
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CLAUSULA 116. Los Porteros y Veladores
que aparte de sus obligaciones sean destinados
a ejecutar trabajos de limpieza, recibiran un
sobresalario de VEINTE POR CIENTQ sobre su
salario tabulado.

CAPITULO XIX

(2 Kempueracion, VIATICOS

CLAUSULA 117. A todos los trabajadores,
anto eventuales como de planta, que por
razones del servicio deban trasladarse fuera ‘
del lugar en que habitualmente desempedan i
las labores para las que fueron contratados, la
Empresa est4 obligada a pagar viaticos y gas- i
tos de viaje de acuerdo con el Reglamento de "
Vidticos, anexo a este Contrato, el que debera
comprender el actual Tabulador de Viaticos.

CAPITULO XX D
furoUCiae {1 ._ICAZC’C:'.L« A
(71 [i FédNDO DE AHORRO
@) CLAUSULA 118. La Empresa y el Sindicato
convienen en constituir un Fondo de Ahorro
para los trabajadores, de acuerdo con las si-
-guientes estipulaciones:

a) La Empresa descontara el 10% de salario,
sobresalario y salario de substitucion de los
trabajadores permanentes.

b) La Empresa acreditard mensualmente a
cada trabajador la cantidad total descontada
de su salario durante el mes, mas otra canti-
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dad igual ai 205% de la descontada. E! Fondo
de Ahorro se cerrara anualmente con el Gitimo
descuento efectuado, correspondiente al mes
de Diciembre y sera reintegrado a los interesa-
dos a mas tardar el 20 de Diciembre del
mismo afio.

¢) Cuando un trabajador se separe o sea
separado del servicio de la Empresa, cualquiera
que sea la causa, la Empresa pondra a su dis-
posicién el importe de sus créditos en el Fondo
de Ahorro hasta la fecha de la liquidacion.

d) Salvo el caso a que se refiere la Clausula
123 ningun trabajador podrd transferir a ter-
cera persona el pago de las cantidades que
constituyan su fondo de ahorro, ni dar dicha
cantidad en prenda o garantia, ni gravarla de
manera aiguna.

e) A los trabajadores eventuales que acumu-
len un afo o mas de servicios, se les empezara
a descontar el 10% de su salario a partir de la
semana en que se cumpia dicho afio de servi-
cios y la Empresa acreditara y pagara el ahorro
correspondiente de acuerdo a lo establecido
en el Inciso b) de esta Clausula.

CLAUSULA 119. Si la fecha del dia 20 de
diciembre queda comprendida en el periodo
de vacaciones de algun trabajador, la Empresa
hara entrega del mencionado ahorro al em-
pezar a disfrutarlas.

CLAUSULA 120. Si durante el afio el per-
sonal que presta sus servicios obtuviere un
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aumento de sueldo, tendrd derecho al bene-
ficio establecido en la Clausula anterior por lo
que respecta al aumento a partir de la fecha
del mismo. Para los trabajadores de planta de
nuevo ingreso, los descuentos se haran a
partir de la fecha de su ingreso. En caso de
renuncia o separacion de un trabajador, o por
defuncidn antes del mes de diciembre, la Em-
presa le reintegrard la cantidad que tenga
descontada o ahorrada hasta la fecha de su
separaciéon, mas una suma igual al 205%
sobre la cantidad ahorrada.

@ 7 .. CAPITULO XXI

QUeU L L8 LA,

PAGOS POR ANTIGUEDAD

@ CLAUSULA 121. La Empresa conviene en
poner a disposicion de sus trabajadores per-
manentes, en razén de su antigliedad, cuando
se separen o sean separados, una cantidad
igual a la equivalente a 20 dias de salario por
cada afio de servicio no interrumpidos o acu-
mulados, de acuerdo con la Clausula 45. Como
base para computar la antigliedad de los tra-
bajadores a partir del primer afio, se consi-
derard una prestacién de servicios mayores
de seis meses como un afo y aquélla de 6 me-
ses 0 menor, como medio afio de servicios. El
monto del pago se computara segiin el salario
que corresponda al puesto ocupado por el tra-
bajador, en el momento de su separacion o de
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su muerte; el pago del finiquito de prestaciones
se efectuara en un término de 65 dias de ca-
lendario como maximo.

Para los efectos de esta Clausula se tomara
en consideracién el sueldo o salario que esté
percibiendo el trabajador en el momento en
que ocurra su separacion, entendiéndose por
sueldo o salario para los efectos de esta es-
tipulacién, la cuota mensual, semanal o diaria
y cualquiera otra percepcion fija, igualmente
mensual, semanal o diaria que el trabajador
recibiere con motivo de sus labores.

(2) CLAUSULA 122. Cuando la Empresa separe

4l trabajador en forma injustificada v éste opte
por la indemnizacién a que se refieren los ar-
ticulos 48 y 49 fracciones I, Il y V, asi como
también en el Articulo 50 de la Ley Federal del
Trabajo, la propia Empresa lo indemnizara
conforme lo sefialan dichas disposiciones lega-
les, independientemente de cubrir el pago
correspondiente a la antighedad establecida
en este Capitulo. Asimismo cuando la separa-
cion sea justificada la Empresa cubrira al tra-
bajador, la prestacién correspondiente al pago
de antigliedad establecida en este Capitulo.

(2) CLAUSULA 123. En caso de fallecimiento del
trabajador a consecuencia de un accidente o
enfermedad no profesional o cuando quedare
incapacitado por enajenacién mental, la Em-
presa pagara la compensacion por antigiiedad,
salario, fondo de ahorro, y demas percepciones
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a que tenga derecho, a la persona o personas
designadas en la cédula que cada trabajador
tendrad obligacion de entregar a la Sub-Direc-
cién de Relaciones Industriales por conducto
del Sindicato. La cédula de referencia podra
renovarse por los trabajadores en cualquier
tiempo, entendiéndose que los beneficiarios a
quienes se reconoceran los derechos a que se
refiere esta Cldusula, seran los consignados en
la ultima cédula entregada a la mencionada
Sub-Direccion.
A falta de la cédula a que se refiere esta
Clausula, el pago se hara a los familiares que
dependieren econdémicamente del trabajador.
Las mismas reglas se observardn en caso de
fallecimiento de un trabajador jubilado por lo :
que respecta al pago del Fondo de Ahorro acu- *
muiado. :

@ CLAUSULA 124. La Compensacién por anti-
giedad es una prestacion distinta de cual-
quiera otra que establecen las Leyes en vigor.

NOTA. “La Suprema Corte de Justicia con-
firmd el Laudo dictado por la Junta Especial
Numero Cinco de la Federal de Conciliacién y
Arbitraje, que en sus resolutorios establecié
que las Cldusulas 121 y 124 del C.C.T. regla-
mentan la misma e idéntica prestacién de anti-
gledad que la contenida en el Art. 162 de la
Ley, por lo que resulta inoperante la Clausula
124 contractual. Amparo No. 176/78. Sindicato
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de Telefonistas de la Republica Mexicana.
Cuarta Sala.”

CLAUSULA 125. El pago de indemnizacio- i
nes por accidentes de trabajo, por gastos de
funerales, fondo de ahorro o cuaiquiera otra
causa que favorezca a los trabajadores, de
acuerdo con el presente Contrato Colectivo ¢
con _las estipulaciones que marcan las Leyes
relativas en vigor, no podrén excluir, por nin-
glin concepto e! pago por antigledad a gue se
refiere este Capitulo.

CAPITULO XXil

@ Ko (amw;a’mg Depeclios
T JON SOCIAL

@ CLAUSULA 126. La Empresa se obliga a cu-
brir al Instituto Mexicano del Seguro Social
tanto las cuotas patronales como fas corres-
pondientes a sus trabajadores en aquellos lu-
gares en que dichos seguros hayan sido im-
plantados, y a contratar con el propio Instituto
los seguros adicionales que sean necesarios

. para que este Ultimo tome a su cargo aquellas
prestaciones del Contrato Colectivo de Trabajo
que resulten superiores a las consignadas en
la Ley del Seguro Social, también en aquelios
lugares en que los seguros hayan sido implan-
tados.
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Las obligaciones a que se refiere el parrafo
anterior estaran igualmente a cargo de la Em-
presa en aquelios lugares de la Replblica en
que los seguros sociales se implanten en lo
futuro.

La cuota correspondiente al seguro de enfer-
medades generales de sus jubilados, sera cu-
bierta al Instituto Mexicano del Seguro Social
por la Empresa, hasta en tanto cumplan éstos
los 60 afios de edad.

La cuota del ramo de seguros de invalidez,
vejez, cesantia en edad avanzada y muerte, a
partir de la fecha de su baja del servicio obli-
gatorio y por todo el tiempo que se requiera a
fin de incrementar el nimero de semanas de
cotizacién acumuladas, hasta completar el total
de semanas requeridas, a fin de que el tiempo
de conservacidn de derechos previsto por el
Articulo 182 de la Ley del Seguro Social, su-
mado a la edad del jubilado, le ampare hasta
que cumpla los 60 afios de edad, y en conse-
cuencia esté en posibilidad de obtener del Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social la pensién
por cesantia en edad avanzada, o garantizar
para sus beneficiarios la pensién por muerte,
de ocurrir ésta antes de los 60 afos de edad.

Para tal efecto, los trabajadores que causen
baja del Seguro obligatorio por jubilacién, seran
incorporados al IMSS en la continuacién volun-
taria en términos del Capitulo VIl de la Ley del
Seguro Social, durante el tiempo que cada uno
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de elios requiera, calculdndose éste, con base
en la edad a la fecha de jubilacién y el nimero
de semanas de cotizacidn acumuladas por el
trabajador a esa fecha. Los pagos correspon-
dientes por este concepto, quedardn a cargo
de la Empresa.

CAPITULO XXiH

(/\2“ Ne mpu el @l a\ . 3’&570 ceodad
SERVICIO MEDICO

@CLAUSULA 127. La Empresa proporcionara
a los trabajadores y a sus familiares que se
sefialan las siguientes prestaciones:

a) Asistencia médico-quirargica y farmacéu-
tica, asi como la hospitalizacién cuando el caso
lo requiera, a juicio de los médicos del Seguro
Social, y los contratados por la Empresa en las
Sucursales en que no esté implantado el Se-
guro Social, tratdndose de enfermedades no
profesionales.

b) Asistencia médica y farmacéutica para un
famil]ar del trabajador, siempre que éste
dependa econdmicamente de él, independien-
temente de los mencionados en los incisos
siguientes. La atencién quirdrgica se propor-
cionard si la asistencia no amerita hospita-
lizacién.
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c) Asistencia médico-quirtrgica, farmacéu-
tica y hospitalizacién hasta por 52 semanas, a
la esposa del trabajador, o, a falta de ésta, la
mujer con quien ha vivido como si fuera su
marido durante los 5 afios anteriores a la en-
fermedad o con la que tiene hijos, siempre que
ambos permanezcan libres de matrimonio. Si
el trabajador tiene varias concubinas ninguna
de ellas tendré derecho a recibir la prestacién.

d) Asistencia médico-quirdrgica farmacéu-
tica y hospitalizacién hasta por 52 semanas
para los hijos menores de 16 afios, prestacio-
nes que se proporcionaran hasta la edad de 25
afos cuando realicen estudios en planteles del
sistema educativo nacional y a los padres del
trabajador, siempre y cuando dependan econd-
micamente de éste, previa comprobacion y no

gocen por si mismos de derechos semejantes.
~ Cuando la naturaleza de la enfermedad o el
estado del enfermo no le permitan a éste
ocurrir con el facultative correspondiente, en-
tonces la atencion médica debera prestarse en
el domicilio del trabajador o familiar enfermo.

En aquellos lugares en que no esta estable-
cido el régimen del Seguro Social, cuando a jui-
cio de los médicos de la Empresa no existan los
elementos necesarios para impartir la atencién
médica con toda eficacia a los trabajadores, se
trasladarad al enfermo al lugar mas préximo
donde existan tales elementos, debiendo ser
por cuenta de la Empresa todos los gastos de
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su traslado, estancia y prestaciéon de ios ser-
vicios a que se refiere este Capitulo.

Cuando a juicio del médico de la Empresa y
por su gravedad sea necesario que a los tra-
bajadores enfermos se les traslade con un
acompafiante, la Empresa le cubrird a éste sus
gastos de traslado y viaticos, los que serén
iguales a los gue otorga el Instituto Mexicano
del Seguro Social en casos semejantes.

Cuando algunos de los familiares que se
sefialan en los incisos ¢) y d) de esta Clausula,
tengan que trasladarse a juicio de los médicos
de la Empresa, al lugar mas préximo donde
existan los elementos necesarios para impar-
tirles atencién médica, recibirdn la cantidad
de $100.00 (CIEN PESOS) diarios por el tiem-
po que dure su estancia; en los casos de gra-
vedad, cuando sea necesario que tengan un
acompanfante, éste recibira la misma cantidad.

Para las prestaciones correspondientes a los
familiares se requiere que éstos residan en la
misma o en alguna de las poblaciones en don-
de exista servicio médico proporcionado por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, o servicios
contratados por la Empresa y que dichos fami-
liares no tengan por si mismos derechos
propios o prestaciones provenientes del Seguro -
Social o de la Empresa.

NOTA: Convenio del 16 de mayo de 1951.
“En los casos en que los trabajadores ampa-
rados por el Contrato Colectivo de Trabajo
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padezcan una enfermedad de origen no pro-
fesional, cuyo tratamiento médico sea prolon-
gado y por esa causa rebasen las prestaciones
previstas en el Capitulo XXiii del Contrato,
al terminar dichas prestaciones se les conce-
derd un plazo de dos afios contados a partir
del momento en que cesen las mismas para
que si dentro de dicho plazo sanan, vuelvan
a ocupar el puesto que desempefiaban en el
momento de su enfermedad, una vez cum-
plidos los requisitos del examen médico in-
dispensable para demostrar su alivio.”

“Todos los movimientos escalafonarios que
se hagan con motivo de la ausencia de dichos
trabajadores, deberan ser considerados como
provisionales para el caso de que el trabajador
afectado dentro del plazo sefialado en el punto
anterior, regrese a su puesto, movimientos
que en el caso de que el trabajador no vuelva
al trabajo dentro del plazo indicado, se con-
sideraran como definitivos para todos los efec-
tos legales y contractuales, desde la fecha en
que se ausente el trabajador.”

“En cada caso individual, cuando el traba-
jador regrese al servicio de la Empresa, Em-
presa y Sindicato se pondran de acuerdo sobre
sus derechos de antigtiedad, para lo cual
deberd tomarse en cuenta el tiempo de ser-
vicios del trabajador, prestados a la Empresa
con anterioridad a la fecha en que fue victima
de la enfermedad no profesional.”
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“A los trabajadores a quienes se les hayan
dado por terminados sus contratos de trabajo
por haber agotado las prestaciones contrac-
tuales previstas en el Capitulo XXIll, hayan o
no sometido el caso a la decisidon de las Auto-
ridades del Trabajo, retroactivamente les
serdn aplicadas las bases del arreglio antes
formulado.”

(@)CLAUSULA 128. En las Sucursales en las
cuales no se haya establecido el régimen del
Instituto Mexicano del Seguro Social, la Empre-
sa contratara los servicios necesarios para pro-
porcionar las anteriores prestaciones. Estas
obligaciones pasarén a cargo del Instituto Me-
xicano del Seguro Social conforme se vaya
estableciendo en las Sucursales, y en tal caso
la Empresa contratara los Seguros adicionales
como se indica en la Clausuia 126.

(%) CLAUSULA 129. Cuando algin trabajador,
segin dictamen de los médicos del instituto
Mexicano del Seguro Social o de la Empresa,
tenga necesidad de ser sometido a una opera-
cidn quirtrgica con hospitalizacion, y no desee
internarse en el hospital que se le designe, el
trabajador recibird por gastos de hospitaliza-
cién la cantidad de $1,100.00 (UN MIL CIEN
PESOS). .

@:) CLAUSULA 130. Para la asistencia médico-

~"quirtrgica y farmacéutica a los trabajadores y a
sus familiares con derecho, de acuerdo con las
Clausulas 127 y 133 del Contrato Colectivo de
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Trabajo, que residan en aquellos lugares en
donde no se haya establecido el régimen del
Instituto Mexicano del Seguro Social, la Em-
presa contratara los servicios médicos, espe-
ialistas y farmacéuticos que sean necesarios.
Z)CLAUSULA 131. La Empresa expedira tar-
jetas de identificacion a los trabajadores y
familiares que deban recibir la atencion mé-
dica en los lugares en donde no se haya esta-
blecido el régimen del instituto Mexicano del
Seguro Social, con objeto de que puedan re-
querir los servicios médicos de la Empresa.

Las tarjetas de identificacion a que se refiere
el parrafo anterior, servirdn igualmente para
que la receta prescrita por el médico de la
Empresa sea surtida en la farmacia o farma-
cias que, oportunamente, se hard saber a los
trabajadores de cada localidad; pero el tra-
bajador o sus familiares estaran obligados a
presentarlas precisamente, el dia siguiente
laborable, de ia fecha en que hubieran sido
prescritas, a la persona designada por la Em-
presa para autorizarlas.

CLAUSULA 132. En los casos de ausencia
por enfermedad no profesional “ordinaria’ la
Empresa pagara al trabajador su salario integro
hasta por un término de 75 dias y una can-
tidad igual al subsidio que otorga el Instituto
Mexicano del Seguro Social durante todo el
tiempo que establezca la Ley del Seguro So-
cial en vigor. Cuando sea contraida alguna en-
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fermedad ordinaria al encontrarse un traba-
jador prestando servicios temporalmente fuera
del lugar de su residencia, la Empresa con-
viene en que de acuerdo con el dictamen de su
médico o e! del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el término de dias que podré gozar un
trabajador en este caso, sera de 90 dias con
salario integro, el cual podrd ser prorrogado
de acuerdo con la recomendacion del médico
indicado hasta por un periodo maximo de otros
90 dias mas, pero de ninguna manera perdera
los derechos consignados en los parrafos an-
teriores.

Para los efectos de esta Clausule, a los tra-
bajadores a salario y comision o comisién Unica-
mente, se les computaran los dias que estén
ausentes para su pago, de acuerdo con el inciso
b) de la Clausula 107.

@ CLAUSULA 133. En caso de requerirse los
servicios de especialistas o de ausencia de
los médicos contratados por la Empresa en los

“lugares en donde no se haya establecido el ré-
gimen del instituto Mexicano del Seguro Social,
asi como en los casos urgentes, cuando dichos
médicos no puedan atender desde luego a los
trabajadores y familiares, la Empresa suminis-
trard o autorizara a su costa, los servicios de
otros médicos o especialistas.

@ CLAUSULA 134. La Empresa proporcionara
a las mujeres trabajadoras, durante el emba-
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razo, el alumbramiento y el puerperio, las si-
guientes prestaciones:

a) Asistencia obstétrica necesaria.

b) Descanso con goce de salario integro du-
rante 42 dias antes y 42 dias despuéds del
parto.

¢) Ayuda para lactancia, proporcionada en
especie o dinero, hasta por 6 meses poste-
riores al parto y que se entregara a la madre,
o a falta de ésta, a la persona encargada de
cuidar al nifo. Si la ayuda se da en dinero, su
monto serd de $10.00 (DIEZ PESQS) diarios.

d} En el periodo de lactancia disfrutaran de
dos descansos de media hora cada uno, para
amamantar a sus hijos, computandoseles di-
chos descansos dentro de su jornada e inde-.
pendientemente de los descansos a que tienen
derecho segun la Clausuia 96 de este Contrato.

NOTA: Convenio de 12 de junio de 1951.
“Cuando el parto se efectle antes del limite
del primer permiso de cuarenta y dos dias, la
Empresa pagaréd salario integro a las traba-
jadoras desde la iniciacién del permiso hasta
la fecha del parto. Asimismo, les entregaré
los subsidios que de acuerdo con el Articulo
56, Fraccion Il de la Ley del Seguro Social
corresponden a los dias faltantes para com-
pletar el permiso de cuarenta y dos dias.”

“En caso de que las trabajadoras agoten
el primer permiso de cuarenta y dos dias y el.
parto no se realice, disfrutardn de una pré-
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rroga del permiso con goce de salario integro
hasta por diez dias mads; si agotados los
periodos citados, el parto no se efectia, la
Empresa sélo pagara a las trabajadoras medio
salario hasta la fecha del parto.”
“En cualquier caso, las trabajadoras disfruta-
r4n de cuarenta y dos dias de permiso con
_.salario integro después de la fecha del parto.”
CLAUSULA 135. En las Sucursales en donde
no se haya establecido el régimen del insti-
tuto Mexicano del Seguro Social, la Empresa
contratard los servicios necesarios para que
sean proporcionadas las anteriores presta-
ciones y pagara las cantidades a que se refiere
la Clausula 134. Estas obligaciones pasaran a
cargo del Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme se vaya estableciendo en las Sucur-
sales, y en tal caso la Empresa contratard los
Seguros Adicionales como se indica en la Clau-

sula 126.
CAPITULO XXIV
N ‘
i\@/ Ayﬁ’law s g (ocoa:luyﬁi /[//k/zJ

[ SORY - S

RIESGOS PROFESIONALES

(@)CLAUSULA 136. Empresa y Sindicato re-
conocen que conforme a lo dispuesto en la
Fraccién XV del Articulo 123 Apartado “A” de
la Constitucién, se observaran los preceptos
legales sobre seguridad e higiene en las insta-
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laciones de sus establecimientos y la adop-
cibn de medidas para la prevencién de acci-
dentes en el uso de las maquinas, instrumentos
y materiales de trabajo, asi como organizar éste
de tal manera que se obtenga una mayor ga-
rantia para la salud y la vida de los trabaja-
dores.

Consecuentemente con lo anterior, recono-
cen a la Comisidn Mixta Central de Seguridad
e Higiene como el érgano coordinador, nor-
mativo y regulador del funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.
Por lo tanto la Comisién Mixta Central es el
principal promotor de la prevencién de Riesgos
de Trabajo y del mejoramiento de las condicio-
nes de trabajo, con la finalidad de preservar
la integridad fisica y mental de los trabajadores
en su medio laboral, proponiendo las medidas
preventivas y correctivas necesarias.

La Empresa entregard a la Comisién Mixta
Central de Seguridad e Higiene, la informa-
cién concerniente a Riesgos de Trabajo y el
Reporte de condiciones de trabajo que poten-
cialmente puedan ser generadoras de riesgos,
detectadas por las Comisiones Mixtas de Segu-
ridad e Higiene.

En todos los casos de accidentes y enferme-
dades de trabajo, se observaran las disposicio-
nes de la Ley Federal de Trabajo, la Ley del
Seguro Social, Reglamento General de Seguri-
dad e Higiene en el Trabajo y de este Contrato.
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@ CLAUSULA 137. La Empresa por conducto
de! Instituto Mexicano del Seguro Social, pro-
porcionard a sus trabajadores todas las pres-
taciones relativas a enfermedades profesiona-
les y accidentes del trabajo que contiene ia Ley
del Seguro Social, en la inteligencia de que
las diferencias que resultaren entre las pres-

taciones del Seguro Social y las de este Con-

| trato seran cubiertas directamente por la Em-
presa o ésta contratara los Seguros adicionales
necesarios con el Instituto Mexicano del Se-

! guro Social.

@ CLAUSULA 138. En aquellos lugares en
donde esté implantado el régimen del IMSS,
el trabajador que sufra un riesgo profesional,
y sus familiares en caso de muerte, recibiran
las prestaciones, indemnizaciones y pensiones
que otorgue la Ley del Seguro Social. En el
caso de incapacidad parcial permanente y
cuando la pension mensual que le correspon-
diere de acuerdo con las tablas respectivas de
la Ley del Seguro Social, sea inferior a $216.00
(DOSCIENTOS DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.)
mensuaies, el trabajador recibird en substi-
tucion de dicha pensién una indemnizacion
global equivalente a 69 mensualidades de la
pensién que le hubiere correspondido, la cual,
ademds no podrd ser menor que la cantidad
que recibird el trabajador calculada de acuer-
do con la TABLA DE VALUACIONES DE
INCAPACIDADES contenida en la Ley Federal
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del Trabajo, tomando como base 1,500 dias
de salario para el caso de incapacidad total
permanente.

&) CLAUSULA 139. En caso de incapacidad
temporal del trabajador, éste recibira su sa-
lario integro durante todo el tiempo que dure
la inhabilitacién o bien se declare la incapa-
cidad permanente parcial o total.

(2) CLAUSULA 140. En los lugares en donde
esté implantado el Seguro Social, indepen-
dientemente de las prestaciones a que tienen
derecho los beneficiarios de acuerdo con la Ley
del Seguro Social, la Empresa hara entrega a
sus familiares o dependientes econdémicos en
caso de muerte del trabajador a consecuencia
de un riesgo profesional, de una cantidad igual
a 105 dias de salario, en la inteligencia de que
esta prestacién es independiente de cual-
quiera otra que sefale este Contrato.

@ CLAUSULA 141. Queda claramente enten-
dido que si la Ley del Seguro Social sufre al-
guna modificacién que reduzca las prestacio-
nes que actualmente otorga o en el caso de
que sea derogada, la Empresa otorgara a los
trabajadores que por ello resulten afectados la
'parte proporcional o la totalidad, en su caso,
de las prestaciones que este Contrato otorga,
a los trabajadores que le presten sus servicios
en los lugares en que no se haya implantado
la Ley del Seguro Social, de tal manera, que
en todo caso, queden igualados a estos lugares.
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!’a@ CLAUSULA 142. En los lugares, donde
“no se haya establecido el régimen del Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social y en los
casos de riesgos profesionales, la Empresa
otorgara a los trabajadores las siguientes pres-
taciones:

a) Asistencia médico-quirdrgica y farmaceéu-
tica, servicios de médicos especialistas, hospi-
talizaciéon y aparatos de prétesis y ortopedia
que sean necesarios;

b) Queda entendido que la atencién personal
de los médicos de la Empresa, que impartan
a los trabajadores, no se concretard exclusi-
vamente a justificar el estado de salud del
trabajador, sino que estardn obligados a pres-
tarle su intervencién médica, suministrando
y practicando los tratamientos adecuados a las
condiciones del paciente, haciendo las visitas
domiciliarias que se hagan precisas cuando
ef estado del paciente lo requiera,

¢) En los casos en que el enfermo no pueda
asistir al consultorio por impedirselo su en-
fermedad, la Empresa suministrard los ser-
vicios necesarios en su domicilio;

d) En aquellos lugares en que no existen
elementos para impartir la atencién médica
con toda eficacia a los trabajadores, se tras-
ladard al enfermo o accidentado, al lugar mas
préximo donde existan tales elementos, de-
biendo ser por cuenta de la Empresa todos los
gastos de su traslado, estancia y prestacién de
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los servicios a que se refiere este Capitulo;

e) Si el trabajador lesionado o enfermo se
rehusare con causa justa a recibir la aten-
cion- médica que la Empresa tiene obligacién
de proporcionarle, no perderd el pago de sa-
lario ni los derechos de exigir los pagos de la
atencién médicta a que se haya sujetado y de
la atencion farmacéutica correspondiente;

f) En caso de incapacidad temporal como re-
sultado de un riesgo profesional, el trabajador
recibird su salario integro hasta que cese la
incapacidad o se determine, en vista de los
certificados médicos respectivos de los dicta-
menes que se rindan y de todas las pruebas
conducentes que la incapacidad es perma-
nente, en cuyo caso se estard a io dispuesto
en los incisos g) y h) de esta Clausula.

g) Cuando el riesgo profesional traiga como
consecuencia una incapacidad permanente y
total, la indemnizacion que corresponda al tra-
bajador o a sus familiares, consistird en una
cantidad igual a 1,380 dias de salario;

h) Cuando el riesgo profesional produzca
una incapacidad permanente parcial, el nu-
mero de dias fijado en el inciso anterior (1,380),
servird de base para el calculo de las indem-
nizaciones que deban pagarse al trabajador;

i) Cuando el riesgo profesional traiga como
consecuencia la muerte del trabajador, la Em-
presa pagara como indemnizacién, una can-
tidad equivalente a 1,100 dias de salario a los
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familiares o dependientes econémicos del tra-
bajador fallecido; independientemente de la
prestacion que se refiere la Clausula 140 de '
este Contrato, la cual se entregara a los fami-
liares o dependientes econdmicos del traba-
jador fallecido;

j) Cuando a juicio del médico de la Empresa
y por su gravedad sea necesario que a los
trabajadores accidentados por riesgos profe-
sionales se les traslade con un acompafante,
la Empresa le cubrira a éste los gastos de tras-
lado y viaticos, los que seran iguales a los que
otorga- el Instituto Mexicano del Seguro Social
en casos semejantes.

CLAUSULA 143. Los gastos que ocasione y
salarios que perciba un trabajador al sufrir
una enfermedad o riesgo profesional nunca
se tomardn en cuenta para descontarlos de
la indemnizacién a que tenga derecho el mis-
mo. Por tal motivo las indemnizaciones seran
cubiertas integramente. Para las indemniza-
ciones en general se tomard como base el
sueldo que disfrute el trabajador en el mo-
mento de sufrir el riesgo, aun cuando se trate
de una sustitucién, siempre que ésta sea de
un salario superior; de lo contrario, se aplicara

o el salario base.

(2) CLAUSULA 144. Al trabajador -que como
consecuencia de un riesgo profesional quede
incapacitado para trabajar en el puesto que
ocupaba, la Empresa debera proporcionarle
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un trabajo adecuado a su nuevo estado fisico,
sin disminucién del salario; asi también al tra-
bajador que como consecuencia de una enfer-
medad general quede incapacitado para traba-
jar en el puesto que ocupaba, la Empresa est4
de acuerdo en considerar las recomendaciones
que el {.M.S.S., formule para reacomodar a
dicho personal, y de ser factible procedera su
reacomodo. De no ser posible el reacomodo la
Empresa analizard conjuntamente con el
Sindicato cada caso, para determinar lo condu-
cente. En estos casos de reacomodos deriva-
dos por enfermedad general, se celebraran los
Convenios correspondientes con la interven-
cion de la Representacién Sindical y del tra-
bajador.

En todos los casos de reacomodos no se

~afectara derechos de otros trabajadores.

&/ CLAUSULA 145. En todos los casos de ac-
cidente de trabajo o enfermedades profesio-
nales, la Empresa conviene en dar al Sindicato
toda clase de informes asi como duplicados de
certificados médicos y demas documentos re-
lacionados con ellos.

@ CLAUSULA 146. Cuando ocurra la muerte
de un trabajador cualquiera que sea la causa,
la Empresa pagaré a sus familiares o a la per-
sona que presente la cuenta de los gastos de
entierro, la cantidad de 90 (Noventa) dias de
salario; no pudiendo ser menor a $50,000.00
(CINCUENTA MIL PESOS 00/100), indepen-
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dientemente de la prestacién que otorga fa Ley
del Seguro Social por este concepto.

() CLAUSULA 147. La Empresa atendera las
quejas que el Sindicato presente por conducto
de sus representantes legales o comisionados
nombrados para el efecto, motivadas por de-
ficiencias del servicio médico que la misma
debe proporcionar, de acuerdo con este Con-

: trato, obligdndose a corregirlas de inmediato,
| inclusive con la sustituciéon del médico o sa-
' natorio cuando las irregularidades observadas
se hubiesen probado debidamente.
CLAUSULA 148. En todos los casos no pre-
vistos en este Capitulo se procedera en los
términos del Titulo Noveno de la Ley Federal

del Trabaijo.
CAPITULO XXV
(&) Kemowsraci o
_JUBILACIONES

(2) CLAUSULA 149. Todo trabajador que tenga
25 afios 0 mas de servicios y 53 aflos de edad,
‘tratandose de sexo masculino, y 48 afies en el
femenino, tiene derecho a ser jubilado cuando
lo solicite. Las jubilaciones seran calculadas de
acuerdo con la siguiente tabla:
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De 25 afios de servicios 50%
De 26 afios de servicios 53%
De 27 aiios de servicios 56%
De 28 afios de servicios 59%
De 29 afios de servicios 62%
De 30 afios de servicios 65%
De 31 aiies de servicios 68%
De 32 afios de servicios 71%
De 33 aiios de servicios 80%

Asimismo, todos los trabajadores que cuen-
ten con 33 afios 0 mas de servicios, podran
jubilarse sin limite de edad de acuerdo al por-
centaje expresado para los de su antigiedad
en la tabla que antecede. ‘
En casos especiales la Empresa y el Sindi- i
cato podran acordar que se paguen las pres- E
taciones a que se refiere este Capitulo fuera }
de las reglas aqui establecidas. |

() cLAUSULA 150. La jubilacién sera calculada )
sobre el-salario que disfrute el trabajador en |
el momento de ser jubilado. En ningin caso |
las pensiones que se otorguen o se hayan otor- '
gado a los trabajadores, seran inferiores al sa-
lario minimo establecido por las autoridades
competentes, para el Distrito Federal.

@ CLAUSULA 151. La Empresa conviene en
otorgar a. sus trabajadores jubilados el 100%
de las recuperaciones que obtiene por concep-
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to de pensién de vejez o reducidas de vejez del
Seguro Social, desde el momento en que dicho
Instituto entregue esas pensiones.

(%)) CLAUSULA 152. La Empresa se obliga a

~~“constituir un fondo de $200,000.00 (DOS-
CIENTOS MIL PESOS) cada aiio, para desti-
narse a auxiliar, a juicio de la fisma, a aque-
llos trabajadores jubilados que no hayan
estado inscritos en el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

@ CLAUSULA 153. Para que los trabajadores
tengan derecho a obtener las cantidades sefia-
ladas anteriormente, deberdn entregar a la
Empresa los documentos y la solicitud que re-
quiera el Seguro Social para tramitar su pen-
sion de vejez o reducida de vejez, en el mismo
acto en que soliciten su jubilacién.

@ CLAUSULA 154. Los trabajadores jubilados
que tengan derecho a alguna de las: pensiones
que otorga el Seguro Social y que no la hayan
solicitado, deberan hacerlo de inmediato.

(5) CLAUSULA 155. Empresa y Sindicato con-
vienen en gestionar ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social que se proporcionen a la Em-
presa y al Sindicato los datos de las pensiones
otorgadas por dicho Instituto.

CLAUSULA 156. Dentro de los 5 aflos in-
mediatamente anteriores al cumplimiento de
la edad requerida o el tiempo de servicios ne-
cesarios para tener derecho a la jubilacion, la
Empresa s6lo podra separar a su trabajador
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por causas infamantes o que entrafien la comi-
sién de un delito que perjudique los intereses
de la Empresa. Podr& también separarlos por
otras causas justificadas, pero en estos casos
debera otorgar la pensién, proporcionalmente a
la edad o tiempo de servicios que tuviere el
trabajador. Los trabajadores del sexo mascu-
lino mayores de 53 afios de edad, o bien con
un minimo de 20 afios de servicios asi como
las mujeres mayores de 48 afios de edad o con
un minimo de 20 afos de servicios, en casos
de incapacidad permanente total dictaminada
por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
o por los médicos de la Empresa, en los lugares
en que ése no exista, recibirdn una pensién
proporcional a la edad y al tiempo de servicios
que tenga el trabajador.

CLAUSULA 157. En los casos en que el tra-

ajador deje de prestar sus servicios para ser
pensionado, la Empresa se obliga a entregarle
de inmediato, el importe de su liquidacién, en
los términos de la Cldusula 121 de este Con-
trato y a empezar a cubrirle el importe de la
pensién jubilatoria.

CLAUSULA 158. En caso de muerte de al-
gun trabajador jubilado cualquiera que sea la
causa, la Empresa pagard de inmediato como
gastos de funerales a los familiares la canti-
dad de 90 (Noventa) dias de salario integro-
conforme al sueldo que perciba al fallecer, la
gue no podrd ser menor de $50,000.00
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(CINCUENTA MIL PESOS), independiente-
mente de la prestacién que otorga la Ley del
Seguro Social por este concepto.

CLAUSULA 159. En caso de fallecimiento de
un jubilado, independientemente de ia presta-
cion sefialada en la Clausula anterior, la Em-
presa, a fin de ayudar transitoriamente a los
beneficiarios designados por el jubilado, les
otorgar4 una cantidad igual al monto de la
pensién correspondiente a 105 dias que per-
cibia, cantidad que les sera entregada en tres
‘exhibiciones por meses vencidos, que se com-
putaran a partir de la fecha de la defuncién. La
Empresa pagara este beneficio a la persona o
personas designadas en la Cédula correspon-
diente, que el jubilado debe entregar obligato-
riamente a la Sub-direccién de Relaciones In-
dustriales. La Cédula podra renovarse por los
jubilados en cualquier tiempo, entendiéndose
que los beneficiarios a quienes se reconoceran
los derechos a que se refiere esta Clausuia,
seran los consignados en la ultima Cédula en-
tregada a la Dependencia mencionada. A falta
de la Cédula a que se refiere la presente Clau-
sula, se entregara este beneficio a quien desig-
ne la autoridad competente.

() CLAUSULA 160. Cuando un trabajador se
encuentre apto para continuar desempenando
sus labores a pesar de haber obtenido el dere-
cho de jubilacién, el Sindicato y la Empresa
podran estipular que continGe prestando sus
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servicios, reservandole el derecho de ser jubi-
lado posteriormente.
CLAUSULA 161. Ningun trabajador jubilado
podra dedicarse a actividades que puedan im-
plicar competencia o perjuicio a la Empresa.
Tampoco podra dedicarse a labores de divisién
del Sindicato contratante; y si ejecutare estas
actividades perderd el derecho de jubilacién,
previo acuerdo-entre el Sindicato y la Em-
presa.
CLAUSULA 162. Si se llegare a expedir al-
guna Ley sobre el Seguro Social, Obrero o Ju-
bilacién que tenga mayores beneficios para los
trabajadores que los establecidos en este Capi-
tulo, se aplicaran las disposiciones de la Ley y
si son menores, quedarad en vigor lo estable- ‘
cido en este Capitulo. |

CAPITULO XXVI i
@ /Qél?( Vueracsdn [ veS]acoues “
OTRAS PRESTACIONES A QUE SE
OBLIGA LA EMPRESA

@ CLAUSULA 163. La Empresa se obliga a
proporcionar a los diversos Departamentos o
Dependencias, los elementos mecanicos y de
transporte necesarios, asi como los utensilios,
herramientas y demds accesorios, para el buen
desempeio de los trabajos encomendados a
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los trabajadores y prevenir de una manera
efectiva, riesgos profesionales. Asimismo, la
Empresa proporcionara oportunamente al per-
sonal para ejecucién y proteccién en sus labo-
res, las herramientas, materiales, gafas, botas
(hule, mineras y en general, calzado de segu-
ridad industrial apropiado para el desempefio
de las labores tendientes a evitar los riesgos
gue se indican, otorgandose en aquellas activi-
dades que lo justifiquen, independientemente
de las que en la actualidad se conceden), care-
tas, mascarillas, pecheras, mandiles, guantes,
impermeables, overoles y en general, todos
aquellos Gtiles que sean necesarios para pro-
teger su ropa y para evitar los accidentes de
trabajo y riesgos profesionales, de acuerdo con
las disposiciones y reglamentos de Medidas
Preventivas de Accidentes e Higiene Industrial
y de Seguridad e Higiene, expedidos por la Se-
cretaria del Trabajo y Previsién Social, o que
se adopten segun las sugestiones de las Comi-
sionhes Mixtas de Prevencién Social.

La dotacién de botas, calzado industrial y la
ropa, sera entregada en dos exhibiciones.

&2, CLAUSULA 164. Proporcionard también
utensilios para que los trabajadores desarro-
llen su labor en las debidas condiciones de hi-
giene y seguridad. Los trabajadores seran res-
ponsables del buen uso y conservacién de los

4 utensilios, herramientas y demas articulos que

se les proporcionen, asi como de su devolu-
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cién, incluso en los no usados o desgastados
por el uso. En caso de que algin trabajador
tenga que cubrir el importe de alguna herra-
mienta extraviada, éste serd equivalente al
. 50% del costo de reposicién correspondiente.
@ CLAUSULA 165. La Empresa pagara el im-
porte de las licencias para manejar vehiculos
asi como la revalidacién o canje de las mismas,
a los trabajadores que por necesidades del ser-
vicio las requieran. Se exceptuan a los chofe-
res, a los que solamente les pagara la Empresa
la revalidacion de su licencia cuando asi sea
necesario. La Empresa conviene en otorgar la
fianza que exijan las autoridades competentes
para que sus trabajadores que no sean cho-
feres obtengan la licencia respectiva. El tra-
bajador no sera responsable en caso de acci-
dente, cuando éste se origine por fallas en los
vehiculos que hayan sido reportados anterior-
~ mente a la Empresa.
\;@ CLAUSULA 166. La Empresa se obliga a
proporcionar instruccion después de las horas
"~ de trabajo a los trabajadores que no conozcan
el manejo de vehiculos, siempre que dichos
trabajadores deban tener ese conocimiento
por la naturaleza de su trabajo y a juicio de la
Empresa y del Sindicato.
(2) CLAUSULA 167. La Empresa se obliga a de-
“fender en forma diligente e inmediata, gratui-
tamente, por medio de su Departamento Le-
gal, a todos los trabajadores que manejen
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vehiculos propiedad de la Empresa en casos
de accidentes que ocurran cuando el traba-
jador maneje para el servicio de la misma y
siempre que no se deban a negligencia, falta o
delito de cualquier clase, a juicio de .fas auto-
ridades; debiendo en esos casos la Empresa
dar fianza si fuere procedente, y pagar, en su
caso, la reparacion de los vehiculos dafiados
con motivo de dichos accidentes asi como los
dafios causados a personas. Ademas, la Em-
presa se obliga a reintegrar al Sindicato las
cantidades que éste haya podido erogar en
defensa de sus trabajadores, con maotivo de
accidentes de transito, cuando dichas cantida-
des aparezcan justificadas.

En igual forma se procederad con todos los
trabajadores que causen dafos o perjuicios a
terceros con motivo 0 en ejecucién de las
ordenes de trabajo que reciban, siempre gue
al ejecutarlas no hubieren obrado, con negli-
gencia, falta o delito de cualquier clase a juicio
de las autoridades. La Empresa en este caso
tomara, ademas, a su cargo las responsabi-
idades en que el trabajador hubiere incurrido.

CLAUSULA 168. La Empresa se obliga a
proporcionar tiendas de campafa, camas, col-
chones y botiquin de emergencia a las cuadri-
llas de trabajadores que deban permanecer en
los lugares apartados de las poblaciones, com-
prometiéndose a proporcionarles medios para
el transporte de sus alimentos.
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g;: CLAUSULA 169. En caso de renuncia de un
trabajador sindicalizado, la Empresa se obliga
a dar aviso al Sindicato con cinco dias de anti-
cipacion a la liquidacién del interesado, para
que intervenga, si asi lo estima conveniente,
en el pago de las prestaciones que le corres-
ponden al trabajador. Proporcionara, ademas,
copia del finiquito al interesado y al Sindicato.

@ CLAUSULA 170. La Empresa pagara el costo
de las fianzas que caucionen a los trabajadores
que manejan valores o fondos, cuando a su
juicio deba darse esa garantia. Para los efectos
de esta estipulacién, ningin trabajador que
maneje fondos o valores sera responsable en
caso de robo o pérdida si no esta debidamente
afianzado.

@ CLAUSULA 171. Para las trabajadoras cuya
jornada termina después de las veintiuna ho-
ras, la Empresa proporcionard dormitorio o
lugar destinado para este fin, con todas las
comodidades, higiene y silencio necesarios, el
que usaran libremente las operadoras. Todo
el tiempo que permanezcan en el dormitorio
no se considerara como tiempo de trabajo.

La Empresa proporcionard ademas, para el
descanso de las trabajadoras, salén especial
que llene a su vez las necesidades de reposo y
distraccién de las mismas.

Los beneficios a que se refieren los parrafos
anteriores, se entienden para aquellos lugares
en los que el numero de trabajadoras lo ame-
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rite a juicio de la Empresa y del Sindicato, en

cuyo caso se tomaran las medidas necesarias

a la brevedad posible. !

) CLAUSULA 172. La Empresa conviene en

conceder a lps trabajadores que sean trasla-

dados temporalmente por necesidades del

servicio fuera de su residencia habitual, una

llamada telefénica de Larga Distancia de 0 a su

casa, no mayor de 8 minutos una vez por se-

mana, o dos llamadas de 4 minutos cada una

en el mismo lapso, gratuitamente.

@CLAUSULA 173. La Empresa conviene en
conceder un descuento del 75% de las tarifas
oficialmente autorizadas, a sus trabajadores en
el servicio local y sin pago de ‘“‘gastos de con-
tratacién’’, asi como un descuento del 75%
para gastos de instalacién. Estas obligaciones
se entienden para un s6lo aparato telefénico
que debera estar instalado precisamente en la
casa en que reside el trabajador y siempre y
cuando estén satisfechas de antemano las de-
mandas del publico usuario en general en la
Central de que se trate. El servicio telefénico
local que esté contratado a nombre de los tra-
bajadores jubilados, disfrutaran de una reduc-
cién del 75% siempre que se trate de un solo
aparato y de que éste esté instalado en el do-
micilio del trabajador jubilado.

La Empresa otorgara al Sindicato una ayuda
mensual para cubrir los gastos que origine en
sus oficinas el servicio telefénico de larga dis-
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tancia por la cantidad de$2'000,000.00 (DOS
MILLONES DE PESQS)

La Empresa conviene en conceder un des-
cuento del 50% en la renta basica del servicio
local, en favor de aquellas secciones del Sin-
dicato que cuenten con servicio telefénico.

CLAUSULA 174. Los trabajadores perma-
nentes o de planta, tendrén derecho.a un agui-
naldo anual equivalente a 60 dias de salario
que deberd pagarse de la siguiente manera:
un 40% antes del dia 20 de Agosto y un 60%
antes del 20 de Diciembre. Los gue no hayan
cumplido el afio de servicios tendran derecho
a que se les pague en proporcién al tiempo
trabajado. Por lo que hace a los trabajadores
eventuales, tendran derecho a esta prestacién
en los términos de la Cldusula 46 de! Contrato
Colectivo de Trabajo.

@ CLAUSULA 175. La Empresa cubrird los

“gastos de transporte, alojamiento, alimenta-
cién y sueldos, durante el tiempo que duren
las comisiones que de comdn acuerdo conven-
gan con el Sindicato contratante, cuando la re-
presentacion o comisiones del mismo tengan
que trasladarse a algunas de las dependencias
de la Empresa dentro de la Republica para
tratar cuestiones relativas a conflictos que se
susciten con motivo de las relaciones obrero-
patronales.

CLAUSULA 176. Los gastos de transporte
(ida y vuelta en primera clase y. pullman o]
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avién, cuando sea necesario), hospedaje y
alimentacion que originen los delegados a que
se refieren los incisos a), €) y f) de la Clausula
99 seran pagados por la Empresa, los gastos
de hospedaje y alimentacion se otorgaran de
acuerdo al tabulador de viaticos vigente.

@ CLAUSULA 177. La Empresa trasladara al
0 a los trabajadores que resulten electos miem-
bros del Comité Ejecutivo Nacional y del Comité
de Vigilancia, al Distrito Federal, sin exceder de
13 miembros, pagandoles gastos de transporte
en primera clase, hotpedaje y alimentacién
para él solo durante el viaje; ademas se les
pagaran viaticos de acuerdo al tabulador vi-
gente por todo el tiempo que dure fuera del
jugar de su residencia, como consecuencia de
su comision sindical, a partir de la fecha de lle-
gada al Distrito Federal.

@ CLAUSULA 178. La Empresa entregara al
Sindicato, para fines sociales, en los que
quedara incluido el fomento del deporte, una
cantidad anual de $2,500.00 (DOS MiL QUI-
NIENTOS PESOS), por cada trabajador de
planta de semana completa a su servicio, de-
biéndose liquidar la cantidad resultante en
una sola exhibicién en el curso del mes de
Enero de cada afio.

CLAUSULA 179. Por concepto de compensa-
cién la Empresa acepta liquidar a los trabajado-
res eventuales que no gozan de los beneficios
del Fondo de Ahorro, dentro de los uitimos
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20 dias del mes de Diciembre, la cantidad
correspondiente a 15 dias de salario, si la-
boré durante todo el afio o bien la parte pro-
porcional si el tiempo trabajado es menor.

@ CLAUSULA 180. La Empresa entregara al
Sindicato dentro del curso del mes de Enero
de cada afio de vigencia de este Contrato, la
cantidad de $110°000,000.00 (CIENTO DIEZ
MILLONES DE PESOS) para ser destinados a
becas de hijos de los trabajadores sindicaliza-
dos. Asimismo, y en la misma fecha entregara
al Sindicato la cantidad de $40'000,000.00
(CUARENTA MILLONES DE PESOS), que se
destinaran para becas de sus trabajadores.

CLAUSULA 181. La Empresa proporcionara
servicio de despensas a precio de costo a todo
el personal sindicalizado, de conformidad con el
Reglamento de Despensas. Este servicio se
haré extensivo a toda la Republica con entrega
a domicilio en poblaciones con 170 o mas tra-
bajadores y entrega en el Centro de Trabajo
en poblaciones con menos de 170 trabajadores.

Poblaciones a las que se haré extensivo el
Servicio de Despensas a Domicilio

CORDOBA MAZATLAN
DURANGO MORELIA
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CD. JUAREZ CULIACAN
VILLAHERMOSA SAN LUIS POTOSI .
VERACRUZ LEON

SALTILLO AGUASCALIENTES
COATZACOALCOS

La Empresa esté de acuerdo en dar a cada
uno de los trabajadores a su servicio, inclu-
vendo a eventuales y jubilados la cantidad de
$350.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS |
00/100 M:N.) diarios o sean $2,450.00 (DOS |
‘MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS
00/100 M.N.) semanarios o la parte proporcio-
nal cuando se trate de trabajadores que labo- |
ren menos de 5 dias a la semana, como ayuda |
para despensa, la cual s6lo se considerard |
como salario para los efectos del parrafo final |
de la Clausula 107 del Contrato Colectivo de |
Trabajo, en el entendido que la cantidad de |
$350.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS |
00/100 M. N.), diarios 0 sean $2,450.00 (DOS |
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS
00/100 M. N.) semanarios se incrementara en
el mismo porcentaje en que se incremente la
Clausuia 103.

1

(,20\ ) CLAUSULA 182. La Empresa concedera

~“préstamos a sus trabajadores, cuyos plazos y

forma de pago se establecen en el Reglamento
Especial de Préstamos.
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CAPITULO XXViI
CUOTAS SINDICALES
Regleit ect

7 eolacign Ok &qauuuu

OCLAUSULA 183. La Empresa, sin costo al-
guno para el Sindicato, se obliga a deducir del
salario de los trabajadores, las cuotas corres-
pondientes por los siguientes conceptos: (Las
deducciones nunca podran ser mayores del
30% sobre el excedente del salario minimo,
Art. 110 de la Ley).

a) Cuotas ordinarias, y extraordinarias, de
acuerdo con los Estatutos del Sindicato.

b) Cuotas para Cajas de Ahorro y Sociedades
Cooperativas y adeudos a éstas, y para las de-
mds sociedades formadas por el Smdacato,
siempre que dichas sociedades estén legal-
mente constituidas.

¢) Cuotas del “Seguro Mutuallsta” para el
caso de defuncién de acuerdo con el Regla-
mento respectivo aprobado por el Sindicato.

d) Cuota por renta de casa habitacién, cuan-
do ésta sea proporcionada por el Instituto Me-
xicano del Seguro Social.

Las cuotas sindicales tendran preferencia
sobre cualesquiera otras y deberan entregarse
invariablemente al Secretario de Finanzas o a
los érganos o funcionarios que el Sindicato

’ determine, dentro del plazo de una semana.
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(3) CLAUSULA 184. Los trabajadores tendran

das en el presente Contrato Colectivo de Tra-

CAPITULO XXVill

OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES

las obligaciones que establece la Ley Federal
del Trabajo, con las modificaciones estableci-

bajo, Reglamento Interior de Trabajo y Con-
venios Departamentales. Todos los casos no
previstos en este Capltulo, serdn resueltos .de
comiun acuerdo entre las partes tomando como
base los principios generales que se deriven
del propio Contrato Colectivo de Trabajo, o |
en su defecto, se estarad sujeto a lo dispues- :
to en la Ley Federal del Trabajo. f

CAPITULO XXIX
ENSENANZA

CLAUSULA 185. De acuerdo con lo estable-
cido en el Articulo 153-A de la Ley Federal del
Trabajo, la Empresa proporcionara a los traba-
jadores capacitacién y adiestramiento en su

R
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trabajo, que les permita elevar su nivel de vida
y productividad.

Las partes se sujetaran a lo dispuesto por el
Capitulo 111-Bis, Articulo 153-A al 153-X de la
Ley Federal del Trabajo, asi como a los acuer-
dos tomados por la Comisién Mixta Nacional
de Capacitacién y Adiestramiento y atenders
las resoluciones del Comité Nacional de Capa-
citacién y Adiestramiento de la Rama del Ser-
vicio Telefénico, asi como a las estipulaciones
relativas aplicables en los Convenios Departa-
mentales, quedando derogado el Reglamento de
la Escuela Tecnoldgica de fecha 21 de abril
de 1976.

Para tal efecto, contard con las Centros de
Capacitacién que considere necesarios y sufi-
cientes para proporcionar la capacitacién re-
querida, que se derive de los acuerdos y com-
promisos tomados en la Comisién Mixta Na-
cional de Capacitacién y Adiestramiento. En
dichos centros se impartiran los conocimientos
de electricidad, telefonia, electrénica, ingids,
contabilidad y en general todos aquellos que la
Empresa considere necesarios conforme a las
necesidades del servicio, sus planes de expan-
sién, digitalizacién, y de todos aquellos que se
deriven de acuerdos y compromisos de la Co-
misién Mixta Nacional de Capacitacién y Adies-
tramiento.

Los cursos se impartirdn de acuerdo a lo
lestablecido en el Articulo 153-E de la Ley
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Federal del Trabajo y seran por cuenta de la

Empresa ya sea con elementos propios o exter-

nos, basandose en los estudios de viabilidad -

y de operabilidad que como resultado de las
necesidades de capacitacién la Comision Mixta
§ Nacional de Capacitacion y Adiestramiento
acuerde, en ese mismo sentido y en la seleccion
del contenido de los instructivos, manuales,
textos, apuntes, material de practicas, diagra-
mas, etc., que seran entregados al inicio de
los cursos de manera ordenada a los asisten-
tes en forma gratuita.

COMISION MIXTA NACIONAL
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

La Comisi6n Mixta Nacional de Capacitacion
y Adiestramiento, se constituird con nueve re-
presentantes del Sindicato y nueve represen-
tantes de la Empresa nombrados por las partes
para tal efecto, quiepes actuardn conforme a -
las disposiciones aplicables de la Ley Federal |
del Trabajo, lvs Reglamentos emanados de la: |
misma y a las reglamentaciones internas que
en materia de planes y programas de capaci-
tacion y adiestramiento estnm el citado ;
i Comité.

La Comisién Mixta Nacional de Capacitacién
y Adiestramiento tendra como objetivo funda- |
mental participar en la determinacién de los ;
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requerimientos de capacitacion y adiestra-
miento; establecer sistemas de capacitacién y
adiestramiento para y en el trabajo; formular
recomendaciones especificas de planes y pro-
gramas de capacitaciéon y adiestramiento; eva-
luar los efectos de las acciones de capacitacion
y adiestramiento, teniendo como fundamento
el modelo de capacitacién que se establezca
en la misma Comisién Mixta Nacional de Capa-
citacién y Adiestramiento.

Para cumplimentar las disposiciones legales
relativas, se formarédn Subcomisiones Mixtas
Departamentales, en aquellos departamentos
o secciones donde se cuenta con 21 trabaja-
dores o mas, salvo en los casos en que la
Comisién Mixta Nacional de Capacitacién y
Adiestramiento acuerde la creacidon de éstas
en localidades que por circunstancias especifi-
cas, como lejania o medios de comunicacién no
cumplan con el requisito anterior.

Las funciones de las Subcomisiones Mixtas
Departamentales seran: Determinar los parti-
cipantes a los cursos de acuerdo a los requi-
sitos establecidos en los mismos, a la antigie-
dad de los trabajadores y a las necesidades
del servicio; hacer recomendaciones y suge-
rencias a la Comisién Mixta Nacional de Capa-
citacién y Adiestramiento, referentes al conte-
nido de los cursos y su actualizacién, a fin de
que ésta pueda tomar acciones homogéneas
en todo el sistema; se integrardan anualmente
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para la elaboracién del programa de cursos a
impartir durante el afio siguiente y conocer
los resultados del afio anterior.

Cuando se designe personal sindicalizado
como instructor tomando en consideracion los
perfiles acordados por la Comisiéon Mixta Na-
cional de Capacitaciéon y Adiestramiento y si
éste acepta en funcidén de sus aptitudes y co-
nocimientos, percibira durante el tiempo que
dure impartiendo cursos programados por los
Centros de Capacitacion, el equivalente al 50%
de su salario, debiendo impartirsele previa-
mente un curso de Formacién de Instructores
si es que no lo hubiere recibido con anterio-
ridad. Cuando se designe personal sindicali-
zado para proporcionar capacitacién en el
puesto de trabajo, y si éste acepta, percibird
durante el tiempo que dure impartiendo la ca-
pacitacién, el equivalente al 40% de su salario.

Los Centros de Capacitacién con que cuenta
la Empresa serén los responsables de promo-
ver, programar y coordinar la realizacién de
examenes de ascenso y los dictdmenes que en
comisiones mixtas establecen los diferentes
Convenios Departamentales, atendiendo ade- !
mas la metodologia que la Comisién Mixta Na- |
cional de Capacitacion y Adiestramiento esta-
blezca, quien también sera la instancia donde
se trataran estos asuntos en cuanto al esta-
blecimiento de criterios para la aplicacién de
los mismos. Los Departamentos de Seleccion
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y Contratacién con que cuenta la Empresa,
seran los responsables de aplicar y dictaminar
lo inherente a los eéxamenes de nuevo ingreso,
atendiendo los procedimientos que la Comisién
Mixta Nacional de Capacitacién y Adiestra-
miento, acuerde en cuanto a los criterios de
aplicacion.

La forma, caracteristica y condiciones de
aplicacion del Plan de Educacién Bésica para
Adultos, se hara de acuerdo a las recomenda-
ciones de la Secretaria de Educacién Puablica y
de la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes como cabeza de sector y a los estudios y
analisis del Comité Nacional de Capacitacién
y Adiestramiento de la Rama del Servicio Te-
lefénico en cuanto a las necesidades y demas
situaciones relacionadas. Para tal efecto los
trabajadores tendran el derecho a una hora
dentro de la jornada de trabajo, para cumplir
dicho plan, debiendo utilizarla en asistir a los
circulos de estudio. :

Cuando sean creados nuevos puestos o labo-
res donde se requiera de una capacitacién es-
pecializada, la Empresa deberd implementar
cursos especiales 0 en su caso becar ya sea en
el pais o en el extranjero a trabajadores sindi-
calizados, los cuales serdn nombrados por. la
Comisibn Mixta Nacional de Capacitacién y
Adiestramiento previa convocatoria.

Al personal que asista a cursos de capacita-
cién, se le pagaran nominalmente las percep-
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ciones que en el momento de salir a tomar
el curso, estuviere recibiendo, relativas a sus-
tituciones, habilitaciones, uso del idioma ingiés,
manejo de vehiculos y sobresalario por nue-
vas labores, que por derecho escalafonario le
correspondan. En lo relativo a las habilitacio-
nes, se tendra derecho al pago sin que compu-
ten para efectos de la Clausula 39 de este
Contrato. Para el caso del pago derivado de
sustitucién, éste se suspenderd cuando el ti-
tular del puesto que se cubra regrese a laborar
a su Departamento y en el caso de habilitacio-
nes, se suspenderd cuando cese la necesidad
de la habilitacion.

CAPITULO XXX
N9 ; CONFLICTOS
© N;,z/ Qece ecJL o4

@) CLAUSULA 186. Todos los conflictos que
se susciten en el Distrito Federal, con motivg
de la interpretacién, cumplimiento, y ejecy-
cién de este Contrato y en general de todos los
asuntos relacionados con la prestacién del ser- |
vicio, se tratardn, en primera instancia, por los ¢
Delegados del Departamento o de ‘Seccibn |
de Departamento, con el Jefe del Departamento
o Seccién de Departamento, quienes deberdn |
estar debidamente facuitados para resolver el
asunto tratado, de conformidad con lo esta-

122




.
I

e W

blecido en la Clausula 13 y demas relativas
del presente Contrato. De no llegarse a un
acuerdo, el Delegado recurrira a la represen-
tacién de superior jerarquia del Sindicato para
ser tratado el asunto con la Empresa.

@ CLAUSULA 187. Si los conflictos se suscitan
en cualquier Sucursal, se trataran, en primera
instancia, por los Delegados del Departamento
o Seccién de Departamento y el jefe del De-
partamento o Seccién de Departamento en
que ocurra el conflicto; de no llegarse a un |
acuerdo deberan ser turnados al Gerente Co-
mercial Local y al Comité Local de la Seccibn
carrespondiente del Sindicato, quienes debe-
ran estar facultados debidamente para re-
solver el asunto tratado, de conformidad con
lo establecido en la Clausula 13 y demés
relativas del presente Contrato. De no llegarse
a un acuerdo, la representacién local recurri-
réd a la representacién de superior jerarquia
del Sindicato para ser tratado el asunto con la
Empresa.

CLAUSULA 188. Los Representantes, tanto f
de la Empresa como del Sindicato, deberan
ser trabajadores de la misma y podrén ser re-
movidos en cualquier tiempo por quienes lo
designaron, o sea la Empresa y el Sindicato.

(&) CLAUSULA 189. Empresa y Sindicato con-
vienen en revisar los convenios de aquellos
Departamentos en los que se introduzcan mo-
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dificaciones substanciales de tipo administra-
tivo o técnico.

Ty ; CAPITULO XXXi
K\g/‘ f22e it BreaCy A }ffa t | /’ e/ y'aéa (o
JORNkDA NOCTURNA 7

(2)CLAUSULA 190. Todos los trabajadores que
laboren en jornada nocturna, percibirdn el sa-
lario que les corresponda, mas la cantidad de
$1,476.30 (MIL CUATRO CIENTOS. SETENTA
Y SEIS PESOS 30/100 M. N.), por jornada.
Los trabajadores que perciban esta prestacion
por convenio departamental, la seguiran disfru-
tando si es superior en el convenio respectivo.
En caso contrario, esto es, si fuese inferior,
percibiran la que se contiene en esta Clausula.

Esta cantidad se incrementara en el mismo
porcentaje en que se incremente la Clausula

103.

VS

@CLAUSULA 191. Cuando alguna operadora
deje de laborar en jornada nocturna y pase
a trabajar como operadora de la jornada diur-

1 na, percibird como -remuneracion el salario

; que le corresponde de acuerdo con los meses

. de servicio.

(2 CLAUSULA 192. La Empresa contrataré con
una Compaitia de Seguros legalmente autori-
zada, un seguro de vida de grupo para el per-
sonal activo y jubilado. Este seguro serd por
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la cantidad de $2'000,000.00 (DOS MILLO-
NES DE PESOS) por muerte ordinaria y de
$4'000,000.00 (CUATRO MILLONES DE
PESOS) en caso de muerte accidental; y de
$6°'000,000.00 (SEIS MILLONES DE PE-
SOS) por muerte colectiva; asimismo, de
$1'333.333.00 (UN MILLON TRESCIENTOS
TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y TRES PESOS) por invalidez. _

La Empresa designara libremente a la Com-
pafila Aseguradora y cubrird integramente las
cuotas correspondientes.

(&) CLAUSULA 193. La Empresa y el Sindicato
estan de acuerdo en pactar y reglamentar den-
tro de un marco de equidad las nuevas labores
y aspectos que se generen por la introduccion
de proyectos de modernizacién, digitalizacién
e implantacién de nuevos servicios que estén
o le sean concesionados a la Empresa y cuando
éstos afecten a los Departamentos, tanto téc-
nicos como administrativos, ello dard lugar a
la revisidon de su Convenio.

La Empresa reconoce el derecho del Sindi-
cato a participar en los proyectos de moderni-

" zacién, digitalizacién e implantacién de nuevos
servicios, por lo tanto una vez decidida por la
Empresa la introduccién de los proyectos y
seleccionados los equipos, informar4d amplia-
mente al Sindicato, para que éste contribuya
con su experiencia y conocimientos, a que la
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incorporacidn de los prayectos mejore la cali-
dad del servicio en beneficio de los usuarios.

Para tales efectos, Empresa y Sindicato
acuerdan la formacién de una Comisién Mixta
integrada por cinco representantes de la Em-
presa y cinco representantes del Sindicato, la
que se encargara de definir todos los aspectos
Técnicos y Operativos derivados de la intro-
duccién de proyectos de modernizacién, digita-
lizacion e implantacién de nuevos servicios y
sus implicaciones laborales y sociales.

La Comisién realizard sus funciones en los
términos de la presente Clausula conforme a
las bases siguientes:

1) Empresa y Sindicato consideran necesario
-que el Sindicato-conozca los proyectos y
planes estratégicos de la Empresa a fin
de tener la visién globai del cambio de la
misma y el enfoque corporativo a largo
plazo para lograr ios objetivos de mejorar
en forma permanente la calidad del ser-
vicio y afrontar las exigencias de moder-
nizacién que coloquen a la Empresa en
niveles altamente competitivos. :

2) Asimismo la Empresa entregaréd la infor-
macién de los proyectos especificos que
se desprenden de los planes antes men-
cionados que cubra las especificaciones
de equipos, sistemas o cualquier otra in-
formacién que se refiera al tema de nueva
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tecnologia en sus aspectos de moderniza-
cién, digitalizacién y nuevos servicios en
Teléfonos de México, S. A. de C. V.

de acuerdo al siguiente contenido y pro-

cedimiento:

a) Nombre del proyecto.

b) Especificar si el proyecto es de Moder-
nizacién, Digitalizacién o de Nuevos
Servicios.

c) Obijetivo o propésito del proyecto.

d) Descripcién funcional del proyecto:

— Descripcién general.

— Descripcién de componentes y sus

funciones.

— Diagrama a bloques.

— Areas de la Empresa mvolucradas

en el proyecto.

e) Condiciones Laborales;

o afectacién en las labores por Depar-
tamentos y Categorfas (materia de
trabajo y nuevas labores)
recursos humanos requeridos
cambios administrativos
requerimientos de capacitacién

e condiciones de trabajo
f) Programa de introduccién del proyec-
to, especificando si se requiere prueba
piloto, proporcionando:
¢ fecha de inicio de la prueba y de
introduccién del proyecto.
¢ lugares, departamentos y cantidad
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de trabajadores involucrados en la
prueba y en el proyecto.
g) Cobertura y expectativas de creci- ‘
miento a corto, mediano y largo plazo..
h) La Empresa informara ademas, sobre
aquellos equipos y accesorios que for-
man parte integral del proyecto pre-
sentado y que se requieren en el
proceso de operacién y/o manteni-
miento del mismo.

Por ello la presentacién de la informacién
correspondiente de estos proyectos a la parte
sindical de la Comisidén, serd proporcionada
invariablemente con un afio de anticipacion con
respecto a la fecha de su ejecucién, obligan-
dose a hacerlo con mayor anticipacién al tiem-
po sefialado, en caso de que la Empresa tenga
determinado incorporar algin proyecto. Sin
embargo, habrd proyectos que por su urgen-
cia, necesidades del servicio o viabilidad sea
necesario que el plazo se acorte, en estos ca- j
s0s ambas partes se pondran de acuerdo. La
Empresa se obliga a presentar los proyectos
de modernizacion, digitalizacion y nuevos ser-
vicios a la parte sindical de la Comisién Mixta
de Nueva Tecnologia y a las comisiones depar-
tamentales correspondientes, para negociarlos
y pactarios en los términos acordados en el
lapso mencionado con anterioridad bajo el si-
guiente procedimiento. Se incluye flujograma:

o i o, oo
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De acuerdo al procedimiento para la intro-
duccién de cada proyecto de modernizacion,
digitalizacién y nuevos servicios, se establece- «
rdn fechas de cumplimiento para cada uno de
los pasos sefialados en el flujograma, que en
general tendrdn un lapso maximo de un afio.

De existir excepcionalmente algin obstéculo
que impida cubrir todos los pasos en el tér-
mino sefalado, la Empresa hara los esfuerzos
necesarios conjuntamente con el Sindicato,
para que en un plazo méaximo de 90 dias se
concluyan los pasos que hubieren quedado
pendientes. En tanto la Comision Mixta con-
cluye sus trabajos, el personal sindicalizado
requerido, que sea presentado por el Sindica- ;
to, realizard y atendera todas las labores que f
se deriven de dichos proyectos y recibira el
beneficio que acuerden las partes.

Como resultado de dicho procedimiento las
partes pactaran lo procedente en los Conve- |
nios Departamentales afectados, reglamentan- |
do las nuevas labores y condiciones de trabajo %
en general, derivados de la introduccién de
proyectos de modernizacién, digitalizacién y
nuevos servicios.

3) La Comisién Mixta de Nueva Tecnologia
analizard y evaluarad la informacién de
cada proyecto para definir:

a) Los Convenios que se ven afectados
b) Las afectaciones directas y/o indirec-
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c)

d)

e)

tas sobre los Convenios Departamen-
tales por la introduccién de un nuevo
proyecto.

Las afectaciones en la Materia de Tra-
bajo de los Convenios involucrados en
la introduccién de un proyecto con el
propdsito de determinar el grado de
modificacién de lo pactado, pudiendo
esto significar una adecuacién, una
revisién parcial o total de los Conve-
nios y en su caso, la creacion de nue-
vos y/o cualquier otro beneficio a los
trabajadores.

En funcién a las modificaciones de la
Materia de Trabajo de los Convenios,
determinar las labores y afectaciones
por Categoria y Departamento involu-
crados en el proyecto, asimismo de-
tectar la posible interaccién de labo-
res entre Convenios.

Las necesidades de Capacitacién por
Categorias y Convenios derivados de
la introduccién de un proyecto, para
determinar los lineamientos a que se
sujetard la Comisibn Mixta Nacional
de Capacitacion.

Las condiciones de trabajo derivadas
de la introduccién de un proyecto, con
el fin de establecer los lineamientos
en los que se apoyard la Comisién
Mixta de Seguridad e Higiene.
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La Comisién Mixta de Nueva Tecnologia reto-
mard los lineamientos que establezca el Co-
mité Central de Productividad y elaborara los
estudios que dicho Comité requiera. Para ello
la Empresa se compromete a entregar la infor-
macién necesaria y suficiente que requiera la
parte sindical de la Comision Mixta de Nueva
Tecnologfa.

En el entendido de que la productividad bus-
ca la 6ptima articulacibn entre el incremento
cuantitativo de la produccién, el mejoramiento
de su calidad, el mejoramiento de las condi-
ciones de trabajo y de vida y de la capacita-
cién productiva del propio trabajador.

Empresa y Sindicato estdn de acuerdo en
que se podrd capacitar al total del personal |
de los Departamentos en donde se deban
desarrollar las nuevas labores respetando sus
derechos escalafonarios. Asimismo, la Empresa !
se obliga a que la capacitacién que se imparta |
se ajustara al modelo y a los términos que es- |
tablezca la Comisién Mixta Nacional de Capa- |
citacién y Adiestramiento. |
} - Empresa y Sindicato estdn de acuerdo en J
| que los efectos en las condiciones de trabajo |

relativas a Seguridad e Migiene que se deriven |
de la introduccién de proyectos de moderniza- |
cién, digitalizacién y nuevos servicios, deberdn
ser analizados y reglamentados por la Comisién
Mixta Central de Seguridad e Higiene, con
base a los lineamientos generales que esta- |
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blezca la Comisién Mixta de Nueva Tecnologia.

La Empresa estd de acuerdo en que perso-
nal sindicalizado participe en actividades de
investigacién y desarrollo de software, para lo
que se establecerdn los mecanismos corres-
pondientes.

A la parte sindical de la Comisién se le dardn
las facilidades requeridas para llevar a cabo
sus estudios.

Esta Nueva Tecnologia utilizada para moder-
nizar las Telecomunicaciones tendra entre
otros propésitos el de ofrecer al usuario nue-
vos Servicios del Sistema; agilizar la expansién
de la Planta Telefénica e incrementar los bene-
ficios a la Planta del personal sindicalizado y
a la Empresa en general, mejorando las condi-
ciones de vida y de trabajo del Personal, re-
dundando todo ello en su conjunto en una
mejor calidad de servicio hacia los suscriptores.

La Empresa Teléfonos de México, S. A. de
C. V. garantiza que con la introduccién de Pro-
yectos de Digitalizacién, Modernizacién y Nue-
vos Servicios no habra reduccién de Personal,
por el contrario existe la posibilidad de que se
incremente.

ARTICULOS TRANSITORIOS
TRANSITORIO 1o.

Como aspecto de previsién social, la Empre-
sa conviene en habilitar una guarderia adicio-
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nal, a las ya existentes, con una capacidad
de 125 nifios para los hijos de sus trabajado-
res, en la ciudad de Puebla, Pue., comprome-
tiéndose a iniciar el proyecto dentro de tres
meses a partir de la fecha de firma del presen-
te convenio.

TRANSITORIO 2o0.

Empresa y Sindicato estdn de acuerdo en
desarrollar el Programa para el Mejoramiento
de las Condiciones de Trabajo en el Proceso
de cambio Tecnoidgico en TELEFONOS DE
MEXICO, S. A. DE C. V. en base a los 27 pun-
tos contenidos en el anexo de la minuta fir- |
mada el 22 de diciembre de 1987, para lo
cual, en un plazo no mayor a 30 dias a partir
de la firma del presente Contrato, se conti-
nuarén analizando los aspectos relativos a la
implementacién de dicho programa.

Ambas partes reconocen que las condiciones
de trabajo constituyen el eje fundamental del
proceso de cambio que nos hemos empefiado,
aceptando que el mejoramiento permanente de
la Calidad de Vida es una aspiracién legitima
del conjunto de la poblacién trabajadora de
la Empresa, tal y como se establece en el docu- |
cumento de la Comisibn de Productividad |
TELMEX-STRM del 25 de enero de 1988.
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TRANSITORIO 3o.

Empresa y Sindicato se obligan a elaborar
un Reglamento de Manejo que contenga las
condiciones de seguridad de los trabajadores
que manejen vehiculos de la Empresa.

Con el fin de brindar la proteccién legal a los
trabajadores que manejan vehfculos, la Empre-
sa tendrd el servicio de Gestoria necesario a
nivel Nacional, el cual brindarsd en forma dili-
gente, inmediata y gratuita la defensa en caso
de accidente.

Para esos efectos, dentro del Reglamento
quedara incluido en forma de anexo el listado
de nombres y teléfonos de los gestores a quie-
nes se dirigirdn los trabajadores en estos ca-
sos. En los accidentes que ocasionen la deten-
cién del trabajador se solicitard la ayuda del
abogado o funcionario facultado para apoyar-
los legalmente.

TRANSITORIO 4o0.

1) Las partes convienen en ampliar los con-
ceptos en que la Empresa otorga anticipos de
salario, por lo que se revisara el Reglamento
de Anticipos en la parte conducente.

i) Con el objeto de ayudar a la solucién del
problema de la vivienda de los trabajadores y
con el fin de complementar- sus recursos eco-
némicos para la adquisicion, ampliacién, repa-
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racién o liberacién de hipotecas de casa habita-
cion, la Empresa conviene en gestionar prés-
tamos y avalarios hasta por una cantidad total
de $400'000,000.00 (CUATROCIENTOS MI-
LLONES DE PESOS), bajo las siguientes bases:

1) La Empresa gestionara, con base en su
reconocida solvencia y sus relaciones financie-
ras, que los préstamos que le concedan las
instituciones bancarias a los trabajadores, sean
en las mejores condiciones posibles.

2) El aval y préstamo serd por un maximo
del 80% del importe de la antigliedad del tra-
bajador.

3) El monto del préstamo serd descontado
por la Empresa, de las percepciones de fin de
afio (Fondo de Ahorro y Aguinaldo) que reciba
el trabajador; y lo entregara a la institucién
bancaria correspondiente.

Los préstamos serdn pagados en un plazo
maximo de 2 afios.

4) En los casos especiales que presente el
Sindicato, la Empresa podra también gestionar
préstamos y avalarios por otros motivos.

5) Con base en los puntos anteriores, la
Empresa editard un folleto informativo para
que los trabajadores conozcan la forma y con-
diciones para solicitar este tipo de préstamos.

TRANSITORIO 5o0.

Se otorgan $100'000,000.00 (CIEN MILLO-
NES DE PESOS) al Sindicato, por una sola vez,
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como ayuda para gastos de prevision social,
cantidad que se entregara al Sindicato 5 dias
después de la firma del presente Contrato.

TRANSITORIO 60.

La Empresa entregard al Sindicato, por una
sola vez y como ayuda para la construccién
o remodelacién de edificios sindicales, la can-
tidad de $830'000,000.00 (OCHOCIENTOS
TREINTA MILLONES DE PESOS), a mé4s tardar
el 15 de mayo de 1988.

En relacién al adeudo derivado de! articulo
transitorio segundo del Contrato Colectivo de
Trabajo 1986-1988, que asciende a la cantidad
de $630'000,000.00 (SEISCIENTOS TREINTA
MILLONES DE PESOS), el Sindicato se obliga
a cubrirlo en un plazo de 5 afios, mediante
pagos mensuales sin devengar intereses. El
préstamo quedard garantizado para su pago
con el inmueble objeto del mismo.

TRANSITORIO 7o.

La Empresa est4d de acuerdo en convertir
300 Operadoras eventuales en Operadoras
permanentes, sin que dicho movimiento ori-
gine la contratacién de nuevo personal even-
tual.

Asimismo estd de acuerdo en otorgar el ca-
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racter de permanente a 300 trabajadores
eventuales de otros departamentos en las lo-
calidades, cantidades y departamentos ' que
determinen la Empresa y el Sindicato.

Los movimientos se realizaran en un plazo
no mayor de 2 meses y con retroactividad a
partir del 25 de Abril de 1988. Al respecto la
Empresa se ajustarad en la mayor medida posi-
ble a la proposicibn que emita el Sindicato.

E! Sindicato designara a los trabajadores que
deban ocupar las plantas, en los lugares en |
que Empresa y Sindicato hayan acordado con-
forme al parrafo precedente.

Para la aplicacién de las plantas menciona-
das en el segundo parrafo, se observara los
acuerdos concertados en el ultimo Convenio
de distribucién de las 500 plantas, celebrado
entre las partes para dar cumplimiento al com-
promiso establecido en el articulo 70. transito-
rio del Contrato Colectivo de Trabajo 1986-

1988.

N s e 7 e e,

TRANSITORIO 8o.

Para la revisién o creacién de los reglamen-
tos que las partes lieguen a pactar, Empresa
‘ y Sindicato se pondrdn de acuerdo en un tér-
mino méximo de dos semanas a partir de la
techa de la firma del presente Contrato, en el
namero, fecha de iniciacion y designacién de
las personas que integrardn las comisiones
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respectivas, asi como el programa secuencial
de su revisién o creacion.

TRANSITORIO 90.

La Empresa otorgara aval por la cantidad de
$40°000,000.00 (CUARENTA MILLONES DE
PESOS) con garantia de las cuotas sindicales
para la adquisicion de edificios y terrenos sin-
dicales.

TRANSITORIO 10o0.

Todas las Clausulas que no hayan sido mo-
dificadas o eliminadas, quedan en los mismos
términos contemplados en el Contrato Colec-
tivo revisado, con el numeral que les co
rresponda.

TRANSITORIO 110.

Las partes convienen en que el presente
Contrato Colectivo de Trabajo entrarad en vigor
a las 12:00 horas de la Ciudad de México, del
dia 25 de abril de 1988 y ser4 revisado conse-.
cuentemente, tomando esa fecha y hora, de
acuerdo con la Ley.

TRANSITORIO 12o0.

La Empresa incrementaré el fondo del Fidei-
comiso que se tiene constituido para cultura
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y recreacidn, mediante una aportacién de
$50'000,000.00 (CINCUENTA MILLONES DE
PESOS), la cual entregaréd en la primera quin-
cena del mes de mayo de 1988.

TRANSITORIO 130.

En relacién al Fideicomiso constituido para
el efecto de otorgar a los trabajadores sin-
dicalizados al servicio de la Empresa, prés-
tamos para ayuda a la vivienda, la Empresa
acepta incrementar a mas tardar el quince
de mayo de mil novecientos ochenta y ocho
el fondo de dicho Fideicomiso con una apor-
tacién de $1,500'000,000.00 (MIL QUINIEN-
TOS MILLONES DE PESOS), para que el
monto total de dicho fondo ascienda a la suma
de $3,000'000,000.00 (TRES MIL MILLONES
DE PESOS).

E! objetivo de dicho Fideicomiso y su proce-
dimiento de operacién contenidos en el Regla-
mento pactado entre Empresa y Sindicato, no g
serd modificado salvo en lo relativo al capital
de dicho fondo y al monto méximo de présta- |
mo por trabajador, el que serd a partir de la
entrada en vigor del presente Contrato, de |
$6’000,000.00 (SEIS MILLONES DE PESOS),
: sujeto dicho préstamo a la capacidad de pago |
! del solicitante.
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TRANSITORIO 140.

Por acuerdo de Empresa y Sindicato se defi-
nirdn los objetivos de la Capacitacién y Adies-
tramiento, con el propésito de instituir un nue-
vo modelo de Capacitacion para Teléfonos de
México, S. A. de C. V., la Comisién Mixta Na-
cional de Capacitacién y Adiestramiento elabo-
rard un proyecto global; donde los planes y
programas de Capacitacién y Adiestramiento,
aspectos de reglamentacion, estructuracién
formal de las Subcomisiones Departamentales
y los incentivos no econémicos de la Capacita-
cién, gqueden definidos en principio, para cons-
tituir las bases de dicho modelo. Este proyecto
debera contemplar los nuevos requerimientos
de Capacitacién y Adiestramiento que por la
digitalizacién y modernizacién implica la intro-
duccién de Nuevas Tecnologias en Teléfonos
de México, S. A. de C. V., contemplando tam-
bién a los futuros servicios, a partir del mo-
mento de su concesién, y/o decisién de su im-
plantacién en la Empresa.

Para la elaboracién de dicho proyecto, la
Comisién dispondra de un tiempo no mayor de
3 meses a partir de la firma del presente
Contrato.

TRANSITORIO 150.

Con la finalidad de mejorar la calidad de la
141




-

prestacién del Servicio Tele#dnico, Empresa y
Sindicato acuerdan formar una Comisién que
decida qué nuevas labores se implementardn
en el Departamento de Tréfico, y para que
defina las etapas de modernizacién del Equipo
de Trifico Manual, implantando para ello Nue-
vas Tecnologias.

Acuerdan también integrar una Comisién
Técnica que formule recomendaciones para
que se efectien las acciones necesarias que per-
mitan optimizar la normalizacién y estandariza-
cién de operacion del Equipo asociado al ser-
vicio de Trafico Manual.

Estas comisiones se integraran de inmediato,
con sujecién a lo dispuesto en el inciso “a)” de
la Clausula 99 del Contrato Colectivo de Tra-
bajo.
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ANEXO

Asimismo la Empresa reitera su proposicién
de establecer un punto de convenio, mediante
el cual realizaré la transferencia gradual de la
materia de trabajo siguiente:

Proyectos de Reconstruccién de Redes.

Reconstruccién de Redes.

Por las caracteristicas de las labores cuya
transferencia se propone, se requiere de un pe-
riodo de implantacién no mayor a 30 meses,
periodo durante el cual la intervencién de ter-
ceros en estas actividades se ir4 reduciendo
gradualmente hasta su total transferencia al
personal sindicalizado de Teléfonos de México.

Para la realizacién de dichas labores la
Empresa ofrece la creacién de 430 puestos
para la Reconstruccidn de Redes y 70 pues-
tos para la elaboracion de los Proyectos co-
rrespondientes. ‘

Dentro de un perfodo maximo de 3 meses,
la Empresa comunicara al Sindicato, los térmi-
nos de la implementacién, los lugares en que
se vaya a aplicar, asi como la cantidad de per-
sonal en cada uno de ellos.
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E;\/Méxlco. D.F., a los calorce dias de abril de mil novecleitcs
ochenta y nueve, comparecieron ante los sefiores Licenclados Arsenio
Farell Cubiilas y Emillo Gémez Vives, Secretario del Trabajo y Prevision
Soclal y Coordinador del Cuerpo de Concilladores de la menclonada
Secretaria, respectivamente, por una parte y en representacion de ia
Empresa Teléfonos de México, S. A. .do C. V., of C. P. Joaquin Mufoz
izquierdo, y por la otra en representacién del Sindicatlo de Telefonistas
de la Répﬁbllca Mexicana, el seiior Francisco Hernandez Juarez, qulien
se hizo acompahar del Sedfor Cecllio Salas en su caracter de
Presidente de! Congreso del Trabajo, quienes dijeron que después de

celebrar platicas llegaron a un convenio que sujelan a las siguientes
declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

PRIMERA
DECLARA TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.,

a).- Que el 6 de marzo del corriente a0, le entregd al Sindicato
de Telefonistas de la Republica Mexicana un documento

por ¢! cual propone la modificacion de algunas clausulas
del Contrato Colectivo de Trabajo; ‘

b).- "Que la entregs del documento mencionado en e! inciso
anterlor obedecid, esenciaimente, a la necesidad que tiene
la empresa de modernizarse y de prestar un servicio
eficiente, acorde con la evoluclén tecnolégica que en forma
constante se va presentando en el ramo de las
telecomunicaciones, en el concepto de que las
modificaciones propuestas tienen como fin el que continue

ol desenvolvimiento normal y constante que requiere dicha
evolucién tecnolégica y;




e

&L X Ty

¢).- Que Independientemente da !o anter! motivo de
multiples quejas que los usuarios han presentado tanto en
la Secrelaria de Comunicaciones y Transpories y en la
Procuraduria Federal del Consumidor sobre deficienclas en
el serviclo, se requleren cambios en la estructura de la
Empresa, en los métodos y procedimientos técnicos y
administrativos que mejoren su funclonamiento la
prestacién del servicio al puablico, en los términos de fla
concesion y autorizaclones que fe fueron otorgadas y se

requlere la modificacion a algunas cldusulas del Conirato
Colectivo de Trabajo. .

SEGUNDA
DECLARA EL SINDICATO.

a).- Que efectivamente, el 6 de marzo del corriente aio, recibié
de la Empresa un documento por =1 cual propuso la

modificacion de algunas clausulas del Contrato Colectivo
de Trabajo; ‘

b).- Que hizo un estudio detallado de la propuesta a que se
alude, planteando a su vez, diversas medidas;

¢).- Que considera que tanto la mejoria como la modernizacién !
' del serviclo deben ser permanentes o integrales, por 1o que \
es proposito de ta agrupacién apoyar dichos fines y; ‘

d).- Que el Sindicato considera que la modernizacién de la \
Empresa es un hecho irreversible y que forma parte de la =
modernizacion del pais dado que las telecomunicaciones
constituyen un elemento toral en el desarrollo industrial,
comercial y de los serviclos y de ahi 1a comprensién del
problema para que la empresa se modernice y pueds
adquirir todos los avances que colidianamente se estin
presentando en la Industria de las telecomunicaciones y en
esta forma responder a las exigenclas del pais, de los
trabajadores y de los usuarios.

TERCERA
DECLARAN LAS PARTES.

8).- Que esta concertacién tiene como propdsitos fundamentsles
la Introduccién en Ila Empresa de proyectos de
Digitatizacion, Modernizacién y Nuevos Servicios para

mejorar susbtancialmente fos existentes si ue haya
-necesidad de reducie el personal ;IM!«M
disminuir _sus derechas, tomando en cuenia la natural

expansion de |




b).- Que después de las pliticas efectuadas con asislenclia de
- los Secretarlos de Comunicaciones y Transportes, del
Trabajo Previsidn Social y de Programaclén y
Presupuesto, han convenido en los téirminos que en esie
documento se precisan;

CLAUSULAS
PRIMERA.

Las partes se reconocen, reciprocamente, sus respectivas
personalidades, para todos los efectos legales.

SEGUNDA. /

Las partes convienen en adicionar una Clausula al Contrato Colectivo
de Trabajo bajo el nimero 10 Bis, que lendra el siguiente texto:

"Las partes quedan obligadas a interpretar y ejecutar las disposiciones
de este Contrato Colectivo con rectitud y buena {é, deblendo estar a las
consecuencias de dichos principios y de la equidad.

“Cuando cualquiera de las partes estime que en algun caso se han
violado los principios a que se aluden en el parrafo anterior, o0 hara
saber de manera precisa y comedida a su coniraparte a fin de que,
dentro del término de diéz dias, ésta resueiva lo conducente."

f

TERCERA \//
Las partes convienen en la modificacién de la actual Clhusula 12 del |/ |
Contrato Colectivo de Trabajo, que quedara en los sigulentes términos: ~ ‘

*Los frabajadores tendrin obligacién de desempeiiar sus labores de
acuerdo con 1o establecido en el raerﬁl del puesto que les corresponda

mﬁm su categoria y cumplir en lo conducente con 1o dispuesto en el
culo 134 de la Ley Federal del Trabajo.*

CUARTA

Acuerdan las partes en modificar Ia cldusula 27 del Contrato Colectivo, 7(
agregando un inciso bajo la letra "g)".

°g) En todos los casos la contratacién de nuevo personal de confianza
o Sindicalizado deberd efectuarse, en las localidades, Departamentos y

on los tiempos en que se requiera, de acuerdo con la productividad y
las necesidades del serviclo.




I

-

3 e A e < 7_
e n e O TITER T &

1 0 4 1 B 3
POR LO ANTERIOR, A ESA H. JUNTA, atentamente pedimos:

Tenernos por presentados en los términos de este escrito
denunciando el convenlo que hemos celebrado ante la presencia
y valiosa Intervencion de los seilores Secretarios de Estado que

quedaron mencionados.

]

En razén de que el convenio no contiens clausula contraria sl
derecho o a fa moral, previa su ratificaclon, se apruebe en todas
sus partes y se esleve a la categoria del laudo ejecutoriade
pasado ante auloridad de cosa juzgada.

Expedir cuatro coplas certificadas del convenlo, su ratificacién y
acuerdo de esa H. Junta.

‘I’oqcr como autorizados para ratificario, por parte de Ia empresa
a los sefores Licenciados Rail X. Gonzilez Torres y José Luls
Veldzquez Pineda conjunta o separadamente; y por parle del
sindicato e los sefiores .
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Do requerirse personal sn puestos sindicalizados no podré ulliizarse en
sllos personal de conflanza.®

QUINTA. ﬁ ,
Convienen las partes en que la Clausula se modifique y quede en
los sigulentes términos:

“Las substituciones femporales por susenclas que duren quince dias
hablles 0 menos, se efectuarin solamente on los casos en que, a juiclo
de la Empresa por necesidades del serviclo asi lo requlera. En todos
los casos de substituciones temporales la Empresa se obliga »
cubrirlas Invariablemente con un trabajador permanente de categoria
inmedlata Inferior de escalaién en la localidad donde ocurra, quien a
su vez debera ser substituido gor otro trabajador permantente especial
(vacaclonero) que ha sido nombrado para hacer estas substituciones, o
por el trabajador temporal proporcionado por el Sindicato, a solicitud
de la Empresa, siguiéndose el procedimiento establecido en la Clausula
27 y demas relativas del Contrato. Hasta en tanto no sea convenido
entre la partes lo referente al personal que haya de prestar sus
serviclos en calidad de vacaclonero, en las Dependencias de .la
Empresa donde éste no exists, se conviene en 100 las substituciones
temporales por ausencias que duren mis de quince dias, la Empresa
se obliga a cubrirlas invariablemente con un trabajador permanente de
categoria inmediata inferior de escalalén, quien a su vez, debera ser
substituido por otro trabajJador permanenie de categoria Inmediata
inferior del proplo escalafon, debléndose entender que con estos dos
movimlentos queda cumplida la exigencia a que contrae esta Cliusula.”
Empresa y Sindicato se pondrin de acuerdo en los casos de
substituciones temporales en que, ademéis de los movimlentos de que
habla la estipulacién anterior, sea necesario, por las necesidades del
servicio segulr corriendo los escalafones para que se cubran hasta el
ultimo puesto vacante haciéndose las substituciones que se acuerden.
En las Dependencias de la Empresa donde se vaya definiendo la
situacién del rorsanal vacacionero que ha de quedar en definitiva, se
ggcedfrt en los términos de lo dispuesto en el primer pirrafo de esta
usufa.

En los casos en que no se ha?a la substitucién sino nominaimente, se
abonaran las diferencias de salarios a quienes deberan hacerla.”

SEXTA.
La Cldusula 65 también se modifica y tendra la sigulente redaccion:

"La movilizacién en forma temporal o permanents de los trabajadores
entre Departamentos con actividades afines de la misma localidad y
entre Centros de Trabajo de la misma poblacién sus xonas
conurbadas, se hard segun lo requieran las necesidades det serviclo. El
trasiado temporal del personal fuera de su localidad de asignacién, se
realizaré en los términos de la Cléusula 117 del Contrato Coleciivo de
Trabajo, y del Reglamento y Tabulador de Viaticos, deblendo realizar
sus labores de acuerdo con el perfil de! puesto correspondients a su




categoria, en los términos del Contrato Coleclivo de Trabajo. En los
casos en que el trabajador en cuestién no acepts su trasiado temporal,
ol Sindicato proporclonard de Inmediato sl trabajador que en idénticas
circunstancias deba salir y sl no lo hiclers, fa Empresa queda en
libertad de asignar sl trabajador sindlicalizado que deba realizar las
labores.

En las movilizaciones definitivas de personal dentro de las poblaciones
y sus zonas conurbadas a que se reflere esta Clausula, la Empresa
considerard en primer término e los trabajadores cuyos domicillos sean
mas préximos al Centro de Trabajo de nueva asignacién.

SEPTIMA. /

La Cldusula 70 se moditica para quedar en los sigulentes términos:

"Cuando la Empresa resuelva que un ftraslado temporal deba
converlirse en permanente, previo consentimiento del interesado, se
estaré a lo dispuesto en la Clausula 71. El trabajador recibird aviso
con 15 dias de anticipacion, debiendo perciblr, ademés de los visticos
que hublere percibido por su traslado temporal, las cantidades
sefaladas en la Clausula anterior.

Se entlende por traslado permanente, el camblo de ssignacién definitiva
de un trabsjador de una localidad y sus zonas conurbadas, hacia otra
localidad y sus zonas conurbadas.”

OCTAVA.

La Cliusula 71 se modifica Yy queda redactada en los sigulenies
términos:

"La Empresa, previo aviso al Sindicato con treinta dias de anticipacion,
godri trasladar en forma definitiva a sus trabajadores en toda la
epublica Mexicans, siempre que estos trasiados obedezcan a:

1.- La disminucién o desaparicion de ia materia de trabajo en su
Departamento o en su Centro de Trabajo.

2- El exceso de trabasjadores en su centro de ftrabsjo o
Departamento. En estos casos la Empresa acreditard al Sindicato
fa disminucién o desaparicion de la materia de trabajo o el

exceso de personal en el Departamento o Centro de Trabajo de
que se trate.

Estas movilizaciones no ocasionarin vacante.

3.- El requerimiento de los servicios de los trabajadores por razén
de su experiencia, especialidad o aptitud en otra poblacién. En
este uitimo caso se requiere la conformidad def trabajador, quien
de aceplar su traslado, ascenderd al nivel inmediato superior.
Los traslados por este motivo generardn vacante. -




' *Cléusula 71 Bis.- Cuando la Empresa movilice temporal

T i ,;a}'k"’l"; N

Los trabajadores movilizados realizardn sus labores dentro de s
misma especislidad y sin perjulclo de su categoria, y recibirén la
prestaciones establecidas en la Clausula 69 de esle Contrato,

Cuando e! trabajador no acepte el traslado definitivo a que se reflere
los casos 1y 2, ¢! Sindicato propondré @ la Empresa otro trabajado
sindicalizado que reuna los requisitos del puesto que vaya .
desempedar. Si ol Sindicato no hace la proposicién la Empresa qued.

en libertad de designar al rabsjador que vaya a desempedar el puest
de que se trale y proceders a: -

a.- Ofrecer al trabajador que se negd ol traslado definitivo, 8
reacomodo, previa capacitaciéon, en un Departamento en dond:

sean necesarios sus serviclos y que sea compatible con su:
conocimientos, habilidades y capacidad.

b.- En los casos en que no sea posible el reacomodo o la Jubllaciér
del trabajador que se hays negado al traslado definitivo, s¢
procedera 8 su reajuste en los términos de la Cldusula 37 de
Contrato Colectivo de Trabajo, para que en ningin caso s¢
duplique fa planta. ’ ‘

t
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Al efectuarse ol reajuste de ls planta corres?ondlenu. se cubrird 'aé
a

trabajador fa Indemnizacion menclonada en Clausuls 37 de est(
contrato.”

Las paries convienen en adicionar una Clausula al Contrato Colectivo
de Trabajo, que sera la 71 Bis, con el siguiente texto:

definitivamente a los trabajadores, conforme a las necesidades de
serviclo, y haga uso indebido de ssa facultad previa comprobacién po
parte del Sindicato, aquella se obliga a regresar al trabajado
movilizado Indebidamente a su anterior Centro de Trabajo, en la
mismas condiciones en que se enconiraba al salir del mismo, y |
pagara los gastos debidamente comprobados que con motivo de su)
regreso tuviere nJcstdad de realizar.”

NOVENA. -

La Clausula 164 se modifica para quedar en los sigulentes términos:

“Proporcionara también utensilios para que los trabajadores desarrollen)
su labor en las debidas condiciones de higiene y seguridad. Los;
trabajadores serin respénsables del buén uso y conservacién de los!
utensilios, herramientas r demés articulos que se les proporclonen asi
como de su devolucién, incluso de los no usados o desgastados por ol't
uso. En caso de que algun trabajador tenga que cubrir el importe de

alguna herramienta, esle serd equivalente al 75% del costo de
reposicidn correspondiente.® . .




DECIMA.

%COnvlonon las parles on modificar la clbusula 184, que lendrd ef

sigulente texto:

"Los trabajadores tendrin las obligaciones que establecen la Ley
Federal del Trabajo con las modificaciones pactadas en este Contrato
Colectivo de Trabajo, en el Reglamento Interior de Trabajo, asi como
las que se determinan en los perfiles de puesto correspondientes. En
consecuenclia, los trabajadores deberén acatar ls asignacién o
distribucién de que sein objeto por parte del personal de conflanza
responsable de sus Departamentos o Centros de Trabajo y desempedar

su labor bajo la supervision del mismo, con la debida eficlencla,
calldad y productividad.

Todos los casos no previstos en este Capitulo seran resueltos de
comun scuerdo entre las partes, tomando como base los rrlnc!plcs

8enerales que se deriven de la Ley Federal del Trabajo y del Contrato
olectivo de Trabajo."

DECIMA PRIMERA.

Xu Clausula 185 se modifica y tendra ol sigulente texto:

“De acuerdo con lo establecido en el Articulo 153-A de la Ley Federal
del Trabajo, 1a Empresa proporcionard a los trabajadores, capacitacion

y adiestramiento en su irabajo que les permita elevar su nivel de vida
y productividad.

“Las parles se sujetarin a lo dispuesto el Capitulo iil-Bis, Articulo
153-A al 153-X de la Ley Federal del Trabajo, asi como a los acuerdos
tomados por la Comision Mixta Nacional de Capacitacién y
Adiestramiento x atendera las resoluciones del Comité Naclonal de
Capacitacion g diestramiento de ia Rama del Servicio Teleténico, asi
como lo establecido en los Perfiles de Puesto. Quedando derogado el
Reglamento de Ia Escuela Tecnolégica de fecha 21 de abril de 1976.
Para tal efecto, la capacitacion se impartira en los sitios y lugares que

la Empresa considers adecuados y sedn Idéneos para ello, escuchando

la opinién de la Comisién Mixta de Capacitacién y Adiestramiento.

"La Empresa contara con los Centros de Capacitacién que considere
necesarios y suficientes para proporcionar la capacitacion requerida,
que se derive de los acuerdos y compromisos tomados en la Comisién
Mixda Nacional de Capacitacion dlestramiento. Se impartirin los
conocimientos de electricidad, telefonis, electrénica, inglés, contabilidad

'y en general todos aquelios que la Empresa considers necesarios

conforme a las necesidades del servicio, sus planes de expansién,
digitalizacién, y de todos aquelios que se deriven de acuerdos

y
compromisos de la Comision Mixta Nacional de Capacitacién y
Adlestramiento.

"Los cursos se Imparlirdn de acuerdo a lo establecido en el Articulo
153-€ de la Ley Federal det Trabajo y serdn por cuenta de la Empresa
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ya sea con elemenios prorlot o externos, basindose en los estudios
de viabllidad y de operabilidad que como resultado de las necesidades
de capacitacién la Comisién Mixta Naclonal de Cepacitecion y
Adlestramiento acuerde, on as9 mismo sentido y en la seleccién del
contenido de los Intruclivos, manusies, textos, apuntes, materisl de

practicas, diagramas, sic., que serén entregados al Inicio de los cursos
de manera ordenada a los asistentes en forma gratuita,

COMISION MIXTA NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

%‘h Comisién Mixta Nacional de Capacitacién y Adlestramiento se

constituira con 9 representantes del Sindicato y 9 representantes de la
Empresa nombrados por las paries para tal efecto, quienes actuarén
conforme a las disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo,
los Reglamentos emanados de ia misms y 8 las reglamentaciones

Internas que en materia de planes y programas de capacitacién y
adiestramiento establezca el citado Comite.

*La Comisién Mixta Nacional de Capacitacién y Adiestramiento tendra
como objetivo fundamental participar en la determinacién de los
requerimientos de capacilacion y adiestramliento; establecer sislemas
de capacitacién y adiestramiento pasra y en e! trabajo; formular
recomendaciones especificas de planes y programas de capaciacién y
adlestramiento; evaluar los efectos de las acciones de capacitacion y
adiestramiento, teniendo como fundamento ¢! modelo de capacitacién

ue se eslablezca en la misma Comisién Mixta Naclonal de
apacitacién y Adiestramiento.

"Para cumplimentar las disposiciones legales relativas, la Comisién
Mixta Nacional de Capacitacién y Adlestramiento establecerd vy
mejoraré continuamente los sistemas para determinar los participantes
8 los cursos de acuerdo a los requisitos establecidcs en los mismos, 8
ia sntiguedad de los trabajadores y a las necesidrdes del servicio, asi
como para la elaboracion del programa de cursc: a Iimpartir durante ¢!
ano siguiente y conocer los resultados del siio anterior.

*Cuando se designe personal gindicalizado como Instructor tomando en
consideracion los perfiles acordados por la Comisiéon Mixta de
C;racnacién y Adiestramienio y sl éste acepta en funcién de sus
splitudes y conocimientos, percibird durante el tiempo que dure
impartiendo cursos programados por los Centros de Cspacitacién su
salario mas e! equivalente al S50% del mismo, debiendo Iimpartirsele
eviamente un curso de formacion de instructores sl es que no lo
ublere recibido con anterioridad. Cuando se designe personsl
sindicalizado para proporcionar capacitacién en ¢! puesto de trabsjo, y
sl éste acepta, percibiréa durante el tiempo que dure impartiendo la
capacitacion, su salario mas el equivalente al 40% del mismo.

"Los Centros de Capacitacién con que cuenta la Empresa serén los
responsables de promover, programar y coordinar Ia realizacién de
eximenes de ascenso y los dictamenes que en Comisiones Mixtas se
emitan, atendiendo ademas ia metodologia que ta Comisién Mixta
Naclonal de Capacitacién y Adiestramisnto establezca, quien también
serd la Instancia donde se tratarin estos asuntos en cuanto al
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establecimiento de criterlos para ia aplicacién de fos mismos. Los
Depariamentos de Seleccién y Conlratacién con que cuenta la Empresa,
serén los responsables de aplicar y dictaminar 1o Inherente a los
examenes de nuevo Ingreso, atendlendo los procedimlientos que la
Comision Mixta Nacional de Capacitaciéon y Adiestramiento, acuerde en
cuanto a los criterlos de aplicacién.

"La forma, caracteristica y condiciones de aplicacién del Plan de
Educacién Basica para Adultos, se harh de acuerdo a las
recomendaciones de la Secretaria de Educacién Publica y de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes como cabeza de sector y
a los esiudios y analisis del Comité Naclonal de Capacltacién y
adiestramlento de la Rama del Serviclo Telefénico en cuanto » las
necesidades y demas situaciones relacionadas. Para tal efecto los
frabajadores tendran el derecho a una hora dentro de la jornada de

trabajo, para cumplir dicho plan, deblendo utilizarla en asistir a los
circulos de estudio. :

"Cuando sean creados nuevos puestos o labores donde se requiera de
una capacitacion especializada, la Empresa debera Implementar cursos
especiales o en su caso becar ya sea en el pais 0 en ¢! extranjero a
trabajadores sindicalizados, los cuales serdn nombrados por _la

Comisién Mixta Nacional de Capacitacién y Adiestramiento previa
convocatoria.

Al personal que asista a los cursos de capacitacién, se le pagardn
nominalmente las percepciones que en ¢l momento de salir & tomar el
curso, estuviere recibiendo, relativa 8 substituciones, habilitaciones, uso
del idioma inglés, manejo de vehiculos y sobresalario 'gor nuevas
labores c}uo derecho escalafonario e correspondan. En 10 relative a
las habilitaciones, se tendra derecho al pago sin que computen para
efectos de la Clausula 39 de este Contrato. Para el caso del p

derivado de substitucidn, éste se suspenderd cuando el titular del
puesto que se cubra regrese a laborar a su deparlamento y en el caso

de habilitaciones, se suspendera cuando cese la necesidad de la
habilitacién.

"Para cumplimentar las disposiciones legales relativas, se constitulrin
Subcomisiones Mixtas de Capacitacién de Ia sigulente manera:

' *Para el Area Metropolitana de Ia Cluddd de México y para cada una
- de las 17 Gerenclas de Regién existentes, se esiructurara una

Subcomisién, la cual estara constituida r § Integrantes de Ia
Empresa y § del Sindicato y cubrird sus funciones de deteccion de
necesidades de capacitaclon respecto a las Areas de
Conmutacion/Transmision, Planta Exterlor, Trifico, Servicios Generales y
Comerclal-Administrativos, atendlendo lo relativo a8 todas las

Especialidades y categorias que se presenten en el hrea geografica que
les corresponda.

"Los frabajadores sindicalizados que Integren las Subcomisiones
indicadas, gozarin de permiso con sueldo los dias que ocupen en el
desarrollo de sus funciones. Dichos permisos deberdn ser aprobados
por la Comisién Mixta Nacional de Capacitacién y Adlestramiento.
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"Las funclonzs de las Subcomisiones Mixas Departamentales gerén:
Determinar lcs particlpantes 8 108 cursos de acuerdo s los requisitos

" establecidos en los mismos, a la antigiedad de los trabajadores y a

las necesidades del serviclo; hacer recomendaciones y sugerencias a la
Comisién Mixta Nacional de Capacitacién y Adlestramiento referentes al
contenldo de los cursos y su actualizacién, a fin de que ésta pueda
tomar acclones homogéneas en todo ¢l sistéma; se integraran
anuaiments gara la elaboracion del programa de cursos a Impartir
durante el afo sigulente y conocer los resultados del affo anterlor.”

DECIMA SEGUNDA.

Se modifica ta Cldusula 189 del Contrato Colectivo de Trabajo para
quedar con la sigulente redaccion:

"La maleria de trabajo y las condiciones de trabajo del pirsonal
sindicalizado se establecen en los periiles de puesto, los que, con el

tabulador general de salarios de la Empresa, forman parte Integral de
este Contrato.

*Este Contrato podra ser revisado de acuerdo a lo que establecen los
articulos 399 y 399 Bis de la Ley Federal del Trabajo.”

DECIMA TERCERA.
Se modifica la Clausula 193 del Contrato Colectivo de Trabajo para

‘ quedar con la sigulente redaccién:

*Cuando la Empresa decida implantar los proyecios de modernizacién
y/o nueva tecnologia que juzgue convenienies, Informard amplia y
oportunamente sobre los mismos al Sindicato para efectos de difusion
y capacitacién del personal sindicalizado que sea requeride, quien
deberd realizar ‘y atender todas las funciones y labores inherentes que
se deriven de dichos proyectos.

Para tal efecto, se conviene en que la Informacién al Sindicsto serd
proporcionada a través de fa Comislén Mixta Naclonal de Capacitacién
r Adlestramiento, ia cual serd la responsable de vigilar que se cubran
as necesidades de capacitacién técnica, operativa y/o administrativa
s:ac I'd'o Introduccién de los proyectos y equipos que la Empresa hays

nido.

Dicha capacitacién se impartira a las personas de Ja o las categorias
necesarias para el establecimiento y atencién futura de los proyectos
de scuerdo a los requerimientos de los mismos. La capacitacién se

llevard a cabo conforme lo requiera la introduccién de los nuevos
proyectos o equipos.

"En los casos en los que se modifiquen en forma Importante las
condiciones de trabajo derivadas del establecimiento de nuevos

proyecios, se revisara el perfil del puesto que corresponda de acuerdo
8 lo estipulado en este Contrato Colectivo t?o Trabajo.
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*La Empresa darhk acceso & personal sindicalizado de olla
sspeciatizacién en sctividades de investigacién y desarrollo, deblendose
establecer el procedimiento correspondiente.

*Respecto a proyeclos de Nueva Tecnologia, el Sindicalo contars con

un Grupo Asesor compuesto de 5 personas designadas libremente por
ol proplo Sindlcato.”

DECIMA CUARTA. | -

Convienen las partes, con motivo de las declaraclones que hicleron al @

Iniclo de este documento en Incluir como transitorio en el Contrato
Colectivo de Trabajo:

"Los 57 Convenlos Departamentales que hasta esta fecha estuvieron
vigentes en la Empresa se substlituyen por los Perfiles de ' Puesto

el clausulado econéomico de los Convenlos, que proceds, pasar
como anexo a formar parte del Contrato Colectivo de Trabajo dentro
del Tabulador General, Y ol clausulado Reglamentario y
Administrativo que proceda, formard parte del Perfil de Puestos, en
el que se agruparan las Categorias por niveles con su
respectiva descripcion genérica de labores.”

DECIMA QUINTA.

Convienen las partes en modificar el texto del Transitorlo 7,

de este Conlrato Colectivo de Trabajo quedando en los sigulentes
términos:

‘La Empresa estd de acuerdo en convertir 300 Operadoras eventuales

en Operadoras permanentes, sin que dicho movimiento origine ta
contratacién de nuevo personal eventual.

"Asimismo estd de acuerdo en otorgar el caricler de permanente
a 300 trabajadores eventuales de otros departamentos en las

focalidades, cantidades, tiempos departamentos on las
necesidades del serviclo. ‘77” y P se9 =
7

*Los movimienlos se realizarén en un plazo no mayor de 2 meses y
con retroactividad a partir del 25 de abril de 1988. Las plantas que
la Empresa esté obligada a otorgar, derivadas de compromisos
contractuales y ofros documentos, seran cublertas durante |la
vigencla del Conirato Colectivo de Trabajo en los lugares, los
departamentos y los tiempos segun las necesidades det serviclo,

cancelindose los puestos temporales cuando el trabajador que lo
ocupe pase a ser de planta”. :

DECIMA SEXTA.

“‘Acuerdan las artes terminar con la priclica ‘de establecer
Mesas de Trabajo Regionales y Depariamentales. Por tanto, 8 padir
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de la fecha, las que se& encuentran actualmente Iinstaladas
concluirdn en definitiva sus labores.

*Para resolver los asuntos en irdmite, se Integrark una Comisién !
Mixta constituida por representantes de Ia Secretaria del! Trabajo '
y Prevision Social, la Empresa y el Sindicato".

DECIMA SEPTIMA. O
*Convienen fas partes ¢ \poner en operacién, en forma inmediata,
los centros de operacion de "Rojo Gémez" y “Lindavista® con el

personal que se requiere en las graficas de turno y de acuerdo
8 las necesidades del servicio.

“Asimismo se pondran en funcionamiento los centros de trabajo
de "Plno" y "Abastos’ en el irea metropolitana y de ia misma manera
los que la Empresa tiene ya disponibles en el interlor de a republics®.

Lo anterior sera Incluido, como transitorio, en el texto del Contrato
Colectivo de Trabajo.

DECIMA OCTAVA.

"Acuerdan las partes que la Empresa continue elaborando los
dlagnosticos necesarios pars identificar ias probiemética
existente en cada éarea, y determinar las causas del deterioro de!
serviclo. Con ese propésito establecera un didlogo permanente con

ol Sindicato para tomar en consideracion las sugerencias respeclo
a las medidas a adoptar.

"La Empresa definira los programas de scclén y de
mantenimiento preventivo J correctivo que dehan aplicarse para
resolver los problemas del serviclo en cadu una de las dreas,
escuchando las recomendaciones que sobre el particular realice la
organizaciéon sindical, con el propésito conjunto de elevar en
forma permanente la calidad del serviclo.

"Asimismo la Empresa se compromets 8 seguir reforzando las

medidags ‘de conirol en las obras de expansién ejecutadas por
terceros.

*La Empresa es responsable de los dlagndsticos, programas y de las '
medidas de que se& habla anteriormente para el mejoramlento
permanente del servicio telefénico. Los trabajadores seran
responsables del buen desempeiio de sus labores”.

DECIMA NOVENA.

También ra ser incluido como Transitorio en- el texto del
Contrato Colectivo de Trabajo se redacta el sigulente pérrafo:
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"Convienen las partes en que todos los proyectos de nuevos
serviclos y nuevos equipos que a ls fecha ya han sido presentados
al Sindicato se establecerdn de Inmediato, observando en su

caso flo dispuesto por ls Clausula 185 de este Conirato Colectivo de
Trabajo".

VIGESIMA.

Convienen las partes q@c deberd uedar Incluido como

Transitorio, la siguiente redaccién en el Contrato Colectivo de
Trabajo: :

"Los asuntos que a la fecha ha conocido Is Mesa de
Relinstalaclones y Reingresos, pasarén a ser tratados en la

Comislén Mixta a que se retiere Ia Clausula Décima Quinta de este
Convenlo®.

VIGESIMA PRIMERA.

“Como consecuencia del acuerdo enire Empresa y Sindlicato contenido
en ol presente Convenio, se modifican del! Contrato Colectivo de
Trabajo, por cuanto hace a Ila sustitucién de los Convenios
Departamentales por Petiles de Puesto, en las sigulentes Clausulas:
13, 27, S7, 58, 61, 62, 99, y 190; y del Reglamento Interior de Traba
cn&? siguientes Articulos: 1, 2, 4, 8, 11, 14, 18, 19, 53, 5S4, 87, 97,

y L

"El fexto de estas Clausulas se encuentra conlenida en ¢! Anexo | de
este Convenlo.

VIGESIMA SEGUNDA.

"La Empresa y el Sindicato se obligan a lievar al cabo dentro de
los 45 dias sigulentes, contados a partir de la fecha de este
convenlo, todas ias medidas necesarias que se requieran para la
buena prestacién del servicio a los usuarios y para ello, la

Empresa proporcionara oportunamente los materiales o Instrumentos
indispensables.

"Las Secretarias de Comunicaciones y Transportes, del Trabajo y

Previsién Soclal Y el Congreso del Trabsjo, Intervendrdn para
verificar el cumplimiento de esta obligacién.®
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- Sucursales de Monterrey, Guadalajara, Puebla, Celays,

MODIFICACIONES AL CONTRATO COLECTIVO DE YRABAJO Y AL
REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

ANEXO No. 1

CLAUSULA 13.

Para los efectos de la Cléusula 10 de este Contrato, la
representacién del Sindicato reside en-sus Comités Ejecutivo Nacional,
Naclonal de Vigilancia, Comités Locales, Delegados Departamentales
o de Secclén de Departamento y demis representantes  que
establezcan sus Estatutos. En consecuencla, la Empresa no podré tratar
directaments con los trabajadores a su serviclo, miembros del
Sindicato contratante, nl con socledades, asoclaciones © grupos
formados por los mismos, asuntos derivados de las relaclones de
trabajo que determinen o presente Contrato, el Reglamento Interior de
Trabajo, y la Ley Federal del Trabajo, salvo las érdenes que dicte la
Empresa para la e|lecucl6n de las labores correspondientes a cada
trabajador, las cuales deberin ajustarse Invarlablemente al Contrato
Colectivo dsl Trabajo, los perfiles de los puesios correspondientes y
Reglamento Interior de Trabajo. .

Con los Delegados Departamentales y Delegados de Seccién de
Oepartamento, en el Distrito Federal y Comités Locales de las
Secclones Foraneas del Sindicato, Ia Empresa Unicamente podrd tratar
los asunios relacionados con los trabajadores de sus respectivos
Departamentos, Secclonesde Departamentos o Secciones Fordneas, y
slempre que los acuerdos que se Hlegaren a tomar no afecten a otros
Departamentos o0 Secciones. Cuando algin acuerdo concertado con los
Representantes Sindicales mencionados, modifiqus por mis de 10 dias
las aclividades, movimientos escalafonarios; o, salarios, en casos

Individuales, para que tengan validez se requerirh la aprobacién del
Comité Ejecutivo Naclonal del Sindicato.

Todos los asuntos serin ftratades por 1a Empresa con los
Representantes Sindicales, dentro de las horas de trabajo.

Los Delegados Departamentales de Is Seccién Matriz c“ de las

huahua,
Torreon, Hermosillo y Mérida, asi como los Secretarios Generales y de
Trabajo de los Comitlés Ejecutivos Locales, no 4n ser camblados a
otros Centros de Trabajo, salvo que las necesidades del serviclo asi lo

requieran y thm:n y cuando su duracién no exceda de 10 dias, con
Intervalos de 3 habiles, entre cada salida. ‘

CLAUSULWA 27,

Se suprime of Gltimo parrato.
CLAUSULA 57,

Exceptuando el caso que sedala la Cliusula anterior, e! tlomro de

capacitacién, ensedanza y adlestramiento, serd lo contenido en o
de puestos.




CLAUSULA §S8.

Cuando no existan vacantes Qque puedan ocupar los trabajadores
terminada su capacitacién, ensefianza y adisstramliento, serén
considerados en disponibilidad para desempefar turnos de suplencia, a
cuyo efecto se determinara en los perfiles de puestos, en el presente

Contrato Colectivo o en el Reglamento interior de Trabajo, la forma y
plazos de sus serviclos.

CLAUSULA 61.

Las situaciones no previstas en este Capitulo nl en el Reglamento
Interior de Trabajo y perfiles de puesto respectivos, seran resueltas de
comun acuerdo entre las partes, tomando como base los principios
generales que se deriven del proplo Contrato Colectivo, 0 en su defecto
so estara sujeto a lo dispuesto en ia Ley Federal del Trabajo.

CLAUSULA 62.

Para Ingresar al servicio de la Empresa, en puestos que no sean de
confianza, se requiere:

a) Ser miembro del Sindicato.
b) Comprobar haber cumplido Is edad minima legal.

¢) Haber cursado la Instruccién primaria, excepciones hechas
gara aigunas categorias que fijle ol Reglamento Interior de

rabsjo o perfil del puesto, en las que sélo se requiere
saber leer, escriblr y contar.

d) Tener capacidad fisica necesarla para desempedar el

puestio correspondiente, mediante ics examenes médicos
reglamentarios.

e¢) Demostrar en las pruebas teérico-pricticas a que se
someta, de acuerdo con o que sobre el particular
convengan las partes, que se tienen los conocimientos y
" aplitudes necesarias para ¢l puesto que se va @
desempeiar. Las particularidades de esas pruebas se
reglamentaran en ¢! Reglamento interior de Trabajo.

N Para conocimiento del Sindicato, la Empresa conviene en
poner a disposicién del mismo cuando lo solicite, en las
oficinas de la Empresa, las pruebas relativas de los
eximenes presentadospor los aspirantes. El Sindicato
podré solicitar estas prusbas dentro de un término de 10
diag en el Distrito Federal y 15 dias en las Sucursale
contados a partir de la fecha en que se haga saber
irabajador el resultado del examen sustentado, a fin de que
se respeten los derechos y disposiciones establecidos en

e e TS
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Delegados Departamentales de la Secclién Matriz a los

Comilés Ejeculivo Naclonal y Naclonal de Vigilancia y un

miembro de Ia Comisién de Higlens y Seguridad. La

Empresa J:odrb autorizar en casos extraordinarios la
°

grérroga los permisos 8 que se reflers este iInciso,
asta en dos dias mas;

)] 17 (Dleclsleloz permisos para concurrir 8 la revisién del
Contrato Colectivo de Trabajo, 80 dias hibiles antes de la
fecha de su vencimiento y hasta 12 dias hiblles posteriores
a la fechaen que se Tirme el convenlo respectivo. 17
(Dlecisiete) permisos para concurrir a la revision salarial 35

. dias habiles antes de la fecha de su vencimliento y hasta
12 dias habiles posteriores a la fecha en que se firme of
convenio respectivo, en la Inteligencia de que a los
delegados de foraneas, la Empresa les cubrirh los gastos
en los términos de la Clausula 176 del presente contrato;

g) La Empresa acepta otorgar permiso al delegado electo de
cada una de las secciones sindicales forineas por 7 dias
habiles y por 5 dias habiles a los delegados de la seccién
matriz para asistir 2 la asamblea general que conozca de
la revision del Contrato Colectivo cada dos afos, 5 dias
habiles para los delegados electos de las secciones
fordneas y delegados departamentales de la  seccién
matriz que conozcan de |a revision salarial, pudiéndose
prorrogar estos permisos con ¢ de salario, hasta por un
término de 5 dias habiles. La Empresa estudiara los casos
que de permisos le presente el Comité Ejecutivo Naclonal
para la atencién de actos civicos y soclales en que deba o
acuerde participar la organizacién sindical, slempre que las
necesidades del servicio lo permitan;

h) Para f{ratar asuntos obrero-patronales o comisiones

sindicales dentro de las horas de trabajo, de acuerdo a lo
siguiente:

. Poblaciones con mis de 150 ftrabajadores, se
concede un dia a la semans.

. Poblaclones con méas de 50 trabajadores pero menos
de 150, se conceden cuatro horas 8 la semana.

- Poblaciones con menos de 50 ftrabajadores, se
conceden dos horas a la semana.

Lo anterior no operard en los casos en que se hayan otorgado
permisos permanentes.

CLAUSULA 190.

Todos los frabajadores que laboren en jornada nocturns, percibirian el
salarlo 0%1.:. les eorr:‘a{nnda. mas s cantidad de $1476.30 (MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 30/100 M.N), Jornada.
Los trabajadores que perciban esta prestacién por disposiciones de su
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la Ley Federal del Trabalo, el Contrato Colectivo, los
Reglamentos y los perflies de puesto.

g) En caso de que un aspirante repruebe ol examen de
admisién, is Empresa le dard dos nuevas oportunidades en
un plazo no mayor de 30 dias siempre y cuando exista una
vacante.

CLAUSULA 99. -

La Empresa concederda permisos a los trabajadores con goce de
salario en los sigulentes casos:

8)

b)

d)

*)

Cuando de comun acuerdo enire ambas parles se designe

una comision o persona para tratar ssunios de Interés
mutuo;

160 (Clento sesenta) permisos para el desempeiio de
Comisiones Sindicales que serinasignados por el
Sindicato, éste comunicard a la Empresa con la debida
oportunidad sl nombre de los trabajadores que gozaran de

los permisos; Independieniements de los concedidos s
Delegados Departamentales.

Hasta por cuatro dias para los casos de fallecimiento del
cényuge, padres o0 hijos, debiéndose comprobar esta
circunstancia y en aquelios casos iguaimente graves en
que a juicio de la Empresa y mediante su comprobacién se
‘usﬂﬂqm is necesidad de! permiso. Cuando la defuncién de
os familiares & que se reflers este Inciso ocurra en
poblacién distinta a la de residencia del ftrabajador, el
numero de dias de permiso serd d= cinco en lugar de
cuatro. Asimismo, en caso de fallecin.anto de hermanos de
trabajadores, ia Empresa otorgard -~2rmiso por dos dias
debiéndose comprobar esta circunstancia. Cuando la
defuncién de hermanos ocurra en poblacién distinta a la de

residencia del irabsjador, se otorgard adicionalments otro
dia de permiso;

" Por ser requeridos como conscriptos, pero exclusivamente

los hombres de 18 afios de edad con motivo de 1a Ley del
Serviclo Militar Naclonal. Al terminar el periodo de
conscripcion, regresardn al puesto que tenian antes de
disfrutario 0 al que les corresponda, de scuerdo con el
escalafén, en caso de que hubleren ocurrido movimientos

de personal y observando las estipulaciones de la
Clausula 27 de este Contrato;

Para concurrir 8 s convencién anual que celebra el
Sindicato durante 10 dias haiblies consecutivos, déndose
permiso a dos Delegados de la Seccién de Monterrey, dos
por Guadalajars, dos Puebls : uno cads una de ias
demés secciones foraneas del St o, asl como a los




)  Taller Mecinico Automotriz: Noclones de aritmélica,
oﬂognﬂa. escritura legible, conocimientos elementales de

mecanica y herramientas, manejo de automéviles, camiones
y camionetas, licencla de mansjo.

Donde no exista Perill de Puesto aplicable, Empress Sindicato
determinarén de comun acuerdo sobre las materiss motivo de examen.

Para todas las materlas se requieren una capacidad fisica y mental
normales. -

ARTICULO 4. La hora de entrada de los trabajadores serd a las 8:00 y
la salids a las 16:00 horas.

Los trabajadores y Departamentos con horarios de entrada a las 8:30,
seguirdn teniéndolos, salvo que las partes convengan su modificacién.
Se exceptia a los trabajadores con horarios distintos establecidos en
sus Perfiles de Puesto, asi como los trabajadores cuyos horarios se
lleguen a pactar entre Empresa y Sindicato. Los trabajadores con
horarios por costumbre o reglas aspeciales establecidos seguirin
teniéndolos, pero solo por el tiempo que continien en sus puestos.

ARTICULO 8. Los trabajadores que lcn%an ssignado un fugar o Centro
de Trabajo en donde prestar sus servicios,comenzarén y terminaran su
ornads en dicho fugar o Centro de Trabajo. Se exceptia a los
rabsjadores regidos por Perfiles de Puestos que contengan
procedimientos especificos en cusnto 8 la forma y lugar de Iniciar,
efectuar o concluir sus respectivas jornadas de lubuYo. :

ARTICULO 11. Los trabajadores que efectien viajes para desempedar
labores por cuenta y riesgo de la Empress, estaran a lo dispuesto en
las Cliusulas relativas del Contrato Colectivo d- Trabaje, Tabulador
General, Perfiles de Puestos especificos aplicable y al Reglamento de
Vidticos en vigor. Las situaciones no con'cmpaladas en esos
ordenamientos, serén fijadas previamente de comun acuerdo entre

mn y Sindicato. Para el arreglo de asuntos sindicales de interés

E
m se _estard a lo dispuesto en las Cldusulas relativas del proplo
Contrato Colectivo y Reglamento de Viiticos. :

ARTICULO 14. En términos generales ol irabajo en tiempo extraordinario
deberd ser ejecutado preferentemente por el trabajador que desempede
ordinariamente las labores que motiven ¢! mismo, o por otro de ia
misma cateqoria. La Empresa solicitard al Sindicato, con un minimo de
once dias habiles de anticipacién salvo estipulaciones contempladas en
- Perfiles de Puestos, el numero de ftrabajadores y categorias del

personal que requiera para laborar en los dias de descanso.

orios sefialados en el Contrato Colectivo de Trabajo; ol Sindicato
4 oportunamente al personal de conformidad con la Cliusula
93 proplo Contrato. .
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perfil de puesto, la seguirén disfrulando s! es superior. En caso
contrario, esto es, si fuese inferior en su pertii de puesto, percibirén lo
que se contiens on osia Clausuls. Esta cantidad se Incrementara en el
mismo porceniaje en Que se Incremente la Cléusula 103.
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ARTICULO 1. Para ingresar sl serviclo de la Empresa en puestos que
no sean de conflanza deben cubrirse los requisitos seifalados en el
gresemo Reglamento, en la Cliusula 62 del Contrato Colectivo de

rabsjo, asi como en los expresamente marcados en los Perfiles de
Puestos respectivos.

Ls excepcion a que se refiere el inciso ¢), de la propia Clausula
comprende las categorias de Mozo, Aseador, elc., debiendose estar
iguaimente sl Pertil de Puestos respectivo en su caso.

ARTICULO 2. Las pruebas tedrico-pricticas de! examen de admisién a
guo se refiere ol capitulo de Ingresos y Reingresos del Contrato
olectivo de Tt:bué:. ;c" reglamentarin de acuerdo con lo establecido

en los Perfiles estos relativos y en los términos que a
continuacion se mencionan:

8) Operadoras LD. Internacional: Nociones de aritmética,
ortografis, escritura legible, inglés, voz y oido normales.

b) Operadoras LD. Nacional: Las mis' as materias que se
mencionan en el Inciso a) pero sin & examen de ingles.

¢) Oficinistas: Nociones de aritmética, orlografia, escritura
legible y mecanogratia. '

" Comercial: Nociones de Aritmética, ortografia, escritura
legible, mecanografia sélo para Comercial.

) Redes: Nociones de Aritmética y ortografia

4] Lineas L.D.: Aritmética, ortografia, #élgebra, geometria,
trigonometria,.dibujo, fisica, electricidad.

Q) Redes: Nociones de aritmética, ortografia y escritura
legible.

h)  Redes: Ortografia, aritmética, dlgebra slemental, nociones
de electricidad y examen psicotécnico.
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ARTICULO 18. Para los efectos de la Cléusula 97 del Contrato Coleclivo
de Trabajo, los trabajadores de la Empresa descansarén por regla
general los sabados y domingos de cada semans, excepto los que
prestan sus serviclos en Depariamentios que laboren en forma continua
y ¢ personal cuyo trabajo se relacione con la manutencién o el
servicio de la planta telefonica que descansarén en otros dias de la
semana segun lo establecido en sus proplos Pertiles de Puestos o por
acuerdo entre Empresa y Sindicato.
Pars los efeclos del parrato anterlor, las labores y obligaciones del
ersonal que frabaje sabados y domingos, serén las sedaladas por sus
retu Inmediatos, de acuerdo a lo expresamente pactado para su
categoria en sus respectivos Departamentos.

ARTICULO 19, La Empresa concederé a las Operadoras, durante su
jornada los minutos de descanso que establece la Clausula 96 del
Contrato Colectivo de Trabajo. Asimismo, disfrutarin de ofros

descansos que, en su caso, establezcan los Perfiles da Puestos
respectivos. -

ARTICULO §3. No deberan operar maquinas cuyo manejo desconozcan

g no‘ correspondan a sus funciones de acuerdo a sus Perfiles de
uestos.

Tampoco deberin trabajar en fugares elevados sin aflanzarse con un

cinturén de seguridad o algin otro de los medios establecidos para el

caso; no sublrin @ los postes sin cerciorarse de que reunen lss

condiciones necesarias de seguridad para su ascenso.

ARTICULO 54. Sélo los trabajadores s quienes les corresponda por la
indole de las funciones estipuladas en sus Perfiles de Puestos, podrién
acercarse, operar o trabajar con cquiro o instalaciones eléciricas con o
sin corriente, deblendo adoptar en todos los casos las precauciones
necesarias y usar las herramientas o utiles de prot: ccién adecuada.

ARTICULO 87. La Empresa podré separar del serviclo e los
trabajadores que cometan aiguna de las faitas sefaladas en el Articulo
A7 de la Ley Federal del Trabajo. Asimismo, podré disciplinar a los
trabajadores que cometan violaclones a la propla Ley Federal del
Trabajo, al Contrato Colectivo del Trabajo, al presente Reglamento
Interior de Trabajo y a los Perliles de Puesios. De acuerdo con ia
gravedad de la falta, la disciplina puede consisitir en: '

8) Amonestacion por escrito

b) Susrenslén en ol trabajo hasta por ocho dias. El derecho
de la Empresa para sancionar a los trabajadores en los
casos de despidos o de medidas disciplinarias prescribe
on un mes desde gque se dé causa para la separacion o
sean conocldas las faltas.

Ningin trabajador podrd ser sancionado dos veces por ls 'mloma falta.
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ARTICULO 97. La Empresa se obliga a sanclonsr oportunamente y d2»
manera adecuada las faltas en que Incurran los jefes o empleados de
conflanza que cometan violaclones & s Ley Federal del Trabajo,
Conirato Colectivo del Trabajo, Reglamento Interior del Trabajo, Perfiles
de Puestos y demas normnr scuerdos establecidos, especlalmente en
lo que se refiere a Seguridad e Higlene, Moralidad y Disciplina,
obligindose asimismo & que esas personas les guarden a los
trabajadores la debida consideracién y respeto, absteniéndose de
darles maltrato de palabra o de obra. - :

ARTICULO 99. Durante ef tiempo en que un trabajador se encuentre en

perlodo de Capacitacién, Ensefianza y Adlestramiento, para el puesto

que va a desempedar, prestard sus serviclos, conforme 8 los

condiciones :}ue rigen en la Empresa segun lo que se estipula respecto
¢

a ello en Contrato Colectivo de Trabajo y Perfiles de Puestos
correspondientes.

ARTICULO 101. Las situaciones no previstas en 'ol Contrato Colectivo de
Trabajo, en el presente Reglamento Interlor de Trabajo, en los Perfiles

- de Puestos respectivos y en la Ley Federal del Trabajo, serén resueitos

por las partes, tomando en cuenta los principlos que dichos
ordenamientos emanen.
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EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN LOS PUNTOS CON RELACION A
LOS BENEFICIOS ECONOMICOS QUE SE TENIAN PACTADOS EN LOS
CONVENIOS DEPARTAMENTALES, MINUTAS, MESAS DE TRABAJO Y EN
GENERAL LOS DIFERENTES ACUERDOS DE CARACTER ECONOMICO.

PRIMERO. Todos los beneficlos econémicos pactados en los
Convenlos Departamentales, Minutas, Mesas de Trabajo y
en general los diferentes -acusrdos de carécter econémico
1ue las partes pactaron con anterioridad a la fecha de
firma del Convenio de Concertacién para Ia Modernizacién
de Teléfonos de Meéxico, S. A. de C. V., permanecen
vigéntes y conservan su redaccién textual. Con respecto a
los porcentajes relativos @ Ia reglamentacién de las
anteriores Clausulas 189 y 193 del Contrato Colectivo de
Trabajo, se definen los sigulentes criterios para su
tratamiento en fa estandarizacion de estos beneficlos:

) Si el porcentaje de incremento otorgado a los
salarios con motivo de esta Concertacién, s uns

categoria en particular es superior al porcenta!o
anteriormente pactado en st Convenio el benef

clo se

elimina al haber quedado convertido en salario por

molivo de la retabulacién.

b)  Si el incremento otorgado en esla retabulacién es

diferencla entre ambos se integraré como

menor al porcentaje anteriormente pactado, la
g

sobresalario con repercusiones en las prestaciones
que corresponda pars squellios trebajadores que

actualmente estan en esa condici: a.

SEGUNDO. Ambas partes reconocen la necesidad de unificar los
diversos critérios que en materia de beneficlos sconémicos
han quedado vigentes y conservan su redaccién actual, ror
lo que estin de acuerdo en formar uns Comisldén Mixta

“ Integrada por un maximo de 7 Represeniantes por parte del

Sindicato y 7 por la Empresa, que

se abogquen »

estandarizar en lo posible estos beneficios Iniclando sus

trabajos a la brevedad.

Por ia Empresa:

Por el Sindicato:




- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN LOS PUNTOS CON RELACION A
LOS BENEFICIOS AOMINISTRATIVOS QUE SE TENIAN PACTADOS EN
LOS CONVENIOS DEPARTAMENTALES, MINUTAS, MESAS DE TRABAJO

Y EN GENERAL LOS DIFERENTES ACUERDOS DE CARACTER
ADMINISTRATIVO.

Ewcalo convienen que todos los acuerdos de caricter
administrativo establecidos en los Convenios Departamentales, Minutas,
Mesas de Trabajo y en general todos los documentos que pactaron las

paries con anterloridad, conserven su vigéncia, a excepcidn de aquellos

cuyo contenido e interpretacién se contraponga clara o expresamente al
Convenlo de Concertacion para la Modernizaclén de Teléfonos de
México, S. A. de C. V. celebrado por las partes.

En virtud de lo anterior, 1a Empresa y el Sindicato estén de acuerdo en
que todas aquelias disposiciones de caricter administrativo celebradas
con anterioridad a dicho Convenio de Concertacién, que se
contrapongan y que afecten la calidad del servicio y la productividad,
quedaran previa definicion de las partes, invalidadas.

——

A efecto de Identificar bajo las condiclones apuntadas y consignar los
acuerdos en el documento respectivo, las partes convienen en constituir
una Comisién Mixta integrada por un méiximo de 7 Representantes de
cada parte, quienes se reunirin il dia siguiente de la firma del

documento de Concertacion en las oficinas de la Empresa.

. Por la Empresa: Por el Sindicato:




Empresa y Sindicalo estan de acuerdo en ?ue para reglamentar la
movilidad de que trala la Clausula 65 del Contrato Colectivo de
Trabajo, se estara 8 fo establecido en los sigulentes puntos:

ZONA CONURBADA:

Es el conjunto de varios nicleos urbanos inicialmente independientes y
conliguos por sus margenes que estan Integrados en una unidad
funcional g que se Integran telefénicamente, determinindose ésta por
su tarifa de servicio local o suburbana. En virtud de lo anterlor, las
localidades, poblaclones e Indusirias que no contemplen las dos
condiclones anteriores, se consideraran fuera de esta zona y se estara
2 lo dispuesto en el Reglamento de Viaticos vigente.

1. CAMBIOS DEFINITIVOS:

Cuando la Empresa por necesidades del servicio movilice a un
trabajador en forma permanente a otro Ceniro de Trabajo
diterente al que se encuentra asignado dentro de su zona
conurbada y que esté dentro del érea de la Ciudad de México, »
mas de 13,200 metros contados a partir del Zocalo y en las.
localidades fordneas a mas de 9,500 metros contados a partlir de
la Plaza de Armas, se hard un pago Unico de 25 dias del
concepto Gastos de Presentacién y Camino.

2. CAMBIOS TEMPORALES:

Cuando por necesidades del servicio la Empresa movilice a un
trabajador de manera temporal de su Centro de Trabajo donde
habituaimente desarrolla sus labores a olro considerado dentro
de su zona conurbada, pero 8 mas de 13,200 metros contados a
partir del Zdcalo en la Cludad de México y a mas de 9,500
metros contados e partir de ia Plaza de Armas en las localidades
foraneas, se procedera de acuerdo con la Clausula Novena -

Gaslos de Presentacion y Camino- del Reglamento de Viaticos
vigente.

Lo anlerior no se aplica en aquellos casos que se tengan pactadas
condiciones diferentes.

POR LA EMPRESA POR EL SINDICATO
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