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INTRODUCCIÓN 

Dentro de las principales actividades económicas que existen en nuestro país, sin 
duda alguna el transporte ocupa un lugar preponderante, aunado al crecimiento en la 
economía; se da un incremento en la transportación de la materia prima, producto 
terminado, incluso para las exportaciones e importaciones. Lo que hace que la rama 
económica sea no sólo de interés nacional sino internacional también. 

El transporte puede ser vía aérea, terrestre, marítima, ferroviaria entre otras, cuando 
se integran todos en conjunto se habla de transportación multimodal, que es la más 
compleja para su estudio, en el presente trabajo me enfoque al Transporte de Carga 
vía Terrestre exclusivamente, que a su vez es el más usado para la transportación y 
distribución de la mayor parte de las mercancías que se comercializan a lo largo y 
ancho del país. 

Indiscutiblemente el transporte vía terrestre juega un papel muy importante en el 
desarrollo económico y es un sector que se encuentra en una etapa de franco y rápido 
crecimiento global lo que hace que el tema resulte de gran interés y de mucha 
actualidad. 

El instrumento que emplee para hacerme llegar la información fue el análisis 
documental, es decir, me apoye en libros, reglamentos, revistas, actas notariales y 
estados financieros que la empresa transportista me proporcionó. Visité algunos sitios 
de Internet de los cuales obtuve estadísticas e información de empresas líderes en el 
sector de autotransporte terrestre. Utilicé poco material bibliográfico porque el que 
existe a cerca del tema es escaso. Pero, existen en cambio muchas revistas 
especializadas en el tema y tuve que apoyarme con todo el material posible. 

En lo referente a la etapa del diagnóstico apliqué un cuestionario abierto al personal 
de la empresa para poder responder algunas dudas en lo referente al funcionamiento 
de la organización. 

En el capítulo 1 defino el objeto de estudio as; como el marco teórico, describo los 
objetivos del organismo; su estructura, la forma de organización, de la empresa 
Transportes Doxa, S.A. de C.V. empresa dedicada al transporte de carga 
especializada en carga federal hago mención de los recursos con los que cuenta 
Doxa, tanto materiales como humanos y financieros. El entorno en el que se desarrolla 
el sector de transporte terrestre a nivel nacional como internacional y su regulación la 
cuál abarca en forma sintetizada hasta el mes de junio del 2000. 

En el capítulo 2 describo la situación actual de Transportes Doxa, es decir, la forma en 
la que está funcionando realmente ésta y también el sector, en este capítulo se 
observa la relación que mantiene la teoría con la práctica. 
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En el capítulo 3 (diagnóstico) muestro el contraste de la situación actual contra el 
marco teórico; aquí se compara hasta que punto los dirigentes de Transportes Doxa 
aplican la normatividad que rige el sector, en que grado la Organización está 
funcionando en forma correcta, sí está cumpliendo con los objetivos reales de la 
empresa; sí en realidad está siendo rentable, etc. El capítulo compara lo que se hace 
con lo que debería hacerse. 
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Expongo algunos de los problemas que identifiqué después de hacer la comparación y 
distingui, las discrepancias que llevan como consecuencia a la detección de 
problemas. 

El capítulo 4 contiene las alternativas de solución para los problemas que presenta el 
Sector de Transporte de Carga Terrestre y también para la empresa Doxa en lo 
particular, para generar dicha solución es necesario apoyarse en algunas técnicas de 
ingeniería y una alta e innovadora tecnología, por lo que hago mención de ellas al 
desarrollar este capítulo, pero sin profundizar, ya que desde un punto de vista 
administrativo sabemos que “la tecnología no conlleva al desarrollo” y que la función 
administrativa consiste en lograr los objetivos con los recursos posibles, es decir, sólo 
con los que cuente la organización. Sin embargo, si se quiere que el sector 
transportista sea de primer nivel y competitivo en nuestro país; la respuesta está en la 
creación de sistemas integrales de donde la tecnología es sólo una parte de la 
solución. 

AI final incluí en el presente trabajo estadísticas donde muestran el lugar que ocupa el 
sector Transportista en el desarrollo económico del país, así como otras de gran 
interés, esto con el fin de respaldar algunos comentarios y observaciones que hago. 

Espero que el presente trabajo sea de interés y estimule futuros estudios sobre el 
tema que aquí se expone, porque desgraciadamente, la industria transportista tiene 
relativamente 15 años en ser un objeto interesante de estudio y sólo unos 1 O en tener 
apoyo, información e importancia para el desarrollo económico en nuestro país. 
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CAPITULO 7 

1.1 ANTECEDENTES 

Transportes Doxa, S.A. de C.V. es una empresa dedicada al Transporte terrestre de 
Carga Federal, esto significa, que cuenta con licencia para poder circular por todo el país, 
fue constituida en agosto de 1985 como un negocio familiar que inicia la Sra. María 
Teresa Contreras como socia mayoritaria junto con otros parientes, entre ellos primos y 
un cuñado suyo. Inician operaciones en el mes de octubre del mismo año, con el objeto 
de independizarse creando su propia empresa, ya que el padre de la Sra. María Teresa 
Contreras fue transportista por muchos años y de allí surge la inquietud de seguir en el 
negocio del transporte ya sin depender del padre y con la seguridad de que conocen muy 
bien el medio transportista; comenta la Sra. Contreras que su padre fue muy próspero en 
sus negocios, lo que la motiva a iniciar actividades con la meta de crecer y hacer una 
empresa más eficiente. Doxa comienza a trabajar con dos camiones rabones marca 
Kenworth modelo 1975, los cuales se vendieron cuatro años después de iniciar 
actividades y adquieren tractocamiones Freigthliner y Volvo nuevos, es decir, del año 
1989, de esta manera queda actualizado su parque vehicular hasta ese momento. 

1.2 REGISTROS DE TRANSPORTES DOXA 

Nombre de la empresa: TRANSPORTES DOXA, S.A. DE C.V. 
Servicio de Autotransporte PúBlico Federal de Carga en General 

Ruta: Caminos de Jurisdicción Federal 

R.F.C. TDO-850821 TZ3 

REGISTRO CANACAR: 01667-CE(07)-DF/93 

DOMICILIO FISCAL: Amsterdan # 46 Despacho 302 
Col. Hipódromo condesa 

c.p. 06100 México, D.F. 

TELEFONO 52-86-34-64 

FAX 52-86-59-65 
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1.3 OBJETO SOCIAL 

Transporte DOM, S.A. de C.V. declara ser una sociedad mercantil debidamente 
constituida a las leyes de la República Mexicana, lo acredita con el instrumento notoarial 
No. 2 556 con fecha del 21 de agosto de 1985; pasado ante fe del Lic. Raúl Neme Neme, 
Notario Público No. 13, del Distrito Judicial de Texcoco, Estado de México. 

La Sociedad tiene por objeto: 
El establecimiento y la explotación del servicio público general de carga especializado en 
equipo, en materiales para la construcción, maquinaria, partes refacciones, herramientas, 
aceites, lubricantes, combustibles, materiales, cimbras, estructuras, duelas, polines, 
vigas, y en general toda clase de bienes muebles que se requieran para cualquier 
industria y actividad general en las rutas o tramos de jurisdicción Federal o Jurisdicción 
local autorizadas mediante concesiones o permisos que para efecto le otorgue a la 
Sociedad la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y10 el gobierno Estatal o Local 
correspondiente o mediante las concesiones o permisos que en goce le aporten sus 
propios socios y que autoricen las autoridades competentes, por lo que enunciativa y no 
limitativamente la Sociedad podrá: 

Ejecutar toda clase de actos de comercio pudiendo comprar, vender, importar y 
exportar, toda clase de artículos y mercancías relacionados con el objeto anterior. 
Elaborar toda clase de productos relacionados con su objeto. 
Obtener PO cualquier titulo, concesiones, permisos, autorizaciones o licencias, así 
como celebrar cualquier clase dé contratos, relacionados con el objeto anterior, con la 
administración pública federal o local. 
Comprar, vender o recibir a cualquier titulo de acciones, bonos, obligaciones y valores 
de cualquier clase y hacer respecto a ellos toda clase de operaciones. 
Aceptar, conferir toda clase de comisiones mercantiles y mandatos. 
Adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, derechos reales y personales. 
Contratar al personal necesario para llevar a cabo los objetivos de la organización. 

La Sociedad tiene su domicilio en México, Distrito Federal, pudiendo establecerse 
sucursales en cualquier parte del pais o del extranjero. 

A d 

La duración de la sociedad sera de noventa años, contados a partir de la fecha de firma 
de esta escritura. 

El capital social mínimo es la cantidad de cincuenta mil pesos, moneda nacional, y 
méu<imo ilimitado y está representado por cincuenta acciones nominativas, con valor 
nominal de mil pesos cada una. 

El capital social es una parte variable es susceptible de aumentarse o disminuirse por 
acuerdo de la Asamblea Extraordinaria de Accionistas. 

4 



En caso de disminución se aplicará está proporcionalmente sobre el valor todas las 
acciones y al Asamblea fijará las normas de prorrateo de al amortización y la fecha en 
que las amortizaciones deban surtir efecto. 

No podrá decretarse un nuevo aumento de capital, sin que las acciones que representen 
el anteriormente acordado, estén totalmente suscritas y pagadas. 
Los títulos de las acciones o los certificados provisionales ( que podrán amparar una o 
más acciones), se redactará de acuerdo con el artículo ciento veinticinco de la Ley 
General de Sociedades Mercantiles, se transcribir& el artículo quinto de estos estatutos y 
llevarán la firma de dos consejeros o del Administrador Único. 

La asamblea General de accionistas es el Órgano supremo de la sociedad y su régimen 
es el siguiente: 

I. 
II. 

Ill. 
IV. 

V. 

VI. 

VII. 

VIII. 

Serán extraordinarias u ordinarias 
Las extraordinarias serán las que se reúnan para tratar asuntos a que se refiere el 
artículo ciento ochenta y dos de la Ley General de Sociedades Mercantiles y las 
demás serán ordinarias. 
Se celebrarán en el domicilio social. 
Serán convocadas por el consejo de Administración, el administrador Único, o el 
o los comisarios. 
Actuará como presidente el del Consejo, el Administrador Único, o la persona que 
designen los accionistas, y fungirá como Secretario la persona que designe el 
Presidente. 
Para que se considere legalmente reunida y para que sus resoluciones sean 
válidas se atenderá a lo dispuesto por los artículos ciento ochenta y nueve, ciento 
noventa y ciento noventa y uno de la Ley General de Sociedades Mercantiles. 
Las actas de las Asambleas deberán ser firmadas por el Presidente y el 
Secretario. 
El Órgano de vigilancia de la sociedad, estará integrado por uno o vanos 
comisarios que podrán ser o no accionistas. 

El capital social mínimo o sea la suma de CINCUENTA MIL PESOS. Los comparecientes 
de esta escritura acuerdan: 

Por orden según cantidad mayoritaria de acciones, las cuales se encuentran repartidas 
en la siguiente forma: 4 

b 

María Teresa Contreras Mendoza.. ............................................ $25,000.00 con acciones 
mayoritarias 25 con valor nominal de $1,000.00 cada una. 

Juan Manuel Ortega Contreras ................................................. $10,000.00 con acciones 
10 con valor nominal de $l,OOo.aO cada una. 

Clementina Mendoza Pérez.. ...................................................... .$10,000.00 con acciones 
10 con valor nominal de $1,000.00 cada una.' 

Arturo Moreno Jiménez. ............................................................... $ 5,000.00 con acciones 
5 con valor nominal de $1,000.00 cada una. 

5 



1.4 RELACIÓN DE ACTIVOS CON LOS QUE CUENTA TRANSPORTES DOXA, S.A. DE 
C.V. 

La empresa maneja una sola cuenta bancaria: 
Cuenta de cheques ## 637-10214-5 en Banpaís con un saldo $ 169,619.48 

No. ECO 

T3 

T4 

T2 

T5 

T6 

Marca 

Freigthliner 

Freig htliner 

Volvo 

Internacional 

Internacional 

RELACIÓN DE UNIDADES 

Características Modelo Valor aproximado 

Motor Cummins 5ta. Rueda 1989 $275,000.00 

Motor Cummins 5ta. Rueda 1991 290,000.00 

Motor Cummins 5ta. Rueda 1989 250,000.00 

Motor Cummins 5ta. Rueda 1990 275,000.00 

Motor Cuhmins 5ta. Rueda 1992 355,000.00 

Están valuados en el precio sólo el valor de los tractores. 
Cada tractocamkn cuenta con su respectiva caja seca, que es la que se engancha al 
tractor para ser jalada. Las cajas secas tienen una capacidad de carga de 45 pies y el 
valor aproximado de cada caja es de 150,000.00 

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICIN4 

Descripción 

Sillas, archiveros y conmutador 
2 escritorios de caoba 
Fax panasonic mod. KXF250 
Copiadora Xerox 2600 
Copiadora Xerox 1012 

Valor aproximado 

$39,477.00 
1 O, 1 54.00 
21427.00 
3,103.00 

1 1,399.00 

, 
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Computadora 2 acer 386 sx 33mhz 16,461 .O0 

EQUIPO DE TRANSPORTE 

Golf modelo 1991 55,000.00 

RELACIÓN DE GASTOS FRECUENTES 

Sueldos y mis iones 
Combustibles y Diesel 
Casetas 
Mantenimiento de unidades 
Gastos viáticos 
Seguros y Fianzas 
Vanos (talachas, maniobras, imprevistos) 

Generales: 
Sueldos 
Renta de pensión 
Luz 
Teléfono 
Agua y predial 
Otros gastos 

CLENTES ACTUALES 

PEPS1 
Javier Sanudo 
Grupo Th 

PROVEEDORES PRINCIPALES Y ACTUALES 

Mercedes Benz 
Seguros M. De México 
Lubricantes y Grasas, S.A. de C.V. 
Ultramotriz, S.A. 
America Diesel 

POLíTICAS CONTABLES 

1. La empresa no crea ninguna reserva para el soporte de cuentas incobrables con 
clientes, se opta por la política de aplicar directamente a resultados del ejercicio la 
cancelación de saldos en caso de haberlos. 
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2. Depreciaciones y Amortizaciones. Los activos fijos y los cargos diferidos se registran a 
su costo de adquisición, su depreciación y amortización se calcula por el método de línea 
recta aplicando los porcientos establecidos por la Ley del ISR, en su articulo 44 para 
efectos contables. 

Los tractocamiones están asegurados por SEGUROS M DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
empresas especialmente diseñadas para el autotransporte, tiene todo tipo de coberturas 
además de las tradicionales, especializadas. Transportes Doxa tiene una cobertura 
tradicional, es decir; el seguro cubre operadores, tractocarnión y daños a terceros con las 
características tradicionales de no conducir, en estado de ebriedad, tener licencia, etc. 

El mantenimiento a los tractocamiones es brindado por la Arrendadora Mercedes Benz y 
se maneja a través de una póliza de servicios y mantenimiento. 

La empresa no cuenta con organigrama ni con manuales de operación o estadísticas de 
rendimiento o de incidente de los tractores. 

4 
L 
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1.5 BENEFICIOS DE SER SOCIOS DE CANACAR 

Régimen Fiscal Simplificado y criterios administrativos adicionales 

Síndicos del autotransporte que defienden tus intereses ante la Secretaria de 
Hacienda 

Convenios con el IMSS y el INFONAVIT 

Seminario y Cursos de Capacitación en materia de autotransporte 

Información oportuna a través de internet, boletín informativo, folletos, tripticos y 
nuestra revista CANACAR informa. 

Disminución de multas y la cancelación de infracciones no procedentes. 

Guías de costos mínimos de operación, para conocer los precios que deberás 
cobrar por tus fletes. 

Constitución de empresas integradoras que aglutinan a los microetmpresslnos del 
transportes. 

Participacíón en el Consejo Nacional de Seguridad en Carretera, y en los Comités 
Estatales. 

Liberación de vehículos cuando se trata de delitos de competencia federal. 
b 

Facilidades de tránsito para circular por el Distrito Federal, entre otras muchas 
ven tajas 

9 



1.6 NORMATIVIDAD 

En este punto presento en forma simplificada algunos de los Reglamentos que rigen al 
sector de Transporte de Carga Terrestre, considero que son los mas importantes y 
generales que mínimo debe conocer una empresa Transportista. El Reglamento de Tránsito 
en carreteras Federales es el más importante, es el que describo mas ampliamente, ya que 
si la carga es de tipo federal, es decir, a cualquier parte del país, es el que lo reglamenta y 
es el que manejan la mayoría de las empresas Transportistas. 

También existe el reglamento de Transporte Urbano de Carga para cada Estado del país, 
aquí hago mención de el del Distrito Federal por ser el lugar donde tiene Doxa establecido 
su negocio. 

Menciono la Ley General de Protección al ambiente, el Reglamento para estacionamientos 
públicos, el reglamento de pesos y dimensiones y el reglamento para el Transporte Terrestre 
de Materiales y residuos Peligrosos, por mencionar los más importantes dentro de una gran 
gama de leyes y reglamentos que regulan al sector transportista. 

A continuación se hace mención de parte de estos reglamentos y normas. 

a) LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL 

Capítulo 1. Del régimen administrativo de los caminos, puentes y autotransporte federal. 
Art. 1 O . La presente ley tiene por objeto regular la construcción, explotación, conservación y 
mantenimiento de los caminos y puentes; así como los servicios de autotransporte federal 
que en ellos operan y sus servicios auxiliares. 

Art. 2". Para los efectos de esta ley, se entenderá por: 
I. 

II. 

Ill. 
IV. 
V. 

VI. 
VII. 
VIII. 

Caminos o carreteras: 
a) Los que entmnquen con algún camino de país extranjero; 
b) Los que comuniquen a dos o mas estados de la Federación, y 
c) Los que en su totalidad o en su mayor parte sean construidos por la Federación; 

con fondos federales o mediante concesión federal por particulares, estados o 
municipios. d 

Carta Porte: Es el título legal del contrato entre el remitente y la empresa y por su 
contenido se decidirán las cuestiones que se susciten con motivo del transporte de 
las cosas; contendrá las menciones que exige el Código de la materia y surtirá los 
efectos que en él se determinen; 
Derecho de vía 
Paradores 
Puentes 
a) Nacionales 
b) Internacionales 
Secretaría. La Secretaría de Comunicaciones y Transportes; 
Servicios Auxiliares; 
Servicios de autotransporte; 
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IX. 
X 
XI 
XII. Terminales; 
XIII. Transporte privado; 
XIV. Vias generales de comunicación. 

Servicios de Autotransportes de Pasajeros 
Servicios de Autotransporte de turismo 
Servicios de Paquetería y mensajería 

Título Tercero 

Capítulo I 

Disposiciones generales 

Art. 33. Los servicios de autotransporte federal, serán los siguientes: 

I. De pasajeros; 
I I .  De Turismo, y 
Ill. De Carga. 

Art. 34. La prestación de los servicios de autotransporte federal podrán realizarla el 
permisionario con vehículos propios o arrendados, de acuerdo a lo dispuesto en esta ley y 
sus reglamentos, los tratados y acuerdos internacionales sobre la materia y normas oficiales 
mexicanas. 

Art. 35. Todos los vehículos de autotransporte, pasaje y turismo que transiten en caminos y 
puentes de jurisdicción federal, deberán cumplir con la verificación técnica de sus 
condiciones físicas y mecánicas y obtener la constancia de aprobación correspondiente con 
la perioricidad y términos que la Secretáría establezca en la norma oficial respectiva. 

Art. 36. Los conductores de vehículos de autotransporte federal, deberán obtener y, es su 
caso, renovar, la licencia federal que expida la Secretaría, en los términos que establezcan 
los reg la men tos. 

Art. 37. Los permisionarios tendrán la obligación, de conformidad con la ley de la materia, 
de proporcionar a sus conductores capacitación y adiestramiento para lograr que la 
prestación de los servicios sea eficiente, segura y eficaz. 

Art. 38. Los permisionarios de los vehículos son solidariamente re&sponsables con sus 
conductores, en los términos de esta ley, sus reglamentos y demás disposiciones legales 
aplicables, de los daños que causen con motivo de la prestación del servicio. 

Art. 39. Los vehículos destinados al servicio de autotransporte federal y privado de 
pasajeros, turismo y carga, deberán cumplir eon las condiciones de peso, dimensiones, 
capacidad y otras especificaciones, así como con los límites de velocidad en los términos 
que establezcan los reglamentos respectivos. Asimismo, están obligados a contar con 
dispositivos de control gráficos o electrónicos de velocidad máxima. 

Art. 40. No se requerirá de permiso para el transporte privado, en los siguientes casos: 

I. Vehículos de menos de 9 pasajeros, y 

11 
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II. Vehículos de menos de 4 toneladas de carga Útil. Tratándose de personas morales, 
en vehiculos hasta de 8 toneladas de carga Útil. Lo anterior, sin perjuicio de que para 
el transporte de materiales, residuos, remanentes y desechos peligrosos se cumpla 
con las disposiciones legales aplicables. 

Art. 41. La Secretaría expedirá permisos a los transportistas autorizados por las autoridades 
estatales o municipales para el uso de caminos de jurisdicción federal que no exceda de 30 
kilómetros y sean requeridos para la operación de sus servicios, en los términos del 
reglamento respectivo. 

Art. 42. Las empresas dedicadas al arrendamiento de remolques y semirremolques con 
placas de servicio de autotransporte federal a que se refiere esta ley, deberán registrarse 
ante la Secretaria, en los términos y condiciones que señale el reglamento respectivo. Así 
mismo sólo podrán arrendar sus unidades a permisionarios que cubran los mismos 
requisitos que los permisionarios de servicios de autotransporte federal. 

Art. 43. Sólo podrán obtener registro como empresas arrendadoras de remolques y 
semirremolques los que cumplan con los siguientes requisitos: 
I. Estar constituidas como sociedades mercantiles conforme a las leyes mexicanas y 

que su objeto social establezca expresamente el servicio de arrendamiento de 
remolques y semirremolques; 
Obtener placas y tarjeta de circulación para cada remolque y semirremolque, y 
Acreditar la propiedad de las unidades. 
Estas empresas no podrán en ningún caso prestar directamente el servicio de 
autotransporte federal de carga. 

II. 
ill. 

Art. 44. Las empresas arrendadoras de automóviles para uso particular, que circulen en 
carreteras de jurisdicción federal, podrán optar por obtener de la Secretaría tarjeta de 
circulación y placas de servicio federal.' 

Art. 45. Tratándose de arrendamiento puro y financiero de vehículo destinados al servicio 
federal de autotransporte, se estará a las disposiciones legales de la materia. 

Capítulo IV 
Autotransporte de carga 

Art. 50. El permiso de autotransporte de carga autorizada a sus titulares para realizar el 
autotransporte de cualquier tipo de bienes en todos los caminos de jurisdicción federal. La 
Secretaría regulará el autotransporte de materiales, residuos, remanente y desechos 
peligrosos que circulen en vias generales de comunicación, sin pdrjuicio de las atribuciones 
que la ley otorga a otras dependencias del Ejecutivo Federal. Los términos y condiciones a 
que se sujetará este servicio, se precisarán en los reglamentos respectivos. 
Tratándose de objetos voluminosos o de gran peso, se requiere de permiso especial que 
otorgue la Secretaría, en términos de esta ley y los reglamentos respectivos. 

Art. 51. Las maniobras de carga y descarga y, en general, las que auxilien y complementen 
el servicio de autotransporte federal de carga, no requerirán autorización alguna para su 
prestación, por lo que los usuarios tendrán plena libertad para contratar estos servicios con 
terceros o utilizar su propio personal para realizarlo. 
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b) REGLAMENTO DE TRÁNSITO EN CARRETERAS FEDERALES 

Título primero 

Definiciones 

Para los efectos del presente reglamento y para su debida interpretación, a continuación se 
definen algunos de los términos empleados en sus diversos artículos. 

ACOTAMIENTO.- Faja comprendida entre la orilla de la superficie de rodamiento y de la 
corona de un camino, que sirve para dar más seguridad al transito y para estacionamiento 
eventual de vehículos. 
CAMION.- Vehículo de motor, de cuatro ruedas o más, destinado al transporte de carga. 
CARRETERA, CAMINO.- Vía pública de jurisdicción federal situada en las zonas rurales y 
destinadas principalmente al tránsito de vehículos. 
CONDUCTOR.- Persona que lleva el dominio del movimiento del vehículo. 
MATRICULAR.- Acto de inscribir un vehículo en la oficina de tránsito correspondiente con el 
fin de obtener la autorización para circular en las vías públicas. 
REMOLQUE.- Vehículo no dotado de medios de propulsión y destinado a ser jalado por un 
vehículo de motor. 
REMOLQUE LIGERO.- Todo remolque cuyo peso bruto no exceda de 750kg. 
SEMIREMOLQUE.- Todo remolque sin eje delantero, destinado a ser acoplado a un tractor 
camionero de manera que parte de su peso sea soportado por este. 
TRACTOR CAMIONERO.- Vehículo de motor destinado a soportar y jalar semirremoiques. 
VIA PUBLICA.- Toda carretera o calle de jurisdicción federal destinada al tránsito libre de 
vehículos ylo peatones, sin más limitaciones que las impuestas por la ley. 

Capítulo 1 

Clasificación: 

Art. 2. Atendiendo el tipo de vehículo se subdivide en: 
CAM ION ES: 
1. Caja 
2. Caseta 
3. Celdillas 
4. Chasis 
5. Panel 

7. Plataforma 
8. Redillas 
9. Refrigerador 
1 O. Tanque 
1 I. Tractor 
12. Vanette 
13. Volteo 
14. Otros 

6. Pick-up 
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REMOLQUES, y 
1. Caja 
2.  Cama baja 
3. Habitación 
4. Jaula 
5. Plataforma 
6. Para postes 
7. Refrigerador 
8. Tanque 
9. Tolva 
10. Otros 

Art. 5. Atendiendo al servicio, los vehículos se clasifican en: 
I. Servicio Privado; 
II. Servicio Público Local, y 
Ill. Servicio Público Federal. 

Capítulo Ill 

Matrícula de vehículos 

Art. 36. Los vehículos automotores o remolcados destinados al servicio público federal, 
deberán ser matriculados en la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, en el Distrito 
Federal o en las o en las Delegaciones foraneas, de acuerdo con el domicilio del propietario. 

Art. 40. Las placas de servicio público federal tendrán la vigencia que señale la Secretaría 
de Comunicaciones y Transportes. Vencido el plazo correspondiente, deberá efectuarse el 
canje de las mismas, previo el cumplimiento de los requisitos que fije la propia Secretaría. 

Art. 47. Para conducir vehículos destinados a la prestación de un servicio público federal de 
autotransporte, sera necesario obtener la correspondiente licencia federal de conductor, 
expedida por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

Art. 48. Para obtener la licencia federal de conductor, será necesario satisfacer los 
siguientes requisitos: 
1. Haber cumplido 18 años de edad. c 

2. Demostrar a satisfacción de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, que posee 
la experiencia y capacidad suficientes para conducir un vehículo de seMcio público 
federal. 

3. Aprobar los exámenes de conocimientos básicos, médicos, de conducción de vehículos 
y de mecánica automotriz, que señale la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

4. Conocer y saber interpretar los preceptos de la Ley de Vías Generales de 
Comunicaciones y disposiciones reglamentarias de la misma, en materia de circulación 
de vehículos y seguridad en los caminos. 

5. No tener antecedentes penales, ni ser afecto al consumo de bebidas alcohólicas o 
drogas enervantes. 

6. Cubrir el derecho de expedición de la licencia 
7. Satisfacer los demás requisitos que sefiale la propia Secretaría de Comunicaciones y 

Transportes. 
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Art. 49. La licencia federal de conductor tendrá una vigencia de diez años, pero deberá ser 
refrendada cada dos años, o reexpedida al término de su vigencia previa satisfacción de los 
requisitos que señale la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

Los demás artículos se refieren a la forma de conducir, las luces, el motor, etc. 

c) REGLAMENTO DE TRANSPORTE URBANO DE CARGA PARA EL DISTRITO FEDERAL. 

Art. 2 
IV. 

V. 

VI. 

VII. 

VIII. 

IX. 

X. 

XI. 

XII. 

XIII. 

XIV. 

xv. 

Servicio Público de Transporte de Carga, la actividad organizada 
que mediante concesión se realice con el fin de satisfacer en forma 
continua, uniforme, regular y permanente, las necesidades de 
carácter colectivo en materia de transporte de carga en el Distrito 
Federal mediante el pago correspondiente. 
Servicio Público de transporte de carga, el que realicen para sí 
mismas las personas físicas o morales, 
Concesión, el acto jurídico del Departamento por el cual autoriza la 
prestación del servicio público de transporte de carga en el Distrito 
Federal y establece las condiciones en que habrá de presentarse el 
servicio, 
Permiso, la autorización que expide el Departamento para la 
realización del servicio mercantil de transporte de carga, 
Base en servicio, el lugar en via pública o en solar o edificación 
interior, en donde, previa autorización del Departamento se 
estacionen vehículos destinados al servicio público de transporte de 
carga para su contratación con el público, 
Estación de servicios, el local de uso común en el que se estacionen 
para su encierro, guarda y mantenimiento, las unidades 
concesionadas para el servicio público de transporte de carga, 
Unidad, el vehículo para el transporte de carga, cualquiera que fuere 
su clasificación en el Registro de Tránsito del Distrito Federal, 
Inspectores, las autoridades competentes del Departamento para la 
realización de los actos de inspecciór, supervisión, revista y 
verificación que prevé este reglamento, 
Bodega consolidadora o de transferencia, el local en donde sin 
haber intermediación mercantil, se depositen y concentren, en 
horarios nocturnos grandes volúmenes de mercancías y productos, 
para su posterior distribución a las condiciones de vialidad. 
Vía de acceso controlado, aquellas de circulación continua a las 
que, para garantizar fluidez, puedan s& restringidos sus accesorios, 
Carga especializada de mercancías o productos, para cuyo 
transporte se requiere de equipo o condiciones adecuadas a su 
conservación o protección, así como permiso de la autoridad 
competente. 
Rutas de penetración, las vialidades primarias o secundarias que, 
por determinación de autoridad, sirvan de acceso preferencial para 
el transporte de carga foráneo. 
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Art. 3. La prestacion del servicio de transporte de carga esta sujeta al regimen que establece 
la Ley que fija las bases Generales a que habrá de sujetarse el Tránsito y los Transportes en 
el Distrito Federal y la Ley Orgánica del Departamento del Distrito Federal, y deberá 
satisfacer, dentro del marco de las leyes, los requisitos que señala este Reglamento. 
La prestación del servicio público de transporte de carga, se realizará por el Departamento o 
por quienes reúnan los requisitos correspondientes, mediante concesión. 

Art. 4. El servicio mercantil de carga requiere de permiso otorgado por el Departamento. 

Art. 5. Corresponderá a las autoridades competentes del Departamento, la coordinación, 
concesionamiento, autorización, control y vigilancia de las actividades de transporte de 
carga, de conformidad con el presente Reglamento y las demás disposiciones legales 
aplicables. 

Art. 7. Sin perjuicio de lo que establecen otros ordenamientos, le corresponderán al 
Departamento las siguientes atribuciones: 

I. 
II. 

Ill. 

IV. 
V. 

VI. 

VII. 

VIII. 

IX. 

X. 

XI. 

Xll. 

XIII. 

El estudio, la planeación, supervisión y evaluación del transporte de carga; 
Examinar la conveniencia de establecer y autorizar nuevos sistemas o la 
conservación de los existentes, para el transporte de carga en el Distrito Federal; 
Fomentar y vigilar el buen funcionamiento del servicio público de transporte de 
carga y cuidar de la observancia de las obligaciones a cargo de quienes lo prestan, 
así como de quienes realicen servicio de servicio mercantil de carga; 
Expedir normas técnicas necesarias en materia de transporte de carga; 
Resolver sobre el otorgamiento de concesiones para la prestación del servicio 
público y de permisos para la realización del servicio mercantil de transporte de 
carga, a quienes reúnan los requisitos correspondientes. 
Proponer y resolver lo conduante en materia de terminación de las concesiones 
por expiración del plazo, revocación o caducidad de las mismas, de conformidad a 
la normatividad correspondiente. 
Establecer itinerarios, horarios y especificaciones, del transporte de carga en el 
Distrito Federal, mandando se publiquen los acuerdos correspondientes en la 
Gaceta Oficial del Departamento; 
Llevar un registro de las unidades, así como de las bases y estaciones de servicio 
a que se refiere este Reglamento; 
Fijar el establecimiento o reubicación de bases o estaciones de servicio, de 
acuerdo con las necesidades, lineamientos y criterios en la planeación de los 
servicios; d 

Supervisar la operación de las centrales de servicio y cohtratación de transporte 
público de carga; 
Establecer restricciones a la circulación y al estacionamiento de vehículos de 
transporte de carga, con el objeto de mejorar la vialidad y preservar el medio 
ambiente; 
Vigilar el cumplimiento por parte de las unidades de transporte de carga, de la 
normatividad establecida en materia de verificación de emisión de contaminantes; 
Fijar requisitos de peso, carga, dimensiones y demás características relacionadas 
con las unidades, a fin de evitar daños y perjuicios a las 
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XIV. 

xv. 

XVI. 

XVII. 

XVI I I 

XIX. 
xx. 

XXI. 

Personas, objetos, via pública, instalaciones, procurando cuidar la mayor fluidez y 
Seguridad en la circulación; 
Exigir que las características, condiciones y capacidad de las unidades, satisfagan 
los requisitos correspondientes al tipo de transporte de carga de que se trate, 
impidiendo su operación en caso Contrario; 
Ejercer la inspección y vigilancia de la prestación del servicio y de los medios de 
transporte de carga, bases y estaciones de servicio, dentro del Distrito Federal; 
Imponer las medidas de seguridad que se requieran y las sanciones por 
infracciones a este Reglamento a que se hagan acreedores los concesionarios y 
preemisarios; 
Ordenar la ocupación temporal del servicio público de transporte de carga 
interviniendo su administración en los casos en que el concesionario se niegue 
generalizada y sistemática y permanentemente a prestarlo, o exista causa de 
unidad pública; 
Establecer la señalización, de carácter informativo, que defina y haga claras las 
rutas de penetración para el transporte de carga; 
Establecer zonas de carga y maniobras; 
Contar con las instalaciones apropiadas para la realización de la revista anual de 
las unidades de transporte de carga, así como la verificación de emisiones 
contaminantes a las mismas, de tal modo que ambas actuaciones puedan 
realizarse de manera simultanea; y 
Establecer, cuando así se determine, de conformidad con la Ley que fija las Bases 
Generales a que habrá de sujetarse el Tránsito y los Transportes en el Distrito 
Federal, las modalidades y características que observará el regimen de tarifas 
para el servicio público de transporte de carga. 

Art. I O .  Los conductores de unidades de transporte de carga, tanto de servicio público 
como mercantil, serán responsables, en la esfera de sus actividades, de la observancia de 
las disposiciones de ese Reglamento. 

Art. 16. Para el otorgamiento de una concesión será necesario satisfacer los siguientes 
requisitos: 

I. Presentar solicitud que contenga los siguientes datos: 
Nombre o razón social y domicilio del solicitante, quien deberá ser de 
nacionalidad mexicana y domiciliado en el Distrito Federal. Si el 
solicitante es persona moral deberá comprobar; por medio de su 
escritura constitutiva, que está constituida conforme a las leyes del país, 
así como acreditar la personalidad de su representante legal. 
La clase de servicio para el que se solicita la concesión, exhibiendo las 
autorizaciones que, tratándose de carga especializada, expidan otras 
autoridades. 
Las características del o de los vehículos, observando los requisitos que 
fije el instructivo mencionado, según el tipo de transporte para el que 
solicita la concesión. 
La designación de beneficios, en caso de muerte, declaración de 
ausencia o incapacidad legal. 

II. Comprobar que el soiicitante cuenta con la capacidad técnica y económica 
para una adecuada prestación de servicio; 

I 
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Ill Acredita la propiedad de las unidades que se destinarán al servicio, señalar el 
lugar de su guarda y justificar la propiedad o el derecho al uso de la base y 
estación de servicios correspondientes; 
Comprobar en el caso de sociedades, que el capital ha sido suscrito y pagado 
con respecto a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes incluyendo 
las relativas a inversión extranjera, y que los estatutos contienen 
prescripciones que eviten el acaparamiento de acciones o partes sociales en 
beneficio de una o más personas y comprobar la inscripción en el Seguro 
Social de la tripulación de cada unidad; 
Contar con la póliza de seguro que cubra la responsabilidad civil por 
accidente, así como la eventual pérdida de la carga. 

IV 

V. 

Art. 19. En el título de la concesión se especificará: 

I. 
II. 

Ill. 

IV. 

V. 
VI. 

El nombre o denominación, en su caso, del concesionario, 
La duración de la concesión, o en su caso, los requisitos que condicionen su 
vigencia; 
El número y características de la unidad o unidades autorizadas, su capacidad, 
peso y demás especificaciones; 
La base y la estación de servicio a las que se encontrará adscrita la unidad o 
unidades que se trate; 
Las autorizaciones necesarias adicionales tratándose de carga especializada; 
La designación del beneficiario de la concesión para el caso del fallecimiento 
del titular, declaración de ausencia o incapacidad, quien deberá reunir los 
requisitos que establece este Reglamento, y 
La sujeción, en su caso, al régimen de tarifas o las excepciones al mismo. VII. 

Art. 29. Para efectuar servicio mercantil de transporte de carga en el Distrito Federal, 
el permiso que en su caso otorgue la autoridad competente del Departamento, se 
encontrará sujeto a las siguientes prevenciones: 
I. El Departamento otorgará permiso exclusivamente para el servicio o actividad 

a que se dedique el solicitante; 
II. Cada permiso amparará un solo vehículos y constara en la tarjeta de 

circulación correspondiente, así como con la expedición de placas; 
111. El solicitante deberá cumplir en lo conducente con los requisitos que se 

señalan en el art. 16; 
IV. Tratándose de empresas el solicitante deberá exhibir copia de las 

manifestaciones de apertura del negocio, presentada ante las autoridades 
competentes, y comprobar la inscripción en el Seguro Social del operador de 
cada vehículo, salvo el caso de que el propietario lo maneje personalmente; 
Manifestar el servicio o actividad al cual se destinará el vehículo; y 
Pagar los derechos correspondientes a la expedición del permiso. 

- 

V. 
VI. 

Art. 34. Los vehículos destinados tanto al servicio públicos como mercantil de 
transporte de carga deberán pasar revista anual a fin de comprobar su aptitud 
Para la prestación de un servicio. 

Art. 40. Toda visita de inspección por inspectores y verificadores de los seMcios de 
transporte de carga deberá ordenarse por escrito, por la autoridad competente. 

18 



I 

d) DECRETOS MAS RECIENTES 
Por el Gobierno del Distrito Federal con fecha de junio de 2000. 

La Secretaría de Transporte y Vialidad del Distrito Federal tiene la facultad del retiro de la 
vías pública de los vehículos y objetos que indebidamente obstaculicen o pongan en 
peligro el tránsito o circulación de unidades. 

En el capítulo de infracciones, se establece sanción con multa de 480 a 500 días de salario 
mínimo a la persona que preste el servicio de carga sin autorización y se tipiflca como 
delito de transportación pública, al que, sin contar con permiso, preste el seMcio público 
de transporte de carga en el Distrito Federal. 

Los vehículos que transporten materiales, sustancias o residuos peligrosos, y no cuenten 
con los permisos correspondientes, serán sancionados con multa de 500 a 1000 días de 
salario mínimo. 

En caso de que los vehículos sean conducidos, por personas que carezcan de licencia 
para conducir, se retirarán de la circulación y se sancionara a su propietario, con 60 a 80 
días de salario mínimo para el caso de unidades de carga. 

Independientemente de las sanciones previstas, las unidades de transporte serán 
detenidas y remitidas a ¡os depósitos en los siguientes casos: 

Por no contar con el permiso correspondiente 
Por falta de una o ambas placas, excepto que cuenten con el comprobante 
vigente de reposición o con el acta levantada ante el Ministerio Público, 
cuya fecha de expedición no sea mayor a cinco días de antelación. 
Por no portar la póliza de seguro vigente. 
Por hacer base en lugar no autorizado. 
Cuando el conductor no porte licencia o no corresponda al tipo de vehículos 
que maneja. 
Por alterar el diseño, estructura y construcción original de las unidades, sin 
autorización de la Secretaría. z 
En el caso de que el conductor se encuentre baj; los efectos de bebidas 
alcohólicas, enervantes u otra sustancia tóxica. 

- 
- 

- 
- 
- 

- 

- 

Desplegado de la revista CANACAR INFORMA de agosto del Moo 
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RECOMENDACIONES DE CARÁCTER PREVENTIVO PARA EVITAR SER 

(Por la SCT con fecha al mes de mayo del 2000) 
INFRACCIONADO Y DETENIDA LA UNIDAD 

Se recomienda a todos los transportistas que lleven consigo los siguientes documentos, ya 
que, en caso de no portarlos, ocasionará infracción y detención de la unidad. 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

Licencia federal de conductor vigente. 
Tarjeta de circulación (original o certificada, no fotostática). 
Carta Porte por cada viaje debidamente requisitada. 
Colocación de placas en el lugar adecuado y visible. 
Calcomanía de verificación vehicular vigente. 
Póliza de responsabilidad civil actualizada. 

e) RESOLUCIONES FISCALES PARA EL SECTOR AUTOTRANSPORTE DE CARGA DE 
MATERIALES PARA CONSTRUCCI6N, PRODUCTOS DEL CAMPO, CARGA GENERAL, 

CARGA URBANA Y GRUAS. 

Las personas físicas y morales dedicadas al autotrasnporte de carga de materiales para 
construcción, productos del campo, carga general, carga urbana y grúas podrán cumplir 
con sus obligaciones fiscales en el Régimen Simplificado, conforme a lo dispuesto en este 
Capítulo, por las actividades de autotransporte a que se refiere esta regla. 

Las personas físicas que realicen las actividades del párrafo anterior podrán aplicar lo 
dispuesto en este capítulo siempre y cuando los ingresos propios de la actividad 
empresarial y los intereses obtenidos en 1996 no hubieran excedido de 884 mil 596 
pesos. (1) 

SECTOR AUTOTRANSPORTE DE CARGA FEDERAL 

d 
IMPUESTO SOBRE LA RENTA. 

b 

Las personas físicas y morales dedicadas al autotransporte de carga federal podrán 
cumplir con sus obligaciones fiscales en el Régimen Simplificado conforme a lo dispuesto 
en este Capítulo, por las actividades de autotransporte a que se refiere esta regla. 

Los contribuyentes dedicados al autotransporte de carga, que presten servidos locales o 
servicios públicos de grúas, podrán optar por cumplir con sus obligaciones fiscales 
conforme a lo establecido en este Capitulo cuando cuenten con permisos y placas de 
servicio público federal. 

I 

(1 1 
Simpiifcado) 

Reformas fiscales a partir de 1997 para Transporta de Carga Terrestre. Arregui lbarra (Régimen 
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A la diferencia que se obtenga de restarle el total de las entradas el total de las salidas, se 
denominará base del impuesto. 

ENTRADAS 

Para los efectos de la regla anterior se entiende por entradas cualquier cantidad obtenida 
en efectivo, en bienes o en servicios. Se considerarán entradas, entre otras, las siguientes: 

A. 
B. 
C. 
D. 

E. 
F. 

G. 
H. 

I. 
J. 

K. 

L. 

Los ingresos propios de la actividad. 
Los prestamos obtenidos. 
Los intereses cobrados, sin reducción alguna. 
Los recursos provenientes de la venta de títulos de crédito distintos de las acciones o, 
en su caso, los recursos provenientes de la enajenación de acciones de las sociedades 
de inversión de renta fija y comunes y de las demás personas morales a que se refiere 
el rubro G. 
Los retiros de cuentas bancarias. 
Los recursos que obtengan por la venta de los bienes que utilicen en el desarrollo de 
su adividad. 
Las cantidades devueltas por impuestos. 
Las aportaciones de capital que ef- el contribuyente, entendiendo como tales los 
recursos que el contribuyente afecte de la actividad empresarial y que no provengan de 
la misma. 
Los impuestos traskiados por el conttubuyente. 
La recuperación por concepto de phstamos otorgados a trabajadores en los téminos 
del rubro B de la siguiente regla. 
Los ingresos derivados de seMcios conexos y complementarios del autotransporte de 
carga hasta por el 10 por ciento del total de los ingresos propios del contribuyente. 
Las aportaciones que realice toda persona moral o coordinado del autotransporte 
federal de carga, en otra persona moral o coordinado de esta misma actividad 
empresarial. Estos recursos sólo ppddn destinarse a ínwrsiones productivas y 
creación de infraesttudura para la actividad empresarial. Dichas aportaciones no 
podrán considerarse para los efectos seiialados del rubro N de la siguiente regla. 

OPERACIONES DE CRÉDITO 

Cuando se obtengan ingresos en crédito, se considerarán como entradas hasta que se cobre 
en efectivo, en bienes o en servicios. 

SALIDAS d 
b 

Son salidas las cantidades en efectivo, en bienes o en servicio que a continuación se señalan: 

A. Las devoluciones que se reciban, así como los descuentos y las bonificaciones que se 
hagan con posterioridad a la fecha del cobro. 

B. Los préstamos a trabajadores, siempre que se otorguen al contrato colectivo o 
condiciones generales de trabajo correspondientes. 

C. Los anticipos a proveedores y al personal de la empresa. 
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D. 

E. 
F. 

G. 

H. 
I. 
J. 
K. 
L. 
M. 
N. 

O. 

P. 

Q. 

R. 

S. 

Las adquisiciones de insumos que se utilicen en la actividad, disminuidas con las 
devoluciones que se hagan, así como con los descuentos o bonificaciones que se 
obtengan. 
Los gastos. 
Las adquisiciones de bienes, inclusive las efectuadas al contado o mediante 
arrendamiento financiero. Tratándose de terrenos, Únicamente son salidas sus 
adquisiciones cuando éstos se destinen a la actividad empresarial del contribuyente. 
Las adquisiciones, a nombre del contribuyente, de títulos de crédito distintos de las 
acciones. Se consideran salidas las adquisiciones de acciones de las sociedades de 
inversión de renta fija y comunes, así como la adquisición de las siguientes: 
1. Acciones de sociedades cuyos fondos se destinen a la construcción de paraderos de 
servicio para socios autotransportistas, siempre que dichas sociedades no inviertan a su 
vez en acciones de otras sociedades. 
2. Acciones de personas morales que destinen su capital a terminales, talleres y oficinas, 
siempre que se utilicen en la misma actividad a que se refiere este capítulo, y que dichas 
personas morales no inviertan a su vez en acciones de otras sociedades. 
3. Acciones de Uniones de crédito, siempre que los bienes que se adquieran por 
conducto de tales uniones reúnan los requisitos a que se refiere esta regla para poder 
considerarse salida. 
Los depósitos e inversiones en cuenta bancaria del contribuyente. 
El pago de préstamos concedidos al contribuyente. 
Los intereses pagados, sin reducción alguna. 
El pago de contribuciones a cargo de terceros que retenga el conttibuyente. 
Los impuestos que se trasladen al contribuyente. 
El entero de contribuciones a cargo de terceros que retenga el contribuyente. 
El reembolso de las aportaciones de capital, en los siguientes casos: 
I. Cuando se trate de una cantidad igual o inferior al capital aportado en el mismo 
ejercicio fiscal. 
2. Cuando se dejen de realizar las actividades a que se refiere este capítulo. 
Los pagos de cuotas de administración, en el caso de permisionarios personas físicas o 
morales que tributen en lo individual. 
Las aportaciones que realicen toda persona moral o coordinado del autotransporte federal 
de carga, entre otra persona moral o coordinado de esta misma actividad empresarial, 
cuando se trate de recursos que se destinen exclusivamente a inversiones productivas y 
creación en general de la infraestructura requerida para operar en dicha actividad 
empresarial, siempre y cuando la empresa que realice la aportación y aquella que la 
reciba estén integrados por permisionarios comunes. 
Las entregas de remanentes que realicen la empresa por concepto de liquidación de 
viajes a permisionarios. 
Las cantidades efectivamente entregadas a los trabajadores por concepto de diferencias a 
su favor derivadas del crkiito al salario. 
Las cantidades que tengan el carácter de participación en la utilidad del contribuyente que 
serían deducibles en términos de la Ley del ISR. 

b d 
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FACILIDADES DE COMPROBACIÓN. 

Los contribuyentes podrán deducir los gastos por los conceptos que se señalan en los 
siguientes rubros, hasta las cantidades que se indican, con el Único requisito de registrarlas 
en su cuaderno de entradas y salidas y de que hayan sido efectivamente erogadas en el 
ejercicio fiscal de que se trate: 

A. Maniobras: 
1. Por tonelada en carga $56.86. 
2. Por tonelada en paquetería $94.80. 
3. Por tonelada en objetos voluminosos y/o de gran peso, $227.55. 
4. Por cada 400 kilogramos por metro cúbico en carga ligera $56.85. 
5. Por cada 600 kilogramos por metro cúbio entransporte de muebles y 

mudanzas $56.85 
B. Viáticos de la tripulación $142.20 por día. 
C. Refacciones y reparaciones menores $0.75 por kilómetro reconido. 

Los conceptos a que se refiere esta regla podrán ser considerados en forma global dentro de 
cada trimestre. 

IMPUESTO AL ACTIVO 

Para determinar el valor del activo en el ejercicio fiscal se sumaran los promedios de los 
activos financieros, de los activos fijos, gastos y cargos diferidos y terrenos, y de los 
inventarios. AI valor del activo en el ejer5icio fiscal se le aplicará la tasa del 1.8 por ciento. 

Los contribuyentes de este impuesto que durante el ejercicio fiscal de 1996 hubieran obtenido 
ingresos para efectos de la Ley del ISR de hasta 8 millones 900 mil pesos, estarán exentos 
del pago del IMPAC que causen en el ejercicio fiscal de 1997. 

EROGACIONES DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 

Para que proceda el acreditamiento del impuesto trasladado al contribuyente en las 
erogaciones por concepto de consumo de combustibles y lubricantes, en sustitución de los 
comprobantes que no reúnan requisitos fiscales, deberán llevarse u n  registro de control en el 
cuaderno de entradas y salidas, por cada vehículo, que contenga los siguientes datos: 

A. Número económico del vehículo 
B. El consumo de combustibles y lubricantes en litros, así como su importe. 
C. Los kilómetros recorridos. 

Dichos registros deberán coincidir con las liquidaciones de viajes de cada vehículo u 
operador. 

El acreditamiento correspondiente a los gastos se.ñalados, se determinará dividiendo el precio 
total de los combustibles o lubricantes entre 1.15. El resultado obtenido se restará al monto 
total de la operación y la diferencia será el impuesto. 
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TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON ESTADOS UNIDOS Y CANADA PARA EL SECTOR 
TRANSPORTE TERRESTRE. 

El Tratado es un conjunto de reglas que los tres países acordamos para vender y comprar 
productos y servicios en América del Norte. Se llama de libre comercio porque estas reglas 
definen cómo y cuando se eliminarán las barreras al libre paso de los productos y servicios 
entre las tres naciones; esto es, cómo y cuándo se eliminarán los permisos, las cuotas y las 
licencias y, particularmente, las tarifas y aranceles; es decir, los impuestos que se cobran por 
importar una mercancía. 

El Tratado establece un calendario para la remoción de barreras a la prestación de servicios 
de transporte terrestre entre México, Canadá y Estados Unidos, y para el establecimiento de 
normas técnicas y de seguridad compatibles sobre transporte terrestre. El TLC preve un 
aumento gradual de la competencia en el servicio transfronterizo a fin de proporcionar 
igualdad de oportunidades en el mercado de transporte terrestre de América del Norte. Las 
disposiciones acordadas tienen el objetivo de garantizar que las industrias de transporte 
terrestre de los tres paises alcancen mayor competividad, sin quedar en desventaja durante el 
periodo de transición hacia el libre comercio. (I) 

Para el transporte terrestre: 

La apertura será en un período de 10 años. 
Se establece un mecanismo de salvaguarda temporal. 
Se harán compatibles las normas técnicas de seguridad. 
A los 3 años de entrada en vigor del Tratado, E. U. Permitirá la entrada de camiones 
mexicanos a sus estados fronterizos y 49% de inversión extranjera en empresas de 
autobuses y de transporte de carga internacional, Mexico otorgará derechos similares a 
sus contrapartes. 
AI 6to. Año, los territorios de los tres países quedarán totalmente abiertos al cruce 
transfronterizo de transporte terrestre. 
AI 7". Año, el porcentaje de inversión extranjera permitida se incrementará, en Estados 
Unidos, a 100% y, en México, a 51%. Sólo hasta el lomo. Año, México permitirá una 
participación de 100%. 

(1) Resumen del TLC Sección 111 Comercio de Servicios 10. Tmf~Sporte Terrestre (SECOFI) 
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REGLAMENTO PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE DE MATERIALES Y RESIDUOS 
PELIGROSOS 

Hago mención de este reglamento ya que dentro del objeto social de Transportes Doxa 
encontré que es una empresa que puede transportar aceites y lubricantes, etc., aunque no sea 
su especialidad, el Transporte de materiales y residuos peligrosos, por sus propias 
características, es uno de los más riesgosos, sin embargo, la mayoría de las empresas 
dedicadas a este tipo de transporte cuenta con operadores y personal capacitado que mantiene 
en Óptimas condiciones sus unidades. En este punta, la capacitación y el pleno conocimiento 
de las leyes y reglamentos son fudamentales. 

Para el traslado de este tipo de productos existe el Reglamento para el Transporte Terrestre de 
Materiales y Residuos Peligrosos, que indican la clasificación de las sustancias peligrosas, que 
van desde explosivos, gas comprimido, refrigerado, licuado o disuelto, líquidos inflamables, 
oxidantes y peróxidos orgánicos, tóxicos agudos (venenos) y agentes infecciosos, radiactivos y 
corrosivos. 

Este reglamento indica también las especificaciones de seguridad que se debe seguir para su 
envase o distribución, y establece la necesidad de que estas unidades porten la información de 
emergencia del producto que transportan, con el objeto de que, en caso de derrames o fugas, 
se tomen las medidas correctivas necesarias. 

La NOM-002-STC/1994 contiene un listado de las sustancias y materiales peligrosos que más 
se transportan, lo que permite catalogar adecuadamente los matenales peligrosos, 
asignandoles un número de identificación particular o genérico; además, determinan la clase de 
riesgo que puede presentar cada una de estas sustancias. 

La NOM-003-STC/I 994 describe las características que debe cumplir la etiqueta de 
identificación, la cual debe estar adherida al envase o embalaje e identificar, por apreciación 
visual, la naturaleza del riesgo potencial asociado al material transportado, mediante el uso de 
símbolos, colores y números, de acuerdo a la nomenclatura internacional. 

La NOM-006-STC/I 994 tiene como objetivo principal establecer las disposiciones básicas que 
debe cumplir el operador en la inspección diaria de las unidades destinadas al transporte de 
materiales y residuos peligrosos, para asegurarse de que éstas se encuentren en óptimas 
condiciones mecánicas y de operación. Para tal efecto, el conductor debe llenar una "hoja de 
inspección ocular diaria", cada vez que inicie el traslado de un material peligroso. 

La NOM-OlO-STC/1994 establece los criterios de compatibilidad y resttjcciones que deben ser 
observados para almacenar y transportar los materiales clasificados cbmo explosivos, con la 
finalidad de prevenir que reacciones entre sí pongan en peligro la integridad de los usuarios y 
de las vías generales de contaminación. 

La NOM-OlZSTC/I 995 define los términos y configuraciones vehículares que están 
autorizadas para circular por las carreteras y puentes del país, en función de sus dimensiones y 
peso. En esta norma también se especifican las características de los letreros o rótulos 
adicionales que deben ser colocados en los vehículos que presentan combinaciones 
doblemente articuladas. 
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Las normas aquí enumeradas son sólo algunas del universo de leyes establecidas para esta 
especialidad, las cuales deben ser plenamente conocidas por todos los transportistas 
dedicados a este modo de transporte, para beneficio de la comunidad, del usuario y del suyo 
propio, además el transporte especializado es lo que más se requiere y si observamos las 
gráficas que se muestran en el anexo (3) son pocas las empresas que se arriesgan a este tipo 
de transporte en comparación a otro tipo de carga. 

REGLAMENTO DE PESO Y DIMENSIONES 

5.2.1.1 El ancho máximo autorizado para toda clase de vehículos que transitan en los 
diferentes tipos de caminos, será de 2.60 m. 
5.2.1.2 La altura máxima autorizada para toda clase de vehículos que transitan en los 
diferentes tipos de camino, será de 4.25m. 
5.2.1.3 El largo máximo autorizado de la defensa trasera para los vehículos clase autobús y 
camión unitario será 12.20m. 
5.2.1.4. El largo total máximo autorizado para las configuraciones camión remolque (CR), 
según el tipo de camino por el que transitan, 12.20m. 
5.2.1.5. El largo total máximo autorizado para la configuración tractocamión articulado (TS), 
según el tipo de camino por el que transitan, cuando la longitud sea mayor a 14.63m. en las 
combinaciones vehiculares a que se refieren las tablas deberán cumplir con las siguientes 
disposiciones de seguridad: 

a) El semirremolque deberá contar con un sistema de suspensión 
deslizable. 

b) Cuando la combinación vehicular, transite en los tramos carreteros de 
menor especificación a las carreteras “A4”, el eje o ejes del 
semirremolque deberán ubicarse en la posición máxima delantera de la 
cremallera o más cercana al tractocamión. 

c) El tractocamión deberá contar con espejos auxiliares en la parte 
delantera, ubicados en las salpicaderas (guarda fangos) ylo cubierta del 
motor, dependiendo del diseño de la carrocería. 

d) Portar en la parte posterior del semirremolque,,un letrero fijo (rótulo o 
calcomanía), con dimensiones de 0.80 x 0.60~1 y una leyenda 
“PRECAUCION AL REBASAR”, en fondo naranja refiejante y letras 
negras. 

e) Los conductores que operan la combinación vehicular aludida en los 
incisos anteriores, deberán acreditar la capacitación que determine la 
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, misma que quedará 
validada en la licencia respectiva. 

La disposición que permite el articulo 6to. Del Reglamento sobre el Peso, 
Dimensiones y Capacidad de los vehículos de Autotransporte que transitan 
en los Caminos y Puentes de Jurisdicción Federal; no aplica a este punto, 
para los caminos “C” y “W, por razones de seguridad a los usuarios del 
camino. 
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5.2.1.6. El largo total máximo para las configuraciones tractocamión doblemente articulado 
(TSR y TSS), según el tipo de camino por el que transitan, se indica en la tabla que se 
muestra al pie de página. 
Dentro de la longitud total máxima autorizada de 31.00m, 28.50m, 23.50m y 22.50m. a que 
se refieren las tablas “2C” y “4C para las configuraciones camión con remolque y 
tractocamión doblemente articulado, no se permiten el acoplamiento de semirremolques o 
remolques con longitudes mayores a 12.80 m. 
Las combinaciones vehiculares a que se refieren los párrafos anteriores, deberán cumplir 
con las siguientes disposiciones de seguridad: 

ET4 Y A4YA2 B4Y B2 

3 LS=16.16 LS=14.63 LS=14.63 
4 LS=16.16 LS=14.63 LS=14.63 
5 LS=16.16 LS=14.63 LS=14.63 
6 LS=16.16 LS=14.63 LS=14.63 

ET2 

Portar en la’parte posterior de la combinación vehicular, un letrero fijo (rótulo o 
calcomanía) de acuerdo a las características del Último semirremolque, con 
dimensiones de 0.80 x 0.60m. y una leyenda “PRECAUCIÓN DOBLE 
SEMIRREMOLQUE“, en el fondo naranja reflejante y letras negras. 
No podrán transitar este tipo de unidades cuando se presenten condiciones 
climatológicas desfavorables como son: niebla y lluvia intensa; para la cual se 
deberá estacionar la unidad en un lugar adecuado que no presente peligro para 
la circulación de los otros usuarios del camino. 
Las combinaciones vehiculares, deberán ceder el paso a los demás vehículos 
cuando la vía de circulación se encuentre congestionada. 
Las combinaciones vehiculares, no podrán circular en convoy cuando lleven el 
mismo sentido de circulación. 
Los conductores que operan estas combinaciones vehiculares, deberán acreditar 
la capacitación que determine la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, 
misma que quedara validada en la licencia repectiva. 

C D 

LS=12.20 NA 
LS=12.20 NA 
LS=12.20 NA 
LS=12.20 NA 

5.2.1.7. Para ks combinaciones vehiculares que trasladan automóviles sin rodar 
que transitan en caminos tipo “ A  y “B” se permiten 1 .O0 m. De carga sobresaliente, en la 
parte posterior del Último semirremolque de la combinación. 

TABLA 

]Largo Máximo del vehículo por tipos de camin4 

LS= Longitud de semirremolques 
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CAPITULO 2 

EVALUACI6N EX POST 
2.1. Funcionamiento del sistema 

En esta parte del trabajo analko corno funciona la empresa Transportes Doxa, S.A. de 
C.V., como hace sus viajes, cuánto cobran sus operadores, que reflejan sus estados de 
cuenta, etc. 

Para poder conducir un tradocamión de las características de los de Transportes Doxa, o 
sea de quinta rueda, los operadores deben contar con fa llamada licencia federal (licencia 
especial para poder manejar camiones pesados dedicados al transporte federal, es decir; 
que pueden circular por todo el país). Esta licencia es expedida por la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes. Los operadores además deben tener algunos 
conocimientos básicos de mécanica general para motores a diesel. 

“Doxa” trabaja de la siguiente manera: 
En cada viaje deben ir dos operadores, porque el tipo de viaje que realizan es circuito 
cerrado. El circuito cerrado se caracteriza por ser un viaje a un solo destino de ida y vuelta, 
existe un tiempo establecido para recorrer el circuito; es decir, hacen un viaje descargan 
una vez llegada la mercancía a su destino, vuelven a cargar y reinician el viaje al lugar de 
origen. Los operadores se turnan para manejar el tractocamión, W ú n  las necesidades de 
descanso que tenga cada uno de ellos. El Único descanso es el tiempo de carga y 
descarga, que es cuando ellos aprovechan para bañarse, tomar una siesta, comer, etc. 

GASTOS DE VIÁTICOS: - 
Se procum que los operadores lleven sólo el dinero necesario para viáticos tales como: 
alimentación, combustible e imprevistos; si es necesario dinero extra por descompostura 
del vehículo o cualquier otro tipo de incidente los operadores se comunican a las oficinas 
de la Condesa en Mexico ,  D.F. y se les envía dinero por Dinero Express por Elecktra; esta 
medida se ha tomado debido a que en algunas otras ocasiones ya han sido víctimas de 
robo en carretera. 
En caso de tener que efectuar gastos de hospedaje, se prevé con anticipación, unicamente 
sí el viaje es muy largo o el camión sufriera descompostura, en tal caso se envía dinero de 
la forma que ya se había mencionado, tanto para el camión, como para el hospedaje y los 
alimentos. Aunque afirman los choferes que en ocasiones han tenido que pasar la noche 
dentro del tracto, porque de noche dificilmente localizan a alguierten la oficina. 
Dentro de los gastos de Viáiticos se consideran los alimentos, la cantidad que se les otorga 
a los operadores es la suficiente, pero no para comer en lugares lujosos. 

LOS OPERADORES. 

Los operadores son la m&ula de ”Doxa”, su obligación se limita a llevar la mercancía a su 
destino, no cargan ni descargan dicha mercancía, sólo la deben entregar y recoger a la 
hora estipulada. Los Transportistas utilizan la carta-porte, que es un documento cuya 
descripción se vio en el capítulo 1, es en la carta-porte donde se establecen las 
condiciones bajo las cuales se realiza la Transportación de mercancías, es como un 
contrato o una remisión, antes de la factura, aunque algunos la utilizan corno factura. 
Doxa maneja a parte la factura que debe ser pagada en las oficinas o a través de 
transferencias de depósitos cuando es desde el interior del país, a nombre claro está, de 
“Transportes Doxa, S.A. de C.V.*. 
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A pesar de los años de experiencia que tienen los operadores de Doxa en el Transporte, 
según pláticas con tres de ellos, no conocen en forma teórica la legislación ni las nomas 
que deberian conocer no sólo los dueños o diirgentes de la empresa, sino también los que 
operan los tractocamiones, aunque por otro lado cuentan con la experiencia necesaria para 
saber como manejar las situaciones de inspección en carreteras. 

2.2 EL PAGO DE HONORARIOS Y OTROS GASTOS. 
Transportes Doxa, paga a los operadores el 10% como comisión del total del servicio 
facturado, sin embargo no cuentan con seguro social, ni con un suddo base para respaldar 
los días que no hay trabajo. No tienen otro tipo de pago, bonificación o prestación alguna. 

A la secretaria se le paga un sueldo aproximado al equivalente a dos salarios mínimos y al 
supervisior también se le maneja un sueldo base y una comisión que ha variado 
dependiendo del desempeño de cada persona que funja como supervisor, aunque a los 
operadores les conviene y les gusta más manejar un tracto que tener que supervisar. 

Otro sueldo fijo es el del Contador y el del Abogado, asciende a salario mínimo y medio, ya 
que el trabajo que ellos realizan es de unas pocas horas o de asesoría uno o dos días al 
mes, si surgiera un incidente, entonces se pacta un precio especial. 

La administradora tiene un sueldo variado, y en caso de no haber trabajo o no tener 
liquidez, no hay sueldo. 

SEGUROS. 
La póliza de seguros es con Seguros M de México está vigente, y cubre daños a terceros, 
el camión y a los operadores, la mercancía debe asegurarla la empresa a la que se le 
presta el servicio. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. 
Aunque en la descripción del sistema se hizo mención de que Doxa tenía un contrato de 
mantenimiento a su equipo con Mercedez Benz (arrendadora), la póliza no se ha pagado y 
actualmente no le están dando el servicio. 

COMBUSTIBLES. 
Los operadores son los encargados de cargar de combustibie a los tractocamiones, no se 
manejan vales, sólo se estima el gasto de acuerdo al kilometraje. 

OTROS GASTOS. 
Se consideran como otros gastos, los imprevistos, los que no están contemplados dentro 
de lo que es lo presupuesta{, wmo descomposturas, cornpensacbps a policías, etc. 

OTROS ASUNTOS DE TIPO ADMINISTRATIVO. 
La señora María Teresa Contreras socia mayoritaria de üoxa comentó que a apartir de 
1996 ella quedó como única dueña de la empresa debido a que se dieron algunas 
diferencias entre los miembros que integraban a al empresa, pero no se han hecho 
modificaciones en el acta constitutiva de la misma, ella como administradora no tiene 
sueldo fijo porque sus camiones han permanecido sin trabajo por períodos largos de 
tiempo, esta situación se está dando no sólo dentro de la empresa, si no a nivel sector, 
como haré un breve análisis de elk mas adelante 

b 
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PROYECTOS DE INVERSI~N. 
Dentro de los planes a futuro de Transportes “Doxa” están la renovación de su parque 
vehicular así como contar con dos tractocamiones mas; ya que el contrato actual requiere 
que todos sus camiones estén en constante actividad y es necesario contar con respaldos 
para prevenir posibles descomposturas, sin embargo a pesar de que sus estados 
financieros presentan números favorables y cuenta actualmente con un buen contrato, le 
fue rechazada su línea de crédito por la empresa (SCANIA) (1) que es una empresa de 
Transportes muy modernos e innovadores en materia de ergonomia, pero que están 
entrando al mercado con elevados precios, en comparación con sus competidores (DINA, 
FREIGHLINER O MERCEDEZ BENZ) por este motivo Transportes Doxa deberá buscar 
otras Instituciones para obtener crédito, y esta situación se manifiesta a nivel sector. 

En este caso tal vez pruebe obtener un crédito a través de una Institución de Crédito 
llamada Unión de Crédito para el Autotransporte, S.A. de C.V. que es una institución que 
realiza negociaciones con Nacional Financiera y Bancomext. 

Para poder ser sujeto de crédito, los intereses deben estar comprendidos dentro de( 
presupuesto que maneja la empresa, pero no sólo los intereses también el pago de las 
amortizaciones del propio fmanciamiento, por esta razón es qüe el margen de utilidad debe 
representar un porcentaje mínimo del 30%, considerado después de impuestos, en la 
siguiente página se muestra el presupuesto. 

Transportes Doxa tiene una filial llamada lxtala que se dedica exclusivamente a la 
construcción por tratarse de dos camiones de remolque, pero si tomamos en cuenta que 
los trabajos de construcción que se hacen para las empresas gubernamentales tardan 
tiempo en pagar, podemos ver que aunque no lo reflejen los estados financieros, Doxa 
está financiando a Ixtala. 

En la industria Transportista los camioñes se devalúan y se acaban en un período 
aproximado de 8 años, se observa en el anexo # 9; además los gastos que genera dicha 
actividad son altos, a continuación se observa lo siguiente: 

VENTAS (CLIENTES ACTUALES) 
Actualmente Transportes Doxa tiene un contrato con PEPS1 (Bebidas Purificadas del 
Sureste, S.A de C.V.) a razón de 20 fletes de la Ciuded de México a Ménda-Yucatán, cada 
viaje es de $7,935.00 con IVA incluido lo cuál hace un monto de $158,700.00 mensual, 
utiliza para este trabajo dos camiones de quinta rueda, pero el requerimiento mínimo es 
que sean camiones rabones, o sea, los camiones de Doxa tienen mayor capacidad que un 
camión rabón. Las empresas refresqueras representan alradedor4&l 3.4 por ciento del PI8 
(21, esto significa que han tenido crecimiento, esto garantiza trabajo para las 
transportistasm las empresas refresqueras se preocupan por la distrubución oportuna y 
exacta de sus productos. En la actualidad, el 100 por ciento de las aguas gaseosas son 
transportadas y distribuides por la flota vehicular de carga pesada y debe llegar en 
ocasiones hasta las más escondidas ciudades y por caminos difíciles. 

(1) Se anexa carta donde le niegan el crédito (ver anexo # 1) 
(2) Nota de ANPRAC (Asociación Nacional de la Industria Refresquera A. C.) ’De vital importancia para la industria 

refresquera” Autotransporte 2ooo. 
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PRESUPUESTO TRANSPORTES DOXA S.A. DE C.V. 

Di AS 

FACTOR 
KIL~METROS 

DIESEL 
ACEITES 
REP. MENORES 
REFACCIONES 
LAVADAS 
HOTEL 
PGR 

VI ATlCOS 
SUELDO 
OPERADORES 

TELÉFONO 

TOTAL DE GASTOS 

SUMA DE GASTOS 
TOTALES 

VENTAS 
MENOS: 
GASTOS DE 
OPERACION 

UTILIDAD 

30 OPERADORES 2 
12,500 VlATlCOS 5,040.00 

2.5 PRECIO DE DIESEL 4.03 

23,852.00 
258.00 

1,825.00 
1 ,I 00.00 

200.00 
550.00 
600.00 
260 I O0 

5,040.00 
1 9,740.00 

53,425.00 - 

$106,223.00 

158,700.00 

106,223.00 

$52,477.00 

DEPRECIACION 0.30 3,930.00 
MANTO. DE UNIDAD 2,500.00 
GASTOS ADMON. 7,550.00 
SEGURO DE VIAJE 4,150.00 
COSTO SOCIAL 1 1 , I  50.00 
FI NANCIAM I ENTO 21,408.00 
CASETAS 2,110.00 

52,798.01 

Según lo que reflejan sus estados de cuenta a la fecha Transportes Doxa sigue llevando una 
contabilidad como contribuyente mayor pues no ha optado por cambiarse al Régimen 
Simplificado para el sector Autotransporte de Carga Federal, que en el presente trabajo de 
investigación me pude dar cuenta que empresas transportistas como Julián de Obregón con 
una flotilla vehícular de 500 unidades entre trailers, carros, torton yrabones están dentro de 
este régimen fiscal y goza de sus beneficios. La razón obvia es qde existe desconocimiento 
total de dicho régimen por parte de Transportes Doxa, S.A. de C. V. Y de su contador por 
supuesto. Las declaraciones están selladas y pagadas a tiempo, las de ISR, como la del 
IVA, IA, Clientes-Proveedores. 

La siguiente tabla muestra los precios promedio del mercado, observaremos que “Doxa” 
cobra dentro del rango, ligeramente un poco aniba, las siguientes tarifas son considerando 
la salida de México, D.F. con caja cerrada de 48 pies de longitud, en dicha tabla se muestra 
el destino, el kilometraje y la tarifa correspondiente. 

Ver anexo # 2 copia de factura de los que cobra Doxa, Ver tambibn anexo 8 principales tramos carreteros. 
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2 3. TARIFA SEGÚN SU DESTINO 
icauulco Gro I417 - -17mM3 1 ~ _ _ _  -~ 

Matamoros, Tam 

Mazatián Sin 

:d el Carmen Camp 8,17000 

12,22000 
_________ 

:d Cuauhtémoc. Chi 

:d J u & z . C h i  

1,078 7,020.00 
1,117 11,057.00 

:d Obregón, Son 1,800 I12,06600 
hatzacoalco Ver I8,11300 

Mérdida, Yuc 

GeGcaii, BCN 

¡&xlco, D F 
Goreha, Mich 

Monterrey, N L - _  
NuevoL Tamps 

OaKaca, Oax 
- 

Pachuca, Hgo 

Poza Rica, Ver 

Puebla, Pue 

Puerto Vallarta, Jal 

- 

____-- 
hernavaca, Mor 

1,500 14,61000 
2,760 19,73600 
10 1.38600 
400 5,320 00 
980 5,468 00 
1,200 7,020 00 
480 6,560 00 
95 3,750 00 
362 5,249 00 
130 3,570 00 

939 8,400 00 
Querétaro, Qro. 

Reynosa, Tamps. 

Saltillo. Coah. 

21 5 3,685.00 
1,090 7,020.00 
897 5,410.00 

- 
San Luis Potosi, SLP 

San Martin Tex. Pue. 

Tampico, Tamps. 

Tapachula, Chia. 

- 
- 
- 

420 5,249.00 
90 3,370.00 

1,220 14,587.00 
520 6,307.00 

Tepatitlán, Jal. 

Tiiuana. BCN. 

577 I7,480.00, 
2.950 I20,85sbo a - , - -  -_ 

Toluca, Mex. 

Torreón, Coah. 

Tula, Hidalgo 

Tuxtla Gtez. Chia. 
- 

66 3,375.00 
990 8,561 .O0 

90 3,570.00 
1 12,620.00 
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- 
Uruapan, Mich. 

Veracruz, Ver. 

Villa Hermosa, Tab. 

XalaDa. Ver. 

- 

I 

500 6.287.00 
930 6,456.00 
890 9,734.00 
31 5 5,456.00 

Zacatecas, Zac. 

Zamora, Mich. 

iaoooan Jal. 

620 6,340.00 
481 6,520.00 
600 6,220.00 
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2.4. FUNCIÓN DE LOS EMPLEADOS DE DOXA 

Ya había mencionado algunas de las funciones de los operadores de Transportes Doxa, que 
de alguna manera son los empleados vitales de la empresa, ya que son ellos los que llevan 
a cabo el objetivo principal de la empresa que es el de prestar el seMcio de autotransporte 
de carga federal; son los que van a operar directamente los tractocamiones aunque la 
empresa cuenta con cinco camiones, en realidad cuenta con ocho choferes, esto es porque 
en ocasiones no están todos disponibles, o como ya habían mencionado anteriormente, 
ellos viajan en parejas, desgraciadamente, no todos los choferes son cumplidos y también 
existen Ilamemoslos “comodines” en caso de que algún operador se encuentre en estado de 
ebriedad (comentario de ellos mismos). 
La comisión que Doxa paga, según me mencionan, es una comisión alta, por eso es que a 
los operadores les conviene hacer trabajos para las empresas aunque sea en forma 
esporádica y sin ninguna prestación extra. 

FUNCIÓN DE LOS OPERADORES. 
Los operadores son los trabajadores que manejan un camión para el transporte de carga en 
general, verifican el funcionamiento del vehículo y lo conducen hasta el lugar donde recogen 
la carga, conducen el camión hasta su destino, donde vigilan la entrega correcta de la carga, 
presentan la documentación que la ampara, no cobran directamente por el seMcio ya que 
se evita que manejen efectivo. Aún así los operadores deben ser personas de mucha 
confianza que cuiden su forma de manejar para no dañar la mercancía. Se limitan a 
transportar el material o mercancía, no cargan ni descargan dicha mercancía. 
Pueden realizar pequeñas reparaciones al vehículo, reportarlo ylo conducirlo al taller 
mecánico para su reparación. 

CONTROL DE LOS OPERADORES - 
El Supervisor tiene la misión de registrar las salidas y las llegadas de los camiones, aunque 
esta Última no siempre puede ser en forma física, se hace por via radio o telefónica, la forma 
de control que utilizan a partir de este año es checar al azar los camiones, esto es, el 
supervisor se pone en un punto por el que debe pasar el camión para checar tiempx y 
evitar que los camiones se desvien, esto es por que en ocasiones hay fletes que ellos hacen 
por su cuenta con el camión de la empresa o se van a tomar y no regresan en varios días, 
esto es algo con lo que se enfrentan las Transportistas de manera general, y esto 
obviamente desvía en mucho íos objetivos de la empresa causando pérdidas. 

TRABAJADORES ADM I N ISTRAT WOS. 
La secretaria es la que efectúa los pagos de nómina, está al pendiente del teléfono y realiza 
todo el trabajo de escritorio necesario. Realiza los pagos ncecsarios de fuz, tenencia, recibe 
cheques y atiende a los clientes en caso de no estar la administradora general. 

I 

El contador se encarga de elaborar k s  Estados Financieros y los pagos de impuestos 
correspondientes. La Sra. Ma. Teresa Contreras es administrador Único de la empresa y se 
encarga de conseguir el trabajo, esto es, busca a las empresas y ofrece sus servicios de 
Transporte de Carga Pesada acuerda el precio de los seMcios y controla la chequera y el 
dinero en general. 

El abogado se encarga de asesorar a la empresa en caso de accidente de algún camión así 
como de alguna demanda por incumplimiento de contrato, de asesoría legal en general. 
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Existe toda una sene de reglamentos, que la empresa Doxa desconoce, esto es similar a los 
que pasa de forma cotidiana, no todos los que manejan conocen el reglamento de transito, 
de igual forma, no todos los operadores de Doxa conocen o han leido toda la gama de leyes 
que rigen al sector transportista. Le pregunté a uno de los operadores que en caso de que 
alguno de los tractocamiones fuera parado por alguna de las autoridades para su 
inspección, ¿cómo procedían ellos como operadores? La respuesta fue “Llegamos a un 
arreglo, por medio de una compensación económica” lo que obviamente la señora Ma. 
Teresa Contreras niega rotundamente, pero me comentaban también que las inspecciones 
son muy tardadas sobre todo cuando han llegado a hacer viajes al norte del pais, en el 
sureste no existe tanto control y Doxa actualmente tiene la ventaja que actualmente trabaja 
en una zona tranquila, pero de alto riesgo de asaltos (ver anexo 10 gráficas). Inclusive 
dentro de los presupuestos existe un rubro que dice PGR y me llamó la atención, y es un 
gasto que se concidera, o sea, la llamada “mordida”, pero que no hay forma de comprobar. 

El pago de tenencia, de Seguro, de revista, etc. Sí está efectuado al corriente por la 
empresa de Transportes Doxa, esto es conveniente para evitar problemas futuros de 
recargos. 

Transportes Doxa está asociada a CANACAR, incluso cuenta con su registro desde 1993, 
pero no ha requerido o no ha sabido aprovechar alguno de los beneficios con los que 
cuentan los socios de CANACAR. 

La empresa maneja un registro de llegadas y salidas, no manejan gráficos ni estadísticas 
donde se pueda mostrar que tan puntual en la entrega resultan ser o con que frecuencia 
sufren descomposturas sus camiones o accidentes; nos comenta la Sra. Administradora que 
afortunadamente sus camiones no han sufrido ningún accidente lamentable y sólo recuerda 
dos ocasiones que han sido víctimas de robo total de la mercancía, y lo que ya mencionaba 
anteriormente, sus problemas son con los choferes que a veces no cumplen como les es 
indicado, o se van de parranda con todp y el camión. 

Transportes Doxa tiene que pagar una pensión para estacionar sus camiones, aunque en 
ocasiones estos estén viajando, la pensión se paga para no perder el lugar y luego resulte 
más problemático buscar donde estacionarios, la pensión se encuentra en San Juan 
Ixhuautepec, que es una zona de Transportistas; mientras que las oficinas y el domicilio de 
la Sra. Teresa están ubicados en la colonia Roma, pero en esta zona no existen terrenos 
para poder tenerlos más cerca, además me comenta que es más fácil maniobrar los 
tractocamiones en áreas de terreno grandes que dentro de la ciudad. 
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2.5. ORGANIGRAMA DE TRANSPORTES 

DOXA, S.A. DE C.V. 

María Teresa Contreras 

Lic Antonio Chavez M 
Contador General Asesor Jurídico 

C P Armando Durán Castillo 

. 

- -  -* .- - _ _  - I - __c_ 
Felipe Cruz - 

; Supervisor de Ooeradores 

Rodolfo Torales 
Operador de Tractocamión 

- 

Mario López - Operador de Tractocamión 

Sergio Martinez YaAez 
Operador 

Camelo Aguirre 
Operador 

Ferrnin Torres 
Operador 

- 

- 
__II__ _-- 

. I  

- 
__ .. -. 

Pedro Mireles - Operador 

Luis y Emilio Ortega 
corn od ines operadores 

- 
- -A--- 

Transportes Doxa no cuenta con organigrama, pero según sus funciones 
quedaría en la forma que se muestra arriba. 
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CAP~TULO 3 
WAGNOSTIC0 

3.1. DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE TRANSPORTE TERRESTRE. 

Ante el Tratado de Libre C o m e d  con nuestra \~ec#los del rtorte Estados Unidos y 
Canadá, los transportistas mexicauros, tm mn en desimtaja competitiva ya que el promedio 
de vida de los camiones en estos países es de unco aAos; también se da el caso de que 
muchas empresas transportistas en i W x b  trabajan m trerdocamiones que han desechado 
nuestros competidores y todavía afirmen qua 88 
debido al constante mantenimi 
ilegal y por partes, luego los a m  
30% (1). En la zona del reduso 
forma y que dejan esteicionados sus cmi txm en ia 
habitacionales. En el norb del país esto es de lo rnd 
ilegales. El promedio da vida de los coUrrion+s 8n numb pais es de quinde silos. (3 

En los países del norte tambiQn 
operadores viven pnbctiaamente 
tractores traen una cabina donde los 
aún de nuestra cultura que el chofer viva en el camión. 

en perfectas condiciones 
es, llegan a México en forma 

que en E. U. Tignen un p 

Ante estas situaciones de competencia y da diferencias culturales y económicas con 
respecto a los países del norte, el &(BctoT de Treslqmte T~rmstm de Carga en nuestro país 
está en desventaja, ya que nuestros 
punta, como los lodizadores vía sat&ib y rrkmcomputadoms dentro de los camiones, todo 
esto es un reto para el sector. 

res cuentan con la mbs a b  tcbarología de 

Por otra parte, el Gobierno y algunas Instihrcronss de Cr&&o están dando apoyo al sector, 
desde la cuestión fiscal como es el apoyo a las empresas para pertenecer al &gimen fiscal 
simplificado, la simplificación de tdirnitgs administrativos la SCT, el apoyo por pa- de 
la CANACAR, de la Comisión de SgguriQad W i c a ,  ch la Comisión de Ecologia y de Medio 
Ambiente, así como las arrendadoras em- utros muchos orggmismos. 

En la Última *cada el sector de dacargatmwsh hatenidornu por 
parte de la SCT, la a i Q I  actual 
autotransporte federal y servicios wxiJ i is :  da bránsito en cwretemfederal; de peso y 
dimensiones; y del seMcio de transporta de paquetería y mensajería en caminos de 
juriscicción federal. Ademas en el mamo del m m a  Nacionsil de Normalizacibn del 
Transporte Terrestre, se trabaja en las mnmm comspondiientes a las condiciori4cl fisico- 
mecánicas de seguridad para la opsnradn en camterm, y sobre el peso y dim-m 
mbcimas, entre otras cosas. 

el maws nomiativq de los tos de 

r 

(1) Informe del (ANCA) Asociación Nacional de Co- en Automóviles y Camiones 
(2) Ver anexo I 8 Edad do flota vehicular. 
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A fin de proteger la carpeta asfáltica de las carreteras, se aplica la Verificación sobre el peso, 
dimensiones y capacidad de los vehículos del autotransporte que circulan por los caminos y 
puentes de jurisdicción federal; también se prosigue con la aplicación del programa nacional 
de verificación obligatoria de emisiones contaminantes de los vehículos del autotransporte 
que circulan por la red federal, a fin de proteger el medio ambiente. (I)  

La SCT de 1996 a la fecha ha destinado alrededor del 47.5% de sus recursos a la 
construcción, modernización y conservación de la red federal de carreteras y autopistas ya 
que las carreteras en nuestro país están destruidas en un 80% como consecuencia del 
exceso de peso, o que en algunas ocasiones no se utilizaron materiales de mejor calidad 
para su construcción. (2) 

Sin embargo la otra cara de la moneda son las extorsiones que sufre el autotransporte de 
carga por parte de la SHCP, que incluso en el capítulo anterior, se veía como Transportes 
Doxa era también víctima de los mismo. También la policía fiscal está en complicidad con la 
SHCP, ya que al ser revisado un camión, presente o no problemas, de cualquier forma se 
debe dar dinero, aunque sea una menor cantidad. El autotransporte nacional se ve afectado 
por una numerosa cantidad de retenes que existen en las carreteras del país, especialmente 
por aquellos que están sobre las vías que llevan a las fronteras, ejemplo de estos, es el de 
México a Tijuana donde existen más de 15 retenes, a parte de aquellos que son del ejercito. 
Esta es otra de las razones por las que a los transportistas no les gusta trabajar en el norte 
del país, y desgraciadamente, las exportaciones en su mayoría son hacía el norte, pero 15 
retenes es un número muy elevado, los tractocamiones pierden de 1 a 2 horas y tienen que 
dar de 50 a 200 pesos. (3) 

El sector de transporte de carga terrestre afronta entre otras cosas la desregulación que 
motiva la proliferación anárquica de unidades de carga en todo el país y que, por 
consiguiente genera una competencia desleal en el servicio, existe una gran cantidad de 
vehículos ilegales y las autoridades sonJas responsables de permitir la entrada de dichos 
vehículos. “Cerca de dos millones de tractocamiones de procedencia extranjera circulan de 
manera ilegal por las carreteras del país, muchos de ellos operan bajo el amparo de 
documentos apócrifos” asegura José Aguilar Alcérreca, director General de Autotransporte 
Federal, de la SCT. (4) 

Otro problema cotidiano que se vive en cualquier nivel social en nuestro país es la 
inseguridad pública, y los transportistas no son la excepción. Las autoridades aseguran que 
muchas han sido las acciones para combatir la delincuencia organizada enfocada al robo de 
mercancías; sin embargo, se observa en el comercio informal una gran variedad de 
productos de dudosa procedencia. En este sentido los empresarios registran grandes 
perdidas, principalmente en el ramo de los abarrotes, línea blanca, ,electrónica y textiles 
entre otros artículos. Los transportistas se enfrentan a los robos de unidades de transporte 
de carga y de pasaje en las carreteras del país, existen bandas criminales bien organizadas 
que operan con el mínimo respeto a la autoridad, las cuales al parecer están coordinadas y 
asociadas para llevar a cabo la operación de robo a las unidades de transporte sin ningún 

(1) ANTP (Asociación Nacional de Tramportistas) Transporte e Industria 
(2) Rev. CANACAR INFORMA 
(3) ANCA (Asociación Nacional de Comerciantes en Automóviles y Camiones nuevos y usados. Rev. Hombre-Camión. 
(4) Rev. CANACAR INFORMA, año 2 num. 7 
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Impedimento por parte de alguna autoridad policiaca; no es casual, que la mayoría de las 
unidades que han tenido un robo son aquellas que llevan mercancía con alto valor en el 
mercado como equipo electrónico o productos que pueden ser colocados de inmediato a la 
venta en el comercio ilegal. 

3.2. ANÁLISIS DE LA SlTUAClON ACTUAL Y COMPARACIÓN CON EL MARCO 
TEORICO. 

Para empezar vemos que según el INEGl y la Secretaría de Comunicaciones y Transporte, 
el Transporte de Carga General ha ido en ascenso, muy a pesar de que es uno de los 
sectores a los que más le afectan las devaluaciones debido a que el incremento de sus 
insumos es muy fuerte, el costo del combustible para el transporte de carga se elevó hasta 
en un 199% a partir de la crisis de finales del 94. Pero aún así, la industria del 
autotransporte no se ha paralizado (ver anexos 3 y 4); sin embargo es en el norte del país donde 
más fuerte ha sido el intercambio comercial, por lo que es esa zona, la de mayor rentabilidad 
para las empresas. 

El aumento de la población y de los fletes por autotransporte, han hecho que esta actividad 
sea primordial en la economía de infinidad de pueblos y ciudades; de empresas y 
comercios, de fábricas y productores, por esto, sin lugar a dudas el transporte de carga por 
vía carretera tiene un papel importante en la distribución de mercancías por todo el país, por 
lo que no se puede frenar su desarrollo. 

Los transportistas enfrentan un problema que es la desregulación que motiva a la 
proliferación anárquica de unidades de carga en todo el país, y que a su vez genera una 
competencia desleal. 

En cuanto al TLC en materia de Transporte de carga terrestre ha 9 años de entrado en vigor 
aún no ha habido apertura para que se permita el libre tránsito de las unidades de carga, 
que podían ir y venir a cualquier ciudad de Mexico, Estados Unidos y Canadá sin embargo, 
esto no se ha dado debido a que el mayor sindicato de transportistas que existe en Estados 
Unidos ha manifestado en los diversos foros que los operadores mexicanos son una gran 
amenaza tanto para sus fuentes de trabajo como para la seguridad de quienes transitan por 
las carreteras, se han encargado de difundir que los choferes mexicanos operan sus 
unidades por más de quince horas cuando en Estados Unidos sólo les permiten manejar por 
10 horas consecutivas como máximo; así mismo han propagado que los tractocamiones 
mexicanos son los principales introductores de droga y comida contaminada a la unión 
americana. 

* 

Es de llamar la atención que según las Estadísticas publicadas por la Dirección General de 
Autotransporte Federal el Estado con mas asaltos es el de Veracruz, que es la zona que 
trabaja "Doxa", tal vez por el tipo de mercancía que llevan no han sido víctimas de asalto 
reciente. 

Transportes Doxa es una empresa que no cuenta con manuales con respecto a sus 
políticas, sus reglas, sus objetivos, se basa en su acta constitutiva, donde como pude 
observar, está establecido su objeto social, que én una sola palabra es el de "transportar" 
todo tipo de mercancías de tipo federal, o sea, por todo el país. No existe el pensamiento de 
manejar a "Doxa" como una organización bien estructurada, no cuenta con estadísticas ni 

I 

I 

I 

I 

i 
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organigramas, sus Únicos controles son por medio de la carta-porte que no es más que un 
recibo antes de la factura, y que además es un requisito para los transportistas según se 
contempló en el capítulo 1, y donde se registran las llegadas y ya desde allí se vei 
claramente, que no hay un interés más allá que el de entregar la mercancía a tiempo; no 
existe un control de calidad ni nada que se le parezca. 

Aunque las autoridades declaran que han negociado la manera de impedir que el 
autotransporte de carga sea objeto de la piratería, abusos en corralones, trámites excesivos, 
infracciones, abusos y extorsiones de parte de agentes de tránsito, así como de la 
Secretaría de Hacienda o la propia SCT, cuando llevan a cabo sus operativos en carreteras, 
todavía hace falta eliminar todos los vicios que se han dado en el sector de transporte 
terrestre y que vienen arrasando desde hace muchos años atrás, y que a Últimas fechas han 
perjudicado sobre todo a los pequeños transportistas. 

Pero una de las cosas que más preocupantes de la empresa, es que no tiene una forma 
precisa de control, tanto para sus camiones, como para los operadores, esto no se da ni a 
nivel teórico, no establece "Doxa" ninguna forma de controles y según la función que el 
supervisor lleva a cabo es al azar y muy arcaica. 
Transportes Doxa no aprovecha los beneficios que le da ser socio de CANACAR desde el 
año 1993, cuando pregunte que porque no sacaba su línea de crédito por medio del apoyo 
de la Cámara, la Sra. Teresa Contreras (administrador) dijo que era igual de complicado, lo 
Único que comento que a través de las revistas que publica CANACAR se enteró de la 
existencia de Seguros M de México, S.A. de C.V. que como mencionamos en el capítulo 1 
es una aseguradora especializada en empresas Transportistas. Pero además el contar con 
una póliza de seguros esta previsto corno otro requisito oficial y como previsión a los 
múltiples riesgos que surgen en la prestación del servicio (daños, responsabilidad civil, etc.) 

Otro punto de preocupación es que no existe un programa o plan de mantenimiento 
preventivo, y no se les está dando mantenimiento a los camiones de Transportes Doxa, 
incluso las grandes Transportistas asumen su éxito al mantenimiento constante, que hace 
que sus camiones no sean víctimas de accidentes por fallas mecánicas, o descompostum 
que obliguen a los camiones a retrasar las entregas de mercancía. 

Toda la problématica del sector ha hecho que Transportes Doxa opte por buscar clientes 
sencillos y no se complique con mercancía de gran valor o que sean atractivas para las 
bandas criminales. 

A pesar de los reglamentos muchos tractocamiones son estacionados en plena vía pública a 
veces hasta por días y no hay autoridades que lo prohiban, entonces para que sirve tanto 
reglamento si no se va a sancionar a nadie, en cambio, Doxa, aún teniendo pocas utilidades 
renta una pensión para guardar sus camiones porque trata de respetar los reglamentos, la 
autoridad debería obligar a todos los transportistas a respetar las leyes. 

d 

Los anteriores son ejemplos de cómo, no se trata sólo de emitir y formular leyes y 
reglamentos, sino de que se cumplan, para poder decir que realmente se está apoyando a 
los transportistas, además aparecen leyes nuevas cada día, que los propios empresarios a 
veces desconocen; tan sólo observé que en las revistas de CANACAR, en cada publicación 
aparecen reformas o modificaciones a diferentes leyes que regulan este sector, o sea que 
estas reformas son mensuales. 
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3.3. PROBLEMAS ESPECIFICOS DE TRANSPORTES DOXA, S.A. DE C.V. 

Transportes Doxa, S.A. de C.V. es una pequeña empresa transportista que presenta los 
problemas comunes de su sector, pero al contar con un parque vehicular tan pequeño sus 
problemas se agudizan, sobre todo porque se tiene que enfrentar a competidores que 
presentan equipo más sofisticado, que cuentan con los avances tecnológicos más 
importantes y que dan mantenimiento preventivo a sus camiones. "Doxa" tiene un parque 
vehicular con una antigüedad promedio de 8 años, pero que se encuentra en buenas 
condiciones para trabajar por unos ahos más; aunque en realidad se estima una vida Útil 
de 6 años para los tractocamiones, pero con un trabajo constante, desgraciadamente los 
camiones de Doxa han permanecido parados por periodos largos de tiempo y esto hace 
que se hable de que en el país el promedio de vida de los camiones sea de 15 años, pero 
es porque al no haber una organización estructurada en el sistema transportista, no hay un 
ritmo fijo de trabajo, esto por supuesto que no es bueno para los camiones porque aunque 
no tengan mucho kilometraje recorrido, los motoms viejos emiten mayor cantidad de 
contaminantes y ello representa enfrentar revisiones de los motores con mayor 
periodicidad y por lo tanto mayores gastos. 

Los camiones con los que cuenta actualmente "Doxa" están trabajando todos y si alguno 
tuviera o sufriera descompostura, no podría la empresa cumplir con lo estipulado en el 
contrato, ya que no cuenta con camiones de resenm que respalden en un momento dado 
el trabajo. 

Aunque mucho se habla del apoyo que se da a los trcmsportistas pequeños, la crisis 
general de liquidez del país y el encarecimiento de las unidades de carga pesada ha hecho 
inaccesible para los transportistas, la adquisición de nuevas unidades, paralizando el ciclo 
económico del transporte. Algo que "Doxa" ha comprobado pues ya le fue negada una 
línea de crédito y en el presupuesto que presenta la empresa si se logra el 33% de la 
utilidad, pero otorgar un ckdito es muy difícil y los precios por un camión nuevo es muy 
alto, me comentaba un transportista que por el precio de un tractocamión nuevo se podrían 
comprar cinco de los que traen desde Estados Unidos, los que desechan las transportistas 
Norteamericanas. Es una pena que en vez de apoyar a las empresas transportistas con 
sus créditos, se les estimule a seguir trayendo camiones ilegales, y las uniones de crédito 
obtienen una comisión por lo que el precio de los camiones incrementa y se ven en la 
necesidad de endeudarse por muchos años. 

Aunque la empresa "Doxa" no t g w n  actualmente la suficiente liquidez por nada debe de 
dejar de dar mantenimiento a sus camiones, por que aunque los operadores tienen 
conocimiento de mecánica es importante que el mantenimiento %e lleve a cabo por 
profesionales en el ramo, además de que si no les dan un estímulo extra por ese servicio, 
se presentan inconformes y a veces no hacen bien los arreglos argumentando "ese no es 
mi trabajo". 

También es necesario que exista un mayor control de los camiones y de los choferes, para 
evitar que sean llevados los camiones a hacer pequeñeis mudanzas por su cuenta, se debe 
concientizar a los operadores de que cada camión es un instrumento de trabajo y que 
deben cuidarlo porque es el sustento familiar. ' 
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Los problemas que presenta “Doxa” no son exclusivos de la empresa, la mayoría de los 
transportistas los presentan de forma general, debido a que carecen de un sistema de 
administración profesional que permita una adecuada racionalización de la relación 
ingreso-gasto. Por ejemplo las trasnportistas cobran según el precio promedio del 
mercado, aunque los gastos de cada uno sean variados. 

Por otro lado falta la presencia de participantes en el Sistema Financiero Nacional que 
apoyen a los Transportistas a la adquisición de vehículos dentro del pais y un verdadero y 
eficaz control de las autoridades para acabar con la corrupción que mantiene a todo el 
sector en condiciones desfavorables ante mercados extranjeros. 

. 
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CAPíTULO 4 

GENERACION DE ALTERNATIVAS 

4.1. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN. 
A) A nivel sector 

TECNOLOGIA: Para un mejor control de camiones en caso de robo y control de las 
. actividades de los operadores de autotransporte. 

Para la solución de los problemas que se presentan con frecuencia en el sector 
transportista, las innovaciones tecnológicas presentan una gran solución, es así como llega 
el sistema de localización vía satélite para transportistas, el cuál permite un mejor control 
de las unidades móviles. Según cifras, este método de control permite una recuperación 
del 85 por ciento de la carga robada y un 99 por ciento de los camiones. 
Pero es muy costoso y por su parte los operadores de los camiones se sienten demasiado 
controlados, pues el equipo registra el trayecto por donde transitan, la velocidad a la que 
conducen, carga, descarga, dirección, ubicación, paradas, tiempos muertos y los tiempos 
de operación; lo cuál forma una necesaria disciplina en la actividad laboral, pero cierto 
descontento por parte de los choferes, a los que hay que convencer de que es necesario 
implementar sistemas de tecnología avanzada. 

LOGíSTlCA: Para dar una mayor proyección a nivel competitivo y dar soluciones integrales 
al transporte. 

La globaiización de los mercados en el mundo de los negocios no tiene precedente. Esto 
ha intensificado drásticamente la compétencia entre las empresas de todo el mundo y las 
ha impulsado a buscar mayor eficiencia y productividad, bajo esta perspectiva, las 
empresas de todo el mundo y las ha impulsado a buscar mayor eficiencia y productividad, 
bajo esta perspectiva, las empresas deben desarrollar un visión que les permita entender 
cómo son influenciadas por estos cambios, cómo afectan SU estrategia de Iógistica y 
distribución de largo plazo y poder explorar y seleccionar las mejores opciones disponibles, 
la misión de la logística es ofrecer servicios integrales como son: . Reingeniería Logística . Administración de flotas . Ingeniería y mantenimiento vehicular . Sistemas de Información Integrados . Tecnología de punta . Capital Intelectual 
9 Control y optimización de Inventarios 

Administración de Almacenes y Bodegas 
Operación Multimodal 

c 
b 

Sin duda, la mejor estrategia que pudiera aplicar el sistema de autotransporte mexicano 
para mantenerse vigente, ante la competencia a nivel internacional es la aplicación de 
sistemas iogísticos integrales, que las compañías transnacionales ya aplican. La llamada 
logística es la solución a los problemas de los transportistas, en el país las empresas más 
experimentadas tienen unos 6 años de haberia implantado, es decir, es un concepto nuevo 
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tanto que en las expo-logísticas que se han llevado a cabo en los diferentes Estados de la 
República han tenido poca afluencia, es por que existe cierta desconfianza debido a su 
desconocimiento y también porque desgraciadamente existen abusos en los cobros de 
parte de las personas que dicen tener la experiencia en su aplicación y la decepción de 
que la gente paga por un consultoría para el transporte para que terminen enseñandole lo 
que ya sabía, o llenandola de terminología que no pueden explicar en su aplicación, pese a 
ello existen auténticas innovaciones, sobre todo en herramental para el análisis cuantitativo 
de los proyectos para hacer del sector un transporte un sector competitivo. 

La logística debe entenderse como la planificación, organización y control del conjunto de 
actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales; es una 
forma de administrar con lógica los sistemas de transporte sean de carga, urbanos, 
marítimos, de paquetería y mensajería, aéreos, etc; en combinación con la ingenieria del 
Transporte sus principales puntos son: 

Planeación y estudio de transporte 
m Diagnóstico y análisis de rutas 

Administración y operación de rutas de transporte 
m Ingeniería vial y de transporte 

Análisis logístico y rutas de carga 
Desarrollo de modelos y herramientas para el transporte 
Capacitación 

Se podría hablar mucho del tema de la logística, pero es un tema tan complejo que solo 
hago mención de ella como una de las soluciones más sofisticadas con que cuenta el 
Transporte en general, incluso se está viendo la posibilidad de abrir la carrera de 
Licenciatura en Logística en Universidades prestigiosas, debido a la importancia que ha 
tenido el sector Transportista en estos Últimos años y con el auge que le han dado al país 
los Tratados de Libre Comercio con los diferentes países del mundo. . 
ESTRATEGIAS PARA DISMINUCIÓN EN COSTOS, GASTOS Y EMISIONES 
CONTAMINANTES: 
Se sabe a ciencia cierta que cuando no se le da un adecuado manejo ni mantenimiento a 
los tractocamiones, estos dan menor rendimiento, los gastos suben y por lo tanto el 
vehículo contamina mas, con un adecuado control de los equipos, se ahorra tiempo, dinero 
y no llama la atención que el camión lo paren constantemente, por eso, es importante que 
las empresas consideren los siguientes puntos: 

Eliminar carcachas y vehículos ilegales. Existe un gran número de transporte de carga 
derivada de la actividad económica y es de esperar que est6 continúe aumentando, 
desgraciadamente, existe un gran número de camiones carcachas que sólo 
contaminan y que se encuentran en malas condiciones, la Única manera de disminuir la 
tasa de crecimiento del número de vehículos en circuación está vinculada a cambios en 
la estrategia de gestión de la demanda de transporte de carga. Esto significa 
definitivamente que ya no se permita la entrada de tractocamiones de procedencia 
extranjera, así como sacar de circulación a vehículos ilegales. Para poder llevar a cabo 
este punto es necesario contar con el apoyo de las autoridades concernientes en la 
materia de autotransporte de carga federal; llevar a cabo esto es algo complejo pero de 
hecho ya se empezó a aplicarlo en vehículos particulares. 

43 



Antigüedad del parque vehicular. La antigüedad media de los vehículos del transporte de 
carga pública federal es de 14 años, cuando el tiempo de vida Útil debe ser de 6 años, por 
lo que se recomienda a las empresas traten de renovar su parque vehicular en ese lapso 
porque pasado los 6 años de vida útil, los camiones representan gastos fuertes de 
reparación y emiten contaminantes. Para esto lo que necesitan es el apoyo de 
asociaciones crediticias, así como de la CANACAR entre otras; esto también se ha llevado 
a cabo cuando hay renovación en el parque vehicular de autotransporte de pasajeros, 
podría aplicarse al sector de carga. 

Condiciones y Frecuencia de Mntenimiento. Los programas de mantenimiento y 
verificación de emisiones ambientales son eficientes. El ciclo de verificación obliga a un 
ciclo de previsión mecánica, pero es importante no caer en la corrupción de “pasar” la 
verificación sin previo arreglo real a los camiones; hay que dar siempre un continuo 
mantenimiento preventivo. 

Utilización de tipo de combustible. Tipo y calidad del combustible que consumen los 
motores. Las empresas deben invertir en un combustible de alta calidad, como el DIESEL 
SIN para darle mayor vida a los tractocamiones y cuidar su motor y el medio ambiente. 

Vigilar la magnitud de los recorridos diarios. A veces se obligan a los camiones a realizar 
extensos recorridos, forzando el motor en la mayoría de las veces y disminuyendo con 
esto la vida Útil de los camiones, además de que la fatiga por parte de los choferes es 
causa de accidentes o de abusos en el uso de drogas. 

Distribución de velocidades a lo largo del recorrido. Las velocidades que desarrollen los 
vehículos a lo largo de su recorrido. tos vehículos deben ser operados en una velocidad 
media constante. Los vehículos que operan mas lentamente en general producen mas 
emisiones contaminantes, por lo tanto más gasto de combustible, por otro lado; los 
vehículos cuyo motor no se detiene durante la entrega de mercancía, en particular en el 
modelo logística 90 centralizado del tipo “cabotaje”, también producen más emisiones 
contaminantes. Los vehículos que se operan sin precalentar después del arranque en frío 
producen más emisiones. 

Vialidades carreteras. Son las características geométricas de la vialidad y sus 
regulaciones de operación. Entre los aspectos más críticos destacan: La carencia de 
continuidad, particularmente dramática para la operación de vehículos de carga pesados. 
La escasa capacidad de las pocas vías supuestamente rápidas)xrmitidas para la 
operación del transporte de carga. 

Accidentes del terreno. Pendientes que exigen marchas forzadas y frenados audaces con 
el motor, ante estas situaciones los vehículos producen más emisiones, en estos dos 
últimos puntos también tienen que ver la autoridad y los responsables de las carreteras, o 
que los choferes lleguen a conocer muy bien el terreno. 

Capacidad de Transporte y Factor de Ocupación de las Unidades. El abanico de unidades 
de carga de los diferentes tipos de vehículos de carga en las flotas de transporte en 
servicio mercantil local es amplio: “bocho de carga”, “panel”, “estaquitas”, “vannette”, 
“rabón”, “torton”, ”tractocamión con trailer“ e incluso con “dolly”. La cuestión es que sea 
seleccionada el tipo de unidad de carga correcta. No se debe sobre cargar al camión, pero 
tampoco es conveniente que no se ponga atención a los espacios vacíos. 
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. Cambio en los hábitos de manejo de los operadores. Los hábitos de manejo, más allá de 
toda consideración acerca de la cortesía en la conducta del operador, son clave en el 
consumo de energía y en la generación de emisiones, como son las aceleradas 
frecuentes a fondo e inútiles por lo compacto del flujo en las vias para transporte de carga, 
el reemplazo del claxon por aceleraciones en vacío, detenciones para entrega de 
mercancía sin apagar el motor, entre otros. 

Para poder llevar a cabo los puntos anteriores hace falta fijarse como meta un cambio en 
la mentalidad de todas las personas que colaboran prestando sus seMcios en las 
empresas de transporte, una mentalidad de setvicio, pero de calidad. 

4.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCi6N PARA TRANSPORTES DOXA. 

Transportes Doxa debe considerar las alternativas de solución anteriores, para el sector 
en general, algunas de las que mencioné con mayor enfásis como el hecho de que el 
contrato actual de trabajo requiere de un camión rabón, cuando wnta con 
tractocamiones con capacidad superior hasta de tonelada y media que en un momento 
dado podemos decir que está siendo espacio desperdiciado y dinero sin percibir. Doxa 
debe buscar contratos de acuerdo a la capacidad total de sus camiones. 

Otra solución para controlar a sus operadores es a través de la evaluación por medio de 
encuestas, para conocer la percepción del servicio en la entrega de pedidos, algunos de 
los puntos de la encuesta podrían ser: 

- Actitud del chofer - 
- Conocimiento del producto - 
- Iniciativa del transportista, etc. 

Conocimiento del horario de entrega 

Habilidad para recabar evidencias en caso de incidentes 

"Doxa" debe dar mucha capacitación a sus operadores, donde se les haga conciencia de 
que deben apreciar su trabajo y sus herramientas que son los tractocamiones, que deben 
prestar un servicio de calidad, que va más alh de una entrega puntuail. La capacitación la 
puede llevar a cabo a través de la CANACAR ya que como socio de la misma puede 
solicitar cursos de capacitación. 

. 

Otra de las sugerencias es que la empresa este actualizada en forma continua esto pude 
lograrlo a traves de la asistencia a congresos para transportistas, la CANACAR o la 
inscripción a alguna revista de interés sobre el tema, Ia cud1 no mpmentaría una gran 
inversión. También es importante que el contador de la empresa se actualice en reformas 
fiscales y que opten por el establecimiento &I regimen simpiificsiClo. 

"Doxa" no necesita adquirir un nuevo camión si por el momento no tiene el poder 
adquisitivo, pero puede arrendar uno o dos camiones y de esta manera no quedar mal con 
sus dientes actuales. 
Debe vender los camiones de su filial "Ixtah", si no le está dando los rendimientos 
requeridos y enfocarse más a "Doxa", o en su defecto otra de las soiuciones está en 
asociarse con otros transportistas y crecer, para poder comptir con las grandes 
Transportistas Mexicanas, para asociar patrimOniOS, capacidades y estructuras individuales 
de operación, bajo una administración central, integrar a choferes, asistentes, mecánicos y 
personal, en cooperativas de servicios. 
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Pero sobre todas las cosas Transportes “Doxa” debe contar de manera emergente con un 
programa de mantenimiento preventivo para su equipo vehicular, y un programa de 
capacitación para sus operadores, ambos en forma constante. 

Transportes Doxa, S.A. de C.V. no cuenta con los recursos financieros ni materiales para 
poder crecer como un Gran Transportista de vanguardia y poder competir con las mas 
grandes, tal vez no podría contratar un sistema de localización satelital, ni una asesoría en 
logística, pero si puede cambiar su filosofía hacía un servicio de calidad, así como 
aprovechar todas las oportunidades de trabajo que se le presenten y cumplir con los 
contratos con puntualidad, constancia y calidad. También sería conveniente crear un 
sistema de compensaciones para sus operadores, podrían ser bonos extras, para 
motivartos y reconocer el esfuerzo de los que son responsables según su desempeño. 

. 
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CONCLUSIONES 

Sin lugar a dudas, el autotransporte de carga federal esta en crecimiento, muchos cambios 
se han venido dando en este sector en beneficio del transporte de carga terrestre, pero aún 
no es suficiente, falta muchísimo de hacer por parte de todos los que tienen que ver con 
dicho sector como es la CANACAR, la SCT, el Gobierno Federal y principalmente las 
empresas dedicadas al Transporte; porque existen todavía muchos vicios como la 
corrupción, los tractocamiones chocolate, etc. y tantas otras cosas que impiden el buen 
desarrollo del Transporte de Carga Federal en nuestro pais. 

Muchos negocios establecidos en el país, deben enfrentar la competencia interna de 
piratería, hemos visto como el sector autotransportista no es la exepción, y tal parece que 
no existe apoyo por parte de las autoridades que juegan un papel muy importante, pero en 
cambio se formulan leyes, reformas y normas, cuando las empresas Transportistas lo que 
necesitan es apoyo y estímulos económicos, sobre todo a la llamada micro-empresa 

Aunque en el sector de autotransporte de carga las autoridades pueden hacer mucho para 
ayudar a su desarrollo como sería la mejora de las carreteras o una sana aplicación de las 
leyes que lo regulan, son los transportistas en general los que tienen la obligación de ser 
más audaces y competitivos, entender que no pueden limitar a sus empresas a la simple 
entrega de mercancías. La mercancía debe ser entregada en el menor tiempo posible y 
debe ser tratada corno si fuera la más fina y delicada porcelana. 

Otro punto a destacar es la falta de consciencia por parte de los operadores, en cuanto al 
cambio de hábitos negativos, hace falta mucha capacitación para borrar la imagen que los 
choferes mexicanos tienen ante nuestros competidores más cercanos. 

El éxito de muchas de las mas grandes Transportistas del país es el mantenimiento 
constante que se le da a los camiones, Doxa debe establecer un programa de 
mantenimiento preventivo, por que sólo teniendo el equipo de trabajo en buen estado se 
puede dar un buen servicio a clientes. 

Sin duda alguna hay muchas oportunidades de crecimiento para el sector transportista, 
deben aprovecharse todas y cada una de dichas oportunidades, para lo cual el transporte 
terrestre debe ser manejado como una empresa integral con toda una estructura 
organizacional de alto nivel para lograr una mayor eficiencia y hacer dicho sector 
competitivo a nivel internacional. b 

I 

! 
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ABREVIATURAS 

ANCA. A ~ o ~ h d h  Nacional de Comerciantes en Automóviles y Camiones 
nveyosyusackx. 

ANTP. Asociación Nacional de Transporte y Pasaje. 

CANACAR. C h a m  Nacional de Autotransporte de Carga. 

INEGI. Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática. 

INFONAVIT. Instituto de Fomento Nacional para la Vivienda. 

IMSS. In- 

WA. ImpwWaO i I  V&r Agregado. 

ISR. I to sobre, la Renta. 

MOM. N m a  CXWd Mexicana 

SHCP. s a de Hacienda y Chdito Público. 

SCT. Secretaría de Comünicaciones y Transporte. 

TLC. TradQBo de ü h  Comercio 

o del Seguro Social. 

r 
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GLOSARIO 

ADUANA 
Unidad administrativa encargada de aplicar la legislación relativa a la importación y 
exportación de mercancías y a los otros tratamientos aduaneros, así como recaudar y hacer 
percibir los gravámenes que sean aplicables. 

ARANCEL 
Es un impuesto o derecho de aduana, que se cobra sobre una mercancía cuando ésta se 
importa o exporta. 

CAJA SECA 
Caja cerrada de trailer sin cabina para cambiar de cabina cuando sea necesario. 

CALADO 
Profundidad a que llega en el agua la quilla de un buque. 

CAMIÓN DE CAJA SECA. 
Vehículo con caja cerrada. 

CAMIÓN DE TANQUE 
Vehículo en forma de tanque horizontal (pipa) transporta líquidos o gas. 

CAMIÓN RABÓN 
Vehículo con caja integrada, no desmontable. .I 

CARRETERA LIBRE 
No existe costo para transitar en ella. 

CARRETERA DE PAGA O CUOTA 
Se paga una tarifa o cuota para hacer uso de ella. 

CARTA DE ENCOMIENDA 
Instrucciones por escrito que da el destinatario para importación o el remitente en 
exportación, según sea el caso, al agente aduanal. 

CARTA CUPO 
Carta que indica si existe lugar, capacidad, dentro del almacén, es emitido por el depósito 
fiscal. 

d 
h 

CARTA PORTE 
Es el documento en el que se fija el importe de la mercancía vendida, se señalan las partes 
origen-destino e incluyen la cantidad y descripción de los productos de acuerdo con lo 
convenido entre las partes. 

COBERTURA 
Es la cantidad líquida en la moneda establecida que cubrirá una compañía aseguradora, en 
caso de ocurrir alguna de las continguencias indicadas en la póliza respectiva. 
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CONTENEDORES 
Embalaje, metalico grande y recuperable de tipos y dimensiones acordados 
intemacionaimente. 

DUMPING 
Práctica comercial consistente en vender un producto en un mercado extranjero a un precio 
menor que el que tiene en el mercado interior. 

EMBALAJE 
Todo aquello que envuelve, contiene y protege los productos envasados, y que facilita, 
protege y resiste las operaciones de transporte y manejo. 

ESTRIBA 
Es la forma de colocar las cajas una sobre otra en un acomodo alineado, acomodación de la 
mercancía en las bogedas de un buque. 

F U R G ~  
Vagón que sirve para transportar cualquier tipo de producto que deba ser protegido de la 
interperie la mayor parte de este tipo de equipos dispone de puertos dobles y achas, para 
facilitar maniobras de carga y descarga, en algunas unidades cuentan con bastidores de 
amortiguación para proteger la carga frágil. 

MULTIMODAL 
Es el porte de mercancías a través de dos o más medios de transporte, desde un lugar 
situado en un país en el cual solamente un transportista se responsabiliza de tomar las 
mercancías bajo su custodia, hasta un lugar designado para su entrega en otro país, 
cobrando un flete único y amparándolas con sólo un documento. 

NORMAS TÉCNICAS 
Son especificaciones que determinan las características de un producto, en cuanto a 
dimensiones, calidad, rendimiento o seguridad. Las normas pueden incluir también 
terminología, métodos de prueba, empaque, etiquetado, marcado, entre otros aspectos. 

. 

PLATAFORMA 
Equipo de transporte de forma plana y descubierto, utilizado generalmente para el transporte 
terrestre. 

RAMPA 
Espuela donde se forma el tren, en aéreo corresponde al lugar en donde se realizan 
maniobras de carga y descarga de mercancías. b 

REGLAS DE ORIGEN 
Requisitos mínimos de fabricación, contenido o elaboración en la región, que debe cumplir 
un producto para ser considerado como originario de la región. Usualmente se utiliza este 
término para fines de conseciones comerc¡ales, sean de tipo cuantitativo o de preferencias 
arancelarias. 

TRÁFLCO 
Marítimo, Aéreo, Ferroviario, Terrestre, vías de conducción de los medios de transporte. 
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ANEXO # 1 y 2 



1 

2 

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO 
EN LA REPUBLICA MEXICANA m m .  

.íéxico, D.F., a 19 de Junio de 1997 

SRA. TERESA CONIRERAS MENDOLA 
ADMINISTRADOR UN IC0 
TRANSPORlES DOXA S.A. DE C.V. 
AV. MEXICO NUM. 5 DESP. 502 
COL. CONDESA, 
MEXICO, D.F. 

De acuerdo a su pelición que nos t i l  

de 1997 con los ejeculivos de esta ernpre' 
línea de Crédito de Casa para el lraciocci 
400 C.P., que se le esioba proporiiendt~ 
cambiaido, gracias a la demanda del pro' 

Sin ernbargo, eslamos~dÓfmejor di 
ves de Ids Insti 
mención e m u  

- -  

enfrega de unidades 
manejando y que nos 

.lor por esciilo el dio 12 de Junio 
le apena el no poder apoyar la 
yuirilu Rueda Modelo T I  13.HlX4 
que las condiciones lion ido 

. que estarnos corriercializorido. 

ii ' 1 para atender su petición de 
ies e Crédito que usfed viene "t \ 
) *  \ 

Sin rriás 
distinción para 

su coniprerisión y 
para saludarla. 

por el domenlo agradece 
nuestra r arca, por lo que 01 T 

-- -- .  Lic. Rodolfo - _  Hernón adi í y vez 
-- -___ Directo; ( al - -2. 

\ 

C.C.P. Lic. Héctor Gonzalez Rodriguez 
I Director Cornercial 

C.C.P. Ing. leobardo Saldivar 
1 Subdirector Comercial 

C.C.P. J o g  A. Pedraza 
I Gerente de Ventas Especiales 

leh. 389 6532 
389 6282 
389 6657 

t 
ansportes Scandinavos S.A. de C.V. 
klzada Tenayuca No. 10 
>l. San Bartolo Tenayuca. 
D ZdICn Tlolnnnantln Edn r h  Maw Fa Y *  ? A 9  6899 
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Total de iiriidades iiiotrices d e  carya por modelo y clase de 

I960 
1061 

I962 
1963 
1904 

196.5 
lY66 
1967 
1968 
1 969 
1970 
1971 

1Y72 
1973 
1974 

1975 
1Y76 
1977 
1978 
1979 
19x0 

1981 
1982 
1 Y83 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 
1991 
I997 
1 Y03 

1994 
199s 
I YYG 

1097 
'l'otal 

--._ 

('-2 
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IO6 
121 
186 

227 
319 
329 
474 
623 
68 I 
700 
769 

859 
1,044 

1.426 
1,704 
1.888 

Y2 I 
1.257 
1.828 
2.785 
3,447 
2,626 

580 

546 
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o I 6 
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678 
912 

! ,237 
2,716 
3.4 (15 

3,389 
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1,707 
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~ _ _  
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2Y I 
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Toneladas traiisportadas y tr)iieiacJas It¡ óii ie t r o  

'1.-3 
65 % 

n r  - q 

1-2 14% 
1 rí 

Total de totieladas y torieladas kilótnetro 
por clase de servicio 1997 

c - 2  
c-3 
c-4 2'6 I 



Accidentes y saldos de veliículos del aututrat1spOrte federal de 
carga 1997 

I-- 
hles 

I3icro 
íctircro 
hlarzo 
Abril 
Mayo 
Juriio 
Julio 

Agosto 
Se p t i c I II  b re 

Octiibre 
Novienibre 
Dicieitibre 

1 U t r i l  

I .O(?Y o 8 217 2 1.8K7.650 
I .(HH) 5 '1 219 23.082.330 

1,129 4 3  253  2 7.5 7 3,20( 1 
1,211 57 220 2 8.702,8 5 0  
1.170 4 4 227 26,705,130 
1,245 37 22% 3 I ,  159.600 
1,221 sa 256 27.79s.  120 
1.0?! 1 4 6  2 I 4  22.668.303 

1,123 56 2 36 23.244.3ou 

I .226 35  IO9 4 1.862.550 
1,732 49 2 oí) 3 1.256.VSS 
I ,2 76 GO 2 7 6  70,bIO. 5 5 0  __-_ ---- 

33,557,7 18 -- - 
13,976 607 2,705 

I I - 

. '  

! -7 - _- 
Saldos de accidentes ocurridos R trliiiulos del S.ll.1'. de c:irga 1YY7 

'O0 I 

Asaltos registtados a veliículos del setvicio 
de autotralispol te federal de caiga 1997 

No. de Asaltos 
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Asaltos registrados a vehículos del autotransporte federal de 
carga por entidad fecierativa 1997 

Aguascalieiitcs 
Baja Califoniia 
Baja California Sur 

Crinipeche 
Coatiuila 
Coli111a 
Cliiapas 
Chihuahua 
Disiriio Federal 
Durniigo 
Gu nti;ij tiíi t o 
Guerrero 
t 1 idn Igo 

Jalisco 
México 
Mictio;ic;ín 
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o 
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15 

I 
19 
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7 0  
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17 
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77  
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16 
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