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INTRODUCCION
ABORDAR LA CIUDAD: METODOLOGIA E IMPLICACION

Después de los afios sesenta, la investigacion sobre la ciudad sufrié variaciones
importantes principalmente en Francia, dejando de lado los estudios que daban
prioridad a las relaciones reflejas entre sociedad y ciudad, asi como los enfoques que
planteaban una intervencién monocausal del poder del capital en la configuracion
urbana. Asimismo, se observaron miradas mas criticas en la relacion espacio-
sociedad, al abandonarse la idea de que la ciudad es solamente un escenario donde
se "realiza" lo social [Castells, 1994)] y al otorgarle un poder constitutivo particular.

En el centro de dichas investigaciones se ubican el poder, 1a diferencia, la
interculturalidad y las politicas urbanas, constituyendo una transformacion sustancial
frente al tema de la integracion social, que fue preponderante en la Escuela de
Chicago. Asimismo, estas investigaciones reivindican la autonomia de lo urbano como
objeto de estudio, el cual se aborda como procesos y relacionés y no como
estructuras estaticas jerarquizadas. Igualmente, se pone en escena el espacio
construido y constructor y su vinculacion con el tiempo, mediante el estudio de las
diferencias historicas en los ritmos urbanos y su implicacién en los modos de vida.

Estos cambios metodolégicos y de enfoque estdn condicionados por tres
diferentes factores:

1. Las grandes transformaciones sociales que se desarrollan interdependientes
de las transformaciones tecnoldgicas de comunicacion e informacion que
conducen a una economia global selectiva y segregativa, rompiendo la
referencia directa entre economia y sociedad nacionales.

2. La estructuracion de la organizacion social, econdmica, politica y simbdlica en
torno a flujos y redes.

3. Por ultimo, la reestructuracion de las referencias identitarias que cuestionan su
determinacion referida a factores biolégicos, termritoriales, historicos y religiosos
[Castells, 1998]. Una innovacién adicional en los estudios de la ciudad es la
importancia asignada a los imaginarios y representaciones y, mas aun, a su
poder y fuerza constitutiva. También resurgi6 la importancia de los actores

sociales, asi como de los grupos marginados, entre los que destacan
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dltimamente la itinerancia y la calle.

Conforme esta direccion, en la presente investigacion me interesa identificar
las modalidades de inscripcion espacial de dos poblaciones: la quebequense y la
latina, de la ciudad canadiense de Quebec, a partir de la observaciéon simultanea de
las representaciones colectivas, individuales y de practicas espaciales concretas. Se
estudian las representaciones formuladas por los diferentes actores sobre la ciudad,
realizando un seguimiento a sus condicionantes _-histéricas, biograficas, entre
otras—, porque la ciudad es un espacio de relaciones donde los indiv}duos. grupos o
comunidades, lugares, barrios e instituciones dialogan o se confrontan a través de la
accion instrumental, expresiva o simbdélica de sus habitantes. Una muestra de esta
interrelacion la constituye la elaboracién de mapas mentales, los que se elaboran a
partir de situar(se) los agentes y valorar sus trayectorias y existencias, en
confrontacién con dichos espacios y sus interconexiones.

En este sentido, si bien las trayectorias fisicas pueden explicar las diferencias
en la representacion de las ciudades, la imaginacién y la rememoracion la expresan,
clasifican y remarcan, definiendo los espacios valorados o marginales; es en esta
suerte de memoria proyectiva —que se articula con su experiencia urbana y las
imagenes oficiales— donde se ubica la constitucién de lugares simboélicos —con una
visibilidad mayor— que condiciona su presencia protagénica en las referencias
situadas que ubican los desplazamientos y las evocaciones y, a su vez, trabajando
multiples metonimias, también metaforiza la ciudad. el frio, la blancura de la nieve, el
inviemo, el muro, las dimensiones de las calles, Jacques Cartier, el azul del cielo y el
agua —la fleuve—, el Chéateau Frontenac, René Levesque, Samuel Champlain, entre
otros, como referentes totalizadores de Quebec y en su trama remiten a fa historia ya
las identidades que arraigan, o también a otros signos que simplemente sefalizan.

Estos recorridos pueden ser mejor comprendidos si se los conceptia como ia
articulacion creativa de trayectoria e itinerario' gque dota a quienes la habitan el
sentimiento de totalidad y/o fragmentacion. Vivimos ese espacio —constituido de

manera anénima, colectiva, incesante e inacabada— y lo reconstituimos

! Establezco una diferencia inicial entre trayectoria e itinerario como equivalentes a diacrénico y
sincrénico; como biografia el primero y como un viaje el segundo. Esta aistincion se liga a los
conceptos de mapa y croquis, el primero como intento de totalizacion de recorridos y el segundo como
sintagma circunstancial, respectivamente.



constantemente, "rellenando” los vacios para estructurar imagenes continuas y
globales, en las que se sostienen nuestras evocaciones, aunque, a decir verdad, no
sirvan siempre para los desplazamientos concretos, pero si como “fondo",? mas aun
cuando las repensamos, y sea el croquis mas que el mapa, el que domine los viajes
de caracter instrumental.

En este proceso de construccion y uso del espacio es importante distinguir
desde dénde y quiénes miran la ciudad: unos lo hacen desde el desplazamiento
conducido —en el transporte publico 0 en un vehiculo particular— y otros conduciendo
sus automoviles, procesando en ambos casos diferentes modos de elaboracion,
percepcion, acumulacion y ordenamiento de imagenes, en la medida en que el
movimiento, el ritmo, la velocidad y la {(des)concentracion en la ruta-espacio
condicionan diferentes construcciones del espacio experimentado-imaginado;
pareciera que quien viaja en autobus “consume” mas el tiempo:’ y el detalle, mientras
que quien maneja un vehiculo "consume" mas el espacio y €l conjunto. En este
sentido, como lo sefalé Bailly [1977), los ejes de desplazamiento pueden ser
considerados como un subsistema del medio urbano, donde cada individuo se crea
una "geografia subjetiva”, puesto que las relaciones que establecemos con el espacio
no solamente consideran las distancias excepcional o rutinariamente recorridas sino
se imbrican con nuestras evocaciones imaginales.

Por otro lado, definida por la historia pero reforzada y reformulada por el
turismo y la globalizacién (y la competencia de las imagenes de ciudad como una
expresion de ésta), Quebec fabrica también sus imagenes refiriéndose a otras
ciudades y paises, como Paris, Montreal, Ottawa, Francia, Inglaterra, entre otros.
Continuamente, se realizan comparaciones entre ellos en diversos aspectos, que
sirven de espejo a los quebequenses. Combinando perspectivas e intereses actuales
con la historia, las ciudades de los Estados Unidos se constituyen también en una
referencia importante para la formacién del imaginario urbano en Quebec. Algunas de

ellas,* con historia proxima a los quebequenses, por la migracion masiva, asi como

2 Ese "fondo" se expresa, por ejemplo, en la sensacion de bienestar, tranquilidad y seguridad o, quiza
con mayor fuerza, en su ausencia, que produce temor, recelo, ansiedad o miedo.

3 Seria interesante estudiar qué “realiza” quien se abandona a la ensofiacion y recorre su memoria o
sus proyectos, cuando se deja despojar de las finalidades del recorrido circunscrito.

* Donde se dice que en la actualidad habitan "cuatro millones de descendientes” de emigrantes
quebequenses [Beaucage, 1993:242]. Segun Charbonneau [1991] la migracién hacia los Estados
Unidos ocurri6 con mayor intensidad desde 1830 y en menos de un siglo emigraron 700 mil
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las implicaciones del Tratado de Libre Comercio y el peso cultural de dicho pais —
que se ha intensificado desde 1920—, son factores entre muchos otros que
condicionan las miradas a lo propio y lo ajeno.

E! enfoque de la investigacion, por tanto, articula las visiones histérica y actual,
asi como las politicas identitarias que generaimente ponen en escena a la historia con
fines de promocion turistica o politica.5 Asimismo, se observa que tales politicas y las
representaciones e imaginarios urbanos no son homogéneos .sino diversos,
procesuales y contradictorios. Por ello, se ha explorado la produccién de imagenes de
la ciudad desde diferentes “lugares”: la residencia, la calle, las instituciones de
gobierno, los hoteles, entre otros, desde donde se construyen y fomentan, es decir,
desde la perspectiva de actores diversos y con poder diferenciado.

Este didlogo se traduce en la conservacion y modificaciones de las imagenes
de Quebec, por ello, es importante examinar sistematicamente los mapas mentales
de la ciudad, observando la vigencia, transformacion o caducidad de ciertos
estereotipos demarcadores (como el de Haute-ville versus Basse-ville). Estas
variaciones tienen sustento en las biografias y rutinas de sus habitantes y en la
“lectura” que realizan de las transformaciones urbanas y de sus propias biografias.
Por ello, consideré las variables de edad, sexo, ocupacion, nivel de educacion, lugar
de residencia, numero de cambios de residencia, redes sociales, el origen, entre
ofras, con Ia finalidad de obtener un cuadro aproximado que muestre ia complejidad
en la relacidn de los ciudadanos con su ciudad.

1. Las fuentes, las escalas y la representatividad
Elegi la entrevista en profundidad y el dibujo de las representaciones del espacio
urbano como los instrumentos centrales de la investigacion, porque permiten explorar

mas adecuadamente las formas en que las personas se relacionan con su ciudad,

quebequenses (francofonos), la mayoria para quedarse definitivamente. Llegando a “Nueva
Inglaterra, Lousiana, Michigan y California”, entre otras ciudades. Por otro lado, los Estados Unidos
hacen presencia simboélica anual en el recuerdo dramatizado de la agresiéon estadounidense a
Quebec (1775-1776), que afio tras afio se pone en escena en los Plaines d’Abraham.

Es interesante observar cdmo estas implicaciones se traducen en los discursos politicos. Por ejemplo,
Lucien Bouchard, primer ministro de Quebec, lider del Partido Quebequense, en su cierre de campafa
de las elecciones de noviembre de 1998, dijo que para los miembros de su partido, los lugares de
Quebec son lugares de historia, mientras que para los liberales, son de turismo, oponiendo asi los
conceptos de autenticidad y dramatizacion escénica.

5



respecto a la espacializacion de sus trayectorias e itinerarios y a la valoracion de la
misma. Esta opcion sacrifica la posibilidad de buscar la representatividad estadistica,
limitandome a trabajar con 30 habitantes de la Communauté Urbaine de Québec® (ver
mapa 1), con la finalidad de explorar mas detenidamente trayectorias,
posicionamientos, representaciones y reflexividad.

La meta no era encontrar “informantes clave” sino trayectorias —relatos y
experiencias de actores— significativas que pudieran mostrar, desde posiciones y
perspectivas diversas, como miran e imaginan su ciudad. Esta opcion es tomada de
una perspectiva metodolégica planteada por Ulf Hannerz, quien sefiala que:

uno puede llegar a interesarse mas en la necesidad de escogerlos
estratégicamente para que le proporcionen perspectivas complementarias de
la vida social junto con sus diversos ejes de diferenciacion [1986:348].

Asi, informar sobre su ciudad, para los entrevistados se constituye también en una
oportunidad para tomar posicion, para ubicarse en relacion con los otros y mostrar
una perspectiva que, si bien realizan en la vida cotidiana como ellos mismos han
confesado, no habian tenido oportunidad de pensar desde un cierto distanciamiento
que el "mirador” de la entrevista les posibilitaba, y les permitia también ubicarse
imaginalmente en una posicion de observador de sus propios desplazamientos.
También se han utilizado de manera combinada otras fuentes de informacién,
como documentos elaborados por las diferentes instituciones gubernamentales y
comunitarias para producir imagenes de la ciudad; las peliculas y programas
televisivos que producen figuras emblematicas, en complicidad con los medios
impresos; los espectaculos identitarios,® que marcan el tiempo valorado en lugares,
asi como los esfuerzos de centros de difusion de las ofertas culturales turisticas, de
alojamiento y de alimentacién; los centros de investigacion y promocion (entre los que

destacan los libros editados por quartiers y villes) y, finalmente, he utilizado

8 Esta denominacion abarca el area metropolitana de la ciudad de Quebec.

" En el sentido tradicional que la antropologia les adjudicaba, quienes sabian casi todo de la
comunidad o de alguna actividad fundamental en ella.

8 Sobre la importancia de los festivales, Andrée Fortin sefiala que existen "mas de 260 festivales
populares anualmente en Quebec, sobre todo en las estaciones estival y de otofio, los que son
afiliados a la Sociedad de Fiestas y Festivales de Quebec” [Fortin, 1994:461]. Considero al
espectaculo identitario como el espacio en el que se ponen en escena determinadas perspectivas de
lo que se considera la identidad: establecido el perfil de lo que "se es”, una vez constituido el
sintagma de las referencias con el que nos identificamos, tenemos que alimentario con simbolos,
signos, relatos, actos y objetos que les sean coherentes. Tal es la funcién que cumplen estos
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informacion estadistica proveniente de fuentes oficiales y privadas.

La necesidad de acudir a una diversidad de fuentes no es privativa de la
investigacion de la ciudad; sin embargo, es aqui donde es mas evidente su
necesidad, entre otras razones porque la ciudad alberga a la diversidad y estimula a
problematizar la pertinencia de la aproximacion etnografica, que requiere de
operaciones de triangulacion en el sentido que le da Hannerz, es decir, a la necesidad
de "reunir datos que se han recabado de modos diferentes, a veces encontrando por
diferentes vias el mismo dato" [op. cit.:344].9 Asimismo, en la ciudad uno puede
encontrar una mayor proliferacion de perspectivas y enfoques, asi como una mayor
diversidad de areas problematizadas y problematizables: frente a mayores
certidumbres rurales o tradicionales, en la ciudad contemporanea se encuentra
reflexividad y relatividad, aunque también endurecimientos.

La construccién de los mapas mentales puede servir como ejemplo de cémo
nuestras representaciones del espacio tienen una multitud de fuentes de
estructuracion. A las imagenes que emergen en nuestro interior se suman las
representaciones que elaboran las instituciones y que se confrontan en y con
nuestros recorridos. Asi, los mapas mentales urbanos intersectan la: representacion
del espacio con los posicionamientos de la poblacién; ésta, a su vez, es calificada
tanto en su densidad significativa como en sus caracteristicas sociales: existen zonas
oscuras en la ciudad, que no solamente refieren a zonas desconocidas sino
principalmente a aquellas que son indignas de conocimiento, sin los atractivos
necesarios para conducir los pasos y la mirada hacia ellos, en versiones de un
centralismo que puede coincidir con las representaciones oficiales de la ciudad, en las
que el dominio del centro histérico es abrumador.”®

Por otro lado, los medios de comunicacién masiva aportan una manera
especifica de ver la ciudad en mduitiples dominios, aunque ello no sustituye a las
interacciones personales o grupales y sus tentativas de otorgar visiones globales,
homogéneas y "verdaderas", no eliminan la fragmentacion y las- incertidumbres

[Garcia Canclini, 1998:23]; aunque en el caso de Quebec —por las dimensiones de la

espectaculos.

? Hannerz sefiala que tomo esta metodologia de Norman Denzin [1970].

' Muchos inmigrantes acusan los efectos de esta politica cuando consideran la sobre-exposicion del
Chéteau Frontenac, cuya figura se exhibe insistentemente.
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ciudad — su papel institutivo es dual: refiere a lugares conocidos —0 cognoscibles
aun— y generaimente ratifica lo que la experiencia ya registrd6 en la memoria,
haciendo de su referencia un factor de poder que apoya una visién global(izadora) de
la ciudad, que se imagina desde espacios acotados —lugares— o desde el
desplazamiento por las vias que los unen.

Los lugares tienen importancia en la demarcacion de la ciudad, sin embargo,
las calles y el acto de caminar, las autopistas y la velocidad los ligan y estructuran las
gramaticas personales —en cuanto a la adscripciéon de un ritmo— de la ciudad."'
Estas vias, a su vez se ubican en el imaginario que adscribe una velocidad
caracteristica a las diferentes areas de la ciudad," retrotrayendo las propias
experiencias para articularias con otras, como las que muestra la television: zonas de
movimiento y de un simple "estar”, de quietud vinculada al "vitrineo", el caminar o el
vértigo. Son las figuras que oponen la gare du Palais y el aeropuerto a los teatros
Capitole y el Palais Montcalm, la estrecha y serpenteante calle —"femenina” — de la
Fabrique o las calles del viejo Limoilou a las autopistas de La Capitale o Henri IV, en
las cuales la velocidad permitida no puede ser menor a 90 km por hora. Estas vias
hacen que uno entre a la ciudad con una cierta predisposicion a modificarla
continuamente segun el espacio recorrido.

Las calles tienen funciones diversas segin las areas en las que se encuentran.
En algunas, son espacio de encuentro, de caminata; en otras, de evitacién y de prisa,
mostrando diferencias entre barrios tradicionales y modernos, asi como entre el
centro de Ia ciudad con las zonas industriales y las periferias. Sin embargo, la calle es
un lugar significativo, donde, como dice Manuel Delgado,'® se ayuda a los

desconocidos no en funcion de lo que son, sino de lo que les pasa; es también;

el Iugar14 donde se exteriorizan los lenguajes de comunidades diversas que

! Sergio Tamayo ha llamado la atencién hacia otras facetas de la calle, entre ellas, hacia el papel de
las fachadas como estimulo para imaginar interiores, su caracter de bisagra entre lo publico y lo
privado. Asimismo, la importancia adjudicada en este acapite a la calle no obvia el papel constitutivo
de los espacios y lugares en la imagen de la ciudad. Por otro lado, indicar “un ritmo” para la ciudad,
tampoco significa considerar homogeneidad en todas “partes”.

2 Nos serviremos aqui de algunas ideas de Paul Virilio, asi como del excelente trabajo de Christophe
Studeny [1995], quien describe la progresiva construccion de la velocidad y ios cambios en las maneras
de percibir el espacio y las distancias.

'3 £n Animal publico, Barcelona, Anagrama, 1998.
4 Es posible relativizar esta caracterizacion de Pizzorni, pues, como dije mas arriba, la condicion de
la calle es referida a su contexto, a su ritmo y a las diferentes experiencias de sus usuarios: un
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deben cohabitar, elaborando las formas de interaccion y de afirmacién de la
alteridad que estan en el origen de los signos de vecindad familiar,
conflictuales, consensuales o violentos [Pizzorni, 1997:215 y s).

Esta piuralidad parece mostrar de manera mas fiel la significacion actual de la
calle que aquella vision habermasiana que la concebia solamente en su funcién
publica integradora, como un lugar de la visibilidad y del intercambio, de la "discusion,
de la formacion de la opinion: un espacio publico” [Habermas, 1978]. La calle es
ahora uno de los espacios publicos mas contradictorios y si bien puede mantener
alguna funcién en la formacién de corrientes de opinion —en esta area los medios
masivos la han reemplazado de manera evidente—, también puede privatizarse —por
los comerciantes ambulantes— o ser el espacio por donde deambulan las soledades
y el anonimato, asi como el miedo y la inseguridad.

A su vez, las calles son percibidas de diversas maneras por sus usuarios, por
ejemplo son diferentes las de quienes se dedican a quitar la nieve, las de quienes
distribuyen la correspondencia, las de los urbanistas, arquitectos, antropologos,
socidlogos, politicos, policias, las de los taxistas, los Sans-abris,"® los jévenes, los
ancianos'® y nifios, las de quienes brindan servicios en las noches, ademas, las de
los nacidos en ella, de los que vienen de las areas rurales o de pueblos aledarios, del
area inglesa, aquellas de los inmigrantes con sus mdltiples origenes, las de quienes
viven en el centro historico o en los suburbios. Calles que pueden estimular el paseo y
el ensofamiento, como también espantar y condicionar su abandono. Al entrar en
ellas, nos percatamos con mayor nitidez de los limites inciertos y confusos de las
unidades de estudio. No obstante, esta misma ambigliedad, que es constitutiva de lo
urbano, también le dio sentido a la metafora del tejido que con frecuencia se utilizé
para representar a la ciudad, y que ahora se desdibuja. Es en esos entrecruzamientos
que la gente escribe y lee su condicidn urbicola, demarca sus proximidades y
distancias, los llena o vacia de sentidos en sus trayectorias e itinerarios.

A nivel metodoldgico, abordar la cultura urbana significa:

barredor y una prostituta la usan de diferente manera que e! flaneur o el urbicola que quiza busca
evitarlo.

'S Sin techo.

'® Esta diferencia es muy importante en una sociedad que segmenta a la poblacién por grupos de edad,
que muestran también como la familia tradicional esta en crisis. Los edificios exclusivos de los jubilados
es una muestra paipable, asi como los numerosos centros de la juventud.
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« Aprehender signos y simbolos con significantes poliformes (visuales,
linguisticos, cinéticos, sonoros, etcétera). Las retéricas diversas se relacionan
también con esas formas muitiples de interseccion simbdlica y signica,
opositiva o solidaria, que condiciona lecturas complices, escépticas o la
indiferencia, todas ellas marcadas por la superposicion de la diversidad y por
ritmos que se transforman, por la coexistencia fragmentada, la historia y los
medios —ambas con pretension totalizadora—, asimismo por las tecnologias
del conocimiento y del trabajo, como del entretenimiento. Aqui se articula la
produccién del espacio y sus usos.

« Distinguir las estrategias de significacion y comunicaciéon que se plasman en
las multiples estructuras narrativas y arquitecténicas, que ‘se resignifican
mutuamente en su convivencia, asi como en el humor, en el lenguaje
mediatico y/o publicitario, en los diferentes relatos que se implican y
entrecruzan. Las narrativas y los imaginarios urbanos abarcan mas que los
recorridos y las politicas.

« Identificar las temporalidades y velocidades diferenciadas: el tiempo del centro
historico que se narra en historia, mito y monumento; en paseo y politicas de
conservacion frente al tiempo del barrio moderno o antiguo, con o sin peso
simbolico, asi como demarcado —muchas veces como cicatrices urbanas— por

la velocidad de las autopistas.

2. Mi implicacién
Mi insercion en la ciudad de Quebec y mi aprendizaje antropolégico se envolvieron:
inclui el cuestionamiento a mis propias maneras de ser y pensar. La exposicion a la
alteridad no se reducia a la posicion de observador sino de actor con las
consecuencias intensas que implicaba mi exposicion existencial, que muchas veces
interpelaba numerosos conceptos y creencias que yo mismo no me habia expuesto ni
planteado, aquellas que estaban escondidas en la imagen de “naturalidad”, que
ofrece —a nuestras acciones, creencias y opiniones— la eficacia simbdlica.

De alguna forma, la red de informantes esta atravesada por las redes vitales
que fui construyendo. Un buen porcentaje de los informantes se ubico al margen de la
relacion amical directa, pero fue la referencia de personas situadas en "mi red" la que
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ha permitido liegar hacia ellas. La posibilidad de obtener respuestas validas, incluso
de personas totalmente desconocidas, es una constante en la complejidad de una
ciudad; es éste un mecanismo que se adapta a las formas de vida urbana. Consegui
llegar a muchos de mis informantes después de una explicacion a algunos de mis
amigos: "necesito conversar con una persona que viva en tal zona, que tenga entre

30y 40 afios y que viva en Quebec por lo menos desde hace diez afios".

Posiblemente esta situacion tuvo ciertos efectos en algunos de mis amigos-
informantes. Las largas horas de platica sobre lo que estaba trabajando
permitian una mutua transmisién de informacion y afectividad hacia el estudio;
muchos de ellos compartian las preguntas basicas de la investigacion.

En este sentido, recuerdo algo que me nam6é una amiga mexicana, cuya
investigacion trataba sobre la actividad artesanal de un pueblo ubicado en el sureste
mexicano. Ella recibié la recomendacion de su directora de tesis —una anciana y
destacada antropdloga— de que en sus primeros viajes exploratorios a la comunidad
no hiciera ninguna anotacién, que solamente se limitara a observar; ella subrayé
reiteradas veces en que era nocivo tomar notas de las impresiones‘ iniciales y que
evitara registrar la informacion percibida. No es necesario explicitar, pero alli normaba
la objetividad como meta y la distancia —de si mismo y de la otredad, expuesta a la
implicacién intensa que puede producir la sorpresa— para cuidar el flujo de aguas
puras, no contaminadas por la afectividad y la extrafieza.

Los dos mundos debian caminar separados y las emociones —que en sus
travesuras cruzan caminos y sentidos— debian postergarse o borrarse para garantizar
la construccion objetiva. Contrariamente, Quebec ha significado para mi una intensa
exposicién a una alteridad diversa que, si bien tenia en sus inicios la marca de la
sorpresa, fue precisamenfe cuando las imagenes que construia diariamente tenian
valor de cuestionarme, subrayando la arbitrariedad cultural, en tanto que los dias
posteriores me permitian cuestionar estas im-presiones iniciales _ri1arcadas por la
sorpresa—, entender las formas en las que los estereotipos se construyen y dialogar
conmigo acerca de mi posicion en esa pequefia y bella ciudad, que me servia de
laboratorio vital y de campo de estudio. Fue también, leyéndome después y
reiteradamente en mis iniciales "notas de campo”, que me fui reconociendo... y —en
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ciertos signos—, al otro."’

Es importante subrayar otra faceta de mi implicacién de extranjero y de los
riesgos de la comunicacion inicial con los otros, que necesariamente se establece a
partir de fronteras duras, de estereotipos y de lugares comunes. La informacién que
un extranjero recibe en los primeros dias se reduce'® a una sencillez peligrosa que
porta los gérmenes de la delimitacion excesiva, la cual separa de manera radical
situaciones, objetos o sujetos que en la realidad o en las interrelaciones cotidianas
pueden ser mas matizados y diversos, pero que por no poseer los cddigos adecuados
se reducen a niveles de separacion demasiado obvios para ser mas facilmente
operables. Por ello, es necesario establecer operaciones progresivas .de observacion
de posibles matices que en uitima instancia comprometian mi propia socializacion en
esta nueva cultura. En palabras de Marcel Roncayolo, es la ocasion "de interrogarse
sobre las simetrias, de desacralizar un poco las fronteras [...] al interior y al exterior”;
pero “¢ hasta qué punto?" [1996:108).

Por otro lado, observaba que esta desventaja inicial podia algunas veces
constituirse en ventaja, porque me permitia observar aquellos lugares, situaciones o
personajes que la costumbre convertia en invisibles. El habito que nubla al naturalizar
y que impide mirarse como cultura [Rosaldo, 1990] o, como decia Marcel Proust,
refiriéndose a la mirada del escritor quien, por tener la facultad de extrafiarse de su
medio, despierta la capacidad de maravillarse, superando esa obstruccion impuesta
por las rutinas.

No tomo a mi posicion como transparente ni inmutable sino mas bien como
vivida confusamente. Muchas veces, los cédigos no se dejan analizar y se muestran
esquivos a la decodificacion de un extrafio.'® Es necesario observar los varios

7 Un pequefio ejemplo: muchos latinos me habian dicho que los quebeguenses eran
“cuadriculados”, que eran incapaces de salirse de algo que planificaban y pensaban. Un dia de los
primeros de mi estadia en Quebec' , por no saber interpretar las indicaciones del transporte colectivo
pasé casi una hora, a una temperatura de menos 25 grados, esperando en la intemperie al autobus.
Tiempo después, iba encontrando ciertas bases para entender la "excesiva" tendencia a planificar de
ue los latinos los acusaban.

"® Hablo de una reduccién por doble via y que no necesariamente es conscientemente realizada.
Muchas veces, la comunicacion que dan los nativos es pedagoégica de manera intencional; por otro
lado, la decodificacion se asume desde una posicion y una cultura que, al ser la referencia, "reduce” y
“tife” la informacion recibida. Las informaciones iniciales asumen la pretension del mapeo, aunque las
partes implicadas no necesariamente lo perciban como tal.

' Quien ademas esta expuesto a las consecuencias emocionales de los posibles malentendidos, los
que podrian introducir otros obstaculos a la aproximacion.
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sentidos que pueden adquirir las modificaciones que las lecturas circunscritas
introducen, los valores que invocan, inclusive al interior de la misma cultura; por
ejemplo, los mensajes efimeros que los jovenes de la misma sociedad dibujan en los
muros pueden ser sometidos a lecturas diversas. Denyse Bilodeau, quien estudia los
graffiti de Montreal, dice al respecto: "Es casi siempre dificil escapar a la polisemia de
los graffiti, que significan quiza una cosa para aquellos que las hacen; pero que estan
lejos de tener el mismo sentido para los lectores. Por ello, para entender el graffiti,
una tipologia semantica es insuficiente” [1996:27] y esa distancia también yo la sentia
con los mensajes que encontraba.

Fue el didlogo reiterativo con los informantes, enfocado hacia la interpretacion
de mis datos, una de las claves para aproximarme a una decodificacién adecuada.
Muchos signos y simbolos que consideraba significativos para mi investigacion los
registraba y volvia a exponer a otros quebequenses y latinos. Ellos lo interpretaban y
yo cruzaba las interpretaciones con informacion recabada de otras fuentes. De esta
forma, poco a poco encontré una mayor comprension, que incrementé a través de
una literatura muy diversa: revistas, chistes, poesia, canciones y mediante leer,
escuchar y ver la prensa, la radio y la televisién, cuyos contenidos y formas

comentaba también con insistencia.

3. Miradas a la ciudad

La ciudad contemporanea puede ser concebida como una multiplicidad de escenarios
separados que las trayectorias individuales o grupales y las politicas urbanas se
encargan de articular, no obstante, la escena que uno deja en cada lugar puede
permanecer indiferente a este recorrido y, si bien esos lugares pueden agruparse en
determinados campos, asociados, préximos, complementarios o antagoénicos, no
necesariamente estaran conectados unos con ofros. Estos itinerarios o
desplazamientos muchas veces significan cruzar fronteras, unas "duras”, otras mas
bien "blandas" e inclusive posibilitadoras. A pesar de la indiferencia de unos espacios
con otros, todos participan del hecho de estar en ciudad, de una atmosfera que esta
pertenencia significa, a partir de la cual ejerce poder constitutivo, y su didlogo —o
aislamiento— mutuo esta mediado por un conjunto de instancias, instituciones y

trayectorias que tejen redes que conjuntan o separan.
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Bajo esta forma de mirar la ciudad, nos enfrentamos a la multiplicidad o
diversidad que le es constitutiva y que para ser adecuadamente abordada debe incluir
el poder, la demografia, la economia, lo social, asi como los problemas mas
especificos de la cultura, que implica la produccion, circulacion y el consumo de los
bienes culturales que remiten a la comunicacion, la significacion y la simbolizacién,
trabajados en el tiempo colectivo e individual.

Esta opcion, a su vez, nos incita a enfrentar uno de los retos fundamentales de
la antropologia contemporanea: dar a las técnicas etnograficas la capacidad de captar

lo “local globalizado" y lo “global localizado™ (Augé, Jameson, Hannerz, Garcia
Canclini), cuya interseccién no se agota en el consumo pasivo sino en las multiples
formas de adaptacion y apropiacion que él implica, asi como la delimitacion de las
unidades de analisis. Esta necesidad se complica cuando el trabajo etnografico se
enfrenta a la redefinicion de la relacién espacio-cultura y los lugares pierden
estabilidad®® frente a la creciente importancia de los desplazamientos. Por ello es
necesario incorporar otras variables a la observacion.

Una consecuencia de esta interrelacion es su implicacion en las relaciones
entre tradicion y modemidad. En el ambito de la investigacion, significa mostrar
sensibilidad frente a personas y procesos que resisten o se integran con multiples
matices o simplemente se desconectan o pretenden hacerlo y en ese proceso
cuestionan o adaptan en los usos aquello que es imaginado como global o local.
Igualmente, observar cémo el uso instrumental de la tradicion puede procesarse
como adscriptividad inevitable o convertirse en las connotaciones del ser (éire
québecois, por ejemplo), en compromiso y proyecto.

Las dos oposiciones planteadas, entre global-local y tradicion-modemidad,
conducen a reflexionar acerca del concepto de frontera, entendida ésta como hito que
territorializa el orden social y alimenta la diferencia (entre francofono y anglo, por
ejemplo). Sin embargo, la frontera no debe ser concebida como un limite rigido sino
que puede ser un espacio de paso y convergencia. El paso redefine los territorios que
ella guarda, como los del bien y el mal, de lo belio y lo feo, de lo seguro y lo inseguro
(el estigmatico barrio de Saint-Roch podria ser una muestra: la biblioteca Gabriele
Roy —la mas importante de Quebec— construida en su seno —sobre la calle Saint-

2 Quiza de alii proviene el esfuerzo significativo que hoy realizan algunos sectores para remarcar
lugares mediante narraciones, fotografias, afiches, documentales, peliculas, libros, etcétera.
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Roch— introduce esta ambigiiedad). Si bien la ciudad redefine las relaciones con la
otredad, planteando el "derecho a la alteridad” que puede endurecer la frontera, en
Quebec la demarcaciéon ha atravesado su historia y la convivencia dificil con el otro;
anglo o indigena, ha significado la razén de ser de las politicas identitarias
autonomistas. Lo anterior no impide las transformaciones de la construccion de la
otredad y que lo anglo se constituya en una otredad proxima —para los francéfonos
federalistas—, aunque en determinados periodos esa diferencia se convierte
mayormente en alteridad radical, por ejemplo, en periodos electorales y de realizacién
de referéndums.

Por otro lado, a pesar que Castells afirma —acertadamente a nivel macro—,
que ahora nos enfrentamos al “surgimiento histérico del espacio de los flujos,
superando el significado del espacio de los lugares" {Castells, 1995:483], existen
espacios donde la gente vive los lugares e intenta resguardarios, reafirmando su
relacion con el territorio. Inclusive para ofertarse al mercado de imagenes global,
defiende su unicidad, su singularidad, que mueve afectos, al igual que dinero. El
territorio quebequense, para los autonomistas, exige ain una demarcacion definitiva,
la constitucion de una frontera mas dura que no ignora la globalizacion, y aun la mira
CcOmOo una mejor posicién para negociar con —y ubicarse en— ella.

En este sentido, y a pesar de la globalizaciéon, en muchas macrociudades del
planeta la tendencia de los grupos sociales con altos ingresos economicos es
atrincherarse y buscar la reclusién en comunidades vecinales que se construyan con
base en el criterio de homogeneidad distinguida, principaimente para protegerse
frente a las intrusiones del otro. Esta forma de construir la distancia aun no se ha visto
en Quebec, aunque existan zonas consideradas como exclusivas como Sillery y Cap-
Rouge. Al parecer, operan dos condiciones que impiden este marcaje radical: la baja
incidencia de la delincuencia y, por otro lado, el invierno que condiciona la
construccién de casas con espacios aledarios abiertos, a fin de facilitar la recoleccion
de la nieve. A esto debemos sumar que la ciudad es muy ordenada, limpia y sin
riesgos, por lo que sus habitantes no necesitan encerrarse para construir un orden
que extranarian afuera. La experiencia urbana atn es posible y hay personas que
hacen mapas de toda su ciudad. Esto marca una diferencia sustancial con ciudades

como Montreal o México, donde la gente se instala en pequefias areas de la ciudad y
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viaja por "fragmentos de las micropolis de otros" [Garcia Canclini, 1996:110).

En este trabajo la identidad es vista desde una perspectiva doble: refiere a las
identidades de actores, individuales y colectivos y, por otro lado, él sintagma de
imagenes que remiten —en el decir cotidiano y en las politicas privadas y
gubernamentales asi como en la literatura antropologica, sociologica y
comunicacional — a las identidades de lugares y otros espacios mayores como
ciudades, pueblos y paises. Estos espacios sociopoliticos no son homogéneos, pero
si sedimentan una cierta "personalidad” —otros lo prefieren llamar asi—y esta nocion
indica la diferencia, el contraste, la comparacion, sus politicas priviegian la
singularidad, que se expresaria, por ejemplo, en el facil reconocimiento mediatico y,
por otro lado, en el afecto o la repulsién de sus pobladores. Si bien la ciudad es una
obra inacabada, conforma también un entramado que produce determinadas
imagenes distinguibles y perdurables, que buscan cierta estabilidad.

Hay quienes prefieren encontrar un sistema’' en los componentes urbanos; sin
embargo, mas que un sistema son un conjunto de redes —objetuales, espaciales,
arquitectonicas, demograficas, sociales, simbélicas, imaginarias, etcétera—,
superpuestas que despliegan tramas con densidades diversas, que pueden adquirir
mayor o menor implicacion mutua segun las circunstancias. En la ciudad de Quebec,
el 24 de junio, la Fiesta de Saint-Jean, o las elecciones pueden constituir esos
momentos ‘“calientes”. La organizacion urbana puede leerse como un esquema
productor, histéricamente ubicable, por lo tanto mutante, sometida a un incesante
trabajo imaginal. Esta construccion imaginaria del habitar urbano produce una imagen
sistémica —de diferenciada dimension- en cada uno de sus miembros.

En este sentido, la propia ciudad ofrece espacios para que sea vista como una
totalidad y pueda convocar e implicar a una gran parte de la poblacién. Aigunos
ejemplos ilustrativos podrian ser, ademas de los sefialados en el parrafo anterior, los
festivales de la Nouvelle France y d'été y los "fuegos” de Lotto-Québec, que hacen
una a toda la ciudad. En esta ultima festividad, la gente se coloca en el rio —a bordo

de pequefias embarcaciones—, en la isla de Orleans, en la ribera sur —principalmente

21 » os objetos de la calle, considerados en su conjunto, estan en relacién unos con otros y constituyen
asi un sistema. Si cada uno tiene un sentido en si mismo, su posicion en la calle en relacién con cada
uno de los otros, asi como con el entorno espacial construido, es igualmente significativo. Este sistema
es la concretizacion en el espacio de la superposicion de varios lenguajes y funciona como una
escritura, cada objeto es una palabra, cada secuencia de la calle, una frase" [Pizzomi, 1997:225).
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Lévis—, o en los alrededores de la cascada de Montmorency y conjuntan la noche y la
masividad para donarse la propia sensacién de ser muchos, de casi "ser todos”,
enfocados en la cascada Montmorency, que funciona como un escenario de
comunion. Algunos inclusive sobrevuelan en avionetas acentuando el asedio al lugar
que metonimiza la ciudad. Esta sensacion es vivida y narrada por los habitantes de la
ciudad y convoca a los medios, las instituciones, los ciudadanos. La ciudad se narra
compartida e integrada significativamente por los bellos e impresionantes fuegos
artificiales elaborados por quebequenses y por gente proveniente de Francia, China,
ltalia, México y Espana, entre otros.

4. Los informantes

He realizado un total de 39 entrevistas individuales en profundidad. Cada una con una
hora y media de duracién en promedio, registradas en una grabadora de sonido. De
éstas entrevistas se consideraron 30 para el analisis.”’> Nueve de ellas fueron
desechadas porque los entrevistados no respondieron a todas las preguntas o lo
hicieron de manera muy parcial. Sin embargo, algunos datos obtenidos en ellas si
fueron utilizados en aspectos puntuales. También he obtenido informacion de manera
mas informal, en numerosas visitas a casas de amigos y participando en rituales
publicos y privados y durante muchas horas de platica con qdebequenses e
inmigrantes.

De los 30 informantes, 15 eran quebequenses y 15 inmigrantes latinos. En el
primer caso, ocho varones y siete mujeres y en el segundo grupo, seis varones y
nueve mujeres. Este relativo desbalance se debe a la eliminacion de las entrevistas
mencionadas. Sin embargo, una lectura reiterada de las no consideradas, aun siendo
incompletas, pareciera corroborar algunas tendencias observadas en las que
quedaron. Quiza aqui se cumpla la figura del "holograma", sefialada para si por Lévi-
Strauss,? aunque en esta investigacién tenga mas bien una pretension sectorial,

pues remite a posicionamientos y “enclasamientos”.

2 Kevin Lynch utilizé exactamente la misma cantidad de informantes en su estudio sobre Boston "y la
mitad de ese numero para Jersey City y Los Angeles” [1998:179 y s].

B up esta edad que yo no esperaba alcanzar y que constituye una de las mas curiosas sorpresas de
mi existencia, tengo el sentimiento de ser como un holograma roto. Este holograma no posee mas su
unidad entera y, no obstante, como en todo holograma, cada parte restante conserva una imagen y
una representacion completa del todo" [Le Monde, 1996:108 y s).
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Por otro lado, la distribucion espacial de la residencia de los informantes y sus
cambios [ver grafico 2] muestra una gran variabilidad de origenes y trayectorias: ocho
entrevistados provienen de la Haute-ville, diez de la Basse-ville (principalmente de
Limoilou), cinco son de suburbios populares (Beauport, Lorelteville, Chéteau-Richer),
tres de Sillery y Cap-Rouge, considerados sectores con altos ingresos, y cuatro de
Sainte-Foy, considerado de clase media. Si observamos la movilidad residencial, es
también muy significativa, porque muchos de los entrevistados se han cambiado de
departamento en promedio cuatro veces, oscilando los extremos entre cero y 12
veces. De esta forma, ellos han vivido en distintos puntos de la ciudad y desde sus
hogares han recorrido la ciudad en distintas formas, adquiriendo y utilizando
diferentes perspectivas territoriales.

Segun las trayectorias del grafico mencionado, la tendencia mayoritaria es
combinar el cambio de domicilio de un municipio a otro con el desplazamiento dentro
de una misma zona; por ejemplo, QC11* residio en Beauport, luego se trasladoé a St-
Jean Chrysostéme, luego se fue a Sainte-Foy (donde se mudd dos veces) para
finalmente residir en la Ville de Québec, especificamente en Montcalm. Ei caso de
QC10f es mas bien un recorrido de la Basse-ville a la Haute-ville —pasando por Saint-
Jean Baptiste—, al interior del mismo Quebec, pero en dos zonas opuestas. Mientras
que QC1m es uno de los pocos casos de persistencia en el mismo barrio: su "querido
Montcalm”. El gréfico ilustra la amplitud de los cambios de residencia y los
desplazamientos.

Considerando que la forma de movilizarse en la ciudad es importante para
construir las imagenes sobre ella, pregunté también sobre el uso de algun vehiculo
para desplazarse en la ciudad. Ocho lo hacen permanentemente en autobds, cinco
en automovil y 17 utilizan ambos medios. De estos uitimos, cuatro agregan que
también utilizan bicicleta o caminan.?® Hemos incorporado entre los 17 a QC6m, quien
dice que desde hace dos afios solo utiliza automovil, porque para esta investigacion,
mas que el uso exclusivo actual importa la "perspectiva” que dota la practica anterior
cuando se movilizaba predominantemente en autobus.

2 Utilizo el siguiente codigo para representar a los informantes: QC significa quebequense; LA, latino; et
numero sefiala el orden adscrito en las entrevistas; f es femenino y m, masculino.

2 En este caso, siempre refieren a desplazamientos "funcionales”, que llevan a "hacer algo” y no a
caminar como ejercicio 0 como paseo, pues esta Ultima practica es mas generalizada.
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En cuanto al origen, entre los latinos la distribucion es la siguiente: cinco
chilenos(as), cinco mexicanos(as), tres peruanos, un salvadorefio y un guatemaiteco.
De los quebequenses, ocho son nacidos en esa misma ciudad, siete vienen de
ciudades pequenas de la provincia y uno de Montreal. Por el tiempo de residencia,
nueve dicen gue han vivido siempre en la ciudad (se incluye en este grupo a QC8m,
quien llegé cuando tenia dos afos de edad); cuatro entre 21 y 30 afios, otros cuatro
entre 11 y 20 afios, ocho entre 6 y 10 afos y cinco menos de 5 afos. Entre los
quebequenses no nacidos en la ciudad, solamente tres tienen menos de diez afios
viviendo en la ciudad, los otros cuatro han vivido en Quebec mas de diez arfios en
promedio; la que mas afios tiene en esta condicion es QC9f, con 30 afios.

Las profesiones u ocupaciones de cada uno son las siguientes: jubilado,
abogado, consejero de asuntos internacionales, técnicos en informatica (2),
cartografos (2), estudiantes (5), un cocinero que también estudia, profesores (2),
animadora de alfabetizacion, moza de restaurante, contador, periodistas (2),
arquitecto, asistenta social, ama de casa (3), empleado, intérprete-traductor,
desempleados (2) y auxiliar de enfermeria. Las edades oscilan entre 19 y 56 afios,
que se distribuyen asi: seis entre 19 y 25 afios, 11 entre 26 y 35 afios, otros 11 entre
36 y 50 afios y, finalmente, dos con mas de 50 afios.

Todos los informantes hablan francés. Los latinos —como es obvio— tienen por

lengua materna el espariol, salvo uno quien es chileno de origen aleman.

5. Los items de la entrevista y su desarrollo

La entrevista fue dividida en dos partes. La primera, altamente estructurada con 40
preguntas, fue un cuestionario que se aplicé en forma de entrevista en profundidad,
porque se estimulaba a que el entrevistado desplegara argumentos y comentarios
alrededor de la cuestion que se le planteaba. Por ejemplo, la pregunta 29, de opcion
multiple, plantea la posibilidad de elegir, jerarquizando, tres respuestas a seis
alternativas planteadas para caracterizar a la ciudad de Quebec: turistica, portuaria,
industrial, histérica, residencial y “otra". Luego de que el informante eligiera las
alternativas que le parecian mas adecuadas o propusiera alguna otra, se le pedia que
comentara esta seleccion y jerarquizacion, cuya respuesta se registraba en la

grabadora. Lo mismo puede decirse de cualquier otra pregunta, como la 32: "; Cuales
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son los lugares que mas te gustan para entretenerte?”, que generaba comentarios
muy expresivos, principalmente acerca de los amigos con quienes se encontraban,
los dias que iban y qué hacian. En la segunda parte de la entrevista se les pedia que
hicieran un mapa de la ciudad.”®

La guia de la entrevista se estructurd a partir de un conjunto de criterios que
pretendian obséervar las formas de inscripcion territorial y de apropiacion de la ciudad,
tanto en sus dimensiones afectivas, simbolicas, estéticas y practicas. La produccion
del espacio tiene un componente cognitivo fundamental; sin embargo, el aprendizaje
que desarrollamos no necesariamente se agota en las imagenes que nuestras
percepciones nos proporcionan sino también a partir de las que emergen de nuestro
interior, de las emociones que guardamos y sedimentan aquella informacion,
integrandolas creativamente.

Por ello, busqué estructurar preguntas que pudieran medir gradualmente las
formas de aproximacion emotiva y cognitiva que producen juicios, que al integrarlos
enfatizan la implicacién con el lugar. En esta busqueda se utilizaron indicadores que
permitieran indagar en los diferentes niveles de significacion, introduciendo
interrogaciones que exploraran cuestiones de orden estético y afectivo —que pueden
adquirir dimension colectiva o individual— a través de preguntas como: ;Qué lugares
quiere o le gustan mas?, ¢ Cuales son los mas bellos o feos?, para luego seguir hacia
construcciones mas integradoras, como ¢ Cuales son mas importantes o con cuales
se identifica mas? En las respuestas hay un paso &gil, sin problemas, de las
dimensiones privadas a las publicas: la terraza Dufferin —ubicada delante del Chéteau
Frontenac— como lugar de paseo publico, masivo, deposita imagenes de ternura y
recuerdos de intimidad proxima, querida cuando alli pasean dos novios o un padre
con sus hijas; como también es el escenario del ritual civico del primero de julio, fiesta
nacional canadiense, y también de las protestas (aunque minimas) del Frente de
Liberacion de Quebec (FLQ)? contra el federalismo. Son, pues, lugares con fuerza y

2 Aj solicitarle la elaboracion del mapa después de la entrevista, el informante habia “refrescado” su
memoria de los lugares. De esta forma, no sentia que se le evaluaba o por lo menos disminuia esa
sensacién que casi siempre expresan los informantes cuando se les plantean cuestiones de este
tipo.
zPEntre 1998 y 1999 vi unos diez manifestantes, que compensaban su numero con virulencia en su
discurso, sus gritos y sus gestos. La concurrencia de la celebracion oficial tampoco sobrepasaba la
treintena, si descontamos a los integrantes de la Armada Real y a algunos pocos turistas que
deambulaban por alli.
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significacion, "partes que al espiritu del individuo le resultaran mas caracterizadas o
vividas" [Lynch, 1998:172].

Otro grupo de preguntas buscaba identificar las formas de inscripcion del
espacio a través de diferentes practicas. Unas tenian que ver con eventos
institucionales, colectivos y otras vinculadas con usos y practicas privadas. A las
primeras, les corresponden las fiestas y festivales y a las segundas las decisiones
para quedarse o cambiar de residencia, por ejemplo. Relacionado con este rubro,
pregunté sobre qué referencias daban a las personas cuando les pedian la direccion
de su domicilio. Esto uitimo permitia observar las formas especificas de insercion en
espacios urbanos concretos, que a su vez remite a lo que Lynch denomina
"legibilidad” de la ciudad, pues si bien compromete principaimente a quien estructura
la ruta en el croquis, también implica a quien recibe, lee o interpreta la informacion vy,
generaimente, estos planos se construyen conjuntamente, interrogando si conoce o
no tal edificio, calle, crucero, etcétera. Dar la direccion propia es una forma de inscribir
el espacio proximo en el entorno urbano mayor, es hacer un pequeino sintagma que
articula el lugar a la ciudad, usando una codificacion compartida, exponiendo y
sumando referencias, es una forma de apropiarse de la ciudad, de ser parte de ella,
es también insertar un itinerario en una trayectoria, un croquis —que emerge del mapa
mental, destacandose— que se actualiza —negociando informacion con el otro—
cuando queremos que alguien llegue a casa.

Los diferentes grupos de preguntas se interceptan en los diferentes momentos
en que imaginan su ciudad y sus lugares para responder. Lo observo en sus gestos,
el brillo de sus ojos, en sus desagrados expresivos, asimismo, observo la influencia
de las figuras publicas en muchas de estas construcciones.

En la segunda parte de la entrevista se pidi6 a los entrevistados que dibujaran
el mapa de la ciudad. La instruccion fue uniforme para todos: "Por favor, me gustaria
que hiciera un mapa de la ciudad de Quebec. Mientras dibuja, quisiera pedirle que
hable y mencione los lugares por donde esta "pasando”. No importa si no resulta
bonito el dibujo, pero trate de hacerlo lo mas completo posible". La reaccién hacia la
proposicion fue diversa: algunos(as) mostraron seguridad y se despliazaron por el
papel construyendo su ciudad con trazos rapidos y definidos; muchos otros vacilaron

en empezar y sus trayectos también fueron inciertos, con dudas e interrogaciones; la
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mayoria iniciaba como quien asume un nuevo recorrido.

Este trabajo tiene como finalidad explorar los mecanismos de construccion del
imaginario urbano, que tiene como gran “telon de fondo” a la historia trabajada
mediante mecanismos de mitificacion. Este proceso articula las politicas de identidad
con su espacializacion, en una actividad de constante significacion. Para desarrollar

esta linea de analisis —en el capitulo cuarto— sefialo que:

el imaginario refiere mas a los procesos que a las situaciones o ‘productos’,
siendo su condicién articuladora la forma principal de sus ser: es su condicion
de nexo entre el fluir psiquico y la cristalizacién simbolica lo que configura su
dinamismo e ‘inestabilidad’ creadora [...]. Asi, proceso y nexo se constituyen
en movimiento y afirmacion, que explican la variacion y la permanencia que se
procesan en el espacio imaginal, donde: a) se relativizan los significados al
articularse a las emociones (produciéndolas, guidandolas) o la indiferencia (que
desemboca en olvido o debilitamiento) y b) se reitera en didlogo comunitario

recreador.

Planteo como elemento fundamental del analisis que la estructuracion del
espacio que realizan los actores se procesa en tres niveles: cosmogonico,
sistémico y del dispositivo, que realizan la apropiacién simbolica, expresiva,
significativa e instrumental. Estos niveles no son excluyentes y con frecuencia se
implican mutuamente. No obstante, es posible sefialar el debilitamiento de alguno de
ellos, con su consecuente potenciacion de(l) (los) otro(s); por ejemplo, en la
modernidad se privilegia la significacion y el sistema, aun cuando no se anulan los
otros, aun cuando se sujeta al dispositivo en la perspectiva de ciertos fines
—sistémicos—: disciplinar el cuerpo para el trabajo, por ejemplo, enclasando espacios
Yy cuerpos.

Metodologicamente, la investigacion ha permitido observar la necesidad de
articular y triangular la informacién proveniente de diversas fuentes. Esta estrategia se
complementa con otros mecanismos como la calificacién de las entrevistas, la
exposicion reiterada de los significados a los informantes, la participacion directa en

escenas cotidianas y rituales y la comparacion de datos en situaciones diferentes.
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CAPITULO PRIMERO
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CAPITULO PRIMERO
LA CIUDAD DE QUEBEC

En este capitulo se trataran dos problematicas: en primer lugar, revisaré rapidamente
las formas en que fue abordada la ciudad; en segundo término, realizaré una
descripcion del espacio de la ciudad de Quebec. Ambas cuestiones se enfocan en la
articulacion de los tres niveles del espacio —dispositivo, sistémico y cosmogonico —
sefialadas en la introduccion y desarrolladas en los siguientes capitulos. Ei supuesto
que sustenta esta forma de exposicion parte de que las politicas urbanas y los
recortes de la investigacién de la ciudad utilizan dicha articulacion y sus diferencias
residen, mas bien, en el énfasis: quiza la investigacion dé prioridad a criterios de
orden sistémico, pero no por ello descuida la insercion en una cosmogonia —que
puede ser mas importante para sus habitantes— ni tampoco ignora los
desplazamientos mas instrumentales; asimismo, las politicas y el habitar urbanos
pueden estar interesados en la planificacion que estructura funciones desde una
perspectiva macro —sistémicos— que los aproxima a las categorias del estudio de la
ciudad.

La ruta que ha seguido la construccion de la ciudad —en tanto desarrollo
urbanistico y arquitectonico y de conceptualizacion— se ha dirigido progresivamente
al “achicamiento” del espacio; partiendo de un modelo totalizador ha devenido en la
especializacion de tal espacio, segun la consideracion de los poderes implicados.
Respecto a las investigaciones actuales, se observa un retorno a las miradas con
mayor extension —inclusive planetarias, otras hemisféricas— como las que
observamos en los ultimos trabajos de Castells, Hannerz, Giddens, Garcia Canclini,
Martin-Barbero, Appadurai, Ortiz, entre ofros, quienes si bien priorizan el nivel
sistémico, no obvian las estrategias de espacializacién de la imaginacion.

I. EL ESTUDIO DE LA CIUDAD

La ciudad contemporanea, a la que por sus radicales transformaciones, complejidad y
dimensiones ahora la denominan “megalépolis”, "megaciudad”, "ex-urbs", "outer-
cities", "edge cities", "ciudad difusa”, "ciudad dispersa”, "metépolis"', "hiperciudad",
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"aglomeracion”, "ciudades-region”, “city of bits", exopolis, “third space”’, etcétera, ha
sido objeto, a lo largo de la historia, de diversas miradas y conceptuaciones que han
dialogado con los cambios que ha sufrido, asi como con los factores y variables que
han intervenido en su constitucion.

En un inicio, la ciudad se vincula a una vision holistica,’ en cuanto los sistemas
sagrados de explicacidén del universo y de la sociedad, asi como los rituaies que las
“corporizan”, la condicionan y estan presentes en las estrategias y formas de su
construccion y de sus representaciones. En lo que podriamos llamar la prehistoria de
la ciudad, ésta es "considerada como el modelo del espacio del universo”, su
organizacion "refleja la estructura del mundo en su totalidad”, como sefala Ivanov.
Este autor agrega que, aunque las formas circulares y cuadradas, por ejemplo, no son
exclusivamente pertenecientes a las formas urbanas, desde que existe la ciudad, "con
bastante rapidez empieza a ser entendida y planificada en correspondencia con esos
esquemas universales” [1993:110], aunque —puntualiza- priorizar -una forma no
siempre signifique excluir a las otras, como en el mandala ®, que incorpora en la
misma simbolizacién el cuadrado y el circulo.

lguaimente, algunos estudios relacionaron las estructuras miticas con las
formas de las nacientes ciudades, como por ejemplo en las urbes griegas, donde se
establecen relaciones entre la tragedia y la mitologia de las ciudades, que podian
expresarse en la division de sus espacios en "pia" y la "mala", o los relatos que las
asocian a la mitologia de los gemelos, entre los que destaca el de Rémulo y Remo.
En otras urbes se interpretan ademas a partir de su correspondencia con otros
elementos constitutivos de la vida. Por ejemplo, en Kyoto (Japén) se sefala que la
arquitectura budista hace "coincidir armoniosamente los templos, pabeliones,
estanques y jardines con la simbolizacion de los ciclos de vida" [Coppin et Joly,

! El inca Garcilaso de la Vega, en sus Comentarios Reales, decia que en |a ciudad del Cuzco estaba
“"la descripcion de todo el imperio” y en el Qawkay pata (Plaza de armas) se encontraba el centro del
universo [Flores Ochoa, 1992]. Representaban también imagenes del cosmos, las ciudades fundadas
en los valles del Eufrates, Nilo, Tigris y del Indo, las que tenian en los templos uno de sus ejes
organizadores [Childe, 1997; Goitia, 1998].

2 En el ambito de la construccion del espacio ritual, el mandala “representa una serie de circulos,
concéntricos o no, inscritos en un cuadrado; en este diagrama, trazado sobre la Tierra por medio de
hilos de color o de polvo de arroz coloreado, vienen a ocupar su puesto las distintas divinidades del
panteon tantrico. El mandala representa, pues, una imago mundi y, al mismo tiempo, un panteén
simbdlico” [Eliade, 1994:54].
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1994:13].

La concepcion de las ciudades también se estructura a partir de su oposicion al
campo. Por ejemplo, en la antigliedad clasica, es Roma la que establece y marca
esta diferencia, desde el punto de vista cultural y de las costumbres, como constitutiva
de su personalidad. Asi, la ciudad se opone al campo porque en ella habitan la
elegancia, la cultura, los buenos habitos, la educacion, como lo resalta Jacques Le
Goff [1997]: “[...] urbanidad viene de urbs, en latin; urbanidad® de la polis griega",
siendo esta vision heredada por la Edad Media, reforzando la polaridad con el campo,
al que se califica de rustico e incivilizado. La importancia politica* de la ciudad ha
crecido progresivamente, en comparacion con la Edad Media, pues en ésta el poder
se ubicaba relativamente disociado de aquélla, en el castillo o el palacio, ambos
separados por una muralla que los rodeaba. El medievalista remarca, asimismo, su
importancia festiva, cuyo papel la equipara con la educacioén, por su rol formador,
tanto de los individuos que la habitan, como por las imagenes que alrededor de ella
se construyen. Este caracter festivo opera también como un elemento de atraccion
que focaliza, intermitentemente, la mirada hacia la ciudad, ejerciendo este poder
también hacia las aldeas y los villorios: la ciudad se constituye en un centro, un polo
de atraccién, a donde llegan inclusive quienes no residen alli.

En esta direccién, me interesa seguir, muy rapidamente, la trayectoria de la
conceptuacion de la ciudad como espacio que articula la diversidad y la promueve o
potencia.5 Esta exploracion permite observar las diferentes formas en que los
habitantes de la ciudad definen su entorno, cuanta extensién le adscriben y como
constrifien o expanden sus universos. En cada uno de los siguientes autores, varian
los criterios y poderes considerados; el trayecto, ya iniciado en los parrafos anteriores,
parte desde un holismo que remite el espacio personal o colectivo hacia una
cosmogonia, pasando por la racionalidad sistémica y hasta llegar a la fragmentacion
posmoderna.

Asi, Max Weber busca determinar la creciente racionalizacion de los diversos
aspectos de la vida humana. Su abordaje de lo social es multidisciplinario y combina a

3Enel original aparece como politesse.
Hay que recordar que ella viene de civitas, civilizacion y ciudadania.
Esta caracteristica funciona como activadora de nuevas relaciones, dinamizandolas
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la vez economia, sociologia, historia y filosofia. Sefiala que la concentracion

poblacional no es criterio suficiente para caracterizar a cierto espacio. como ciudad e

indica:
Para constituir las communes, las aglomeraciones deben adquirir un caracter
industrial y comercial relativamente predominante y presentar las
caracteristicas siguientes: 1. las fortificaciones; 2. un mercado; 3. un tribunal
propio y, al menos parcialmente, un derecho propio; 4. las asociaciones que le
corresponden; 5) una autonomia, al menos parcial, de decision, asi como una
administracion de los poderes publicos constituidos con la participacién
ciudadana [Weber, 1982:294).

Senalando que bajo esta perspectiva, las villes de la Edad Media occidental
solo pueden ser parcialmente consideradas comunidades urbanas.

Si bien en Weber podemos observar una mirada plural hacia la ciudad, la
economia es el criterio fundamental de su caracterizacién, pues sus habitantes viven
de la industria o del comercio, mas no de la agricultura; aunque sehala que a lo
anterior es necesario sumar el criterio de variedad de trabajos y saberes, que se
ejercen con dedicacion exclusiva, introduciendo el caracter de especializacion que
afirmard la sociedad industrial. El intercambio comercial debe ejercerse
permanentemente, no sélo de manera ocasional, porque esta actividad constituye el
medio principal de subsistencia de sus habitantes. La importancia que adscribe ai
comercio es de primer orden, pues sefiala que los encuentros periddicos para
intercambiar son insuficientes para caracterizar como ciudad a una aglomeracion,
porque para serlo debe ser una agglomération marchande, al mismo tiempo que no
debe estar "atado" a un poder feudal. De alguna forma, es esa actividad econdmica la
que garantiza dicha independencia.

Asimismo, a pesar de remarcar al factor comercio como definitorio, Weber
sefala que las ciudades son, ante todo, diversificadas, y no pueden ser
caracterizadas por una sola actividad econémica dominante, tampoco pueden ser
identificadas como "ciudades de consumidores”, "ciudades comerciales” o "ciudades

productoras” unicamente, ya que por su mismo caracter de aglomeracioén, "siempre” y

autogenerativamente.
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“casi en todas partes”, tienen funciones mixtas y diversas.

Es muy importante la contribucion de los sistemas ideoldgicos o religiosos, al
conocimiento de la ciudad, porque remarcan el papel que jugd el cristianismo en su
organizacion administrativa auténoma y porque ayudaron a romper las relaciones
tribales, que en otros continentes se convirtieron en trabas. Esto permitié también
estructurar un derecho propio, interno. A esto se suma, como factor fundamental de la
evolucion de estas ciudades, una creciente racionalizacion de las instituciones y los
procedimientos.

Desde la perspectiva de esta investigacion interesa la estructuracion del
espacio urbano como espacio plural de Weber, que se definiria como un sistema que
articula lo diverso, reconociendo las transformaciones; éstas buscan una cierta
estabilidad racional que de alguna forma devalia la importancia del espacio
cosmogénico,6 que se resaltaba en las formaciones iniciales. El poder adjudicado al
comercio introduce en la construccion del espacio urbano una variable que la abre
hacia el intercambio mas alld de sus fronteras. En el ambito interno, la reconocida
vocacién multiple y la division del trabajo también introducen el imperativo del
intercambio que complementa y diferencia, en un uso articulado del espacio social. La
ciudad misma es vista en articulacion con otras —bajo un enfoque comparativo y
tipologico—.

Otro autor importante para la comprension del fenémeno urbano es Georg
Simmel, quien contrasta las grandes ciudades con las pequefias, y también con el
campo. Su apreciacion de las grandes ciudades es compleja, pues incorpora
aspectos negativos y positivos: califica la vida en ellas como "apagadas" y "grises”; las
actitudes, nerviosas y afectadas, homogeneizadas o "uniformes” donde, a su vez,
domina el "derecho a la desconfianza". La causa fundamental de esta situacion,
segun Simmel, es el predominio del intercambio monetario que tifie la mayoria de las
interrelaciones.

La ciudad aparece también como el lugar de la sobreabundancia, de la

exposicion intensiva y extensiva de signos. Los hombres, dice, no soportariamos esta

% Inclusive cuando sefiala la importancia del cristianismo en la formacién de las ciudades, resalta su
papel en la ruptura de redes -por ejemplo “tribales” - que no solamente asociaban lo social sino
la importancia mitica del territorio.
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carga sin una suerte de indiferencia y "antipatia” que discrimina y protege. Dice que,
por ejemplo, en la "fase de latencia que precede al conflicto abierto, ella produce las
distancias y las separaciones, sin la cuales nunca podriamos soportar ese género de
vida" {1992: 305]. El tamafo y los componentes, el ritmo de su aparicion y
desaparicion, las formas en las cuales es dada la satisfaccion, con las fuerzas de
unificacion, hacen un todo inseparable en la conformacion de la vida urbana: “esto
que aparece inmediatamente como disociacion no es en realidad mas que una de las
formas elementales de socializaciéon" [/bid.] para vivir en la ciudad, indica.

En la ciudad, las cosas aparecen bajo una forma uniforme, que pareciera que
no hay razdn alguna para preferir alguna cosa de otra. Para Simmel:

esta disposicion del espiritu es fiel reflejo subjetivo de la economia monetaria,
que es completamente interiorizada y, siendo que las cosas diferentes son
equivalentes, es el dinero el que expresa toda la diferencia cualitativa por sus
diferencias cuantitativas [Simmel, 1992:304].

Sin embargo, el mismo autor sefala que la ciudad ofrece mayor posibilidad de
oportunidades para seleccionar y escoger, asi como configurar un marco que permita
la liberacion de los deseos.

Simmel subraya la penetracion de las formas urbanas en la interioridad de los
individuos. Dice que en cada punto de la existencia, inclusive en ias mas banales o
superficiales, se impone "hasta las profundidades del alma", de tal suerte que sus
estructuras o lineas directrices entrelazan todas las acciones y formalidades a su
sentido y estilo de vida. Por ejemplo, la puntualidad, la apreciabilidad y la exactitud
—continua—, que imponen la complejidad y las dimensiones de la vida en la ciudad
no sblo se relacionan con el caracter monetario de su economia y con su
intelectualismo sino que es necesario observar que la ciudad favorece la exclusiéon de
los comportamientos considerados irracionales, instintivos, soberanos, que en
conjunto definen su modo de vida, que constrifien los actos por esquemas propios y
que para el sujeto vienen del exterior, pero que son interiorizados y marcan su
comportamiento.

La ciudad también contribuye a la creacion del individuo liberado del contexto
estrecho de las estructuras pre-urbanas. En este ambiente, los individuos pueden
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presentarse entre si y diferenciarse entre ellos: cada individuo puede reclamar su
especificidad cualitativa, soporte de su valor, que se desgaja de las redes que
anteriormente significaban las jerarquias y estimacion social. Simmel ha privilegiado
las formas de comportamiento y expresivas, asi como los cambios frente a las formas
pre-urbanas, mas que los aspectos fisicos o poblacionales del desarrollo urbano.
Referente al espacio, en Simmel podemos encontrar una dialéctica interaccion entre
lo sistémico, que aparece en la regulacién cronométrica, en la emergencia de la
multiplicidad que se homogeniza y con la conformacion de soledades grises que
encierran al individuo en una parcela sin mas redes, con su indiferencia y afectacion.
No obstante, es posible observar un ensanchamiento de los horizontes del urbicola,
remitiendo nuevamente a lo sistémico cuando despliega sus opciones y se orienta en
sus busquedas, sin depender de redes y ataduras. No obstante, al leerlo no podemos
despejar la imagen de una ciudad que “achata” a sus pobladores y crece mas alla de
sus posibilidades de interaccion, devolviéndole la figura de su fragilidad e inmediatez.”

Otra tradicion muy importante en los estudios urbanos es sin duda la de la
Escuela de Chicago. Los nombres de William Isaac Thomas, Robert Ezra Park,
Emest Burgess, Nels Anderson, Frederic Thrasher, Louis Wirth, Paul Cressey, Erving
Goffman, etcétera, son referencia obligada para quienes analizan la ciudad. Los
estudios de los miembros de esta Escuela no fueron homogéneos ni tuvieron esa
tendencia, sin embargo, habia un conjunto de elementos que los agruparon en un
mismo espiritu; la ciudad "contiene” en su seno la diversidad, que se articuia también
diversamente; la ecologia urbana fue, en sus variados "nichos", su objeto privilegiado
de investigacion.

La propuesta metodolégica de Park muestra el nivel de detalle de las
diferenciaciones establecidas:

la dependienta, el policia, el vendedor ambulante, el taxista, el guardia

noctumo, el clarividente, el artista de revista o de variedades, el curandero, el

7 Aqui, la figura que Bachelard construye cuando relaciona la casa con el invierno parece Gtil para
mostrar la relacion entre el hombre y la ciudad: “De todas maneras, mas alla de la casa habitada, el
cosmos de invierno es un cosmos simplificado. Es una no-casa, en el estilo en que el metafisico
habla de un no-yo. De ia casa a la no-casa todas las contradicciones se ordenan faciimente. En la
casa todo se diferencia, se multiplica. La casa recibe del invierno reservas de intimidad, finuras de
intimidad. En el mundo de fuera de la casa, la nieve borra los pasos, confunde los caminos, ahoga
los ruidos, oculta los colores” [Bachelard, 2000:72 y s].
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barman, el jefe de pabelldn, el esquirol, el agitador sindicalista, el maestro de

escuela, el reportero, el agente de bolsa, el prestamista: todos ellos son

productos caracteristicos de las condiciones de la vida urbana; cada uno, con
su particular experiencia, conocimientos y punto de vista determina, para cada
grupo vocacional y para la ciudad en su conjunto, su individualidad [Park,

1952:24 y s].

Por ello, uno de los objetivos centrales de los socidlogos de Chicago fue el de
describir los distintos "mundos sociales” o “regiones morales" en los que se mueven y
viven estas poblaciones diversas.

Desde esta perspectiva, como lo explicita W. |. Thomas, entender el punto de
vista del participante y la "definicion de la situacion” que realiza para actuar, llevaria a
una innovacion de las fuentes de la investigacion, incorporando cartas personales,
diarios y autobiografias como fuentes literarias. Para Park, uno de los mas conspicuos
representantes de la Escuela, el sello que impregna la division social del trabajo y la
especializacion es un factor de diferenciacion, pues genera multiples formas de vivir la
ciudad, asi como variadas visiones sobre ella. Esto los conduce a plantear la
necesidad de estudiar las instituciones como la iglesia, la familia, los tribunales, los
medios, las nuevas formas de organizacion surgidas con el urbanismo, como los
ghetos, aglomeraciones anénimas o areas del vicio.

Un aporte fundamental de esta Escuela es esta concepcién radicaimente
diversa sobre la ciudad. Park dice que "os procesos de segregacion establecen
distancias morales que convierten a la ciudad en un mosaico de pequefios mundos
que se tocan, pero que no se compenetran” {/bid..47). Este nuevo escenario tiene
implicaciones en la constitucién de las multiples identidades e identificaciones
urbanas. Park continva:

Esto hace posible que los individuos pasen rapida y facilmente de un medio

moral a otro, y estimuia el fascinante pero peligroso experimento de vivir al

mismo tiempo en varios mundos diferentes y contiguos, pero por lo demas muy
alejados entre si [/bid.].

Algunos miembros de la Escuela de Chicago también experimentaron con la

elaboracion de mapas, Park trabajé con ellos y Burgess se dedicaba a elaborarlos en
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sus clases de Patologia social. Asimismo, para la conceptuacion de las relaciones en
la ciudad es fundamental la nocion de las relaciones de fransito —las cuales elaboré
un tardio miembro de dicha Escuela, Erving Goffman—, que se producen en
situaciones de interaccién minima y hasta podrian ubicarse en la frontera misma de
"no ser relaciones en absoluto" o, como dice este autor, los que intervienen en ella
pueden no tener conciencia que "se estén tomando mutuamente en cuenta".® Muchas
de las propuestas metodologicas y su elaboracion tedrica han sido objeto de criticas;
sin embargo, sus aportes son indispensables para construir una sociologia de las
formas urbanas de vida y de representacion. La Escuela de Chicago asume el
espacio como un sistema en el que los diferentes componentes participan desde su
diferencia, complementariedad u oposicion en el espacio entramado de la ecologia
urbana. Los casos de aislamiento, como los ghetos, también funcionan dialogando
con el contexto, su propio encierro demarca el espacio urbano y es referencia
emblematica de la construccion de los otros. En Goffman, su recorte como objeto de
investigacion pareciera dar prioridad al nivel del dispositivo: “relaciones de transito” o
el paraddjico “relaciones de evitamiento™.® Las figuras del “mosaico” y del “nicho”,
manejadas por Park, introducen las imagenes de contiglidad, pero también de
separacion y de autonomia.

Desde la perspectiva de este trabajo, es importante el aporte realizado por
Kevin Lynch, en Imagen de la ciudad, quien, aunque limité su objetivo a observar la
interrelacion de sus informantes con las formas fisicas urbanas, ' tuvo el mérito de
explorar la representacion espacial de la ciudad en los términos de sus habitantes o,
en palabras de Barthes, intentd encontrar la imagen de la ciudad "en los lectores de
esa ciudad”. Para ello, buscd un lenguaje que asumiera las formas discontinuas, a
semejanza de las unidades linglisticas (fonemas y semantemas). Estas son:
caminos, cercados, barrios, nudos y puntos de referencia', con los que buscaba

dotar las unidades minimas para desarrollar un discurso sobre el espacio urbano

® Encounters, Indianapolis, Bobbs-Merril, 1961.

Quiza la propia separacion de la “actuacion” humana en regiones —anterior y posterior- vaya en esa
direccion [Ver Goffman, 1989).
' Conscientemente, Lynch obvi6 referir a sus entrevistados con elementos simbdlicos o imaginarios en
la construccion de los espacios vividos y representados.

"' El los llama sendas, bordes, barrios, nodos y mojones.
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Lynch dio prioridad al nivel sistémico-funcional en su investigacion: los
mapas que sus informantes han elaborado hablan de recorridos, de la memoria
elaborada por los relatos espaciales de la ciudad, buscando el nivel sistémico. E!
nivel simbdlico, aquél que puede llevarnos por los espacios de la cosmogonia y de la
relacion emotiva, ha sido evitado porque privilegia el caracter instrumental, su
pregunta central parece guiada por la preocupacion acerca de como circularian mejor
los urbicolas, aunque en ello esta también implicita la preocupacién por mejorar la
calidad de vida de los pobladores de la ciudad.

La época contemporanea nos pone frente a situaciones y problemas diferentes
y mas complejos. Néstor Garcia Canclini [1998] sefiala una de las cuestiones
fundamentales acerca del analisis de las ciudades contemporaneas -e indica que la
convivencia de diversos grupos étnicos, nacionalidades y etapas histéricas —una
realidad extendida tanto en paises centrales como periféricos— es uno de ios retos
mas importantes en la reconceptuacion de la teoria urbana.

Otros probiemas en el abordaje del espacio en la época de la globalizaciéon son
las dificiles condiciones para emplazar(nos) con certidumbre, ademas, el espacio
globalizado es objeto del trabajo imaginativo {Garcia Canclini, 1999}, que define un
manejo diversificado de las distancias y de sus signiﬁcaciones.12 planteando
dificuitades para interiorizar “esta nueva escala de lo social”. De esta forma, los
emplazamientos de lo local en los entormnos diversificados por la imaginacion
reconstruyen la anterior cosmogonia para redefinir las redes y sus mitos, asi como las
conceptuaciones de la distancia y la proximidad. '

Es posible que algunos encuentren excesiva la categoria cosmogonia para
designar la conceptuacion del espacio en las épocas de la sobremodernidad, la
posmodermnidad y la globalizacion. No obstante, basta sefialar el incremento de la
poblacion que conduce sus vidas mediante las visiones religiosas en el mundo
occidental —como las que se alimentan de religiones provenientes del oriente—.
Asimismo, podemos referirnos a lo que Michel Maffesoli llama el “reencantamiento del

'? Garcia Canclini sefala las diferencias entre los actores del actual proceso: “sélo una franja de
pofiticos, financistas y académicos piensan, en todo el mundo, en una globalizacion circular y ni
siquiera son mayoria en sus campos profesionales. El resto imagina globalizaciones tangenciales”
(}999:12].

Imagino el espacio de los mios, personas queridas que estan lejos y completo los vacios -que
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mundo” para observar su pertinencia. Pero no solamente se observa este uso
expansivo del espacio en las religiosidades militantes sino también en muchas
practicas cotidianas que convierten un movimiento —que puede catalogarse como del
dispositivo— de las manos en una comunicacion con un imaginario que trabaja sin la
razon instrumental: lo hacen los futbolistas cuando entran a la cancha, también
quienes saludan a la bandera o entran a un examen de grado y seguramente muchos
mas cuando salen de casa hacia la ciudad.

Conceptos asociados con la ciudad son aun los de centro y periferia. Henri
Lefebvre [1992] sostiene que una de las caracteristicas fundamentales de las
ciudades es la centralidad. Este autor la concibe en su dimension dinamica, porque
la asocia con el movimiento permanente “que la construye y la destruye, que la crea o

la rompe" y sefala que la ciudad como tal centraliza las creaciones:

[...] Ella crea todo. Nada existe sin intercambio, sin ligazon, sin proximidad, es
decir, sin conexiones. Ella crea una situacion, la situacion urbana, aquella
donde las cosas diferentes devienen las unas con las otras y que no existen
separadamente sino segun sus diferencias {1992:224].

No obstante, en la era de la informatica y de los medios televisivos, ese caracter se
hace difuso o se pierde; aunque en ciudades medias existen aun centros que
aglutinan las actividades de los citadinos, las fronteras se tornan ambiguas.

En las metropolis que alimentan su crecimiento con la migracién, la
multiculturalidad conlleva la convivencia cercana con la diferencia, y también relativiza
las imagenes de la centralidad. Los migrantes indigenas que cruzan el “umbral
metropolitano” (Nivon, 1998), proponen a la ciudad con sus presencias, una relacion
diferente con la historia, y por tanto con su espacializacién. En Quebec esta irrupcion
esta “controlada” en la “reservacion” Wendake y en el Museo de la Civilizacion, asi
como en las mesas de concertacion. En este contexto, son los inmigrantes
extranjeros los que pondran en tapete la cuestion de la relacion con la otredad,
construyendo a veces las barreras y en otras “abriéndose” al mundo que los recibe.
Estas estrategias tienen implicaciones importantes en la relacion centro-periferia,
pues la etnicidad puede traducirse en territorialidad (Nipon, idem).

crecen- con deseos; las distancias también se flexibilizan conforme arriban a mis nostalgias.
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1.1. El tiempo en el espacio
La constitucion de la ciudad, al reorganizar el espacio, también reorganiza el tiempo,
implicando tanto el nivel cotidiano como el historico. En este Ultimo, Pierre Lévy [en
Blanquart,1997) ordena los tipos de espacio que ha construido-vivido la humanidad
durante toda su historia: a) de la tierra, b) del territorio, ¢) de los mercados y, hoy, d)
del saber. Esta clasificaciéon ubica las formas en que las poblaciones se han agrupado
y establecido sus sistemas de referencia y sus simbolos, fundando en cada periodo
una suerte de paradigma relacional con et entorno, asi como una "vision" o "episteme”
del mundo. En estas formas espaciales, las sociedades también construyen sus
correlativos relatos, ritmos y velocidad de desplazamiento, asi como diferentes
perspectivas y horizontes: sus relaciones con los niveles del espacio son diferenciales
y se plasman en su arquitectura y sus practicas, asi como en sus representaciones.
Regresando a la clasificacion de Lévy, a la edad de la tierra le corresponderia
el espacio primitivo, donde:
No podemos vivir y habitar mas que en los lugares sagrados, la identidad es de
linaje (familia, ancestro) y la mentalidad es simbélico-religiosa. Enseguida es el
territorio, que construye el poder politico, desde el inicio bajo la dependencia
imbricada con lo religioso y luego bajo un poder secularizado, la identidad se
define "por inscripcion a un orden jeraquizado, después por la localizaciéon de
un suelo neutro, geométricamente recortado y mecanicamente administrado
por una voluntad puramente humana. Y la edad de las mercancias renvia a la
primacia de lo econdmico: ciudad industrial, identidad por el trabajo,
termodinamica de la maquina productiva [Ibid.:149].“

La ultima etapa —a del saber— corresponde con la época de la globalizacion,
lo que otros autores como Marie-Frangoise Durand, Jacques Lévy y Denis Retaillé
[/bid.] han nominado "mundo de los mundos", caracterizado por la redefinicion y
relativizacion de los espacios, crisis de las fronteras nacionales y muitiplicacion de

referencias identitarias, que se vuelven cada vez mas objeto de reflexividad. Es

'* Esta secuencia no deberia entenderse como una sucesion de etapas que se excluyen. Quebec por
ejemplo, "necesita” los sentimientos de la tierra [ver capitulo siguiente] y de la organizacion del
territorio para su proyecto separatista.
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posible establecer el tipo de relacién que tienen estés fases con los niveles del
espacio, pues en la primera, es obvia la preponderancia de lo cosmogonico, mientras
en la segunda se privilegia lo sistémico. No obstante, es posible asimilar algunas
formas de nacionalismo en aquella dimension, en cuanto los mitos fundadores de los
estados-nacion se viven como destino; algunos discursos del Partido Quebequense
se orientan en este sentido.

Las ciudades han ocupado un lugar protagénico en estas tranformaciones,
porque ellas mismas significan una redefinicion del espacio. Las ciudades se "abren”
cuando el poder econdmico y politico les permite enfrentarse al poder sefiorial,
cuando la produccion industrial demanda mercados y fuerza de trabajo, asi como
cuando el crecimiento poblacional lo exige. Los muros ceden y reconstruyen las
referencias fundamentales y la ciudad protagoniza la reconstruccion del espacio —a
nivel cada vez mas extenso, ahora planetario con las denominadas "ciudades
mundiales” [Hannerz, 1998; Sassen, 1998; Garcia Canclini, 1999]—.

En las cuatro Gltimas décadas, las ciudades han experimentado una evoluciéon
que ha modificado la propia condicion de lo urbano por el crecimiento
("desmesurado"), las implicaciones en la vida y las formas de mirarla de sus
habitantes y de quienes la administran o estudian. Asi, diversas investigaciones
ubican las formas de su crecimiento y desarrollo:

1. la "mancha urbana" que crece “como el aceite”, que implica su extension diaria
en sus bordes, por la simple agregacion de los espacios rurales;

2. la sub-urbanizacion o fa aparicion de numerosas periferias, con poblaciones
muy diversas;

3. la periurbanizacion, que significa la incorporacion o anexion de antiguos
pueblos o pequefias ciudades en las dinamicas metropolitanas.

En los tres casos, la produccion del espacio que parece expresar las imagenes
proyectadas por esos procesos prescinde de la planificacion: los caminos que siguen
estas extensiones parecen hacer analogia con el distraido desplazamiento del
flaneur, combinado paraddjicamente con las prisas de quien corre hacia su trabajo,
postergando los niveles sistémico y cosmogoénico, en tanto planificacion y
legitimacion.
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Por otro fado, la tendencia de los actuales estudios urbanos ha sido plantear el
predominio del tiempo sobre el espacio. No obstante, Manue! Castells [1999] plantea
en La sociedad red, que el espacio organiza al tiempo y ambos se transforman bajo la
influencia de la tecnologia de la informacion y los cambios "inducidos” por las
transformaciones histdricas en curso.

Castells plantea también que se impone una nueva légica espacial: el espacio
de flujos que reemplaza al espacio de lugares, como una oposiéién dialéctica y
tiene como tendencia, segun él, devenir "la manifestacion espacial dominante del
poder y de las funciones en nuestra sociedad" [Castells, 1998:427]. Esto ocurre
porque, progresivamente, las actividades y la experiencia del hombre en esta era de
la informacion se organizan constantemente en redes, pues ellas "constituyen la
nueva morfologia social de nuestras sociedades y la difusién de la puesta en red
determina los procesos de produccion, de experiencia, de poder y de cultura"
[Ibid.:525); la novedad es que la actual constitucion de redes pretende abarcar todo
del sistema y no sélo los espacios referidos a territorios especificos (regionales o
nacionales).'®

Asi, la gran red se conforma a su vez por un conjunto de redes
interconectadas, en las que el nudo es "un punto de interseccidon de una curva por ella
misma". La bolsa de valores, las instituciones bancarias que "blanquean” el dinero del
narcotrafico, los gobernantes de la Unidon Europea, entre otros, serian los nudos, asi
coma los estudios de television, los equipos de periodistas y los equipos moviles que
producen y transmiten la informacién, en las nuevas tecnologias. Una caracteristica
diferencial de las redes tradicionales y las actuales puede ser que estas Ultimas son
"abiertas al infinito", sus relaciones integran nudos de diversas redes y son la
expresion, literal y metaférica, de la cultura en la era de la informacion. Parece que la
pretension de Quebec de organizar las Olimpiadas en et afio 2010, frustrada por
accion del gobierno federal, se ubicaba en esa estrategia para constituir un centro que

atrajera las miradas globales mediatizadas: con-centrar para fortalecer su opcion

5 ¢ Podria verse aqui, en esta totalidad, una suerte de negacion del espacio? La concepcion de un
nuevo espacio -no sdlo virtual- quiza se adjunta a los propuestos por Foucault en "Espacios otros"
[1999:15), quien dice: "Estamos en un momento en que el mundo se experimenta, me parece, menos
como una gran vida que se desarrollaria por el tiempo que como una red que une puntos y
entrecruza sus madejas”.
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autonomista.

Las marcas cosmogonicas que anteriormente signaban a la ciudad antigua, su
relacion con mitos fundadores y con sistemas de cognicién y concepcion mas
integrados de la vida —que daban forma (muchas veces imaginada, pero también
fisica) a la propia ciudad en la conformacién de los edificios, las calles, las
"puertas" —, han cedido ante la funcionalidad, la economia o ante el poder cada vez
mas planetariamente centralizados. Las formas antiguas que adjudicaban a ia ciudad
la condicion de cuerpo, muchas veces cuerpo de mujer, cedieron ante la imagen de
ciudad maquina de la modernidad optimista, para posteriormente construir la imagen
de ciudad-caos: sin forma, limites ni futuro. No obstante, las ciudades globales y
medias redefinen su posicién en el concierto mundial, algunas se especializan para
operar mejor en un mundo en donde el piso se mueve a la menor brisa.

En el caso de Quebec, la tendencia es la definicion de una ciudad turistica y de
capital simbdlico, sin embargo, dependiente de Montréal™ en términos de decision
politica y econdmica y con menor peso en la actividad cultural. Mas adn, esta
condicion no seria la de una ciudad satélite cualquiera; es una suerte de "satélite-
centro”, donde la paradoja hace que gire alrededor de "su" metrépli, posicion
radicalmente contraria a la condicion de capital. Sin embargo, la fuerza simbdlica de
Quebec parece orillarla a esta condicion del simbolismo: representar el proyecto de
pais y depositar este sentido en su historia, su arquitectura y su francesidad, como
multiples figuras que trabajan su condicion emblematica. Este trabajo incluye a
numerosos ciudadanos, pero especialmente al gobiemno de la ciudad y de la provincia
__en manos del soberanista Partido Quebequense— para lo cual invocan al activismo
que remite al tiempo y el espacio situados en la historia y la modemidad [ver grafico],
metonimizados por la arquitectura tradicional y moderna, por el monumento y la
naturaleza, que legitiman el proyecto.

Sin embargo, es posible matizar y enriquecer esta figuracion que parece

producir en los quebequenses tanto orgullo como temor. Montreal es deseada y

'8 Existen correlatos y diferencias con otras ciudades cuya importancia define su entorno: "Cuando
Shangai tose, China se agripa”, dicen los de Shangai. “En el transcurso de la historia inglesa, Londres
nunca ha sido el corazon de Inglaterra, pero si ha fungido como su inteligencia y siempre como su
bolsa", sefiala Simmel y le adjudica esta afirmacion al "mas eminente historiador de las mentalidades”,
sin mencionario [Simmel, 1992:302).
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temida al mismo tiempo: ante la pregunta de que si algun dia {en el caso hipotético de
su separacion de Canadd) esta ciudad reemplazaria a Quebec como capital, algunos
entrevistados se sobresaltan y se apuran a negarlo, aunque después se queden un
poco sorprendidos de su propia respuesta aunque vuelvan a afnadir alguna
argumentacion, principalmente historica, acerca de la "naturalidad” de su condicion de
Capitale.17 Mas adelante nos detendremos en los mitos y simbolos que alimentan una
vision mas holista de la ciudad de Quebec y que sirven de argumento para una forma

de vivir, sentir y significar esta ciudad.

Il.- QUEBEC, LA CAPITALE

El mecanismo principal para construir la centralidad de la figura simbélica de la ciudad
de Quebec es que la condicion de Capitale se articula con la transformacion de la
historia en mito, bajo el mecanismo que hace del tiempo un espacio primordial,
correlacionando fatalmente ._como destino— la obra humana con la de la naturaleza
[ver capitulo sobre los imaginarios] y que puede expresarse, por ejemplo, leyendo en
la arquitectura quebequense la estética urbana que argumenta el futuro nacional,
como continuidad del pasado, situado en un territorio especifico, singularizado. Esta
afirmacion no excluye otras condiciones y argumentos, como Ics de ia afirmacion
econdmica y la formacién de una burguesia francéfona, ni tampoco olvida que esa
transformacién inicial —historia-mito— constituya las politicas de la identidad y que se
confronte con perspectivas divergentes o antagénicas.

Es necesario remarcar que en este estudio se articula lo estructural y la
historia, por lo que es necesario definir el contexto en un sentido doble: 1. las
condiciones de la emergencia de los discursos y las imagenes y, 2. los factores de
sus transformaciones. Un aspecto importante para considerar en esta perspectiva es
el contrapunto identitario con el resto de Canada, que tiene diversos efectos en la vida
cotidiana, en la cultura y la politica, en una interrelacion tensa que emblematiza la
cultura comao factor de identidad. Por ejemplo, el Parti Québécois se autodescribe

como un

partido vivo, a la imagen de Quebec. Nuestro partido tiene tres razones de ser:

" En ocasiones, dicen: "Si, esta bien Montreal, pero... jEs Montreal!".
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la soberania, el progreso social y la promocién del francés. Estos son las tres

grandes causas que nos unen, los tres fundamentos de nuestra accion”.'®

En este contexto la vieja ciudad, la Capitale, es erigida en una condicion también
emblematica, porque es el corazon simbdlico del proyecto soberanista: su presencia
es su significante.'®

Ubicar en su contexto al objeto de la investigacion significa articular las formas
de ver que desarrollan los ciudadanos con los hechos historicos y sociales que han
marcado la historia subjetiva de la ciudad —-aquella que construyen y guardan sus
habitantes—, las formas de interpretar este desarrollo, desde las posiciones en que se
“enclasan” —en los distintos poderes— quienes producen los sentidos de la ciudad.
Para Quebec, su centro histdrico es su centro totalizador, pues es ain-una ciudad que
puede argumentarse a partir de un discurso centrado y de los desplazamientos en las
visitas masivas de sus pobladores hacia ese centro y porque las ritualizaciones de la
francesidad lo tienen por escenario, asi se legitima a si misma y al proyecto. No
obstante, debemos matizar estas afirmaciones: ir al centro es también ir a
"magasinear" ("vitrinear") y no es siempre un viaje a la historia ni al futuro.

Jesus Martin-Barbero definia la ciudad como "ese extrafio objeto, opaco y
polimorfo” [en Silva, 1992:25], para mostrar no solamente su complejidad sino las
dificultades para establecer sus fronteras, limites, componentes y articulaciones. Esta
imagen aparece de manera dramatica en el Bogota visto por Martin-Barbero, en la
"monstruopolis” (Monnet) de México, en la "ciudad del futuro" de Mike Davis, en Los
Angeles y en muchas otras, cada vez mas. Sin embargo, al estudiar Quebec la ciudad
vuelve a ser manejable, aun es posible pensar sus contorncs, sus areas, sus
interacciones y sus sectores.?’ De esto son concientes quienes habitan en ella, pues
en las entrevistas hay muy poco asombro, poca angustia y se ha observado una
cierta claridad acerca de lo que es su ciudad, aunque ya muchos de sus habitantes
no la conozcan en su totalidad. Las pocas incertidumbres, la han mostrado los
quebequenses cuando les he preguntado cual es el mayor problema de la ciudad y

cual es el lugar mas feo; he visto en sus ojos un cierto asombro frente al

'8 { ucien Bouchard, primer ministro de Quebec, en la pagina web del Partido Quebequense.
"% En el sentido de Saussure.
2 Fyndamentalmente, por ser una ciudad pequefia que “bordea” los 600 mil habitantes.
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cuestionamiento.

2.1.- Fermetures: la vieja ciudad amurallada

Cuando se habla sobre las imagenes de la fundacion de la ciudad de Quebec, se
remite hacia un lugar y un tiempo con diversos grados de mitificacion que singularizan
la relacion temporo-espacial que expresa un eje fundamental del discurso identitario
quebequense: la feliz-fatal, inevitable ("incontournable”) convergencia de naturaleza e
historia, en el lugar propicio ("le lieu propice"). Es ésta una compleja construccién que
no tiene que ver sdlo con la propia historia que relata eventos sino también con lo que
en la actualidad significan esos lugares y desde donde se enfocan y decoran esos
hechos. Esa urdimbre conforma también un cierto silencio significativo sobre el lugar
de nacimiento en la Basse-ville y la cronica que narra los hechos es escueta: "Quebec
nace de una traicion superada" ?’

Quebec fue fundada por Samuel de Champlain en 1608, en la franja de tierra
adyacente al rio Saint-Laurent, tierra plana que permitia un facit acceso para las
actividades de navegacion. Progresivamente, la ciudad se fue extendiendo y ya en
1663 se podia observar una estructura de calles en torno a la Place Royale con las
calles Notre-Dame, Saint-Pierre, Sous-le-fort, Champlain, Sault-au-Matelot et la céte
de la Montagne [Gouvernement du Québec-Ville de Québec, 1998:20]. El crecimiento
de la ciudad continué hacia arriba, hacia el actual Vieux-Québec. Como parte de este
proceso se efectuaron modificaciones en la ocupacion inicial de la zona, pues de
lugar residencial, comercial y portuario, devino en un centro financiero, ademas de
portuario, pasando a "una forma de organizacién ligada al almacenaje, al comercio y
a los servicios, permitiendo la expansién de la extension y altura de los inmuebles, asi
como una sobreocupacion de las parcelas” [/bid.].

En la parte alta de este territorio inicial se erigi6 una ciudad diferente pero
complementaria: la Haute-ville que tendria funciones administrativas, militares y

religiosas (ver mapa 3), con una estructura fisica distinta y una organizacion espacial

4 Gilles Marcotte sefiala este hecho, que descuidan los relatos que mitifican la ciudad. En una ponencia
[1998] titulada “Le (raitre et le porte-avions”, indica que el refato de su fundacion realizado por Samuel
Champlain es "extremadamente sobrio, poco expresivo" y que refiere mas a un intento de muerte
dirigido hacia él, al contrario del de Montreal, en el que se extiende mucho mas.
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también diferente; si la Basse-ville era puerta, acceso e intercambio; la Haute-ville
naci6 como fortaleza, como fermeture (encierro). Alli se fraccionaban las tierras para
beneficio del gobernador, estaban las érdenes religiosas22 y servia para uso militar.
Entre las calles que funcionaron como ejes estructurantes se mencionan: Saint-Louis,
Sainte-Anne, Saint-Jean, Buade y la Cote de la Fabrique; se construyeron los muros
que la resguardaron contra ataques de los amerindiens y luego de los ingleses y los
norteamericanos, asi como la Ciudadela (Citadelle), constituyéndose ambos en
simbolos urbanos muy notables. Por el lado religioso, las iglesias23 procuraban la
expansion de la religién cristiana hacia las poblaciones autdctonas y en este emperio
también marcaron el paisaje —¢"Cuando, en esta ciudad, no hay una cuesta, una
iglesia?” (André Ricard)—.

Durante el siglo XVIII, las grandes propiedades religiosas y publicas ubicadas
en la Haute-ville eran parceladas para permitir el crecimiento urbano, en vista de que
la Basse-ville ya habia sido sobrepasada en su capacidad —muchos inmuebles
habian tenido que crecer hacia los lados?* y fundamentalmente hacia arriba —, por lo

que se abrieron otras calles en la ciudad alta. El informe anteriormente citado sefala:

Los sectores comprendidos entre la avenida Saint-Denis y las calles Saint-
Louis, des Cariéres y Sainte-Ursule han sido formados a partir del jardin de
Los Gobernadores. El sector delimitado por las calles Sainte-Ursule, D'Auteuil y
Sainte-Anne resulta del fraccionamiento de las tierras de las Ursulinas. La
porcién entre Sainte-Ursule, Saint-Stanislas y alrededor de la calle Saint-Jean
es construido sobre el jardin del Hétel-Dieu. En fin, el barrio latino se formé
sobre las tierras del Seminario [op. cit.:20).

Estas modificaciones conducen, a su vez, a cambiar el plano inicial radiocéntrico por
un modelo ortogonal, introduciendo una ruptura en el disefio que después se valoréd

2 Entre las que se pueden mencionar: es Ursulines, les Augustines hospitaliéres de I'Hétel-Dieu. les
Jésuites et le Seminaire” [Ibid.].

2 £ historiador Luc Noppen resalta su importancia y las denomina “Buque insignia” del patrimonio
de Quebec (“La navire amiral du patrimoine au Québec").

* Las casas inicialmente tenian una entrada lateral, por lo que cada una
estaba separada de la vecina. El1 crecimiento de la poblacién obligé a
construir casas medianeras, densificando la imagen de la ciudad central.
Esto aun no ocurre en los barrios y villes mas moderncs comu Sainte-Foy,
Beauport, Charlesbourg, entre otros.
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también como un factor de la peculiaridad de esta ciudad, que provoca una diferencia
de ritmos y perspectivas, como una cierta form