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Introduccion

Dia a dia existen en mayor cantidad las desigualdades y desequilibrios que
hoy enfrentamos, por ello aumentan la economia informal y las situaciones de

indigencia, marginacion y desamparo social.

A pesar de todo debemos de estar conscientes que en esta gran urbe que
es la ciudad de México, donde existen infinidad de problemas sociales que
necesitan ser atendidos como son la salud, la alimentacion, 1a asistencia social, la
educacion, la cultura, etc., la Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social
divide sus politicas en dos grupos, que son los de atencidn prioritaria y los de alta

vulnerabilidad.

En este trabajo nos referiremos a la asistencia social que otorga el
Gobierno del Distrito Federal a indigentes, durante el periodo 1995 - 1998. La idea
de realizar esta investigacién nace de la preocupacion de saber hasta qué punto se
ofrece proteccion social a seres humanos indigentes de escasos o ningun
recurso, catalogados dentro del grupo de alta vulnerabilidad, para sobrevivir en
una ciudad que cuenta con un total de 8'483,623 habitantes, de los cuales 52%
son mujeres y 48% hombres. Asimismo, se hace mencién que existen 16 millones

de personas transitorias en el Distrito Federal durante el dia.

Trataré de dar respuesta a algunas interrogantes como son: épor qué
existen tantos indigentes nifios y adultos y porque dia con dia se incrementa su
nimero?, ¢De qué y dénde viven?, (A qué peligros se enfrentan?, éQué hacen las
autoridades frente a este fendmeno social que es mal visto y repudiado por
diferentes clases sociales, ya que los indigentes, son considerados como la basura

de la sociedad?, ¢Estamos en posibilidades de reciclarlo y darle otro cauce?



Para la reincorporacion a la sociedad de esas personas, no basta garantizar
techo, alimento y vestido, sino ofrecer una oportunidad de reencuentro con los

valores que la sociedad ha perdido.

El primer capitulo es referente a los indigentes en el Distrito Federal.
Podremos conocer de manera genérica como es su vida de némada urbano de la
gran ciudad, asi como los lugares de encuentro y causas que los indujeron a
abandonar el hogar. Por otro lado, las opciones que se les ofrece
institucionalmente para recibir algin tipo de proteccion o ayuda para su

integracion.

Et segundo capitulo, habla de los "“nifios de la calle o pequefios indigentes”.
Se notaran algunos aspectos semejantes con los indigentes adultos, considerando
que los nifios estan en el inicio de su vida y los adultos sélo esperan llegar al fin de

su existencia.

La integracion familiar desempefia un papel muy importante, pues como
veremos en los siguientes capitulos, del seno de la familia emanan una gran
cadena de problemas al darse la desintegracién. En el caso de los indigentes
considero que no se estd tratando de arrancar el problema de raiz sino que
Gnicamente se le da mantenimiento, por decirlo de alguna manera, sin llegar a
cumplir metas, con el objetivo que tienda a desaparecer 0 minimamente que no
siga creciendo. 4

En el dltimo capitulo se describen las medidas de implementacién por parte
del gobierno para atacar el fendmeno de la indigencia y la cobertura social que
tiene, asi como las politicas pdblicas al respecto.



Cabe hacer mencion que nos estaremos refiriendo Unicamente a la Proteccion
Social que otorga el Gobierno del D. F. a indigentes, por lo que la informacion fue
recabada exclusivamente en oficinas que conforman el Gobierno del Distrito

Federal, asi como en la Pagina de internet del Gobierno del D. F.

La faita de motivacion y patrones de conducta equivocados estan repercutiendo
en que el ser humano continte perdiendo sus valores, tocante al tema de los
indigentes adultos y nifios de |a calle, se debe establecer una politica piblica que
realmente detenga el crecimiento de la poblacidn indigente, pues como veremos
en las siguientes paginas lo que existe en fa actualidad es de minima cobertura,
serd tal vez que nuestros gobernantes consideren que no vale 1a pena en invertir

recursos para que se reintegren este tipo de personas.



Capitulo 1.

INDIGENTES EN EL DISTRITO
FEDERAL

esde las perspectivas de las politicas publicas el tratamiento del tema

de los “indigentes” ocupa un jugar importante en el que se deberian

tomar medidas y programas de atencion a indigentes para el Distrito
Federal, ya que a simple vista este fenémeno social parece un tanto olvidado por
nuestras autoridades, lo cual vemos reflejado a diario en la via publica. Con
angustia vemos coémo cotidianamente se incrementa en gran cantidad, y no
unicamente en gente adulta sino también vemos que se incrementa en ninos,
aunque podria decirse que son indigentes nifios, las autoridades los tienen
clasificados con el nombre de “menores en situacion de calle”, pequefios que
han hecho de la calle su hogar, habiendo roto parcial o totalmente el vinculo con

sus familias de origen que es el mismo caso de los indigentes adultos y ancianos.

Podemos decir que estos nifios de la calle y los indigentes adultos
representan una de las muchas causas que existen para que se de la
delincuencia, debido que al sentirse rechazados por cualquier circunstancia
agreden a las personas que tienen lo que ellos carecen. No necesariamente tiene
que ser la carencia de recursos econdmicos, tambien existe la carencia de lazos
afectivos, por lo que es importante conocer las causas de mas frecuencia que los

llevan a convertirse en indigentes.

Iniciaremos este capitulo tratando de conceptualizar lo que representa el
término indigente.



1.1. éQué es un indigente?

Etimolégicamente, la palabra indigencia proviene del latin Indigentia’ que
corresponde a la falta de medios para alimentarse o a la falta de digestion.
Genéricamente es aceptado como la falta de medios para procurarse por si

mismo, alimentos, vestido y techo.

La indigencia es la situacién de un ser humano que le impide procurarse a
si mismo y en forma simultanea, los satisfactores fundamentales para su
subsistencia. Al término “indigencia” se suman también el de “miseria”, que es la
forma permanente de indigencia acompafiada de depresion moral®. La miseria
implica infortunio, desgracia, estrechez, falta de lo necesario para el sustento y

pobreza extrema.
1.2. Tipos de indigencia que existen.

En la ciudad de México el indigente es clasificado como el individuo adulto,
hombre o mujer, en una situacién que le impide procurarse, alimento, casa,
vestido y seguridad, de forma que no puede garantizar su salud y deambula sin
destino definido por las calles y pernocta en ellas.

Evisten en la ciudad de México tres tipos de indigencia: la

institucionaiizada, la clasica y la funcional.®

1. La Indigencia institucionalizada la integran aquellas personas que buscan
proteccion en los albergues, ya sea en forma permanente dentro de ias
instilucionas puablicas o privadas. Este tipo de indigentes no han perdido del
todo los valores sociales de convivencia y respeto. En la mayoria de los casos

son ancianos sin familia y sin recursos.

t Enciclopedia Universal liustrada. Tomo 28, Pag.384
? Carvallo Rosa “Indigencia”. Pig.24.
3 Ciudad de México: “Los Indigentes”. Resumen Ejecutivo 1996.



La Indigencia clasica tipica o tradicional, se compone de aquellos que
deambulan sin rumbo fijo y que han roto en forma definitiva con los lazos
familiares. Han perdido los valores sociales, como el aseo y el pudor; visten
harapos; no tienen autoestima, con frecuencia padecen de enfermedades

mentales.

La Indigencia funcional, la forman gentes que aun mantienen lazos de afecto
con sus familiares 0 amigos, pernoctan en la calle; se inclinan por adicciones
al alcohol. las drogas y a los atractivos de la calle; son identificados

popularmente como “teporochos”.

Los indigentes circulan en un perimetro relativamente estrecho, sin

exceder aproximadamente seis avenidas a la redonda, ya que debido a sus

dificultades ambulatorias, y por el temor a lo desconocido y por su seguridad, no

se alejan mas.

1.3. ¢ Dénde los localizamos?

La ubicacién de los lugares de encuentro de los indigentes esta clasificado

en cinco tipos:

1.

La via publica. Los callejones, las banquetas, los zaguanes, huecos que dejan
los monumentos, espacios bajo marquesinas, interiores de mercados vy
lugares publicos, en general todo espacio que forma parte de la calle o
inmediato a ella.

Los parques y jardines. Se instalan en el interior de los mismos, bajo el
follaje, en los espacios que dejan las construcciones de los parques, kioskos,
basureros, bancas, piletas. También se consideran en este apartado las

plazas, las glorietas, los panteones y otros sitios arbolados de uso publico.

[



3. Lainfrasstructura urbana. Los puentes y los huecos estructurales que quedan
bajc ellos. las rampas, los bordos y los terraplenes; los tuneles para
automoviles y personas; los pasos bajo y sobre nivel, el sistema de drenaje.
los ductos, ias coladeras y los registros; las estaciones del Sistema de
Transporte Colectivo Metro y sus respiraderos; los huecos y los espacios junto

a las subestaciones eléctricas y cualquier obra de urbanismo.

4. Las casas y los predios abandonados. Se incluyen los terrenos, las bodegas,
las ruinas y toda edificacién publica o privada que dejd de usarse por sus
duefos. total o parcialmente, asi como los espacios anexos a una

construccion ocupada.

5. Los automoviles y otros vehiculos también abandonados como los camiones,

las camicnetas, las cajas y carrocerias, los cascarones y despojos metalicos o

de madera de cualquier vehiculo ubicado en la via publica.

TIPOS DE PUNTOS DE ENCUENTRO

La siguiente grafica es el resultado de una observacion directa, efectuada
a indigentes, se puede notar en dénde se ubican los puntos de encuentro con
mayor afluencia, la via publica ocupa el primer lugar; en segundo lugar, los
parques, jardines y casas abandonadas; en tercer lugar, autos abandonados, y

por ultimo, utilizan fa infraestructura urbana.
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FUENTE: ESTUDIO CENSAL SOBRE LA INDIGENCIA EN UL D.F. 1996

En el submundo nocturno hay espacios, esquinas, ruinas, dinteles y
territorios que ya pertenecen a otros y donde no es facil instalarse. La calle, por su
propia naturaleza y sobre todo por las noches, es un lugar de peligro para los
desamparados. En todos los estratos de la ciudad de México se dan los
corredores de seguridad para indigentes donde transitan iibre y tranquilamente sin

peligro.

El corredor mas conocido es el del Zocalo capitalino, que comienza en la
calle 20 de Noviembre, sigue por la calle de Brasil hasta Colombia y vuelve al

Zocalo por Argentina, continua por Pino Suarez y se cierra en Fray Servando.

Otros corredores famosos son el de Corregidora y la Merced; el de
Independencia, Eje Central y Alameda; el de Tasquefia; el que circunda al metro

Hidalgo; el de Indios verdes, el de Misterios-Basilica, etc.

La Delegacion Milpa Alta es la unica donde hasta la fecha no se han
encontrado lugares donde pernocten indigentes. Esto se debe a que ia

demarcacion es semirural y su actividad productiva es destinada

wn



fundamentalmente a la explotacién agricola, vy los indigentes emigran hacia los
sectores de la ciudad en donde es mas “facil” la subsistencia. En las 15
delegaciones restantes se han ubicado un total de 424 puntos de encuentro en

donde se reunen indigentes.

Se han localizado en la ciudad de México un total de 57 casas
abandonadas en donde viven grupos importantes de indigentes, incluyendo en
muchos casos un buen numero de menores de edad. La Delegacion Miguel
Hidalge es donde se ubica casi el 47% de estas casas. La delegacion
Cuauhtémoc ocupa el segundo lugar con 235. En tanto que en l|ztapalapa,

Magdalena Conteras, Alvaro Obregén y Venustiano Carranza se ubica otro 30%.

DELEGACIONES QUE TIENEN EL MAYOR NUMERO DE CASAS ABANDONADAS SE OBTUVO UN
TOTAL DE 57 CASAS

OMIGUEL
HIDALGO

O‘ MCUAUHTEMOC

OIZTAPALAPA
OMAGD.CONT

MV CARRANZA

FUENTE: Reporte de la Sria de Seguridad Publica

Los propietarios de esas casas no tienen el menor interés por darles un
mejor uso a las construcciones debido al costo de la demolicion o de la
remodelaciéon. A raiz de los tembiores de 1985 diversas casas quedaron en
pésimo estado. Este tipo de lugares permite la intrusion de todo tipo de
delincuentes y drogadictos que convierten esos sitios en un lugar peligroso, tanto

para los vecinos y negocios como para los mismos indigentes.



Respecto a los autos abandonados, se han localizado un buen numero en
la delegacion Cuauhtémoc. A pesar de que no se permite el estacionamiento y al

parecer hay un retiro oportuno de los vehiculos abandonados.

Los indigentes frecuentan y pernoctan y se alojan en las cercanias de los
centros turisticos populares tales como, la Plaza Garibaldi, la Alameda Central y
la Zona Rosa, en la Delegacion Cuauhtémoc. El Bosque de Chapultepec, en la
Miguel Hidalgo. Tambien tienen preferencia por las Centrales Camioneras del
Norte, Tapo, Tasquefia y Observatorio. Y la Estacion de Ferrocarriies de Buena
Vista.

La utilizacién de las centrales de transporte por los indigentes e individuos
en situaciones similares, es una costumbre internacional, ya que cuentan con
servicios higiénicos, como sanitarios, agua y techo donde protegerse, ademas de
que estan abiertos las 24 horas del dia. Sin embargo, los indigentes prefieren
pasar la noche en los alrededores de los mercados de la Merced, Sonora,

Jamaica, y los pequefios mercados locales.

Los habitantes de fa calle se las ingenian para procurarse elementos
estrictamente defensivos que les permitan alguna seguridad en su radio de accién
inmediato, éste puede ser un simple trozo de vidrio, una segueta que afila en la
banqueta o un viejo cuchillo de mesa, sirven para transformarse en navajas que
utilizan tanto para pelar frutas o cortar sus ropas y muy ocasionalmente, apartar un
intruso.

Estas armas blancas soélo les permiten defenderse hasta donde alcanza el
brazo y por lo tanto, no sirven para ahuyentar a otro indigente mas joven o mas

peligroso.

Algunos otros utilizan un bastén provisional (palo de escoba o un trozo de
varilla de fierro de construccién con punta), y hay quienes desarrollan una gran

habilidad con él. En su mayoria, los discapacitados amputados de uno de los



miembros inferiores o 10s ciegos que con sus bastones son temibles por la gran

habilidad que desarrollan en su uso.

PUNTOS DE ENCUENTRO EN LAS DIFERENTES DELEGACIONES
(TOTAL DE 424 PUNTOS DE ENCUENTRO)
FUENTE. Pract Inst. ENTS UNAM

120 -

80 |

Nam. de personas

localizadas &

20

MILPA ALTA
CUAJIMALPA 'ﬁ
TLALPAN ﬁ
XOCHIMILCO B
TLAHUAC
IZTACALCO
A. OBREGON j
COYOACAN
8. JUAREZ
AZCAPOTZALCO E
G.A. MADERO
V CARRANZA
M HIDALGO
1ZTAPALAPA
CUAUHTEMOC frs

Los indigentes se retunen y hospedan en las cercanias de mercados
publicos, de los parques y jardines y de los lugares con atractivo turistico. Para
asegurar su subsistencia, se ubican en los sectores en donde es mas factible la

limosna y es menos probable un rechazo comunitario.



1.4. Poblacion de Indigencia en el Distrito Federal

En 1996, segun datos del INEGI, se tenian localizados un total de 12 mil
941 indigentes o personas que estaban en riesgo inmediato de indigencia si no

recibian asistencia o volvian de inmediato a la calle.

Ef 37% de estos indigentes institucionalizados', como dijimos en un
principio, son los que se encuentran recibiendo asistencia en alguna institucion,
ya sea publica o privada, son atendidos en albergues oficiales, especificamente de
la Direccion General de Proteccion Social del gobierno del Distrito Federal'. En
tanto que el 63% restante vive en instalaciones de instituciones de asistencia

privada.

INDIGENTES CENSADOS CON UN TOTAL
DE 12,941

3108
INDIG FUNCIONALES
24% 5108
INSTITUCIONALIZADOS
39%

4727 INDIGENTES
CLASICOS
37%

FUENTE: Ciudad de México. Los indigentes 1996

En los albergues del gobierno del Distrito Federal, el 63% de la poblacién
beneficiaria es de sexo masculino, toda vez que la indigencia absoluta, la del

vagabundo clasico, es caracterizada por la presencia de hombres. El fenémeno

* Cabe hacer mencién que la Direccion General de Proteccion Social. en la actualidad sigue operando, pero ya
no aparece deniro de la estructura programdlica con ese nombre sino con el de Direccién de Equidad ¥
Desarrollo. Informacién publicada cn la gaceta oficial del D. F. en el mes de enero de 1998.



anterior se explica en las tradiciones occidentales que no aceptan ciertas
conductas en ia mujer y porque éstas, antes de llegar a la indigencia absoluta.
encuentran en alguna forma de prostitucion, otras wvias para asegurar su

supervivencia.

Los indigentes clasicos o absolutos, son los que habitan siempre en la via
publica y que han roto con todo lazo familiar y social alcanzan los 4,727 casos, y
los que viven ocasionalmente en ia calle, pero que llevan una vida similar a la

indigencia clasica liegan a 3,108 casos.

La posicion del ‘indigente funcional es muy similar a la del indigente
absoluto, ya que ambos visten desalifadamente; su higiene es precaria o
simplemente inexistente; han perdido las costumbres de respeto social y la
autoestima, incluyendo el pudor. Son localizados y conducidos regularmente a los
albergues. en donde permanecen a veces hasta quince dias o hasta que algun
pariente los ubica y tramita su baja voluntaria. Pocos dias después, nuevamente
son localizados en ia via publica en estado de extremo abandono y reingresan al

albergue.

El indigente absoluto o clasico pierde, a su vez la autoestima, se agrava
por las patologias mentales que se acrecientan proporcionaimente con el tiempo
en que se encuentran sometidos a los rigores de la intemperie, a la soledad y al
abuso del alcohol y los inhalantes. Este tiene por tnica compafia a uno o dos

perros que le proporcionan afecto, calor y seguridad.
Los 4,727 indigentes en estudio se ubicaron en la zona norte de la ciudad,
en las delegaciones Cuauhtémoc, |ztapalapa, Miguel Hidalgo, Venustiano

Carranza, Gustavo A. Madero y Azcapotzalco.

Destaca, contra todo prondstico, el muy alto nimero de indigentes en

Iztapalapa, cuyas caracteristicas no son similares a los de las delegaciones

10



céntricas. pues Iztapalapa es la delegacion mas poblada del D: F., con 1'490,000
habitantes®.

La delegacion Gustavo A. Madero cuenta con 1'268,000 habitantes y

ocupa sélo el quinto lugar en la escala de indigencia con 458 personas indigentes.

INDIGENTES LOCALIZADOS EN LA VIA PUBLICA
TOTAL 4,727

1600 -

1400 -

1200 -

1000 —

FUENTE: Ciudad de México.Los indigentes 1996

S INEGI, XI Censo general de Poblacion 1990, México, D. F.
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Los 4,727 indigentes se ubican preferentemente, en la zona norte de la

ciudad o sea, en las delegaciones Cuauhtémoc, lztapalapa, Miguel Hidalgo,

Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero y Azcapotzalco.

Destaca sobremanera, el gran namero que existe en la delegacién

|ztapalapa, cuyas caracteristicas no son similares a las de las delegaciones

céntricas. Este fendmeno es debido a que Iztapalapa es la delegacion mas
poblada del Distrito Federal (1'490,000 habitantes)®

MUJERES TOTAL DE INDIGENTES
DELEGACION INDIGENTES LOCALIZADOS EN VIA
LOCALIZADAS PUBLICA

Cuauhtémoc
Ubicacion preferencial de indigentes zona norte 342 1458
iztapalapa
Delegacién mas poblada en el D.F., por lo que existe el supuesto 111 742
que sea quien ocupe el segundo lugar en contar con mayor
némero de indigentes a pesar de que sus caracteristicas son
diferentes a las delegaciones céntricas. .
Miguel Hidalgo
Ubicacion preferencial de indigentes zona norte 133 693
Venustiano Carranza
Ubicacién preferencial de indigentes zona norte 161 565
Gustavo A. Madero
Ubicacion preferencial de indigentes zona norte 77 458
Azcapotzako
Ubicacién preferenciat de indigentes zona norte 30 320
Magdalena Contreras
Se localizaron un gran numero de indigentes funcionales y 25 141
especificamente de alcohdlicos
Coyoacan

15 92
Alvaro Obregon

17 75
Tidhuac

8 63
Tialpan

14 48
Benito Juarez
Hay poca existencia debido a la reaccién expulsora de los 10 41
vecinos de zonas residenciales que rechazan la presencia de
indigentes.
Xochimilco

7 20
Cuajimalpa

2 7
Iztacalco
Cuenta con un menor numero de indigentes, por ser una 2 6

delegacién limitrofe con la zona céntrica hacia la cual emigran
los posibles indigentes.

¢ INEGI, XI Censo General de Poblacion, 1990, México, D. F.
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Milpa Alta

Dificil subsistencia para los indigentes, por ser de caracter 0 0
semirural .

TOTAL 4727

FUENTE: Resumen ejecutivo de la Cd. De México

1.5. Caracteristicas importantes en los indigentes.

Se considera que de los 4,727 indigentes censados, existe un 20% de
mujeres y un 80% de hombres. Asimismo, las mujeres muestran ser mas
agresivas que los hombres y por lo tanto, es mas dificil que acepten ayuda. Las
patologias mentales en ellas, son mucho mas evidentes asi como el alcoholismo.

La delegacién Venustiano Carranza muestra un 28% de mujeres, mientras
que en lztapalapa s6lo alcanza el 15%; en la Gustavo A. Madero, un 17% de
mujeres y en la Cuauhtémoc un 23%.

Existe Ia hip6tesis de que, a causa de su natural recelo por el resto de la
sociedad, tienden a la soledad. Sin embargo, esta premisa solo se aplica para la
deambulacién por las calles - citadinas. En los puntos de encuentro se retnen
grupos de 11 a 12 personas, ya que unos a otros se proporcionan seguridad,
autodefensa, calor y un eventual apoyo al compartir fos alimentos.

1.5.1. Edad de los indigentes

Resulta dificil determinar la edad de los indigentes, ya que debido a la
vida que flevan, llegan a representar mas de la que realmente tienen. Pero en la
realidad estos, pudieran asociarse en tres grupos: el de ia juventud de 18 a 32
afos, en el que la mayoria de los casos corresponde a enfermos mentales
congeénitos, alcoholismo avanzado y adicciones; el de la madurez, entre los 33 y
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los 52 afios y el de los ancianos, de 53 afios en adelante, como se muestra en la

siguiente grafica.

DISTRIBUCION POR INTERVALOS
EDADES

Fuente: Pract. inst. ENTS.UNAM

El proceso de indigencia coma tal, se inicia a partir de los 33 afios,
confirmando la hipétesis de que para alcanzar dicha condicién se requieren varios
afios, de ahl que los casos de 18 a 32 afios s6lo sumen el 14.2%. Comprobando
la tendencia ascendente a partir de los 33 afios, etapa en la que ya se expresa
abierta y definitivamente la condicion de indigente.
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La etapa de la madurez se expresa entre los 38 y 42 afnos, momento que
se interpreta como el instante en el que se presentan con mayor agudeza los

problemas familiares y la consiguiente inestabilidad.
1.5.2. Estado civil de los indigentes.

Otro dato importante es el estado civii de los indigentes. Segun
investigaciones realizadas por la UNAM, la mayoria de los indigentes 60% son
solteros, 20% casados, 9% tuvo alguna relacién de unidn libre, 2% es
divorciado y 7% son viudos. Por lo anterior, se considera la solteria como una de
las caracteristicas comunes de la indigencia, por lo que existe una predisposicion
innata a la soledad y a la vida independiente, que no concibe [os compromisos
formales o justifica la existencia previa de la condicién de indigencia que limita las
opciones de matrimonio.

1.5.3. La escolaridad.

Respecto a la escolaridad, 24% es analfabeta, por lo que se puede decir
que el analfabetismo es entonces uno de los factores que predisponen a la
indigencia, pues 45% cuenta con primaria, el 20% con secundaria y preparatoria y
6% con estudios profesionales.

Lo anterior hace suponer que ilegan mas facilmente a un estado de
indigencia los individuos con menos preparacion; sin embargo, cuando las causas
del fendmeno se relacionan con las adicciones y las relaciones familiares,
aumenta la probabilidad de que otros sectores con mayor preparacién lieguen a la
misma condicion.
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GRADO DE ESCOLARIDAD

NO CONTESTO
NINGUNA
PRFESIONAL
PREPARATORIA

PRIMARIA

FUENTE: Pract. inst. ENTS. UNAM.

1.5.4. Lugar de origen.

Se ha detectado que su lugar de origen es variado, ya que el 40% naci6
en el Distrito Federal y un 60% inmigré desde el interior de la Republica. Se trata
de personas que han llegado a la ciudad ilusionados con la posibilidad de
encontrar trabajo, pero el no obtenerlo facilitd su transito a la indigencia.

Los estados que mas gente aportan al fenémeno de la indigencia en el
Distrito Federal son: Veracruz con 8.5%; Estado de México 6.5%; Oaxaca, 6.4%;
Hidalgo 6.4%; Puebla 6%; Michoacan 5%; Guanajuato 4.5%; San Luis Potosi 4%;
Jalisco 3.9%; y Sonora 2.10%. El resto de los estados alcanzan cifras pequeﬁas.7,
s6lo Chihuahua, Baja California y Quintana Roo no reportan indigentes. Por lo
que respecta a los indigentes originarios del D. F., provienen de las delegaciones

més céntricas y de los municipios conurbados del Estado de México.

7 Informacién proporcionada en el Albergue de Invierno perteneciente al DIF, ubicado en plaza del Carmen,
Col. Centro.
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FUENTE: Practicas institucionales. ENTS. UNAM.

INCIDENCIA DE LA INMIGRACION EN EL FENOMENO DE LA INDIGENCIA

DISTRITO FEDERAL

ENTIDADES
0%

Como se menciond en un inicio, diremos que una caracteristica
fundamental es el no haber adquirido responsabilidades tanto sociales como.
civiles, por lo que sus familiares no tienen interés alguno por reintegrarios al seno
familiar, ya que las causas de la expuisidn y en muchos casos las prolongadas
ausencias desgasté el vinculo de afecto.

El 68% manifiesta que nunca supo que alguno de sus familiares haya
tenido la intencion de encontrarlos en las calles o en alguna institucién, para
pedirles se reintegraran a la familia, otro porcentaje refleja el desinterés o la

inconveniencia personal por reanudar los lazos familiares.
1.6. Causas que indujeron para abandonar el hogar.

Principalmente, son los problemas familiares los que originan su desercién
del hogar, la presencia de nuevos miembros que reemplazan al padre o la madre,

la pérdida de afecto entre los conyuges, la reprimenda sistematica por la falta de

colaboracion econémica y ofras situaciones simifares. Sélo un 3% de los
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indigentes reconocié que el alcoholismo originéd su salida del hogar, la pérdida de
interés en los valores sociales y su preferencia por la vida callejera. Un 12%
sefiala que dejo su casa a causa de un accidente que les impidié recordar su
domicilio y datos familiares; un 28% padecian enfermedades mentales; en gran
parte de los casos las patologias mentales .son la causa de los problemas
familiares, del entusiasmo por las aventuras, del extravido o del accidente,
implicando directa y necesariamente a la familia.

En la siguiente grafica se refleja el grado de interés, ya que la mayoria
desearia reincorporarse al seno familiar y un 43% no cambiaria su vida libre por
disciplinas, obligaciones y responsabilidades familiares, por lo que no estarian
dispuestos a cambiar, por lo que prefieren continuar en su condicién; en el caso
de los que se asilan en un albergue, eligieron permanecer definitivamente en él.
Se trata en su mayoria de ancianos, parece ser que la falta de familia o de interés
de ésta por recuperarlos, les induce a reconocer su incapacidad para valerse por
si mismos y aceptar crudamente la realidad. El 7% restante, refleja la pérdida

absoluta de confianza en el entorno y en su propio devenir.

FUENTE: Pract Inst. ENTS.UNAM

INTERES POR REGRESAR CON SUS FAMILIARES

[mS1DESEAN REINCORPORARSE MNO DEBEAN REINCORPORARSE (ISIN INTERES AL ENTORNO |




1.7. Actividades rutinarias que realizan los indigentes

Por lo regutar, dan una imagen de ociosidad, vicio o incapacidad, opuesta
a la idea del esfuerzo; sin embargo, detrds de cada indigente hay una historia que
casi siempre es la de un trabajador orillado por diversas circunstancias sociales a
fa inopia absoluta. Las actividades diarias varian segun el tipo de indigente de que

se frate.

Los indigentes institucionalizados participan en trabajos menores y una
gran parte del dia deambulan por los patios e instalaciones de su centro de
atencion. Es caracteristico en este tipo de personas su tendencia al egocentrismo

y al aislamiento social.

Los indigentes funcionales, por lo regular, son artesanos u obreros que
dejan de trabajar por fargos periodos para dedicar gran parte de su tiempo a la

convivencia con otras personas en igual situacion.

Los indigentes absolutos dedican gran parte de su tiempo a deambular,
solicitando la caridad publica o realizando pequefios trabajos de aseo y

comerciando o recogiendo desperdicios como papel, metales y vidrios.

Las actividades productivas que suelen realizar son soélo las de vigilancia
de puestos y de recoleccion, son sistematicas y rutinarias, todas las ofras

actividades son eventuales.



ACTIVIDADES REDITUABLES
60 — —— S

FUENTE: Practicas Institucionales . ENTS.UNAM.

Respecto a la redituabilidad de sus actividades, se indica que el comercio
es la mejor forma de vivir. Un 20% manifiesta que con el ejercicio de un oficio se
vive mejor, en tanto el 13% menciona que la mendicidad es la forma mas
redituable, el 50% de los indigentes observados en la calle recurren a ella, el 25%
a la recoleccion de botes de aluminio, piezas metdlicas, papeles, cartones y
trapos; un 10% limpia parabrisas de automéviles; el 8% son mandaderos y un 7%

simplemente duerme.

En relacidon con la mendicidad, el 60% lo hace caminando en el perimetro
de mercados u otfros lugares publicos; el 20% pide ayuda sentado en el suelo o
recargado en un muro en calles concurridas; otro 20% recurre a la caridad en el

atrio o las cercanias de un templo religioso.
Los indigentes funcionales, interesados sdlo en conseguir dinero para

alcohol, utilizan dos métodos: interceptar a los transelntes varones en las

cercanias o acercarse a los parrogquianos y pedirles dinero para una copa.
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1.8. Respuesta Institucional a través de la Direccién General de Proteccion

Social, del Departamento del D.F.®

La Direccion General de Protecciéon Social, en 1996 otorgé sus servicios

en nueve unidades operativas, seis para indigentes adultos y dos para menores

desvalidos. Cabe hacer mencidn que la Direccion de Proteccion Social atendia a

personas que iban directamente a sus oficinas para posteriormente, canalizarlas a

la unidad que cubriera las necesidades que presentaran.

UNIDADES CON QUE CONTABA LA DIREC. DE
PROTECCION SOCIAL, DURANTE 1996

UNIDAD

DOMICILIO

BRINDA
ATENCION A:

1. DIREC. GRAL. DE PROTECCION
SOCIAL.
TEL. 341-41-83, 341-10-69

CALZ. MEXICO TACUBA NUM.
235, COL. UN HOGAR PARA
NOSOTROS, DELEG. MIGUEL
HIDALGO, C.P. 11400

OFICINAS CENTRALES

2. CASA DE PROTEC. SOCIAL NUM. 1,

LA CASCADA, CALLE ENNA SIN

ESTANCIA PERMANEN

TEL. 744-81-28 NUM. ESQ. TEXCOCO, COL.|TE, MUJERES
SAN LORENZO XICOTENCATL,[MAYORES DE 18
DELEG. IZTAPALAPA ANOS
3. 7CASA DE PROTECCION SOCIAL|SUR 65-a NUM. 3246, COL.|ESTANCIA
NUM. 2 Y ALBERGUE DE INVIERNO|VIADUCTO PIEDAD, DELEG. | PERMANENTE
‘LA CORUNA" Y  ALMACEN|IZTACALCO, C.P. 08200 HOMBRES MAYORES
GENERAL DE 18 ANOS
TEL. 530-40-07, 519-66-50,
530-85-36

4. CASA DE PROTECCION SOCIAL
NUM. 3
TEL. 303-05-00

CALLE COMETA SIN,
CUAUTEPEC BARRIO ALTO,
DELEG. GUSTAVO A. MADERO,
C.P. 07100

ESTANCIA PERMANEN
HOMBRES MAYORES

DE 18 ARCS

5. CASA DE PROTECCION SOCIAL
NUM. 4
TEL. 671-98-72

AV. CANAL NACIONAL S/NUM.
COL. VILLA QUIETUD, DELEG.
COYOACAN, C.P. 04960

HOMBRES ADULTOS
CON PROBLEMAS
PSIQUIATRICOS

6. ALBERGUE DE INVIERNO {CASA 5)
702-88-61, 702-88-62

PLAZA DEL ESTUDIANTE NUM.
20, COL. CENTRO

DELEG. CUAUHTEMOC, C.P.
06010

TRANSITORIO, HOM
BRES MAYORES DE

18 ANOS CON
PROBLEMAS

DE FARMACODEPEN
DENCIA

¥ Actualmente Direccion General de Equidad y Desarrollo. Del Gobierno del Distrito Federal.
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7. VILLA MARGARITA
TEL. 389-44-67

AV. MARGARITA MAZA DE
JUARES SINUM. COL.
VALLEJO, DELEG. GUSTAVO A.
MADERO, C.P. 07700

NINOS SEXO MAS-
CULINO DE 4 A 18
ANOS

8. VILLA ESTRELLA

TEL. 686-09-29, 686-38-38

CAMINO CERRO DE LA
ESTRELLA S/NUM., COL. EL
SANTUARIO, DELEG
IZTAPALAPA, C.P. 07010

NINAS SEXO
FEMENINO
DE 4 A 18 ANOS

9. MODULO AZCAPOTZALCO

TEL. 394-32-95

AV. DEL ROSARIO ENTRE 1. Y
2% CERRADA DE CENTALPAL,
COL. PASTEROS, DELEG.
AZCAPOTZALCO, CP. 02150

MUJERES MAYORES
DE 18 ANOS, ADEMAS
FUNGE COMO
MODULO DE INGRESO
Y CANALIZACION A
OTRAS UNIDADES

10. CASA DE LA JUVENTUD ECUADOR

TEL. 529-19-02

CALLEJON DE REPUBLICA DE
ECUADOR NUMS. 68 Y 10,

ESTANCIA PERMANEN
TE, PARA JOVENES
CON PROBLEMAS DE

coL. CENTRO, DELEG.
CUAUHTEMOC, C.P. 06010

DROGADICCION

En 1997, desaparecieron las 2 villas(Villa Margarita y Villa Estrelia)
asignadas a la atencion de nifios y nifias, éstas fueron absorbidas por instituciones
privadas, asi mismo el Modulo Azcapotzalco, cambid a la atencién de nifios en
lugar de mujeres mayores de 18 afios. La Casa de la Juventud Ecuador, para

1997 es auspiciado actualmente por un patronato privado.

En 1998, son destinados para indigentes dos albergues, la Corufia y Casa
de Invierno, [os cuales aparecen sombreados en el cuadro anterior, actualmente
forman parte del DIF-D.F. Por ofro lado, la atencién a indigentes se ha ido
reduciendo, siendo las instalaciones de instituciones de asistencia privada quienes

brindan mayor apoyo a este problema sociali.

Las caracteristicas de los beneficiarios de Proteccidon Social y el tipo de vida
que han desarroliado hasta que ingresan al servicio, determinan un notable
deterioro en su salud fisica y mental, por lo que se les ofrece alimentacién. El
programa de alimentacién considera tres comidas diarias, desayuno, comida y
cena.

Se realizan 28 menus, programados mensualmente, de los cuales
presentamos en el siguiente cuadro Unicamente 4 de ellos, para poder darnos una

idea de los alimentos que les son proporcionados a las personas que ingresan a
los centros de atencion.
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Descripcion de Menus

DESAYUNO

COMIDA

CENA

Atole de maizena natural

fruta fresca sandia
ejotes con huevo
frijoles guisados
pan blanceo

Arroz a la veracruzana
entomatado de res
palanqueta

agua de jamaica
tortilia de maiz

Chocolate con leche
gueso guisado
frijoles de la olla
pan blanco

pan de dulce

Atole de Avena
fruta fresca papaya
salchicha guisadas
pan blanco

macarrén rojo

atun guisado

fruta fresca de jicama
tortitlas de maiz

atole de avena

huevos a la mexicana
frijoles de la olla

pan blanco/pan de duice

Atole de vainilla
Fruta fresca platano
Mortadela Guisada

ensalada de nopales
higado encebollado
ate

atole de arroz
torta de frijol con pastel de
pollo

pan blanco agua de limén pifia en dulce
tortillas de maiz pan blanco

champurrado sopa de lentejas con|café con leche

salchicha con huevo maciza salchicha guisada

cocktel de frutas
pan blanco

ensalada de chayotes
gelatina de agua

agua fresca de naranja
tortillas de maiz

frijoles guisados
pan blanco
pan de dulce

FUENTE: Informacién recabada en la Direc. Gral. de Proteccion Sociat en 1997

1.9. Acercamiento tangible al problema.

Hasta el momento, se ha tratado de explicar

en forma genérica el

concepto de indigente y su forma de vida, a continuacién, se menciona la

experiencia de una visita que se realizé a uno de los Albergues donde se brinda

atencion a indigentes, esta visita se llevd a cabo el 13 de marzo de 1998.
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Lugar: ALBERGUE DE INVIERNO
Domicilio: Plaza del Estudiante num. 20, col. Centro,

Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06010

Al inicio del recorrido se pudo observar lo siguiente:

Eran aproximadamente tas 18:00 horas y se observd en la puerta del
albergue, una fila de indigentes, en su mayoria de sexo masculino,
aproximadamente 60 personas, que esperaban se dieran las 19 horas para que
iniciara el ingreso al albergue, la mayoria de ellos traia consigo bultos (bolsas y

cajas, al parecer se dedicaban a la recoleccion de carton).

1. En la puerta, permanece un policia que les pregunta el nimero de expediente
que les fue asignado cuando ingresaron por primera vez. Cabe hacer mencién
que la mayoria son reincidentes. Personas que llegan con aliento alcohdlico
forman una segunda fila contraria a la ya establecida, estos entraran cuando
haya terminado de pasar fa primer fila. Asimismo, se da preferencia a

personas de mayor edad. °

Las personas de nuevo ingreso esperaran en una banca, su turno para que les
apliguen un cuestionario mas detallado, que sera parte de su expediente, con
preguntas que indicara su procedencia, si esta extraviado'®, datos de

familiares, etc.

2. PRIMER MESA: Una trabajadora social les hace las preguntas y anota los

datos generales (nimero de expediente, nombre, etc.), en un libro de registros.

* Al parecer este albergue fue destinado para indigentes de la tercera edad, aunque en la actualidad se recibe
personas de todas edades, debido a la gran demanda.

10 Si el indigente estd extraviado se recurre a otros medios para difundir su imagen y tratar  que sea
tocalizado por sus familiares (Canal S TELEVISA)



SEGUNDA MESA: Es donde se aplican cuestionarios a personas de nuevo

ingreso.

TERCER MESA: Nuevamente se les pregunta su nimero de expediente para
anotar en un formato a las personas que traen consigo cajas o bolsas, para
guardarlas durante la noche que permaneceran en el albergue, colocando en

sus pertenencias una etiqueta con su numero de expediente.

Personal de vigilancia, superficialmente, revisa a hombres y mujeres para
evitar la introduccion de objetos punzo cortantes, asi como, inhalantes o
cualquier otro tipo de sustancias téxicas.

Posteriormente, pasan a las regaderas correspondientes hombres y mujeres, al
terminar de banarse, se les proporciona una ficha, con la que podran pasar de
inmediato al comedor. Cabe hacer mencién que es requisito indispensable
darse un bafio para obtener la ficha del comedor, con la finalidad de fomentar
la higiene personal.

Mas tarde, pasaran al servicio médico para una revisién general, en caso de
presentar problemas seran turnados a ofros organismos para su atencion
médica."’

En grupos de 15 a 20 personas, iran entregando su ficha para que les hagan
entrega de su dotacion de alimentos y, posteriormente, puedan pasar a
sentarse al comedor. '

Finalmente, pasaran a los dormitorios donde indicaran su numero de

expediente y se les otorgaréa ficha para ocupar una de las camas.'?

I Co . . .
En mi visita pude observar, que la revision médica es extremadamente superficial.

) 0
"> Algunos de ellos se ofrecen voluntariamente, para apoyar en labores como el lavado de utensilios de
cocina, doblar cobijas, cte.

25



10. Al dia siguiente saldran a partir de las 7 de la mafiana, dandose por terminado

el servicio prestado por el albergue.

Se nos indicoé que en el transcurso de la noche ingresarian las personas
que recoge la camioneta, a quienes se les aplicara de igual forma el procedimiento
de ingreso. Esta unidad vehicular corresponde a la Direccion de Equidad y
Desarrollo y tiene como funcion el realizar un operativo diariamente, para la
recoleccion y traslado de indigentes, nifios de la calle y enfermos ¢’ hospital o

albergue correspondiente segun las condiciones en que los localicen.

Se pudo observar que el transito de ingresos o reincidentes es constante
durante toda la noche. Asimismo, tanto las instalaciones como la ropa de cama,
estaban en condiciones 6ptimas de limpieza, a pesar de que sélo cuentan con una
secadora de ropa. También cuentan con servicio de peluqueria para quien lo
requiera. Por lo que toca a los alimentos, en esta ocasion, les ofrecieron como

cena: pollo desmenuzado en consomé con elote, atole y tortillas.

Existen dormitorios para hombres, mujeres y mujeres con hijos, ya que se
dan casos en que se presentan familias completas (padre, madre e hijos), el
padre es enviado al dormitorio de hombres y permanece la madre con sus hijos
en el mismo dormitorio.

En caso de que se presentara un menor sin sus padres, al siguiente dia no
se le permite retirarse y se canalizara a otro tipo de albergue acorde a su edad.

Se pudo apreciar que el personal en su mayoria, esta satisfecho con las
funciones que realiza dentro del albergue, pues reflejan su entusiasmo en sus
actividades, asi como las personas que en él ingresan, pues se hace constante
su asistencia, aunque, comentaron, que no pueden estar mas de 20 noches para

que el servicio sea rotatorio.

26



A continuacion mostraremos una nota periodistica, en el que describen de
manera general, las condiciones en las que permanecen Ios indigentes en uno de

ios albergues, a quienes han llamado refugio de nomadas urbanos.

"Nomadas durante el dia . indigentes llegan a las puertas dei Albergue de
invierno para refugiarse en una estrecha litera o catre. Se amontonan hombres y
mujeres de provincia, damas golpeadas en huida de su casa y teporochos, que
desandan el camino hasta un lugar seguro donde dormir, que paraddjicamente esta en
la zona de Tepito

Al amanecer. el frio les llega a los galerones hasta los 6-7 grados centigradas,
justo cuando empiezan a despertar para zarpar de nuevo a la calle y para fas 900 ya
nadie queda

Antes de prision. el recinto fue monasterno y cientos de afnos atras lugar de
sacrificios. Hoy es rescate nocturno de moribundos. discapacitados y algun grupo de
albadiles a los que cala mas duro el frio y abandonan ia obra en que trabajan. para
pasar fa noche

. las donaciones siempre escasean en estas instalaciones que en la década
de tos cincuenta funcionaron como carcel y que rebotan el frio desde sus muros.

Son ias diez de ta noche y todos duermen. Hay algunos rezagados que se
incorporan cerca de las 12 de la noche con maletas y cajas que les detienen en la
aduana porque solo pueden pasar a los dormitorios con sus zapatos y la ropa con que
se van a tender en catres, lozas de cemento y literas por precaucion, todos duermen
con los zapatos, las botas o los huaraches amarrados a la cama o entre las cobijas

Si el médico lo autoriza, una vez que pasan el porton que da a la Plaza del
estudiante van directo a la regadera colectiva y luego a cenar. Si bebieron demasiado,
jos retienen un ratito a fa intemperie hasta que se les baja la efusividad.

A cada uno le dan un nimero para identificar la litera o el catre donde pasara
ta noche. Los hombres de un lado, las mujeres con sus hijos en otro y quienes no
tengan necesidad ¢ pretendan tomar ccmo hotel el albergue no son aceptados,
asegura el director Mario Alberto L 6pez Franco.

Desde las siete de la noche abre las puertas esta suerte de meson por unas
horas en el que entran aquellos que ya no tienen familia, quienes viven de las dadivas.
a quienes corrieron de su casa y también personas con deficiencias mentales.

L.a poblacién cotidiana, haga o no frio es de 270 a 280 personas. pero en
estos dias llegan mas de 310 acompanados de los penetrantes olores de su cuerpo y la
ciudad.

El albergue nacio en diciembre de 1995 y de entonces a ia fecha ha dado 185
mil atenciones, a un promedio de 8 mil 250 personas que pernoctan de 10 a 20 dias,
hasta que se les ayuda a regresar a sus estados de origen, encuentran un trabajo o se
pierden unos meses por fa ciudad y luego regresan. ...no los podemos tener aqui
durante el dia, porque menos harian por salir de su situacion desesperada. de regresar
a sus pueblos, de buscar un empleo o hablarie nuevamente a sus familiares. . Después
de las 13 de la nache personal del DIF-DF sale en camionetas a buscar a los indigentes
y levarlos a Tepito o al albergue de la Corufia donde los atienden ...’

" Alberyue de Tnviemno: Refugio de nomadas urbanos. La Jornada. domingo 19 de Octubre de 1997 México,
D.F



1.10. CONCLUSIONES

Se considera que ia prestacion del servicio no debia ser unicamente para
obtener cena caliente y un lugar donde dormir y pasar ia noche, sino tratar de
rehabilitar a este tipo de seres humanos, que tuvieron {a desgracia de caer en el

fenomeno de la indigencia, por diversas circunstancias

Por otro lado, las instituciones encargadas no estan enfrentando el
problema como debieran, at otorgar unicamente proteccion por la noche que
acuden a solicitar el servicio. En la actualidad. los centros de atencion son
insuficientes. Se invierten recursos sin conseguir resultados. el beneficio que
existe es momentaneo sin trascender gradualmente, pues dia con dia se

incrementa el problema.

Tal vez, exista la posibilidad de poder reforzar los valores de cada persona
y capacitarta en talleres de diversas actividades con el fin de que logre ser
productiva en ja medida de sus posibilidades e integrarse de nueva cuenta con
sus familiares, en caso de tenerlos. Al mismo tiempo, se podrian aprovechar los
espacios existentes en dicho albergue, ya que como antecedente, se nos hizo
mencidon que afios atras fue reclusorio. Tienen una amplia area desocupada que
funciond como celdas de castigo, esta zona, a pesar de lo deprimente y oscura,

podria ser remodelada y darle utilidad.

En la época invernal, se implanta el “Programa de inviernog”, el DIiF-DF
tiene como tarea, coordinar, administrar y operar los albergues y casas de
asistencial social, maniobrar el comedor popular; ampliar la capacidad de atencion
en los albergues de la Coruna y Plaza del Estudiante; apoyar en el abastecimiento
de los albergues de invierno y, en caso de contingencia ambiental, apoyar con
unidades medicas moviles a grupos de alta vulnerabilidad, principalmente a

indigentes y nifics de y en la calle.



Otra dependencia que colabora en el "Programa de invierno” es tocatel,
quien se encarga de recibir y dar seguimiento a reportes sobre indigentes y nifios

de la catle, para canalizarios a la institucion publica o privada que corresponda.

La Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social, se encarga. a
través de sus dependencias, de realizar acciones para proteger a la poblacion
vulnerable durante la temporada invernal. La Direccién General de Equidad vy
Desarrollo, realiza la localizacion y trastado de indigentes y nifios de la calie a los
albergues temporales que tiene a su cargo, en coordinaciéon con el Escuadrén de
Rescate y Urgencias Médicas (ERUM) y el instituto de Servicios de Salud del

Distrito Federal'.

" . - ) . . . . ~
Anteriormente Direceion General de Neevicios de Salud.  publicado en la Gaceta Oficial det D F_ 15 de
encro de 1998



Capitulo 2.

NINOS DE LA CALLE 6 PEQUENOS
INDIGENTES

fenomeno de los indigentes adultos, mencionado en el capitulo
anterior, parece reproducirse con {os nifios de la calle, la mendicidad,

el ambulantaje y otros problemas sociales similares.

A pesar de gue en la ciudad de México se considera indigente al individuo
aduito hombre o mujer en situacion vulnerable que le impide procurarse a si
mismo alimento, vestido, seguridad, techo. etc., me he permitido titular este
capitulo como nifios de la calle o pequefios indigentes, ya que ambos deambulan
por las calles de esta ciudad y carecen de lo indispensable. La diferencia es que
los nifios estan iniciando su vida en pésimas condiciones y ios adultos se acercan
a su fin en circunstancias similares, con el comun denominador de que ambos
carecen de afecto. por lo que han sido lanzados a la calle indirectamente, tanto

por sus familiares como institucionatmente.

El nifio constituye una expresion parcial de la disfuncidn global, del
desequilibrio y de {a violencia del nicleo familiar, en las que intervienen distintos
factores: los padres, el nifio, el entorno y la misma sociedad. Toda accién
preventiva sobre el problema que a diario se agiganta a gran velocidad en las 16
delegaciones que conforman en Distrito Federal, asi como en otros estados de la
Republica Mexicana, debe enfocarse bajo una optica global, teniendo en cuenta el
conjunto de factores que intervienen en él, para evitar que trascienda como es el
caso de otros paises de Latinoamérica, especificamente en Brasil, donde los nifios

de muy bajos recursos econdmicos, son asesinados a sangre fria.
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Los paises subdesarrallados presentan una problematica social bastante
compleja. bajo nivel de vida, desempleo, fuertes cormentes migratorias campo-
ciudad, crecimiento urbano anarquice con carencia de servicios publicos para
amplios sectores de la poblacion. El problema del "nifio cailejero” es parte
constitutiva de esta problematica social y México, como pais subdesarrollado, no

escapa a este problema.

Uno de los grupos sociales que mas ha sufrido el impacto de la pobreza y fa
marginacion ha sido el de los hijos. cuyos padres no solo carecen de recursos
para ofrecer un satisfactorio medio de vida. sinc que carecen. en ocasiones, hasta

de empleos formales o adecuadamente remunerados

La necesidad de incrementar los ingresos a la economia familiar, provoca
que estos nifios se incorporen al mercado de trabajo, mediante la realizacion de
pequenos empleos o comercios, generalmente se realizan en la via publica, dando

origen a un fenémeno social como “el nific de la calle”.

Existen infinidad de historias de abandono, de maltrato, de hostigamiento y
castigo en este grupo de menores que viven en situaciones extraordinarias, que
son bruscamente separados de las condiciones que les permitan llevar una
infancia feliz, teniendo que incorporarse a un medio que rebasa su edad y sus

responsabilidades.

Para un “menor de la caile®, ésta no significa lo mismo que para las demas
personas, las que la usan como lugar de trabajo o lugar por el cual transitan, para

el pequerio, la “calle” es su lugar de vida.

(%]



2.1. Clasificacion de nifios de y en la calle,

Nifio de la calle: es el menor de edad que, por presentar una situacion
familiar altamente conflictiva o por vivir en condictones de pobreza extrema, rompe
totalmente sus lazos familiares y deja su hogar y su comunidad. La calle se
convierte, entonces, en su casa, su escuela, su jardin, su espacio de subsistencia.
Las condiciones adversas le hacen desarrollar una enorme capacidad de
desplazamiento y se ve obligado a realizar actividades de subemplec y/o
delictivas. Se ubica en zonas urbanas y la calle se torna en su habitat principal,

reemplazando a la familia como factor esenciaj de crecimiento y sociabilidad.

Nifio en la calle: es el menor de edad que, sin haber roto sus vincuios
familiares, realiza actividades de subempieo y pasa la mayor parte del dia fuera de
su hogar. Muestra irregularidad en la escuela, procede de barrios o colonias
marginales y se ve obligado a cooperar en la raquitica economia familiar. Los
encontramos vendiendo chicles, periédicos, limpiando parabrisas o calzado. Una
de las caracteristicas de estos nifios es que aun mantienen sus lazos familiares y

continian durmiendo en casa.

Menores en riesgo. comprende a todos aquellos nifios que viven entre los
sectores de poblacién con niveles econdmicos muy bajos; forman parte de familias
desintegradas o altamente conflictivas, aquellos que reciben maltrato y se
desenvuelven en condiciones familiares y sociales totaimente adversas. Estos
menores no realizan actividades de subempleo, pero son candidatos idéneos para

integrarse a cualquiera de las categorias anteriormente mencionadas.

El peligro de la calle llega cuando los menores buscan en la via publica lo

que no encuentran en el espacio doméstico: seguridad, afecto, calor e incluso
alimento.



En ia ciudad de México se han llevado a cabo dos censos oficiales por parte
del Gobierno del Distrito Federal y el Fondo Nacional de Proteccion a ta Infancia
UNICEF, en 1992 y en 1995, por lo que se marca un incremento de nifios en

situacion de calle en un 20%, expandiéndose a todo el Distrito Federal

SITIOS DONDE SE LOCALIZAN LOS NINOS EN SITUACION DE CALLE

(1222 nifios de fos 13,373 nifios que fueron censados en 1993)

| NUMERO DE PUNTOS DE ENCUENTRO
NINOS %
386 Avenidas y cruceros 3183
323 Mercados y tianguis 26.65
L El metro 12.21
64 i Parques y jardines 446
10 Grandes centros de abasto 0.83
B I _| Instalaciones deportivas 236
42 Corredores comerciales 3.47
30 Monumentos y plazas 248
16 Sitios de espectaculo .32
M Terminales de transporte de pasajeros 2.81
| 30 Baldios, obras en construccion 2.48
38 Zonas turisticas 314
10 Estacionamientos 0.83
6 : Panteones ) 0.50
2 | Periferia de hospitales 0.17
- 2 Tiraderos de basura 1 0.17
3 Central de camiones : 0.41
3 Coladeras ’ 0.25
42 Otros no especificados 3.47
Lol 1222

FUENTE: [nforme final del Il Censo de menores en situacion de calle 1995, ciudad de
México

El problema de la infancia, los adolescentes y jévenes que viven en las
calles, es el producto de un modelo econdmico equivocado y ausente de politicas
sociales, ocasionando un proceso de vuinerabilidad en gran cantidad de las
familias. Tal incremento en el nimero de poblacién de menores en situacion de
calle, pone en evidencia un problema social serio, sin embargo provoca
reacciones de pardlisis entre las instituciones que tienen bajo su responsabilidad

la atencion de este problema debido a su magnitud.



La Repubhca Mexicana es considerada como el segundo pais productor de
menores callejeros'®. Segun cifras de la UNICEF. Mexico en 1985, presentd una
poblacion de 236 millones de nifios y jovenes gue habitaban en la zona urbana
del pais, no menos del 40% vivia en condiciones de extrema pobreza, io que
significa que 11 miilones de nifios y jovenes viven en situaciones extraordinanas,
de ellos, 5 millones estan en riesgo de ser convertirse en callejeros. y aceptar

como formas de subsistencia la prostitucion, el robo. las drogas y la violencia "

El Programa Nacional de Solidaridad sefiald que en 1990 existian en
Mexico 135 millones de menores de 18 afios gue vivian en [a pobreza extrema.
El Instituto Nacional de Nutricidon, por su parte, habla de 35 millones de mexicanos

que no alcanzan a cubrir sus requerimientos basicos de alimentacion.

El nucleo familiar de nifios de la calle no puede reducirse a todo aguello que
proviene unica y exclusivamente del exterior; gran importancia tiene el papei que
desempenan las relaciones afectivas, donde debemos buscar una de las causas

fundamentales del origen del problema.

En el proceso de vulnerabilidad social, la nifiez es la mas afectada. pues ni
la escuela, ni la comunidad proporcionan los elementos necesarios que frenen el

proceso gradual de desintegracian familiar.

2.2. El maltrato en los menores

El maltrato es considerado como un sintoma mas de la disfuncion familiar,
generador de violencia fisica o psicolégica en el seno intrafamiliar, la sociedad
debe enfocar el problema desde este punto de vista. Lo que ocurra dentro de la
famitia, considerada como el grupo humano que habituaimente convive con el nifio

y que por lo tanto, repercute en su salud y en su desarrollo fisico, psiquico, mental

5y .

2 La jornada. 30 de abril 1990, p.27.

? Lopes Leheverna, Ovidio. Menores en Situacion extraordinaria. Acciones. logros v perspectivas o kvor de
los nifios rabajadores v de la calle. Pp 1%-19.
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y social, debe ser objeto de intervencion y prevencion coordinado por parte de los
distintos profesionales, tanto en el sector educativo, salud y social. como son.

profesores, doctores, psicologos, medicos. jueces, etfc.

El papel del nifio devaluado por el maitrato. falta de atencion y carencia de
afecto, en todas Jas sociedades en el transcurso de la historia. va ligado al
desafortunado concepto de la patria potestad de los padres sobre los hijos. El
maltrato infantil, en todas sus formas, es el reflejo de una familia con problemas y
de una sociedad que directa o indirectamente no proporciona ios medios para
hacerles frente o de la insensibilidad social hacia los problemas generales a los
cuales se les resta importancia, como es el caso de los indigentes aduitos y nifios

de la calle.

“Flnacleo fanmihar del problema reside en fas deterioradas refaciones afectivas entre Tos padres
los hijos. B estres del entorno, el estres xociat. lus interacciones normales padres-hijos alteradas o
inexistentes. v los rastornos psicopatoldgicos de tos padres conducen a la violencia intratamiliar
voa una forma constante de maltrato. negligencia y otras maltiples  como exiension del
problema. 7

A continuacion se presenta un cuadro que nos sefiala el gran incremento en
el maltrato a infantes, causa que justifica ¢l por que del incremento de nifios de

la calle y en la calle. Como podemos observar, el Distrito Federal ocupa uno de fos

primeros lugares en denuncias recibidas, junto con el Estado de Mexico.

" Queral Xavier. B nidio medtrutadeo. Pag. 68.
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DENUNCIAS DE MALTRATO A MENORES RECIBIDAS POR LAS PROCER ADURIAS DE LA
DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILEA

T T

| | f

BENUN | DENUN {MENO-  DENUN "DENUN 'MENC. | DENUN [ DENOUN TMENG- |

ESTATAL_ CIAS  ICIAS | RES fcias CiAS  'RES [ CIAS CIAS RES

) RECIBI- ;COMPR ;AFECTA {RECIBI- COMPR | AFECTA jRECiBi‘ 1f‘OMPR AFECTA |

DAS | OBADAS | DOS \ DAS i OBADAS ; DOS :DAS - OBADAS | DOS ;

'AGUASCALIENTES 3300 170! 5500 215 44 a4; 7Tt 281 28]
BC. I a37]  306)  es6) 10230 391 789 1063 403} 735
B.CS. 113 101 101] 145, 947 7104] 236 17| 245
‘CAMPECHE 26 21 57, 298 11 9‘ 268 255 93 1444
| COLIMA | seel 50917__77@9' 450 256 282 612] 442 501,
| CHIAPAS a3 115 115 307) 0 2317 285 225 124! 344!
| CHIHUAHUA 806, 591 1105 802 654 1155 2323 1597 2712
{D.F. 1870 772| 1405] 2417|836 1734] 2994 10591 1961
| DURANGO 176 137 240 2021 266 495 3510 308 595
| EDO. MEX. 231 139 346 2581 939 2291 3798 2368 998
[GUANAJUATO | 2222 1245, 1265~ 898 790, 802 937" 618, _ 974,
 GUERRERQ 44 22 220 80, 54 57 141 111 11!
"HIDALGO 580 514, 514 474 ieg*, 367 5001 427 425
- JALISCO | 889 9781 1295 1293 556 @644 1097 984! 2456
{MICHOACAN 417 348] 348 412 220, 220, 803' 662 562
 MORELOS 345/ 296 206] 660, 184 453,  314. 53 109/
[NAYARIT 176! 165 199, 279 131, 369 360 221 648
NUEVO LEON 1335] 1261, 4982| 1553 1728 mgg_a;‘ 1467] 1428 3299
OAXACA 883 7700 1537, 761 7400 9311 2207 2103 2605
[PUEBLA [ 531 261 ,747«”3 337 59‘ ,”,594 3270 8B, 64
_QUERETARO _ 146 117 189, 382 214, 367 381 206] 314!
QUINTANAROO | ~ 650/ 1010; 1010[ 93] 751 76, 272 223] 600!
S.LP. 235 191! 1981 330] 249 356 404 242 506
SINALOA 430] 33| 373, 282) 209, 201|857 ,_,,,;,_ﬂi_@_??
SONORA 389] 314 786 371 2801 674 358 266 810
TABASCO 102] 35 35| 200 143 143 107 87 87]
TAMAULIPAS 350 213 213 748 365] 465, 755 554 55‘44J
TLAXCALA | o1 87| 87 105 B4, 64 114 75] §3{1
VERACRUZ 115 52 527 1412 8481  1130; 1019 859 972!
YUCATAN 320 274 274 394 272 540 748 449 883 |
ZACATECAS 251 224 237 2951 270 296 182 134] 242,
TOTALES 15441] 11372] 19043 19995 11651] 17560| 25378, 16843 25259

FUENTE: PAGINA DIF-INTERNET

A grandes rasgos, se ha tratado de conceptualizar a menores en situacion

extraordinaria: tos hijos de la crisis, de {a pobreza, de! injusto reparto de la riqueza

social que existe en los paises pobres y dependientes, son los marginados dentro



de los marginados, los herederos de un mundo que ellos no fabricaron ni

escogieron para nacer.

2.3 Factores de riesgo relacionados con los padres de nifos

maltratados.!®

Las causas que los orillan a ser nifios de la calle son, casi siempre, una
situacion familiar altamente conflictiva, padres alcohdlicos, la existencia de un
padrastro que los maltrata, abandono, madre prostituta, hacinamiento y una
situacion de permanente conflicto. Ante la problematica familiar que exponen, los
menores muestran una gran resistencia al regreso a su casa. No todos tienen

espiritu aventurero, muchos incluso son tristes y reservados.

Caracteristicas frecuentes, localizadas en padres de nifios maitratados en la

mayoria de {os casos:
a Las madres tenian con frecuencia menos de 20 anos de edad.

o Existe el riesgo en padres que aparentan una total y absoluta normatidad. Por
dicho motivo, se consideran potencialmente mucho maés peligrosos para el
pequeno que los padres con trastornos evidentes, al resultar mas dificil su
identificacion y la implantacién de medidas de caracter preventivo encaminadas

a proteger al pequeno de sucesivas agresiones.
a Los padres con relaciones violentas, tanto verbales como fisicas.

o Las madres maltratadas o sometidas al poder absolutc del esposo,

generalmente descargan su represion en forma de maltrato hacia sus hijos.

'® Jbidem. pa

i3
~J

3
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2.4 Factores de riesgo socioculturales.

Estos factores se refieren a determinadas sociedades, basadas en la
competitividad en vez de la solidaridad, en las que se acepta la violencia y los
pozos de pobreza como hechos comunes e irreversibles, con escasas
perspectivas de prevencion a lo que se podria llamar maltrato institucional,
» derivado de la insuficiencia de servicios relativos a la cultura, sanidad y bienestar,

generalizados a toda la poblacién infantil'.

« Violencia familiar. Dentro de los integrantes de la familia, la mujer maltratada
por el marido y la presencia de antecedentes de ello en la infancia de padres

agresivos, contribuyen a la transmision generacional de la violencia familiar.

» Pobreza. Ocasiona que se desencadenen crisis de violencia y maltrato.
Si los padres viven aprémiados por la pobreza, la ensefanza reflejara esa
tension y el nifio agobiado estudiara mal o no estudiara del todo. Si en la
familia domina el padre tirano el machismo desanimara la educacion

femenina.

= Vivienda deficiente. Es considerada como una carencia de fipo social, aunada a
la pobreza, ya que si sus padres no tuvieron los recursos minimos necesarios
para abastecer al menor en lo basico, como la alimentacion, es dificil, por no

decir imposible, que se cuente con una vivienda digna.

= Desempleo. Ocasiona gran desequilibrio y tension familiar y origina maltrato a

los menores.

~ Aislamiento social. Falta de relaciones habituales entre miembros de la familia y

amigos, vecinos u otros miembros lejanos y violencia fisica entre los padres.

™ Ibidem. P. 60
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= Promiscuidad. relaciones sexuales insatisfactorias. La promiscuidad, prostitucion,
separacion de los padres y relaciones sexuales insatisfactorias, también
constituyen un grupo de factores de riesgo que pueden contribuir a la
disfuncion o desorganizacion familiar, desencadenando violencia y maltrato

hacia los menores.

* Alcoholismo y drogadiccion. La aparicién de violencia y agresividad hacia el nifio
tiene lugar frecuentemente en familias donde existe algin miembro que

presente tendencias a la drogadiccién o al alcoholismo.

v Delincuencia. Resultado de una familia vuinerable, maltrato fisico y piscologico y

carencias sociales son suficientes para crear violencia y delincuencia.

«  Nivel cultural. Factor relacionado intimamente con la negligencia e incapacidad

en el cuidado general del nifio.

2.5. Respuesta institucional a partir de 1982.

La respuesta institucional se hizo a través del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), érgano encargado de la asistencial social
en Mexico, y de manera conjunta con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), emprendieron acciones para atender la problematica
creciente del fendmeno del nifio callejero. Se establecid un convenio de
colaboracién, por lo que, desde 1982, se iniciaron trabajos de atencién a dicha
poblacién desamparada.

&n atencion a esta problematica social surgié en 1982, el Subprograma de

Atencion al Menor en Situacion Extraordinaria (MESE). Una Caracteristica de éste

radicaba en que no implementaba acciones para institucionalizar al menor, sino
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que trabajaba con ellos en su habitat (la calle o la comunidad) para evitar actitudes

proteccionistas.

Mas que otorgar satisfactores importantes, peroc no suficientes, el
subprograma se propuso, como metas principales, propiciar cambios en ‘las
actitudes y valores de los menores, asi como prevenir la expuision y el abandono
del menor de su nucleo familiar mediante la implementacién de actividades
culturales, deportivas, recreativas y formativas con el nifio, su familia y su

comunidad.

Como objetivos especificos, el subprograma se planteaba Iograr2°:

« Fomentar la actitud de cambio en los nifios cailejeros.

» Prevenir la expulsion y el abandono det nifio de su nucleo familiar,

« Estimular y orientar la participacidn comunitaria a favor de los nifios callejeros.

» Promover, a través de los programas institucionales la consolidacion del
nucleo familiar.

« Propiciar que el nifo callejero tenga acceso a la educacion escolarizada.

=  Promover e impulsar la capacitacion de los nifios en un oficio o actividad que ie
permita posteriormente Hlevar una vida digna.

= Capacitar a las autoridades municipales, poiiciacas y judiciales para que
proporcionen un trato adecuado a {os nifios y jGvenes.

= Campafias para concientizar y sensibilizar a la poblacion en general sobre ia
aguda problematica del menor trabajador y de la calle, para que se sume a las
propucstas, con la participacion de la comunidad, asi como de ios medios

masivos de comunicacion.

Por otro lado, se menciona que quienes han dedicado mas empefio a este
fendmeno social han sido tas organizaciones no gubernamentales, en 1996, se

puso en funcionamiento el programa de Atencién a Nifos en Situacion de Calle,

20

Lopez Echeverria, Ovidio. Op. Cir. Pp.34-36
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que da atencién directa en campo, en cuatro delegaciones (Cuauhtémoc,

Iztapalapa, Venustiano Carranza y Gustavo A. Madero)

Actualmente, el gobierno ha detectado la ausencia de un programa de
orientacion civica de la poblacion que permita la comprensién del fenédmeno de los
nifios de la calle y erradique el estigma equivocado que considera a este grupo de
poblacion como células de delincuentes. No existe continuidad vy
compiementariedad en los programas de prevencién y atencion a este fenomeno.
Asimismo, la Procuraduria General de Justicia del D.F. propuso, una iniciativa de
reformas a los cédigos civil y penal en donde la violencia familiar adquiera, la

categoria de conducta delictiva.

2.6. Menores indigentes en latinoamerica.

En Latinoamérica, este fendmeno social cobra victimas. segun informes de
UNICEF, existen 100 millones de nifios abandonados en todo el mundo, de los
cuales 40 millones pertenecen a América Latina. Estos nifios, cuyas edades
oscilan entre los 10 y 14 anos, son los condenados a intentar sobrevivir en el Gnico

hogar que poseen: las violentas calles, desafortunadamente muchos no lo logran.

Los nifios no escogen estar en la calle. La gran mayoria huye de graves
situaciones de abuso fisico o sexual dentro del seno familiar. No son huérfanos de
padre y madre, la gran mayoria son hijos de madres soiteras o abandonadas. A
falta del padre el hijo mayor asume este rol a la edad de 12 & 13 afios,
posteriormente aparecera la figura del padrastro e inmediatamente empezaran
problemas con el hijo mayor. La mayorfa de ias veces la madre tiene preferencia
por su compaiiero, esto conlieva a que el hijo mayor no pueda tolerar mas

cualquier tipo de abuso y escape a la calle al sentirse desplazado.
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Echarle la cutpa a la familia y a la falta de responsabilidad paternal resulta
muy facil, pero como vimos en paginas anteriores existen factores socio-
econdmicos que afectan directamente a la situacion de total abandono de la nifiez
en Ameérica Latina.

... Son tres los paises en el munda reconocidos por los graves asesinatos a
sangre fria de sus nifios de la calle y los tres son de América Latina: Brasil, Colombia
y Guatemala...

Los nifios de la calle no son vistos como lo que verdaderamente son nifios.
Las autoridades y la sociedad los ven como algo menos que seres humanos."21

...La mayoria de las nifas de ia calle atendidas por Casa Alianza en México,
Guatemala y Honduras, son victimas de la prostitucion. Infantes, para las que su
cuerpo es nada mas que una herramienta de sobrevivencia. Los gobiernos estan
enterados de esta cruel realidad, continuamente se denuncia éstos vergonzosos
hechos, lamentablemente no son prioridad, ni para el estado, ni para la sociedad®.

Una de las situaciones mas lamentables y dramaticas que vive el continente
latinoamericano es el de la infancia abandonada. Por razones de extension cabe
destacar la situacién de Brasil. Este pais contiene mas de cincuenta y siete
millones de personas menores de diecisiete afios, y de éstos unos treinta millones
viven en condiciones de abandono y miseria, calculandose que de ellos unos
diecisiete millones viven en las calles de las principales ciudades brasilefias.
Estos pequefios que viven en las calles son los llamados “meninos da Rada" y
viven en absoluta carencia de todo. Se agrupan en bandas para defenderse, se
dedican a diversas actividades como, lavacoches, boleros, vendedores,

prostitutas, carteristas e incluso narcotraficantes.

Por ofro lado, Brasil con su gran deuda externa y desigualdad social, esta
ademas presionada por el Fondo Monetario Internacional para recortar gastos.
Pero el ahorro se esta realizando, ya hace tiempo, destruyendo casi por completo
toda la cobertura social del pafs. Con este panorama como escenario emerge

toda la negra realidad del asesinato de nifios y adolescentes. Diariamente mueren

2 s . N . .
Informe presentado ante la Comision [nteramericana de Derechos Humanos sobre “La Situacion de los nifios ¥ niftas de

{a Calle en América fatina™ por Bruce Harris, Director Regional para América latina de Casa Alianza. 9 de Octubre de
1997

* sic. Esta problematica fue claramente reconocida a nivel mundial en el Congreso sobre la Explotacion
Comercial Sexual de la nifiez, en Estocolmo en agosto de 1996.
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en Brasil cuatro nifios en manos de ejecutores det bienestar social. de los cuales
el 80% habian sido previamente torturados. Los ejecutores del exterminio son los
escuadrones de la muerte, los policias militares y exmilitares, los asesinos a
sueldo. Todos ellos pagados por comerciantes y hasta por padres de familia, los
cuales actian con la maxima impunidad ante ios ojos de indiferencia de una
sociedad en ia que todo vale, incluso la muerte del préjimo. para salir adeiante y

lograr la mayor rigueza posible a cualquier precio.

Con este tipo de sociedad quizd se justifiquen las declaraciones del
presidente del club de directores del comercio de Rio de Janeiro, quien afirma que
“todo asesinato de nifios en la calle es un beneficio para fa sociedad” o el humor
negro de los grafitis de las paredes de Saoc Paulo. que dicen "“Combata la pobreza;

mate a un mendigo”.

El problema es gue una gran parte de los poderes publicos en vez de actuar
en contra del genocidio fomentan e incluso participan de dicho exterminio, si se
tiene en cuenta que en el 930% de las ocasiones no se denuncian y, cuando se

hace, los autores de tan brutales actos quedan absueltos.

Si moral y socialmente existe un culpable estos podrian ser los valores
inculcados por los paises ricos del Norte, la deuda externa y las inhumanas y
exterminadoras politicas que se establecen para alcanzar un fin sin importar los
medios, o bien, como diria Maquiavelo “el fin justifica los medios”. Pues debido a
que el poder esta distribuido inequitativamente y quienes lo poseen pueden ser
identificados como miembros de una élite, cuyas caracteristicas ofrecen una

percepcién de la naturaleza interna del funcionamiento de la sociedad.
Por suerte, en México no se ha llegado todavia, a la situacion de Brasil,

donde aproximadamente fueron asesinados 5000 nifios de la calle entre 1988 y

1990 6 el caso de Colombia en 1991, en el que se dio muerte a 2800 nifios.
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2.7 Conclusiones

En los ultimos afos. el gobierno del Distrito Federal ha dedicade mayor
interés respecto al problema de ios nifios de y en la calle, sefialando y operando
modelos de prevencién que atiendan los fendmenos de expulsion del nucleo
familiar, la desercidon escolar y la incorporacion de menores a actividades de
riesgo, para prevenir el abandono de su hogar. Asimismo se han creado Centros
para la Atencion de Violencia intrafamiliar (CAVI) para impulsar la prevencion de la
violencia y la atencion integral de las mujeres y nifios, victimas principales de la

violencia intrafamiliar.

Se han realizado eventos en los que han participado nifios de la calle,
incluidos dentro de algunos programas. por ejemplo. el que organiza "ofrendas
callejeras” donde el jefe de gobierno dei D. F., Cuauhtémoc Cardenas, premi¢ a
quienes participaron en el tercer concurso metropolitano. En este evento tomaron

parte instituciones de asistencia privada junto con el Gobierno del D. F_ ?°

Con {a finalidad de apoyar el desarrollo de sus programas, el DIF-DF ha
organizado, a través de su patronato, un bazar navidefio en el que se ofrecen
productos elaborados por nifios y nifias de la calle, indigenas trabajadores, adultos

mayores y personas involucradas en los patronatos delegacionales.

Se firmaron 13 convenios de financiamiento con distintas organizaciones no
gubernamentales que desarroliaran proyectos en los ambitos de la educacion,
prevencidn y capacitacion. Con la firma de estos acuerdos, el organismo responde
al interés de impulsar la participacion ciudadana, las politicas de cooperacion con
organizaciones sociales, el apoyo y fomento a las acciones de las instituciones de
asistencia social y la promocién de instrumentos que coordinen y estimulen la

participacion de la sociedad en beneficio de la poblacion mas vuinerable.

** Boletin de Prensa del gobierno del [ F 4 de Noviembre 1998,
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Por su parte, el Fideicomiso para la atencion de nifios de la Calle y
Adicciones (FINCA), se encarga de proporcionar ropay abrigo a nifios de la calle
que no acepten ser trasladados a los albergues y darles también cenas calientes

en cuarenta puntos de encuentro en la ciudad.

Tanto el gobierno de la ciudad de México como asociaciones civiles, se
encuentran trabajando conjuntamente, pero al igual que sucede con los indigentes
los centros de atencion son insuficientes, considerando que muchos de los nifios
indigentes, se han acostumbrado a vivir en la calle, por lo cual resulta mas dificil
trasladarlos a esos lugares, pues saben como sobrevivir bajo sus propias
condiciones, gozan de autonomia y sabe como proporcionarse a si mismos

alimento.

Desgraciadamente, la lucha diaria por la supervivencia a la que se deben
enfrentar acorta su periodo de vida, existe ademas la posibilidad de que sean
padres durante la adolescencia, complicandose e incrementandose aun mas el
problema. Pues los nifios que nacen en condiciones de calle, producto de
embarazos de adolescentes que viven en ella, en esta circunstancia &t bebe, no
ha roto ni temporal ni definitivamente los vinculos con sus padres o su familia,
pero junto con ellos vive en la calle, dando origen a la aparicidn de generaciones
que tienen como raiz la calle misma.

Los programas de asistencia tienden a desconocer que la gran mayoria de
los menores viven en grupos con formas organizativas precisas y con vinculos
afectivos muy sélidos, negando de esa forma la importancia de contar con un
grupo de referencia.

Cuando un menor decide abandonar la calle e ingresar a una institucion, se

encuentra en el caso de los adolescentes, que son separados de su pareja, si es

mujer y tieqe un hijo, es separado de él; se le prohibe tener contacto con su grupo
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de referencia, ademas de que se debe enfrentar de manera violenta a un contexto

social diferente.

Por ello se requiere extremo cuidado por parte de las instituciones en
atender a los nifos y adolescentes, que diariamente se incorporan a los centros de
atencion, abordando el problema desde la célula mas pequefia de la sociedad,
como es la familia y fomentando su integracion, pues se presume que diariamente
un nifo®* nuevo se adhiere a la indigencia, lo cual da una cantidad de trescientos

sesenta y cinco nifios al affo.

** Asamblea, Paginas Urbanas. p. 26-30),
Organo de Difusion de lu Asamblea Legisiativa
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Capitulo 3.

MEDIDAS DE IMPLEMENTACION POR
PARTE DEL GOBIERNO DEL D.F,
PARA ATACAR EL FENOMENO DE LA
INDIGENCIA.

ara llegar a la implementacion primeramente debemos considerar que las
politicas publicas son la accidon de las autoridades publicas en el seno de
la sociedad. Asi entonces la politica publica es el programa de accién de
una autoridad publica. los programas y las actividades que implica componen fa
unidad de base para la realizacion del trabajo gubernamental, permitiendo otorgar
nuevos métodos e instrumentos del Estado, sobre los cambios que se producen

en sus estructuras.

El significado del término implementar es derivado del inglés ordinario:
lievar a cabo, llevar a efecto, efectuar, realizar, producir, cumplir, culminar,
completar. El verbo denota ta accidén que se ejerce sobre un objeto, con el fin de
dotario de todos los elementos necesarios para que llegue a su perfeccion. Lo
que se implementa, el objetc de la accion denotada por el verbo implementar, es
fa politica, por lo que hay una distincion entre |a politica y el acto de implementaria.
Asi mismo, la implementacién consiste en la capacidad de realizar las
consecuencias previstas después de que fas condiciones iniciales han sido
cumplidas.  La implementacion es el proceso que intencionalmente establece y
realiza la conexion causal y si cae en defectos o incumplimientos rompe el nexo

causal y lleva al fracaso a la politica.
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Para el concepto de implementacién, se encuentran diferentes significados
de fa implementacion de las politicas, abarca aquellas acciones efectuadas por
individuos o grupos publicos y privados, con miras a la realizacion de objetivos
previamente decididos. A estas acciones pertenecen tanto los esfuerzos
momentaneos por traducir las decisiones en propuestas operativas, como los
esfuerzos prolongados para realizar los cambios. grandes y pequefios, ordenados

por las decisiones politicas.

La fase de implantacién nc comienza sino hasta después de que las
decisiones previas han establecido los objetivos y las metas. La implementacion
se efectua sélo después de que la legisiacion ha sido promulgada y de que los

recursos financieros han sido asignados.

Constantemente encontramos que fracasan dichas politicas. existen
diversas causas que propician su fracaso. El error en ia decisidon gubernamental
es la causa mas comentada. Diversos autores hacen mencion a que el error
puede ser tedrico 0 técnico, en el sentido de que la estrategia de accion disefiada
no produce el efecto esperado y aspirado como objeto principal. En esta
perspectiva politica, la cuestion basica es la equivocacién en la decision

gubernamental y por tanto, se trata de prevenirla o repararla

La cuestion consiste en el disefo de una buena politica, si se puede
proyectar un objetivo con consenso y si se puede disefar un objetivo factible, todo

esta resuelto para presidentes, asesores, legisiadores y clientela.

Pero se dan con mayor frecuencia los defectos y fracasos en la ejecucion
de las decisiones. En esta perspectiva administrativa o burocratica, los
determinantes son la desorganizacion de los procedimientos, la incompetencia
técnica o la apatia de los agentes, los vicios morales que rodean el desempefio.
La cuestion basica es entonces la direccion y el control para lograr una ejecucion

disciplinada y productiva.
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El fracaso de los programas federales se debe principalmente a la limitada
capacidad del gobierno federal para influir en las acciones de los gobiernos

locales y a su tendencia a proyectar metas ideales.

Todo proceso de implementacion tiene varios puntos de decision —conlleva
determinadas decisiones de accién colectiva y cada decision a tomar varios claros
(es el punto en el que se requiere que un participante por separado dé su
aprobacion)- lleva también a la aprobacién de varios actores gue tienen la
capacidad de vetar {a forma, el contenido o el tiempo de ia decisién cooperativa. Si
no se toman decisiones conjuntas, el proceso de implementaciéon no puede seguir

adelante, se interrumpe o se desvia el rumbo previsto.

La sencillez en las politicas es la cualidad mas deseada pues. mientras
menos pasos lleve a cabo el programa, menores son las oportunidades de que
sobrevenga el desastre, mas directamente se dirige la politica a su meta y menor
es el numero de ias decisiones que implica su relacion, mayor es entonces, la

probabilidad de que su objetivo sea cumplido.

La interdependencia entre el disefio y {a implementacion de la politica por
un lado y por el otro, la busqueda de simplicidad en el disefio, son las dos

recomendaciones fundamentales.

Los efectos adversos para la implementacion de una politica son de cuatro
tipos:

1) La faita de financiamiento, motivado por el desvio de recursos especialmente
del dinero, que deberian ser usados para obtener o crear ciertos elementos del
programa.

2) La distorsion de los objetivos de la politica, estipulados en el mandato original.
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3) La resistencia a los esfuerzos que de manera explicita y hasta
institucionalizada, se lievan a cabo con el fin de lograr un control administrativo
de las conductas.

4) La disipacion de energias personales y politicas en juegos que hubiera sido

mejor realizar hacia acciones constructivas del programa.

Algunos de los muchos juegos politicos utilizados en las politicas publicas

que producen el desvio de fondos son los siguientes:25

Easy Money (dinero facil), Budget Game (juego de! presupuesto), Easy Life
(vida facil), Pork Barrel (barril sin fondo), etc. Son juegos que nacen de las
oportunidades econdémicas que las decisiones politicas generan y conectan los
negocios privados con los asuntos publicos. Son considerados como juegos

eternos y universales.

Este es el juego que realizan las dependencias y los funcionarios
gubernamentales con miras a definir la orientacidn, el monto y las condiciones de
utilizacion del dinero publico. Mas que obedecer a criterios de optimizacién, se
siguen otros criterios, tales como, el favor a clientelas fieles y generosas, el
fortalecimiento de sus grupos politicos, el quedar bien ante sus superiores,
alianzas con colaboradores del mismo o inferior nivel jerarquico, la sobrevivencia

en la red de las burocracias.

Asimismo se dan distintos juegos como son: Piling On (apilamiento),
consiste en ir sumando en torno de una politica nuevos objetivos y metas, cada
vez mas ambiciosas y generales, que le dan a la politica una mayor integracién

conceptual y quiza un mayor consenso, pero que por esa sobrecarga la debilita y
la hace inalcanzable.

** Aguilar Villanueva, Luis F. La implementacion de lus Politicas.
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Up for Grabs. Disponible. el juego del mejor postor. desea que los objetivos
de una politica sean legal y progamaticamente genéncos y ambiguos para sacar
provecho de las emisiones, indefiniciones e incompatiblidades. En este caso, los
pocos elementos claros y objetivos del programa se vuelven una oportunidad para
que diverscs actores, desde la Optica de sus intereses exclusivos traten de

allegarselos como recursos politicos o economicos significativos.

También existen los juegos que provocan dilemas de administracion, son
multiformes e inevitables, ocurren normalmente, bajo la direccion de una oficina

gubernamental, éstos son:%

Tokenism. El mas comun es la simulacion de adhesidn y contribucion ai
programa a través de declaraciones y manifestaciones publicas, aunque sélo

hacen concesiones simbdlicas, formales, de poco valor y fuera de tiempo.

Massive Resistance. La resistencia masiva consiste en evadir
responsabilidades y reglamentaciones desfavorabies y en derrotar la capacidad de
una dependencia para perseguir los incumplimientos e imponer sanciones.
Grandes movilizaciones y paros son los aspectos mas espectaculares de esta
resistencia, pero toma también formas mas silenciosas y cotidianas de boicot y
resistencia dentro y fuera de las oficinas gubernamentales, que hacen perder

sentido y eficacia a los eventuales actos de control y coaccion.

Social Entropy. La entropia social, este juego tiene fuerzas impersonales,
difusas y capilares, se manifiesta en ia incompetencia presente en todos los
niveles de las organizaciones con incontables dificultades de coordinacién de
actividades, organizaciones, personalidades, en alto grado de discrecionalidad de
los niveles operativos. Sus efectos son los excesos, deficiencias y retrasos en las

operaciones: una clara desproporcion ente recursos y resultados.

* Ihidem. p X3
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Es comun observar, a quienes llegan a ocupar un puesto politico gozan de
un prestigio considerable, dependiendo de multiples circunstancias, los cargos
publicos tambien pueden significar ganancias econdémicas y enriquecimiento

personal.?’

Para lograr combatir la corrupcion, fiscalizar los ingresos de la nacion y
poder darles un destino productivo y favorable, se hace necesario legislaturas
locales y nacionales plenamente democraticas, siempre y cuando los organismos
administrativos sean vigilados por los organismos legislativos y éstos a su vez,
sean vigilados por la ciudadania misma, mediante el voto, la informacion y la

critica.

3.1. Antecedentes de la Direccién General de Protecciéon Social.

La Direccién de Proteccién Social fue creada por decreto presidencial, el 31
de diciembre de 1941. Estableci6 que la entonces Direccion de Accidn Social
deberia atender a |a poblacién de indigentes desvalidos. En el invierno de 1955,
se instituyen los servicios de albergue infantil con servicio de atencion las 24
horas del dia. Uno de elios ubicado en la Calle de Regina Num. 13, asi como la
ampliacidén de los servicios de atencidon para adultos que se encuentra la Casa
Num. 2 en la calle de Hidalgo Num. 4. En 1957 se instala la campafia
permanente de mendicidad, de donde surgen las Casas de Proteccion Social, es
decir, los albergues permanentes para la atencién de personas indigentes y de la
tercera edad.

Posteriormente, el Departamento del Distrito Federal, a través de la
Secretaria de Educacion, Salud y Desarroilo Social, de |la Direccion General de
Proteccién Social y del Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia,

desarrollan un nuevo enfoque en la prestacion de servicios asistenciales, a fin de

a Smith, Peter H., Los laberintos del Poder. Pag. 35
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responder a la dificil situacion social por la gue atraviesa la poblacion mas

desprotegida de ta ciudad de México.

El 5 de diciembre de 1995, se crea el Albergue de Inviernc de la Plaza dei

Estudiante y el 20 de enero de 1997, el Albergue de Invierno “La Corufia”.

La indigencia clasica y funcional es atendida por los albergues temporales para
atencion de Grupos Vulnerabies del DIF-DF. La labor de dichas instituciones
considera como prioridad la atencién nocturna de hombres, mujeres y menores de
edad, que por diversas circunstancias carecen de un lugar seguro para pasar la
noche. Se realizan recorridos nocturnos en los puntos de encuentro donde suele
reunirse la poblaciéon indigente, para posteriormente ser trasladarlos a los

albergues.

Anteriormente, los albergues temporales atendian unicamente en la temporada de
invierno, temporada en que los indigentes se encuentran mas expuestos a las
inciemencias del clima; sin embargo, actuaimente se mantienen activos durante

todo el afio.

El Albergue de la Plaza del Estudiante esta ubicado en la calle del mismo nombre,
Num. 20, Col. Centro delegacion Cuauhtémoc. Cuenta con capacidad de 300
camas y una plantilla laboral de 87 trabajadores, los cuales cubren las areas
administrativa, médica, de trabajo social y de asistencia. Por {o general, se deberia
albergar a hombres y mujeres mayores de 40 afios, pero debido al crecimiento de
la poblacion indigente, es necesario aceptar a personas de diferentes edades, ya
que inclusive llegan familias enteras, compuestas por padres y dos o tres nifios en

busca de alojamiento.

El Albergue “La Corufa" estd situado en la calle 65 Sur, col. Viaducto Piedad,
delegacion lztacalco. Su capacidad es de 210 camas y el servicio laboral de 80

trabajadores. Brinda su atencion a hombres y mujeres de 18 a 40 afios, menores



acompafiados de sus padres y familias. En ocasiones se han recibido a nifos de
la calle que posteriormente se canalizan a las instancias correspondientes para su

atencion.

El 60% de los usuarios utilizan los albergues en forma permanente. el resto son
beneficiarios que lo ocupan en forma transitoria. producto de una eventualidad
inmediata. El 80% son hombres adultos, los cuales forman un grupo con
caracteristicas complejas: personas con problemas de identidad, abandonadas,
extraviadas, con rechazo familiar debido al alcoholismo, con alguna incapacidad o

problemas mentales.

Por medio de una entrevista que se les aplica se trata de localizar y establecer
contacto con sus familiares para sensibilizarlos y propiciar su reincorporacion al
nucleo famitiar. Para el caso de los migrantes que no encuentran forma de vivir en
esta ciudad. el area de trabajo social realiza el tramite que cubra los gastos de

transporte para su retorno.

Con ia politica de asistencia social regida y normada por el Sistemna Naciona! para
el Desarrollo Integral de la Famiia (DIF) y la participacion de dependencias vy
entidades de los gobiernos federal, estatal y municipal, organismos privados y
sociedad en general durante 1996, se extendié cualitativa y cuantitativamente
apoyo a los nifios, jovenes, trabajadores migrantes, poblacion discapacitada vy
ciudadanos de la tercera edad que se encuentran en situaciones desventajosas

para su integracion al desarrolio.
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Realizado 1995 Programado Realizado 1996

1996

Menores 323, S 324190 !
Ancianos e 195768 N
Poblacion en 343,336 612,360 i
desamparo 2/ i 1
TOTAL 1/ 17043.788 ["132.318 | 1°249,949 j
1" Na se incluve a personas beneficiadas con fos programas de alimentacion y putriciin

2 La pobiacidn en desamparo incluye: poblacion atendida en el comedor tamiliar (indigentes v personas de la tercera edadiz poblacion
beneficiada con apoyo alimenticio aportadu 1 diversas stituciones de asistencia povada con las que el DIF Liene convemo {menores »
persunas de la tercera edady poblacion beneticiada con apoyus scondmicus mensuaics vtorgados a fannbias Je escasos recursos con
problemas de salud (menores. personas de ia tercera edad ¢ invidentes)

FUENTE DIF

Se observa un aumenioc de poco mas de 200 mil personas en la poblacion
indigente que atiende el DiF. esto es el 19.8 % mas, en comparacion con la
cobertura registrada el afio anterior, siendo el grupo de poblacion en desamparo
conformada principaimente por indigentes y personas de escascs recursos
economicos la que concentro el 56.1% del total de acciones realizadas.
Contribuyendo a la firma de 29 convenios de colaboracion con instituciones de

asistencia privada y asociaciones civiles.

En ia Gaceta Oficial del Distrito Federal, con fecha del 15 de enero de
1998, se decretaron reformas al Reglamento Interior de la Administracién Publica
del Distrito Federal, desapareciendo la Direccion. General de Proteccion Social,
que no obstante sigue operando actualmente con el nombre de Direccion General
de Equidad y Desarrolio, vy los albergues que brindaban atencién a indigentes,
pasaron a formar parte del DIF-D.F.

A continuacién, se mencionan areas que conjuntamente con la Secretaria
de Educacion, Salud y Desarrollo Social, actualmente son fas encargadas de

presentar los programas de proteccion social en el Distrito Federal:
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1) Secretaria de Educacién, Salud y Desarrollo Social
2) Direccion General de Politica Social.
3) Direccion General de Equidad y Desarrolio.
) Direccidon General de Promocion Deportiva.
) Instituto de Servicios de Sajud del Distrito Federal
6) Desarrollo integral de la Familia-Distrito Federat.
) Fideicomiso para la Atencién de Nifos de la Calle y Adicciones en el Distrito
Federal.
8) Instituto de Cultura del Distrito Federal (Direccion General de Accion Social,
Civica y Cultural, SOCICULTUR).
9) Subdelegaciones de Desarrollo Social de las Delegactones del Gobierno del

Distrito Federal.

La implementacién es la continuaciéon de la politica por otros medios. El
juego politico de la renegociacion de los fines puede irse por muchas direcciones.
puede recortar o reajustar los fines, distorsionarios o inhibirlos. sobrecargarios de

tat modo que se vuelvan un peso politico insoportabie.
3.2. Antecedentes del Sistema Nacional de Asistencia Social

El Sistema Nacional para el Desarrollo integral de la Familia a través de los
anos ha sufrido cambios y restructuraciones que incluyen la modificacién de
objetivos, funciones y programas en cada una de las etapas histéricas a partir de

~ su fundacion.

1929 Se funda la Institucidén de Proteccion a la Infancia Asociacion Civil. Esta,

tiene como objetivo el distribuir desayunos a los nifios de escasos
recursos

1961 Durante el gobierno del Lic. Adolfo Lopez Mateos. se funda el instituto
Nacional de Proteccion a la Infancia, como organismo publico
descentralizado, promoviendo programas y acciones de protecciéon y
asistencia a la nifiez.

1968 Por decreto presidencial el. 19 de agosto de este afio, se crea la
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Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez como organismo publico
descentralizado, con la responsabilidad de proteger al menor
abandonado y dar asistencia médica a ios nifios mexicanos.

1976 El antiguo Instituto Nacional de Proteccién a la Infancia {(INPi) adquiere
una nueva denominacion " “instituto Mexicano para la Infancia y la
Familia” y amplia al mismo tiempo sus funciones y responsabilidades.

1977 Se crea el Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia
(DIF). que unifica a través de una sola administracion, ias funciones del
INP! y de la Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez.

1982 Por decreto oficial, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia se integra como organo descentralizado, con el fin de promover
el bienestar social de la poblacion y prestar servicio de asistencia sociat
que satisfaga las necesidades basicas de la poblacion.

1986 Entra en vigor ia ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social. Su
objetivo principal es proporcionar asistencia social principalmente a
menores abandonados, ancianos desamparados y minusvalidos, a fin de
fomentar su bienestar e incorporarlos a una vida equilibrada en lo
economico y social. Contribuye también al propdsito general de mejorar
el desarrollo de la familia y de la comunidad; fomenta la educacién para
la integracion social e impulsa el sano crecimiento fisico y mental de la
nifiez.

1997 Se crea el DIF-DF, la institucién se consolidd como la estructura mas
federalizada de asistencia social, al descentralizar recursos y funciones

a los DIF estatales y fortalecer la capacidad de respuesta de los DIF
municipales.

Se pone en operacion el primer albergue para mujeres maltratadas y, se
elabora el programa sobre violencia intrafamiliar para la ciudad de

México y atencion a grupos de madres adolescentes en los centros
comunitarios def DiF.

£l gobierno del Distrito Federal se propone poner en practica una politica
social que promueva una nueva forma de relacion social, basada en ef respeto y.

equidad ente grupos sociales, asi como en dar apoyo a la poblacién mas
vulnerable.



3.3. Fundamentacion legal

Es el conjunto de disposiciones juridicas que norman, orientan y conducen
las acciones de asistencia social a nivel nacional, estatal y municipal, en las que
se definen las atribuciones y funciones que le corresponde hacer a cada nivel de

gobierno en esta materia.
3.3.1.Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Nuestra ley primaria menciona en su articulo 4° que se protegera la
organizacioén y el desarrolio de ta familia, asi como el derecho a la proteccion de
la salud y se estableceran los instrumentos y apoyos necesarios para lograr el

derecho a una vivienda digna y decorosa, lo que a |a letra dice:

ARTICULO . 4°. ... El varon v la mujer son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacion y
‘el desarrollo de la tamilia.

...Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las
entidades federativas en materia de salubndad general. conforme a lo que dispone la {raccion
XVlidel articuto 73 de esta constitucion.”

Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna v decorosa. La ley establecera los
instrumentos y apovos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

Es deber de los padres preservar el derecho de los menores a la satisfaccion de sus necesidades y
a la salud fisica y mental. La ley determinard los apoyos a la proteccion de los menores. a cargo
de las instituciones.

3.3.2. Estatuto de Gobierno?®

Este documento es la norma fundamental de organizacion vy
funcionamiento del gobierno del Distrito Federal, en éi menciona la capacidad
plena con que cuenta el Distrito Federal, para obtener los bienes necesarios
para la prestacién de servicios que requiere la ciudadania, cumpliendo con

honestidad y eficiencia en el desempeio de las funciones encomendadas.

* Estatuto de Gobierno del D.F.. Diario oficial 4 de diciembre 1997
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ARTICULO 2.- Lo Crudad de Mevico os 2 Distrito Federid, sede de fos Poderes de fa Umon
capital de los Estados L nmidos Mexwcanos. B Distoto Federad os una entidad federativa con
personatidad juridica v patrimome propio. con plena capacidad para adquirir y poseer toda clase

de bienes que le sean necesarios para la prestacion de fos servicios publicos a su cargo v en

general para el desarrollo de sux propias actividades y funciones

ARTICULO 12.- La organizacion politca v administrativa dei Distrito Federal arendera los

siguientes principios cstratégicos:

| fa legalidad. honrades. lealtnd. imparcialidad. eliciencia y eficacia que deben
observarse en el desempeno de los empleos, cargos o copusiones del servicio publico y
en la administracion de los recursos economicos de que disponga el gobierno de fa
Ciudad;

il [a existencia. integracion, estructura v o funcronamiento de  organos,  unidades.
dependencias centrales v entidades paraestatales, von ambite de actuacion en el
conjunto de la Ciudad:

V. La plancacion v ordenamicnmo del desarrolio terniorial. ccondmico ¥ social de la
Ciudad. que considere ia optica integral de la capital con las peculiaridades de las
demarcaciones territoriales que se establezean para la division territonial:

3.3.3. Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal®®

Aparece la organizacion de la Administracion Publica, asi como la
distribucion de facultades y atribuciones, que el Jefe de Gobierno deposita en el
ejercicio de sus atribuciones. a cada area en este caso se presentan las
correspondientes a la Secretaria de Desarrollo Social, gue es una dependencia de
fa Administracion Publica centralizada. Cabe hacer mencion que dentro de sus
atribuciones en el articulo 28 fraccion X se menciona a los indigentes y en la

fraccion Xl hace referencia a la desintegracion familiar:

ARTICULO 2°.- L.a Administracion Piblica del Distrito Federal sera central, desconcentrada Y
paraestatal. La Jefatura de gobierno de! Distrito Federal. las Secretarias, a Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, la Oficiatia Mayor, la Contraloria General del Distrito Federal v
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales. son las dependencias que integran la
Admunistracion Pablica Centralizada. .

ARTICULO 28.- a [ A Secretaria de Desarrotio Social corresponde el despacho de las materias
relativas a: desarrollo social, alimentacion, educacion. promocién de la equidad. cultura,
recreacion, deporte. administracion de zooldgicos. informacion social y servicios sociales
comunitarios.

I Formular, fomentar y ejecutar politicas y programas generales para el desarrolio social
con la participacion ciudadana, yue coadyuven ab mejoramiento de las condiciones de vida de la

9 . o s T , - . .
Ley Urganica de la Administracian Publica del Distrito Federal, Gaceta Oficial del D, F. de Techa 29 de
diciembre de 1998,
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poblacran. st como establecer foy Dincamienios genpedrales v coordinar Tos progranias

espetiiicos

Vi Formudar. tomentar, coordinar v oejecutar politicas v progranmas que promuevan b
equidad v i inuabdad de oportumdades v gue eliminen los mecanismos de exclusion social de
grupos sociaies de atenclon priofitariy. nuneres, jovenes. niios vomitas, peblacion indigen,
adultos mavores » personas con discapacidad:

1X. Ustablecer. fomentar. coordinar + ¢jecutar politicas v programas en materia Je
asistencia social

X. Formular. fomentar. ceordinar v cjecutar politicas » programas de prevencion v
atencion a grupos sociales de alia vulnerabilidad como son: nifios v nifias de la calle. victimas de
vielencia familiar. poblacion con adicciones. personas que viven con el virus de la inmuno
deficiencia humana. trabagjadoras v trabajadores sexuales e indigentes:

XIL Promover. tomentar v coordinar acciones para prevenir v combatr la desintegracion
tamiliar

3.3.4. Reglamento Interior para ef D. F.>°

Se refiere al desempefio de las atribuciones que expresamente le

encomienda el Estatuto de Gobierno det D. F., asi como la Ley Organica de ia

Administracién Publica del Distrito Federal.

Hace hincapié en el establecimiento de normas que operen en materia de

desarroflo social, asi como el fomentar los programas de asistencia y bienestar

social, procurando la integracidn familiar, mencionado en sus articuios 36 y 39

respectivamente.

Articulo 36. Corresponde a la Direccion General de Eguidad v Desarrollo Social

I Formular, promover v cjecatar politicas y programas sociales que favorezcan la
cquidad, reduzcan las asimcetrias y climinen los mecanismos de exclusion social de los siguientes
grupos de atencion prioritaria; mujeres. jovenes. nifios y niflas. adultos mavores, indigenas v
poblacion con discapacidad;

1. Promover politicas, programas y acciones suociales, con las  instancias
competentes del Gobicrno Federal y [ocal. las organizaciones sociales v las instituciones de
asistencia publica y privada, dirigidos a mejorar las condiciones de vida de los grupos de atencion
prioritaria; .

V. Fomentar eatre los trubajadores de la Administracien Publica del Distrito
Federal el cambio de valores, estereotipos. actitudes y conductas, mediante modelos y programas
con cnfoque de cquidad. para mejorar la calidad. calidez y eficicncia ¢n los servicios gue sc
proporcionen a los grupos prioritarios y a la poblacion en general;

Y Reglamento Interior para el Disirito Federal, Gaceta Oficial del D. F.. 06 de Agosto de 1998
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Vi Promnover ¢ impulsar mvestigaciones para preasar le problematica que
cofrentan los gripos sde atescion priontuia, ast como definie v estudiar et as © modedos de
aleneion allernatn

VI Proponer v, en su caso. fortalecer los sistemas de consulta ¢ itormacion
dirigidos a los grupes de atencidn privritaria. ast cona agquéllos que faciliten ta toma de decisiones
en fos campos de sy competencia:

VL Proponer v apoyar {a celebracion de convenios en el imbite de su competencia.
oricntados ai desarrolic de los grupoes prioritarios. que tengan como tin propiciar {a equidad ¢
inclusion en fa sociedad:

X Operar v administrar fos Centros de Asistencia Social establecidos en el Distrito
Federal. v

X Disefiar, promover v ejecutar programas y acciones ¢n materia de violencta
familiar que determine la Secretaria de Educacion. Salud y Desarrollo Social en términos de lo
dispuesto por la lev Je la materia,

Articulo 3. Corresponde a la Direceion General de Politica Social:
I Dirigir v coordinar la integracion. tormulacion v evaluacion de las politicas sectonales
en materia social en el Distrito Federal. en las materias de asistencia social. educacion.

alimentacion, cubtura. deporte y satud. con un enlogue tegral v participativo dingido a lograr ¢l
mejoramicnto v ef sostenimiento permanente de las condiciones de vida de la poblacion:

V. {mpuisar la integracion de los programas dirigidos a la disminucion Je la pobreza v la
marginacion soctd en e Dasirito Federal:

v, Promover v tomentar la participacion corresponsable de ias autondades tederales v
locales v de la socicdad en ¢l discfio. instrumentacion y operacion de las politicas ¥ programas
sectoriales para el desarrollo social en el Distrito Federal:

VI Coordinar ¢ nstrumentar los programas sociates en el ambito de la Secretaria de
Fducacion. Salud v Desarrollo Social, cuyva naturaleza sea diferenie a tas sinbuciones de las

demas unidades administrativas de dicha dependencia:

VI Elaborar. coardinar, evaluar y supervisar estudios e investigaciones relativos a las politicas
sectoriales en materia social en el Distrito Federal:

VI Coadyuvar cn los procesos de elaboracién y evaluacion de los programas de la Secretaria
de Fducacion Satud v Desarrollo Social, con el propésito de optimizar los recursos asignados;. ..

3.3.5. Ley General de salud

Entra en vigor et 1°. de julio de 1984, dicha ley reglamenta la proteccién de
la salud como un derecho. Se ubica a la asistencia social de conformidad con lo
establecido en el articulo 4°. de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Se establecen las bases y modalidades para el acceso a los servicios
de salud y la concurrencia de la federacion y las entidades federativas en materia

de salubridad general.
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3.3.6. Ley general sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social’!

En ella se establecen las bases y procedimientos para la operacion de un
Sistema Nacional de Asistencia Social, mediante la colaboracion de la federacion,
las entidades federativas y los sectores social y privado. Se determinan los
servicios que seran prestados por las dependencias y las entidades del gjecutivo
federal, de acuerdo con sus atribuciones y por las instituciones privadas que

proporcionen también esos servicios.

ARTICULO 2. [0 estado en forma prioritaria  proporcionara  servicios  asistenciales
encaminados al desarrollo integral de fa familia. entendida esta como la célula de Lo sociedad
que provee a sus miembros de os elementos que requicren en las diversas circunstancias de su
desarrollo v también 4 apovar. c¢n su tormacion vy subsistencia, a individuos con carencias
tamiliarcs cscnciales no superables en forma auténoma para cllos.”

ARTICULO 3. se entiende por asistencia social el conjunto de acciones teadienies
moditicar v mejorar {as cireunstancias de cardcter social que impidan al individuo su Jdesarrollo
integral. asi como la proteccidn fisica. mental v social de persenas en estado de necesidad.
desproteccion o desventaja tisica v mental. hasta lograr su incorporacion a una vida plena s
productiva”

3.3.7. Plan nacional de desarrollo 1995-2000

Dentro del punto de desarrollo social, se plantea como objetivo, el
alcanzar los propositos de mayor desarrollo social, politico y econémico de los
mexicanos. Se trata de combatir la inequidad que se expresa entre las personas,
por la diferencia de oportunidades y de ingresos, por las ventajas de una region
sobre otra en materia de infraestructura y oportunidades econémicas, y entre los
sectores productivos; por los desequilibrios que presenta la economia rural
respecto a las actividades industriales y de servicios, al tener como reto el

moderar la pobreza y la opulencia y proporcionar igualdad de oportunidades a

todos tos mexicanos.

i . .. N . . - - .
Ley General sohre el Sistema Nacional de Asistencia Social, publicado en el Diario oficial de ta Federacion.,
9 de knero de 1986.



3.4. Programas institucionales

Cualquier programa preventivo debe orientarse a la sociedad en general, a
la familia y a los multiples profesionales en contacto con los afectados, en este
caso, estamos hablando de nifios e indigentes, enlazados en el problema desde
distintos ambitos (alimentacién, sanidad, educacion, servicios sociales, justicia,

etc)

Se debe demostrar que sin un analisis serio de las causas, implicaciones y
contextos socioeconomicos que produce el fendmeno de seres humanos que
viven en las calles de esta ciudad, no es posible planear las respuestas mas

adecuadas para ellos.

Por lo que, cualguier programa de atencion debera tener en cuenta que, en
fugar de institucionalizar a los nifios e indigentes en albergues, se requiere darles
mayor importancia al trabajo con las familias, pues al sufrir privaciones afectivas

se desvia su desarrolio fisico y psicologico.

Como podemos observar, los indigentes se localizan dentro del grupo de
alta vulnerabilidad, y se ha detectado ausencia de complementariedad por parte
del gobierno en las politicas de atencidon a indigentes. Recientemente, se elaboré
un censo sobre esta poblacién y no surgid ningun servicio, accion o medida
adicional para el fortalecimiento de programas de atencion y mucho menos a ia
reduccién de este fendmeno. Mas del 60% de los indigentes no se benefician con

los programas de atencién del gobierno o del sector social.

Dentro de las politicas para grupos de atenciéon prioritaria y alta
vulnerabilidad, consideradas por el Gobierno del Distrito Federal, a través de la
Secretaria de Educacién Salud y Desarrollo Social, se encontrd la siguiente
clasificacion:
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 POLITICAS

1. SALUD -

2. ALIMENTACION

5 EDUCACION

6. CULTURA

Ademas de existir ausencia de una accién gubernamental encaminada a
modificar el sentimiento de la sociedad que culpa a la poblacion indigente como
delincuente y persona aitamente peligrosa, estigma que va en aumento en la
sociedad. Por lo que hace falta la coordinacion de acciones gubernamentales y

con las organizaciones sociales.

Las politicas sociales establecidas deben ser :

De cobertura; para lograr la coordinacion interinstitucional pablica y privada
en la atencién y promocion de asistencia a indigentes. El aprovechar, reorientar y
optimizar los albergues y, en general, la infraestructura institucional, para ofrecer
una atencion integral a este grupo de personas e impulsar medidas de

reincorporacion social.
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De calidad; para profesionalizar el servicio y brindar apoyo vy
reconocimiento a los trabajadores del sector publico que atiendan a la poblacion

indigente.

De equidad, se contribuird a una nueva cultura de asistencia social, que

propicie un servicio digno y respetuoso a la indigencia.

De participacién social, se invitara a la participacion comunitaria para la

atencion a este tipo de personas.

Se tienen en consideracion posibles programas como el de asistencia a la
poblacién indigente de escasos recursos, para brindar una atencion integral,
desarrollando acciones en materia de salud, educacion y recreacién, ademas de
otorgar alimentacion asistencial en las casas de proteccion social, asi como en los

comedores familiares del DIF-DF.

Lo dicho en este apartado es lo que el gobierno del Distrito Federal ofrece
actualmente como politica social 1998-2000, para atacar el fenomeno de la
indigencia, pero a continuacion se mencionan programas que de alguna manera,

han hecho hincapié en tratar este problema social.*?

3.4.1. Programa para Superar la Pobreza 1995-2000

Este programa tiene, como objetivo principal, lograr una reduccion a
mediano plazo, de la pobreza extrema, privilegiando la atencion a las regiones y
los grupos que mas lo requieren. Para ello, se propone llevar a cabo una serie de
acciones integrales y complementarias que incidan en los factores que contribuyen
a la reproduccién y transmision intergeneracional de la pobreza. Dando
continuidad a las acciones, se permitira que los grupos méas vulnerables tengan

opciones sociales especificas durante toda su vida. La atencion a estos grupos se
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concentrara en los nifios, jovenes, mujeres de comunidades rurales pobres y de
zonas urbanas marginadas, indigenas, jornaleros agricolas, migrantes y personas

de la tercera edad.

Con el programa se fortaleceran y ampliaran los mecanismos de
evaluacion que operen durante la instrumentacién de las acciones, aun cuando
éstas hayan concluido. Estos mecanismos seran internos y externos y se aplicaran
tanto a nivel federal, como estatal, municipal y local, para garantizar su

complementariedad.

3.4.2. Programa para el Desarrolio del Distrito Federat 1995-2000

Fue publicado el 16 de octubre de 1995 en la Gaceta Oficial del D. F.»,

propone seis objetivos fundamentales:

1. Fortalecer la vida democratica de (a ciudad.

2. Contar con una ciudad segura para todos.

3. Potenciar el desarrollo econémico, manteniendo el equilibrio
demografico.

4. Mejorar el entorno urbano y preservar el medio ambiente como base

del desarrollo econdmico y ia elevacion de la calidad de vida.

[3)]

. Impulsar el desarrollo social para igualar oportunidades y reducir
inequidades.

(e}

. Preservar la viabilidad financiera del Distrito Federal.

Dentro del punto correspondiente a la asistencia social para combatir la
marginacion y la pobreza, se hace hincapié en dar asistencia social a adultos

indigentes, a quienes se otorgara alimentacién y albergue; también se

" El Programa para el Desarrollo del Distrito Federal 1995-2000. es el que mas profundiza en mejorar la
situacion de indigentes.
Y Este programa fue creado, cuando todavia no se completaba la posibilidad de tener elecciones en
1997 y contar con un gobierno democraticamente electo para los ltimos afios.
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instrumentaran programas preventivos de accion social a adultos indigentes en
potencia, que ofreceran apoyos frente a los problemas de adaptacion social que
encaran, y se desarrollaran programas especificos para adultos indigentes que
les permitan reincorporarse a la sociedad a través de procesos y mecanismos de

recuperacion fisica y emocional.

3.4.3. Programa General de Desarrollo 1998 - 2000

Este se enmarca en el Plan Nacional de Desarrollo, y respeta en lo posible
el Programa de Desarrollo 1995-2000 para el D. F.  Menciona de manera
genérica, los diferentes sectores y diversos programas a nivel general bajo los

siguientes puntos:

1. Una ciudad segura y con justicia.

Una ciudad democrética y participativa.
Una sociedad incluyente y solidaria

Un camino de desarrolio sustentable.

Una infraestructura. equipamiento y servicios urbanos de calidad.

& o b wN

Un gobierno responsable y eficiente

Pone atencion a la vivienda, pero con lo que respecta a servicios sociales
que ofrece el gobierno a indigentes, unicamente se encontré el programa de
apoyo alimentario para poblacién abierta que se concentrard en mantener el

abasto social de leche, desayunos escolares y subsidios al consumo de la tortilla.
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3.5. Propuestas para combatir la indigencia

La ley federal sobre asistencia social. nos menciona un desarrollo integral
de la familia, entendida ésta, como la céilula de la sociedad, se considera que debe
atacarse con mayor auge la desintegracion familiar, pues es el origen que
desencadena una serie de problemas. aunados con la pobreza que genera la

desigualdad en México.

Por otro lado, la infraestructura e instituciones con que se cuenta
actualmente en el Distrito Federal para atender a la poblacion indigente, fueron
disefiadas para un momento politico y econdmico distinto. que se ha mantenido

considerablemente, por o que las instituciones estan resultando insuficientes.

Después de lo dicho en capitulos anteriores. me permito realizar algunas
propuestas, que considero serian benéficas en el tratamiento del fendémeno de la
indigencia, siempre y cuando se cuente con los recursos y el interés generalizado

por parte de instituciones y ciudadania. por superar este problema social.

3 Tratamiento oportuno en la deteccidon de enfermedades cronicas,
degenerativas en etapa avanzada. asi como aplicar una valoracién médica
mas detallada, para detectar la condicion mental del beneficiario,

determinandose si requiere atencion psiquiatrica y/o psicoldgica,

O Mejorar las condiciones ambientales, evitando el estrés y, por tanto, la
posibilidad de disfuncion familiar (politica orientada al empleo, vivienda,

educacion, marginacion y pobreza).

2 Ofrecer un programa de apoyo otorgado por personal sensibilizado, que fogre
que el indigente se siente en confianza con la institucién y no como recluido a

cambio de comida y un lugar donde pasar la noche.
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Canalizarios para su atencion a centros hospitalarios especializados segun el
problema que presenten, manteniendo un seguimiento. al mismo tiempo de su

historia clinica.

Higiene personal otorgarles cambio de ropa despues del bafo, o
proporcionarles ropa limpia usada pero en buenas condiciones, mientras lavan

la ropa que traen puesta.

Proporcionarles alimentos y mejorar las condiciones de los comedores: de ser
posible, instalar aparatos de sonido con melodias que incluyan mensajes

subliminales de superacion personal.

Realizar actividades para la integracion durante su estancia, mientras ellos

apoyan en los quehaceres de manera rotativa

Establecer un mayor acercamiento individualizado con la trabajadora social y/o
personal que labore en esos centros, para quienes realmente deseen salir de
esa situacién de indigencia y muchas veces no son escuchados, pues

actualmente el trato es de manera mecanica y rutinaria.

Capacitacion al personal en primeros auxilios, con experiencia en trato a
indigente y con conocimientos en alcoholismo, farmacodependencia y

derechos humanos.

Clasificacién de los indigentes en los diferentes tipos de problemas que

presentan y catalogarios por grados de avance en su readaptacion.

Aprovechar los medios de comunicacién, evitando el sensacionalismo, para
que la misma sociedad se sensibilice y contribuya a su readaptacion y no
tnicamente sean vistos como delincuentes y se les reporte Gnicamente cuando

afean la fachada de sus casas.
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T Crear un mayor namero de servicios sanitarios y sociales, cuyo objetivo sea la

promocion de la salud, fundamentalmente.

O Detectar a quienes se hacen pasar por indigentes y hacen mal uso de las
instalaciones y comercian con los mismos, y/o quienes ven la indigencia como

una manera facil de vivir a costa de los demasass

O tlevar a cabo programas basados en terapia ocupacional, con el fin de
proporcionar algdn tipo de capacitacion, con el apoyo de personal de
psicologia para aislar del alcohol y las drogas a los beneficiarios, al mismo

tiempo, buscar las opciones para su reintegracion familiar y su rehabilitacion.

O Fomentar habitos y el sentido de responsabilidad, procurando acciones como
el aseo personal, el cuidado de su ropa y cama. Asi mismo ayudar a
desarrollar un sentido de revaloracidbn con la realizacién de terapias

ocupacionales y de beneficio personal.
3.6. Conclusiones
Dentro de las legisiaciones emitidas referentes a asistencia social, el

Programa de gobierno 1995-2000, ha sido el que ha tratado mas a fondo el

problema de los indigentes; sin embargo a fines de 1998 el fenémeno de la

* Es sabido que existen grupos de delincuentes que presionan y extorsionan a los indigentes para que accedan
a sus bajas peticiones, inclusive se han llegado a detectar casos en que obligan a indigentes jovenes a
prostituirse y en casos en que, por estar bajo los efectos de estupefacientcs, llegan a embarazarse, les
arrebatan a sus hijos para posteriormente ser vendidos. Por otro lado, hay quienes introducen “mudecas de
cemento” (pedazo de estopa o tela humedecida de cemento aguarras, thiner, etc.) para venderlas a los
indigentes dentro de los albergues. Asi mismo. los llamados “vividores™ utilizan los albergues tnicamente
para tener segura la alimentacion sin tener realmente la necesidad de solicitar este tipo de servicio. se
introducen engafiando a quienes les aplican cl cuestionario de rutina por no querer realizar ningin trabajo.
También existen quienes solo hacen uso de las instalaciones como las regaderas para asearse y salir a ejercer
la prostitucion.

Como podemos observar los verdaderos, indigentes vagan en un lugar lieno de peligros como son el
narcotrafico. la prostitucion, robo de infantes, etc.
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indigencia se ha quedado a un lado, no llevandose a cabo los magnificos
proyectos planteados en dicho programa. Se han observado avances al brindar

mayor apoyo a los nifios de {a calle no asi con los indigentes adultos.

Por uitimo, considero que se debe de sensibilizar tanto a la ciudadania
coma a las autoridades respecto a este fendmeno social y prestar mas atencion,
ya que existen infinidad de casos de seres humanos que por diferentes
circunstancias fueron asaltados, golpeados y por ello han perdido {a memoria, y
deambulan como indigentes. De existir mayor atencidon en su tratamiento,

posiblemente gran namero de ellos estarian reintegrados con sus familias.

La gente al reportarios no io hace para que reciban ayuda, sino porque les
repugna que estén fuera de sus domicilios, pues piden que quiten a esa gente
desagradable que afea sus fachadas, en lugar de preguntarse por gqué tiene

varios dias que esta tirado en ese lugar>>.

Desafortunadamente, los gobernantes y planificadores tienen la idea muy
arraigada de que son los Unicos que saben qué es lo que conviene a la ciudadania
para alcanzar su desarrollo, y qué es lo mejor para la poblacion. Creen que la
gente no logra comprender sus propios problemas y no tiene la capacidad para
mejorar su situacion por si misma; desprecian la experiencia del pueblo y
desconocen lo que puede hacer para si, ven a la gente tnicamente como la
receptora de los beneficios de! gobierno teniendo que aceptar las politicas que se

le implanten, resulten o no funcionales.

7 Sera tal vez que nos estamos insensibilizando gracias a los productos que nos muestran los medios de
comunicacion en complicidad con nuestros gobernantes, al awtorizar programacion  vana v de extrema
violencia, con el afén de incrementar sus ventas a quicnes patrocinan tales series. Sin importar la pérdida de
valores que éstos puedan ocasionar a la ciudadania.
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CONCLUSIONES FINALES

Considero que no es posible acabar con la indigencia, pues primero
tendria que desaparecer la desigualdad social, lo que resulta extremadamente
dificit en la actualidad, si no es que imposible. A raiz de la conquista de México.
se mezclaron dos culturas, dos formas de vida y organizacion social,
estableciéndose asi la desigualdad y en ella se ha basado el desarrolio economico
de nuestro pais. Permanece una enorme desproporcion entre el ingreso y la

riqueza; entre las condiciones de vida que existen en el campo y en la ciudad.

Al aparecer el conocimiento del welfare state o Estado benefactor, se
considera como deber del Estado, asegurar niveles minimos de atencion a
necesidades basicas como el empleo o la alimentacion. Surge también la idea de
un Estado social cuya accién, orientada por la corriente politica denominada social
democracia, se dirige a evitar un desequilibrio tal que unicamente se beneficien

unos cuantos y la mayoria se vea marginada de los satisfactores sociales.

No obstante, los programas sociales no pueden alterar la estructura
econdmica de un pais, independientemente de lo importante que sea el
compromiso politico del régimen para combatir la pobreza, sin embargo,

considero que se podria evitar que continden mas brotes de indigentes.

Es imperativo desaparecer la situacion de marginacidon en que se
encuentran ciertos sectores. Para igualar las oportunidades de insercion social y
productiva de la poblacion, se deberan desarrollar actividades asistenciales
dirigidas a mitigar los efectos de {a pobreza, privilegiando a la poblacion mas
vulnerable como son los nifios, las mujeres, los adultos indigentes y los
discapacitados.



Se tendra que combatir el problema de fondo, elevando el desarrollo
econdmico, asi como otorgar un gran fortalecimiento a otra crisis la de los
valores morales para lograr una integracion familiar adecuada para el progreso
social colmado de bienestar social. Para lograrlo, se hace necesario tratar de
rehabilitar a estos seres humanos; reforzando los valores de cada persona, con
analisis serios de las causas y sus efectos. Se debe trabajar mas con las familias,
para superar el debilitamiento de los vinculos familiares, en vez de trasladar esta
problematica a las instituciones, pues como hemos visto los programas que se

han implementado han otorgado beneficios unicamente de manera temporal.

Se hace necesario el disminuir 1a red de complicidades que fomenta la
irresponsabilidad, la violencia a través de los medios de comunicacidén en la
difusion de conductas negativas para la poblacion, a cambio de grandes
ganancias, para los cuadros directivos dando origen a juegos politicos, y que
.ocasionan el desvio de recursos que con anterioridad habian sido destinados en
beneficio de la comunidad. Ocasionando la elaboracién de programa disefados
desde el escritorio, resultando programas al vapor, realizados en poco tiempo sin
considerar las demandas que la misma comunidad afectada presenta, originando
que no se cumpla con los objetivos para los que fueron creados, por lo que

siempre el problema rebasa a las medidas adoptadas.

Respecto al fendmeno niflos y adultos indigentes, la extension del
problema es inevitable y las causas que lo estan generando, tomando como origen
el desequilibrio econdmico y la desigualdad social, hace necesario que el
fenomeno de fa infancia y adultos indigentes sea abordado desde una perspectiva
que permita ahondar en el entendimiento y conocimiento de sus causas y realizar
la implementacién de estrategias de intervencion y atencién mas proximas a la
realidad del fendmeno mismo.

Afortunadamente, en la actualidad, se crea la consulta a los ciudadanos

del Distrito Federal en torno a Salud y Asistencia Social, con ella se pretenden
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reconocer los problemas mas comunes en cada una de las areas, con el proposito
de elaborar una agenda de temas a discutir en todos los ambitos gubernamentales
y asi avanzar en la construccion del consenso social, necesario para la

adecuacidn de las leyes locales.

Actualmente, las autoridades estan trabajando en las adecuaciones a la
Ley de Salud y la generacion del proyecto de Ley de Asistencia Social para el
Distrito Federal, para establecer un marco normativo que propicie fa mejoria de
las condiciones de salud y asistencia social de la poblacién, evitando asi dafios
graves, ademas de reforzar a las instituciones y al desarrollo de una cultura para

la salud con un enfoque de respeto a los derechos bdsicos de la ciudadania.

Ya que hasta el momento, [a probiematica ha rebasado con mucho la
capacidad de respuesta que han dado tanto las instituciones oficiales como los
organismos no gubernamentales. Debe existir un conocimiento profundo, sobre
las causas de abandono del nucleo familiar y la vida en la calle, ser atendidos
desde una perspectiva para tener capacidad de ofrecer condiciones de derechos

humanos y no de caridad.

Se hace necesario, que el Gobierno del Distrito Federal, a través de sus
organos correspondientes establezcan politicas de asistencia para los grupos
mas vuinerables a través de acciones novedosas y eficaces con gran
responsabilidad en las decisiones que se tomen, para al menos lograr gue no se
incremente el problema de la indigencia infantil y adulta, existiendo una
coordinacién y conciliacion institucional, con politicas y acciones indispensables
que favorezcan el disefio de un mapa de intervencién organizado, es decir

proponer a los diversos actores, zonas de atencion a fin de evitar la duplicidad de

acciones.
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