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INTRODUCCION

El crecimiento poblacional y las migraciones de poblacion rural hacia las ciudades tiene
como consecuencias un crecimiento de los micronegocios 0 mayor niumero de actividades
por cuenta propia y que esto origina que se generen empleos y que crezca el mercado de
competencia; debido al crecimiento de éste mercado, los microempresarios llegan a
apegarse a politicas y programas de apoyo para la sobrevivencia de la microempresa, la
capacitacion, modernizacion o actualizacion de sus productos o servicios que vendan.

En esta tesina se abordan los aspectos que pueden evitar que una microempresa llegue a
extinguirse; estos aspectos deben considerarse con anticipacion para lograr una
permanencia de la empresa e incluso puede ayudar para que ésta tenga un mayor
crecimiento.

Al extinguirse una empresa no solo va a afectar a los integrantes de ésta sino que tambiéen
va a tener un impacto en la economia y en la sociedad donde ésta se encuentre, es por el
cual que se abarcan éstos temas para tener un conocimiento sobre como afectan las
extinciones de las empresas a toda una ciudad.

La informacion que se presenta en ésta tesina tiene la finalidad de conocer el gran impacto
que originan la extinciéon de las PYMES en nuestra sociedad.



CAPITULO |
CARENCIA DE LA APLICACION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO CONSECUENCIA
DE LA EXTINCION DE LAS PYMES

INTRODUCCION

La falta de conocimiento o la inexperiencia de la administracion en las empresas es una de
las principales consecuencias en el fracaso de las mismas (como se observara en el presente
capitulo) y por ende de su extincion, por tal motivo la administracién tiene un gran peso
sobre el funcionamiento de cualquier empresa y para poder comprender mejor su
importancia analizaremos esta area desde un enfoque sistematico.

La administracion se puede comparar con un sistema abierto debido a que esta compuesta
por subsistemas y cuenta con un medio ambiente por el cual esta rodeada. Para comprender
este sistema nos enfocaremos en las caracteristicas fundamentales de la administracion,
posteriormente analizaremos un poco sobre el medio ambiente que la rodea y después se
analizaran cada una de las partes que la componen, éstas partes son sus funciones que es en
si, el proceso administrativo.

1.1  CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

DEFINICION DE ADMINISTRACION

La administracion es un proceso que tiene como fin la coordinacion eficaz y eficiente de los
recursos de un grupo social, en este caso la empresa, para lograr sus objetivos con la
maxima productividad.

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION
Los siguientes puntos demuestran la importancia de la administracion:
e Esta area es fundamental para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo
social.
e A través de los principios, métodos y procedimientos de la administracion se logra
la eficiencia en el trabajo.
e EIl resultado de la productividad y eficiencia de las empresas dependen de la
aplicacion de la administracion.

Para que pueda llevarse a cabo la administracion en una empresa, ésta debe estar a cargo de
personas que tengan la capacidad de establecer ambientes adecuados para que los esfuerzos
del grupo permitan que los individuos contribuyan al logro de los objetivos deseados,
optimizando los diferentes recursos y podemos establecer entonces que ésta es la funcion
de un administrador.



Tenemos que un impacto sobre la funcién del administrador es el medio ambiente exterior
que interviene con la empresa y bajo el conocimiento del medio podré estar preparado para
los cambios imprevistos:

a)

b)

El medio ambiente economico. Es indispensable para el funcionamiento de las
empresas contar con un capital (base econémica) que sustente las operaciones de la
misma y éstas operaciones se realizaran a base de los diferentes recursos con los que
cuente dicha empresa. Estos recursos tienen asignado un precio que no lo determina
la empresa en su totalidad, sino también esta determinado por factores externos que
puede ser por ejemplo “la inflacion econdmica del pais”. El cliente puede ser
considerado como otro factor econémico externo puesto que el objetivo de un
negocio es contar con el mayor numero de clientes y que éstos sean confiables.
Otro factor econdmico es la tecnologia, que es un elemento que se relaciona con la
competitividad, depende en su gran mayoria el tipo de tecnologia de la empresa con
el tipo de produccion que maneje, es decir, los resultados de la produccién de una
empresa van a depender del tipo de tecnologia que se haya aplicado y podran
competir con otros productos.

El medio ambiente politico. Los cambios politicos pueden y afectan en la forma de
operar de las empresas, es decir, las empresas deben funcionar bajo los lineamientos
legales o politicos del pais, de esta forma un cambio dentro de éste &mbito no vaya
afectar en la forma de operar de la empresa, entonces, se tiene que existe una gran
influencia de las circunstancias politicas sobre el funcionamiento de la empresa.
Todo administrador de cualquier empresa esta bajo la presencia de las leyes ya que
algunas estan elaboradas para la proteccion de los trabajadores y consumidores;
otras para el establecimiento de contratos y derechos de propiedad, entonces se tiene
que es poco lo que un administrador puede hacer que no este relacionada con alguna
norma legal ya que como obligacion del administrador es necesario el conocimiento
de las normas o estatutos legales que lo rigen tanto a él como a su empresa.

¢QUE NO ES LA ADMINISTRACION?

Una vez contemplado algunas caracteristicas de la administracion y para tener una vision
mas clara sobre ésta area, analizaremos un poco sobre algunos errores que se llegan a
cometer en la aplicacion de la administracion de las empresas, esto es con la finalidad de
gue en algun momento dado se puedan evitar para que de esta forma no vayan a intervenir
en el desarrollo de la misma. Para ampliar éste punto tenemos las siguientes caracteristicas
de lo que no es la administracion:*

a)

El empirismo. Debido a que es el conocimiento que no necesita de una
investigacion o estudio cientifico.

b) La aplicacion del proceso administrativo en desorden. Las funciones de la

administracion es un proceso que esta formado por partes que siempre van a estar
relacionadas entre si y que llevan el siguiente orden para su aplicacion:

1. Planeacion

2. Organizacion

3. Integracion

4. Direccion

! Apuntes de Recursos Humanos | del Prof. Lic. Armando Padilla Sanchez.



1.2

c)
d)

f)

9)

h)

)

5. Control

Responsabilidad sin autoridad. Se refiere a la lucha por el poder en las empresas.
Autoridad sin responsabilidad. Se refiere cuando existe un abuso por parte de una
autoridad.

Romper el binomio Planeacion-Control. Significa que no se puede controlar sin
antes haber planeado y de igual forma no se puede planear sin haber controlado
porque se tendra como consecuencia el no poder alcanzar los objetivos deseados.
Mal uso de la informacion. Saber en qué nivel de informacién nos estamos
moviendo para saber que tipo de informacion podemos manejar como lo muestra el
siguiente recuadro:

NIVEL PUESTO INFORMACION
Estratégico  |Alta direccion Confidencial
Logistico Gerencia superior |Operativo y estratégico para decision
Tactico Mando medio Informes de avance de programas
Operativo Operativo Manuales y procedimientos

Seleccion y contratacion de personal descalificado o no acordes a las necesidades y
objetivos de la empresa. Para que se lleven a cabo las diversas tareas o funciones de
la empresa es necesario contar con un personal capacitado y apto que pueda lograr
los resultados deseados y de ésta forma que opere de manera eficiente dicha
empresa, de lo contrario existiria una gran perdida de los recursos con los que
cuenta la misma.

Busqueda de culpables en lugar de buscar causas que producen los errores. Cuando
se comete un error lo mejor es buscar el origen de éste y su pronta solucion y no
perder el tiempo en buscar un culpable.

Desarrollo de los estudios o proyectos innecesarios. Se deben analizar y omitir
todas las actividades o tareas que no tengan un fin necesario o que no contribuyan al
logro del logro de la empresa.

Falta de induccién de nuevos empleados a las organizaciones. Deben los empleados
tener un pequefio curso de induccidn para que conozcan la empresa, el trabajo y las
personas con las que se van a relacionar para desarrollar su funcion y asi puedan
trabajar con la suficiente confianza.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Una vez teniendo conocimiento sobre la administracion, analizaremos en éste punto las
caracteristicas y la importancia del proceso administrativo que no es mas que las funciones
de la administracion. El proceso administrativo fue creado por el Industrial Francés Henri
Fayol que es el padre de la Teoria Moderna de la Administracion. Se analizardn a
continuacion cada uno de los elementos de la administracion (que a la vez son las
funciones), cabe recordar que siempre debe de respetar el orden con el que se presentan en
sequida:



1.2.1 PLANEACION

DEFINICION DE LA PLANEACION

Planear es anticiparse a los posibles resultados deseados, que se tengan de algin proceso;
mediante programas, planes o determinados métodos. Estos medios para llevar a cabo la
planeacion determinan los objetivos que desea lograr la empresa. La empresa debe tener
los recursos necesarios para lograr los objetivos; posteriormente se llevan a cabo dichos
objetivos para que puedan ser controlados, de esta forma lograr los resultados y asi
observar el resultado y que si no fue el deseado se apliquen otras medidas.? De esta forma
observamos que la planeacién es decidir por adelantado qué hacer, cbmo y cuando hacerlo
y quién ha de hacerlo.®Y el resultado de una planeacién adecuada determina metas precisas
e independientemente del tiempo que invierta en todo el proceso de la planeacién sera
provechoso sin duda alguna.

Existe un concepto que se debe tener presente para los empresarios, que son los riesgos que
puede sufrir la empresa. Es de suma importancia aplicar la planeacion en cuanto a la
reduccion de los riesgos empezando por tener idea precisa de la capacidad tanto del
empresario como del de la empresa, se necesita que la planeacion se realice a detalle o
general dependiendo a las necesidades de las circunstancias del momento. Esto mas que
nada consiste en tener vigilado todas y cada una de las actividades para darle el
seguimiento correspondiente.

LA NATURALEZA DE LA PLANEACION
La naturaleza esencial de la planeacién de una empresa maneja los siguientes aspectos:*

e Contribucion a los objetivos y propdsitos. Los propositos de los planes significa
facilitar el logro de los objetivos y propositos de la empresa. Menciona Billy Goetz
que los planes solos no hacen que una empresa tenga éxito; pueden dirigir la accion
hacia los propdsitos y pueden pronosticar que acciones llevaran hacia el objetivo
final. Sin planes, la accion debe convertirse en una actividad aleatoria, que
Unicamente producird un caos.

e Primacia de la planeacion. La planeacion el elemento que solo establece los
objetivos necesarios para todo esfuerzo de grupo. Y las demas funciones
administrativas deben ser planeadas para lograr su eficiencia. En este punto de
nuevo retomaremos el binomio Planeacion-Control; estas dos funciones son
inseparables debido a que la accion no planeada no puede ser controlada, ya que la
planeacion implica mantener el curso de las operaciones, corrigiendo las
desviaciones de los planes y por lo mismo se concluye que los planes proporcionan
las normas de control.

e Fuerza de la Planeacion. La planeacion es una funcién exclusiva de los
administradores, sin embargo el caracter y la amplitud dependera de la autoridad y
naturaleza de las politicas y de los planes delimitados por los superiores. Ha habido
estudios sobre la satisfaccion del trabajo, donde el factor principal, en cuanto a la

2 Stoner, James A. F. Administracion. Ed. Prentice Hall. 1996. pp. 11
% Koontz, Harold. Curso de Administracién Moderna. Mc. Graw Hill.
4 Koontz, Harold. Curso de Administracién Moderna. Mc. Graw Hill.




explicacion del éxito de los supervisores de los niveles mas bajos de la organizacion
ha sido su habilidad para planear.

Eficiencia de los planes. Se puede medir la eficiencia de un plan por el monto de su
contribucion a los propdsitos y objetivos, como compensacion de los costos y de las
consecuencias inesperadas requeridas para llevarlo a cabo. Los planes también
pueden ser ineficientes en el logro de los objetivos, frustrando las satisfacciones del
grupo de trabajo.

PREMISAS DE LA PLANEACION
Para lograr una planeacion eficiente dentro de cualquier tipo de empresa debemos de
considerar las siguientes premisas”:

¢Qué? Esto es en qué consiste la funcion y el objetivo de la empresa.

¢Por qué? Significa que si obedece a una necesidad.

¢Para qué? Es un fin que se establece.

¢Cémo? Es un método o forma de realizar las obligaciones para lograr el objetivo
deseado.

¢Cuando? Es el factor de tiempo, esto es cuanto tiempo se va a tardar cada una de
las actividades.

¢Donde? Se refiere al lugar de ubicacion de la empresa.

¢Cuanto? De preferencia se debe de hacer un presupuesto de las actividades que se

tienen que realizar para llevar a cabo las funciones de la empresa.

¢Quién? Nos referimos al factor humano que va intervenir en las diversas
actividades de la empresa.

> Apuntes de Recursos Humanos | del Prof. Lic. Armando Padilla Sanchez
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TIPOS DE PLANES
Para lograr con mayor eficacia los objetivos empresariales se debe de hacer una distincion
entre los diferentes tipos de planes que son los siguientes:®

Propositos o misiones. Cualquier grupo organizado (como las empresas) deben de tener y
establecer un propdsito, por lo general los propdsitos de los negocios son la produccién y
distribucion de los bienes y servicios.

Obijetivos. Son los fines hacia los cuales se dirigen las actividades. Ademas de representar
el fin de la planeacién, los objetivos, determinan el lugar hacia donde se encamina la
organizacion, integracion, direccion y control. Los objetivos no solo determinan el plan
basico de la empresa sino también el de cada uno de los departamentos.

Estrategias. Es el medio que se ocupara para lograr los objetivos, es decir, las estrategias
denotan casi siempre un programa de accion y un despliegue de esfuerzos y recursos para
alcanzar objetivos amplios.

Procedimientos. Son planes en la medida que establecen un método habitual de manejar
actividades futuras. Los procedimientos son guias de accion y detallan la forma exacta en la
que una cierta actividad debe de cumplirse. Su principal caracter es establecer un orden
cronoldgico de las actividades a desarrollar.

Reglas. Estas son el tipo mas sencillo de los planes, son acciones requeridas, de hecho un
procedimiento se puede considerar como una secuencia de reglas, cabe mencionar que no
debe confundirse entre reglas y politicas debido a que el propdsito de éstas es guardar el
pensamiento en la Toma de Decisiones sefialando y limitando las &reas para la aplicacion
del juicio.

Programas. Se deben elaborar los programas para poder llevar a cabo el procedimiento de
una actividad; los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos que han de seguirse, recursos que sean necesarios entre otros
elementos.

Presupuestos. Pueden ser considerados como programas numéricos establecidos como
planes. Los presupuestos es la expresion de los resultados deseados en términos numericos
y este es el instrumento fundamental para la planeacion.

® Koontz, Harold. Curso de Administracién Moderna. Mc. Graw Hill.
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ETAPAS DE LA PLANEACION
La planeacion es un proceso que lleva a cabo el administrador de la empresa. La planeacion
por ser un proceso cuenta con diferentes etapas que son las siguientes segun Harold Koontz

ESTAR CONSCIENTE
DE LA OPORTUNIDAD.

Considerando:

El mercado

Las necesidades de los clientes
Conocer los puntos fuertes y
débiles de la empresa.

A 4

OBJETIVOS O METAS

Donde queremos estar,
qué queremos lograr y
cuando.

y

CONSIDERAR LAS
PREMISAS DE LA
PLANEACION

JEn qué medio ambiente
interno o externo operan
los planes de la empresa?

A 4

IDENTIFICAR LAS
ALTERNATIVAS

[Qué alternativas tenemos
para el logro de los objetivos
empresariales’

A\ 4

COMPARAR LAS
ALTERNATIVAS EN
RAZON DE LAS METAS
BUSCADAS

{Qué alternativa nos dard la
mejor oportunidad de alcanzar
nuestras metas, los costos mas
bajos y con mayor beneficio?

SELECCIONAR
UNA ALTERNATIVA

Seleccionar el curso de accion
que seguiremos.

A 4

FORMULAR LOS
PLANES
NECESARIOS

Tales como los planes para:
Compra de equipo

Compra de materiales
Contratacion y entrenamiento
de empleado y desarrollo de
un nuevo producto.

\ 4

EXPRESAR EN
NUMEROS LOS
PLANES MEDIANTE
LA REALIZACION
DE PRESUPUESTO.

Desarrollar presupuestos
Gastos de operacion

12



1.2.2 ORGANIZACION

DEFINICION DE LA ORGANIZACION

La organizacion es un proceso que consiste en ordenar y distribuir cada una de las tareas de
cada uno de los miembros de la empresa. El tiempo es uno de los factores mas importantes
para la realizacién de cualquier proceso o actividad y en este punto no es la excepcién ya
que las actividades para que se lleven a cabo deben de estar predeterminadas bajo el
tiempo estimado para lograrlas. El propdsito de la organizacion es establecer y mantener
una estructura de cada una de las funciones de la empresa y mediante esto, lograr que el
personal colabore eficazmente para el logro de los objetivos deseados. Otro factor que
indispensable que interviene, es el factor humano, ya que al establecer las diversas
funciones, éstas deben ser aplicadas por el personal correspondiente.

“La verdadera causa de la organizacién formal son las limitaciones del area del mando del
administrador departamental. Aun cuando no sea definido y universalmente aceptado el
numero de personas que un administrador pueda supervisar con eficacia, sabemos que hay
un limite para dicho nimero en casos individuales. Este limite conocido como tramo de
control” es lo que hace necesarios los niveles de organizaciéon y los problemas de
delegacién de autoridad y de politica tan importantes. En cualquier situacion muchos
factores fundamentales determinan el ndmero de personas que un administrador puede
supervisar.”®

IMPORTANCIA DE LA FUNCION ORGANIZACION
La importancia de la organizacion es demostrada por los siguientes fundamentos®:
1. Es de caracter continuo; la empresa esta en constante movimiento por sus multiples
actividades a realizar, por lo mismo es necesario estar en continuos cambios.
2. Esla mejor manera de lograr los objetivos de la empresa.
3. Determina los métodos para que se puedan llevar a cabo las tareas, con un minimo
de esfuerzos.
4. Logra la optimizacién de las actividades, reduciendo los costos e incrementando los
resultados.
5. Mediante la limitacion de funciones optimiza los esfuerzos.

ELEMENTOS DE LA FUNCION ORGANIZACIONAL

Una funcion organizacional debe contener los siguientes elementos:

1) Objetivos cuantificables

2) Informacidn precisa de las actividades involucradas

3) Un érea clara de decisién para que la persona encargada sepa que es lo que puede hacer
para lograr resultados

" El numero de subordinados que puede ser supervisado eficientemente por un supervisor suele denominarse
tramo de control.

® Koontz, Harold. Curso de Administracién Moderna. Mc. Graw Hill.

® Galindo Miinch Lourdes, Garcia Martinez José. Fundamentos de administracién. Ed. Trillas. México.
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TIPOS DE ORGANIZACION
Varios administradores han clasificado, para una mejor comprension, a la organizacion
como forma e informal:

Organizacién Formal

La organizacién formal —segun Chester I. Barnard- es cuando las personas estan
coordinadas para el logro de un objetivo especifico, entonces, la esencia de la organizacion
formal debe tener esas variables; es decir, que se tenga un proposito comin que se va a dar
siempre y cuando las personas involucradas tengan una comunicacion entre si y que se
deseé actuar y compartir el mismo objetivo.

La organizacion formal se lleva a cabo mediante una sistematizacion de funciones; ésta
estructura estard planeada para que pueda ver el medio ambiente para que asi las personas
sepan su funcién y quién es el responsable de los resultados; eliminar los obstaculos que
impidan la ejecucién y establecer una red de comunicacion para la Toma de Decisiones
para el logro de los objetivos de la empresa.

Los siguientes principios son los que podran guiar para el establecimiento de una
organizacién formal eficaz:

e El principio de unidad de objetivo. La estructura eficaz surge cuando ésta facilita la
contribucion de los trabajadores hacia el objetivo deseado. Independientemente del
objetivo de la empresa, la estructura de la organizacion y la accion deben medirse
contra el criterio de eficacia para alcanzarlas

e El principio de eficiencia. La estructura de una organizacion es eficiente si facilita
que los trabajadores logren los objetivos deseados optimizando costos y evitando al
minimo riesgos imprevistos.

Organizacién informal

Segun Chester I. Barnard es cuando en la realizacion de una actividad no existe un objetivo
comun consciente entre los participantes en dicha actividad y éstas son las relaciones
interpersonales como; el grupo de charla en los lavabos, el grupo que se reune en el boliche
por las noches o el del café por la mafiana.

LA FUNCION ORGANIZACION COMO UN PROCESO

Para considerar a la organizacion como un proceso, en ésta se debe reflejar en su estructura
los objetivos y planes de la empresa ya que las funciones o tareas dependen de éstas,
también la autoridad y el medio ambiente de la estructura de la organizacion y estar
conformado por el elemento humano.

Se aplicara en seguida, el método Iégico a este proceso, entonces una légica fundamental al
organizar seria la siguiente:

1. Establecer los objetivos de la empresa

2. Establecer objetivos, politicas y planes que se deriven del punto anterior

3. Identificar las tareas o actividades para el logro de los objetivos

4. Agrupacion de las actividades mediante la disponibilidad de los recursos con los que
cuenta la empresa y optimizarlos

5. Delegacion de los jefes de la autoridad para la realizacion de las actividades
correspondientes
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6. Enlace de loas diversa areas en forma horizontal y vertical a través de relaciones de
autoridad y medios de informacién

Por tanto el organizar es un proceso que el administrador ocupa para tener un orden y evitar
conflictos sobre asuntos laborales o de responsabilidad y establecer un ambiente adecuado
para el trabajo en equipo.

NIVELES ORGANIZACIONALES

Dos puntos importantes que se deben tomar en cuenta para la funcion organizacion es la
departamentalizacion y los niveles organizacionales: EI método logico influye en la
creacion de la departamentalizacion de una empresa con el objeto de mantener a la empresa
dentro de patrones de asociacion y asignacion cuya eficacia estd comprobada. Los niveles
organizacionales surgen en las limitaciones del area de mando, es decir, cuando existe un
numero limitado de personas a cargo de un supervisor

En la division de las actividades por departamentos la organizacion jerarquica y la creacion
de niveles multiples cuentan con algunas desventajas para la empresa como:

e La creacion de niveles son costosos por el nimero de personal necesario para
manejarlos y ademas de los costos de las instalaciones para el personal.

e Los niveles departamentales complican la comunicacién, entre ellos, de los
objetivos, planes y politicas.

e Los departamentos y los niveles abundantes complican la planeacion y el control; el
control se vuelve mas dificil a medida que aumentan los niveles y a la vez
administradores; el que puede ser definido y completo al nivel superior pierde su
coordinacion y claridad en la media que se subdivide y elabora a los niveles
inferiores.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION

Los principios de la organizacion son criterios para lograr una organizacion eficiente, estos
principios pueden ser aplicados de manera general, es decir, pueden aplicarse a cualquier
tipo de empresa.

Los principios de la organizacion estan agrupados segun los autores, como Fayol, bajo los
siguientes aspectos: el propdsito, su causa, la estructura y su proceso, analizaremos cada
uno de estos aspectos:

a) Proposito de la organizacion
e Principio de unidad de direccion. Existe una buena estructura organizacional cuando
facilita la contribucion de los trabajadores al logro del objetivo de la empresa.
e Principio de la eficiencia. Resulta una organizacion eficiente cuando se contribuye
al logro del objetivo de la empresa con el minimo de consecuencias y costos
indeseables.

b) Causa de la organizacion

La causa de la organizacion se encuentra en las limitaciones del area de mando, o sea del
mano de control.
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e Principio del area de mando. Cada administrador va a tener un nimero maximo de
personas que supervisar eficazmente segun la capacidad del administrador y las
variables que influyen sobre las demandas del tiempo.

¢) La estructura de la organizacion: autoridad

e Principio de jerarquia. Se lograra la efectividad en la toma de decisiones cuando la
lineas de autoridad, que van desde el mas alto ejecutivo hasta subordinados, sean
mas claras.

e Principio de delegacién. Para asegurar la capacidad en el logro de los resultados
deseados, la autoridad delegada debera ser la adecuada en los administradores
individuales.

e Principios de responsabilidad absoluta. La responsabilidad de los subordinados es
absoluta debida a su ejecucion ante sus superiores, de la misma forma el superior es
responsable de las actividades de sus subordinados.

e Principio de autoridad y responsabilidad. La responsabilidad que se le sea asignada
a cualquier trabajador correspondera al grado de autoridad que se le haya asignado.

e Principio de unidad y mando. Cuanto mas esté definida la autoridad de un superior,
sera mejor el grado de responsabilidad y seran menores los problemas de conflictos
en las instrucciones.

e Principio de nivel de autoridad. Para mantener la delegacion de autoridad
establecida, quien tenga dicha autoridad tendrd que tomar las decisiones de su
competencia.

d) La estructura de la organizacion: actividades departamentales.
Este aspecto abarca la departamentalizacion y los conflictos que surgen al asignar las
actividades a estas unidades.

e Principio de la division del trabajo. Al contar con una division de