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LAS MICROFINANCIERAS COMO UNA OPCION PARA LAS MICRQ PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN MEXICO.

INTRODUCCION

En México habitan millones de personas que sufren graves carencias en
empleo, ingresos, vivienda, servicios publicos, alimentacion, oportunidades de
educacion, etc. En este contexto, sefialar que también carecen de los servicios
bancarios minimos parece irrelevante y alejado de las prioridades y demandas

mMAas urgentes.

El primer aspecto a destacar es precisamente la necesidad de servicios
financieros por parte de las personas de escasos recursos. Las familias de
bajos Ingresos quieren, pueden y necesitan ahorrar y lo hacen cuando tienen a
su alcance instituciones e instrumentos apropiados a sus necesidades. El uso
de nuevas metodologias (que trabajan sin subsidios, ni donativos, con tasas de
interés activas y pasivas reales con instituciones auto sustentables y con
indicadores de desempefio y recuperacion de los créditos) ha modificado
sustancialmente el perfil de los sistemas financieros y el bienestar de las
familias que participan en estos proyectos. En México, la persistencia de
rendimientos reales negativos en los instrumentos al alcance de las familias de
menores ingresos; la ausencia de instituciones financieras cercanas a sus
localidades y de instrumentos apropiados para satisfacer sus necesidades ha
conducido a la desaparicion del ahorro popular de los circuitos formales y
obligado a su canalizacion a mercados informales o formas de ahorro en

especie.

Esta perjudica a todos; los individuos ven afectados sus derechos econémicos
y su nivel de bienestar ya que, entre otras cosas, la ausencia de instituciones o
instrumentos apropiados para sus necesidades los expone al peligro de que
sus guardaditos se pierdan o sean robados; pagan "comisiones' a los guarda
dinero para mantener los seguros y no reciben ningan interés por sus
"depositos” realizan operaciones con altos costos de transaccion en tiempo y
dinero cuando requieren un servicio bancario como en el caso de la recepcion
de remesas de sus familiares que trabajan en el extranjero); Son victimas de

agiotistas y prestamistas de los mercados informales que les cobran tasas de
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interés por arriba de las de mercado y pierden parte de los escasos recursos

gue reciben cuando el tendero del pueblo les cambia una orden de pago o giro.

Las comunidades, los municipios, los estados y el pais pierden la oportunidad
de canalizar los recursos por estas personas (en mecanismos no monetarios o
monetarios, pero fuera del sistema financiero) a su propio desarrollo econémico
o de otras regiones lo cual incide nuevamente en el bienestar de aquellos al

carecer de oportunidades de empleo, ingresos y servicios.

A pesar de su pobreza en cierto sentido precisamente debido a ella, las
familias de menores ingresos quieren instituciones confiables, soélidas y
accesibles que les proporcionen cuatro servidos financieros basicos: ahorro,
crédito (personal para proyectos productivos y para vivienda), seguros y pagos

de remesas del exterior.

Este nicho tiene un gran potencial debido a que en 70% de los municipios que
existen hoy en México no existe ninguna clase de instituciones financieras.
Ademas, aunque se trate de montos muy pequefios, en el agregado puede
convertirse en cifras considerables ya que la gran mayoria de los mexicanos se

encuentran excluidos del sistema financiero.

Finalmente, es importante mencionar que caso todas las ONG proporcionan
servicios adicionales a sus socios, orientados a la constitucion y fortalecimiento
de microempresas 0 de asistencia técnica y capacitacién a las actividades

productivas que realizan sus miembros.

Las actividades micro financieras no son un fin en si mismas sino que son un
instrumento que apoya otras actividades o metas de las organizaciones,
concentrandose, en la mayoria de los casos en fortalecer la economia.
Adicionalmente, contribuyen a generar empleo (microempresas y autoempleo y
por ende aumentando el ingreso de los beneficiarios de estas actividades y su

nivel de vida.
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Los recursos captados por los pequefios grupos de ahorro son canalizados a
proyectos productivos de sus miembros o de las comunidades aledafas,
reemplazando el servicio de intermediacion financiera que deberian efectuar
las instituciones de ese sector y contribuyendo al desarrollo econdémico

regional.

Su importancia radica en poder transformar el ahorro existente en especie o
en dinero pero fuera del sistema financiero con ahorro en efectivo que pueda
utilizarse en  diversos proyectos individuales y colectivos en lugar de estar

guardado 'de bajo del colchon.

Los socios aumentan sus ingresos directamente por la percepcion de
rendimientos reales sobre sus ahorros (en contraposicion a la pérdida del
poder adquisitivo o de valor que representan algunas modalidades en especie).
Por la via del acceso al crédito, también resultan beneficiados pues financian

actividades productivas generadoras de nuevos ingresos.
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MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Cuando se oye hablar de Micro Pequefias y Medianas empresas, por lo general
se tiende a pensar en un sector poco importante para el desarrollo econémico
de una regién o de un pais, lo cual es totalmente falso; la MiPyME ha sido el
sector empresarial que ha impulsado en definitiva el desarrollo de muchas
economias que hoy pertenecen al selecto grupo de paises desarrollados y ha
colocado a muchos otros en las puestas de serlo.

De ahi que nos surge la idea de hacer este estudio sobre las MiPyMes y los
beneficios que obtienen al ser financiadas por Micro financieras, ya que México
no es la excepcion, las MiPyMes representan el 99.7% del total de las

empresas reconocidas en el pais.!

Conscientes del alto impacto economico que ejercen las MiPyMes en la
redistribucién de la riqueza y en la generacion de empleo tanto en paises
industrializados como en los de menor grado de desarrollo, como es el caso de
México, es conveniente mencionar como se clasifican las empresas en nuestro

pais.

Esencialmente, se basan en el numero de empleados con los que cuentan. En
el articulo tercero de la ley para el desarrollo de la competitividad de la Micro,
pequeiia y mediana empresa de diciembre de 2002 se tiene la siguiente

clasificacion:?

Estratificacion por Nimero de Trabajadores

Sector — Tamafo | Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11 -50 11-30 11-50
Mediana 51 - 250 31 -100 51 -100

Esta clasificacion es la utilizada por instituciones como: Secretaria de

Economia (SE), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Secretaria

TINEGI. Censos Econémicos 1999. [En linea] Disponible en: www.inegi.gob.mx [8 de Mayo, 2003]

2 Cornejo, Ortega, Villegas. “valuacion en la empresa media” departamento de economia UAM |
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de Educacion Publica (SEP), Nacional Financiera (NAFIN) y el Banco Nacional

de Comercio Exterior, entre otras.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas orientan sus actividades en 52.1
por ciento al comercio, 35.3 por ciento a los servicios y 12.5 por ciento a la

industria.

Las MiPyMes constituyen una importante fuente de empleo en el sector privado
de los paises industrializados. Las Micro Pequefias y Medianas Empresas no
s6lo concentran la mayoria de unidades productivas, sino ademas representan
una oportunidad para transmitir los beneficios del crecimiento a una gran parte

de la poblacion, ya que engloban un gran porcentaje de los empleos del pais.

Segun la Organizacion de Cooperacion y desarrollo Econémico (OCDE) (1994),
en los paises que la integran, el nimero de empleos que proporcionan las
MiPyMes representa entre el 57% en Estados Unidos, el 81% en Italia y en

México, como se puede observar en la siguiente grafica, representan el 79 %.°

Empleo
21.00%
@ Micro
49.00% m Pequefia
15,00% O Mediana
O Grande
15,00%

Como podemos ver, la MIPyME desempefia un papel importante en el
desarrollo economico de Meéxico. En términos numeéricos, este segmento

representa en promedio el 99% del total de empresas en los paises de la

3 SIEM (Pagina Web del Sistema de Informacion Empresarial). PyMEs en México. [En linea] Disponible en:
www.siem.gob.mx/portalsiem/ [8 de Mayo, 2003]
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OCDE, mientras que en América Latina las cifras oscilan entre el 95.0 y el

99.0% en promedio.”

El sector de las MiPyMes cuenta con una amplia gama de fortalezas derivadas
de su tamafio y capacidad de adaptacion, que bajo condiciones adecuadas una
buena administracién y una buen posicionamiento en el mercado competitivo,
les permitan sortear condiciones econdémicas desfavorables transitorias; para
convertirse en el sector principal para la creacion de un gran numero de
empleos, para la reactivacion de la economia que a su ves ayudara a que haya

una mas justa distribucion de la riqueza.

Dicho sector tiene el potencial de convertirse en fuente de crecimiento y
desarrollo aprovechando sus ya mencionadas ventajas de generacion de
empleos con un adecuado nivel de ingresos. Es por eso que es importante que
cuente con una administracion eficiente y una fuente de financiamiento que

realmente cumpla las expectativas y necesidades de las MiPyMes.

A continuacion mostraremos cuales son los errores mas comunes que cometen
los empresarios de las MiPyMes, asi como también los determinantes que

inciden en la competitividad de las empresas.

De acuerdo con la empresa CRECE? los errores mas comunes de las MiPyMes
son®:

Falta de misién y visién. La determinacién de la mision y vision ayuda a
modelar solidamente la cultura empresarial eficaz, ofrecen un panorama
completo de los valores, filosofia y aspiracion que orientan la accion de la

* organizacion y tienen potencial para lograr la motivacion de los miembros

que participan en esta.

4 INEGI. Micro, Pequefa y Mediana Empresa. Estratificacion de los Establecimientos. Censos Econdmicos 1999.
[En linea] Disponible en: www.inegi.gob.mx [12 de Junio, 2002]
5 CRECE Aguascalientes es una empresa que se dedica a la Consultoria.

6 Aguascalientes. Los errores mas comunes en la micro y pequefia empresa... y como solucionarlos. [En linea]
Disponible en: www.creceags.org.mx [23 de Abril, 2003]
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« Desconocimiento de la matriz “FODOA” ’. Con la matriz de andlisis
estratégico se evallan las fuerzas y debilidades internas de una
organizacion, asi como las oportunidades y amenazas de su ambiente
externo.

e Carencia de establecimiento de objetivos. El empresario se forma
mentalmente cual es el objetivo de su empresa sin embargo no lo
establece de manera escrita ni formal por lo que el personal que
colabora con el no los conoce y por lo tanto las actividades que realiza

muchas veces no se encaminan a la consecucion del objetivo.

» Falta de politicas y procedimientos. Las empresas por lo general
establecen sus bases de operacién de manera verbal e informal lo cual
origina falta de uniformidad al realizar las actividades. Regularmente no
se tienen por escrito los manuales de politicas y procedimientos que
proporcionen la informacion sobre el orden cronoldgico y secuencial de

las operaciones que se realizan en la empresa.

» Falta de evaluacion y seguimiento. La mayoria de las empresas carecen
de sistemas de evaluacion de desempefio del personal. Cuando se
establecen politicas en las empresas no se supervisan que esta sea
cumplida por el personal, incluso el primero en romper las politicas de
procedimientos es el duefio del negocio lo cual trae como consecuencia
gue el personal minimice la importancia de las mismas.

» Estructura organizacional deficiente. El empresario conoce las funciones
y actividades a desarrollar en la empresa, ademas de quienes deben
realizarlas; sin embargo por no estar documentados, la mayoria de las
veces, existe duplicidad de funciones e intervencion de mas de una

persona en girar instrucciones a los empleados y trabajadores.

* Comunicacion deficiente. El no tener definidas las lineas de autoridad
genera una comunicacién deficiente entre los miembros de la

organizacion ya que estos no saben con certeza a quien acudir 0 no se

7 FODA son las siglas de: Fortaleza — Oportunidades — Debilidades - Amenazas
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generan vinculos de confianza para que se puedan comunicar los

problemas que surjan en la operacion cotidiana del negocio.

» Falta de controles administrativos. Los empresarios en su mayoria
desconocen la situacion financiera exacta de su negocio, debido a que
no llevan los controles ni registros necesarios para conocer sus
ingresos, egresos, rotacion de inventarios, porcentaje de ventas a
crédito, etc. La contabilidad solo se utiliza con fines fiscales y no para la

toma de decisiones de las empresas.

» Utilizar un estilo de administracion reactiva y no preventiva. No perder de
vista aspectos de planeacién, organizacion, direccion y control, para esto
se deben de agrupar en areas las diversas actividades que se llevan a
cabo como: ventas, servicio, personal, finanzas; identificando con lo que
se hace en cada una con la finalidad de delegar autoridad y

responsabilidad.

* No utilizar principios de manejo de personal. La correcta seleccion y
contratacion, evitando tomar decisiones con ligereza, mediante el
reforzamiento de las técnicas. Partir de un buen conocimiento del
ambiente laboral y sus elementos como son: salarios, sistemas de pago,
formas de contratacion, horarios de trabajo, seguridad social,

asociaciones y sindicatos.

* No existir un contacto directo y abierto con sus clientes. Es tan simple,
aunque no sencillo, para conocer a sus clientes, independientemente si
han utilizado o no nuestros servicios, debemos generar un sistema de
monitoreo mediante el cual podamos obtener un panorama general de la
relacion que tenemos con cada uno de ellos, dicho sistema debe ser

perioddico y sistematico, para poder asi registrar datos representativos.

El Financiamiento para las MiPyMes
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A pesar de que el presidente Vicente Fox, en diversas ocasiones ha reiterado
gue su gobierno destina y destinara recursos para impulsar el surgimiento y
desarrollo de micro y pequefias empresas, -mejor conocidas por él como
changarros- este impulso no es suficiente, los prestamos, la mayoria de las
veces no son suficientes y eso si el empresario lo logra conseguir, es un tramite

complejo.

La asociacion de empresarios de lztacalco, que podrian ser un sector
representativo de los empresarios de MiPyMes agrupan de la siguiente forma

los obstaculos mas frecuentes para obtener un crédito:

1. Los intereses que se deben pagar por el crédito, superan las
posibilidades de paga de los empresarios

2. Hay prioridad para otorgar los prestamos a las grandes empresas y mas
si son exportadoras que a las micro y pequefias empresas

3. no hay una politica econdmica que realmente se ocupe del
financiamiento a este sector

4. Los tramites que se tienen que realizar para obtener el crédito estan
burocratizados y la corrupcién impera en el momento en que una solicita
el préstamo.

5. los empresarios no cuentan con un proyecto bien definido con toda el
analisis financiero que se requiere lo cual hace que los prestamistas no

vean claramente la viabilidad del proyecto ni su rentabilidad.

Con base en lo que escribe Ayuzabeth de la Rosa en su articulo “La Micro,
Pequefia y Mediana empresa en México: sus saberes mitos vy
problematica™® los problemas financieros que presenta este sector son:

* Problemas de financiamiento o de acceso al crédito debido a la
falta de garantias, avales y proyectos de inversion poco
atractivos.

» Se caracteriza por aprovechar el ahorro familiar como instrumento

de capitalizacién e inversion.

¥ De la Rosa Alburquerque, Ayuzabeth. “La Micro, Pequena y Mediana empresa en México:
sus saberes mitos y problemdtica” Revista Iztapalapa N. 48 UAM- | 2000.
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* No cuenta con apoyos fiscales.

* Desconoce los diversos instrumentos financieros.

» Se distingue por: baja capitalizacion, menores requerimientos de
inversibn por unidad de empleo y reducidos margenes de
ganancia, ademas de poca liquidez y baja rentabilidad.

» Los rendimientos sobre la inversion son elevados.

» Cuenta con sistemas de cobranza ineficientes.

* No cuenta con un adecuado control de actividades econdémico-
financieras ni con una evaluacion correcta de sus costos.

» Posee baja capacidad de ahorro e inversion.

* Una de sus peculiaridades es la descapitalizacion.

A todo esto nosotras agregamos el problema de la falta de una correcta y
ordenada administracion, ya que los duefios del negocio son los “todo” dentro
de la empresa, no cuentan con administradores capacitados, con una vision a

largo plazo, solo piensan en la idea de subsistencia y no de expansion.

= El duefio tiende a aislarse, en lugar de formar grupos o sociedades por
la cultura de desconfianza.

= Cree que lo que hace es lo correcto y que no hay nada mas, no acepta
ideas para mejorar.

= Actia mas por impulsos o corazonadas que por analisis de las

situaciones.

Por todo esto, nosotras en este trabajo presentamos otra alternativa de
financiamiento para las MiPyMes “Las Micro financieras”, que a continuacion se
describen que son y como funcionan y que beneficios pueden y estan

aportando a este sector.

Bajo el actual contexto econdmico de México, las personas han tenido la
necesidad de recurrir a distintas alternativas para poder enfrentar la situacion
de insuficiencia de empleos imperante en nuestro pais. Es por eso que nacen
en abundancia empresas micros generalmente con un solo enfoque: el

autoempleo, y las pequefias y medianas empresas ya establecidas no cuentan

10
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con los recursos necesarios que les permitan constituirse dentro de una
sociedad que se esta integrando al ambito de la globalidad y mucho menos a
resistir los cambios adjuntos a esta situacion, ya que la mayoria de ellas nacen

por dicha necesidad y no con una perspectiva empresarial real.

El fracaso de estas empresas se debe en gran medida a la falta de recursos
financieros, ya que se enfrentan a problemas de acceso a crédito en la Banca
Tradicional debido a la falta de garantias esto se debe a que obtienen
reducidos margenes de ganancia ademas posee baja capacidad de ahorro e
inversion, inadecuada formacion y capacidad de gestion financiera, altos costos
de financiamiento con relacion a las grandes empresas, sus fuentes de
financiamiento son insuficientes, aversion de las instituciones financieras para
financiar proyectos de bajo monto por lo tanto utiliza los ahorros familiares.
Segln datos estadisticos de la JEMAC®, 1 de cada 10 MiPyMes recibe un

financiamiento formal y 1 de cada 7 se financia de manera informal.

Financiamiento a la empresa media™®

Grafico 1. Causas por las que no se utiliza el crédito
bancario

ONegativa de la Banca

12,40% 4,45% 97 55 O Altas tasas de Interés
N 0

OIncertidumbre en la
situacion econémica

OProblemas del mercado

8,25%

OProblemas financieros

19%
28,25% OOtras

Fuente: Encuesta de evaluacion coyuntural del mercado crediticio 3T 2001

(Banco de Mexico)

? Jévenes Empresarios de México, A. C.
10 Retos y oportunidades del Financiamiento a la Empresa Media, Carlos Gonzdlez Richmond.

11
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Esto indica que uno de los motivos importantes de la mortandad de las
MiPyMes es el financiamiento ¢Cual seria entonces la alternativa de
financiamiento de una empresa micro, pequefia 0 mediana, que a pesar de sus

caracteristicas pueda conseguir que se le otorguen esos recursos?

Actualmente en México se realiza la prestacion de servicios financieros a través
de distintos intermediarios que atienden a las diferentes fracciones de la
poblacion, a la fecha existen més de 600 intermediarios financieros que pueden
auxiliar a las MiPyMes. La Banca Social, conformada por la Banca Popular y
las instituciones Microfinancieras forman parte de estos intermediarios
financieros. Estas dUltimas se estan consolidando como una alternativa
importante para estas empresas, ya que los gobiernos estatales y algunos
municipales han desarrollado fondos que otorgan microcréditos para impulsar
el potencial de crecimiento que los microempresarios poseen y por lo tanto la

Banca Social se convierte entonces en un apoyo primordial para ellos.

De acuerdo al cuadro 1, en la parte superior de la piramide se encuentran los
estratos con niveles de ingresos medio/alto, que son atendidos por la Banca
comercial, las casas de bolsa, arrendadoras o empresas de factoraje y por la
banca de desarrollo (en algunas ocasiones), etc. En la parte inferior de la
piramide se encuentra la poblacion a la que pretende dirigirse la banca social,
gue es la que cuenta con ingresos bajos y medios, con potencial productivo mal
aprovechado y que no sélo es atendida con los servicios financieros formales,

sino por medio de la Banca Popular y las instituciones Microfinancieras.

12
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Cuadro 1 Sistema Financiero

*También atiende a algunos de los sectores apoyados por la Banca Social.

BANCA
TRADICIONAL
Banca Comercial Todo tipo de empresa
Banca de (énfasis en grande y
Desarrollo* Mediana) y Personas
de ingreso
medios/alto.
Pymes y personas de
BANCA SOCIAL ingreso medio/bajo.
Banca Popular Auto empleo-poblacion
A . A marginadas.
Microfinancieras.

Las partes vacias de la piramide comprenden la parte de la poblacién que no
accede a servicios financieros, se observa que la oferta y la cobertura de éstos
disminuye al ensancharse la base de la piramide. Por lo tanto la labor de la
Banca Social es atender en condiciones de seguridad a las partes del mercado
en las que la Banca tradicional u otros intermediarios no tienen interés, ademas
de fortalecer la cultura del ahorro; si las personas no tienen acceso a servicios
financieros se reducen sus oportunidades de desarrollo, entendiendo por
desarrollo a la oportunidad de beneficiarse de la globalizacién y de la apertura

del pais.

El objetivo de este trabajo estd enfocado a conocer las caracteristicas las
instituciones Microfinancieras en México. Pero primero es importante aclarar el
término: microfinanzas. Microfinanzas™ significa otorgar pequefios prestamos
a las familias mas pobres (microcréditos), los cuales son solo un recurso de

apoyo a sus actividades productivas ya sea con fines empresariales o de

11 :
WWwWw.economia.gob.mx
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autoempleo. “El objetivo de las microfinanzas es incrementar la capacidad de
los clientes de iniciar un pequefio negocio, o instrumentar el autoempleo

especialmente en las mujeres como agentes econémicos del cambio™?.

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

Las organizaciones e instituciones Microfinancieras son las que otorgan
servicios financieros a la poblacion en situacion de pobreza. Por servicios
financieros nos referimos a: servicios de ahorro ya sea grupales o individuales

y créditos que son de acuerdo a las necesidades y situacién econémica.

a) Préstamos: (crédito) por cantidades pequeiias, que se incrementan de
acuerdo a los plazos de pago fijos. Los montos crecen escalonadamente
de acuerdo al cumplimiento de pago en cantidad y tiempo.

b) Capacitacion: para aprender como se maneja el crédito.

c) Ahorro: para formar un patrimonio individual y/o familiar.

Segun Emilio lllanes, Director General de fondos y Microempresas del
FONAES, las Instituciones Microfinancieras ofrecen ademas de servicios de
intermediacion financiera, servicio social, ya que no existe ninguna garantia
real solo solidaria y; servicio empresarial, es decir, que los recursos otorgados

son especificamente para apoyar un negocio.*?

Las microfinancieras no son bancos, sino instituciones de desarrollo
comunitario y el préstamo es a la palabra, atienden un fuerte compromiso

social con la creacion de grupos solidarios.

Las Instituciones Microfinancieras laboran de distinta forma y tiene diferentes
requisitos ya que cada una se adapta las caracteristicas y necesidades de la
poblaciéon en la que se ofrece el servicio financiero. Las Microfinancieras no
prestan grandes cantidades, cada una tiene establecidas especificas formas de
colaboracién con sus clientes para ir incrementado el monto de los prestamos y

de esta manera evitar el desmesurado endeudamiento asi como la incapacidad

2 ywww.nafin.com

I3 presentado en el panel “Financiamientos para nuevos negocios”. lllanez (Semana PyMe, agosto
2003)
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de pago. Generalmente se inicia con cantidades pequefias tanto en crédito
como en ahorro, las cuales se van incrementando gradualmente hasta crear un

antecedente crediticio exitoso y un patrimonio para cada persona o grupo.
QUIENES PUEDEN SER FINANCIADOS POR UNA MICROFINANCIERA

Los clientes de las Microfinancieras son personas pobres y vulnerables que
solicitan participar en el programa de una institucion de Microcrédito. El
proyecto de las Microfinancieras es la de ayudar a este sector de la poblacion
usando a la Secretaria de Economia como entidad reguladora, esto es,
canalizando los microcréditos por medio de organismos como la ONG, las
Uniones de Crédito o las Sociedades Financieras de Objeto Limitado
(SOFOLES). La institucion les ayuda a incrementar su capacidad de ahorro
(patrimonio), vinculandolos con servicios financieros institucionales que estan a
su alcance, ensefidndoles a manejar su crédito y dividiendo la responsabilidad
del manejo de los créditos con otros clientes.
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CAPITULO 1

LA BANCA COMERCIAL Y LA BANCA DE DESARROLLO INSUFICIENTES
PARA EL FINANCIAMIENTO DE LA MICROEMPRESA EN MEXICO

Los principales entes econémicos en la asignacion de recursos a los sectores
productivos en México durante la ultima década del siglo XX habia sido la
Banca Comercial y la Banca de Desarrollo, hasta entonces se habian enfocado
solo hacia los grupos de mas altos ingresos, desatendiendo a los demas
segmentos de la poblacién. La incapacidad por parte de las autoridades para
promover un sistema financiero desarrollado, provocé la formacién de un
sistema falto de financiamiento, argumentando que debido a los altos costos de
operacion cubiertos por préstamos de bajo monto, a los bancos comerciales no
les era atractivo otorgar financiamiento a los grupos de bajos ingresos; asi

como la falta de un aval, activos o garantia del pago del crédito.

“Se estima que en nuestro pais, sélo el 37% de la poblacién econémicamente
activa tiene acceso a los servicios financieros de la banca comercial, un 15%
es atendido por lo que se conoce como Banca Social, el 11% lo atiende la
Banca de Desarrollo y el 35% restante no cuenta con servicios financieros. Las
fuentes informales de financiamiento han predominado en el crédito a personas
fisicas ante la limitada oferta del sistema financiero tradicional. Por su parte, la
oferta de crédito comercial para las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)
ha sido histéricamente deficiente y practicamente nula para las

microempresas”**.

En este apartado se pretende explicar las principales limitantes a las que se
han enfrentado la Banca Comercial y la Banca de Desarrollo para la oferta

crediticia a la microempresa.

14 patronato del ahorro nacional. Presentacién de Banca Social. Junio 2001.
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LA BANCA COMERCIAL EN MEXICO

El sistema financiero mexicano sufri6 considerables transformaciones en la
década de los noventa. Entre otras acciones, la banca fue re-privatizada y el
sistema financiero se des-regul6 de manera radical enfrentando en este
proceso serios problemas. Algunos bancos fueron intervenidos y otros
absorbidos por otra institucion, esto es tomado como punto de referencia para
explicar las limitantes a las que se ha enfrentado la Banca Comercial.

“La venta de los bancos en México se realiz6 durante la directiva de una
Comisién de desincorporacion, en donde CS First Boston era un importante
asesor externo en el proceso. Ademas, se contd con los servicios de Me Kinsey
& Co. y de Booz Allen & Hamilton para la valuacién de las instituciones
crediticias. Esta enajenacion se realizé por medio de subastas de paquetes de
instituciones, con lo cual el Gobierno buscaba recolectar la mayor cantidad
posible de recursos, al tiempo que permita a los perdedores de una subasta
participar en las subsecuentes.

A las subastas no solo acudieron los grupos que por tradicion hablan formado
parte del gremio, sino también otros particulares, en especial las casas de
bolsa que deseaban incursionar en el negocio de la banca. Asi, se otorgaron
144 constancias de registro, correspondientes a 35 grupos interesados en las

18 Instituciones bancarias”.*®

El precio pagado por las instituciones de crédito superaba ampliamente el valor
en libros de las mismas; en consecuencia, el Gobierno obtuvo en 1991 y 1992
por la privatizacion de las 18 entidades bancarias (13 Instituciones vendidas a
grupos financieros, y las 5 restantes a particulares), mas 12 millones de
dolares, equivalentes a un promedio de 3.58 veces valor en libros de dichas

instituciones. *°

'3 Ortiz Guillermo, “La reforma financiera y la Desincorporacion Bancaria” F. C.E. (1994).
'® Comision Nacional Bancaria y de Valores, informe anual 1994
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Después de la desincorporacion de la banca en 1991 y 1992, en un "entorno
economico adecuado”, se observdé un elevado crecimiento del crédito en
México. Como consecuencia de la apertura en la cuenta de capital de las bajas
tasas de interés y al parecer, de la necesidad de recuperar los elevados
montos invertidos en la compra de las instituciones, los bancos se dieron a la
tarea de prestar desmesuradamente y con bajo control de calidad en sus
carteras crediticia, lo cual se reflej6 principalmente en la expansion de la
cartera crediticia al consumo y a los bienes raices. Esta expansion fue posible
gracias a la gran cantidad de fondos prestables que fueron liberados a sector
privado como consecuencia de la liberalizacién financiera y la mejora de las
finanzas del sector publico. Esto ultimo, con la baja inflacién, las bajas tasas de
interés real y la fijacion del tipo de cambio se incrementé no solo la cartera
crediticia, sino la intermediacién financiera en su totalidad, llegando a
representar M4’ una cifra récord del 51% como proporcion del Producto
Interno Bruto (PIB)*®

Con la demanda de créditos y las buenas perspectivas que existian acerca de
la economia mexicana se crearon expectativas de aumento en el ingreso
permanente y en los salarios reales de los diversos agentes econdémicos,
dando como resultado una tasa de crecimiento del crédito al sector privado
mucho mayor a la del PIB.*

Por lo anterior, durante los primeros afios de la década de los noventa y con la
presencia de diversos acontecimientos politicos a lo largo de 1994%
acompafnados de desequilibrios financieros, ocasionaron fuertes corridas de

capital que presionaron el valor de la divisa mexicana.

La fragilidad del sistema bancario mexicano hacia finales de 1994 se explica en
gran medida por la necesidad de estos bancos de tomar riesgos excesivos, ya
que la competencia que se vino dando en este sector a partir de la privatizacion

de las entidades bancarias y de la liberalizacion de la cuenta de capital,

17 Se utiliza como medida de profundidad financiera.

18 Economia Mexicana, Nueva Epoca, Vol. X, niim 2, segundo semestre del 2001, Pag. 365

1 Economia Mexicana, Nueva Epoca, Vol. X, niim 2, segundo semestre del 2001, Pag. 365

*% El levantamiento zapatista, y los asesinatos de Luis Donaldo Colosio y De José Fco. Ruiz M.
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disminuyé0 para estos negocios la posibilidad de obtener beneficios
extraordinarios. Lo anterior estuvo asociado a la falta de transparencia en el
manejo a nivel corporativo y de las transacciones financieras, asi como a la
baja calidad en los sistemas de control de riesgos por parte de los bancos,
incentivados en parte por las deficiencias en el marco juridico y en las practicas

de regulacién y supervision®*

En México el sector bancario después de los primeros cuatro afios del proceso
de privatizacion entr6 en su mas profunda crisis. Los principales elementos que
se dieron dentro de esta crisis fueron los altos indices de morosidad
ocasionados por las elevadas tasas de interés; la contraccion de la oferta de
crédito (Cuadro 2.1); la disminucion en el nivel de intermediacién financiera,
que se explica en una menor profundizacion financiera, asi como la
desaceleracion econdmica, haciendo necesaria la intervencion del Estado en la

capitalizacion de dichas instituciones.

Frente al aumento en la probabilidad de colapso del sistema financiero
nacional, el Gobierno Implementé un conjunto de programas destinados al
fortalecimiento del sector bancario, los cuales se llevaron a cabo mediante el

Fondo Bancario de proteccién al ahorro (FOBAPROA).
CUADRO 2.1

FINANCIAMIENTO DE LA BANCA
COMERCIAL SECTOR PRIVADO 1992.1991
MILES DE MILLONES 1994

Afios S

1992 3885
1993 450 1
1094 59'7
1995 394 2

2! Esta situacion se comprueba con la situacion con los casos de Banca Cremi y Banco Union, los cuales
fueron intervenidos por malos manejos incluso antes de la crisis de 1995, con base en el art. 138 de la Ley
de Instituciones de crédito.
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1996 .54.9

1997 :'15.6

Como consecuencia del grave deterioro en la cobranza de los bancos, el
Gobierno llevé a cabo un programa de compra de cartera, comprometiéndose a
adquirir dos pesos de cartera vencida por cada peso adicional que los
accionistas aportaran a la capitalizacién del banco. Estos créditos fueron
adquiridos por medio de pagarés del FOBAPPOA, con el aval del gobierno
federal, mismos que no podian ser negociados por instituciones bancarias y
qgue producian un rendimiento capitalizable cada tres meses a tasa promedio
de CETES mas dos puntos porcentuales con este programa los bancos
mantuvieron la responsabilidad de cobrar los créditos que vendieron al
FOBAPROA obligandose a compartir las pérdidas que resulten de la cartera

Incobrable.

A partir del proceso de privatizacion, la mayoria de las instituciones de banca
multiple han cambiado de duefio. Asimismo mientras nuevas Instituciones
bancarias incursionaron en el mercado, muchas de ellas han sido intervenidas,

adquiridas por otras mas grandes o han desparecido.

LA BANCA COMERCIAL, SU POSICION EN LOS PROGRAMAS DE
FINANCIAMIENTO DIRIGIDOS A LA MICROEMPRESA

La microempresa enfrenta serios problemas para su establecimiento y para su
supervivencia, entre los que se pueden mencionar: los tramites legales,
normatividad y reformas fiscales, las condiciones de incertidumbre para
establecerse en el mercado, los cambios de las cadenas productivas
tradicionales, la falta de especializacion, la mercadotecnia deficiente sobre

todo. la escasez de financiamiento y tasas de interés atractivas.
Para comprender los problemas que enfrenta la microempresa, y de manera
especifica el financiamiento, es necesario ubicar la posicion de la banca

comercial en los programas de financiamiento dirigidos a este tipo de
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empresas, para tal fin se citard un estudio de caso® elaborado por Rodica
Simon Sauri en 1998 acerca de las condiciones de la banca comercial para
otorgar o no financiamiento. Tal estudio cuenta con los siguientes objetivos.
e Saber si la Banca Comercial en México esta interesada en otorgar
financiamiento a la microempresa;
* Mostrar la posicion de la Banca Comercial en México frente al Micro
financiamiento;
» Describir la situacion de la microempresa en México en relacién con
Su acceso a los servicios financieros de la Banca.
» Describir y analizar las acciones de los bancos que si otorgan micro

crédito o que estan dispuestos a otorgarlos.

El objetivo principal de este andlisis fue obtener informacion y documentar la
situacion de la Banca Comercial en México frente al micro financiamiento. La
informacion del caso de estudio se orientd a conocer qué es lo que entiende la
banca por un Micro crédito, saber exactamente cuantas instituciones bancarias
otorgan micro financiamiento en México, identificar las principales razones por
las que otorga o no el micro financiamiento y determinar si en realidad existe
una necesidad de capacitacion en la rama de micro financiamiento.

Se analiz6 también la forma de aplicar la tasa de interés y los factores que
consideran para calcularla asi como el conocimiento y evaluacion del riesgo en
el otorgamiento del micro financiamiento. Para este analisis las herramientas
utilizadas fueron: entrevistas semiestructuradas y dos encuestas

El estudio elaborado por Radica SimoOn Sauri en una primera etapa, fue
contactarse con las once instituciones bancarias privadas mas importantes de
México (1998) a las cuales se les envié un primer cuestionario (ver anexo 1) y
se recibid informacion a través de una entrevista personal con los directores y
gerentes del area con que cada banco cuenta para tratar financiamiento o
crédito. Las entrevistas recogieron la percepcion y opinién en torno al micro

financiamiento y se obtuvo informacion que fue posible cuantificar.

*? Los Programas de micro créditoen la banca privada. Skertchly, Ricardo W. “Microempresa,
financiamiento y desarrollo: el caso de México”, Ed. Porraa, México 2000, Pag, 55 — 60.
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En una segunda etapa, con base en la informacion obtenida, se levanté una
secunda encuesta a través del cuestionario 2 (ver anexo 2) aplicAndose
Gnicamente a las instituciones bancarias interesadas en el micro

financiamiento. 23

Los principales resultados obtenidos del cuestionario 1 fueron los siguientes: al
preguntarles a los entrevistados si tenian conocimiento de que
aproximadamente el 85% de las empresas en México eran microempresas el
100% contestd afirmativamente, el 50% de las instituciones entrevistadas
respondieron que otorgan créditos a microempresas y el 50% respondié que no

otorgan.

La mayoria de las instituciones que contestaron afirmativamente, no manejan
una definicién real de micro préstamo; de tal forma que al filtrar la informacion,
solo una institucion, es decir el 10%, otorgaba financiamiento a la
microempresa y solo una mas estaba convencida de la necesidad de

instrumentar correctamente el micro financiamientos para otorgarlo.

En relacion a las principales razones por las cuales las instituciones bancarias
privadas no otorgan créditos a microempresas, se encuentran las siguientes:
primero, porque opinan que las microempresas son deudores de alto riesgo; en
segundo lugar porque afirman que no es posible aplicar una tasa de interés alta
gue permita tener un margen de ganancia y ademas solventar los gastos; la
tercera razén, en orden de importancia, es que los costos administrativos de un
micro préstamos son muy altos. De acuerdo con las respuestas obtenidas, las
siguientes razones tienen el mismo peso: las deficiencias del marco normativo
y juridico bajo el que operan, la inestabilidad econémica de las microempresas
y la carencia de informacién financiera, “la cultura de no pago" y el hecho de
que las instituciones solo se enfocan a empresas grandes por ser mas

rentables y contar con activos que soporten el riesgo.

A los entrevistados cuya institucion no proporciona micro préstamos se les

preguntd bajo qué circunstancias estarian dispuestos a otorgarlos, y

 La tnica institucion que se neg6 a contestar el cuestionrio 1 fue IXE. El cuestionario 2 solo le fue
enviado a Bital y Citibank.
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respondieron lo siguiente: primero. que se requieren garantias de alguna
entidad gubernamental y, también politicas de fomento que subsidien los
costos; en segundo lugar que se necesita una banca especializada que
conozca el manejo de esta area y ademas informacion confiable para validar la

trayectoria empresarial de la microempresa.

Al preguntarle si su institucién habia contado con alguna capacitacion acerca
de micro financiamiento, contestaron lo siguiente: el 60% respondieron que el
personal del departamento de crédito si habia recibido algun curso, el 40%

restante respondio negativamente.

De las personas que respondieron afirmativamente, dos mencionaron el curso
dictado por la Universidad de Harvard recientemente, las demas mencionaron
cursos de capacitacion internos, que cuentan con expositores internos y
externos, en los que se hablo6 de las caracteristicas de las microempresas y sus
necesidades financieras; ademas, se mencionaron los dictados por Nacional
Financiera. Cuando se les preguntd si desearian que se ofrecieran cursos
sobre micro financiamiento, el 50% respondié que no y sus razones fueron las
siguientes: que su Institucion tenia otras necesidades y/o que contaban con
programas especificos de capacitacion para el departamento de crédito.

El 100% de los entrevistados expreso su intencion de conocer investigaciones
sobre micro financiamiento, mientras que solo el 80% considera que se
deberian crear modelos financieros que permitieran hacer mas accesible el
micro financiamiento; el 20% opind lo contrario v sus razones fueron que los

modelos no resuelven las necesidades de este segmento del mercado.
Aunque el 100% de las instituciones bancarias privadas entrevistadas conocen

la importancia y peso de la microempresa en la economia nacional, solo una

otorga micro financiamiento a este sector y otra esta interesada en otorgarlo.
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El hecho de considerar que las microempresas son deudoras de alto riesgo y
que el otorgamiento de micro financiamiento tiene un costo administrativo muy
alto, concluyen en que hasta que la voluntad politica del gobierno los haga
atractivos y menos riesgosos no otorgan micro créditos. Aunque todos los
bancos encuestados tienen interés en realizar investigaciones sobre micro
financiamiento, solo la mitad desea que se ofrezcan cursos de capacitacion al

respecto.

Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario 2: Se aplicé una
segunda encuesta (ver anexo 2) a las instituciones bancarias privadas que
otorgan micro préstamos en México o tienen la intencion de otorgarlos; de las
dos encuestas enviadas se obtuvo una respuesta. Ambas instituciones
coinciden en "que las microempresas son un sector de la economia que puede
ser fuente de desarrollo; por eso, una institucion tiene intencion de otorgar
micro préstamos y la otra actualmente ya los otorga.

Dentro de las razones que las instituciones consideran para otorgar micro
créditos se encuentran (en orden de importancia) las siguientes: primero la
microempresa crea empleo; segundo lugar se encuentran tres razones: la
microempresa puede hacer crecer las exportaciones del pais, la creacion y
fortalecimiento de las microempresas ayuda a mejorar la distribucion del
ingreso en el pais, y otorgar micro préstamos es a un negocio redituable;
finalmente, como tercera razon se encuentra que los micro préstamos son un
mercado potencial en México que no ha sido explotado todavia.

Entre las caracteristicas que debe tener una microempresa para que las

instituciones les otorguen un préstamo se encuentran las siguientes:

» Contar con mas de un afio de establecimiento;

* La ubicacién de la microempresa;

» Contar con una estructura administrativa aceptable;
» Aplicar estrategias claras de accion.;

» El grado de competencia y;

« Contar con garantias colaterales;

* Tener utilidades demostrables;
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* Presentar una situacion contable clara;
+ Conocimiento en ventas;

* Mostrar dominio técnico de su maquinaria y definicién en sus finanzas.

Ambas instituciones, tanto la que otorga microcréditos como la que tiene
interés en hacerlo, coinciden en que para otorgar un micropréstamo es
necesaria una evaluaciéon del duefio de la empresa. Los aspectos que ambas
instituciones valoran son: primero, si el empresario tiene una vision clara de lo
que quiere de su negocio; después (con el mismo valor), si el duefio domina los
aspectos contables de su empresa, si resuelve las finanzas de su empresa con
las familiares, si tiene habilidades técnicas, el nUmero de horas que trabaja en
la empresa vy, finalmente, con la misma aceptacion, la edad del propietario, su

caracter y temperamento.

En cuanto a los costos considerados, para calcular el costo total de un
microcrédito, ambas instituciones consideran de igual importancia los costos
financieros, los costos administrativos y de operacién. Los costos de los fondos

gue se prestan y los costos de las reservas.

La institucidon que otorga micropréstamos calcula la tasa de interés con base en
una tasa fija v una tasa variable, que incluye el costo de fondeo, un margen y
una prima, de riesgo, tomando como base la TIIE. La institucidon que tiene la
intencién de otorgar microcréditos cree que se calcularian tomando como base
las tasas prevalecientes en el mercado.

Las dos instituciones consideran, para el célculo de las tasas, factores como:
las tasas prevalecientes en el mercado; la tasa interbancaria promedio y el
riesgo por incumplimiento de pago; la inflacién, los costos de operaciéon y la
paridad peso-ddlar. Ninguna institucién considera de importancia los costos

financieros directos.

En cuanto a si la tasa de interés aplicada a los micropréstamos es sobre saldos
insolutos o sobre la deuda original, la institucion que ya otorga micropréstamos
respondid que se aplica sobre ambos. dependiendo del plazo, del destino y la

garantia. Por su parte, la institucion que actualmente no otorga contesté que su
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aplicacion seria sobre la deuda original. Respecto a si las tasas son fijas o
variables para todo el periodo, ambas instituciones toman en cuenta tasas
variables. La variacion estara en funcién del mercado y a los cambios para la
institucion que aun no otorga microcréditos. Para la instituciébn que ya los
otorga, las tasas varian mensualmente, al corte de los intereses y dependiendo
de la TIIE.

» Las tasas que se calculan son diferentes de acuerdo con el giro de la
empresa y el riesgo de negocio. Para ambas instituciones estas se
calcularian en funcién a un mercado objetivo previamente definido.

* Ambas instituciones consideran que las tasas que cobran son menores
a las del mercado informal (agiotistas). Para la institucion que otorga
créditos a microempresas son similares a las del mercado de tarjetas de
crédito, y serian, menores para la institucion que quiere brindar
microcréditos en un futuro cercano.

* Ambas instituciones consideran que la viabilidad financiera de las
instituciones depende en gran medida a las tasas de interés que se

cobra;

 El poder abatir los altos costos administrativos que implica un
micropréstamo, es una de las metas basicas que desean alcanzar las

dos instituciones;

* El riesgo inherente de morosidad es manejado por lo instituciéon que
otorga micropréstamos a través de pagos semanales y quincenales. y
representa un 11%;

e Para disminuir el riesgo de morosidad, la institucion que otorga
préstamos a microempresas, ha disefiado planes en los cuales se busca
otorgarte al microempresario cada vez montos mayores, condicionado a
un excelente pago; mientras que la institucibn que no brinda
microcréditos maneja para empresas grandes un esquema de mercados

objetivos en el que si la empresa no cumple con ciertas caracteristicas
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no se le cede el préstamo; la institucion considera que lo mismo se
llevaria a cabo para empresas pequefias porque asi son las politicas del

banco;

» La proporcién de la cartera que cree no se recuperara para la institucion

gue cuenta con planes de microfinanciamiento es del 10%;

» La institucion que maneja microcréditos utilizaria un modelo para evaluar
el riesgo financiero basado en proporciones financieras y andlisis de
sensibilidad, mientras que la otra institucion utiliza un modelo
desarrollado internamente basado en la capacidad de pago y en la

evaluacion comparativa de datos;

Las dos instituciones cuentan con personal calificado que puede realizar una
verdadera evaluacion del riesgo; aunque las 2 instituciones cuenta con un area
especifica llamada "Evaluacion del riesgo" aun asi las dos estan interesadas en

recibir capacitacion sobre este tema.

LA BANCA DE DESARROLLO

La Banca de Desarrollo surge con la finalidad de apoyar al sistema financiero,
mexicano, canalizando fondos a sectores que desde el punto de vista del
gobierno eran de vital importancia para el progreso de, pais pero en ocasiones
no tan rentables Esta participacion gubernamental se dio para apoyar la
economia que no contaba con el suficiente desarrollo como para que el sector
privado fuera la pieza clave del crecimiento y el desarrollo econémico del pais.
En referencia al periodo del desarrollo estabilizador, Guillermo Ortiz Mena
(1998) menciona: "El crecimiento econdmico y la industrializacion de México
requerian una adecuada canalizacion del crédito. El sistema financiero privado
se encontraba todavia en las primeras fases de su desarrollo y no tenia la

capacidad suficiente para enfrentar por si mismo esta tarea.
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Ademas, la estructura de la econdmica mexicana no estaba lo suficientemente
desarrollada como para generar los incentivos adecuados que permitieran, sin
intervencién alguna del gobierno, la asignacion del crédito hacia las actividades
de mayor rentabilidad econémica y social”, esto sin considerar que a la fecha

ningun pais, lo realiza sin el apoyo gubernamental.

La eficiencia de la banca privada para asignar el crédito varia en forma
contraria con el desarrollo econémico, se crea un espacio teérico que permite
justificar la intervencion del Estado en el mercado de crédito con el fin de
alcanzar una "adecuada" canalizacion del mismo, asi como de favorecer al
paso de un circulo vicioso a otro que fuera virtuoso, debido él las
imperfecciones del mercado y sobre todo financieros, al dar crédito selectivo.
Por tanto, con la existencia de cajones selectivos de crédito®* se constituyé otra
herramienta de politica crediticia que genero efectos distributivos contrarios a
los oficialmente establecidos. Estando en un contexto de tasas de interés
manipuladas por las autoridades y ante la imposicion de cajones selectivos de
crédito, y como una forma para la banca privada de reducir el riesgo crediticio
que enfrentaba era prestando a individuos que si bien reportaban tener
actividades que correspondian a las "prioritarias”, no eran necesariamente
sujetes que se caracterizaran por no tener acceso al crédito privado. En este
sentido, aquellos sectores que tradicionalmente no habian contado con crédito
de la banca privada se vieron poco beneficiados con la puesta en marcha de
cajones de crédito. Sin embargo, dicha regulacion tuvo costos sociales debido
a las distorsiones que éstas traian ocasionaban una asignacion deficiente de
recursos con la subsecuente pérdida de oportunidades.®

** La canalizacion selectiva del crédito es un instrumento "monetario cuyo objetivo es fomentar o
disminuir ciertos tipos de prestamos e inversiones del sistema bancario. de acuerdo con los objetivos de
politica economica a través de la canalizacion selectiva se busca orientar el financiamiento hacia aquellas
actividades productivas consideradas corno “prioritarias” Ortiz Guillermo, Pag. 46.

2 Cotler Pablo, “El comportamiento de la banca de desarrollo en México y su compatibilidad con la
politica economica" Revista Federalismo y Desarrollo. Julio-Agosto-Septiembre de 2000, nim. 69,
Banobras, Pag. 79,81.
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De lo anterior pueden examinarse tres puntos que son relevantes desde el
punto de vista del papel que debe jugar la Banca de Desarrollo dentro del
sistema financiero mexicano y que se relacionan, en primer lugar, con el nivel
de integracion del sistema financiero, en segundo, con los criterios de
operacion aplicables a los intermediarios financieros de desarrollo, y por ultimo
con su nivel de participacion dentro del conjunto de activos y pasivos del

sistema financiero.

Es importante mencionar que de los recursos canalizados por la Banca de
Desarrollo al sector no bancario, una parte significativa se ha destinado al
apoyo de la pequefia y mediana empresa con lo que se reduce aun mas el
monto de financiamiento de las empresas industriales y de servicios a largo
plazo. La preocupacion principal de Nacional Financiera es la de otorgar apoyo
a la pequefia y mediana empresa y su principal criterio de autoevaluacion esta
basado fundamentalmente en el nUmero de éstas que han sido apoyadas. El
hecho de otorgarle tal importancia a dicho criterio es posible que haya influido
de manera negativa en el funcionamiento de la propia instituciéon y por lo tanto,
de la Banca de Desarrollo. En primer lugar, porque al no operar directamente
con las empresas y frente a las restricciones que enfrentaban los bancos para
otorgar financiamiento a las mismas, la restriccion que se autoimpuso Nacional
Financiera para actuar como institucién de segundo piso?® la llevé a fomentar la
creacion artificial de otros intermediarios financieros, las Uniones de Crédito por
ejemplo, entre otros, que cuando se presentaron las crisis de liquidez en la
operacion del sistema financiero no pudieron responder a sus compromisos,
significando un grave quebranto a los bancos de desarrollo y en especial a
dicha instituciéon. Se trata de un claro ejemplo de falta de flexibilidad y
normatividad en el que la creencia prevalecié sobre la practica. En segundo
lugar, por que casi por definicibn el apoyo a las pequefias y medianas
empresas es por lo general un apoyo a corto plazo y muy pocas veces un

apoyo a mediano plazo. En consecuencia, buena parte de la Banca de

26 La constitucion de una banca de segundo piso tenia por objeto reducir los costos de operacién de la
banca publica y permitir que se volviera menos dependiente de las finanzas ptblicas. Para ello era
indispensable la colaboracion del sector bancario privado.
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Desarrollo dej6 de operar en el largo plazo que es el ambito de accion en el
cual mejor se justifica su existencia. De hecho con muy pocas excepciones, el
conjunto de Instituciones de la Banca de Desarrollo en México no oper6 en el
largo plazo.

Bajo estas circunstancias la Banca de Desarrollo se convirtidé en blanco de
faciles criticas porque no pudo justificar su actuacion en funcion de sus
soportes y apoyos al proceso de desarrollo del pais y lo peor ha sido que para
intentar responder a esas criticas ha distorsionado su propia razon de ser por

medio de la creacion artificial de intermediarios financieros

La tercera consideracion estrechamente ligada a la anterior, se relaciona con la
solidez financiera de la Banca de Desarrollo. En ausencia de la creacion de
nuevas instituciones financieras, el otorgamiento de financiamiento por razones
politicas no hay razon alguna por la cual la banca de desarrollo pueda tener

una solidez financiera igual o incluso mayor que la banca comercial.”*’

27 Bueno Gerardo. “Consideraciones sobre la Banca de Desarrollo en México” Revista Federalismo y
Desarrollo. Julio Agosto Septiembre de 2000. numero 69.
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CAPITULO II
PROGRAMAS DE APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Dentro de la Politica Econdmica y en apoyo a las Micro y Pequefias empresas
se creod el Programa para la Modernizacion y Desarrollo de la Industria Micro,
Pequefia y Mediana 1991-19942?® en el Marco del programa Nacional de
Solidaridad (PROMIN). Entre los objetivos que se perseguian con este
programa de apoyo era el de fomentar a la industria micro, pequefia y mediana,
dentro de los objetivos especificos que se perseguian se encuentran los
siguientes:

A. Fortalecer su crecimiento, mediante cambios cualitativos en las
formas de comprar producir o comercializar, a efecto de
consolidar su presencia en el mercado interno e incrementar su
concurrencia en los mercados de exportacion.

B. Elevar su nivel tecnoldgico y de calidad

C. Profundizar sus medidas de regulacion, descentralizacion y
simplificacion administrativa.

D. Fomentar su establecimiento en el territorio, coadyuvando al
desarrollo regional y apoyando a la desconcentracion y la
preservacion del medio ambiente.

E. Promover la creacion de empleos productivos y permanentes, con
base en sus menores requerimientos de inversion por unidad de
empleo.

F. Propiciar la inversibn en el sector social para fomentar las

actividades manufactureras.

En cuanto a las lineas de financiamiento que pretendia dicho programa se

consideraba lo siguiente:

1. Que el crédito representara un instrumento de primer orden en el

fomento a la industria micro, pequefa y mediana.

28 SECOFI, 1991.
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2. Apoyo financiero que permitiera el desarrollo tecnolégico, y con ello
la promocién de las industrias de menor escala a mayores niveles de
eficiencia y productividad.

3. Uno de los propésitos fundamentales de este programa fue el de
habilitar como sujetos de crédito a un importante nucleo de empresas
gue aun se encontraban al margen del financiamiento institucional.

4. Se trataba de que el crédito fuera suficiente y oportuno, ademas de
coadyuvar no solo a mejorar la liquidez y el capital de trabajo de las

industrias, sino a impulsar su modernizacion.

Se apoyaba preferentemente a las industrias micro y pequefas
(independientemente de la actividad manufacturera que realizasen), por medio
de la Banca de Desarrollo y las sociedades nacionales de crédito.

En coordinacién con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Banca de
Desarrollo y los Gobiernos Estatales se promoviera, la viabilidad del proyecto,
las solvencia moral de los interesados y el arraigo a sus localidades; ademas,
de fortalecer los sistemas de crédito masivos, en especial para la las micro y

pequenas.

La Banca da Desarrollo canalizaria financiamiento, por conducto de los
intermediarios financieros en condiciones favorables alas agrupaciones de
micro industrias que se constituyeron como Sociedades de Responsabilidad

Limitada de Interés Publico, reconocidas por la SECOFI.

Se estimularia la formacion de uniones de crédito industriales y mixtas.
Conjuntamente con el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C, apoyando

a estas organizaciones en la actividad exportadora.

Definir los lineamientos en zonas de ampliacién para industrias micro y
pequeiias, para el establecimiento de las mismas. Ademas se otorgarla
financiamiento para la adquisicion e instalacion en zonas y parques

industriales.

32



LAS MICROFINANCIERAS COMO UNA OPCION PARA LAS MICRQ PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN MEXICO.

En coordinacion con Nafin y la SHCP se destinarian apoyos crediticios para el
acceso a servicios tecnolégicos especializados, realizando estudios,
adquisicién e instalacion de equipos de prevenciéon y control contra la
contaminacion, adquisicion o renta de equipos de cémputo, asi como los
accesorios requeridos para un desarrollo tecnologico eficiente.

Promover el establecimiento de lineas de crédito para la industria micro,
pequefia y mediana, con la finalidad de que participaran en actividades de
subcontratacion de proceses y productos proveeduria a empresas

exportadoras y de maquila.

No todas las empresas medianas y pequefias tuvieron éxito; tampoco la
recuperacion de sus créditos fue total. Desde finales de 1993 Nacional
Financiera, el Banco de Desarrollo del Gobierno, informaba sobre los
problemas que enfrentaba, sobre todo en materia de supervision y seguimiento

de las intermediarias a quienes otorgaba créditos.

Falté una infraestructura financiera, operativa y administrativa adecuada. En
particular, no se conto con el personal capacitado para realizar estas funciones,
resultandoles novedosas, luego de que los bancos desarrollo dedicaran afios a
subsidiar a unas cuantas empresas estatales. Si bien algunas empresas fueron
sancionadas, muchas de ellas sufrieron un quebranto financiero. Sin embargo,
no debe argumentarse como excusa la dimension de los préstamos otorgados
ni el hecho que debi6 apoyarse a menos empresas dentro de una estrategia de

desarrollo mas equilibrada y equitativa.

La inexperiencia de los responsables al aplicar el programa se explicaba por la
falta de atencion que durante afios padecieron estas empresas. Esto se
complicé a través de dos circunstancias adicionales; por un lado la mitad de
quienes encabezaban las empresas medianas y pequefias no hablan cursado
ni siquiera la educacion primaria; por otro, las dos terceras partes de las
cientos de miles empresas en cuestion eran empresas familiares. Sin embargo,
también debe tomarse en consideracion que la quiebra de la mayoria de ellas,
ocurrié a partir de 1995, cuando el error de diciembre llevé las tasas de interés

de 15% a mas de 110% en unas cuantas semanas.
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Ninguna empresa pudo soportar esta explosion de las cargas financieras. Se

presentaron deficiencias las cuales en algunos casos derivaron en abusos.*
PARTICIPACION DEL GOBIERNO

El gobierno ha hecho especial énfasis en la creacion de programas de apoyo a
los microempresarios, por ejemplo ha establecido en la Secretaria de
Economia el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario,
PRONAFIM, cuyo objetivo es impulsar las iniciativas productivas de las
personas ya sea de forma individual o grupal que se encuentren en condiciones
de pobreza, todo mediante el fomento y promocién de un sistema de
microfinanzas que incluye la colaboracibn de Instituciones de
Microfinanciamiento como acequia para la distribucion y ejecucion del crédito
en el pais, con especifico cuidado en las que registren los mas altos indices de

pobreza.

Cabe aclarar que el gobierno no otorga directamente a los ciudadanos los
microcréditos, sino que, evalla a las instituciones Microfinancieras sujetas de

crédito para que mediante ellas lleguen los recursos a los mas pobres.

Esto quiere decir que el Gobierno por medio de este programa, concede lineas
de crédito a las Microfinancieras ya establecidas con el proposito de que estas
a su vez otorguen crédito a los mas pobres. La Microfinancieras deben pagar
estos préstamos para solicitar al PRONAFIM periddicamente lineas de crédito

mayores y poder apoyar a mayor cantidad de clientes.

Durante el 2001 el programa representd una cartera de 40 mil clientes y los
requisitos fundamentales para que las microfinancieras obtuvieran los recursos
fueron dos: experiencia de tres afios en el otorgamiento de microcréditos y una

cartera de recuperacion de al menos 93% de los créditos.

Entre las primeras microfinancieras seleccionas para operar el programa se
encuentran desde asociaciones civiles, organizaciones no gubernamentales

(ONG), Uniones de Crédito e instituciones de asistencia publica.

%% Salinas de Gortari Carlos México un paso dificil a la Modernidad "Ed. Plaza y Janes, Barcelona,2000.
Pags. 494 — 495.
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En el afio 2002, PRONAFIM inici6 una ardua campafa de promocion para

poder incubar nuevas Microfinancieras en todo el pais.

Maria del Carmen Diaz Amador, coordinadora general del Programa Nacional
de Financiamiento al Microempresario, explicO que las modificaciones, que
entraron en vigor en el segundo trimestre de ese afio, buscaron fortalecer a los
organismos encargados de distribuir los recursos del programa conocido como

apoyo a "changarros".

Las reglas les permitian ofrecer nuevos productos financieros y crear fondos de
garantia, asi como apoyar con equipo informatico. Como parte de ellos se
establecieron incentivos para la apertura de sucursales y de premios para las

organizaciones, ademas de subsidios a la capacitacion, entre otras cosas.

De acuerdo con la Secretaria de Economia hasta el momento sélo 40
microfinancieras cubren este servicio. El 42 por ciento de las microfinancieras
que hay en México tienen capacidad para cubrir de uno a 10 municipios, el 22
por ciento de 11 a 20 municipios y mas de 40 municipios solamente son

atendidos por el 6 por ciento de estas instituciones.

Otro dato que refleja esta limitacion del Gobierno es el nUmero de acreditados,
es decir, el tamafio que tienen las microfinancieras: de mil a cuatro mil
acreditados es el 46 por ciento, mas de cuatro mil acreditados es el 13 por
ciento del sector y menos de mil acreditados es el 41 por ciento. De cuatro mil
acreditados hacia abajo esta el 87 por ciento del sector de microfinanzas.
Quiere decir que se esta trabajando con pequeiias semillas que es necesario

potenciar.

Por otro lado, en cuanto al tipo de instrumento financiero que ofertan las
instituciones, el 64 por ciento es crédito y ahorro obligatorio; el 13 por ciento es

crédito y ahorro voluntario; y solamente el 23 por ciento es solamente crédito.

El estudio dado a conocer por Diaz Amador refiere que la fuente de
financiamiento que usan las microfinancieras, principalmente es la del Gobierno

federal, estatal y municipal.
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El 13 por ciento corresponde a fuentes privadas o donativos; el 15 por ciento
tienen acceso a algun tipo de crédito bancario, mientras que a organismos

internacionales el 19 por ciento.

Hasta abril del 2003 a nivel nacional, de los 300 mil microcréditos que se tenian
colocados, se tiene un promedio nacional de cartera vencida del 2 por ciento,

es muy baja si se compara con la de la banca comercial.

La Secretaria de Economia respeta la autonomia y las formas de operar de
cada una de las microfinancieras. Existen algunas que estan otorgando los
créditos a negocios establecidos, toman la experiencia acumulada, pero

cuentan absoluta libertad de imponer sus requisitos y formas de operar.

Las microfinancieras son libres de establecer las tasas de interés con base en

sus costos de administracion.

Al arranque del Pronafim, la tasa promedio cobrada por las microfinancieras fue
del 7 por ciento mensual y actualmente ha bajado a 3.5 por ciento promedio a
nivel nacional, como resultado de la ampliacién del padrén de microfinancieras
participantes, asi como por la reduccion del costo de financiamiento. La ventaja
de los microcréditos es que se adaptan a las necesidades de cada una de las

comunidades.

El monto del presupuesto del Pronafim para el 2003 fue de 200 millones de

pesos, cifra por debajo de los 332 millones de pesos ejercidos en el 2002.

Actualmente son 80 microfinancieras las que manejan los recursos del

Pronafim a nivel nacional.
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REQUISITOS PARA PODER SER FINANCIADO POR UNA
MICROFINANCIERA

Los requisitos para obtener un crédito de este tipo, el interesado debera:

a) Vivir en una comunidad donde esté instalada la Microfinanciera;

b) Contar con un proyecto viable y acorde con la vocacion del sitio donde
vive, y

c) Avales que "seran en la medida de las costumbres y tradiciones del

lugar.

Las tasas de interés que cobradas por los intermediarios financieros oscilan
entre 1.5% y 7% mensual de acuerdo con los criterios financieros de éstos, el

grado de dificultad para colocar el crédito y segun la zona del pais.
Los montos iniciales de los préstamos seran de 500 pesos a 30 mil pesos.

El programa cubre alrededor de 640 municipios que se concentran en las

regiones de media y muy alta marginacion.

Los requisitos fundamentales para que las microfinancieras obtengan los

recursos son:

a) experiencia de tres afios en el otorgamiento de microcréditos y

b) una cartera de recuperacion de al menos 93% de los créditos.

En la ciudad de México, los créditos oscilaran entre dos mil y 15 mil pesos, y en
las zonas rurales entre 500 pesos y cinco mil pesos, dependiendo de las
condiciones propias de la poblacion y el costo que se requiera para poner en

marcha el negocio.

Los plazos de pago seran variables; de dos a tres meses como maximo para el

total del crédito.
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CAPITULO III
LAS MICROFINANZAS

Las microfinanzas han evolucionado con un enfoque de desarrollo econémico
dirigido a beneficiar a mujeres y hombres de bajos ingresos. La expresion se
refiere a la prestacion de servicios financieros a clientes de bajos ingresos,
incluyendo a los autoempleados. Los servicios financieros, por lo general,
incluyen ahorro y crédito; sin embargo algunas organizaciones de
microfinanzas también proveen servicios de seguro y pago. Ademas de la
Intermediacion financiera, muchas IMF ofrecen servicios de intermediacion
social, tales como la formacién de grupos, el desarrollo de la confianza en si
mismos y el entrenamiento para desarrollar las capacidades financieras
administrativas entre los miembros de un grupo. Por lo tanto, la definicion de
las microfinanzas frecuentemente incluye tanto la intermediacion financiera
como la intermediacion social. Las microfinanzas no son simples operaciones

bancarias, sino son una herramienta de desarrollo.

Las actividades microfinancieras suelen incluir:

* Pequefios préstamos, por lo general como capital de trabajo;

» La evaluacion informal de prestatarios e inversiones;

» Los sustitutos de garantias, tales como garantias colectivas o ahorros
obligatorios;

» El acceso a préstamos repetidos y mayores, tomando en cuenta el
historial crediticio;

» El desembolso racionalizado y el monitoreo de préstamos;

» Los servicios de ahorro seguros;

Algunas IMF*® prestan servicios de desarrollo empresarial, tales como la
capacitaciéon de destrezas y mercadeo; y servicios sociales tales como la

alfabetizacion y los servicios de salud; sin embargo, estos por lo general no

39 IMF Abreviatura de Institucion Microfinanciera
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estan incluidos en la definicion de microfinanzas. Las IMF pueden ser
organizaciones no gubernamentales (ONG), cooperativas de ahorro y crédito,
uniones de crédito, bancos gubernamentales, bancos comerciales o

Instituciones financieras no bancarias.

Los clientes de microfinanzas suelen ser empresarios autoempleados de bajos
ingresos tanto en areas urbanas como rurales. Muchas veces los clientes son
comerciantes, vendedores callejeros, pequefios agricultores, proveedores de
servicios (como peluqueros o taxistas), artesanos y pequefios productores. Por
lo general sus actividades constituyen una fuente estable de ingresos
(frecuentemente provenientes de mas de una sola actividad). Aunque son
pobres, no se les suele considerar como "los mas pobres entre los pobres”. Los
prestamistas informales, las casas de empefio y las asociaciones de crédito y
ahorro rotativo son proveedores informales de microfinanciamiento vy

constituyen fuentes importantes de intermediacion financiera.

ANTECEDENTES DE LAS MICROFINANZAS

Las microfinanzas surgieron como respuesta a las dudas y a los resultados de
investigaciones sobre la concesion de créditos subsidiados por el Estado podra
agricultores pobres. En los afios setenta las agencias gubernamentales eran el
meétodo predominante para la concesion de créditos productivos a personas
gue carecian de acceso previo a servicios de crédito, personas que fueron
obligadas tasas de interés excesivas o que fueron objeto de conductas
usureras. Los gobiernos y los donantes internacionales asumieron que los
pobres necesitaban crédito barato y consideraron esto una forma de promover
la produccion agricola entre pequefios terratenientes. Ademas de proveer
créditos subsidiados para la agricultura, los donantes organizaron uniones de
crédito inspiradas en el modelo Raiffeisen, desarrollado en Alemania en 1864.
El enfoque central de estas cooperativas financieras radicaba en la
movilizacion de ahorros en éareas rurales, en un intento de "ensefar a los

agricultores pobres como ahorrar".
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Desde mediados de los afios ochenta, el modelo de crédito subsidiado y
dirigido, apoyado por muchos donantes fue objeto de critica constante porque
la mayoria de programas acumulaba grandes pérdidas de préstamos y
requerian frecuentes recapitalizaciones para continuar operando. Se hizo mas
evidente la necesidad de soluciones basadas un el mercado. Esto condujo a un
nuevo enfoque que consideré las microfinanzas como parte integral del sistema
financiero general. El énfasis se desplaz6 del rapido desembolso de préstamos
subsidiados para poblaciones objetivo hacia el desarrollo de instituciones

locales sostenibles para servir a los menos favorecidos.

A su vez, las ONG locales se dedicaron a buscar un enfoque de largo plazo
diferente de los enfoques no sostenibles con la generaciéon de ingresos para el
desarrollo comunitario. En Asia, el Dr. Mohammed Yunus de Bangladesh,,
tomo la delantera con un esquema piloto de préstamos colectivos para
personas sin tierra. Posteriormente, esto se convirtio en el Banco Grameen, el
cual actualmente atiende a méas de 2.4 millones de clientes (de los cuales un
94% esta conformado por mujeres) y es un modelo para muchos paises. En
América Latina ACCION internacional apoyd el desarrollo de préstamos
colectivos de solidaridad para vendedores callejeros, y la Fundacion Carvajal
desarrollo un sistema exitoso de crédito y capacitacion para microempresarios

individuales.

El sector financiero formal también comenzd a experimentar cambios. El Banco
Rakyat Indonesia, un banco rural estatal, dejé de otorgar crédito subsidiado y
adoptd un enfoque institucional que operaba bajo principios de mercado. En
particular el Banco Bakyat Indonesia desarrolld6 una serie transparente de
incentivos para sus prestatarios (pequefios agricultores) y personal,
recompensando el pago puntual de los préstamos y confiando en la
movilizacion voluntaria de ahorros como fuente de fondos. Desde los afios
ochenta el campo de las microfinanzas se ha desarrollado de forma sustancial.
Los donantes apoyan y promueven activamente las actividades
microfinancieras enfocandose en IMF comprometidas con el logro de la
proyeccién sustancial y de la sostenibilidad financiera.
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Actualmente el enfoque se centra en prestar Unicamente servicios financieros,
mientras que en los afios setenta y parte de los ochenta se caracterizd por un
paquete integrado de crédito y capacitacién, que requeria subsidios. Mas
recientemente, las ONG de microfinanzas (incluyendo a PROEDEM Banco Sol
en Bolivia, K-REP en Kenia y Banco Estado de Chile, en Chile) comenzaron a
transformarse en instituciones financieras formales reconociendo la necesidad
de prestar servicios de ahorro a sus clientes y de tener acceso a fuentes de
financiamiento disponibles en el mercado en vez de depender de fondos de
donantes. Este reconocimiento de la necesidad de alcanzar la sustentabilidad
financiera ha conducido al actual enfoque de sistemas financieros para las

microfinanzas.

Este se caracteriza por las siguientes creencias.

» El crédito subsidiado socava el desarrollo;

» Los pobres pueden pagar tasas de interés suficientemente altas como
para cubrir los costos de transaccién y las consecuencias de los
mercados de informacién imperfectos en los cuales operan los
prestamistas;

» La meta de la sostenibilidad (recuperacion de costos y, eventualmente,
beneficios) es la clave, no so6lo para la permanencia institucional en la
actividad crediticia, sino también para que la institucion de préstamos se
especialice y sea mas eficiente;

 Debido a que los montos de los préstamos para este nicho son
pequefios, las IMF deben alcanzar una escala suficiente para volverse
sostenibles;

» El crecimiento empresarial medible, y su impacto en la pobreza, no
puede ser demostrado  facilmente o con precision; los indices de
proyeccién y de pago de préstamos pueden ser equivalentes del
impacto.
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Uno de los supuestos principales desprendido de lo anterior, es que muchos
pobres desean activamente el crédito productivo y que ellos pueden absorberlo
y utilizarlo pero en la medida que el campo de las microfinanzas se ha
desarrollado, la investigacion ha encontrado cada vez mas que en muchas
situaciones los pobres desean tener acceso a servicios de ahorro seguros ya
préstamos de consumo, en la misma medida que el crédito productivo y, en
algunos casos, de crédito no productivo. Las instituciones microfinancieras
estan comenzando a responder a estas exigencias proporcionando servicios

voluntarios de ahorro y otros tipos de préstamos.

LAS INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

Importancia de las Instituciones

Una institucion es una coleccion de activos humanos, financieros y otros,
combinados para desempefiar actividades tales como otorgar préstamos y
recibir depésitos a plazo fijo. Una actividad de una sola vez como un
"proyecto”, no es una institucion. Por consiguiente, debido a su propia
naturaleza, una institucion tiene una funcion y cierta permanencia. Sin
embargo al observar a proveedores especificos de intermediacion financiera
para mujeres y hombres de bajos ingresos en un pais dado, se pueden
distinguir facilmente las diferencias en el grado en el que estos realmente son
instituciones, es decir, hasta qué punto tienen una funcion claramente definida
v estan establecidas y manejadas para desempefiar su funcién en forma
permanente. Es evidente que la permanencia es un factor importante las
mujeres y los hombres de bajos recursos necesitan tener acceso permanente y
confiable a los servicios de ahorro y crédito, y esta permanencia pueden

garantizarla inicamente las instituciones estables.
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ATRIBUTOS DE UNA INSTITUCION EFICAZ

Una institucion eficaz tiene tres atributos:

1. Proporciona servicios al grupo objetivo relevante.

Los servicios apropiados incluyen la oferta de préstamos que se ajustan a la
demanda de los clientes. Esto se refiere al monto y el vencimiento de los
préstamos, los requisitos de garantias y los procedimientos aplicados al otorgar
préstamos y garantizar el pago de préstarios. Una IMF eficaz debe contar con
la tecnologia crediticia apropiada (o estar dispuesta a adoptarla), lo cual
permitir al disefio y la distribucion de servicios de alta calidad, de modo que
sean atractivos y accesibles para el grupo objetivo.

El alcance de los servicios debe ser consistente con la situacion de la clientela.
En algunos casos, es posible que todo lo que se necesita es simplemente
ofrecer un tipo determinado de préstamos; en otros casos, puede existir la
necesidad de ofrecer una serie de diferentes tipos de préstamos, o bien puede
ser mas importante ofrecer servicios de depdsito y transferencia de pagos o
una combinacion de todos los servicios mencionados.

Los precios que deben pagar los clientes por los servicios ofrecidos por la
institucion, generalmente no son de gran importancia, segun la experiencia
practica. Sin embargo, los costos de transaccion bajos para los clientes, un alto
grado de liquidez de dep6sito y la rapida disponibilidad de los préstamos,
constituyen caracteristicas extremadamente importantes que debe proporcionar

una institucion Que esta orientada hacia los grupos objetivo.
2. Las actividades y servicios ofrecidos por institucion no son requeridos,
sino que tienen algun impacto positivo identificable en las vidas de los

clientes.

3. Se trata de una institucion fuerte, estable y financieramente sélida.
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Debido a que las personas que pertenecen al grupo objetivo requieren de una
provision confiable de servicios financieros, deben tener acceso a facilidades
de crédito y necesitan poder contar con una institucion a la cual puedan confiar
sus depositos, es de primordial importancia que la IMF sea una entidad estable

o sostenible o por lo menos esté claramente en proceso de serio.

La estabilidad tiene una dimension financiera. Una institucion estable es
aquella cuya existencia y funcién no estdn amenazadas por la falta de fondos
para realizar los pagos necesarios; debe ser solvente en cualquier momento y
también en el futuro previsible; adicionalmente una institucion sostenible debe
tener la capacidad de mantener o expandir su escala de operaciones. Esto es
importante por dos razones: una es que Unicamente una institucion en
crecimiento puede responder a la demanda que presenta su clientela
normalmente; y la otra es que muchas instituciones financieras de desarrollo
gue atienden a clientes de escasos recursos son tan pequefias que los costos
unitarios de sus operaciones son demasiado elevados; el crecimiento es una

forma eficaz de reducir los costos.

TIPOS DE INSTITUCIONES

Las instituciones formales se definen como aquellas que estan sujetas no
solamente a las leyes regulaciones generales sino ademas, a supervision y
regulaciones bancarias especificas. Los tipos de instituciones financieras
formales mas usuales son:

1. Bancos de Desarrollo Publico.
Bancos de Desarrollo Privados.
Bancos de Ahorro y Bancos de Ahorro en Oficinas de Correos.

Bancos Comerciales.

o bk~ 0N

Instituciones Financieras no Bancarias.
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La instituciones semifomales son aquéllas entidades registradas sujetas a
todas las leyes generales relevantes, incluyendo la ley comercial, pero son
informales porque con pocas excepciones, no estan sujetas a regulacion y
supervision bancaria.
Los tipos de instituciones financieras seminformales son:

1. Uniones de Crédito, Cooperativas de Ahorro y Crédito y Otras

Cooperativas Financieras.
2. ONG Finacieras.

Los proveedores Informales (a quienes generalmente no se denomina
instituciones) son aquellos a los que no aplican ni leyes especificas bancarias
ni leyes comerciales generales y cuyas operaciones ademas son tan informales
que muchas veces las disputas que puedan surgir en la relacion con ellos no

pueden arreglarse al sistema legal.
PROVEEDORES EXISTENTES DE MICROFINANCIAMIENTO

Los proveedores de microfinanciamiento se encuentran tanto en el sector
publico como en el sector privado. Para identificar los vacios de mercado al
ofrecer o considerar ofrecer servicios financieros a microempresarios, es
importante determinar quiénes son los proveedores existentes y con cuanta
eficiencia estan siendo satisfechas las necesidades del mercado. Los
donantes®* pueden determinar quién es activo en las microfinanzas y quién
podria requerir apoyo o financiamiento. En areas donde hay actividad de
microfinanzas, los profesionales pueden determinar quiénes son sus
competidores y cuales son sus efectos en el mercado (como el desarrollo de la
conciencia, la demanda creciente, la oferta excesiva, el saturamiento o la

distorsién del mercado)

3! Este término se refiere a Organizaciones no Gubernamentales, Organismos Internacionales y Gobiernos
Locales.
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OBJETIVOS DE LA INSTITUCION MICROFINANCIERA

La seleccion de un mercado objetivo depende de los objetivos del proveedor de
microfinanciamiento y de la demanda percibida de servicios financieros, En
todos los paises hay empresas y hogares no atendidos y subatendidos cuyo
rango va desde los extremadamente pobres. que podrian no estar
econdémicamente activos, hasta las micro y pequefias empresas en crecimiento
que proveen de empleos a sus comunidades, Este rango 0 secuencia
constituye el lado de la demanda de los servicios microfinancieros,
Frecuentemente, el lado de la oferta no presenta una secuencia
correspondiente de servicios. Las IMF's deben suministrar servicios que llenan
los vacios y que integran al mercado los grupos no atendidos.

La meta de las Instituciones Microfinancieras como herramienta de desarrollo,
es atender las necesidades financieras de los mercados no atendidos o
subatendidos como manera de satisfacer los objetivos de desarrollo, Estos
objetivos de desarrollo suelen incluir uno o mas de los aspectos siguientes:

Reducir la pobreza,

» Potenciar a las mujeres o0 a los grupos de poblacion en desventaja,

* Crear empleos,

* Ayudar a las empresas existentes a crecer o diversificar sus actividades,

* Promover el desarrollo de nuevas empresas.

En un estudio realizado por el Banco Mundial sobre préstamos para proyectos
de la pequeiia y microempresa, los tres objetivos que se citaron con mayor

frecuencia fueron los siguientes (Webster, Riopelle y Chldzero 1996):

» Crear empleo y oportunidades de generacion de ingresos a traves de la
creacion y expansion de microempresas,
* Aumentar la productividad y los ingresos de grupos vulnerables, en

especial las mujeres y los de bajos ingresos.
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* Ayudar a las familias rurales a reducir su dependencia de cultivos
propensos a ser vulnerables a las condiciones climéaticas, mediante la

diversificacion de sus actividades de generacion ingresos.

En vista del gran nimero de variables condicionales segun el contexto del pais,
cada decision de la organizacién para ingresar en un mercado objetivo o para
atender el mismo implicara equilibrar las condiciones de dicho mercado. El
proceso de toma de decisiones debe tener presente las dos metas a largo
plazo de las microfinanzas: la proyeccion atendiendo a las personas
constantemente subatendidas por las instituciones microfinancieras (tales como
mujeres de bajos recursos y poblaciones indigenas y rurales); y la
sostenibilidad, generando suficientes ingresos para cubrir los costos que
supone la prestaciéon de servicios financieros. Dependiendo del mercado
objetivo seleccionado, hay consecuencias para la posiciéon financiera de la IMF,
porque ello afectard los costos. En resumen, existe un equilibrio entre las
decisiones sobre los objetivos y la manera de alcanzarlos. El calculo central
para una IMF involucra los objetivos que ésta puede establecer y por cuanto
tiempo. Las IMF necesitan determinar si hay una demanda no satisfecha de

servicios financieros y qué grupo objetivo se ajusta a sus finalidades.

A veces los expertos afirman que una IMF no deberia depender del apoyo
externo sino mas bien deberian ser independientes de subsidios. Para esto es
necesario que los ingresos provenientes de sus operaciones sean suficientes
como para cubrir todos sus costos, incluyendo pérdidas de préstamos, el costo
de oportunidad del patrimonio y el costo pleno de la deuda, ajustado a la
inflacion. Este es un requisito con el cual debe cumplir toda institucién madura,
al igual que cualquier empresa comercial, sin embargo, en la mayoria de los
casos practicos la pregunta real no es si una IMF ya es autosuficiente
financieramente -la mayoria no lo son- sino, hasta qué punto sus costos
exceden sus ingresos Y si su dependencia del apoyo externo disminuye con el
tiempo y con cuénta rapidez lo hace. Una IMF debe tener la capacidad y la
determinacion para realizar progresos visibles para alcanzar la autosuficiencia

financiera.
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No todos los aspectos de la estabilidad pueden expresarse en cifras: uno de
estos aspectos es la estabilidad de organizacién. Una sélida IMF debe tener
una estructura de organizacion y propiedad que ayude a garantizar su
estabilidad en lo financiero y con respecto a su grupo objetivo. No se puede
declarar que una institucion es estable si ésta sencillamente se aleja de su
grupo obijetivo original de clientes tan pronto como empieza a crecer y volverse
mas eficaz y profesional. Esta tentacion es grande, ya que los pobres no son el
grupo objetivo mas rentable ni el mas facil de atender. Por lo tanto es aun més
importante que una institucion microfinanciera tenga una estructura de
propiedad y gobierno, es decir, una divisién de roles entre la administracion y
la junta directiva o junta supervisora para evitar que la institucion se aleje de

Sus objetivos.
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CAPITULO IV
LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS EN MEXICO

COOPERATIVISMO EN MEXICO

Una cooperativa es una sociedad autonoma formada por personas unidas
voluntariamente para satisfacer sus comunes necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales mediante una empresa de propiedad
compartida gobernada democraticamente; las cooperativas se basan en
valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y
solidaridad; sus miembros creen y practican los valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social y compromiso con los demas. Los

principios de las cooperativas son:

» Adhesion voluntaria

» Gobierno democratico de los socios

» Participaciéon econdmica de los socios

* Autonomia e independencia

» Educacion, capacitacion e informacion

» Cooperacion entre los cooperativistas, y

» Compromisos con la comunidad

Los tres dltimos principios trascienden las fronteras de las cooperativas a su
medio exterior, y las convierten en entidades actuantes, formadoras de
pensamiento e integradoras de acciones de ayuda mutua. Las comprometen al
desarrollo de la comunidad, la regidén y del pais, y las involucra en el desarrollo
de la vida nacional, como son la definicion de politicas publicas que tengan
relacién directa con el sector o con el conjunto de la sociedad.®

El cooperativismo mexicano, a lo largo de su historia no pas6é de ser un

movimiento de dimensiones mindsculas, opacado por el sindicalismo, y cuyos

32 Imperial Zuiiiga Ramon, ‘Banca Social' Edit. Caja Popular Mexicana. (2001) pag. 97
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telones de fondo, intervencion estatal y la desorganizacion de la clase obrera,

incidieron mas en su lento desarrollo que en el éxito del mismo.*?

Lo cual condujo a observar una caracteristica fundamental del cooperativismo
mexicano, éste mas que ser propiciado en el seno de las masas, es en la
mayoria de las veces, una politica, una ideologia, un experimento impulsado
por el estado. Sin embargo, pese a haber sido una forma de organizacion con
dimensiones méas pequefias que las del sindicalismo, el cooperativismo es
fundamental para entender el desarrollo de la clase obrera en México, ya que
involucra no solo la ideologia, sino las formas de negociacion entre clases. Por
tanto su contribucién, més all4d de ser cuantitativa (unidades de produccion,
S0cios en cooperativas, produccion, etc.), es cualitativa (su legado ideoldgico y
la preservacion de éste hasta la actualidad).

En 1873, a 30 afios del movimiento historico de los Pioneros de Rochdale,
nacié en México la primera cooperativa de produccién, formada por sastres a la

que siguieron otras, de carpinteros y sombrereros.

En 1876, los obreros ferroviarios de la Estacion Buenavista del Distrito Federal,
constituyeron la primera sociedad cooperativa de consumo. Asi nacen las
primeras cooperativas en México, que obtienen reconocimiento legal en 1889,
cuando en el cédigo de comercio se les reconoce como "unidades economicas,
con caracteristicas de organizacion y funcionamiento diferentes a las de la
empresa privada." El Presidente Plutarco Elias Calles es considerado como el
pionero del cooperativismo  mexicano, por promulgar la Primera Ley

Cooperativa en 1927 y crear el marco juridico para la actividad cooperativista.

Seis afios después, en 1933, el Presidente Abelardo L. Rodriguez promulgé la
Segunda ley Cooperativa, con la intencion de mejorar el sentido social de la
primera ley. En 1838, el Presidente Lazaro Cardenas, considerado el gran
promotor del cooperativismo mexicano, promulgé una revolucionaria Ley

General de Sociedades Cooperativas, que originé el desarrollo social y

33 http//www.confecoop.org.com/mexico.htm
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econdémico del nuevo cooperativismo mexicano. Los grandes retos que tuvo
gue enfrentar el cooperativismo mexicano dieron como resultado el surgimiento
de una gran cantidad de destacados ideélogos y lideres lideres que fincaron las
bases de la doctrina cooperativista y supieron guiar con gran sentido social al

movimiento cooperativo mexicano.

Un lugar especial en la historia del cooperativismo nacional lo ocupa el
dirigente social Don Guillermo Alvarez Macias, quien esta considerado como el
forjador del cooperativismo moderno, cuya filosofia fue: ‘compartir el progreso

social y econémico, para elevar el nivel de vida del trabajador y de su familia”.

El sefior Alvarez Macias mantuvo siempre la conviccion de que "la organizacion
en las cooperativas debe tener, y en eso radica su principal valor, un avanzado

sentido social y humano".

El crédito cooperativo ha existido en México desde finales del siglo XIX y
principios del siglo XX a través de casas de ahorro rurales teniendo como
propdésito ayudar a las clases econdémicamente desprotegidas. En su version
moderna, las cajas surgieron en México en el afio 1951 con caracteristicas
similares a las que actualmente opera, basando su funcionamiento en
esquemas autorregulatorios. En esencia fueron promovidas por sacerdotes de
la iglesia catdlica, los cuales vieron en estos instrumentos, una forma de
servicio socia! a sus feligreses. Aun, cuando hoy la iglesia no participa en el
movimiento, este cuenta con un gran ingrediente de mistica desde sus inicios.
En el movimiento cooperativista mexicano se destaca principalmente la banca
social, las uniones de crédito que representan una fuerza econdmica
especialmente para el sector rural. En el afio 1995, las operaciones crediticias

llegaron a 934,146 pesos de los cuales recuperaron 564,270 pesos.

51



LAS MICROFINANCIERAS COMO UNA OPCION PARA LAS MICRQ PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN MEXICO.

ALGUNAS MICROFINANCIERAS QUE OPERAN EN MEXICO

FINCOMUN

A continuacion se detalla la informacion obtenida sobre FINCOMUN. Cabe
mencionar que este es un caso sumamente interesante ya que la institucién
cuenta con una importante experiencia en la operacion con poblaciones

similares al objetivo del Gobierno del DF.

Apartado juridico
FINCOMUN se estructura bajo la figura juridica de Unién de Crédito, la cual se
encuentra regulada por la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito. Para poder operar, y conformarse como tal, obtuvo
autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), con el
visto bueno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en 1994.
Para ello -segun lo establecido por la propia ley-, tuvo que hacer un depdsito en
Nacional Financiera a favor de la Tesoreria de la Federacion del equivalente al
diez por ciento del capital minimo requerido para constituir una union de

crédito.

Para poder formar la union de crédito, se organiz6 como una Sociedad
Andnima de Capital Variable (S.A. de CV.) De esta forma, FINCOMUN puede
llevar a cabo las siguientes actividades:
» Facilitar el uso de crédito a sus socios y prestar su garantia o aval en los
créditos que contraten sus socios; recibir préstamos exclusivamente de
sus socios, de instituciones de crédito, de seguros y fianzas del pais o
exteriores, asi como de sus proveedores;
= Emitir titulas de crédito entre el puablico inversionista:
» Practicar con los socios operaciones de descuento.
= Préstamo Y crédito de toda clase;
» Recibir de sus socios depésitos de dinero, con el fin de
= Prestar servicios de caja. Cuyos saldos podran ser invertidos en

instituciones de crédito o en valores gubernamentales;
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*» Recibir de sus socios depositos de ahorro; En cuanto a las
prohibiciones, FINCOMUN no puede realizar operaciones de descuento,
préstamo o crédito de cualquier clase con personas que no sean Socios
de la unién; promover la organizacién Y administrar empresas:

= Comprar, vender y comercializar insumos, materias primas, mercancias

y articulos diversos, por cuenta de sus socios.

En tanto union de crédito, FINCOMUN Unicamente puede operar con sus
socios, no puede, bajo ningun concepto, realizar actividades con personas
ajenas a la institucién o con el publico en general. Dentro de este esquema los
socios podran ser personas fisicas o morales. Sin embargo, libra dicha
restriccidbn a través de incorporar a los solicitantes a la unién en calidad de
socios. Ello se realiza mediante la venta de acciones, las cuales pueden ser

adquiridas desde diez pesos.

Como parte de los requerimientos para instituirse como union de crédito y estar
regulada por la CNBV y la SHCP, FINCOMUN esta obligado a aportar la
informacion y los documentos que le soliciten dichas autoridades, segun el
ambito de competencia de cada una. La inspeccion y vigilancia en particular
guedara a cargo de la CNBV. Estando obligado FINCOMUN a permitir en todo
momento las visitas de inspeccion por parte del personal de dichos érganos.
Ademas, como resultado de esta vigilancia y supervision, esta sujeto a la
intervencidn y a la imposicion de multas por parte de las autoridades

reguladoras.

En cuanto a las prohibiciones, FINCOMUNd no puede realizar operaciones de
descuento, préstamo o crédito de cualquier clase con personas que no sean
socios de la union; emitir cualquier clase de valores, salvo las acciones de la
union: otorgar fianzas, garantias, cauciones o avales, salvo que sean en favor
de sus socios' y pactar condiciones y términos que se aparten
significativamente de las prevalecientes en el mercado, de las politicas
generales de la entidad o que vayan en contra de las sanas practicas

financieras.
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Actualmente, dicha institucion se prepara para transitar a una nueva figura
juridica (Sociedad Financiera Popular) bajo el amparo de la nueva Ley de

Ahorro y Crédito Popular.

Perfil de la institucion
FINCOMUN es una institucion financiera fundada en 1994 Gusto antes de la
crisis). Cuenta con aproximadamente 15,000 socios. Opera bajo la figura
juridica de Unién de Crédito y es regulada por la SHCP y la CNBV. Tiene como
facultades recibir ahorros de sus socios, emitir titulos de crédito, realizar
operaciones de descuento y otorgar crédito. Actualmente sélo pueden

Intermediar consocios a los cuales se les vende acciones desde $10 pesos.

En la actualidad se prepara para transitar a una nueva figura juridica bajo la

Nueva Ley de Ahorro y Préstamo como una institucion Financiera Popular.

Por politica no otorgan financiamiento a nuevos negocios, solo en el caso de
que el principal interviniente tenga amplia experiencia en el tipo de negocio que

ahora inicia.

La misibn de FINCOMUN (tal y cual se anota en el acta constitutiva) es
fomentar la cultura del ahorro, apoyar a las empresas, contribuir a la mejora de

la vida familiar Y realizar obras sociales.

Operacién
FINCOMUN opera en el area metropolitana de la Ciudad de México,
directamente con microempresarios del sector comercio, industria Y servicios,
aungue gran parte de su cartera de clientes se encuentra concentrada en el

comercio.

Estructura
FINCOMUN cuenta con oficinas en las siguientes localidades:
= |ztapalapa
» Nezahualcoyotl.

= (San Nicolas Totolapan.
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= Coyoacan (matriz).

= Aragon.
= Ecatepec
= San Miguel

La estructura tipica de una sucursal se integra por:
= Un coordinador.
= 2 a3 asesores de crédito.
» Caja.

» Guardia de seguridad.

Escala de salarios
Los asesores de negocio cuentan con la siguiente estructura de salarios:
1. Reciente incorporacion: $3,800 pesos
2. Janior: $6,500 pesos
3. Senior: $8,000 pesos

Productos
Se cuenta con los siguientes productos de crédito:’
= Creéditos refaccionarios;
= Creditos de Avio;

= Mejoramiento de local

Para el caso de clientes nuevos (primer crédito) los montos del crédito van
desde los 500 a 35,000 pesos.

Las operaciones mas grandes oscilan $200,000 y los $300,000 pesos. La tasa
de interés que FINCOMUN aplica es de 6% mensual sobre saldos insolutos;

esta tasa esta fija desde El inicio de operaciones de la institucion (1994).

Los plazos en los que se operan la mayoria de las operaciones oscilan entre 4
y 6 meses para créditos de habilitaciébn o avio y de 4 a 8 meses para créditos
refaccionarios. En el caso de operaciones para mejoramiento de vivienda se

cuenta con operaciones con plazos de entre 4 y 12 meses.
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Los plazos de 8 a 12 meses solo aplican a acreditados con buen historial de
pago. Los pagos se realizan de forma semanal o catorcenal Y el dia de pago

permanece fijo.

El mecanismo de pago se realiza via pago directo en la sucursal de
FINCOMUN o bien con fichas del banco operador (con HSBC) El depdsito de
Ahorro se realiza directamente en la caja de FINCOMUN

Andlisis de crédito
El personal que se encarga de analizar el crédito son asesores de crédito.
Estos realizan la investigacion de crédito y el andlisis. Utilizan como
herramienta de soporte un sistema de evaluacién (Sistema de Analisis Experto
de Micro crédito) que tiene como plataforma una PALM.

Basan la evaluacion de las solicitudes en dos conceptos:
Capacidad morar y econémica.
Capacidad moral del solicitante: esta se analiza utilizando referencias. En

principio se piden 6 de estas, 3 comerciales y 3 personales.

En el caso de que la solicitud sea de un cliente conocido, se analiza el
comportamiento de pago en sus operaciones anteriores. Un cliente que tenga
menos de tres atrasos se le puede incrementar la linea de crédito o renovar. Si
un cliente tiene mas de 3 retrasos se le puede incrementar la linea de crédito o
renovar. Si un cliente tiene mas de 3 retrasos se le disminuye la linea

Los clientes que incurren en atrasos son penalizados con importes fijos, es
decir no con tasa o porcentajes del crédito, sino con multas que van de 30 a
150 pesos, dependiendo del importe del crédito.

Capacidad econdmica: el proceso de andlisis de solicitudes se puede

segmentar en las siguientes tareas:
1. Revision.

2. Antecedentes, y
3. Referencias.
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Se visita el negocio (casi todos son puestos en mercados, vendedoras de
cosmeéticos. comercios, etc.) y se evalla la experiencia que tiene el empresario
en el negocio, se revisa que tenga al menos 1 afio de funcionamiento o bien
experiencia en el sector de al menos 8 meses.

a) revision de avales;

b) analisis de garantias;

c) revision de antecedentes de crédito; d) identificacion del objeto

del crédito.

Se obtiene la informacion con detalle de lo que se realizar4 con el crédito.
Posteriormente se comprueba que el crédito haya sido utilizado de forma
adecuada (que los bienes o productos que se financian existan y estén en
buenas condiciones Por contrato el cliente tiene 15 dias para confirmar que se

han utilizado los fondos de forma correcta.

Anadlisis de la informacion financiera
Se revisan los activos del negocio, y se hace una descripcion detallada de cada
uno (como el refrigerador, estanteria, televisor, entre otros). Para cada activo
se estima un valor comercial. Se construye un balance simplificado, donde se
Tienen:
» Los pasivos. Si tienen tarjeta de crédito o estan en alguna "tanda". En el
caso de que la operacion supere los 15,000 pesos se debera consultar
el Burdé de Crédito (el costo de la consulta al Buré oscila entre 30 y 50
pesos).
= Se analizan los importes, el plazo, se determina la frecuencia de pago.
= Se realiza un calculo de cash flow, en el cual se identifica el "ahorro”
familiar diario que se requiere para pagar el crédito, este se compara
con gastos familiares y costos de operacion. (Se toman en cuenta el
namero de hijos, si la casa es propia o alquilada, etc.) Se calcula el
margen del negocio acorde con las cifras disponibles (normalmente

escasas).
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Observaciones generales a la solicitud
Se obtienen observaciones generales sobre el acreditado (condiciones del local

u otros aspectos).

Generacion de informa final
Se genera un reporte final para el comité de crédito. Se solicitan garantias que
cubran la operacién con al menos una relacion de
2.1. Esta cobertura esta integrada mayoritariamente por "prendas" o avales Se
toman desde utensilios (refrigeradores, rebanadora de embutidos, menajes de

casa, entre otros).

En el caso de que el solicitante alquile su habitacién, se solicita que alguno de
los avales tenga casa propia, esto es para aquellas operaciones de mayor
envergadura. Para operaciones de importes "altos" y en los casos que no se

conozca al acreditado se realiza una consulta al Bur6é de Crédito.

Por dltimo se dictamina la operacion, que para operaciones menores a 15,000

pesos tarda en promedio 2 dias y para operaciones mayores 3 dias.

Se cuenta con un comité de crédito a nivel central, este atiende alrededor de 30
a 40 solicitudes al dia, de las cuales aproximadamente 10 son operaciones
nuevas. El comité autoriza operaciones hasta 35,000 pesos, por arriba de esta
cifra el director general tendrd que autorizar, y para operaciones de importes

muy altos el consejo.
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CAME

Crédito y Ahorro Mejoria para el Emprendedor (CAME) es una institucion
fundada en 1992 como una asociacién civil. Su primer grupo de créditos fue
otorgado en agosto de 1993, con el fin de atender a grupos marginados de
Chalco.

Mision de la institucion
Combatir la pobreza, fomentar el ahorro, el crédito y las Actividades

productivas.

Poblacién objetivo
CAME tiene como objetivo otorgar apoyo econdmico a personas de bajos
recursos y en pobreza extrema. La poblacién de Valle de Chalco fue el primer
lugar en donde se enfoco el esfuerzo, debido a que en este lugar se ubica una
concentracion importante de poblacibn sumamente pobre. En la actualidad se
proporciona créditos a los habitantes de Valle de Chalco, Chalco cabecera, Los
Reyes e Ixtapalapa; y en poco tiempo se instalaran oficinas en Tlahuac.

Los créditos se otorgan principalmente para actividades relacionadas con el
comercio pequefio, para venta de tejidos, joyeria, taller de bicicletas, puestos

en el mercado, entre otros.

Formacion de grupos
Los promotores tienen el objetivo de propiciar le. Organizacién de grupos para
que CAME pueda otorgarles créditos. Los grupos se forman con un minimo de
25 personas, aunque en algunos casos puede ser menor. El objetivo del crédito
se encuentra orientado a la generacion de ingresos por parte de los grupos de
bajos ingresos, de tal forma, que les sea posible generar una dinamica auto
sustentable.
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En general, el promotor recomienda que los miembros del grupo se conozcan,
gue se organicen para elegir al presidente, al secretario, los cajeros y al comité
de honor, y que escriban un reglamento interno de funcionamiento del grupo. El
tiempo promedio en que el promotor entrevista a los miembros del grupo y en

que éste se forma es de 8 semanas como maximo.

Existe un 20% de desercion, cuyas causas principales son: a los posibles
beneficiarios no les gusta la duracién de las reuniones, ir al banco a pagar en

bonos del ahorro y las expulsiones.

Los promotores
En un principio los promotores contaban con un perfil universitario; sin
embargo, los ejecutivos de CAME se dieron cuenta que para el manejo de los
grupos es suficiente contar con el bachillerato. Lo mas importante es que los

promotores tengan la capacidad de organizar y facilitar el desarrollo del grupo

Los promotores tienen una capacitacion breve antes de manejar grupos donde
se revisan las formas para convocar y formar grupos, y la, metodologia general
de CAME para fomentar el ahorro, el crédito y la inversion productiva. La
Capacitacion se encuentra a cargo de los promotores expertos y tiene dos
etapas: la primera consiste en sesiones grupales, y en la segunda los nuevos

promotores trabajan como ayudantes de los promotores expertos.

En un principio para la seleccion de los promotores su lugar de residencia no
era considerado como un factor importante. El procedimiento actualmente se
lleva de manera mas eficiente, ya que se busca contratar a promotores que
preferentemente vivan en la zona de atencion, ya que se ha ubicado que
Cuentan con mayores Posibilidades de generar nuevos grupos, ademas de
conocer mejor la Zona e incluso contar con vinculos personales que les

permiten llevar a cabo su tarea de mejor forma.
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Los promotores deben entregar a su Supervisor un organigrama con los
tiempos que dedica para atender a sus grupos. No existe limite en la cantidad
de grupos que puede manejar un promotor, sin embargo, el maximo a la fecha

ha sido de 15 grupos por promotor.

El promotor trabaja con un sueldo fijo inicial de $2,000 pesos con revisiones
anuales, ademas de una comision por colocacion y recuperacion. La comisién
es el incentivo mas importante para que el Promotor forme mas grupos, puesto
que representa el 18% de los intereses que pagan sus grupos.

Existen promotores que ganan hasta $20,000 pesos.

NUmero de acreditados

Actualmente se tienen 750 grupos y cerca de 20 mil socios.

Fuentes de aportaciones de capital
El capital semilla fue aportado a través de donativos de instituciones
extranjeras y programas nacionales como la Fundacion Ford, el Programa
Nacional de Fomento a la Mlicroempresa de la Secretaria de Economia y de
Sedesol, principalmente.
La fundacion de los Emprendedores es una instituciéon hermana que da créditos

individuales a microempresario con negocio establecido.

Productos Financieros
Los créditos que se otorgan van de $400 hasta $15,000 pesos por persona. El
préstamo es a 16 semanas y se paga semanalmente.

Los promotores deben proponer a los miembros del grupo que ahorren durante
la formacion del grupo para tener derecho a! primer préstamo. Para los
siguientes ciclos existe un crédito individual diferenciado; tal diferenciacion
depende del nivel de ahorro alcanzado y del cumplimiento de pago. No hay
limites de ciclo de ahorro y crédito.

Los socios del grupo pueden obtener préstamos de CAME o del grupo. El
consejo ejecutivo del grupo maneja el ahorro y los créditos internos.
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La cartera actual de CAME es de cerca de $30 millones otorgada en 750
grupos y 20 mil socios, pero los grupos han generado cerca de $55 millones de

pesos.

Actualmente se tiene aproximadamente 20 mil socios, que constituyen 750

grupos, y representan 55 millones de pesos.

La cartera vencida es practicamente inexistente debido a que el grupo es
responsable solidario, tiene un control de la informacion de los socios y se
mantiene el interés por nuevos préstamos. Existe un poco de morosidad interna

pero es resuelta con el comité de honor.

Hasta la fecha ningun socio ha perdido sus ahorros. La tasa de interés es 5.5%
mensual, pero si al final del ciclo el grupo pago con regularidad se le devuelve

la cuarta parte; en esta caso la tasa es de 4.125% mensual.

Criterios para el otorgamiento
Los socios se comprometen con el grupo, por lo que tienen que firmar un
pagaré; de igual forma, el grupo, representado por el comité ejecutivo, se

compromete con CAME, por lo que a su vez tiene que firmar un pagaré.

En caso de que el acreditado no sepa leer y escribir se utiliza la huella digital.
El depdsito de Cuenta interna se realiza en la banca comercial. El dia de la
inauguracion del ciclo se reparte los cheques individuales y se firma el pagaré y
Su tarjeta de socio.

La tarjeta pareja de ahorro y pago consiste en dos tarjetas iguales en mano del
socio y el grupo. Los socios y el grupo depositan sus pagos en bonos del

ahorro nacional.

Sistema de monitoreo
El sistema de monitoreo de CAME se lleva a cabo la revision de los depédsitos
en bonos del ahorro nacional El sistema de monitoreo interno del grupo esta a

cargo del comité ejecutivo.
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En el lugar de las reuniones semanales se cuelga una manta con informacion

relativa a los pagos.

Sistema de recuperacion

Los pagos de capital e intereses son semanales.

Sistemas de incentivos de pago
No tienen un sistema de incentivos debido al alto cumplimiento de pagos de los

grupos.

Organizacional
CAME se conforma por un patronato con cinco integrantes El manejo esta a
cargo de un Comité de Direccion integrado por el Gerente de Operaciones, el

de Administracién Y Finanzas y el Gerente de Personal.

El gerente de operaciones tiene a su cargo el jefe de sucursal. A la fecha
existen tres sucursales: Valle de Chalco, Chalco cabecera e Ixtapaluca.

En cada sucursal hay un jefe de sucursal. Personal administrativo Y los
cajeros. El jefe de sucursal tiene promotores a su cargo En la actualidad son
entre 15 Y 18 promotores en promedio.

El 50% de los grupos estan en el Valle de Chalco, 25% en Chalco cabecera y

25% en Ixtapaluca.

Capacitacion y asistencia técnica
La capacitacion que tienen los integrantes de los grupos se encuentra referida
exclusivamente al aprendizaje para manejar su ahorro, crédito y /a inversion de

su dinero.
Sistema de informacion

Se contrat6 el servicio de una empresa para disefiar una base de datos de los
acreditados. La base de datos fisicamente esta en la oficina central de Chalco.
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En la planeacion se considera que las cajeras de cada sucursal tendran una

Palm con la informacién de la base de datos.

Servicios de salud

Los trabajadores de CAME tienen un seguro de vida por $10 mil pesos,

cuentan con los servicios del IMSS y se tiene un convenio con el Hospital de

Jesus para que los promotores se atiendan.

Lecciones

La aplicacion exitosa de la metodologia Grammen en la formacion de
grupos para la asignacion de créditos.

La formacién de grupos donde exista un comité ejecutivo: presidente.
secretario y cajeros; y un comité de honor que resuelva los problemas
del grupo.

La identificacion clara de la poblacion objetivo —personas marginadas
consideradas pobres-y su ubicacion geografica.

La instrumentacion de un programa de incentivos claros para los
acreditados y los promotores.

La utilizacion del sistema financiero para el manejo de las cuentas del

grupo y los pagos de éste a CAME.

Estructura de ingresos

Concepto %
Ingresos por crédito 42.94
Inversiones (productos financieros) 13.45
Donaciones 43.61
Total 100
Distribucién de Activos y Pasivos

Concepto %
Activos 100
Bancos 6.54
Inversiones en valores 45.66
ISR 0.08
Deudores varios 2.03
Cartera 35.10
IVA 2.48
Activo Fijo 2.52
Inmuebles 5.59
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Pasivo y Capital 100
Pasivo a Corto Plazo 37.76
Patrimonio 0.73
Resultado afos anteriores 54.64
Resultado del ejercicio 6.87

Cuadro 3. Estructura de costos operativos

Concepto %
Gastos
Personal 78.0
Administracion 22.0

Total de costos operativos | 100.0

Costos financieros 0.0
Gastos Totales 100.0

Ingresos (con donativos) |115.8

Ingresos (sin donativos) 65.3

Cuadro 4. Indicadores de eficiencia operativa

Concepto

Recursos de personal

Numero promedio de promotores 13.6
Numero promedio de personal en operaciones de crédito 11
Informacién de gestion
Numero de préstamos desembolsados durante afio / persona| 5,545
Monto desembolsado en el afio ($) 5,337,943
Monto promedio de préstamo desembolsado / persona 962

Informacion de cartera

Promedio de cartera de prestamos vigentes / persona ($) |1,158,739

Numero de prestamos activos por persona 1,831
Saldo promedio de prestamos vigentes / persona ($) 632
Indicadores de eficiencia
Indicadores de gestion
Prestamos desembolsados por promotor / afio ($) 392,496
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Monto desembolsado por promotor / afio 408
Indicadores de cartera
Prestamos activos por promotor 135
Cartera vigente por promotor 71,152
Prestamos vigentes por total del personal de crédito 74
Cartera vigente por total personal de crédito ($) 47,102
COMPARTAMOS

Compartamos es una institucion dedicada a la Provisibn de servicios
financieros para personas emprendedoras que viven en condiciones de
desventaja. Es una institucion de micro finanzas regulada con su centro de
actividades localizado en la Ciudad de México. Entre los principales accionistas
se encuentra ACCION International's Gateway Fund, Profund e inversionistas

privados mexicanos.

Marco Juridico
Compartamos surge a partir del grupo denominado "Gente Nueva", el cual
nace en 1982. En 1985 se funda la Asociacion "Programa Compartamos" como
una Institucién de Asistencia Privada (IAP). Sin embargo, no es hasta 1990-91
que Compartamos inicia como una institucion de otorgamiento de micro
creditos, una entidad "que reconociendo la dignidad de la persona, promueve
la' autosuficiencia de quienes viven en condiciones de pobreza a través' de la

generacion de oportunidades de desarrollo econémico y cultural”.

El crecimiento de Compartamos fue muy importante, lo que los orill6 a
transformarse. En octubre del afio 2000, recibieron la aprobacion por parte de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) para constituirse en una Sociedad Financiera

de Objeto Limitado (SOFOL); la cual comenzd a operar a principios del afio
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2001, una vez cerrado el ejercicio fiscal del 2000, por parte de Compartamos
IAP.

Como una SOFOL, Compartamos pudo expandir sus tareas y su campo de
accion. A través de esta figura juridica, pudieron llevar a cabo una serie de

actividades que antes no podia.

Como SOFOL, se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de
Crédito (Articulo 103, Fraccion 1IV) y por reglas de operacion especiales
emitidas por la SHCP. El objeto de las SOFOLES es "captar recursos
provenientes de la colocacion de instrumentos inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios y otorgar créditos para determinada
actividad o sector”. Para tal efecto, deben constituirse en una Sociedad
Andnima, tener corno socios a personas con solvencia moral, establecer su
domicilio social en territorio nacional y suscribir y pagar el capital minimo
requerido (48 millones de pesos, para el caso de Compartamos, con una
posterior ampliacién a 60 millones).

Como una Sociedad Financiera, pueden captar recursos del publico
inversionista, obtener créditos de entidades financieras nacionales y del
extranjero, otorgar créditos a las actividades o sectores sefialados en la
autorizacion para operar, invertir sus recursos liquidos en instrumentos de
captacion de entidades financieras, asi como en instrumentos de deuda de
facil realizacion, y adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para

la realizaciéon de sus actividades.

Por el contrario, Compartamos, en tanto una SOFOL, tiene prohibido captar
recursos en términos distintos a los permitidos por la ley y las reglas
respectivas, celebrar operaciones y otorgar servicio en los que pacten
condiciones y términos que se aparten de las politicas generales de la
sociedad, celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan
resultar deudores de las sociedades sus funcionarios o empleados,
comerciar con mercancias y servicios de cualquier clase, participar en

sociedades distintas de las sefialadas en la normatividad aplicable, explotar
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por su cuenta establecimientos mercantiles, industriales o fincas rusticas,
destinar los recursos que capten a fines distintos de los permitidos y realizar

operaciones no autorizadas.

Perfil de la Institucion
Como se menciono en el apartado anterior COMPARTAMOS es una
institucion que inicié operaciones como una Organizacion No Gubernamental
denominada Gente Nueva. Esta ONG cuenta con el apoyo de la Universidad
Andhuac, y orientaba su estrategia en tres ejes: a) la consolidacion de
valores a través de congresos y seminarios; b) accion social mediante apoyo
a través de micro finanzas y distribucién de despensas para grupos pobres; y
e) la construccién de un hospital para el apoyo integral a grupos indigenas
(mazahuas). A partir de una asociacion con ACCION, COMPARTAMOS se
orientd al mercado de microcréditos para zonas urbanas, ya que hasta 1998

se habia orientado fundamentalmente a zonas rurales.

De la constitucion de una ONG se traslada hacia una Institucion de Asistencia
Privada hasta principios del 2001, en donde se autoriza su operacion como
Sociedad Financiera de Objeto Limitado (SOFOL). El capital semilla de la
institucion provino de donadores privados, tanto personas fisicas, como
morales, asi como una donacion del BID por 500 mil délares a una tasa anual
del 1 %.

De la vertiente de accion social surge el Programa Generadores de Ingreso,
el cual se constituye a partir de una prueba piloto impulsada durante 1990

mediante la utilizacion de la metodologia de village banking.

Operacion
Compartamos opera fundamentalmente en el medio rural, y a partir de 1998
opera en el area metropolitana de la ciudad de México, fundamentalmente en el

sector comercio.
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Estructura
Actualmente cuenta con 35 sucursales distribuidas en los estados de:
1. Chiapas
Oaxaca
Puebla
Estado de México
Michoacan
Coahuila
Nuevo Ledn

Veracruz

© © N o 00 s DN

Yucatan

10. Tlaxcala

La estructura tipica de una sucursal se integra por:
= Gerente
= Promotores

=  Administrador de sistema

Productos
Compartamos cuenta con los siguientes productos de crédito:
= Programa generadores de ingreso (rural).
*» Programa Generadores de Ingreso (urbano).

= Crédito individual (urbano).

Programa generadores de Ingreso (Rural). Es el primer programa con el que
inici6 operaciones COMPARATAMOS. Opera a partir de la constitucién de un
grupo de 20 personas como minimo (preferentemente mujeres), en donde se
utiliza el sistema de garantia solidaria. Previo al otorgamiento del crédito se
tiene que cumplir con el requisito de constituir una cuenta mancomunada en
una institucioén de la banca comercial con el 10% del total del crédito solicitado,

la cual debe estar a plazo fijo. En términos del crédito, para el caso de clientes
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nuevos (primer crédito) es de 800 pesos, incrementandose de manera

progresiva hasta los 15,000 pesos.

La tasa de interés aplicable es variable con un rango del 4.5% al 6% mensual
sobre saldos insolutos la cual se determina de acuerdo a la puntualidad 8n el
pago. Los plazos en los que se operan la mayoria de las operaciones son de

16 semanas.

El mecanismo de pago se realiza via pago directo en una sucursal bancaria, y
se realiza un solo depoésito por grupo; es decir, el dia anterior al depésito el
grupo se redne para juntar el importe del pago contando con la presencia del
promotor, y al dia siguiente normalmente la persona que se ha acordado
dentro del grupo que opere como tesorera es la que realiza el pago.

Programa generadores de Ingreso (Urbano). El programa opera bajo los
mismos principios, salvo que considera la constitucion de grupos de; entre 3y
6 personas.

Crédito individual. Este crédito se encuentra en fase piloto, y los montos van
desde los 10 hasta los 50 mil pesos. Para este tipo de financiamiento se exige
garantia real, con tasas que fluctian entre el 3.8% y el 4.5%. Se ha orientado
fundamentalmente hacia el comercio en las zonas de Iztapalapa,

Chimalhuacén y Ciudad Nezahualcoéyotl

Analisis de créedito
El proceso crediticio se lleva a cabo a partir de un sistema de promotores (350
distribuidos a través de sus 35 sucursales). Los promotores pasan por un
proceso de capacitacion -generado por el Departamento de Capacitacion de
COMPARTAMOS- en donde son certificados. Los promotores cuentan con un
esquema de incentivos fundamentado en el otorgamiento de un bono por
colocacion, calidad y recuperacion de su cartera que puede ser hasta un 100%
igual a su sueldo base - actualmente es de 3,500 mensuales mas el bono,
pudiendo llegar a 7, 000. De igual forma, existe un sistema de escalafén en el

area de promocion que incide sobre la posibilidad de mejorar nivel y salario con
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base en los resultados obtenidos- pasando de promotor junior a sefior, a

coordinador de promotores y gerente.

Los promotores se encuentran encargados del todo el proceso crediticio. La
seleccién de nuevos acreditados se lleva a cabo mediante el diagnostico del
grupo solicitante -para lo que se utiliza una Palm Pilot con un programa-
disefiado por COMPARTAMOS. Para la evaluacién se utilizan los elementos
que genera el programa y se realizan tres sesiones de promocién, en las
cuales se otorga informacion a los miembros del grupo y se genera un
acercamiento con el grupo para consolidar una relacidbn mas solida, asi como
conformar un diagnéstico subjetivo de lo solidez del grupo. Finalmente se
genera un reporte y con base en los resultados se acepta al grupo y se liberan
los recursos directamente en las sucursales, por lo que la decision de
otorgamiento se encuentra descentralizada, No se lleva a cabo una verificacion
en el burd de crédito. La Tesoreria y la Cartera se encuentran centralizadas en
las oficinas de la Ciudad de México. Los tiempos de entrega son de una
semana cuando al grupo ya se le ha entregado un crédito, y de un mes cuando

€S un grupo nuevo -son tres semanas para realizar las tres sesiones.

La recuperacion se sustenta en el ahorro inicial (10% del monto solicitado), asi
como en ahorro incrementado semanal, el cual es sugerido por el promotor De
igual forma, la metodologia del grupo solidario, presenta una presion social que
incide sobre la recuperacion. COMPARTAMOS presenta un nivel de

recuperacion del 99% de su cartera.

Situacion financiera
La situacion financiera de COMPARTAMOS se ha modificado como resultado
de su aprobacion como SOFOL. Para efectos de su constitucion, se generé
una aportacion de capital de 48 millones, la cual se ha incrementado
recientemente a 60 millones. COMPARTAMOS tiene actualmente una cartera

cercana a los 190 millones de pesos.

NUmero activo de clientes: 81,000

Portafolio activo: 19
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millones de délares

Balance crediticio promedio:

délares

Portafolio en riesgo:

Porcentaje de clientes mujeres:

$161

0.56%
99%

Principales indicadores de COMPARTAMOS

Afo Montro Clientes Portafolio | Balance de | Porcentaje
distribuido Activos Activo crédito de clientes
(dls) promedio mujeres
1995 1802799 17500 547176 31 100%
1996 5016967 26176 1448453 54 100%
1997 9502795 32254 2150757 67 100%
1998 14462189 43401 2864122 66 100%
1999 24567000 48835 6223000 127 100%
2000 46519165 64141 10336943 161 99%
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se destaco la importancia del financiamiento a
la microempresa siendo esta un ente fundamental en el proceso del desarrollo
econdmico y social del pais; el reconocimiento de este sector o del sistema de
la microempresa como parte de la economia requiere de una mayor presencia
y promocion, elementos de los cuales carece dado el pequefio volumen con
que operan las microempresas en lo particular y los montos tan bajos de las
transacciones de las instituciones de micro finanzas y de las organizaciones

que prestan servicios financieros y no financieros a las mismas.

Constituido por operaciones aisladas, la medicion de este sistema o sector de
la economia suele ser equivocada, al ubicarlo como un aspecto marginal de la
economia del pais. Para que el sistema de servicios financieros y no
financieros a la microempresa pueda ser un intermediario en la economia, es
conveniente que los participantes en este sistema se identifiquen asi mismos
como partes o miembros de una industria o de un sector, que si bien en su

etapa actual es poco desarrollado tiene un futuro prometedor.

Creemos que en México el sistema financiero no ha cumplido con su funcién de
apoyar al desarrollo econémico, debido en gran parte a los cambios que ha
experimentado y en especial la banca comercial; en este sentido el momento
actual es critico debido a la escasez de financiamiento a las microempresas y
como consecuencia las ha llevado a buscar financiamiento a través de otras

vias.

La escasa participacion de la Banca Comercial en el financiamiento a la
microempresa se debe principalmente a la percepciéon de los banqueros
argumentando que los microcréditos son costosos y de alto riesgo en su
recuperacion, asi como las barreras socioeconomicas y culturales que han
existido entre la banca comercial y los microempresarios. Tomando en cuenta
esto, el compromiso de la banca comercial con respecto al financiamiento ha
sido generalmente fragil, y con la ausencia de una metodologia financiera

apropiada para ofrecer servicios al sector microempresarial, la atencion de un
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gran numero de clientes de bajos ingresos y la adopcion de garantias sustitutas
efectivas. Sin dejar de lado la crisis econdmica y financiera que atraveso el pais
en la segunda mitad de la década pasada, observandose una caida en el
otorgamiento de créditos por parte de este sector y el rechazo a toda idea y
posibilidad de trabajar con microempresas, asi como la de financiar el

desarrollo econdmico.

Otro intermediario fundamental es la Banca de Desarrollo que se ha
caracterizado por implementar programas dirigidos a la microempresa, pero
con un numero mayor de fracasos en comparacidn con mas experiencias
exitosas, debido a que estos programan no fueron lo suficientemente vigilados
y supervisados en la canalizacién de recursos, aunado a esto el manejo de la
politica econdémica implementada por los gobiernos en turno, que poco
ayudaron a fortalece a este barca de desarrollo generando un aumento
progresivo de sus pasivos, desatendiendo su misién y razon de ser, que es la
de financiar el desarrollo econdmico del pais a través de proyectos
productivos. Con la caida del otorgamiento de crédito, el fracaso de programas
sectoriales y la implementacion de las Uniones de Crédito por Nacional
Financiera no se cumplié la meta primordial para ampliar las oportunidades

econdmicas.

Los principios existentes dentro de las técnicas alternativas para ofrecer
servicios financieras a las personas de bajos ingresos a través de las Micro
finanzas, son Iguales a los que se encuentran dentro de cualquier sistema
financiero e incluyen los siguientes elementos: una perspectiva de mercado
que comprende las preferencias del grupo de clientes y disefia productos para
satisfacerlas, asi como el reconocimiento de que los ahorros pueden ser tan
importantes como el crédito para las microempresas y el resto de la economia.
Con la participacion de las instituciones financieramente viables, es decir. Que
recuperen los gastos y obtengan ganancias en sus operaciones financieras y
reuna fondos a partir de fuentes no subsidiadas, la evolucion de estas
instituciones lleva a las micro finanzas hacia una intermediacion financiera real

y este pensamiento introduce a la microempresa un enfoque de desarrollo.
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La existencia de instituciones o programas de crédito y ahorro para personas
de bajos ingresos, no es algo nuevo, estos mecanismos surgieron ante la
necesidad de ofrecer servicios financieros a un amplio sector, de la poblacion,
olvidado o descuidado por el sector bancario comercial, sin embargo, durante
las dos ultimas décadas se ha observado un importante desarrollo de nuevas
metodologias para la provision de estos servicios financieros, especialmente de
micro créditos. En general han sido promovidas por algunos gobiernos, pero su
mayor impulso proviene de la misma sociedad a través de organizaciones no
gubernamentales y de Instituciones Micro financieras principalmente, con la

esperanza de reducir los altos indices de pobreza de la poblacion.

Se argumenta que las instituciones Micro financieras en México, que adoptan
ciertos principios clave de otorgamiento de créditos y servicios de ahorro
demuestran una estratega prometedora para proporcionar un acceso MAas
amplio a los servicios financieros. Estas instituciones estan situadas en un
contexto de desarrollo del sistema financiero como una propuesta de sistemas
financieros para la microempresa. La escala y la autosuficiencia financiera se
han convertido en dos principios las necesidades de los empresarios de bajos

ingresos en todo el mundo.

La atencion al crecimiento y al desarrollo e imperativa por que existen millones
de empresarios que carecen de acceso a los servicios financieros. Si se ha de
atender a estos microempresarios, entonces los modelos de financiamiento a la
microempresa deben tener caracteristicas de disefio que permitan la expansion
continua. La atencion a la autosuficiencia financiera en la ampliacion de los
servicios financieros a las microempresas se deriva del compromiso de este
desarrollo. La Unica forma en que las instituciones puedan crecer y continuar su
desarrollo es volviéndose autosuficientes financieramente. Los ejemplos mas
exitosos del préstamo a gran escala a microempresas se han logrado a través
de instituciones financieras especializadas que han podido obtener buenos

resultados con pocos o ningun subsidio.

De acuerdo a lo expuesto en este trabajo: las Instituciones Micro financieras

como parte del sector financiero no bancario, emergen como una importante
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alternativa para satisfacer los requerimientos de financiamiento a las
Microempresas, aprovechando sus caracteristicas basicas, como es el
conocimiento y especializacién del mercado de la micro y pequefia empresa, el
otorgamiento dé crédito razonado, la oferta de instrumentos de acuerdo a las
necesidades de la poblacion, el establecimiento de oficinas cercanas al cliente,
asi como el manejo de tasas de interés mas bajas en comparacion con fuentes
de financiamiento informales, entre otras. El financiamiento a la microempresa
permite la incorporacion de estas en el desarrollo productivo del pais, las
Instituciones Micro financieras les brindan servicios financieros con
metodologias y estrategias particulares. En consecuencia, la efectividad en la
provision de servicios financieros (microcréditos) parte del conocimiento de los
micronegocios a los que va enfocado especialmente cuando la actividad
econOmica de un pais se basa en este tipo de empresas.

Tomando en cuenta lo anterior, el fortalecimiento de la microempresa abrira
espacios de oportunidades productivas, permitiendo la inserciéon de gran parte
de la poblacién que ve a la microempresa como fuente generadora de empleo

e ingreso y potenciadora del desarrollo econémico.
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RECOMENDACIONES

Todo financiamiento es resultado de una necesidad, es por ello, que se
requiere que el financiamiento sea planeado, por tanto la microempresa debe

tomar en menta lo siguiente:

La microempresa debe analizar sus necesidades de financiamiento y con base
en ello:

e Determinar el monto de los recursos necesarios, para cubrir sus
necesidades monetarias.

« El tiempo que necesita para pagar el préstamo sin poner en peligro la
estabilidad de la empresa, sin descuidar la fecha de los vencimientos de
los pegos, e incluso periodos de gracia.

* Tasa de interés a la que esta sujeto el préstamo, dependiendo de sus

necesidades.

El analisis de las fuentes de financiamiento. En este contexto, es importante
conocer de cada fuente:

* ElI monto maximo y el minimo que otorgan.

» Eltipo de crédito que manejan y sus condiciones.

» Tipos de documentos que solicitan.

» Politicas de renovacion de créditos (flexibilidad de reestructuracion)

* Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus sanciones.

* Los tiempos maximos para cada tipo de crédito.

Para fortalecer el sector de las Micro finanzas se requiere que la gente tenga
confianza en la continuidad de las Instituciones Micro financieras. Aun cuando
los establecimientos domésticos y las empresas tomen préstamos de
instituciones en las que no confian, depositaran voluntariamente sus ahorros
s6lo cuando tengan confianza en la institucion (publica o privada). Las
Instituciones Micro financieras que dan servicios a nivel local dependen de la

movilizacion de ahorro, cuyo éxito depende en gran medida de la confianza.
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Para que las Instituciones Micro financieras puedan ser una alternativa de
financiamiento a la microempresa en México y alcancen un nivel de
fortalecimiento y sustentabilidad adecuados, se deben aplicar elementos tales
como, ofrecer servidos financieros de buena calidad y bajo costo adaptados a
las necesidades de las micro empresas y a sus actividades econémicas para
crear un entorno propicio para este tipo de transacciones financieras ya que las
micro finanzas deben considerarse corto servicios financieros en pequeiia
escala para empresas y familias que tradicionalmente han permanecido al
margen del sistema financiero formal, en vez del enfoque mas limitado de las
micro finanzas como servicios para microempresarios pobres, para usar bien
las micro finanzas a fin de reducir esta pobreza hay que comprender tanto los
aspectos positivos como las limitaciones del micro crédito y reconocer que es

necesario complementarlos con otros instrumentos y medidas.
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ANEXOS
ANEXO 1

Uno de los objetivos principales del proyecto es recopilar informacién que
muestre la experiencia en México de la microempresa y de los servicios de
apoyo que ha tenido; en particular, el de los servicios financieros.

Dentro de estos servicios financieros se encuentran los programas de crédito
de la banca privada.

Es por esto que le pedimos nos conteste el siguiente breve cuestionario,
agradeciéndole de antemano su tiempo y atencion al presente.

Nombre de la institucion
Total de activos del banco:
Numero de tipos o clases de créditos que otorga la institucion:
NUumero de ejecutivos de crédito por tipo de crédito: Nombre del funcionario
que contesta:
Puesto que desempefia:
Teléfono:
e-mail:
Fax:
1. ¢Tiene conocimiento de que aproximadamente el 85 por ciento de las
empresas en México son microempresas?
Si() No( )

2. Su empresa, ¢otorga créditos a microempresarios?
Si() No ( )

3. Si si los otorga, ¢ cual seria el rango del crédito?
Minimo: Maximo:

4. Si no los otorga, sefale las principales razones:
a) Los microempresarios son deudores de alto riesgo
b) Los microempresarios no tienen cultura de negocio
e) Los microempresarios no tienen activos o bienes que los respalden
d) Los costos administrativos de otorgar microcréeditos son muy altos
e) No es posible aplicar una tasa de interés tan alta que permita solventar los
costos y tener una ganancia
f) No se cuenta con ejecutivos de crédito para atender microcréditos
Otras: favor de especificadas:

5. ¢ Cuél es el monto minimo que su institucién otorga en un créedito?
$

6. ¢ Bajo qué circunstancias su institucion estaria dispuesta a otorgar créditos a
los microempresarios?

79



LAS MICROFINANCIERAS COMO UNA OPCION PARA LAS MICRQ PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN MEXICO.

7. El personal del departamento de crédito de su institucion, ¢ha tenido alguna
capacitacién sobre microfinanciamiento?

Si() No ()
8. Si ha recibido capacitacion, ¢ cual fue el curso y qué institucion lo dicté?

9. ¢Su institucion desearia que se ofrecieran diversos cursos sobre
microfinanciamiento?
Si() No( )

10. ¢Su institucion estaria interesada en conocer investigaciones realizadas
sobre microfinanciamiento?
Si() No( )

11. ¢ Cree su institucion que se deberian crear modelos financieros que permi-
tieran hacer mas accesible el microfinanciamiento?
Si() No ()

Si desea realizar cualquier comentario adicional, favor de expresado en las
siguientes lineas:

Anexo 2

1. Su institucion otorga préstamos a microempresarios porque considera que
las microempresas son un sector de la economia que puede ser fuente de
desarrollo para nuestro pais.

Si( ) No( )

2. Otras razones importantes que considera su institucién para otorgar créditos

a las microempresas pueden ser:

- La microempresa crea empleo

- La microempresa puede hacer crecer las exportaciones de productos del
pais

- La creacién y fortalecimiento de las microempresas ayuda a mejorar la
distribucion del ingreso en el pais

- Es un negocio redituable el otorgar préstamos a las microempresas

- Es un mercado potencial en México que no ha sido explotado todavia

3. Entre las caracteristicas que tiene que tener la microempresa para que su
institucion decida otorgar un micropréstamo estan:
- Tener utilidades demostrables
- Llevar mas de un afio establecida
- Ubicacion de la microempresa
- Tener una estructura administrativa aceptable
- Debe tener una situacion contable clara
- Debe tener una estrategia clara de accion
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- Debe tener conocimiento en ventas

- Debe tener dominio técnico de su maquinaria

- Competencia del negocio

- Que tengan garantias colaterales

- Las finanzas de la empresa deben estar definidas

- No considera ninguna de las anteriores
4. ¢Para otorgar un micropréstamo su institucion realiza una evaluacion del
duefio

de la empresa?
Si() No( )

5. Si si larealiza, ¢ qué aspectos evalua basicamente?
- La edad del propietario
- El caracter y temperamento del propietario
- Si tiene una vision clara de lo que quiere de su empresa -Si domina los
aspectos contables de su empresa
- Sirevuelve las finanzas de su empresa con las familiares.
- Sitiene habilidades técnicas
- Numero de horas que trabaja en la microempresa

6. Para calcular el costo total de un crédito otorgado a una microempresa, su
institucion considera:
- Los costos administrativos operativo s
- Los costos financieros
- Los costos de los fondos que se prestan
- Los costos de las reservas
- Oftros costos:

7. ¢Como calcula su institucion la tasa de interés aplicada a los
micropréstamos?

8. Al calcular la tasa de interés que su institucion cobrara en los préstamos,
¢, qué factores considera?
- Lainflacién
- Los costos de operacion
- Las tasas prevalecientes en el mercado
- Latasa interbancaria promedio
- Los costos financieros directos
- El riesgo por incumplimiento de pago
- La paridad peso-délar
- Otros

9. La tasa de interés que su institucion aplica a micropréstamos es:
Sobre saldos insolutos () Sobre la deuda original ( )

10. ¢Las tasas de interés que su institucion cobra en los préstamos son fijas

para todo el periodo o variables? Si varian, ¢cada cuando varian?, y, ¢en
funcion de qué varian?
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11. ¢ Calcula su institucion diferentes tasas de acuerdo con el giro de la
empresa o en funcion de alguna otra caracteristica?
Si() No ()

12. ¢(Considera que sus tasas son menores, mayores 0 iguales a las
prevalecientes en el mercado informal (usureros) al momento de otorgar el
préstamo?

13. ¢Considera que sus tasas son menores, mayores 0 iguales a las
prevalecientes en el mercado de tarjetas de crédito al momento de otorgar el
préstamo?

14. ¢Esta convencida su institucion de que la viabilidad financiera de estos
créditos a microempresas depende en gran medida de las tasas de interés
que se cobran?

Si() No( )

15. ¢ Logra su instituciéon abatir los altos costos administrativos que implica un
micropréstamo?
Si() No( )
¢ Por qué?

16. Al otorgar un micropréstamo, ¢cOmo maneja su institucion el riesgo
inherente
de morosidad?, ¢,qué porcentaje representa éste?

17. Para disminuir el riesgo de morosidad, ¢ qué medidas toma?:
- Otorga préstamos a grupos de microempresarios.
- Sevale de la promesa de otorgarles nuevos préstamos .
- Otras
¢, Cuales?

18. ¢ Su institucién aplica como evaluacion del riesgo una seleccion de clientes
buenos o malos?

Si() No( )
19. ¢, Qué proporcién de su cartera cree que sea
incobrable? %

20. ¢ Utiliza algun modelo para evaluar el riesgo financiero?
Si() No ()
¢, Cual es éste?

21. ¢ Cuenta su institucion con personal calificado que pueda realizar una ver
dadera evaluacion del riesgo?
Si() No ()

22. ¢ Esté su institucidn interesada en capacitarse para poder realizar una ver

dadera evaluacion del riesgo?
Si() No ( )
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