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INTRODUCCION

La presente investiyacidn se ha lievado a cabo debido al
inportante pasel jue deseaps:ia el turisuo social en nusstro -
pais. Dicha actviiad puede lograr un desarrollo dptimo debido
a la gran gema de atraetivoes turisticos tanto naturales como
culturales con que cuenta nucctro territorio.

Cabe haceér notar que uno de los propésitos prioritario -
del turis.:o socizl es el de hacer llegar los beneficios del -
descanso creativo y recreativo a cada vez mds amplios grunos
de la poblacidn.

(ST,

23 oor esto que el Instituto de Seguridad Social al Ser-
v{cﬂ:ﬁe los Trabajadores del Zstado (IS3STE), cria en 1972 un
organisme administrativo mediunte el cual hace posible la nar
‘ticipacién de los derechohabientes del ISUSTZ, al cual le de-

nonind TURISSSTE.

En-este estudio ze¢ pretende conocer si TURISSSTE es una -

alternativa real narz los derechohabientes del ISSuTE.

. - . e . N ‘
Nuestra investigoeidn estard intesrada por once capltulos
que se describen a continuacién,

18

Zn el primer capftulo se preceata la metodolozia utiliza-
da para el desarrollo de la planeacidn de la investizacidn,se
plantea 21 objetivo general, el problema a tratar y la hipéti
sis? se 1llevd a cabo una delimitacidn del universo, obtenien-
do posteriormente unz muestra representativa del sector que -

conforman los derechohabientes del ISCUTE.

En el segundo capitulo se oresentan breves azutecedentes

del turiswo en iéxico, asi{ como una serie de definiciones,

En el tercer capitulo se explica brevemente la contribu-

:cidn del turismo como factor de desurroello naclonal,



En el capit.lo cuatro, se lleva a cabo la clasificacidn
del turiszo, tratando con mayor detenimiento al turismo Soww

cial agi como los organismos promotores del mismo.

El capitulo cinco, describe el origen y evolucidn, asi -
como la estructura organizacional y objetivos generales de ——
TURISSSTE.

El contenido del capitulo seis (mezcla de lercadotecnia
en TURISSITE), nos da a corocer los conceptos de los componen
tes de estz mezcla (producto, precio, plaza y promocidn) asi
mismo se explica cual es la estrategia que tiene este-

organicme con respecto de estos componentes..
A partiy del capitulo siete empiez®.1a investigacidn de-

campo, gue con la aplicacidn de cuestionarios llegamos a la -

intervretacién y andlisis de los resultados.

En el capitulo ocho se llega a las conclusiones, mencio-
nando los problemzs que se presentaron durante la investiga--
cibn, la hipdtesis que se couprobd, los puntos que no pudie--
ron investigurse indicando las causas.

Las recomendaciones finales quedan expresadas en el capi

tulo nueve,

- . ’
Se dedica el capitulo diez a los anexos que cozplementa-
rdn esta investigucidn. ¥ en el capitulo once se esoecifica -

- Y 4 ! : . s
la bibliografia que se utilizo vard .e€s¥d@ investigacidn.



PREPACIO

En un pafs como México el turismo es uno de los factores-
primordiales de desarrollo, ya que involucra fenémenos de tipo
social, econdmico y polftico; ademés genera una serie de efec~
%08 sobre el medio ambiente en el cual se desenvuelve,

Existe una diversidad de conceptualizaciones respecto al~
turismo, sin embargo, para efectos de nuestra investigacidén he
mos considerado necesario darle un enfoque de tipo social: TU~
RISMO

"Es una actividad econdémica perteneciente al sector terci
ario y consiste en un conjunto de servicios que se venden al -
turista. Dichos servicios estén necesariamente interrelaciona~
dos, de manera que lg ausencis de uno de ellos obstaculiza y ~
hasta impide la venta o prestacién de todos los otros. Tienen-
ademés la muy peculiar caracterfstica que solo es posible pro-
ducirlos en localizaciones geogrificas rf{gidamente predetermi-
nadas a las cuales ge traslada el turista, aunque su venta pue
da realizarse en el lugar de produccién o fuers de 1, es de--
cir, en el punto de origen de la demande" }/.

Como es claro, el turismo a través de sus atributos puede
contribuir significativamente al desarrollo naclional, al coade
yuvar a que se logren metas no solo en el campo econdmico sineo
también en el campo social, culturasl e incluso, en el polftico
En funciédn entonces de los efectos a que el turismo da lugar,-
puede contribuir al logro de diversas metas, algunas de las ——

cuales mencionaremos a continuacién:

- Bl me joramiento de la balanza de pagos, que es una de -
las misiones gque tradicionalmente se le han designado -
2l turismo en loe planes de desarrollo econdémico. Nor~—
malmente esta meta 8¢ ha tratado de lograr medimnte la-

1/. Glosario de Turismo, SECTUR, s/E, México, 1984.



captacién de divisas resultantes del desarrollo del turismo i',g_
ternacional. Pero el turismo también puede contribuir a su lo-
gro al ddeminuir la salida de divisas a través del eatimulo y-
desnrrollo nacional o ambas acciones simulténeas.

- Incremento del Pyoducto Interno.- La contribucién en este -
sentido se origina en el gasto de los turistas, dsta puede -

producirse por el turismo internacional como por el nacional.

- Redistribucién del Ingreso.- Rl turismo puede contribuirala-
redistribucidn del ingresc a través de los distintos esirge-
tos poblacionales y a lo largo del territorio nacional. Bl -
mayor aporte en este sentido se logra por medio del desarro-
llo del tYurismo nacional, aunque es posible lograrlo también
a través del turismo intermacional, por conducto de acciones
tendientes a la dispersidn de este tipo de turismo haciz dig
tintos puntos dentro del territorio nacional.

-~ El impuiso de Zonas o Regiones de menor Desarrollo Relativo.
Otro de los cometidos asignados al turiemo en los planes de-
desarrollo, es el impulso que imprime a las zonas o0 regiones
menos favorecidas econémica y socialmente, en virtud de las-
amplias posibilidades que brinda en este sentido. El turismo
puede contribuir a impulsar el desarrollo de zonas o Tregio—
nes de menos desarrollo econdmico relativo en un determinado
pais, a través del traslado de recursos econémicos en el te-
rritorio nacional, como consecuencia de la capacidad que tie
ne para la redistribucién del ingreso, la generaciln de em—-
pleos productivos en la regién y los efectos multiplicadores
resultantes del gasto de los turistas de la misma.

Ademéds el turismo conatituye un factor importante dentroe
de 1la planificacién piblica. Entendiéndose a esta como un -



proceso racionalizador e indispensable, para organizar y coor-
dinar los recursos disPonibles para el logro del bieanestar y -
la satisfaccidn de las necesidades de los ciudadanos y dsl pro

greso de la colectividad.

Es a través de este proceso racionalizador que el Eatado-
prevee, promueve y encauza instrumentalmente el me joramiento -
gultural, polftico, econémico y social; al que tiende el desa-

rrollo integral de los pueblos,

Para Miguel A. Acereaze 2/, la planificacién péblica com-
preade tres aspectos diferentes, aunque estrechameante ligados-
entre si:

a) La concepcién de un plan

b) La traduccidén de este plan en una serie de medidas coz

eretas y proyectos especi{ficos.

¢) La organizacién administrativa que responde a las dos-

tareas anteriores y a la ejecucidn, supervisién y cons
tante adaptacidn de un plan a los cambios de la reali-
dad.

El proceso de planificacién puede ser clasificado en glo-
bal y sectorial, segin el 4abito de la realidad econdmica que-
abarque el Area geogrifica o espacio territorial al cual esté-

referido.

De lo anterior podemos dacir, que oxn auestro pafs, la pla
nificacién global abarca toda la Repddblica Mexicana, mientras-
que la planificacidn sectorial se realiza en forma eapeci{fica-
para cada sector de la economfa. Uno de estos sectores es el -

turismo, el cusl cuenta con su propio Plan Nacional de Turis-—-

mo.

2/ Rtereaza A, Migusl, *Adnministracidn del Turismon, Concepty

alizacién y Organizacién. Ed. Trillas, la. edicién, México
1984,
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Dentro de este plan se contemplan estrategias especilicas
para los dos tipos bdsicos de turismo: nacional e internacico--
nal.

Para efectos de esta investigacidn tomaremos en cuente al
turismo nacional, al cual clasificamos de la siguiente maneras
popular, masivo y social. Este §ltimo es la modalidad mhs re-—-
ciente en lo que se refiere a viajes en iéxico. Uno de los or-~
ganismos existentes en nuestro pafs que se dedica al turismo -
social @s el TURISSSTE y es precisaments a este organismo al ~
que prestarsmos toda nuestra atencién para realizar la preses

te investigacidn,
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1.1

1.3

PLANEACION DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Es "una pregunts surgida de una observacidn més o menos

estructurada, bésicamente como un instrumento de infor-

macién nueva para todos en un momento dado” 1/.

DADO QUE EL TURISMO SOCIAL PORMA PARTE D:il PLAN NACIO—
NAL DE DZSARROLIO, EL CUAL PRETENDB SATISFACER LAS NECE
SIDADES DE DESCANSQO Y RECREACION PARA LOS SEGMENTOS DE-
ESCASOS RECURSOS, PLANTEAMOS Lo SIGUIENTE: ;ES TURISSS-
TE UNA ALTERNATIVA REAL PARA LOS DERECHOHABIENTES D:il -
ISSSTE?

HIPOTESIS GENERAL

Es "una proposicién enunciada para responder tentative-

mente un problema" 2/.

SUPONEMOS QUE UNA PROMOCION INADECUADA DE TURISS3Tz COX
LLEVA A QUE GIAN PAITE DE 103 DERECHOBABIENTES LEL I3S3
TE DESCONOZCAN Y DESAPROVECHEN SUS SERVICIOS.

OBJETIVO
Por objetivo entendemos "a aquellos fines a los cuales-

se dirige la actividad" V.

Fardinas Pelipe, "Metodologia y Técnicas de la Iavestigacién-
en las Ciencias Socialesy pp.1l36.

Pardinas, Felipe, op. cit., pp. 149.

Foontz, Harold y 0’Donell, Cyril, "Elementos de la Administra
¢ién Moderna, pp 54.
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OBJETIVO GENERAL
"El alcance de nuestro trabajo” g/, que consiste en

ESTABLECER LA CAUSA POR LA CUAL EL DERECHOHABIENTE DEL-
ISSSTE NO UTILIZA LOS SERVICIOS PRESTADOS POR TURISS3S~-
TE.

LIMITES DE LA INVESTIGACION
Una limitacién se estructura por medio de una "acciba -
de efecto de limitar o limitarse, fijando la mayor eX-—

tensién que pueden tener la autoridad o derechss de fa-
cultades de uno; accifn limitada, cercana, o reduce en-
forma figurative, dfcese el hecho de acortar, sedir 0 =
restringir" /.

Con el objeto de fijar la extensién que tendri esta in-

vestigacién hemos determinado que:

En cuanto al Tiempo.

Se abarcan 3 aflos apartir de 1983 hasta 1986, debido a-
que la Subdireccién de 3ervicios Turfaticos de ISS3TE -
sufre una reestructuracién administrativa que define e=-
TURISSSTE con funciones de une nueva ageacia de viajes~

al servicio de los derechohabientes.

Ean cuanto al Bapacio.

El estudio se realizard sélo en el Distrito PFederal por
ser éste en donde se concentra el 43, 175 % de los derg
chohabientes y ademds porque la Central Nacional de Re-
servaciones (sgencia matriz) se encuentra en esta ciu——
dad.

4/. Batna Paz, Guillermina Dra., Instrumentos de Investigacién,

PP,

17.

S/. ESPARSA CALPE, Diccionario Bnciclopedia Abreviada, Tomo I y -

Iv.
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- En cuanto al Sector,
Tenemos gque no se tomard en cuenta a todos los trabaja-
dores al servicio del Bstado, sino s6lo a aquellos afi-
lisdos al ISSSTE, pués unicamente &stos tienen accesc -
& los servicios de TURISSSTE,

DISENO DE DA PRUEBA
Llamamoa disedio de la prueba al "modelo destinado a com

probar o no, la hipStesis de una investigacién" §/.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacién documental se estructura por medio de-
un sistema de recoleccisn de datos, andliais y evalua--
cién de los mismos, como fuente de investigacién doCu=
mental se utilizaron los siguientes organismos:

Secretaria de Turismo (SECTUR)

«~ Central Nacional ds Reservaciones de TURISSSTE

~ Pondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)

- Instituto Mexicano de Investigaciones Turf{sticas (IMIT)

" BIBLIOTECAS:

~ Escuela Superior de Turismo del Instituto Politecnico
Nacional .

~ Secretaria de Turismo (SECTUR)

=~ Universidad Anéhuac

= Oniversidad Iberoamericana

- Universidad Auténoma Metropolitana Iztapslapa (UAMI)

= Banco de México

- Centro de Documentacién de la Secretaria de Programacién
¥ Presupuesto

- Hemeroteca de la Biblioteca de México

6/ . Pardinas Pelipe, op. cit., pp 178.



1.5.2

1.5.2.1

1‘5' 2.2

INVESTIGACION DE CAMEO
Puede referirse a la "elaboracién del cuestionario, de-

la entrevista o del experimento como instrumento pars -

la observacién monumental de campo" 7/.

Esta se llevarf a cabo mediante la aplicacién de cues—-
tionarios a los derechohabientes del ISSSTE y algunas o

entrevistas a funcionarios de TURIS3STE.

DELIMITACION DEL UNIVERSO

"Universo e2 el conjunto de personas, cosas o fendmsnos
sujetos a investigacidni &stos deben de tener en comfin-

algunas caracterf{sticas similares, ante la posibilidad-
f{sica de investigar el conjunto en su totalidad se se-

leccionard un subconjunto como muestra” 8/.

Para delimitar el universo de esta investigacidn tomare
mos en cuenta el potencial de derschohabientes del IS3:
TE, que est4 constituido por 6,447,000 personas, (Dato-
proporcionado por el ISSSTE) en la Repliblica Mexicana,

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Debido a la falta de informecién e3atadfstica, para cong
cer el nimero ds derechohabientes del IS3STE en el Die-
trito Pederal para el aflo de 1986, fue necesario actua-
lizar la informacién existente:

ARO  REP, MEX, D.P.

1581 5 319 402 2 296 688
1984 6 247 000

Datos tomados del Anuario Estadf{stico del Distrito PFede
ral, 1981, Tomo I.

8/. ESCA, Manual de Informacién General y Elaboracién de Trabajo-
de Inveatigacién, Universidad Andhuac, pp 33, México 1985.
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A través de la aplicacién de proporciones obituvimos gug
del totsl de derechohabientes en la Repfiblica Kexicana-
ol 43, 175 % corresponden al Distrito Pederal. Utilizan
4o el mismo procedimiento y tomando el porcentaje ante-
rior conjuntamente con el dato existente para 1986 tene

BOS que:
En la Rep., Xex, 6 247 000 — 100 ¢
sn .1 D‘ ’o x —— 43. 175 ’

De este modo concluimos que sn el aflo de 1986, el mime-
o de¢ derechohabientes en el Distrito Federal es de ——
2 783 5136 aproximadamente,

TAMARO DE LA NUESTRA
El procedimiento para calcular el tamafic de la muestra-

en muestre investigacién es la siguiente:

Pérmula para poblaciones infinitas (¥4s de SO0 000 ele-
mentos) 9/.

n = —2j1

Za donde:
n = Némero de elementos {Tamafio de la muestrsy
0 = Nivel de confianza 1.96 (Para 95 % de las ob_
servaciones)
= Probabilidad a favor 50 %
q = Probabilidad en coatra 50 4
e = Error de estimacién 5%
Sustitucidén : . (3:.84) (.5) (.5)
(.08)2
= ——-O—L-Q—S-—- 384 Cuestionarios
.002%

2/. Pisher de la Vega Laura, Introduccién a la Investigacién de .
Mercados, Ed. Interamericana, México, 1985, pp 45-46.
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MARCO HISTORICO DEL TURISMO EN MEXICO

Ha florecido en México un fendmeno nuevo de gran activa-
dad elinnegable importancie en vista de los beneficios que re-
porta al pafs: “BL TURISHO", una sctividad econdmica de enor-

me trzscendencia.

A 23te actividad, en la mayorfa de los paises del mundo-
38 1z =onccde excepcional importancia y en todo caso se procu
ra tomzi las medidas necesarias pars fomentarlo ¢ incrementar
lo on virtud de qu2 represente vnz fuente de divisas gue per—

mite squilidbrar la balanza de pagos.

México o o3 una excepcidén al respecto, existe una conse
tYante y marcads interds en ls maferia, no solo por parte de-
lag ©5F2¢3% oficiales, sino taabidn de la iniciavive prive-

da, puss eatd ulevamente comprokbade que une de los resultades

irmediates de asta actividad as el mayor desarrolile del comer

cic § d4e varias importantes industrias.

ANTRECEDENL S

En ls 4proa del México prehispénico no existen pruebas -
da que ls mctividad turfstice se heya practicadc come tal, --
grupos de pohladores llegaron a transitar en la meseta del —
Andhuac, perc %al parece que estos grupos eran exclusivos, -
pues se resucisn en general a comerciantes, nobles y tal vez-

embajadores polfiticos de las diversas tribus.

Retos datos presuponen posiblemente la existencia de al-
gunos caminis o veredas y tal vez de lugares donde se hospeda
roa 198 viajeros, pero hasta el momento nada se ha descubier-

%o por los =studiosos de la argueologfa e historia.

Durante el imperin azteca quedarcn abiertos los primerocs
caminos &n forma primitiva, que fueron mejorados més tarde --
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por los diversos "sefiores” de las distintas regionea; éstos -
eran muy angostos, no se tenfan bestias ni carros de transpoy

te,

Con la llegada de los conjuistadores se abrieron grandes
caminos, no 88lo en planicies sino tembién en las montefias, -
que sirvieron pera el transporte de las mercancias a lomo de-

nula y en pesadas carretas.

Hasta antes de la independeancia los principaloe camibnoge

que 38 tenfan eran:

- México

- Durango

- Santa Fe

- Nuevo México-~Acapulco, por Chilpancingo
- México a la villa Rica de la Veracruz
- México-San Luis Potos{-Monterrey

- México-~Guadalajara

Desde este tiempo data la época y origen de las farias,-
fiestas en las quse sée combinabas el comercio con la devocién ~
religiosa, entre estas ferias se enconiraba una muy famosa: ~
1a de San Juan de los Lagos, a la que acudfan de todo el te—
rritorio de la Nueva Espafla.

Transcurre el tiempo y en 1840, ya han{a una empresa or-
ganizada de transportes la Casa de Diligencias, que habfa fun
dado Don ¥anuel Escandda y Gardenia. Este medio junto con el-
establecimiento de las primeras lineas férreas -el 16 de sep.
tignbre de 1869, el presigdente Judrez inaugur8 el primer fe-e
rrocarril de ¥éxico a Puebla-, el comercio y el turismo pro--
piamehte dicho recibié un gran impulsoc y fue ¢uando empesaron
a surgir los primeros hoteles; establecimientos donde ya ha—
bfa cierto grado de comodidad,
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La industria sigul§ desarrolléndose, y en 1926 la Ley :
Migracién define al “TURISTA" como "el exiranjero que visita-
la itepdblica por distraccidn o por recreo, y cuya permanenciz

en territorio nacionsl no serf superior a #eis meses”.

En el afic de 1929 vino a México un grupo organizado de -
turistas, ferrocarrileros norteamericanos que efectuaron una-
convencidn. Propiamente este es el arranque del turismo de —

grupos hacia nuestro pafs, aunque en esta época pocos eaten~
dfan lo que era esta industria y 10s beneficios que Pepresen

taba,

A partir de 13515, varios hechos propician con admirable-
vigor el desarrollo del turismo en Héxico, creagndo verdaderas
corrientes de viajeros hacia el pafs, gque utilizaban distin-

tos medios de transporte,

El perfods que abarca de 1940-1958, se caracteriza por -
darle al surismo un marco jurfdico propicio para su desarro-——
1lo y por la co-participacin en esta actividad del sector —
plblico y privado en su promocién y fomento, tal es el caso -
de la campadia "peso contra peso", ea la que a cantidad dque in
virtiera el sector privado en el fomento del turismo, caati--
dad misma que le serf{a devuelta por el gobierno. En estos a =
flos se crean las obras de infraestructura para un mejor des
plazamiento por via aérea y terrestre de los turistas extran-
jeros y nacionales. Cabe sefialar que en 1949 se promulga la -
Ley Federal de Turismo.

En los aflos comprendidos entre 1358-13974, existe una sis
tematizacién de esfuerzoa inatitucionales con el propdsito de
tecnificar la industria turfatica; la cual ha sido posidle --
gracias a la creacidn de instituciones como: El Instituto Me-
xicano de Investigaciones Turisticas, La Escuela de Turismo -~
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de la Universidad de Guadalajara, La Escuela de Turismo de la
Uaiversidad del Estado de México. Aunado a esto el turismo se
institucionaliza, ya que se establece el Departamento Auténo-
mo de Turismo {15%8) y, por decreto, la creacién del Conse jo-
Nacional de Turismo, ambos, dentro de sus respectivas funcio-
nes, rectores de la actividad tur{stica del pafs; y solo de--
pendientes del titular del Ejecutivo Federal. Es importante -
seflalar que en 1972 surge la subdireccién de servicios turfs-
ti.cos (TURISS3TE), que habfa surgidec como una pequeda oficina
seglin decreto presidenciml de fecha 28 de diciembre de 197z,
Cuyo objetivo principal era apoyar todo lo referente al turis
mo social basindose en los objetivos del Departamento de Tuwe
rismo,

De 1974 en adslante sse empieza a dar la consolidaéidn del
turismojr ls cual se inicia con el cambio de Departamento de -
Turismo a rango de Secretafa, la cual centraliza la actividad
sur{stica al ser la cabeza del sector, Asimismo se tiene una-
internacionalizacidn y maduracidn de la imagen tur{stica de -
“gxico, as{ como la de ser sede permanente y eventual de evea
tos turisticos de importancia a nivel mundial.

Bd el aflo de 1979 se crea el Pideicomiso para el jurismo
obrero el cual tiene como objetivo principal incorporar a los
trabajadores organizados y sus familiares a la corriente tu--
ristica nacional, faciliténdoles el uso de insatalaciones de =
recreacidn, cutura y descansos adecuados a sus reales posibi-
lidades, procurando el uzo construciivo de sus vacaciones y -~
tiempo libre en esta actividad.

Bl actual dassarrollo tur{stico representa en la econo -~
mfa nacional un coadyuvante que, como consecuencia de una me-

jor planificacién tendiente a un desarrollo arménico,: epotdi-

nado y equilidrado de lam actividad, aporta beneficios socige-
cone'miccs.



En el afo de 1980 se promulga una aueva Ley Pederal d: -
Turismo, ean esie mismo afo s aprueda el Plan Nacional 3% Tu;
ismo, y ss dispone su ejecucién, Como podemos obaervar la evi
lucién dsl fendmeno turfstico ha tenido una interaccida de ng
chos y acontecimiantos que han s3ido condiocionados o condicio-

nantes a la configuracia del presente turistice.

CONCEFTOS Y DEPINICIONES

Bl fijar con cierta claridad, exactitud o precisidn la -
Bignificacién del término “turista" y “gurismo® nos remite a-
los orfgenes de ambams palabras. Se tiens asf, gue el Dicciona
rio Turf{stico Internacional publicado en 1855 por la hAcademis
Internacional de Turismo de Mentecarlo, sedala -en 3u parte re
lativa 2 la etimologfa, jue la palabra "furiszo" visne 32l vg
cablo inglés "tour" viaje que g2 deriva de la palabra france-
sa "%our” viaje o excursidn circular; la cual procede g Su -~

vez del latin "tormare®,

Las palabras turista y turismo fueron creadas en Inglate
rra para seflalar una actividad nacida en ella. Sus rafces co-
mo sustantivo y "toraare”{redondear, tornear, labrar a torno,
y en lati{n vulgar girar) como verbo:{(de las gus se aprecia -
por la rafz comfin la idea de giro, de viaje circular y de vue

elta al punto de partida).

A partir del significado de las raflces latinas puede de-
finirse etimolégicamente al turista como, la persona que via-
ja temporalmente y regresa a su lugar de origen o residencia-
permanente, Y turismo serd lo que se refiere a personas que -
viajan tenporalmente con intencién de regresar s su domicilio

habitual.

El hecho de que la palabra turismo se hays formado por -
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la rafz "tour", provoc§ gue en el uso comiin e incluso algunor
experios empleen su sigaificado hasta llegar = nacerle sindnay
mo de viajes, siendo =dn hoy frecuente que, cuaado se hadla -
de) orfgen del turismo se seflale como uixa aciividad que remon
ta su aparicidn 2 los primeros albores de la humanidad; Opie-
nidn equivoca que 10 encuentra base firme ai siquiera ez un -
anjlisis etimoldgico del término, ya ue con es%ta 1 BAS jue-
se puede afirmar es que el turismo es "algoe” gue hace referen

cia a viajes.

E1 Instituto Mexicano de Investigaciones Tur{siicas, deg
pués de analizar desde sus orfgenes las diversas defimiciones
del término turismc, emitidas por las diferentes escuelss y -
autores llegs a la conclusién de que los iavestigsdores Kraft
y Hunzinker, especialmente éste Gltimo elabo.ren una defini --
cibén de gran aceptacidn

“Purismo es el conjunto de relaciones y fandmenos produ-
cidos por el desplazamiento y la permsnencis de personas fue-
ra de su lugar de domicilio, en tanto dicha permanencia y des
plazamiento no estdn motivados por una activided lucrativa"il

Esta definicidn se tiene en cuenta los siguientes facto-

ress

1) La seguridad de que el término turismo €3 abstracto y -
aif{cil de precisar,
2) Que 3e describe como un conjunto de relaciones y de he-
chos.
Pero el conjunto de relactones y fenémenos producidos —-

por el desplazemiento y la permanencia es algo que se aprecisa

1. Arri[bsaIgnacio de, "EL Turismo, cap. 3, pp. 27, {copias)



24

adn demasiado genernl, renuiriéndose de un mayor acercaniento
a8 la apreciacidén integral de la manifestacién actual del tu -

risnge

©

José Ignacio Je Arrdﬁma, la pretende en 1955, como explf
cita insatisfaccién al formular uns defiaicifn en la que reco
ge, concreta ¥ ampifa la de Hunzinker, con la introduccisa de
una novedosa visidn del turismo y al respecto nos dice:

"Turismo 88 todo desplazamiento temporal determinado por
causas ajenas al lucro; el conjuanto de tienea, Servicios y or
ganizacidn gue en cada nacidn determinan y bacen posible es08
desplazamientos y las relaciones y hechos que entre estos y -
los viajeros tienen lugar" 2/

Por su parte el Instituto Mexicano de Investigaciones Tu
r{sticas, interesado en disponer de una definicidén que, sin -
ambi giedad, precisardi el todo de la cossa definidag considard-
conveaiente el distinguir el fendmeno socisl del desplazamien
40 humano temporal de la industria que lo explota con fines =
econdmicos como:

"El desplazemiento humano de un espacio vital a otro tem
poral, entendiendo al primero como 8juel asbiente geogrifico-

donde un individuo se desenvuelve socialmente y obtiene de I
jo los medios econdmicos de subsistencis" V.

La industria tur{stica se concibid como:

~ "Un sector sconfmico de servicios bisicos de alojamiento
¥ alimentacidn vinculados, de agencias de viajes y de¢ trans--
porte de pasajerss; complementadoa por otros de recreacida y-
veata de productos tipices y apoyados en conjunto, por une --
serie de actividades productoras de bienes y servicias" #/.

2/. Op. cit. pp. 28

3 Ramfrez Blanco Manuel, Teorfa General del Turismo, Ed. Diana,-
México 1981, pp. 185.

4/ .0p Cit. pp. 185
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Las dos definiciones anteriores sirvean de base para cone
siderar al turismo como un sistema, “el sistema turismo" re -
presentaté:

“Un conjunto definido de relaciones, servicios e instala
cionza que interactdan cooperativamente para realizar las --
funciones que promueven, favorecen y mantienean la afluencia y
estancia temperal de los visitantes". §/.

Como podemos observar existen varios conceptos y defini-
ciones acerca de lo que es el turiemo sin embargo, en esta -

investigacidn optaremos por la siguiente:

»"Bs una actividad econémica perteneciente al sector ter-
ciario y consiste en un conjunto de servicios que se venden -
al turista, Dichos servicios estén necesariamente interrela--
é¢ionados, de maaera jue le zusencia de uno de ellos obstaculi
za y hasta impide la veata o prestacién de todos los otros. =
Tiene ademis la muy pecguliar caracterf{stica que aclo es posi-
ble producirlos-en localizaciones geogréficas rigidameante ~--
predeteminadas a las cuales se traslada el turista, aunque -
su venta pueda realizarse en el lugar de produccién o fuers -
de 61, es decir, en el punto de origen de la demanda” §/.

%/ . Op, cit. pp 185
6/. Glosario de Turismo, SECTUR
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EL TURISMC COMQ FACTOR DE DESARROLIC NACICNAL

Es evidente que el turismc a través de sus atributos pug
de contrivuir significativamenie al desarrollo aacional. ai -
coadyuvar a que se logren metas no sflc en &l campo eccndwmico,
8ino también en =l campo social, cultural e incluse en =l 9o~

1tico.

En funcidn de ios efectos 8 que el turiamo da lugar, pug

de contribuir al logro de diversas wetas como las sigulanites?

&

SOTLN I DAL

cla Be G2 ham asignade

al desarrolis nacional. Esuos somedidos. por Lo gensyr

2% Leere de las sigloientas

reourses gue psrmivan satiafoosr lss gecses:dader gus PR
ne el crecimiente scondmicn. Hetas

ripY se Tegistran en un increments

za de pages”, donde se anota ¢l valor wonetaric de las enira-
das y salidas de bienss ¥ capitales, representsdas es izy <Tu-

sntas corrientas y de capltelies.

Le cuenta corrients ia integran a su vez, ls Dalanza CO=
mercial ¥ 1la balenzs de servicioes, Bata dltima comprends 2 —-—
las Lllamadas exportaciones ¢ importaciones iavisibles, o sea,
agquellos intercambios intangibles de servicios, donde desta--

can loa conceptos de turismo al interior y fronterizo.
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El turismo s& ha convertido para México en una actividad
prioritaria. En la actualidad contribuye a finalizar junto -~
cca las transaceiones fronterizas, el aéficit comercial de la

balangza de pagos.

as{ por ejemplo, en 1983 el superévit de la balanza &2 -
turismo fue mayor en 91.4 % al alcanzado 2n 1982, sumando -~
1,183.2 millones de &blares. 1/.

Esta notable mejoria en el ssldo neto e debe srincipel-
mente & una contraceién en los sgresos, pés que 2 un BuURENSO~
an loe ingresos, Los turistas ascionalea gastaron en @l axte-
~lor 4241.1 millones de dbiares cifra inferioT en 44 % g Lo de

1982, Esta disminucidn se debe al mayo?T Hind de camiio, £ la-

szcagez 42 divisas a principies del ais ¥ = 1a redocoidn s
~g actividad sconfwica. Lu anteriorv s= reflsic en s ooids -
nanto 9 @) ndmesre de sTuristag come ax 21 geB¥o maiic Do e

36,2 % & 28,1 %, 2.

Por sw paris, los ingresos [ox surisme alcanzeron L;5z4,
% millones ds dflares, mounlo 1%.5% 4 superior al observade dige
rante 1982, Est~ «ifrs 8e sxplica por un sunento 4w 25,1 % en
¢l némero de Lu:.3%as, ga Fue debido al canbio en Ga paridad,

sl gzsto promedid por turista-medic en dblares— fus 5.3 %,

En 1934 el zuperfivit de la balanze turistica ascendid -
a 1;307 millones ds adlares saldo mayor en 10 % al del ado ag

zerior que fue 4= 1,177 zillones de adlarez. 3,

Despuds de reducirse duranie los 2 afios previos, 108 ==
sgresos turfsticos crecieron 46 % en 1984, Aunentaron tanto -~
»1 nfmero de passsntes ( 37 % ) como su aivel wedio de gastow
{ 74 ). No obstante, el nivel total de 8grescs de 686 wmillo~
nes de d§lares siguid siendo bajo en relacifa con los =fos =~
anteriores o la crisis del 82, El repunte del turismo egresi-

/., 2/. y Y. Bolet{n Econdmico, Banco de México,
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vo es atribuible 2 la désminucidn del margen de subvaluacién-
del peso que abarato en términos relativos 1los Servicios tue
risticos en el exterior, as{ como la mayor disponibilidad de-
divisas,

El turismo receptivo dié'lugar a ingresos por 1,953 millg
nes de délares superiores en 204 a los de 1983, que fueron e
por 1,625 millones. Lo snterior fue consecuencia del incremen
to de 2% en el gasto medio por turista y de una dismiouciéne
de 26 en @l nimero de visitantves, Entre los factores que t8ne
dieran a dismiouir la afluentis de visitantes del exterior I
#Firan ¢l importante aumento del ablar ragpecto a las ovtras mg
nsdas suropeas § la celebracidn de los jusgos olimpicos en La

tizgm=mdsvea durante Jlas vacaciones da yarans.

Para 198%, la actividad turisiice arrejé 1; 092 miliones-

de déiaves, 19% menor al aRe anvericr.

EL turisme recepbivoe experimenté un deteriorc de 12% con
ingreses gue sumarcn 1,720 millones de d8lares. Ests descenso
fue consecuencia ¢~ uns cafda de 104 en &1l mimero de Luristas
¥ a8 F el gasty w2ziic por visitante, La evolucién adversa -
del rubro pusde coatribuirse tanto al elevado nivel del dflar

reapecto a las principales monedas extranjeras suropeas, coms

2 1a baja en el &1 .me custrimestre, (ei ntmero de viaitantes
que hasta agosto m-.:raba un descenso de 84, cayo a una tasae~

anual de 14% en los Aitimss cuatro meses,

La baje posteriar al sismo fue mas aguda en el desSarro--
1lo turfsticc { 318%), que en los destinocs de glaya (18%), en--
tanto que en los 8 meses anteriores estas mismas tasas fueron
de menos 9 por ci:ato y mencs 5 por cieato. Asi mismo se pre-
sentd una divergencia entre la cafda de los extranjeros que--
nos visitan {(18%), y el aumento en el nimero de nacionales re

sidentes en el extraanjero que vieien al pals (3.5%).
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Los egresos por turismo sumaron 668 millones de délares-
y fueron 3 mayores que los de 1984, crecimiento atribuido -
tanto al incremento en el nfmero de paseantes (1$), como su—-
gasto medio también de 1%,

La evolucién del ¥ipo de cambio libre spectd la afluen--
cie de turismo mexicano hacia el exterior, A4s{ mieatras en--
el perfodo enero-julio el nfmeYo de turistas habfa aumentado-
19 la tasa anual, ea los ultimos cinco meses disminuyé 12%.-
Una 3ituacifn similar sunque m4s maderads, se dié en la evolu
cién del gasto medio principalmente en lo correspondiente al-

turismo por vfa terrestre.

3.1.2 El Incremento en el Producto Interno Bruto

Désde el momento en que las corrientes turfsticas alcan~
zaron la resoaaacia internacional requerida en todos los paf«~
ses ha existido uns censtaante preocupacién por conocer ¥y anali
zar sus repercuciones econbmicas y su significacién en el con

junto de las econémias nacionales.

Por su incideacia en los agregsdos econdmicos de nusstro
pafs, y por la influencia creciente en los demis sectores ye-
ramas de la actividad econdmicaj el sector tUrismo es uno de-

los m4s dinfimicos en el contexto de la ecovacmia.

En efecto, su coatribucién al PIB en el aflo de 1983, fue
14845, 7 millones de dblares; para 1984, 3;072.1 y en 1985 de-
4,842,2 millones, ESta participacién fue por demds importan-
te, 8i se toma en cuenta gque los insumnos utilizados por la o-
ferta turfstica (transportes, comunicaciones, alimentos, etc)

permitieron el incremento de la Produccibn,

Por otra parte cabe sefalar que el ingreso turfstico cre
ce 2 un ritmo mAs répido que el PNB. &/,

4/. Boletin Econémico, Pazco de México,
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3.1.3 La Asignacidn d<1 Gaato Piblico al Sector Turismo.

La politica de gasto para el sector furismo en los dl%‘mos

aiios busca los siguientes puntos:

a) Raciconalizar el apoyo financiero.

) Propiciar el uso m=s inTessive y eficiencia d¢ la capi-
¢idad instalada,

¢) Consolidar los proyectos de centros turfsticos estrasé
gicos.

4) Establecer programas y csmpadias de orientacidn, prove
cidn ¥y ayuda &l surismo con 2l fin de increxzentar 3u &
ficiencia.

La siguiente tabla nos muestira la as:gnacidn al sschor

turisme durante Lo3 Gl%imcs 4 afles:

ATD SANTIDAD A3IGNADZ

{¥i1lines de pesos’

1987 7 456.8

1982 14 095,C

1985 22 07%.4

1984 27 262.1
3.2 EL TURISMO EN EL CAMPC SOCIAL

Las repercusiones de. turismo ea\el campo Social, I8préw
ssn%an la participacién d¢ todos loz estratos sociales 82 lé-
produccidn de la riqueza, en la organizaciln de las empresas,
en la prestacién de servicios o tareas que estimulan la volua
tad moral d4e la comunidad, Bl turismo, por tanto, integra e~
influye an el funcionamieato de un pafs, estirula su desarro-
llo y el buen uso d2 sus valores y recursos como: educacién;
recreacién, descanso, y mobilidad del hombre dentro de su te-
rritorio #a completa armonfa; seguridad e idenvidad nacional-
genz2ra empleos y da al individuo elementos benéficos para su-

perar L nivel de vida y recobrar fuerzas perdidas ea el tra~

S/ Pusnte: Presupuestos de Bgresos de la Pederacidn 1986, s.7.P
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bajo por medio del derecho al descanso, vacaciones, etc; asi-
el turismo debe orientarse hacia la bfisqueda de un mayor cong
cimiento de o interns ds un pafs, para que reflsje al exte--

rior una real y verdadera forma de ser.

Le contribucidn del turismo en este sentido,; puede darse
a través del desarrollo iaterno pars estimular los viajes depn
tro ds lo3d estratos sociales ecosdmicaments menos favorecido-

por medic del cdasarrollo del denominado wurismo social.

LR § La Generacidn de Empleos Productivos

Late metz, pusde coasiderarse tanto scondmica cComo SO ——
zial y esta Qltima puede ser lograda oor sedio del desarrolic
y farvalecimisnte de las uaidades nroductoras del "sector”, -
g3 decir, el desarrollc de las emopresas turisticas en todn -

3

gome ¥y modalidades, transuories, alc jaaiento, establecimis
antsl de glimentos y betidas, emenidades 7 servicios complemen

tarios, ete.

A los emcless directes generados en las unidades produce
toras del "sector’ deben agregarse todos aquellos empleos ia-
divectos gque resulten en loz sectores provesjores del turismo-
¥ =2a las actividades relacionadas, especialmente con el comey

cic y los servicios pdblicos.

3,2.2 El Descanso y el Esparcimiento de la Poblacidn

El turismc puede <ontribuir significetivamente al descan
S0 recreativo de todos los habitantes del pafs y como tal de-
biersz formar parte integral de la sociedad, E1l turismo como -
uno de loz usos fundamenteles del tiezzpo libre, tiene ante si
la enorme responsabilidad de contribuir al desarrollo de las-
facultades creativas del mexicano. El d:sarroilo del turismo-

organizado por los trabajadores, 55 estudiantes y o%Tos gru-



pos de 1a poblacidn, facilitard el cumplizmiesnto del papel =
turismo como antividad contra la destrucciln de las fzoul®te-
des creativas del ser humuno. 3e tratz de crear lag Coadillle
nes para que el vacacionista se divierta haciendo csosas, en -
vez de divertirse viendo a otros nacerlias. Esas cosas sued=za.

gser mucho mAs gue deportes,

EL TURISYO EX EL CAKFO CULTURAL

En lo que congierne al campe cultural la contriducids ——

e

del turismo puede estar determinelz a través de

3,21 La Froveceidn d2l Paltrimcnis Histdrico-sultuaral

u
S

Bl turismo ha demosirmdéo ser uno de leo2 medigz efles
ces pera le proteccidn y ia preservacifis de las i

kY

moaumentos y de la arauitecturs tradicionsl. Azl come

revitalizacidn dz las tradiciones culiuraiss de

Al estimular la pro+eccidn de las ciudsdes histim.cas, -
la arguitectura tradicicnal, los monuzentcs y oiras maoiiests
ciones, el %urismo ayuds a que los pueblos adjuieran CuncLel-
cia de sus propios valorss cultursles y que coniribuya 3 Ior-
talacer 8l orgulloc nacional. En este cazmpo &s, gulzi, donde -
el turismo realiza su meyor aporte en beneficio de la socie--

dead.

3.3.2 El Incremento del Nivel Educacional de la Podlacién

Por medio del turismoc es posible complementar la educa——
cin escolarizada que se brianda en log centros educativos al-
permitir que la poblacién logre mayor conocimiento geogriafico
del pafs y de sus tradﬁcionee, lo cual contribuye a elevar --

su nivel educacional.



A esto le podemos sumar los comentarios que al respec¢to~

hace De la Torre:

"Bl turismo se configura hoy en dfa como uno de los ele-
mentos mAs importantes en la integracidn y dlfusidn d& vns ~—
cultura univerzalizada, ya gue permite 8l intercambio de co8.
turbres y tradiciones gue a su vez se convierten en faenies mu
tivecionales paras la prictica de la actividad®

Al referirse a nuestro pais declara:

"BELl encuentre enire dos culiuras distintas proc¢uce es o-
ca$ionss uns tercera difsreate &z las que le diercn nrigem, -
con rasgoz y peculiaridades muy propioes, Este fendmeso exr co-
nociée en el campo ds la ednograris como “aculturacidn® térmi
uo que no implica nelicidn de culiturs, sino ia conjucildn de -
293 o més gue dan por resuitado una distinta®

T concliuye expiicando qusa:

sen sus froateras y los habitantss d¢ 1la localidad receptOee
ra, pwvoducen interesantes efectoz culturizadores tanto en -~
sl visitante como 2l residente, aun cuando es0s efeciod - meww

!

influyen m&s intensamente eneste dliime™ &/.

"%l contacts antre nacionsles &g un Eatado gus tral
or

EL TURISMO EN EL Ca¥r0 POLITICO

En lo que corresponde al campo politico la contribucidn.

que hace 8l turismo puede determinarse g través de

3.4.1 La Integracién Nacional

Como consecuencia del intercambio generado por el des —-
plazamients de los residentes,: dentro de su propio territorio
s posible lograr ua mayor ¥y mejor comprensién de la realidad
nascional y obtener, de este modo, unz meyor identidad s inte-
gracién de la poblacidn en pro de de objetivos de desarrollo-

que le son comunes.

3.4,2 La Proyeccifn de la Imagen del Pafs en el Bxterior.

Los logros del turismo en este sentido se debenprimordial
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mente al efecto propagador que se genera come consecuencia -
de la visita que realizan lo3s turistas extranjeros, Llos cug.--~
les satisfechos, cuando regresan a su lugar de origen, narran
sus experiencias, las cuales proyectan un; imagen real del pa
is.

3.5 EL TURISMO Y LA PLANIFICACION PUBLICA

La planificacidn péblica se puede definir como ua proce-
S0 racionalizador e indispensable, que la admiaistracidn ple
blica lleva acabo para organizar y coordinar los reculsSsos ww-
disponibles, paras el logro del bvienestar y las saltisf{acclones
de las necesidades 4= los ciudadanos y del progresc de la cow
lectividad.

En la préctica es bastaats comén que la llamada yplanifli.
cacidén efondmica o planificacidn eccnbmica social, sumo Con -
frecuencia también se le denomina y que forma parte del proce
80 d¢ planificacidn plblica, sea confundida con esta dliima y
se lesidentifique como sinédnimos, cuando en rsalidad no lg =-
son. No obstante, se reconcces que cuando s8¢ desee lograr el -
bienestar de la sociedad y se presenten problemas graves pa--—
ra Besolver en el campo econdmico, la planificacién econdmica

¥ Social, se adquiere una especial relevancia.

El proceso de planificacidén puede ser clasificado desde-

el punto de vista del 4mbito econémico en :

a) Global
b) Sectorial

a) En la planificacién global se establecen las metas pa
ra toda la economi{a en su conjunto, haciédolas compatibles en

tre 3{ con los recursos disponibles,

6/. De la Torre Padilla Oscar, El turismo socio-econdmico y cultu-
ral, Ed. SECTUR, México, 1976, Pp. 122e
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b) La planificaciédn sectorial, por su parte se refiere a
cada actividad o sector de la economfa en particular, ez & -
cha planificacién se establecen las acciones easpeci{ficas para
llevarse a cabo en cada uno de ellos, a efecto de coadyuvar -
al logro de las metas establecidas ean el Plan Global de Desa-

rrollo del pafs.

Para que estas accioneas 38 puedan realizar, necesariamen
%e deben tener unsa explicacidn espacial, 28 decir, debsn ser-
2jecutadas °on un Zmbito geogrifico o en un espacio territo -~

rial determinadsa,

Eas por e#ste motivo que la planificacién puede 85t tam —-

bién de tres clases:

a) Nacionsl, cuando las acciones cubdbren tode el %territo-
rio nacional de un pafs.

b) Regional, cuando atafle sélc 2 una Zong especifics -
dentro del territorio nacional.

¢) Local o Urbana, cuando estd referida a un ceatro urdz

no.

Los programas resultantes de estos procesos ds plaaifica
cidén deben ser e jecutados y logrados sus objstivos, en un de-
terminado perfodo de tiempo, razéa por la cual 108 mismos tie
nen una expresidn temporal, de ‘corto, mediano R largo plazo,-
dependiendo del tiempo en el cual se deseen obtener los resul

tados.

3.5.1 Plan Nacional de Desarrolloe

En el puato anterior ss menciono que en la planificacidn
global se fijan las metas para toda la economf{a en su conjun-
%o, haciéndoles compatibles entre sf y con los recursos dispo
nibles. Es de esta forma como surge el denominado Plan Nacio-
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nal de Desarrollo, que no es mAs que un agregado de las acti-
vidades por desarrollar en los distintos sectores gque confor-
man la economfis, en 61 mismo se detemmina el papel asignado.
s cada uno de ellos para el logro de las metas globales pre -

puestas, asi{ como las prioridades estadlecidas,

La asignacidn de prioridades a cada sector, dentrs de eg
te plan, normalmente se establacen en funcifn de las posibili
dades y el grado de suceso que, sveniualmente, cada unc de 2-

1llos pueds tener para ccadyuvar al logrec de lss metas establ

j1o

cidas, Por ajemplo, 8i uns de las metas fijadas en el plan-w=
global, fuera lograr el equilibrio de la dlanza del pafs, es-
te_podr{a alcanzarse a través de alguna de las siguiente:s 25 -
trategias: a) estimulc a las exportaciones; ) estfmuls al tu
rismo internacionsl, por mencionar algunas. La asignacién en-
este caso particular, estarfa dada en funcifn del grade del -
suceso esperado que cada una de las esstrategias propuestaz tu

viers previsto para el logro de la meta establecida.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1982-1988

Lineamientos de la Estrategia.-

Le estrategia genaral del sector s& basa en el uso inten
sivo y eficiente de la capacidad instalada. As{ mismo debe --
orientarse hacia la satisfaccién de las necesidades del tu --
rismo interno, desarrollando la infraestructura y los servi--
cios apropiados que permiten el acceso de los diversos estra-

tos de la poblacién.

Para hacer mis productivo el sector turismo y mejorar la
calidad de los servicios que ofrece, se precisa clevar la ca
pacitacién de los recursos humanos y el grado de integracidn-
de la oferta, considerando los distintos niveles de ingreso -
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de la poblacifn, La instrumentacién de ambas medidas perniti-
ré cumplir paralelamente con el objetivo de fortalecer la de-
manda interns, especialmente la del turismo social.

Lineas Generales de Acciéng
Ampliar y mejorar los informes que se le brinden al — -
turista de las alternativas de esparcimiento que ofrecen los-

diferentes centros turfsticos del pafs.

Turismo Social

Para el %urismo social se definird un esquema de coopera
cidn entre sindicatos y patrones. La wvinculacidn entre el es-
parcimiento, la capacitaciédn y la productividad del trabaja--
dor mediante un sistema de incentivos, representa una alter--
nativa viable para el incremento y consolidacién del turismo-

social.

Los servicios turfsticos se orientarén hacia la creacién
de establecimientos y modalidades que propicien el desarrollo
del turismo de ingresos medios y bajos.

Las categorfas intermedias de esparcimiento y diversién -
en viajes de excursién y de corta duracién son algunas de -
las necesidadles mis evidentes, también se hace necesaric am—

pliar e instrumentar actividades tur{sticas creativas,

Diegnéstico:

En lo que se refiere al turismo social se registréud*in-
cipiente desarrollo, basta seZalar que la oferta de alojamien
to disponible actualmente para este tipo de demanda, cubre u-
na parte minima del total requerido.

Propésito:

Promover la utilizacién del derecho al descanso de las -
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meyorfas del pafs, mediante el fomento al turismo recreativo-
dirigido a los eastratos de la poblacién con ingresos medios y

bajos,

Portalecer ¢l turismo interno y en especial el turismo -

sotial.’

3.5.2 Plan Nacional de Turismo 1984-1983

E1l turismo social lo realizan perscnas de diversos estira-
tos econdmicos sociales y culturales. El movimiento del turis
soc¢ial en México se identifica en tresdiferentes grupos:

A) E1 primer grupo e¢s el turismo que manda un servicio -
tur{stico por menos de 24 horas en zonas aledafies sl lugar de
origen, como son balnearios, parques recreatives y zonas de -
pluya. Aquf el visitante no pernocta y tiene una estadfa de -
siete dfas promedio.

Dentro de este grupo no obstante que el gasto Per-clpita

es reducido, ¢l volumen de personas es cuantioso, Dentro del-
pals, estan registradas alrededor de 330 balnearios turfsti -
cos, mismos que en 1983 recibieron la visita de cercs de S0 -
millones de personas, tan sélo el centro recreativo Oaxtepec~
estuvo visitado por dos millones de pers\onas en 1983, As{ mis-
mo en instalaciones tales como monumentos nistéricos, zonas —
arqueolégicas, parques naturales, museos y otros, mse recibid -
la visita de 19 millones de personas en 1933, Adicionalmente,-
se encuentra las zonas boscoses y parques slrededor de loa -
grandes centros urbanos que tienen una gran afluencia de viai-
tantes de fin de semans y por dificultad en el registro esta--
afstico, no se conoce la magnitud de su. volumen.

Eata corriente de personas es un segmento de gran impor-
tancia en nuestro pafs, que requiere una mayor diversidad de -

atractivos, servicios e instalaciones, tales como asadores,pa-



lapas, campos deportivos, recorridos turfsticos, instalsciones
sanj tarias y otros servicios complementarios, 3e tiene comecien
cia de estas necesidades por lo gque actualemnte ge realizaa ~
esfuerzos en la promocién, organizaci5n, orientacién y en el
fomento a la habitacidn y creaciédn de instalaciones de servi-
cios indispensables y complementarios para satisfacer a este-~

segmento.

B) E1 segundo grupo demanda alo jamiento turistico y su -
motivo de viaje es el de recreacidn o descanso con una esta -
af{a promedio de cuatro dfas, se observa que la ofertea Jestina
da al turismo social es reducida y se presentan serics obstée
culos pars aatisfacer la demanda en periodvs de vacaciones. =
Se dispone aproximadamente de 3,000 cames distribuidzs en va-
rios centros turisticos, que operan con un &0 ¥ de su oeu
pacién y cuya demanda la constituyen turistas con una estadia
pronedio de cinco dfas. La poca disponidbilidad de uns oferta-
de hospedaje se debe, en gran medida, a la falta de crgzaniza-~
cién que permita canalizar los recursos técnicos, humanos y -

financieros que incrementen este tipo de instalaciones,

Estas inatalaciones son ocupadas de recursos econdmicos~
limitados, que por razones rropias de su actividad se ven pre

cisados a trasladarse de un lugar a otro,

Se llevan a cabo acciones concretas para el fomento y a-
poyo de instalaciones de alojamiento orientadas a este segmen
to de turismo, en el que se canalizan créditos blandos para -
la ampliacién, me joramiento y habitacién de unidsades de hospe
daje turfstico
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CLASIFICACION DEL TURISHO

Las clasificaciones que pueden hacerse del turismo sca ~
aumerosas, pero c¢reemocs gque para efectos de la presente in -
veatigacidn, no todas ellas tendrfan interés, es por ello que
no® limitaremos a las que tienen alguna importancia y que de~

ben ser tomadas en cuenta para la realizacidén de 23%e trabdbajo.

TURISMO INTERNACIONAL

Se conoce como tal a las corrientes de viajsros gque tras

pasan los lfmites de su propio pafs para internarse a otro.

Eate tipo de turismo alcanza su verdadera expansibn gdes-
pués de la Segunda Guerra Mundial. Bn nuestros d{as es cada -
dfa mis creciente el nimero de individues que abaandonan su pz
{8 por horas, dfas, Semanas y meses, con la idea de establecar
contacto directo con extranjeros, de conocer sus costumbres y
confrontar sus culturas, as{ como de compreader su mentali —-

dad y sus aspiraciones,

A la par de lo3 valores educativos, culturales y socig--—
les del turismo extranjero, y a medida jue aumenta el ntmero-
de visitaates que llegan a un pafa, crece también su importan
cia desde un punto de vista econémico, pues aporta consigdera-~
bles divisas que contribuyen al desarrollo de la econom{a na-

cional,

Sin embargo, hay que tener mucho cuidado el no conside -
rar al turista procedente del exterior exclusivamente desde -
un puato de vista econémico, ya gque esto ha originado en algu
nos casos que se omita 3u aspecto socio-cultural y se olvide-
su proyeccidn ?rofundamente humana, con todas las consecuen—-
cias que ésto implica y que es necesario coansiderar en su va-

lor real., El furismo internacional se ha convertido en un fe-
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némeno caracterf{stico del mundo moderno,

Confinando primero al continente Zuropeo y en meaor 8s¢3
la a América del Norte, se viene exteandiendo dfz a dia; permy
tiendo que en la actualidad, gracias a la reduccién d=l tiem.
po requerido para el desplazemienvo, se maaifiesten incremsn~
tos notables de visitantes tanbién hacia los palses de Améri-

ca del Sur, Australia y Africa.

Una gran parte del $rédfico turf{stico mundial se concen -
tra en el viejo continente, significando para algunss pafsss,
como en 8l caso de Australia, que las divisas que recibe por-
sste concepto le permitan no so0lo ejuilibrar su balanza de pa
£038 Sino ademis disponer de muy amplios recursos para sus dee
saryollo interno y para la importacidn de diferentes mercan--

cias.

Es conveniente recordar que en la prictica un pafls 26 —=
contabiliza como ingresos jurfsticos las cantidades qua el --
viajero erogz para desplazarse ol mismo, ya jue el deatino --
jue tendrd el gasto que origina depende de la nacionalidad de
los medios de transporte que utiliza, por lo que los Estados~
deten procurar contar con m#s amplios medios de traasporitaci
én nacionales, tendiendo siempre a una expansiéa de sus pro~-
pias 1lfneas méreas, terrestres y acudticas, a fin de recibir-
un nfmero mayor de divisas y participar més intensamente ex -

el mercado turf{stico muadial.

TURISMO NACIONAL

Es aquel que realizan los hadbitantes de un pafs dentro -
de los limites de su propio territorio. Zste tipo de turismo-
fue el primero en tomar cierto caridcter masivo a fines de 3i-
€lo XIX, cuando numerosas personss a pie, a caballo, en bici-

cleta, diligencia barcc o ferrocarril, empezaron a viajar. En



la actualidad ya se cueata con medios de traansporte més répi-
dos, seguros y coanfortasbles, Lo cual ha venido a incremeatur

el nfmero de viajeros,

El turismo nacional repercute positivamente en el cuadro
econdmico de un pafs al convertirse en un elemen*o rsdistribu
idor de capritales acumulados en centros comerciales, industri
ales o tur{sticos. Normalmente el desarrollo econdmico d= una
nacifn se concentira en zonas perfectamente delimitadas, mergi
nande a otras que presentan manifiesto estancanieanto, ya sea-
por carecer de recursos naturales o de técnicas y financia --

miento para su explotacién.

El turismo interno funge como azente redistribuidor de -
la renta nacional, al convertirse en comprador de bienes y ==
servicios fuers de su habitual residencia y deatro del terri-

torio del pais.

Las estadf{sticas del turismo nacional no siempre son com
pletas, por ser imposible cuantificar sl nlmero de personas -
que en sus viajes se z2loja en casas de parieates o amigos, --
as{ como en estacionsmientos para €asas rodantes o en campa--
mentos, pero es notable el interés que los pafses estan pres-
tando al mismo, entre otras razones para lograr los siguien--

tes objetivos:

a) Redistribuir la renta nacional.

b) Aminorar la fuga de divisas necisaries para el deserro
llo econdmico.

¢) Pomentar la integracidn nacional a través del mejor-
condicionamiento de los lugares histéricos, bellezes
naturales, monumentos, coatumbres y tradiciones, que
constituyen parte importante de la rigueza de una na

cién.
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Se puede decir gue el turismo nacional al igual que el-
internacional tiene una funcidn econdmica de trascendencis,-
toda vez que lo originz el fendmeno en el plano internacisc—-
nal, se repite cuando un conjunto de nacionales se desplaza-
por todo el interior del pafs, haciendo una derrama de gas——
t0s que es una forma de redistritucida de ingresos de zonas-
con alto nivel econémico a otras que no la tienen, fortale--
ciendo la red de servicios y provocaando con ello la apari --
cién de empresas que van a elevar el {ndice ocupacioanal. Por
otra parte la corriente turfstica nacional evita en forma in
directa el viaje exterior, eviténdose con ello la fuga de di

visas y logrando asf{ que nuestro S3ldo sea mAs positivo,

Adem4s la corriente turfstica nacional actda como com -
plementaria y ecuilibradora de los servicios turfsticos en =
especial en las épocas de ausencia de la corriente turfstice
extranjera,

Dentro del turismo nacional encontramos otra clasifica-
cifn de acuerdo a la naturaleza del nivel econfmico del tu -

ristas es as{ como podemos hablar de:

4.2.,1 Turisme Popular
Se le llama turismo popular, al realizado por los traba
jadores manuales, que, si bhien, es relativamente reciente su
aparicién, se ha extendido vertiginiosamente en los Utimos ~
aZios, debido a la implantaciba ea muchos pafses del sistema~
de wacaciones retribuidas.

Algunas de las caracteristicas de esta clase de turismo
sons
a) Cardcter casi exclusivamente nacional del turismo -

practicado por esta clase” social,
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v} Gastos reducidos per cada turista,

c} Contribucién de las empresas del Estado, de las aso~
cisciones obreras y de otros organismos a l0s gasios
originados por los trabajadores en sus viajes y dfas
de desacanao.

d) Creacién de alojamiento especiales por las izstitucio
nes meacionadas anteriormente.

e) Brevedad del tiempo invertido por cada turista ex sus
viajes,

£) Preferencia de la distancia en una sola localidad.

g) Cardcter colectivo de los viajes.

h) Prefsrencia por los lugarss de descanssc (playa, moa-
tada, etc) sobre los demds centros turisticos.

i) Organizzcidn de los viajes y estancies por organis -
mog espec{ficos y rusencia total de la interveacidn-
de 1lns agencias de viajes,

j) Cardcter estacional, veraniego acusado por coincidir

en época de vacaciones,

Turismo Maaivo

Este tino de turismo es el realizado en las cercanias -
de las grandes ciudsdes en donde lo3 servicios de los cen --
tros turfsticos son de bajo costo facilitando el acceso a =
sectores de la poblacida de menores ingresos, es més recrea
tivo que vacacional y se caracheriza geaeralmente por el vo-

lGimen de personas que participan en é1.

Tste tipo de turismo segin Arrz’llaga, tiene sus propias -
caracter{sticas y su medio de Yransporte mis adecuado es el-
ferrocerril, ademfs los viajes en su mayor{a son colectivos-
organizados por agencias de viajes y, sobre todo por institu

ciones creadae pard el fomento del turismo popular. Los gasS—-—
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%08 por persona son escasos. En cuanto a los desplazamientos

son limitados en distancia y de duracién reducids.

4.2.3 Turismo Social

En egte inciso se intenta describir de una manera clara
el fanfmeno, %an importante vara nuestro pals y que por mu -
cho tiempo ha sido relegado a un segundo plano: EL TURISMQ -
SOCIAL.

"Es una de las formas de turismo interno, dirigido a fo
mentar los viajes de descanso entre aquellos sectores de la-
poblacibén cuyos ingresos nc les permiten utilizar los servi-
cios normeles de prestacidn turf{stica, entendiendo por estas
a aquellas que responden al mercado general y cuyos precioa-
3. establecen en criterio de maximizaciédn econdémica, por lo-
tanto, requiers de instalaciones de bajo costo unitario plan
teados como econdmicos de escala en base a un gran vollmen -
de prestaciones y alta ocupacisn de los servicios durante el
mayor tiempo posible para gue 8l precio sea inferior al del-
mercado para cubyir los costos de operacién y mantenimiento,
mientras que la construccién debe contemplarse como un bien-
piblico. Es un turismo de destino, mds que de viajea o circu
ito, puea con elle se ahorran los gastos de transporte. (e

jemplo: las colonias de vacacionistas)* 1/.

Mientras que por otro lado, si tomamos en consideracién
las notas del profesor Hunzinkdr, as{ como los resultados =
del CGomité del Turismo creado en 1955, se presenta la sigui-
ente definicibn:

TURISMO SOCIAL: Conjunto de relaciones y fendmenos de -
orden turfstico gque se producea como resultado de la partici

vacién en el turismo de las clases sociales econbmicamente -

1/. Glosario de Tur:ismo, SECTUR, S/E, México, 1974
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débiles. La accidn a desarrollar pretende esencialmente cre
ar las condiciones necesarias que permitan el acceso de Su-
jetos .al turismo socizl, al turismo de amplios sectores de-
la poblacién, las cuales, por insuficieacia de medios econf
micos o por falta de hdbito, educacisn o informaciéa habian
permanecido hasta ahora fuera del movimiento turistico.

Como todos sabemos es en la época de la pos-guerra ~—-
cuando se comiznza a fomentar el turismo social, el estable
cerse las vacaciones pagadas, que ea ua principio eran de -
quince dfas, posteriormente de cuatro semanas; por €s03 --
dfas se cred el Clud Mediterrane en Prancia, sue 23 uno Ge-
los precursores del desarrollo del %urismo sociel, Con el -
correr del tiempo han aparecido otras asociaciones y tipos-

de turismo.

En México al comenzar a orgsiizarse el turismo social-
en 1974, se apuntd como objetive primordial lograr que to -
dos los mexicanos disfrutardn de la récreacidn, descanso, -
la comunicacién humana y la cultura. A raf{z del reconoci --
miento del turismo social, el mismo comienza a desarrollar-
se en forma acalerada y principalmen%e coordinada, ya para-
1980, la Secretar{a de Turismo le d4 un nuevo cariz y le dg
nomina turismo socio-cultural, esto es con el fin de darle-
un enfoque mAs amplio que rermita a2l sujeto de exta activi-
dad adjuirir maycor cultura a través de la prédctica del tu -
rismo, contribuyeado con esto a un mejor desarrollo del in-

dividuo.

Hacer fturisme social, es una forma de ejercsr el dere-
cho a la recreacidn, beneficiar al trabajador que utiliza -
su tiempe libre sa forma recreativa y de\Eescanso, redunt ==

m

ayor productividad en el trabajo.
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El turismo social, es la modalidad més reciente en lo que
se refiere a viajes en NMéxico, Este tipo de turismo ha ido en
contrando sus bases en la Ley Pederal de Trabajo, en la Ley =
de Pomento al Turismo 1974, en la Ley Pederal de Turismo 1980
en las Leyes del IS3STE y Seguro Sosial y @lgunos Estatutos y
Contratos con los Trabajadores.

Segln Gilberto Martfnez {Secretario de la Comisibn de Tu
rismo Social), alzunos de los objetivos =45 importantes del -
turismo socizl sons

a) Auxilier econfmicanente a regiones necesitadas, en la
época més urgeate de su movimiento econdmico.

b) Permite elevar el nivel cultural de las clases de re-
cursos modestos.

¢) Preserva la salud ffsica y mental de las clases de re
cursos modestos,

4) Coadyuva a formar a la juventud y generaciones positi
vas para el desarrpllo del pals.

e) Es ua valioso auxiliar para preservar la paz, y lo -
grar la iategracidn nacional, venciendo la ignoran =-

rancia y los prejuicios regionales.

Al mismo tiempo 61 nos dice que algunas de les caracteris

ticas del turismo social son:

a) Es masivo por excelencia

b) Subvencianado: ya sea en parte total o parcial, por =
un sindicato, empresa,gobierno o cualguier tipo de or
ganizacién, ya sea hoteleros, agentes de viajes, etc,
o toda aquella organizacidn que auxilie a disminuir -
los costos. Como por ejemplo: se tienen 4 lgs reduc-=
cciones por parte del gobierno del impuesto sobre la-

renta o 8l predial para aqusllos establecimientos de-



hospedaje de tipo social,
¢) La polftica general debe zer la de¢ administrar rasio-
nalmente al turismo,
Bl turismo en 18 3cTudlidad requiere orgaaizacidn y adecy
ado ‘funcionsmiento, pues opera, més que por 2f4n de lucro, -

con la idea de que "servir vale mds gue ganar dinero.

4.2,3.1 Organismoe Promotores de Turismo Social.

La definicién del derecho al descanso recreativo CozZo =
parte de 1o mfnimo de bienestar a los jue tienen derscho todo
residente en el pa{s, supone, que el Zstado movilizard sus rg
cursos legales, financieros y promocionales para haterlo rea-

1idad.

En materia de turismo, acatando lo dispuesto en 21 apar-
tads *3* del Artfculo 123 Constitucisnml, el Estado ha conz--
truido algunos centros vacacioazles para sus trabajadores, --
donde los servicios se propercionan sin intencidn de lucrs a-
cambio de un pago menor a 3u equivalezte comercial; es3%08 —~—-
centros, sin embargo, cubren una pequeda proporcidn de los re
querimientos. Por otra parte, para la poblaciéa en geaneral, ~
Se operan algunos albergues y se organizan viajes con algin -
tipo de subsidio o descuentc., También se promueven mecanismos
para conseguir descuentos en ios servicios turfsticos para —-
trabajadores y estudiantes gue, sin embargc, tienen una cober
tura muy pegueiia. Las pequefias coberturas alcanzadas son con-
secuencia 18gica de las prioridades de asignacién, entre las-
que, hace muy poco, el derecho al descanso recreativo no figu

raban,

Los meCinismos m4s adecuados, pero no los dnicos, para -~

el desarrollo del turismo de los trabajadores y &e los estudi

antes se sitda fuera del mercado. BEn algunos pafses industria
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lizados, el sector patronal ha construido instalaciones para-
brindar servicios para el descanso, la recreacién y la recupe
racién fisica de sus empleados. El apartado "B" del Artfculo-

23 Constitucional establece la obligacidn, por parte del Es-
tado, de promover g sus trabajadores, centros vacacionales pa
ra su descanso y recuperacién., Ean México, las organizaciones-
sindicales han empezado a desarrollar un sistema de estableci
mientos para el turismo de sus afiliados,

Los organismos que proporcionan el turismo social en Mé-
xico pueden ser clasificados en base a su orfgen, lo que de--
terminard el mercado al que dirigiridn sus servicios; esta cla

aificacim es en pliblicos sociales y privados:

A) _PUBLICOS:

1.~ Secretarfa de Turismo. Organismo encargado de coordi
nar y regular las acciones enfocadas al desarrollo -
del turismo social. Es decir, se encarga de Promover
y fortalecer la participacién de los diferentes preg
tadores de servicios turisticos, estimulando y apoyan
do las inversiones que tiendan a incfementar la infra
estructura necesaria para el turismo social, etc. Es
encargada de elaborar el Plan Nacional de Turismo Sg
cial, haciendo llegar todas estas acciones al inte—
rior de la Repfiblica por medio de sus Coordinadores
Reginnales, que estarin respaldadas por el Gobierno-

Estatal correspondiente.(SECTUR)

2.- Pondo Nacional de Pomento al Turismo (FONATUR). Orga
nismo encergado de brindar apoyo financiero para la-
creacién de centros vacacionales, hoteles de interés
social y demés proyecto de turismo socidl. La ley Fe

deral de Turismo en su Artfeculo 47 Capftulo 1I, espg
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a)

b)

c)
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cifica:

“El Fideicomiso Pondo Nacional de Fomento al Turismo
(PONATDR), tendrd por objetivo asesorar, desarrollar
¥ financlar planes y programas de promocién, fomento -
de desarrollo de la actividad turfstica nacional, a-
justando sus acciones al Plan Nacitna! de Turismo. El
Fideicomiso serd operado de acuerdo con las disposi-
ciones de esta Ley, las del contrato celebrado por -
la Secretarfa de hacienda y Crédito Péblico con la -
fiduciaria y con las reglas de operacién que explica
dicha Secretarfa pare su Comité Técnico de Distribue
cién de Fondos, oyendo la opinién de la Secretarfa -
de Turismo.

Conse jo Nacional de Recursos para 1la Atencién de la-

JuVentud (CREA). Organismo descentralizado cuyos pro

pésitos se encuentran establecides en el Artfculo —

20, de su legislacién, que gsu letra dice:

Pomentar el desarrollo integral de los j8venes a fin

de PréPirarlsspara que asuman plenamsnte sus rdspousa

bilidades y se incorporen a los procesos sociales, -

como factor de cambio en la justicia y en la libertads
Programar las ecciones del Gobierno Federal, orienta-
das a la premocién de los jévenes con respecto a2 su -
personalida.d y conforme a los grandes objetivos demo-
crdticos de la sociedad mexicana.

Establecer, alentar y coordinar planes, que favorez-

can el desenvolvimiento y la expresidn de los jévenes,

Consejo Nacional de Cultura y Recreacién de los Traba
jadores.(CONATUR). Este organismo descentralizado, de

interés pfblico y socisl, tienen por ob:,ieto promover-

los trabajadores y sus familiares, 1z3 acciones ten-
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dientes a su desarrollo personal; mediante acTividades
culturales y recreativas, De acuerdso a lo estipulado

en el decrete por el cual se cred, que en su Artfcu-

lo 30. expresa:

Para el cumplimiento de su objeto, el Consejo tendré-
las siguiente funcifn:

Elaborard y promoveri a nivel nacionasl los programas-
de cultura y recreacidén para los trabajadores y sus -
familiares, con la ayuda ¥y participacién de las agru-
paciones sindicales y de las autoridades e institu -
ciones plblicas y privadas que realizan tareas de es-
ta naturaleza,

Inatituto Mexicano del Seguro Social (INSS). Es un or
ganismo péblico, cuyo objetivo fundamental es brindar
asistencia médica a los trabajadores, En el ambito tu-
ristico, estas instituciones han contribuido al desa—-
rrollo del turismo social a través de la instalacidn-
¥ ampliacién de centros vacacionales; establecimien--
tos de hospedaje y programas de capacitacién turfsti-
caj; contribuye, porlo tanto, a elevar los niveles de-
vida de la poblacién mediante la preparaciéa de mano-
de obra calificada para integrarla al proceso produc-
tivo del pafs,

Desarrollo Integral de la Pamilia (DIF). Sistema na—
cional para el desarrollo intedrdl de la familia sin-
dicato (son representantes sindicales). Da servicio a
los trabajadores y sus familiares, ofrece precios ba-
jos en traisporte (Aéreo), hoteles (3 estrellas), y -
alimentacifn. Los programas que mane jan son dnicamen-
te eXcursiones, (DoIF), trabaja en condiciones ydseso-

ramiento con la Secretarfa de Turismo.
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Objetivoa: Promover la recreacién de sus trabajadorese
En 1980 se cred la Secretar{a de Promocién Turfstica,
DIP y fue creada por los mismos trabajadores, guienes

fueron los que lo soliecitaron.

B) SOCIALES

l.-

Confederacién de Trabajadorea de México (CTM). Este -
organismo, ha eucaminado sus actividades a la protec-
cién de los intereses de la clase trabajadora. En el-
terreno de turisme social, s2 han logrado grandes we-
conquistas, eantre las que se cuentan: a través del --
FONACOT, los trabajadores disfrutan de un crédito con
plazo y facilidades suficientes, para que aprovechsn-

sus vacaciones,

Pideicomiso del Turismo Obrero (FIDETO). Es el paso -
m4s importante que se ha dado en materia de Turismo -
Social. E1 PIDETO, es constituido por el Gobierno Fe-
deral y las organizaciones obreras que lo deseen j --
tiene como inatitucién fiduciaria al Banco Obrero, -
E1l PIDITO constituye y opera instalaciones tur{sti-—
cas para su3 afiliados y comercia con 2l piblico en--
general, Una de sus fuentes de finencismiento impor -
tante 28 el ahorro de los obreros, captado mediante -
certificados de participacidn inmobiliaria y turfsti-

ce,

E1 FIDTT0, cuenta con una aportacidn inicial del Go--
bierno Pederal para constituir su patrimonis; uaa li-
nea de crédito del Pondo Nacional de Zstudios y Pro-
yectos (PONEP) para financiar los estudios de prein-
versién; una lfnea de crédito de FONATUR, con plazos

¥ tasa prefereaciales, para la conatruccidn dz las -
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instalaciones del fideicomiso, la asistencia técnica
¥, en su caso, la operacién directa de los estableci
mientos por parte de Nacional Hotelera; al apoyo pre
mocional de la Secretarfa de Turismo y la aportacién
al costo de terrenos por parte de cada uno de los Pi
deicomisos Turf{sticos del sector pfblico; el apoyo -
del crédito y descusntos personales del sector labo-
ral a través de CONACURT Y PFONACOT.

Para cumplir con su objetivo, el (ldeicomiso tiene -~-
las siguientes finalidades:

a) “Canalizar la demanda y organizar la oferta turfsti-
ca para los trabajadores, en cocrdinacién con las Se
eretarias de Trabajo y Previsién Social y Secretarfa
de Turismo eon las entidades ‘agrupadas en los res-.
pectivos sectores (e dichas dependencias.

b) Promover la coastruccidén de unidades turfsticas para
los trabajadores, por parte de los sindicatos obre--
ros y apoyo técnico y finaciero que en su caso, pros
porcione el Fondo NMacional de Fomento al Turismo.

¢) Organizar la prestacidén de transporte turfstico nece
sario a éfecto de facilitar el acceso de los trabaja
dores a las instalaciones tur{sticas y recreativas -
del pafs,

d4) Promover, organizar y administrar el turismo obrero-
a nivel nacional, aprobacidn de sus proyectos por --

parte del comité técnico del fideicomiso,

e) Planear, construir, ampliar y administrar centros com
pletos o polos de desarrollo turistico que se adquies
ran ¢ establezcan para el uso y aprovechamiento de los
trabajadores del pafs y sus familias; y

£) EZn general, realizar todos los actos que tiendan & ~
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promaver, incrementar y apoysr el turismo, asl 2oms
el Sptimo aprovechamiento del %tiempo libre de los -
trabajadores del pafs", 2/.

3.~ Subdireccion de Servicios Turfsticos del IS3STE (TU
RIS33TE). En el caso de los trabajadores del Estaso
que gozan ya de la semana de cinco dfas y de veinte
afas d: Vacacioass por allo, el admero total de dfas
al ado de que disponen es de m&s de dos veces el -
resto de los trabejadores. Esta situacidn genera u-
na demands potencial muy alta de todo tipo de via-—-
jes que, a la fecha es atendida por TURISSSIE,

C) PRIVADO3:

ONICO,.

Servicio Educativo de Turismo de los Estudiantes y la
Juventud de ¥éxico, A.C. {SETEZJ)., Este organismo Preé-
tende colzborar con el objetivo socio-cultural 3zl tu
rismo social. Esta asociacién ofrece servicios tales-
como: excursiones y visitas culturales en el interior
del pafs, circuitos culturales en algunos pafses ex--
tranjeros, cursos de idiomas en escuelas especializa-
das internacionales, boletos de avidn internacional -
con descuento hasta 50 %, intercambio cultural ,ete.,
que pueden adquirir profesores, estudiantes y jévenes
menores de 30 afos, Asimismo cuenta con dos albergues
uno en el Distrito Pederal y otro en el Puerto de Aca
pulco.

D) ORGANISMOS AUXILIARES
Existen organismos que unen sus esfuerzos para ofre~-
cer sus servicios y que estan considerados en el Area
del mercado del turismo socizl., Son agrupaciones pro-
2/- Diario Oficial de la Pederacién, 31 de octubre de 1979,
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ducto de decisiones, tanto de personas morales como-
de personas fisicas.

En atencile s su origen, a sus objetivos de procesos
el uso constructivo del tiempo libre, el de promovey
organizar, administrar el turismo y finalmente a su~
constitucién se puede seflalar a los organismos auxi-
liares, siendo estos:

Grupos Patronales
Uniones Laborales
Sindicatos

-~ Clubes

- Asociaciones

- Autoridades locales y otros.

Los organismos no oficiales que aporten la fuerza de
trabajo a la actividad turf{stica, son por razones ob
vias los que requieren de mayores y mejores condicig
nes para su promocién y difusién, as{ como subsidios
por parte del gobierno.

El desarrollo del turismo social depende en gran me-
dida de todos y cada uno de los organismos promoto--
res, ya sean ofiClales o no, pemitiendo as{ la uti-
lizacidn del tiempo libre,
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TURISSSTE

A partir del siguiente capftulo abordaremos auesirs ob--
jeto de estudio "TURIZSSTE", Hablaremos en primer lugar & ——-—
grendes rasgos del surgimiento de eate organismo, as3f como de

su estructurs organizacional y sus objetivos generales,

En este capftulo 4borddremos; el probdlema de la mezcla-
de mercadotecniz en TURISSSTE. Como todos sabemos es en la @¢
cada de los 50'S cuando se introduce el conceplo de mercado——
tecnia en turismo, esto comc consecuencis de la eatrade en el
negocio del turismo de una serie de empresss que, s{ bvies, 20
pertenecian a la actividad, tenfaa una basta experiencia &n -
otroa cempos de los negociof y contaban ademds con el dominio

de las modernas técnicas de mercadotecnis,

Existen muchas definiciones acerca de la mercadctecnis -
turf{stica, sin embargo se considera -ue la mis apropiands es -
la formulade por el profesor J., Krippendorf, quien d¢fine la-
actividad de la mercadotecnia en el campo del furismo, de la-
siguiente manersa:

“Por mercadotecnia tur{stica se entiende la adaptacibn -
sistematica y coordinada de las politicas de los jue ecprec——
den negocios tur{sticos, sobre el plano local, regional, na——
cional o internacional, para satisfaccibn éptima de ciertos -
grupos determinados de consumidores y lograr de esta forma, -
un beneficic apropimdor 1/.

La mercadotecnia como se ha visto, desarrolls estrategias
y se integra biaicsmente bajo combinacibn de cuatro factores-
o elementos los cuales al ser precesados 4ptimamente progorcio
nan rezultados Sptimos, Los cuatro factores o elementos que -
constituyen la esencia de la mercadotecnia son!

a) Producto o Servicio
b) Precio

¢) Plaza

4) Promocidn
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Los factores o elementos mencionados, son también conoci
dos como las 4 p's de la mercadotecnia, es ror ello gue algu-
nos especialistas utilizan el témino de producto en lugar de

servicio.

La mercadotecnia aplicada 21 turismo ve ha satisfacer —-
las necesidades de los consumidores mediante el ofrecimiento-
de la visita a lugares de interés turistico, ofreciendo al --
mismo %tiempo todos los servicios y bienes gue posee la regida:
hoteles, restaurantes, cafeterfas, medios de transporte, fol-
klore, arte, artesanfas, sitios de recreo y demfis atractivos.

Al mismo tiempo utilizaremos la investigacién de mercado
turf{stico, la cual se ha definido en funcidn bésica de la mer
cadotecnia como la sistematica, reunién, registro, tabulacién
y asnilisis de datos, sobre las necesidades del consumidor ac-

tusl o potencial, el mercado y la imagen de la empress.

1/, Miguel A, Acerenza, Promocién Turfstica, Ed, Trillas, México
1983, pp 32.
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ORIGEN Y BVOLUCION DE TURISSSTE

Z1 5 de marzo de 1973 el Instituto de Seguridad Social al Ser-
vicio de los Trabajadores del Estado ( ISSSTE ), crea un orga~
nismo sadministrativo mediante el cual haga posible la partici-
pacién de los trabajadores al servicio del,Estado y le denomi-
na TURISSSTE.

TURISSSTE tuvo un crecimiento lento debido a 1la poca expe
riencia que se tenfa en los aspectos turfsticos, pudiendo ob ~
gervarse un aunento en los servicios que se proporcionaban a -~
los derechohabientes, hasta el eflo de 1976, cuando la Junta -
Directiva acuerda que la administracidn y operacidn de boteles

J centros vacacionales perteaecientes al ISS3TE sean efectua -

das por este departamento.

E1l 27 de junio de 1979, por acuerdo de la Junta Directiva
son transferidas al Departemento de Servicios Turfsticos las -
partidas presupuestales necesarias para la operacién de los --
servicios reasignados.

En forma definitiva, en noviembre de 1982, TURISSSTE es -
considerado Departansnto de Servicios Tur{sticos, depeandiende
de la Subdireccién de Accidn Cultural.

Se puede percibir ademéis, que durante el afo de 1982 se -
jintensificd la actividad de TURIS3STE, ya que se abrieron 12 -
subagencias en el interior del pals y una en el Distrito - - -
Pederal.

A la vez, se puede determinar, que la actividad que 8% -
ha desarrollado en la historia de TURISSSTE ha sufrido una Serie
de limitaciones debido principalment2: 3l desconocimiento de—
la actividad turfstica, por parte de los directivos de TURISSS
TE; as{ como por la serie de cambios en las administracisnes -
que han estado ha cargo, agudizindose esto, bruscameante en el-

afo de cambio sexenal de 1982, debido a qu2 se modificd la es-
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srustura del Tnstitute y las funcionss 3e vieroa limitaune

felta 4z informacifan &2 clmo se realizarfan todo

dimientes, lo que rener 4ti8 en el frenc casl sa su tovalidsd-

de 108 servicioss ds TURISSSTE = los dsrec

r
1a nueva aiministracidn 163

Y, & €3LCUSTUrar J organlrvar el -
&ren encargada ds proporciepar 32Tv1iTios feristices, satcatril
dose con serias dificultadze en 1a realizacida de este obleti-
] 1

iba 4
%

permi%ié la precis Z
de la nue finzlmente sariza la supdirescida ds Servicics Turis-
ticos,

Sobre nuevas directrices de conduccibn,se compienza A TeEz
tructursr la Subdireccidn de Servicios Turfsticos, se prepara-
el programe para el sio de 1984, dfadole prioridad 2 la defi -
aic¢ida 2atrustural: dstermindadoge Areas Hormativas; Subddirec-

as Regulacidn: Departamento de Ressrvaciones, Degp-

Trogramaciéns Areas Operativas: Departamentc de--—
Jentas y Departamento ds Tromscién, as{ como las areas de Apo-
701 Dapartazento n3pinistrativo, con lo cual se reorieata la -~
achividad de la Subdireccién, datermindndose en primera inszan
cia los servicios y productos qud 3¢ preporcionan a 1os dere -

chohabientes, as{ como %ados los alementos que Be requiséren -

para podar darloa a conocer y los que 8on necesarios para su -~
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obtencifn por parte de los derechohabientes; logréndose la d&-
finicidén general de la gama de servicios que se proporcionarin
en 1984,

Sobre estas bases, en 1986, la Subdireccidn de Servicios
Turisticos cuenta con las posibilidades de ofrecer a los de -
rechohabientes 1la Asesor{a e Informacién Turistica, las ze jo-
res opciones para transportarse, hospedarse y Alimentarse, -
combinando estas actividades .con la creacidn, la cultura y to
dos los elementos necesarics para la realizacifn del turisme,
como e3 el crédito turfstico.

5.2. ESTRUCTURA  ORZANIZATIONAL

La Subdireccidn de Servicics Sociales y Culturales realiza las
siguientes funciones:

1) Estudiar, proponer y aplicar las normas que aprueban -
para ¢l funcionamiento de los Servicios Sociales y - -
Culturales que proporcions el Instituto g sus derecho
habientes.

2) Planeer, promover, coordinar y controlar la operacién-
de sistemas de alimentacién econémica en el trabajo, -
de estancias para el bienestar y desarrollo infantil,-
multifamiliar, servicios funerarios, turfsticos, cule-
turalea, deportivos y recreativos de los derechohabiep
tes del Instituto, as{ como los talleres de manufactu-
re. del mismo.

3) Contribuir al apoyo asistencial del servidor pfiblico ,
del pensionista y demés derschohabientes sujetos al ré
gimen de la Ley del Instituto.

4) Elaborar programas culturales, educativos y de prepa—-—

racién técnica para sus derechohabientes.
5) Proporcionar y difundir programas de capacitacidn para
los trabajadores de las dependencias y entidades de la



Administracidn Pdbliica Federal incorporadas al rég:me .-
del Instituto.

Estse Subdireccidn cuenta con las siguientes Qependencias:
a) Subdireccidn de Servicios Turfsticos
) Subdireccidn de Servicios Sociales
¢} Subdireccidn de Capacitacibn
d) Subdireccidan de Accién Culturaly y

2) Coordinacidén Administraiiva

oy e : 5 T
ekt Fog=3 S C S-SR A e

~

b+
direceidn Gensrzl 4x Sarvicios

mando parte ds 43be encontramo

Purfgticos” | Ver orgenograms pégina siguiants),

Basicamente en este OTHRAOLYraAm& S€ TEVE
a) La divisidn de funcicnes
%) Los niveles jerdrguicons
¢) Lss 1lineas de autoridad y responsasbilidad; y
d4) Los cansies formales de Ls comunicacidn

Devido 2 1la estructura de este organograma, Se na lograde
gue la transmisidn de autoridad y rasponsabilidad, ee afactud
por una sola linem, es decir, se tendrén perfectaments defini-

das las personas responsables de los subordinados y sus scciow

Bste tipo de sistema permite gque no haya conflictos de au
$oridad ni fugas de responsabilidad, se facilita la rapidez . .
de accidén, es clarc y sencillo y se adapta a las necesidades -

realeg y actuales de la empresa.
En tase a lo anterior se puede observar qus se he procu-
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rado contar con una estructura organizacional, funcional y 7

cients que permita, por medio del trabejo y 2sfuerzo iaw

del Departamento, cumplir con las funciocnes y objetives gus =s¢
han trazado.

Como podemos apreciar en el organogrema, el nivel supe -
rior es el director general, del cuaml depende directamente lsa-
Subdireccidén General ds Servicios Sociales y Culturaiess, de &
ta Subdireccidn depende la Subdireccidn de Servicios Turdsticss
cuyo jefe serd el reapcnsabdle de la cerrascta aplicacifn 3s iox
princivios de organizacidn wstsblacidas y del $xitc 7 cumpli-—

miento de los objetivos marcsdos.

va!
4, Tiepasrigmente de Planes=idn ¥ Prograsacidnm Tu o isvrow
5. Tepartamente de Nermpileidad anes Ty
Ticas
5., Departazento de Cortrol de Uperacidr

7. Dapartemenito Adminiatrative

4 continuacidn se presenta uns 423eripe 1dn €& les funciunes g

nerales de cada una 4de esves unidad

Subdireccidn de Servicica Turisiicos:

Determinar, organizar, dirigir v contrelar las polfiticas, pro-
gramas, estrategias y accicaes neécesarias para &l dptimo desaw

rrollo de los servicios sur{sticos,

Departamentc de Ventas:
Programar, coordinar, organizar, controlar y presupuestar ex--

cursicnes, paquetes, servicios aislados o eventos especiales,-
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Y, las estrategias empleadas en los procedimientos de informe-

¢idn, promocién y venta de los servicios.

Departamento de¢ Reserveciones:

Organizar, dirigir, coordinar y controlar las estrategias y pre
cedimientos para 61 establecimientc y operacién de un sissema~
adecuado de reservaciones, cancelaciones, suspensiones o sax -

tios de los servicios requeridos por los derechohabientes.

Departamento d& Promocidn:

Grganizar, elaborar. cosrdinar, supervisar y R fundix poar los-
ds

gomunicacidn y promotidn necesarics, Los serv.c

zedios

ur w6 gfrscen en la Subdireccidn dfz Jervicios

o

Tevarismento de Flanescidn y Frogramacidn Turisiica:

Frogramay, analizer ¥ evalusr ias asctividadss a lao diver
8

cidn, mejoramiento cualitative y cvantitativo de los ser

turisticos. También ze sncargs de negociar ¥ vealizar Loz
ve1io3 gqus 8e hacen €on otras organizaciones v dependentias. -
al mismo Hiempo se encargs 48 realizar encueatas con ei fip ae

controlar 12 celidad de los ssrvicios.

Departamento ds Control de Opuracilones:

Determinar 108 planes y esirategias necesarios para el Jpiimo
aprovechamients de loa recursos de la Supdireccidn de Servi -
cios Tur{sticos y coordinar la elaboracidn y establecimiento-
de registros y métodos para el control de lcs ingresos y egre

s038 generados por esta subdireceidn.

Depertamento Administrativo:

Administrar los recursos financieros, meteriales y humanos -—

asignados a la Subdireccidn.
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Departamento de Nomatividad de Instalaciones Turfsticas:

Se encarga de normar y vigilar las instalaciones turf{sticas. -
Coordina y normativiza cada una de las agencias tanto del drez
metropolitana como las estatalss, estas dltimas en coordina —
¢ién con las delegaciones regionales de turismo, dependientes

de la Secretaria de Turismo.

La Subdireccién de Servicios Turi{sticos cuentae con insta-

laciornies propias como:

tlotel del ISSSTE en Acapulco, Gro.
Este hotel cuenta con 19 habitaciones en total y estan distri-

buidas de la siguiente forma:

- 3 habitaciones son para 2 personas, cuenta con vynd caza ma -
trimonial y nmo tiene cocineta.

- 12 habitaciones son para 2 § 4 personas y cu:entan con 2 ¢ar ¢
matrimoniales, 5 de estas habitaciones cuentan con cocinet:.

- 3 habitaciones son para § personas, cuentaa ¢on 2 camas i~
trimoniales y un sofd cama, también cuentan con cocineta.

- 1 habitacidn es para 8 personas, la cual cueata con ¢ camaz
matrimoniales y 2 sofas camss, ademds tiene cocineta.

E1l hotel cuen%z con una albe\rca, 1 cafeterfa y tod-

las habitaciones cueantan con aire acondicionado y teléfono,

Ceantro Recreativo y Cultural ISSSTEHUIXTLA
Este centro esta ubicado en Tehuixtla Mor., cuenta con 10 habdi
taciones dobles, 2 slbercas, 1 alberca monuzmental, 1 borbollén,
1 fosa de clavados, 1 chapoteadero, 1 tobogin de 2 recorridos,
estacionsmiento, restaurante, 1 recibidor de tobogda, 8 médu-
los d&e servicios, 1 médulo de vestidores y regaderas y, 4dreas
jardinadas.

Ademés cuenta con un sistema de informacién y asesorfs a

a través de:
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- Agencia Central Nacional de Reservaciones
~ Agencias en el Distrito Federal

- Mddulos de Informacidn en el Distrito Pederal

Agencias en el interior de la Repdblica

{Yara mayer informacifn conauliar anexosz),

Los objetives de TURISSSTE que viensn a constituir =21 Indice ~

de 2ficieacia 7y la medida de valoer d¢ 133 procedimientos, los-

& 1

clasificaremnos de lz siguiente mansra;

Obistivos a Corte 2iaze

- Proporcioan: 153 s2rvicios turisticoes con fines 20¢il-
culturaliee ¥ de recreacida, persiguizndo iz coleriivi-

zacidn de la cultura y ls adecuads utilizacidm do W

poe ociosos,

-~ Brindar asesor{s al trabajador acerca d¢ las diferventes
spciones de recrescidn y descanso que puede utilizar v
as{ ayudarlo 2l usc racional de sus ingresos.

- 4 travéa de ua proceso desarrollar y ejecutar programas
wvacacionales bajo el sistens de paquetes a preciog acsce
aibles, Actualmente este servicio se proporciona en al-
gunas dependsncias gubernamentales, como por ejemnlo; -
la Secretaria de Turismo, pero s¢ pretende estructurar-
d2 tal manera los pagquetes de TURISSSTE que puedan ser
vir dé= apoye y muestira para &l m2joramiento contfnuo __
de estos Sarvicios,

- Obtener descusntos especiales, a través de convsnios —-
realizados con los prestadores de servicios turisticosa-
para beneficio de lLos trabajadores, en servicios talea-
como: establecimiento de hospedaje, transportacidn adrea
y terrestre, eto.
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QObjetives a Medisno FPlazo

Crear conciencia objetiva de la importancia que tiene -
el turismo en la integracidn del trabajador y su familia,
e su pafs, & su cultura y a su historia.

Ayudar a incremeatar el fortalecimiento de los lazos -
familiares y sociales del trabajador,

Contribuir al fortalecimiento dzl turismo social,
Sescentralizar las oficinas de informacidn y ventas, --
utilizzado0 la capacidad instalada, con el fin de poner-
al alcance de todos los %rabajadores del pais los ser-—
vicios gue se ofrecen.

Zlevar el nivel cultural de los dsrechohabientes, median
ta a1 conocimiento real de las diferentes regionses, cOg

tumbres, historia, folklore, ete.

Qbjetives a larpgo 2lazo

Pundamensalmente, buscard participar ea las metas del -
desarr:llc, generando actividades v derramando sus beng
ficios en nuestra colectividad.

Contrigair y vigorizar la economfa nacional a través ds
ia sjscucidn de los programas esvablecidos.

Determinar que es el desarrollo del turismo social; ya
que colabora para elevar el nivel biopsicosocial de --
los %rabajadores, al tener mayor participacién dentro -
de la= artividzdes turisticas del pafs.

Diversificar y aumentar la oferta turfstica para satis-
facer la crecisnte demanda, observando la posibilidad -
de llevarlo & cabo tanto en el Distrito Federal como éen
el interior dez la repdiblica.

Iuplementar un sistema de crédito gque facilite y agili
ce las operaciones de compra-venta de los servicios a -

nivel nacional.
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MEZCLA DE MERCADOTECNIA EN TURISSSTE

La mercadotecnia en turismo es muy diferente a la merca-
dotecnia en mercancss y bienes de consumo, esto es debido a —-

las caracterf{aticas propias de los servicios tur{sticos.

Los servicios turfsticos son zbstractos, por lo que no -
pueden verse antes de efectuar su consume y une vez consumi -

dos s8le guedan sfmples recuerdos,

N¢ se produce ningin eavis f{sico al cliente, se adquie-
re ablo el Asrecho a utllizar e servicic turfstico bajo cier
tas condiciones, Pur otro lado dshen ser consumidos en un de-
serminado tiempe y lugar, pues de no ser as{ se desperdicia -

rdn y no podrédn ser recuperados jamis,

Existe uns diferencia fundamental en lo que se refiere a
la distrivueids del servicio, el gue al no poder ser transpor
tado 21 cliente tempoco 8e puede percibir un “stock”. en los -

puntos de venta.

Ademés los servicics turfsticos se caracterizgn por la -
necesidad de complementacidn que se requiere para poder satig

facer los desecs y necesidades del consumidor.

Todas estns Cargcler/szicas hacen gque los componentes de-
1la mezcla de mercadotecnia, como son: producto, precio , pla-
za y promocidn, tengan cgracter/srcasdiferentes a la mercadotec—

nig de productos comOver2mos a coabtinuacidng

PRODUCTO

"Un producto es todo aquello gque puede ofrecerse al mer-
cado para su adquisicidn, uso o consumo, y gue ademfs puede -
satisfacer un deseo o necesided. Abarca objetos fisicos, ser-

vicios, personas, sitios, organizaciones & ideas" 1/.

1/. Kotler Philip, Pundamentos de Mercadotecnia, Prentice Hall, M§

xico 1986, pp Z17.
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Clasificacién del Producto

A) Tangibles; zon log que se pueden apreciar por medio -

de los sentidos, se pueden palpar y e la vez se divi-

den en:

Duraderog; son los que se consumen en uz iiempo pro -
longado.

No Duraderos; son los nque se consumen inmediatamente,

Intangiblea; en los que podemes encondrar = 108 32rvi
€108, ya gue no se pueden palpar ffsicamente, €8 muy-
dif{eil determinar su duracidn poy Lo gque s¢ dice que
son intemporales,

Los gervicies son %LHodses aquellas metividades, bpenefi.
ci0o8 ¢ Savisfacciones gue S£ PYroporcionan Sin TIrAsSLs~

sar J.a propledad de un bien.

Las Carscteristicas de los Servicios wons

e)

)

Intangibles

Apelan & Lssentidos més qued larazdn

Crean imAgenes subjetivas fdcilmente

Crean imigenes més répidamente que los preoductos, aun

que mAs difusas,

Tienen un caricter perecederc, es decir, no se almacs

nan .

Inseparabilidad, un servicio es ilnseparable de la fuep

te que lo origina ya Sea una persona o una méquina.

Definicién del Producto Turistico

En el caso de nuestrs investigacidn, el producto turisti

co se define como "un conjunto de prestaciones materiales e -

inmateriales, que se ofrecen con el propésito de satisfacer =
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los deseos o expsctativas del turista® 2/.

Es decir, se habla de prestaciones materiales cuando en-

el alojamiento se¢ prestan las habitaciones; en la alimenta ~

cidn se consumen zlimentos y bebidas; cuando se ocupa un asi-

entc en el medio de transporte que se utilice para realizar -

8l viaje, y por otro lado, se habla de inmateriales pues se -~

proporsiona descanso, diversida y entretenimiento,

6.1.3 Componentes Basicos del Producto Turistico

En la préctica el producto turfstico puede ser visto co-

wo una amalgama de atraccicnes, alojamiento y entreienimiento.

Los comgponenies bisicos jue integran el producto turf{sti-

Co 80

.

Aj

Los atractivos,

Los atractivos turfsticos son elementos del producto =
turfstico que determinan  la seleccifn por parte del -
turista d=1 punto de destino en el cual pasari sus va-
caclones v log que generan por lo tanto una corriente-

tur{stica hacia su localizacién.

Los atractivos tur{sticos se dividen en:

a)

st

Atractivo:z de Sitio. Los cuales estén determinados por

la naturaiezs o por la actividad humana del lugar. A -
su vez eatosd atraciivos se Subdividenen Lres grupod gue -~

30ns

1. Atractivo3 naturales, como el clima, paisaje, etc,
2. Atractivos relacionados con las costumbres de la po

bladidr,como manifestaciones culturales.

2/, Acerenza 4, ¥Miguel, Fromocidn Turfstica, Ed. Trillas, México
1983 pp. 19.



b)

3)

)

T

3, Atractivos relaclionados con la estructura, como —-=-
pueden ser las caracter{sticas geaerales de las aglome

racionss urbanas,

Atractivos de evento. Son los acontecimientos tales —-
como ferias, congresscs, convenciones, eic,, que el tu-

rista encuentira como motive nara viajar,

Las Pacilidnades.

Son ele:eatos del products turfstico sue normalmente -
no generan una corrieate turistica en 3{ (salvo ea ci-
gos muy esceciales| pero cuyz 2usencila hace que =l tu~
rista no seleccicae los atractivos. Comprenden todas -
ajuellas instalaciones que permiten que el turista pug
da disfrutar, participar o hacer uso de los atractives

tur{sticos, e incluysen:

- Loa servicios de alojamiento
- Los servicios de alimentacién

-~ Distracciones y amenidades.

Accesibilidad.

o]

s le diaponibilidad de medios de transporte al desti-
no escogido por el turista, desde su lugar de origen,
tara qus puede disfrutar del atractivo que motivo SU -

viaje.

El productc turfstico y sus componentes se muesiran en --

la figura no. 1.
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Pigura No. 1. Componeates Bésicos del Producto Turistico

ATRACTIVOS de Sitio Naturales

Usos y Costumbres

Infraestructura
Generan la de Evento Perias y Exposiciones
atraccidn i Congrescs y Convenciones
{ al lugar Acontecimientos Especiales
1 ACCESO Traasportacibn Aérea
i Permiten el Terrestre
{ desplazamien Marftima
‘ £o al lugar Fluvial
¥,__‘
{ PACILIDADES 10 jamiento Hoteles
1 Moteles
Albergues
Condominics
Permiten la  Alimentacidn estaurantes
permaneancia Cafeterias

Fuentes de Sodas

Bares

Amenidades Distracciones
Diwversiones

Deportvesa

Complementzrios Tours Locales

Excursiones

FuenTe: Acerenzo A Miguel , Promecion Turisticds Fd. Teullas, YR 20,
Como vemos en el esguema el producto turistico comprende
4res cuadros, lecs cuales contienen elementos con los cuales 3¢
constituird el producto turf{stico, esto se podfé lograr toman-
d0 en cuenta uno o varios de estos elemsntos d¢ cads cuadro —-
para formar un= combinacidén apropisda y satisfacer 1las necesi-

dades del turiaita,
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£.1.4 Componentes BAsicos que integran el Producto

1. Atractivos Turfsticos

B)

A
a)

b)

€)

Atractivos de sitio

Naturales,

Dentro de atractivos naturales podemos mencionar al
gunos destinos a playas como Cancin, Q Roo; Manzani
1lo, Col; Puerto Escondido, Oaxj Puerto ¥arquéz, -
Gro,; y Puertoc Vallarta, Jal., entre otras.

Atractivos relacionados con las costumbres de la pg
blacidn como menifestaciones cultural es.

Algunos de estos atractivos son los destinos a:
Mitla, Oax.; Chetumal, Q. Roo.; Monte Albén, Oax.;
y Palenque, Yuc., etc,

Atractivos relacionados con la estructura urbana,
Aquf encontrarf{amos a la Ciudad de Guanejuato, a -~
Guadalajara, Veracruz y la Ciudad de Monterrey por-

mencionar algunas,

Atractivoe de Evento

. Pestival Cervantino, Gto.
» Carnaval de Veracruz.

. Carnaval de Mazatlén,

Peris de San Pedro Tlaquepaque, Guadalajara Jal.
Peria de San Marcos, Ags.
Otros. {Ver anexos de Catélogo de Paquetes Turisti

coa),

Pacilidades

A

a)

-

Alo jamiento

Hoteles

Hospedaje en mfs de 460 hoteles que van de 1 & —-——
4 estrellas

Cabafias
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b) Alimentacién

- Degayunos
Estos van incluidos de acuerdo al tipo de excursién
o pacuete, (Ver anexos 2 y 3 Catdlogo de Paquetes —-
Turf{sticos).

¢) Distracciones y Amenidades

- Conductorea de grupo

3. -Accesibilidad
a) Transporte Aérec
- Aeroméxico

- Mexicana

%) Terrestre

- Autobuses especiales de turismo

Ss necesario aclarar que en@lturismo no se venden los atri
tutos ffsicos del producto turfstico (pues carece de ellos), -
sino més bien la capacidad que este tiene para satisfacer los-
deseos de los turistas, Por lo que combinando los atractivos -
turfsticos con ol alojamiento, alimentacidn y transportacidn -
se forma un paquete de servicios, que posteriormente se pondré

a la venta.

Podemos conclulr entonces gue el conjunto de servicios-
que proporciona TURISSSTE a sus derechohabientes son los 81 «~

guientes:

- Reservacionesen holcles d¢ reconocido prestigio en %toda -
la Repiiblica.

- Rentz de autobuses turfsticos

- Renta de Autos.

- Tremitacién y realizacién de viajes por comisidn de trg
bajo .
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Apoyo en el traslado de enfermos
Informacién y ftsesoria

Seguro de viaje

Organizacién de Congresos y Convenciones.
Organizacién de Excursiones Lkspeciales
Excursiones Programadas, ¥

Paguetes

6.1.5 Ciclo de Vida del Producto

Los productos tienen un ciklo de vida, ya que nacen, sSe de

rTollan y mueren como cualquier orgesnismo con vida. Este ciclo

de vida que posee el producto durante su participacibn en el -

mércado se divide en cuatro etapas:

-

Introduccidn
Crecimiento
Madurez

Declinacién

a) Etapa d¢ Introduccién

Esta etiapa es cuando el producto se presenta por prime
ra vez en el mercado, por lo cual el fndice de ventas-
e8 reducido y los costos de promocién mis altos. Dedi-
do a que en ests etapa el producto no es nuy conocido;
Es necesario realizar esfuerzos con el propdsitc de --
darlo a conscer al mayor nfmero posible de consumido--—
res, dfndoles a conecer las principales caracteristi--
cas, formas de uso y ventajas del producto, Debido a -~
estas necesidades de promocién, los esfuerzos bisica--
mente reasen en la publicidad., Si se tiene &xito las -
ventas comienzan a subir y el producto llega 2 la se-~

gunda etapa.
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) Etapa de Crecimiento.

En el inicio de esta etapas, Se presenta un répido cre~
cimiento en las ventas y los costos de promocién son bajos, pe
ro ,debido a la aparicifn de productos de la competencia es i0e
dispensable tomar algungs scciones que fortalezcan el producto
prolecagendo de este modo su permanencia en esta etapa de su ci
clo de vida, La publicidad aquf trabaja para fortalecér la mar
¢z, para nue al entrar el producto a sSu madurez se encuentra -

en una posicién favorable frente z la competencia.

Cc) Etapa de madurez
Esta etapa se divide en tres fases:
¢.1 Pase inicial. Las ventas continuan aumentando , ausiue
de manera mas lenta que en la etapa anterior.
¢.2 TFase intermedia. Aquf las ventas comienzan a descendsr

y el producto entra en decadencia.

En esta etapa se incrementan fuertemente los esfuerzos —-
promocionales debido a la intensa competencia, ya que los pre-

cios llegan a sus limites m4s bajos.

d) Etapa de Declinacién
Cuando en un producto se presenta la cafda permasente-
en sus ventas, quiere decir, que este ha entrado en la etapa =«
de declinacidn. Existen algunas alternativas que se pueden to-

mar cuandc Se presents esta situaciénj

- Eliminar el producto
—~ Redueir gradualmente su elaboracién
- Hacerle alguna modificacifn para que cobre vida nueva-—

mente.,

En el caso del turismo, cuando se observa que un destino -
turfatico empieza a decaer, se requiere realizar esfuerzos o-—

rientados s su revitalizacién.



Le duraccifém del ciclo de vida depende de varios factio -

res:

~ Las prefereacias de los turistas y la rapidez co2 gue=
estos cambien, sstoe cambios en los gusios se deben a-
la puesta de moda de algunos centros turisticos ea par
ticular.,

- Por el dessrrollo tecnolédgico y la adecuada infraes -
tructura con que cuentan los centros turisticoes.

- Condiciones politicas, sociales y econdmicas que se =
presentan en un determinado periode.

~
1 ™
i .

{

. INTRODUCCION | CRECIMIENTO | MADUREZ DSCLINACION

—1

Pigura No. 2, Ciclo de vida del producto
Miguel A, Acereaza, Promocidn turistica, Bd, Trillas, -~
pP. 45.

Bn el caso de TURISSSTIE, su producto se encuentra en la-
etapa de introduccidn, ya que se presenta por primera vez én-
a8l mercasdo por lo que el producto no e muy conocido y como~
consacuencia se accesita incrementar los esfuerzos promocio -
nales para dar a conocer sus caracter{sticas y veatajas.
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¥.

PRECIO

En la actividad turf{stica en México el precio es un fac—-~
tor determinante, ya que este va ha enmarcar el tipo de merca-
do que puede consumir un determinado producto turfatico, ade—
m4s este puede convertirse, en un momento determinado en el —-
factor principal de decisién por parte del turista, sobre el -

lugar de destino al cual se dirigiri a pasar sus vecaclones,

Las tarifas de los distintos servicios turfsticos son fi-
jados por los diferentes organismos que proporcionan, (un ejem
plo de ello tenemos los paquetes VII y VHAI de Aeroméxico y VIP
y VHP de Mexicana de Aviacién), y son autorizados por la Direg
cifn General de servicios Turf{sticos de la Secretarfa de Turig

mo, basdndose en la Ley ?Pederal de Fomenito al Turismo.

"El precio no s8lo esth constituido de una cierta canti -
dad de dinero que se paga o algfin otro elemento financiero“3 [/
aino aque tiene otras ceracter{sticas como : crédito, descuen -
tos, comodidad, prestigio, mod3d y exclusividad, entre otras, =
que van a proporeionar la satisfaceida o beneficios asociados-

con el servicio.

Figurz No, 3. Componentes del Precio

Pride 8. C. Perrell, Marketing, Decizisnes y Conceptos Bésicos,

Ede Interamericana, 2a. xdiciba, México 133z, p 241.
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En la figura anterior se muestran los componentes del pre
cio y teunemos que el valor monetario es el componente funda ——
meantal, entendiéndose por edte la cantidad que el consumidor -
page por un servicio, Otro de los componentes son los descuen~
tos sobre el precio que hacen normalmente los productores de -
servicios turfsticos (hotelesytransporte), conceden a los in-

termediarios.

La comodidad es un componenite m4s del precio y su nivel -
se mide en base a las instalacionesa turf{sticas, a los horarios
en que se prestan los servicio$S;la ubicacién de las agencias -
efc,

En algunas temporadas del aflo, se establece la moda de --~
viajar, esto, implica una vawiacidnienelprecio de los servicios-
tur{sticos que trae como conseacuencias aglomeracioheag sobre -
cupo3, abusoad en los precios de los servicios, favorivismos,
etc,

La exclusividad se refiere a la utilizacién de algunos -
servicios turfsticos, Por ejemplo: el crédite turfstico (que -
“3rma parte del precio) tiende a aumentar el poder adquisitivo
actual y disminuye el podsr adquisitivo futuro. Es utilizado -
2 no por el consumidor de acuerdo al monto de los Cargos por -
intereses,

Como fltimo componente del precio tenemos, el prestigio,
el cual hace referencia al status {(nivel econémico sacial) que

se adquiere al utilizar determinado servicio turfstico.

La fijacién Adel precio de venta del producto turistico -
adquiere una gran importancia en la mercadotecnia tur{stica -
en virtud de gque el precio va ha ser un elemento decisivo en -

la eleccién que haga el Lurista,

Bn el caso especf{fico de TURISSSTE,el valormonetario 1o -
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constituye la cantidad de dinero gque se paga POr un servicio -
determinado, dependiendo del destino que se elija. {(Ver snexos
Tarifario).

Por medio de conveanios gue TURISSSTE realize con algunos-
productores de servicios turfsticos concede los siguientes deg

cuentosg:

- En boletaje aéreo nacional un Thde descueuto, para adul
%tos, y un 57¢ para menores de edad.

- En pajuetes domésticos descuentos especiales del ™M en-~
los paguetes VII y VHI de Aeroméxico y VIP y VEP de le-
xicana de Aviacidn.

~ En hoteles de 3 a % estrellas un descuento que va de un
1% hasta un 50%,

- En servicios a pensionistas dsscuentos del 30% en trans
portacién aérea y un 104 en excursiones Parafso.

- En renta de automéviles un 25% de deacuento
(Para mayor informacidn de estosy otres servicios consul

tar anexos: tarifarioes}).

La comedidsd de TURISSSTE estd en fuacién, tanto de sus -
instalaciones opropias, como las de los organismos con los que-
mantiene conveniss {hotelercs,transportistas), asimismo en sus

horarios de ateacidn al vdblico y la ubicacidn de sus agencias,

Existen ciertas temporadas del a%o (Semana Santa, Vacacig
aes Decembrinas) en la:s cuales la Moda es viajar por lo que el
precio que el derechohazabiente pgga TpoT el servicio que eligio
ya no le resulta tan Corventenze debido a que hay aglomeracio
nes, sobre cupo y sbuso €n los precios de los servicios turi{s~

ticos.

. La exclusividad consSze .en que los servicios prestados -

por esta agencia solo pueden ser utilizados por los derechoha-

bientes del IT3I7T=, 2sto les representa un respaldo por parte-



6-3

81

de la institucién al llegar a su destino, y sobre todo en sus-
instalaciones propias (Hotel ISSSTE-Ac¢apulco, Ceatro Vacacioazl

ISSSTE-TEHUIXTLA).

Gracias al crédito turfstico que la agencia otorga a de-
rechoahabientes en la adquisicién de extursiones y paquetes tu
r{sticos a éste le resulta mis fAcil y accesible a viajar.

En comparaciédn con otras agencias que se dedican a la -
misma actividad (Turismo Social), la imfgen o prestigio de -
TURISSSTE es bueno a pesar de ir enfocado principalmente a de
rechohabientes de salario medio y bajo.

PLAZA

Se fefiere a la distribtuciédn que tendréd el producto e inveo
luca todas aquellas actividades que hacen que el producito lle
gae al péblico

6.3.1 Sistems de Distribucién

El sistema de distribucibn estd formado por la interrela-
cidn entre organizaciones que hacen llegar‘los bienes y/o ser-
vicios turfsticos a los lugares necesarios, al precio adecuag
do en la cantidad y en el tiempo §ptimo para ser compradosy -

consumidos.

6.3.2 Cenales de Distribucidn

Se entiende por canaless de distribucién a la estructura -
formada por la propia organizacién de venta del productor de -
servicios turfaticos, més las organizaciones de venta indivi--
duales de todos los diferentes intermediarios que intervieaen-

en el proceso de comercializacién del producto considerado.
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Podemos ver que los productores de servicios turfaticos -
estdn representados por los traasportistas, hoteleros, restau-
ranteros y otros productores como: centros de diversiones 0 ~-
las tiendas de artesenfas, que pueden wvender sus productos y -
servicios a los turistas,

Los intermediarios también ¥enden estos bienes y servici-
o8 combinindolos entre sf, complementéndolos para una mejor sg
tisfaccién de 103 consumidores., Entre los intermediarios pode-
nos encontrar a los mayoristas o "Tour Operadores" que se ded!.__
can a la organizacibn de viajes, y por otro lado encontramos a
los detallistas que venden los vié‘jes organizedo8 a los consu-
midores finales, estos estéin representados por las agencias de
viajes, Algunas veces estos intermediasrios actdan como promoto

res de turismo brindando informacisn a quien la solicite.

A continuacién presentamos la figura del Sistema de Dis -
tribucibén del Producto Turistico.

Figura No. 4.

Prestadores de Servicios INTEIMEDIARIOS
)
Transportig DETALLISTAS
tas ""1 Agencias de Vigjes
Agentes Turf{sticos
o Modulos de informacién, y
Reservaciones,
« . Oficinas de ventas de los .
Zzw“’“’s ] prestadores de servicios furistas
hospedaje -
MAYORISTAS
L] Cficinas de promocidén es~
Diversiones tatales,
] Ope es de viaje
Comercio |
especializa
do -
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No obstante, la simplicidad de este esquema, en el caso -
especifico del turismo las actividadew de distribuciédn del pro
ducto son un tanto comple jas, no sélo por los aspectos inherez
tes g las relaciones comerciales existentes entre todos eque——
lles que intervienen en el proceso de venta, sino zdem&s jue,
como desde el punto de viata del turista el producto €8 abS———
tracto por un lado y desde el punto de vista de la distritu ——
cién la nrestacién de servicios turfsticos no produce aingln -
envio fisico a2l cliente, sino por el contrario es el cliente-
quien tiene que desplazarse para efectuar ua consumo ligado &~
una empresa y aun determinado lugar, por lo que se presentan -
dos aspectos por resolver: Por un lado la inmaterialidad del -
producto, desde el punto de vista del cliente y por otro lade~
la distribucién ffsica del mismo que impide mantehimiento de =

un "stock" en lo2 puntos de veata.

El primero de los aspectos mencionados, se solucions por-
medio del "paking" o empaquetado del producto en folletos o mz
gazines, en los cuales se describen sus atributos, se indican-
Las servicios que lo integran, las condiciones de utilizacidn~

¥ su vrecio de venta.

En lo gque respecta sl segundo aspecto relacionado con la-
distribucién fisica del producto, ésta se sustituye por medio-
de los sistemas de reservaciones, en los que obviamente exigen
un excelente sistema de cémunicaciones entre el productor y el
vendedor de servicios en el mercado, ademfds de una perfscta —

administracién por parte del productor.

3.3 TURISSSTE como Detallista.
Este organismo ofrece la venta de sus servicios directa -
mente al consumidor finsl (derechohabientes del ISSSTE) para -

que este haga uso de elles, "sin fines de lucro”.
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La venta se realiza g través de cada una de sus agencias
que 3¢ encuentran ubicadas btanto en el Distrito Federal como -

en algunos estados de la Repiblica Mexicana,

En ellas el derechohabiente paga un precio y adquiere la-
promesa de. hacer uso tasto de sus instalaciones fisicas o equi
po de transporte como de consumir productos alimenticiocs (en =
alguros casos), DE este modo vende .Bervicios de productores de
servicios turisticos,

As{ mismo el derechchabiente puede solicitar sblo la ifw=
formacién de los servicios que ofrece TURISSSTE, funcionando -
en este caso como un promotor turistico.

. awMOCION

Miguel 4, Acerenza nos dice que la promocién es "un térmi
no genérico que comprende a aquellas actividades cuyos objeti-
vog espec{ficos, son la informacién, la persuacién y la influ-
encia® 4/.

La promociéa turfstica tiene una acepcién muy amplia, ya-
que no 86lo 23ta orientada a la conquista del cliente (efectos
econdmicos), aino que su labor esta eacaminada tambidn a lograr

efectos de carfcter social y cultural,

En la prictica, la promocidn abarca las actividades de -
publicidad, promocibén de ventas, ventas personales y otros me
dios entre los jue se incluye, también las rRelaciones pébli-
cas, Cuando estas se encuentrsn integradas al proceso de merw

cadotecnia, D€ [3S cuales TURISSSTE utiliza los siguientes:

Publicidad
En la actividad turf{stica la rublicidad juega un papel -
muy import¥ante, ya nue en mucho. devende f&e ella la captacidn~

de afluencia hacia determinados sitios.

4/. Acerenza A, “iguel, Promoeidn Turfstica pp. 36
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La publicidad se define como "...las actividades emrpren-
didas con el objeto de presentar z un grupo ua mensaje inper-
sonal, 0ral 0 visual, con respecto a un producto, servicio o-
idea patrocinado y diseminado por medios masivos de difusidn"

Los medios de difusién que utilize la Subdireccién de Ser

vicios Purfsticos {TURIS3SSTE) son :

A. Impresos Publicitarios
- E1 folleto, Destinado al pdblico en general, auncue
con un aprovechariento reducido en el ue se eancuen
tran imfgenes, informacién y datos ya sea de carde-

ter genérico o especffico, (Ver ANexos de Promocisn;

- El1 cartel tur{stico. Medio Publicitario rue cuenta
con elementos que motiven a un mayor niémero de per
30nas ~ue el folleto, aunque coa un tismpo limita-
do de duracifa y que por la manera de realizarlo -
ruede ser'S'QﬁCO, fotogrifico o mixto. (Ver Aaexos

ibid)

- Otros medios publicitarios, Estos se utilizan como-
complemento de los anteriores y prestan su ayuda a -

la promocién, e jemplo de ellos son :

a) Calendario de ventas programadas

b) Catélogo de Paguetes Tur{sticos (Super-econdmicos)

¢) Bolsas de plistico (las cuales son obsequiades en
las tiendas del ISSSTE).

B. Anuncios en los Medios de Difusidn
Algunos anuncios actuan sobre el inconsciente del indi

viduo en forma positiva, al no chocar contra la acti--

5/. Op. cit., pp 36
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tud defensiva ante la influencia de la propaganda, —-

por lo nque se debe tener cuidado en el mane jo asdecua-
do 4 los mismos para que la reaccién sea siempre po-
sitiva. Los anuncios se dividen en aislados y colecti
vos, sonsideréndose los primeras como 25 los gue for
ma particular realiza cualquier empresa, y como coleg
tivos aquellos que van acompadados de otros similares
de diferentes organizaciones zuvristicas que conjun—-
tanesfverzos promocionales para ProCurar un MAYOT =

impacto publicitario,

En el caso de TURISSSTZ el medio de difusién que se u
tiliza ea la radio, y sus anuncios se clasifican como
aislados,

6.4,2 Promocidn de Ventas

La promocidn de wentas sé define como

7, ,..%0d8as las actividades de comercializacifn que no in=-
cluyen ventas personales y la publicidad ya sea onerosa-~
o gratuita, tendientes a estimular las compras del consu
midor y la efectividad de los intermediarios" §/.

TURISSSTE cuenta con promotores que visitan a solicitud-
de los divera-cs sindicatos de la Secretarfa de Estado para am-
pliar dztalles de todos los sServicios que ofrecen acompafiados

de folleteri{a y audiovisuales.

6/. Ivid.



ANALISIS DE LA COMPETENCIA



7.0

ANALISIS IR LA COMPRIBNCIA

La competencis en un determinado mercado 2s represanta -
por productorss que ofrecen productos o servicios similas
res con 6l abjetivo de dominar el mercado.

Dentro del mercade del turismo social eacontiramos va
rios competidores que son: Secretaria de Turismo, Consejo
Nactonal de Recursos para la Atencida de la juventud (CREA)/
Socicultur, Pideicomiso para el Turisme Obrero (FIIRTO), -
Instituto Mexicano del Seguroe Social (IM3S), Servicio Edu
cativo de Turismo de los Estudiantes de la Juveatud de Mé
xico A.C. ( SETBJ), que compiten de manera directa con —
Turissste.

Los servicios que ofrecen cada uno 48 los organismos
antes mencionados son los siguientes:

Secretaria de Turismo

La Secretaria de Turismo ha instrumentado ¢ integrado ac-
olcnes promocionsles para; promuver la utilizaciln del de
recho al descanso de 1as iayorias del pafis , mediante el
fomento del turismo diriglido a los estratos de podlaciém
oon ingresos aedies ¥y bajos,

Uns de las acciones promocionalea consiste en la in-
tegracién y difusién de paquetes turisticos por carretera
(VHD, VTH, VHA, VIA4).

Bl VHD {viaje-hotel-desayuno) incluye: hospedaje, -
dos o mas aoches en establecimientos de dos a cinco esire
llas, dependiesndo del destino, desayunos tipo americano -
{diarios por persons, adulto o menor) y pase da descuento
para diversos establecimientos y servicios turisticos.

Bl vTH ( viaje terrestre bhotel), inciuye: transports
cila (viaje redondo) en smtobuses de primera clase ruta -
regular, hospedaje dos o mAs noches en establecimientos -
de una a cince sstrellas, dependiendo dei destino, y pase
de descuento pars diversos establecimientos y servicios -
turisticose



Bl VHA ( viaje hospedaje en albergue), incluye; nos-
pedaje en albergues del CREA, desde 3 dias/ 2 noches, dos
desayunoe y dos comidas o cenas , impuestos.

Bl VIA ( viaje terrestre albergue), incluye: trans -
portacién (viaje redondo) en sfitotus de primera clase ru-
ta regular, hospsdaje en 108 aldbergues del CRRA, desde 3
dias/2 noches, impuestos,

Con el objeto de incorporar un mayor atractivo a es-
tos paquetes , se ha instrumentado el concepto de pase de
descuento que representa un beneficio adicional para el -
usuario, al otorgarle dsscuentos entre 15k y 50% en la co
mpra de bienes y servicios que regularmsente requiere dn-
raate su estadi{a en el destino sereccionado en esto parti
cipan: restaurantes, discotecas, arrendsdoras de wehiculos,
paseos guiados, tiendas de artesanias y otros comercios,

Consejo Hacional de Recursos para la Atencibdu de 1la
Juveatud ( CREA )

Bstimula la crescifn de los servicios que promuevar el de
sarrollo de los jdvenes y alienten su participaciln en -
108 procesos sSociales, entre ellos : programes de turismo
juvenil que favorezean la idantificaciln y el matuo cono-
cimiento entre i1og jovemes,

Rl instrumento operstivo de los programas turisticos
del CREA e8 1la agencia denominada Agencia lacional de Tu
rismo Juvenil.

Ofrece los siguientes servicios:

Bxoursiones

a) Viajes Nacionalee. Se efectian programes turisticos ps
ra ser operados en forma individual o grupal utilisando
alojamiento de bajo costo.

b) Viajes Internacionalee. Se operan los intercambios de -~
turistas juveniles sin salida de divisas,

informacifn y Orientaciin

8&



Vonta de Paguetea

a) VPI ( viaje todo incluido)
b) Y*H ( viaje terrestre lotel)
¢) VED ( viaje Botel desayuno)

Heservactiones en instalaciones proplas

Keservaciln y venta de boletos

Descuento del 25% en boletos s‘reos nacionales, & menores
de 21 afios. '

Los pagnetes antes mencionados incluyen 3 Transporte
aéreo, alojamiento( 3 noches en albergue), 3 desayunos, 3
comidas ¢ censs a8 elegir ( sutoservicio), traslado sero -
puerto/ albergue/aeropuerto. Cabe hacer ia aclaracién que
cuando en el destino elegido no existan albergues dei -
CRBA el nospedaje serd en Notelss de clase turista.

Socicultur

La Direccifn @e Turismo del Departamento dei Dimtrito Pe
deral tiene dentro de sus obJetivos generales , ei promo
ver y ditundir los atractivos turfsticos de la Cindad de
México entre 1os dizerantes esiratos de La poblacidén; pa
ra ¢11o ha disefiado e implementado diversos programas, -~
destacando el de convivencia fsmiliar, a través del cual-
se coniribuye a fomentar, impulsar y desarrollar la inte-
gracién familiar de la comunidad deir D.F., desarroliando

programas de recreacidn en todos Los museos y parques na

cionales y demfs sitios de interés histirico y turistico
que se encuentran ubicados dentro de la Ciudad de #éxico.
Las ocounvivencias familiares se llevan a c¢abo cada -
sdbado del afo , con una duracién aproximada de 5 horas-
correspondiendo a una delegacién por vez , ser la anfi -
tricna de los invitados de las 15 restantes.
Eete programa se ofrece de manera gratuita ¥y esti -

8%



dirigido a toda 1la poblacidn en general.

El programa tur{stico de convivencis ramiliar inclaye:
-~ transportecion ida y vuelta deede su delegacién poritica

correspondiente, realizando el recorrido turistico res-
pectivo

- 8cceso a los lugares que se visiten

- gufas

- En algunos casos la presentacion de grupos musicales que
ssenicen la convivencis familiiar

~ seguro de viajero

- servicios médicos del D.D.F. , con la asistencis de wn -
médico en cads smbulancia

- seguridad Gurante el recorrido por parte de la Secreta-
ria General de Proteccidn y Vialidad

- las personas gue deseen participar deberan inscribirse -
en su Uelegacion Politica correspondiente de lunes a -
miércoles de 10:00 nrs, a 15:00 hrs,

La Direccién de Turismo dey D.D.F., ofrece dentro de
gu Area de turiemo socialL, ademés de convivencia ramiliar
Jos siguientes programaes :
~ Tarismo Bscolar : este se lleva a cabo en coparticipa -

cibn de L1a Secretaria de Bducacién Publica, movilizando-
de martes a viermes , 1500 nifios diarios en los diferen-
%es museos gque existen en esté ciudad, cubriéndose los -
turnos matutino y vespertino.

« Turismo lnfantil vacacionals ‘Se desarrolla con ia par-
ticipacifn de nifioe entre Los 8 y los i2 afios de las -
16 Delegaciones Poiiticas .

- Turismo al Trabajador: Este programa opers con todos -
loe sindicatos, organismos pibiicos y privadoes, dsndo -
por resultadc un mejor aprovechamieanto del %iempo iibre
de sstas personas.



FIDRICOMISO PARA EL TURISMO OBRRRO (FIDETO)

Bl fideicomiso para el turismo obrero tiene como objetivo
incorporar a los trabajedores organizaedos y a sus familias
a 1la corriente turfstice nacional, faciliténdoles el uso-
de instalaciones, recrescifn, cultura y desacsnso adecuado
a sus posidbilidedes, procursndo el uso constructivo de ——
sus vacaciones y tiempo libre en esta actividad,

Bl PIDETO fue creado para atender a los trabajadores
agrupados a las diversas organizaciones sindicales de car
acter obrero del pais,

%1 instrumento operativo del Pideicomiso para el Tu-
rismo Obrexro e8 la Agencia de viajes, denominada VIDA, ¢B
yo nombre significas

VI « Viajes

D - Descanso

A = Activo
La agencia ofrece:

- Venta ds paguetes propioe

Venta de¢ paguetes de otras agencias

Reservacién y venta de boletos de avibn

- Alquiler ¢¢ autobusen

Orientacién ¢ informaciln turistica

Reservacién de hoteles, albergues, posadas, restaurantes,
¥y parques de diversidn

- Paquetes VTP, VRI, VTH y VHD

- Organizecitn de congresos y conveanciones

Bsta sgencia organiza y vende los paquetes y servicios
turisticos esenciales para satisfacer las necesidades de -
descaneo, cultura y esparcimiento de los trabajadores y sus
familias,

La transportacién se nard en mutobuses de turismo la.
clase. Los viajes contaran con un conductor de grupo que -
supervieari el cumplimiento de los servicios.

a



instituto Hexiceno del Seguro Social (IMSS)

Tiene entre otros objetivos impulsar y desarrollar activi

dades deportivas y culturales y en gensral todas aquellas

tendientes a lograr una mejor ocupaciin del tiempoe libre.

Para oumplir con su finalidad,tiene las siguientes -

fwacioness

- Promover y difundir entre el piblico en general los ser
vicios que ofrecen los seguros vacacionales del Seguro -
Social

- Coasdyuvar en la recreaciim y el esparcimiento de las fa
milias de los trabajadores

-~ Bfectuar reservaciones de hospedaje y coantratacicnes de
servicios para familias y grupos organizedos en los ires
centros vaecacionales (Oaxtepec, Trinidad y Malintzi ).

Ofrece los siguientes servicios:

- Reservaciones familiares para log centros vacacionales
Oaxtepec en el Estado de NMorelos, Trinidad y ¥alintzi -~
en el Estado de Tlaxcala.

- Efesctla contrataciones pars congresos y convenciones

- Orgsniza programas deportivos para nifios y j6venes

- Orgeniza programas de campamento en los tres centros -~
vacacicnales

= Organiza eventos deportivos nacionales e intermacionales
utilizando las instalaciones propias de cada centro va
cactonal

- Organiza excursiones de un df{a a los centros vacacionales.

Adends de lo saterior ofreces
1. Paquetes Individuales

- Paguete INSS Trinidad
- no ineluys transporte
- Servicios de cortesis, Vdlidos des domingo a viernes:
2 horas de tenis.,

92



También incluye:
-~ 2 desayunos, 2 comidas, 2 cenas, coctel de bienvenida,

3 afas/2 noches, hoepedaje en hotel habitacién pera —
4 personas.

- Paquete IMSS Oaxtepec

« no inoluye transporte
-~ servicios de cortes{a, validos de domingo & Vviernes:
funcién de cine y macetae
Adends incluye:
-~ 2 desayuncs, 2 comidas, 2 ceamas, coctel de bienvenida,
3 afas/2 noches , habitacibn familiar para 4 personas.

2 .Servicios

Centro Vacacional IMSS Malintzi

« Servicio de Hoapeldaje
labafia capacidad pars b personas
Albergue capacidad pars 12 personas

- Zona de Campamento

derecho de acampar:

+ adulto

+ nifio ( 4-12 afios)

+ Piso casa rodsnte { cupo: 2 personas)
- Zons Recreativa

derecho de entrada:

+ adulto

+ nifio { 4=12 aitos)

Centro Vacacional ImSS Oaxtepec

~ Servicio de Hospedaje

+ Cabafia con chapoteadero capascidad 4 personas
+ Cabafia sin ¢hapoteadero capacidad 4 personas

+ Hotel Tepozteco capacidad 3 personas



+ Hotel Feailiar
+ Habitacién grande capacidad b personas
+ Habitacifn Chics capacidad 4 persanas
+ Hotel Bconémico capacidal. 4 perscnas
+ Casa capacidad 4 personas
+ Cama Bxtra capacidad 7 perscnas

- Sona 4e Campamento

derecho de acampar

+ adulto

+ nifio (4-12 sfios)

piso cass rodente ( cupo 2 personas }

slquiler de colchén
alguiler de cobsrtor

+ ¢ + ¢

- Jona Recreative

derecho de esatrads

+ adulto

+ nifio { 4-12 aflos)

+ alquiler de merendero/palapa
casillero en vestidor colesctivo
vestidor familiar

cine

> + ¢

Centro Vecacional IN5S Trinidad

« Servicioc de Hospedaje
+ hadbitaciln doble capscidad 2 perscnas
+ habitacifn cufdruple capacidsd 4 personss

« Sona de Campamento

derecho a acoxpar

+ sdulto

+ nifio ( 4= 12 sfios)

+ piso casa rodmte (oupo 2 personas)

slquiler de tiends de caxpsfis { capo 4 personeas)

94



-~ Zona Recreative
derecho de eantrada

+ adulto

+ nifio { 4~ 12 afios)

+ vestidor y casillerc

Las reservaciones familiares deberfn efectuarse parz e
cuslquier dfa del mes corriente y del siguiente con una -
entelacidn mdxims de 60 d{as, Toda reservacién tamiliar -
deberd liquidarse en su totalidad y en efectivo en el mo=-
mento de tramitarla.

Las reservaciones para grupos se efectuaran hasta con
un afio de anticipacifén a la fecha en que se preteande reali
zar el evento, dando un enticipo del 25% del costo ‘total -
del evento.

Bl requisito Gnico para ser uso de cualquiera de los
servicios anteriores es ser derechohebiente del LHSS,

Servicio Bducativo de Turismo de los Estudiantes y
la Juventud de México A.C. { SETRJ)

Es una asociscidn civil sin fines de lmcro, cuyo principal
objetivo es el turismo educativo y social, a traves de la
educacion extraescolar. SBETEJ trata de incrementar el ni-
vel cultural del joven, ¢l estudisnte y el maestro por me
dio de los servicios que ofrece, ampliando sus bases con
ceptuales acerca del mundo que lo rodea.

Ofrece los siguientes servicios:
- Circuitos en México
Campos de Trabajo ( servicio social voluntario), en co-
munidades indigenas y rurales
Hospedaje en hoteles, albergues, campamento, centros ve
cacionales y los diferentes servicios de los parques aa
turales
- Vuelos nacionsgles
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La asociacién existe s través de la participacién de
estudiantes, maestros y jdvenes. Cuenta ademds con el apo
yo ¥ la colaboracidén de la Asociacién Hacional de Univer_
sidades e Institutos de Bnseflanza Superior { ANUIES).

La credencial nacional es requisito indispensable pa
ra participar en las actividades de SETRJ.

Bsts credencial se ctorga unicamente a: Bstudianies -
con un minimo de 15 horas de estudio por semana, inscritos
en una institucidn educativa reconocida por la SEP o por -
alguna Universidad del pais; maeetros en ejercicio de su-
profesidn que laboren en una institucién reconocida por =
la SBEP o cualquier universidad del paia; 36ve.nes no estu-
dientes menores de 25 afios de edad.

Transportacidn, en transporte turistico de diferente
capacidad segin el ndmero de perticipantes.

Bl alojamiento es segin se indique en los itinerarios.
El precio incluye los impuestos correspondientes a aloja -
niento y alimentos. Las entradas y guias corren por cuen-
ta de SETEJ segin se especifique en los itinerarios,

En el precio es eacueniren incluidas ademés las pro-
pinas a meseros y camareros, Los menores de 12 afios gozan
de un descuento de 25% asobre el costo total, siempre guse
se alojen en el mismo cuarto con adultos, Se admite un —-
nifio por cada 2 adulitos. Cuendo ol alojamiento es en un -
albergue, 1.oS menores pagen 10 mismo que ios adultos,

Como Podemes darnos Cuentd el dnico orgenismo competidor é
TURLSSSTE, ¢8 el UREA, ya que ofrece preciocs mis bajos en
sus paquetes { VII, VPH, VHD ). Sin embargoe la ocalkidad en
cuento a alojamiento es menor debido a gue el CrEA, ofrece
hospedaje en albergues y cabafias y en algunas excepciones
donde s¥in no existen albergues ni cabafas de su propiedad
en noteles clase turista.

Por otra parte existean restricoiomes como la edad, -
dias de salida para otorgar descuentos, esto nace que Qo-
sea un competidor de gran importancia para TURISSSTE.

36
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DETRRMINACION DE LA MJESTRA

Debido a la falta de imformacidn estadistica acerca da el
nimero de dsrechohabiente del ISSSTE en el distrito federal
para el afio de 1986, fue necesario actualizar 1a imformacidn
existente:

Afio Rep. Mex. D. F.
1981 5,319,402, 2,296,688,
1986 6,447,000,

Puente: anuario estadistico del distrito federal, 1981,
tomo 1

4 través de la aplicacidén de proporcicnes obtuvimos que
del total de derechohabientes en la Kepublica Mexicana el -
43,175% corresponden al distrito federal. uiilizendo el ——
mismo procedimiento y tomando el porcentaje anterior conjun~
tamente con el dato existente para 1986 teaemos:

En la Rep. Hex. 6' 4‘7'0000 lm
Bn el D, P. X 43.175%

De este modo ooncluinos gque en el aflo de 1986, el nime-
ro de derechohabientes en el distrito federal es de 2,783,536
sgproximadamente.

TAMANO DE LA MUESTRA.

Bl procedimiento seguido paras calcular el tamaile de la -
muestra 83 el siguiente:

Pormula para poblacicnea intinitas (mas de 500,000, ele-
mentos) 1/.

_y . Pisher de 1a Vega Laura. introducciln a la Investigacidn
de mercados. Bdit. interamericena, México 1985, pp. 49 ~
46
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Bo donde:
a = Nimero de elementos (tamafio de ia muestra)

0 = Niveli de confianza 1.96 (rara 9%% de las obser
: vaciones)

p = probabiiidaa a favor 50%

q = Probabilidad en conira 50%

e = Error de estimacidn 5%

Sustituoidn: s

(.05)°2

- -—-“?-E-gé—-—— = 384 cuestionarios

Los cuestionarios se¢ apliceron en las miguientes institu
cicnes:

= Tiendas de Autoservicio ( ISSSTRB )
- Yilla Coapa
- Ticoman
- Zaragoza
- Vertiz

Secretarin de Educacién Pdblica ( S&P )

- Secretaria ds Hacienda y Crédito Pfblico ( SHCP )
Secretaria de Programaciln y Presupuesto ( SPP )
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Trabajo y Previsida Sociad

- Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraaulicos
- Clinicas ISSSTB

Los cuestionarios fueron aplicados en estas institucio -
nes debido a gue las consideramos representativas ya que, por
ejemplo, las tiendas ISSSTE se encuentiran ubicadas en lugares
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estrategicos dentro del Distrito gederal y Area Metropolitana,
A las cuales acuden derechobabientes qus prestan sus servi -
clos en diferentes instituciones. ( La aplicecibn de los cues
sionerios se llevo a cabo de manera directa, encuestador-dere
chohabiente) .
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CUESTIONARIO

Bste cuestionario tiene la finalidad de conocer si los servicios
prestados por TURISSSTE son satisfactorios para los derechohabien-
tea del ISSSTE.

De antemano le agradecemos su colaboracidn para contestar

este cuestionario.

1. ; Conoce usted los servicios que presta TURISSSTE ?

st ( ) No ( )
2. ¢ Ha utilizado sua servicios ?
si () No ()

En caso de que la respuesta sea negativa conteate por - -
favor la pregunta mimero 3, Si la respuesta es afirmativa --
conteste a partir de la pregunta ndmero 4.

3. ¢ Porque no ha utilizado los servicios de TURISSSTE ?

Palta de tiempo { ) Tramites ( )
Cuestiones econdmicas ( ) Utiliza otros servicios{

Falta de informacidn ( )

A4, ; Que servicios de los prestados por TURISSSTE ha utilizado ?
Excursiones ( ) Crédito turfstico ( )
Aseaoria ( ) Paquetes { )
Reservaciones( )

5. ¢ Cémo es la calidad de los servicios prestados por TURISSST:?
Excelente ( ) Mala ( )

Buena ( ) Pésima ( )
Regular ( )
6. ¢ Cudndo utiliza los servicios de TURISSSTE ?
Semana santa ( ) Vacaciones { )
Pines de semana ( ) Vacaciones decembrinas( }
Dias festivos )
7. ¢ Considera usted que los precios de los servicios cfrecidos
por TURISSSTE son accesibles ?
si{( ) No ( )



8. ¢
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A que agencia de TURISSSTE acude usted ?

Central de Reservaciones ( )  TURISSSTE Vertiz ( ;
Presidencia { ) AaPAUNAM ( )
Centro Comercial Zaragoza( ) Puente Directa ( )

Centro Comercial Villas Coapa { )

9. 3 Porque medio de comunicacién se enterd usted de las pro-
mociones que realiza TURISSSTE ?
Carteles ) Polletos { ) Otroa | )
10, ¢ Cree usted que existe una promocién adecuadea ?
si ( ) No ( )
11. 3 Volveria a utilizar sus servicios ?
si ( ) No ( )
. Porque ?
Calidad ( ) Precio ( ) Ambos )]
. GRACIAS POR SU COLABORACION.
Observaciones
Dependencia
Edad Sexo F( ) ()

Puesto que desempeia

Encuestador

FPecha




1 - CONOCE UD. LOS SERVICIOS DE TURISSSTE?
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De las 384 personas encuestadas {que representan el ——
100% de la muestra) 134 contestaron que no los conocen, esto
constituye el 34.30% y el 55.10% esta representado por 250 -
personas que s{ conocen los servicios. Vemos entonces que ..
mis de la mitad de los derechohabientes encuestados conoce -

por lo menos alguno de los servicios de TURISSSTE.



2 -HA UTILIZABO SUS SERVICIOS?
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Inmediatamente podemos ver en la grifica que el 81.51%
no utiliza los servicios de TURISSSTE. En este porcentaje se
incluye a las personas que no conocen los servicios y por lo
tanto no lo utilizan (34.90%), y ademas a las personas que -
conociendolos no losutilizan (46.61%).

Por otra parte tenemos un 18,49% que representa a las -

nersonas que si conocen los sdrvicios y los utilizan.
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3.-PORQUE NO HA UTILIZADO LOS SERVICIOS BE
TURISSSTE?

*%
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Del %otal de personas que conociendo o desconociendo los
servicios de TURISSSTE, el 34.20%4 afirmd que no los utiliza
porque a ellos no ha llegado informacidn general o detallada
de los servicios que ofrece. Un porcentaje menor (29.70%) a-
firmé gue no los utiliza porque hace uso de otros servicios
como autobdses o auto provio como medio de transporte y al -
llegar a su destino se hespeda en la casa de algun familier
o amigo.

21 18.20% no los utiliza por falta de recursos econdémi-
cos para viajar, un 14.70% contestd que la razén es por no -
tener tiempo ni para ir a alguna de las agencias de TURISSSTE
Por dltimo un porcentaje minimo (3.20%) hizo notar que es -~

por hacer muchos trdmites en algunos de los servicios,
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4-QUE SERVICIOS DE LOS PRESTADOS POR TURISSSTE
HA UTILIZADO 7

45.4 38

i 9.86 1———-“ =

Exauraones Agesocis Resevia- Crddito ?ﬁ'“
* oS : Taristxo
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A partir de esta pregunta tomamos en cuenta sélo z las -
personas que han utilizado los servicios de TURISSSTE. Y te-
nemos que poco menos de la mitad (45.107) utiliza las excur-
siones programadas y un 38¢ utiliza el<s§rvicio de reserva—-—
ciones tanto de lineas aéreas nacionales como de cuartos de
hotel. Mientras que el crédito turistice lo han utilizadc ua
9.36% de las personas, un 5.63% ha utilizado los paquetes tu
risticos y s6lo el 1,45 ha utilizado el servicio de asesom—

s
rias.
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5 -COMO ES LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRES-
TADOS POR TURISSSTE?
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El 46,484 de las personas opinan que la calidad de los
servicios que han utilizado es buena y al 36.61¢ le parecio
que tienen una calidad regular,

Un 12.68% opind que tienen una calidad excelente y un -~
4,23% le parece que la calidad es mala, pero ninguno opinéd

que la calidad fuera pésima,
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6 -CUANDO UTILIZA LOS SERVICIOS DE TURISSSTE?

28.57

8.57
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La grifica nos muestra que tanto los periodos vacaciona
les como log fines de semana son aprowcchados (por los dere-
chohabientes) para viajara través de TURISSSTkL, Los dias fes~
tivos y semana santa representan un gorcentaje de 8.5 res--
pectivamente en preferencia nara viajar, ¥y sdlo el 7.15% ure

fieren viajar en vacaciones decembrinas.
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7 -CONSIDERA UD. QUE LOS PRECIOS BE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR TURISSSTE SON ACCESI3LES?

q0

10
5/ MO
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Un 30% de las personas que han utilizado los servicios
ovinan que son accesibles en cuanto a precio, notamos que ——

estos derechohabientes tienen puestos a nivel bajo y medio.



8.-A QUE AGENCIA DE TURISSSTE ACUDE USTED?
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Una de las agencias de TURISSSTE mis concurridas por ==
los derechohabientes es la Central de Reservaciones (se en—
cuentra en Paseo de la Reforma #19), esto es por estar nds

cerca de las oficinas donde laboran, y en consecuencia es la
mis conocida.
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9.-PORQUE MEDIO DE COMUNICACION SE ENTERO UD.
DE LAS PROMOCIONES QUE REALIZA TURISSSTE ?

35.29

3s5.27

Cacteles

Folletos Otros
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El 29.58% de las personas se enteré de TURISSSTE o de
algunos de sus servicios a través de carteles ¥y el 70.42% ==
a través de folletos, por el radio, o por comentarios de sus
compaiieros de trabajo, estos dltimos llegaron a interesar —

mds al derechohabiente para utilizar los servicios.



10.- CREE USTED QUE EXISTE UNA PROMOCION
ADECUADA?
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El 66.20Y% opina que no existe una promocidn adecuada y
4 .
esto es por varias razones entre las gue encontramos estan:

que no se pegan carteles y reparten folletos en tocdas las o-

ficinas en forma periddica.
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11.- VOLVERIA A UTILIZAR SUS SERVICIOS?
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De los que ya han utilizado los servicios mds del 507
{ 83.10¢) si los volveria a utilizar principalmente por ra-
zenes de precio ya que les parecen accesibles y también por
su calidad.

Qutenes no lo volverian a utilizar representan el 16, 90%
¥ la ruzdén principal es por la calidad de sus servicios y -
despues por su preclo; y umr porcentaje menor debido a ambos

{calidad y precio).
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11.- Sl, PORQUE ?
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11.-NO, PORQUE ?
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CONCLUSIONES

Alcances y limitaciones de la investigacidn..

Por alcance entendemnos a aguella "accidn de efectos de
alcanzar, seguimiento, persecusién!, y una limitacidn se es-
tructura por medio de una “accidén de efecto de limitar o li-
mitarse, fijando la mayor atencién que pueden tener la auto-
ridad o derechos de facultades de uno; accidén limitada, cer-
cena o reduce, en forma figurativa, dicese el hecho de acor-
tar, cenir o restringir" 1/.

Podemos afirmar que, para lograr €l objetivo general de
la presente tesina, nos enfrentamos a las siguientes limita~
ciones:

Para poder determinar con veracidad si TURISSSTE e¢s una al -
ternativa real para los trabajadores del Estado, fue necesa-
rio incursionar en el campo de 165 antecedentes del turismo

social aue estan al alcance, se encontro aue las fuentes pa-
ra la obtencidén o referencia en relacidén a dichos anteceden=-
%es, eran escazas y reducidas, ya que al turismo como tal no
se le a tomade, en ocasiones, como materia independiente y -
por lo tanto, su evolucidn se deja entrever en la historia -
de otros caampos.

3e observo una falta de informacidn apropiada y congruen
te de las diversas instituciones, oue regulan en mayor o me-
nor grado, el desarrollo del turismo social, Traduciendd €S-
$0 e¢n un total deucontrol, acerca de cifras y datos exactos
¥y en contradiccliones inecesarias para poder agilizar la ace-

tualizacidn de dichos datos.

Lspasa Calpe: Diccionario encidopedia abreviada: tomos I y IV
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Los medios de localizacién de la informacidn dentro de
10% organismos de turismo social especificamente TURISSSTE,-
acusan diferencias, esto da como resultado cue tén solo 1 4
2 personas esten enteradas de ciertos proyectos especificos

realizados dentrs de la misma area laboral.

Asl mismo queremos aclarar que mucha de la informacidn
citada se tuvo que obtener por la via telefonica, ya que =~

’ .- F -
esta fue la unica formd de lograr su consecusidn.

Tambi€n se puede notar un retraso en la nublicacidn de
informacién actualizada asi como discontinuidad de la misma
ya que aveces los datos recabados no son congruentes con o-
tro tipo de informacidn, dada de manera oficial por las di--

versas fuentes,

Hipdtesis que se confirmaron.-

A lo largo de nuestra investigaeidn pudimos comprobar
que una gran narte de los derechohabientes de ISSSTE desco-
nocen los servicios que vresta TURISSSTE; la razdn princi -
pal €s por una inadecuada e insuficiente promocidn ¢ éstos
servicios, como consecuencia de lo anterior desaproVechan €s

tos servicios,

Con lo anterior pudimos comprobar nuestra hipdtesis ge-

neral planteada al principio de la investizacidn.

Por otra parte con resoecto a nuestire problema,— ;38 —-
TURISSSTE una zlternativa real para los derechohabientes del
1533TE? — nosoiros consideramos que sf recresenta una slterna

tiva real por lo siguiente:
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- En cuanto a calidad responde a las necesidades de sus con-
sumidores (derechohabientes), ya gque alzunos de sus servi-

cios estan por encima de los gque ofrecen los demds organis

Mos.

Ofrece mayor variedad de servicios como por ejemplo, des ~
cuerntos especiales a pensionistas, en renta de autos, ase-
sorias en orginizacidn de viajes, etc.

- Cuenta ademds con una mayor diversidad en destinos turis-

ticos que cualquier otro de sus comnetidores.

¥l crédito turistico es exclusivo para sus derechohabiertes
lo eval representa una ventaja para estos, ya que pueden --
viaj.r ahora y parar desoués con un nminimo interés del 9%

anual v que podra pagar por med:o de descuentos auincenales,

-~ Una mayor atencidn a sus consumidores en relacidén a los de

mas organismos gque prestan servicio al turismo social.

Puntos que no pudieron investigarse,-

Hlubieramos querido abordar durente nuestra investiga --
cidn un sunto en donde se analizara Lu distribucidn del in--
sreso de los trabajadores (en porcentajes) en los dltimos -~
tres auos, con €l objeto de conocer si existe una variacidn
en cuanto a porcentaje de gasto que se destina para el des -
canso y la recreacién. isto nos ayudaria a concluir si TURIS

LUTE resresenta una alteraativa para sus derechohabientes,

Pero no pudimos incluair este punto dentro de la oresen-
te investigacidn voraue ne encontramos aque no existe desde -
1979 un estudio re..izado sobre la distribucidn del ingreso-
de los trabujudores (desconociaiento de m€todos de estimacidn
estadfstica).



RECOMENDACIONES PINALES
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10. RBCOKSNDACLIONES PINALLSES

Siendo TuRISSSTK una altermativa reai para log derecho -~
habientes del 1SSStx, es necesario que se promueva debilamen~
48, ya que en la investigacifn de campo realizada detectamos -
que la mayoris de derechohabisntes no conocen 108 servicios -
que se ofrecen,

Por otra parte, su producto turistico se encuenira em ia
etapa de introduccidén y es precisamente en ésta etapa donde -
Bse necesitan mayores esfuerzos en las acciones promocionales,
por lo tanto nosotros recomendemos lo siguiente:

a) Asignar promotores de ventas para que acudan a las diferen
tes juntas o asambleas que llevan a cabo los sindicatos de
los orzenismos gubernazmentales, con el f£in de dar a comocer
en forma detallada los servicios que se ofrecen a todos -
los derechohabientes del 15SStx.

b) Colocar en lugares visibles de clinicas y tiendas 138STs -
carteles gque contengan tanto informacién general como deta
Alada de los distintos servicios con el fin de gue los de-
rechohabientes se interesen por acudir a las ageacias y ad
quirirlos.

¢) Colocar carteles en ¢l interior del metro, as{ como en las
vitrinas gque se encuentran en los pasillos de esperz.

d) Colocacién de carteles en los amtobuses de las lineas que -
se utilizan como son las que atraviesan el ceatro de ia -
Ciudad de México.

e) utilizar*slogans™ sencillos. de comprender como por ejemplo:

i GOMPANEARO | TRABAJADOR |

: Diviertete en Guanajuato conociendo sus iugares

{ cuiturales ademids de sus bellezas naturales.

| § Viaja sste r{n de semana en compaiiia de tu -
familia |

! Precio . por persons . Salida

incluyeando: Transporte, hospedaje y coamida,

Acude & tu agencia de viajes TURISSSTE .
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£) Pabiicidad en revistas de aparicién semanal en las cuales -
aparesce un "“slogan” en la parte inferior de las paginas y
en la contraportada una de ias principales atrscciocnes del
lugar que se anuncie, las caracteristicas de los mervicios
que 8e ofrecen y el precio que es fundamenial pars Crear -
wna imagen de economia,que es uno de los principales aspec
to8 del turismo social,

g) Las promociones deberén ser m&s profundas dentro del Ambi-
40 de trabajadores de niveles bajoe ( intendencia), debido
@ que Son las personas que menos acostumbran viajar, hacien
dolees ver que sus recursos econdmicos son suricientes para
viajar en un recorrido de fin de semana o vacacional orga~
nizado por TuRISSSTE,

h) Notivar a Los representantes sindicales para que propuevan
108 servicios de TURLSSSTx entre sus afiliados ,

1) Incrementar la publicidsd de estos servicios a través de -
108 medios masivos de comunicacién como son: la redio, el -~
cine, en la red teievieiva de videometro, gacetas de cada -
dependencia.

Fodo esto permitiria fijar 1a imagen de TURISSSEX como -~
agencia de viajes gque favorece a $0dos sus derechonabientes.
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ANEXO 1

CATALOGO DE PAQUETES TURISTICOS



SUBDIRECCION DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL ISSSTE

La Subdirecci6n de Servicios Turisticos def ISSSTE tiene como objetivos generaies:

— Establecer un programa de servicios para los trabajadores al servicio del estado, en
el &rea de turismo nacional, con una clara orientacién social que atiende priofridades
del Plan Nacional de Desarrolio en materia de turismo social.

— Contribuir a fortalecer la identidad nacional.
Para dar cumplimiento a estos objetivos, le han sido asignadas las siguientes funciones:
— Programar actividades turisticas en beneficio de los derechohabientes.

— Coordinarse con otras dependencias del sector pablico para la elaboracién de
programas turisticos, recreativos y culturales.

— Colaborar con cada una de las dependencias del sector publico en actividades
turisticas.

— Efectuar convenios con prestadores de servicios para otorgar un mayor beneficio a
los derechohabientes.

— Proporcionar informacion y asesoria turistica.

— Efectuar reservaciones y ven:as de hospedaje, tanto en hoteles propios del ISSSTE
como en hoteles bajo convenio.

— Efectuar reservaciones y ventas de boletos aéreos nacionales.
— Organizar excursiones y paquetes a precios preferenciales.

— Proporcionar los servicios turisticos que se atorgan en favor de los derechohabien-
tes.

Estas acciones le permiten atender a la poblacién de trabajadores al servicio del estado,
jubitados, pensionados y familiares.

Y tiene como actividades especificas las siguientes:
— Informacién y orientacion.
— Descuentos especiales en boletaje aéreo nacionat
— Reservacionss en instalaciones propias:
a) Hotel ISSSTE Acapuico.
b) Centro vacacional y recreativo Issstehuixtia.
— Raservaciones con descuento en hoteles del rea metropolitana e interior de la re-
publica.
— Descuento en la renta de autobuses turfsticos y automoviles.
— Excursiones:
a) Excursion en grupo.

N\
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b} Excursiones de fin de semana.

¢} Excursiones a ferias v fiestas.

d) Excursiones permanantzi.

e) Excursiones en periodos vacacionales.

f} Excursiones deportivas.

g} Excursiones dominicales.

n! Excursiones con descuentos especiales para pensionistas.
— Paquetes:

a) VEA {Viaje Econbmico Aéreo).

b} VIS (Viaje incluyendo Servicios).

¢} Viaje Hotel Incluido y Viaje Todo incluido de Aeroméxico:

con descuentos.
d) VTP y VHP de Mexicana con descuentcs
-~ Servicio de grupos especiales.
- Servicio de congresos y convenciones.

— Servicio de convencionas de trabajo.

INFORMACION ¥ VENTAS

TURISSSTE
Reforma No. 19
C.P. 03060
Tel. 592-77-44
Tolex: 1761362 ISTEME

/}!
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VR
INFORMACION Y VENTAS

— AGENCIA CENTRAL DE
RESERVACIONES
Paseo de la Reforma No. 19
C.P. 0306C
Tel: 592-77-44
Telex: 1761362 ISTEME

— MODULOS Y AGENCIAS EN EL AREA
METROPOLITANA
a) PRESIDENCIA
Edificio Anexo a' Patio de Honor de
Palacio Nacionai
Tel: 522-47-72

b) CENTRO COMERCIAL VILLA COAPA
Av. de la Salud y Calle Tepetlapa

¢) CENTRO COMERCIAL TICOMAN
Acueducto de Gpe. e Insurgentes Norte

d) TIENDA MEXICO
Obrero Mundial y Dr. Vértiz

e) AAPAUNAM
Cerro del Agua 120 Copilco
Tel: 554-17-59

— AGENCIAS EN EL INTERIOR DE
LA REPUBLICA

a) ACAPULCO
Av. Costera Miguel Aleméan No. 248
Local TURISSSTE, Acapulco, Gro.

b) TOLUCA
independencia Ote. 107 Local 12
! Toluca, Edo. de México

¢} CUERNAVACA
Matamoros Esq. Arteaga, Ter. piso, Centro
Cuernavaca, Mor.

— PROXIMAMENTE AGENCIAS EN:
a) Morelia, Mich.
b) Querétaro, Qro.
¢} Mérida, Yuc.
d} Guadalajara, Jal.
e) Jalapa, Ver.
f) Aguascalientes, Ags.
g) Puebla, Pue.
h) Villahermosa, Tab.
i) Chihuahua, Chih.
j} €d. Victoria, Tam.
k} Culiacan, Sin.
1) San Luis Potosi, S.L.P.
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TURISSSTE integra a este Catdlogo de Paquetes Super Econdmicos su
programa de Paquetes Grupales Excursiones Paraiso disefiado para pro-
porcionar a los Trabajadores del Estado y sus familias una amplia gama de
actividades turisticas que satisfagan sus gustos y necesidades de diversion
y esparcimiento; ademds de garantizar el derecho al descanso y la recrea-
cidn, promoviendo la integracion familiar y la identidad nacional, asi como
la proteccion y el rendimiento del salario de los trabajadores del estado.
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EXCURSIONES PARAISO

Las Excursiones Paraiso Grupales (Terrestres/Aéreas) combinan, en sus destinos, todos
los elementos de recreacitn y cultura para que usted disfrute con su familia de unas vaca-
ciones llenas de folkiore, colorido, tradicion, artesanias, costumbres y todas las manifes-
taciones artisticas y cuiturales de nuestro pueblo.

En ellas se deleitard con maravitlosos recorridos por insélitos y prodigiosos vestigios de las
culturas prehispénicas, la riqueza y el esplendor de ciudades coloniales o los modernos
centros turisticos de renombre y prestigio mundial.

Las Excursiones ParaiSo Grupales Terrestres han sido programadas para que pueda reali-
zarlas comodamente, ya que hay:

— Excursiones Paraiso de 1 dia.

— Excursiones Paraiso de fin de semana (1 noche de alojamiento).

— Excursiones Paraiso de ferias y fiestas (2 6 3 noches de alojamiento).
En todas ellas obtendra ahorros hasta del 25%.

Incluye: Lo especificado en cada excursion contratada.
Condiciones: Las especificadas en cada excursidn contratada.

N




i. PAQUETES GRUPALES

1. BARAISO
CACAHUAMILPA
T-02

Daestinols): Cacahuamilpa, Gro.
Ouracién: 1 dia.

Salidas: Sep. 20, Oct. 18, Ene.
17, 31, Feb. 14, 28, Mar. 14,
tncluys: Transportacién en
autobts especial de turismo,
conductor de grupo durants
todo el recorrido, boletos de
admisidn en las visitas
programadas, seguro turistico.
itinerario:

07:30 hrs. México, D.F. Citaen
las oficinas de TURISSSTE para

2. PARAISO
SAN MIGUEL REGLA
(T-06}

Destinois): San Miguel Regla,
Hgo.

Duracion: 1 dia.

Salidas: Oct. 4. WNov. 8, Ene.
24, Feb. 21, Mar. 14,

incluye: Transportacion en
autobus especial de turismo,
conductor de grupo durante
1odo el recorrido, boletos de
admision en las visitas
programadas, seguro turistico
Itinerario:

08:30 hrs. México, D.F. Cita en
las oficinas de TURISSSTE para

abordar el sutobis que nos
conducird a Cacahuamilpa, en
donde recorremos las famosas
grutas, amplios salones en
donde las filtraciones de agua a
través de las rocas forman
diferentes y variadas figuras.
Tiempo libre para adquirir
artesanias tipicas del lugar.
Traslado al balneario de
Temixco. Llegada y tiempo libre
para disfrutar de las
instalaciones del mismo.

abordar ! autobus que nos
conducirs a San Miguel Regla,
Hgo., en donde visitaremos la
exhacienda del mismo nombre.
Continuaremos nuestro
recorrido hacia Santa Maria
Regla para admirar los
mundialmente famosas Prismas
Basélticos, caprichosa
configuracion rocosa, cuya
formacion se debe a la continua
filtracion de agua en las
sensibles rocas, proyectandose
en cascadas.

18:00 hrs. Regreso a la Ciudad
de México.

Llegada al punto de partida y fin
de los servicios.

Condiciones especificas:
Las excursiones operan con un
minimo de 30 personas.

El horario de salida es a las
07:00 hrs. El regreso,
aproximadaments, a las

21:00 brs.

Precio: Ver tarifario pag. 46.

Mas tarde nos dirigiremos a
Pachuca, ciudad capital det
Estado de Hidalgo. Tiempo libra
para comprar artgsanias.

17:00 hrs. Liegada al punto de
partida y fin de los servicios.
Condiciones especificas:
Las excursiones operan con un
minimo de 30 personas.

El horario de salida es a las
07:00 hrs. El regreso,
aproximadamente, a las

21:00 hrs.

Precio: Ver tarifario pag. 46.
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3. PARAISO TEHUIXTLA
{T-07)

Destinn(s): Tehuixtla, Mor.
Duracién: 1 dia.

Salidas: Sep. 6,7,20, 21,27y
28, Oct. 4,5, 11, 12, 18, 13, 25
y 26, Nov. 8, 9, 15, 16, 29 y 30,
Dic. 13, 14, 20, 21, 27 y 28,
Ene. 10, 11, 17, 18, 24, 25, 31,
Feb. 1, 7, 8, 14, 15, 21, 22, 28,
Mar. 1, 7, 8, 14, 15, 21, 22, 28,
29, Abr. 4, 5, 11, 12, 18, 17, 18,
19, 25, 26.

Incluye: Transportacién en
autobus especial de turismo,
conductor de grupo durante
todo el recorrido, boletos de
admisidn en las visitas

4. PARAISO
TOLUCA-ZACANGO
({T-08)

Destino(s): Toluca-Zacango,
Edo. de Meéx.

Duracién: 1 dia.
Salidas: Sep. 27, Oct. 11.

Incluye: Transportacién.en
autobuis especial de turismo,
conductor de grupo durante
todo ¢l recorrido, boletos de
admisién en las visitas
programadas, seguro turistico.

para niftos.

{tinerario:

07:30 hrs. México, D.F. Cita en
1as oficinas de TURISSSTE para
abordar el autobds que nos
conducira al moderno baineario
ISSSTEHUIXTLA, que se
encuentra en el bello estado de
Morélos. Su ciima agradable le
asegura pasar unos momentos
inolvidables en sus
instalaciones: 2 toboganes, que
sqn la diversién de nifios y
adultos; fosa de clavados; un
hermoso ojo de agua; albercas
monumentales y chapoteaderos

Itinerario:

08:30 hrs. México, D.F. Cita en
tas oficinas de TURISSSTE para
abordar el autobus que nos
conducira al zool6gico de
Zacango. En ruta visitaremos la
ciudad de Toluca, capital del
Estado de México, donde
recorreremos el paseo de
Tollocan y et Cosmovitral Jardin
Botanico.

17:00 hrs. Regreso a la Ciudad

programadas, seguro turistico.
Tiempo libre para disfrutar de
los juegos recreativos y del
clima.

17:00 hrs. Regreso a le Ciudad
de México.

Liegada al punto de partida y fin
de los servicios.

Condiciones Especificas:
Las excursiones operan con un
minimo de 30 personas.

& horario de salida es a las
07:00 hrs. El regreso,
aproximadamente, a las

21:00 hrs.

Precio: Ver tarifario pag. 46.

de México.

19:00 hrs. Llegada al punto de
partida y fin de nuestros
servicios.

Condiciones especificas:
Las excursiones operan con un
minimo de 30 personas.

El horario de salida es a las
07:00 hrs. El regreso,
aproximadamente, a las

21:00 hrs.

Precio: Ver tarifario pag. 46.
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5. PARAISO ACAPULCO
(FIN DE SEMANA)}
{T-09)

Destino(s): Acapulco y Puerto
Marqués, Gro.

Duracién: 2 dias/1 noche.
Salidas: Sep. 19, Oct. 17 y 31,
Nov. 14, Ene. 9, 16, 23, 30,
Feb. 13, 20, 27, Mar. 6, 13, 20,
27, Abr. 3.

inciuye: Transportacién en
autobds especial para turismo,
una noche de alojamiento en
base a habitacién doble o triple,
1 6 2 desayunos, propinas e
impuestos en alojamiento v
alimentos, conductor de grupo
durante todo el recorrido,

6. PARAISO
GUANAJUATO (FIN DE
SEMANA)

{T-10

Destino{s}: Guanajuato, Gto.
Duracion: 2 dias/1 noche.
Salidas: Qct. 11 y 25, Ene. 16,
Feb. 6, 20, Mar. 13, Abr. 3.
incluye: Transportacién en
autobus especial para turismo,
una noche de alojamiento en
base a habitacién doble o triple,
1 6 2 desayunos, propinas e
impuestos en alojamiento y
alimentos, conductor de grupo
durante todo el recorrido,
paseos y visitas, seguro
turistico.

Itinerario:

ter. Dia, 23:00 hrs. México, D.F.

Cita en ias oficinas de
TURISSSTE para abordar el
autobus que nos conducird a fa

paseos y visitas, seguro

turistico.

Itinerario:

ter. Dia, 22:30 hrs. México, D.F.
Cita en las oficinas de
TURISSSTE para abordar ef
autobls que nos conducird al
Puerto de Acapuico.

2do. Dia, Acapulco, Gro. Llegada
@ instaiacion en el hotet.
Desayuno. Més tarde,
visitaremos las playas de Puerto
Marqués. Regreso al hotel.
Noche libre.

3er. dia. Acapuico, Gro.

ciudad de Guanajuato,
considerada {a entidad mas
coloniai de México y que en su
contenido total conserva e!
ambiente que sblo poseen las
ciudades con sigios de tradicion.
2do. Dia, Guanajuato, Gto.
Liegada e instalacion en el
hotel. Desayuno.

Por la mafiana haremos un
recorrido para visitar la Iglesia y
Mina de la Valenciana.
Continuaremos hacia la
Hacienda de San Gabriel de la
Barreda, atractivo turistico por
la belleza de sus jardines. Por la
tarde visitaremos la Alhondiga
de Granaditas, la Universidad, el
Tempio de la Compalfiia vy el

Desayuno. Mafiana libre para
actividades personales.

16:00 hrs. Regreso a la Ciudad
de México.

Llegada al punto-de partida y fin
de los servicios.

Condiciones especificas:
Hospedaje en el Hotel Villa los
Arcos u otro de similar
categoria.

Las excursiones operan con un
minimo de 30 personas.

Salidas los viernes por la noche
con regreso los domingos.
Precio: Ver tarifario pag. 46.

Teatro Juarez en un recorrido a
pie por los estrachos callejonas.
Regreso al hotel y noche libre.
Jer. Dia. Guanajuato, Gto.
Dasayuno. Maitana libre para
compras de artgsanias.

15:00 hrs. Regreso a la Ciudad
de México. Llegada al punto de
partida v fin de los servicios.
Condiciones especificas:
Hospedaje en el Hots! Vilia Las
Ranas u otro de similar
categoria.

Las excursiones operan con un
minimo de 30 personas.

Salidas los viernes por la noche
con regraso los domingos.

Precio: Ver tarifario pag. 46.
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7. PARAISO VALLE DE
BRAVO (FIN DE SEMANA)
(T-12)

Destino(s): Valle de Bravo y
Avandaro, Edo. de Méx.
Duraci6n: 2 dias/1 noche.
Salidas: Sep. 5, Oct. 4, Nov. 7,
Feb. 21, Mar. 21, Abr. 4.
Incluye: Transportacion en
autoblis especial para turismo,
una noche de alojamiento en
base a habitacién doble o triple,
1 6 2 desayunos, propinas e
impuestos en alojamiento y
alimentos, conductor de grupo
durante todo el recorrido,
impuestos, propinas, paseos,

Itinerario: 1er. Dia, 23:00 hrs.
México, D.F. Cita en las oficinas

IXTAPA

maletin de viaje y seguro turistico.

de TURISSSTE para abordar el
autobis especial de turismo que
nos conduciré a Valle de Bravo,
lugar de hermosos alrededores,
localizado en el Estado de
México. Liagada e instalacion en
el hotel. Por la tarde visita 3 los
lugares mas atractivos como: la
Plaza de los Tres Arboles, ta del
centro y ia del Pino, el hermoso
Templo de Santa Maria, el
Museo Regional y un taller de
artesanfas. Regreso al hotel.
Noche libre.

2do. Dia. Valle de Bravo.
Desayuno en el hotel. Visita a la
bella zona residencial de

Avéndaro vy visita al tianguis
donde podran ver y comprar
algunas de sus artesanias.
16:00 hrs. Regreso a la Ciudad
de México.

Llegada al punto de partida y fin
de los servicios.

Condicionas sspecificas:
Hospedaje en el Hotel
ISSEMYN u otro de similar
categorfa. ’

Las excursiones operan con un
minimo de 30 personas.
Salidas los sdbados por la
mafiana con regreso los
domingos.

Precio: Ver tarifario pag. 46.
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8. PARAISO VERACRUZ
(FIN DE SEMANA)
{T-13)

Destino(s): Veracruz, Ver.
Duraci6n; 2 dias/1 noche.
Salidas:

Sep. 5, Oct. 4, Nov. 7

incluye: Transportacion en
autobus especial para turismo,
una noche ds alojamiento en
base a habitaciéon doble o triple,
1 6 2 desayunos, propinas e
impuestos en alojamiento y
alimentos, conductor de grupo
durante todo el recorrido,
impuestos, propinas, paseos,
maletin de viaje y seguro turistico.

9. PARAISO OAXACA
{FERIAS Y FIESTAS)
IT-14)

Destinols): Oaxaca, Mitia,
Monte Alban, Sta. Ma. de!
Tule, Oax.

Duracion: 4 dias/3 noches.

; Salidas: Sep. 12, Nov 19 Abr
| 15.

i Incluye: Transportacion en

1

autobus especial para turismo,
alojamiento en habitacién dobis
o triple, desayunos, conducti”
de grupo durante todo el

“ : recorrido, impuestos, propinas,
1 paseos, maletin de viaje, seguro
turistico.

i Itinerario: 1er. Dia. 21:30 hrs.
I Mexico, D.F. Cita en las oficinas
: de TURISSSTE para abordar el

itinerario: ter. Dia. 22:30 tus.
México, D.F. Cita en las oficinas
de TURISSSTE para abordar af
autobus que nos conducird al
Puerto de Veracruz.

2do. Dia. Veracruz, Ver. Liegada
e ingtalacién en el hotel.
Desayuno. Més tarde,
visitaremos el Fuerte de San
Juan de Ulia, recorrido de
ciudad. Tarde libre.

3er. Dia. Veracruz, Ver.
Desayuno. Mafiana libre para
actividades personaies.

autobus gque nos conducird a
Qaxaca.

2do. Dia. Oaxaca, Oax. ilegada a
instalacion en el hotel,
Desayuno y visita a los puntos
de mavyor interés, como: la
Iglesia de Santo Domingo, ei
Templo De ia Soledad, iz
Catedral, etc.

3er. Dia. Oaxaca, Oax.
Desayuno. Por la mafiana visita
a la zona arqueoldgica de Mitla.
En transito, visitaramos Santa
Maria del Tule, en donde se
encuentra el ahuehuete mas
grande y antiguo del mundo.
Por la tarde, recorrido por la
zona arqueolbgica de Monte

10:00 hrs. Regreso a la Ciudad
de México.

Llegada al punto de reunion y
fin de los servicios.
Condiciones especificas:
Hospedaje en el Hotel Suites
Mediterrénec u otro da similar
categoria. .

Las excursiones operan con un
minimo de 30 personas.
Salidas los viernes por la noche
con regreso los domingos.

Precio: Ver tarifario pag. 46.

Alban.

40. Dia. Qaxaca. Oax. Desayuno.
Dia libre para actividades
personales.

5to. Dia. Oaxaca, Oax.
Desayuno. Regreso a la Ciudad
de México.

Liegada a! punto de partida y fin
de los servicios.

Condiciones especificas:
Hospedaje en el Hotel

San Felipe Misién u otro de
similar categoria.

Las excursiones operan con un
minimo de 30 personas.

Las salidas son por la noche.

Precio: Ver tarifario pag. 46.
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TUNSSSTE,

CONDICIONES GENERALES

Agencia de Viajes TURISSSTE, declara explicitamente que actta (inicamente como inter-
mediario entre los clientes, por una parte, vy las personas lamadas a proporcionar los ser-
vicios mencionados en los itinerarios, tales como: transportacién, alimentacion y hospe-
daje.

TURISSSTE se obliga al cumplimiento de los servicios mencionados en el presente
programa, pero declina toda responsabilidad por atraso,_huelgas, cuarentenas y demés
causas de fuerza mayor o eventualidades que pudisran ocurrir a los pasajeros y sus perte-
nencias, cuando éstos sean motivados por terceros, ajenos al control del organizador.

REEMBOLSOS Y SUSPENSIONES

No se efectuara reembolso alguno por servicios que el pasajero decida voluntariamente
no utilizar.

CANCELACIONES

En paquetes de dos dias se aceptaran, libres de costo, Gnicamente las cancelaciones efec-
tuadas por escrito tres dias antes de la fecha de salida. Las cancelaciones posteriores
tendréan un cargo del 20% del precio total de la excursién.
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aeromexico
AEROMEXICO

Aeroméxico, consciente de la necesidad de brindar servicios adecuados a la capacidad de
pago de los diferentes segmentos de la poblacién, ha disefiado diversas opciones de viaje
que fes permitan utilizar su tiempo libre, realizando actividades recreativas y turisticas.

De esta manera, se han disefiado los diferentes tipos de paquetes, uno denominado Viaje
Todo incluido y otro, Viaje Hotel Incluido.

El primero de ellos integra la transportacion aérea, 3 noches de alojamiento, 3 desayunos
en el hotel y traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto. Ademéds, el sistema de compra
opcional, que contiene 3 comidas o cenas en el hatel, y excursién o servicios especiales.
Estos paquetes tienen 28 destinos, partiendo del Distrito Federal.

Los paquetes Viaje Hote! incluido, integran la transportacion aérea y 3 noches de aloja-
miento, Estos paquetes tienen 13 destinos, partiendo del Distrito Federal.

INFORMACION Y VENTAS

En las agencias de los organismos participantes, en cualquier oficina de boletaje
de Aeroméxico o a los teléfonos 553-48-88, 553-15-77.

=
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VIAJE TODO INCLUIDO

INCLUYE
— Transportacion aérea

— 3 noches de alojamientc.

— 3 desayunos en @ hoaoat e
~- Traslados aeropuert::/ hotel/aeropuerta.

SISTEMA DE COMPRA OPCIONAL
- 3 comidas o cenas en gl hotsi.

~ Excursién o servicios espaciales.

El paquete VTI, incluye ademas de los destinos que se mencignan, paquetes con destino
3. Bahia de San Carlos, Loreto, Palenque, Tijuana v Torredn.
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. PAQUETES INDIVIDUALES

1. VIAJE TODO INCLUIDO
{AM-01)

Destino: Acapuico, Gro.
Duracién: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AAA. Opcién de hoteles:
Exelaris Hyatt Regency,
Acapulco Plaza.

2. VIAJE TODO INCLUIDO
(AN-02)

Destino: Aguascalientes, Ags.
Duracion: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
cornidas o cenas, traslados

3. VIAJE TODO INCLUIDO
{AM-03)

Destino: Barrancas del Cobre,
via Chihuahua, Chih.
Duracién: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
cemidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

4. VIAJE TODO INCLUIDO
{AM-04)

Destino: Cancdn, Q. Roo.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados

Plan AA. Opcién de hoteles:
Condesa del Mar, La Palapa, La
Torre de Acapuico, Exelaris
Hvatt Continental, Acapuico
Ritz, Calinda Acapulco, Pierre
Marquez.

Plan A. Opcion de hoteles:
Acapulco Malibu, Ef Presidente,
Las Torres Gemelas, Maralisa,
Copacabana.

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan A. Opcion de hoteles:
Hacienda Ei Mezquite, Motel La
Vid, Medrano, Rio Grande.

Tipo de plan:

Plan AA. Opcién de hoteles:
€n Chihuahua: E! Presidente,
Mirador.

En Barrancas: Posada Barrancas,
Divisadero.

€n Creel: Parador de la

aeropuerto/ hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan A. Opci6n de hoteles:
América, Club Caribe Cancan,
Dos Playas, Carrousel.

Plan B. Opcién de hoteles:
Acapulco Imperial, Boca Chica,
Autohotel Ritz, Las Hamacas, El
Mirador, Romano Palace,
Romano’s Le Club, El
Tropicano, De Gante, Club del
Sol, Maris, Terrazas, Posadas
del Sol, Acapulco Tortuga, Villa
Los Arcos, Majestic, El Cid.
Precio: Ver tarifario pag. 48.

Nota aclaratoria: En este
paquete s6lo hay una opcion,

Precio: Ver tarifario pag. 48.

Montafia.

Nota aclaratoria: En este
paquete s6lo hay una opcion.

Precio: Ver tarifario pag. 48.

Nota aclaratoria: En este
paquete sblo hay una opcibn.

Pracio: Ver tarifario pag. 48.
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5. VIAJE TODO INCLUIDO
{AM-05)

Destino. Chetumal, Q. Roo.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Iincluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiente, 2

6. VIAJE TODO INCLUIDO
{AM-06)

Destino: Chihuahua, Chih.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados

7. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-07)

Destino: Costa Careyes, Jal.
Via Manzanillo, Col.
Duracion: 4 dias/3 noches
Inciuye: Transportacion 3érea,

8. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-08}

Destino: Cozumel, Q. Roo
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 2

8. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-29}

Destino: Durango, Dgo.
Duracién: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3

comidas o cenas, traslados
aeropusrto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AA  Opcidn de hoteles: El

aeropuerto/hotei/aeropuertc.
Tipo de plan:

Plan AAA. Opci6n de hoteles:
Exelaris Hyatt Regency, Castel
Sicomore, San Francisco.

3 noches de aiojamiento, 3
comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropusrto.
Tipo de plan:

comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan A. Mesén San Angel.

comidas o cenas, trasiados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AAA El Presidente

Presidente, Continental Caribe.
Nota aclaratoria: En sste
paquete solo hay una opcién.
Precio: Ver tarifario pay. 48.

Fian AA. Opcién de hoteles: E
Presidente, Mirador.
Plan A .- Victoria.

Precio: Ver tarifario pag. 48.

Plan AA. Playa Careyes
Nota aclaratoria: En este
paquete s6lo hay una opcién
Precio: Ver tarifario pag. 49.

Nota aclaratoria: En este
paquete sdlo hay una opcion.

Precio: Ver tarifario pag. 49.

Plan AA. Campo México
Courts.

Plan A. Reforma, Casa Blanca.
Precio: Ver tarifario pag. 49.
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10. VIAJE TODO INCLUIDO
({AM-09)

Destiro: Guadalajara, Jai.
Duracidn: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados
aeropuerto/ hotel/aeropuerto.

11. VIAJE TODO INCLUIDO
{AM-30}

Destino: Guanajuato, Gto.
Duracién: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados

12. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-11}

Destino: Hermosillo, Son.
Duracion: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3

13. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-12)

Destino: La Paz, B.C.S.
Duraci6n: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacién aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, trasiados

14. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-31}

Destino: Leén, Gto.
Duracién: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3

Tipo de plan:

Ptan AAA. Opcién de hoteles:
El Tapatio, Holiday Inn, Fiesta
Americana, Camino Real,
Guadalajara, Sheraton, Exefaris
Hyatt Regency.

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Pian AA. Opcién de hoteles:
Real de Minas, E} Presidente.
Plan A. Opcion de hoteles:

comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Pian A. Bugambilia.

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AA. Opcidn de hoteles:
Gran Hotel Baja, Los Arcos,
Palmira, El Presidente.

comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de Plan:

Plan AAA. Real de Minas.

Plan AA. Opcion de hoteles:
Aranzazu, Calinda Roma, Costa
Playa def Soi, {afayette, De
Mendoza, Fenix, Country Plaza,
De ios Reyes, Diana.

Precic: Ver tarifario pag. 49.

Posada Santa Fé, Villa de La
Plata.

Precio: Ver tarifario pag. 49.

Nota aclaratoria: En este
paquete solo hay una opcién.

Precio: Ver tarifario pag. 49.

Nota aciaratoria: En este
paquete solo hay una opcion.

Pracio: Ver tarifario pag. 49.

Plan A. Comanijilia Spa.
Plan B. Roma.

Precio: Ver tarifario pag. 50.
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15. Vi£JE TODO INCLUIDO
(AM-15;

Desting: Manzaniflo, Col.
Duracion: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacién aérea,
3 noches de alojamiento, 3
~omidas -+ cenas, traslados

16. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-16)

Destino: Mazatidn, Sin.
Duracidn: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 neches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados,
aeropuerto/hotel/asropuerto.
Tipo de plan’

Prar ALAA Opein de hoteles:

17. VIAJE TODO INCLUIDO
{AM-17}

Desting, Mérida, Yuc.
Ciuracion: 4 dias/3 noches
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojgmiento, 3
comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuertc

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Pian AAA. Opcion de hoteles:
Las Hadas, El pueblito, Puerto
ias Hadas, Villas det Palmar

Caminc Real, Cid Country Club,
Los Sabalos, Holiday inn.

Plan AA. Opcidn de hoteles:
Suites Aristos, Club de Playa
Aristos, Las Paimas, Playa
Mazatlan, Costa de Oro,
Qcéano Palace, Suites las
Flores, Caravelle Beach Club,

Tipo de plan

Plan AAA. Holiday inn.
Plart AA. Opcion de hoteles:
Hacienda inn, Mérida Mision,
Casa del Balam, Los Aluxes,
Maria del Carmen, Montejo

Plan AA. Opcion de hoteles:
Club Maeva, Club Santiago.
Plan A. Playasoi.

Precio: Ver tarifario pag. 50.

Torre Aristos.

Plan A. Opcion de hoteles: De
Cima, Suites Las Sirenas,
Azteca Inn, Posada Don Pelayo,
Hacienda.

Precio: Ver tarifario pag. 50.

Patace, &l Castellano,
Panamericana Autel 59.
Plan A. Opcion de hoteles:
Paseo Montejo, Cayre.

Precio: Ver tarifario pag. 50.
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18. VIAJE TODO INCLUIDO
{AN-18)

Destino: Monterrey, N.L.
Duracidn: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
2 noches, de alojamiento, 3
comicdas o cenas, traslados

19. VIAJE TODO INCLUIDO
({AM-19)

Destino: Morelia, Mich.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, trasiados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AAA. Calinda Morelia.

20. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-20)

Destino: Oaxaca, Oax.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 ncches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados

21. VIAJE TODO INCLUIDD
(AM-32)

Destino: Patzcuaro, Mich.
Duracién: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AAA. Opcién de hoteles:
Ancira, Ambassador, Monterrey
Plaza, Holiday Inn Norte.

Plan AA. Opcién de hoteles:
Alameda, Virrey de Mendoza,
Villa Capri, Mansion de la Calfe
Real, Posada de la Soledad,
Villa del Sol, Real Victoria, Plaza
Morelos.

Plan A. Opcién de hoteles: Villa
Centurién, Mansion Acueducto,

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AA. Opcion de hoteles:
Mision de los Angeles, Victoria,
El Presidente, San Felipe

comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AA. Opcidn de hoteles:

\

Plan AA. Opcion de hoteles:
Monterrey, Ramada inn Rio.

Precio: Ver tarifario pag. 51.

El Presidente, Posada Vista
Bella, Casino, Torre Molinos,
Valiadolid.

Plan B. Opcipn de hoteles:
Plaza, Mintzicuri, Meson de la
Granja.

Precio; Ver tarifario pag. 51.

Mision.,

Plan A. Opcion de hoteles:
Calesa Real Sefiorial, Hacienda
La Noria.

Precio: Ver tarifario pag. 51.

Mansién tturbe, Los Escudos.
Nota aclaratoria: En este

paquete s6lo hay una opcion.
Precio: Ver tarifario pag. 51.
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22. VIAJE TODO INCLUIDO
{AM-21)

Destino: Puerto Vallarta, Jal.
Duracion: 4 dias/3 noches,
Incluye; Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotei/aeropuerto
Tipo de plan:

Plan AAAA. Opcidn de hoteles:

Bugambilias Sheraton. Fiesta

23. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-22}

Destino: Rincon de Guayabitos,

Nay. Via Puerto Vallarta.
Duracion: 4 dias/3 noches.
{nciuye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3

24. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-23)

Destino: San Cristobal de las
Casas, Chis.

Duracién: 4 dias/3 noches.
tncluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados

25. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-24)

Destino: Tenacatita y Barra de
Navidad, Jal.

Duracién: 4 dias/3 noches.
tncluye: Transportacion aérea,
3 noches, de alojamiento, 3

Americana, Suites Holiday inn,
Krystal Posada, Garza Blanca.
Plan AAA. Opcitn de hoteles:
Plaza Valiarta, Playa de Oro.
Holiday inn, Los Tules, Calinda
Plaza Las Glorias.

Plan AA. Opcién de hoteles:
{.as Paimas, Playa Conchas
Chinas. Playa Los Arcos, Giraso!

comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AA. Opcion de hoteles:
Fiesta Mar, Peflamar

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan A. Opcion de hoteles:
Posada Diego, de Mazariegos,
Santa Clara, Ciudad Real,
Bonampak

comidas o cenas, traslados
aeropuerto/ hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AAA. Tenacatita: Los
Angeles Locos.

Sur, Buena Ventura, Oro Verde.

Castel Pelicanos, Molino de
Agua, Paraiso, Ramada.
Plan A. Qpcitn de hoteles:
Fontana del Mar, Tropicana,
Posada Rio Cuale, Eloisa

Precio: Ver tarifario pag. 51.

Nota aclaratoria: En este
paguete sblo hay una opcién.

Precio: Ver tarifario pag. 52.

Slan B. Opcion de hoteles.
Rincén del Arco, Ciudad Real,
Espaifiol, Parador Mexicano,
Palacio de Moctezuma.

Precio: Ver tarifario pay 52

Plan AA. Barra de Navidad:
Cabo Blanco.

Precio: Ver tarifario pag. 52.
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26. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-25)

Destino: Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados

27. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-26)

Destino: Uruapan, Mich.
Duracion: 4 dias/3 noches.
tncluye: Transportacitn aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

28. VIAJE TODO INCLUIDO
(AM-27)

Destino: Villahermosa, Tab.
Duracion: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

29. VIAJE TODO IiNCLUIDO
(AM-28)

Destino: ixtapa Zihuatanejo, Gro.

Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento, 3
comidas o cenas, traslados
aeropuerto/ hotel/aeropuerto.

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan AA. Opcidn de hoteles:
Flamboyant, Real de Tuxtla.
Plan A. Opcidn de hoteles:

Tipo de plan:

Plan AA. Opcién de hoteles:
Plaza Uruapan, Mansion dei
Cupatitzio.

Plan A. Opcién de hoteles:
Real de Uruapan, Pie de la

Tipo de plan:

Plan AAA. Opciotn de hoteles:
Exelaris Hyatt Regency, Holiday
Inn Tabasco.

Plan AA. Opcién de hoteles:
Cencali, Maya Tabasco,

Tipo de pian:

Plan AAAA. Opcibn de hoteles:

Camino Real, Krystal, Dorado
Pacifico, Sheraton.

Plan AAA. Holiday Inn.

Plan AA. Opcion de hoteles:

~

Areas, Safari, Bonampak,
Lacanja, Humberto.

Precio: Ver tarifario pag. 52.

Sierra, Paraiso Uruapan,
Victoria, Concordia de Uruapan,
Hernandez, Villafiores.

Precio: Ver tarifario pag. 52.

Villahermosa Viva.
Plan A. Opcion de hoteles:
Ma. Dolores, Manzur.

Precio: Ver tarifario pag. 52.

Riviera del Sol, El Presidente.
Pian A. Opcion de hoteles:
Castel Palmar, Aristos Ixtapa,
Fiesta Americana.

Precio: Ver tarifario pag. 52.
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CONDICIONES GENERALES

Las porciones terrestres rio utilizadas no seran reembolsadas.
Las tarifas son por persya en habitacién dobie v triple.

Deberan viajar un min.sme de 2 personas {dos adultos o un adulto y up nifio con dere-
cho a habitacién)

i~ noche adicional de-ers ser adquirida por et pasagerc al comprar su boleto en ai iugar
de origen, de lo cont: ario el hotel apiicard las tarifas regulares al permanecer el pasaje-
ro més noches de iy comratadas originalmente,

L.a hora de salida de i huteles, asi como la entrada, es variable de acuerdo a |n esva-
blecido por cada hotel

Las tarifas estan sujetas a cambio sin previo aviso.
Las propinas no estan inchiidas.

CQueda a eleccion dei clienta 31 jomara comidas v cenas (éstas, con base al mena del
dia).

Aeroimgxico actua como agente entre los clizntes y las entidades llamadas a proper
cionar los servicios de los programas tales como restaurantes, hoteles, etc.

Las tarifas aéreas no incluyen el Derecho de Uso de Aeropuerto (DUA).

Aeroméxica v las demas empresas participantes en el Viaje Todo Incluido se responsa-
bilizan, cada una por separado, dei cumplimiento de los servicios mencionados en el
programa, pero declinan toda responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor que
pudiera ocasionar cuaiquier pérdida, dafio o accidente a los viajeros y sus pertenen-
cias. En consecuesncia, toda reclamacion sobre servicios ofrecidos y no cumplidos da-
bera presentarse anite {a empresa que incurriG en Ia falta. La responsabilidad del trans-
portista aéreo queda sujeta a lo dispuesto por ia Ley de Vias Generales de Comunica-
cién. El pasajero podré obtener protecciones adicionales, contratando par su cuenta
un seguro.

La responsabilidad de los transportistas terrestres y maritimos queda sujeta a lo dis-
puesto por las layes de la materia.

No inciuye IVA ni Deracho de Uso de Aeropuerto (DUAIL.
Recuerde que para adauirir un Viaje Todo Incluido es necesario confirmar su reservacion.

;
i
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VIAJE HOTEL INCLUIDO
INCLUYE

— Transportacién aérea viaje redondo.
— 3 noches de alojamiento.

NOTA
— Los nifios en otra habitacion pagan solamente el 50% de la tarifa aérea normal.

— Pueden compartic habitacién con aduito, hasta 2 nifios, sin cargo extra.

El paquete VHI, incluye ademés de los destinos que se mencionan, paquetes con destino
a: Los Mochis, Saltillo, San José det Cabo, Tijuana, Torreén.

MARQUELIA
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i. PAQUETES
INDIVIDUALES

1. VIAJE HOTEL INCLUIDC
(AM-01)

Destino:. Acapuico, Gro.
Duracién: 4 dias/3 noches.
inciuye: Transportacion aéraa,
3 noches de alojarniento

Tipo de plan:

Plan AAA  Opcidn de hoteles:
Exelaris Hyatt Regency,
Acapuico Plaza.

Plart AA. Opcién de hoteles:
Condesa del Mar, La Palapa, La

2. VIAJE HOTEL INCLUIDO
(AM-14)

Destino. Aguascalientes, Ags.
Ouracidén: 4 dias/3 noches
incluye: Transportacion aéres.
3 noches de alojamiento.

3. VIAJE HOTEL INCLUIDO
(AM-02)

Destine. Cancan, Q. Roo.
Duracion 4 dias/3 noches
Incluyse: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento.

Tipo de plan

4. VIAJE HOTEL INCLUIDO
(AM-15}

Destino: Chetumal, Q. Roo
Duraci6n; 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento.

Torre de Acapuico, Exelaris
iHyatt Continental, Acapulco
Ritz, Calinda Acapuico, Pierre
Marqués.

Plan A. QOpcion de hoteles.
Acapuico Malibu, El Presidente,
Las Torres Gemelas, Maralisa,
Copacabana.

Plan B. Opcion de hoteles:
Acapulco Imperial, Boca Chica,

Tipo de plan:

Plan A Opcibn de hoteles:
Hacienda E! Mezquite, Mote! La
Vid, Medrano, Rio Grande.

Ptar AL Opcidn de hoteles:
Miramar Mision, El Presidente,
Aristos Cancun, Cancun Viva,
Casa Maya, Club Lagoon.
Pian A. Calinda Cancan, Dos

Tipo de pian:

Plan AA. Opcion de hoteles: El
Presidente, Continental Caribe.
Nota aclaratoria: En este

Autohotei Ritz, Las Hamacas, El
Mirador, Romano Palaca,
Romano’s Le Club, Fi
Tropicano, De Gante, Cius dat
Sol, Maris, Terrazas. Posadas
del Sol, Acapuico Tortuga, Villa
Los Arcos, Majestic, Ei Cid.

Precio: Ver tarifario pag. 52

Nota aclaratoria: En 2ste
paguete sélo hay una opcion

Precio. Ver tarifario pag 53.

Playas, Playa Blanca. América,
Ciub Caribe Cancin.

Precio: Ver tarifario pag. 53.

paguete solo hay una opcion.

Precio: Ver tarifario pag. 53.

184



/&

aeromeéxico

5. VIAJE HOTEL INCLUIDO
{(AM-16}

Destino: Chihuahua, Chih.,
Duracibn: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento.

6. VIAJE HOTEL INCLUIDO
(AM-04)

Destino: Cozumel, Q. Roo.
Duracién: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento.

7. VIAJE HOTEL INCLUIDO
(AM-06)

Destino: Guadalajara, Jal.
Duracién: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches.de alojamiento.

8. VIAJE HOTEL INCLUIDO
{AM-17}

Destino: Guaymas, Son.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento.

9. VIAJE HOTEL INCLUIDO
(AM-18)

Destino: Hermosillo, Son.
Duracibn: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento.

Tipo de plen:

Plan AAA. Opcion de hoteles:
Exelaris Hyatt Regency, Castel
Sicomorn, San Francisco.

Tipo de plan:

Plan AA. Opcion de hoteles:
Cabafias del Caribe, Cantarell,
Playa Azul, Mara.

Tipo de plan:

© Plan AAA. Opcitn de hoteles:

Ei Tapatio, Holiday Inn, Fiesta
Americana, Camino Real,
Guadalajara Sheraton, Exelaris
Hyatt Regency.

Tipo de plan:

Plan A. Opcitn de hoteles:
Playa de Cortés, Nueva Posada
de San Carlos, Solimar.

Tipo de plan:

Plan AAA. Holiday inn.

Plan AA. Opcién de hoteles:
Valle Grande, GAndara, Calinda

\

Plan AA. Opci6n de hoteles: El
Presidente, Mirador.

Plan A. Victoria.

Precio: Ver tarifario pag. 53.

Pian A. Meson San Miguel.

Precio: Ver tarifario pag. 53.

Ptan AA. Opcion de hoteles:
Aranzazi, Calinda Roma, Costa
Playa del Sol, Lafayette, De
Mendoza, Fenix, Country Plaza,
De los Reyes, Diana.

Precio: Ver tarifario pag. 54.

Nota aclaratoria: En este
paquete s6lo hay una opcion.

Precio: Ver tarifario pag. 54.

Hermosillo.
Plan A. Bugambilia.

Precio: Ver tarifsrio pag 54.
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10. VIAJE HOTEL INCLUIDO
(AM-06)

Destino: La Paz, B.C.S.
Duracién: 4 dias/3 noches.
‘ncluye: Transportacion aérea,
* noches de alojamiento.

1. VIAJE HOTEL INCLUIDO
{AM-19}

Desting: Leon, Gto.
Duracién. 4 dias/3 noches.
tncluye: Transportacién aérea,

12. VIAJE HOTEL INCLUIDO
{AM-09}

Destino: Manzanilio, Col.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento.

3. VIAJE HOTEL INCLUIDC
{AM-10)

Destino: Mazatlan, Sin.
Duracitn: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento.

Tipo de plan:

Plan AAAA. El Cid Resort
Playa.

Plan AAA. Opcion de hoteles:

14. VIAJE HOTEL INCLUIDO
(AM-11}

Destino: Mérida, Yuc.
Duracién: 4 dias/3 noches.
{ncluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento.

Tipo de plan:

Plan AAA. Holiday Inn.

Tipo de plan:

Man AA. Opcion de hoteles:
siran Hotel Baja, Los Arcos,
Talrmira, Bl Presidente.

T noches de alojamiento.
Tipo de plan:
Plan AA. Real de Minas.

Tipo de pian:

Plan AAA. Opcion de hoteles:
Las Hadas, El Pueblito, Puerto
Las Hadas, Viilas del Palmar.

Camino Real, Cid Country Club,

l.os Sabalos, Holiday Inn

Plan AA. Opcidn de hoteles:
Suites Aristos, Club de Playa
Aristos, Torre Aristos, Las
Palmas, Playa Mazatlan, Costa
de Oro, Océano Palace, Suites
Las Flores, Caravelle Beach

Ptan AA. Opcion de hoteles:
Hacienda Inn, Mérida Mision,
Casa del Balam, Los Aluxes,
Maria det Carmen, Montejo
Palace, Ei Castellano,
Panamericana, Autel 59.

Nota aclaratoria: En esie
paquete sélo hay una opcion.

Precio: Ver tarifario pag. 54.

Pian A Comajilia Spa.
Ptan 8. Roma.
Precio: Ver tarifario pag. 54.

Pian AA. Opcion de hoteles:
Club Maeva, Club Santiago.

Plan A. Playa Soi.

Precio: Ver tarifario pag. 54.

Club.

Plan A. Opcion de hoteles: De
Cima, Suites Las Sirenas,
Azteca inn, Posada Don Pelayo,
Hacienda.

Precio: Ver tarifario pag. 55.

Plars A. Opcion de hoteles:
Paseo Montejo, Cayre.

Pracio: Ver tarifario pag. 55.

'
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15. VIAJE HOTEL INCLUIDO
{AM-20)

Destino: Monterrey, N.L.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alojamiento.

16. VIAJE HOTEL INCLUICD
{AM-21)

Destino: Morelia, Mich.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacién aérea,
3 noches de alojamiento.

Tipo de plan:

Plan AAA. Calinda Morelia.
Plan AA. Opcién de hotsles:

17. VIAJE HOTEL INCLUIDO
{AM-22)

Destino: Oaxaca, Qax.
Duracién: 4 dias/3 noches.

Incluye: Transportacién aérea,
3 rioches de alojamiento.

18. VIAJE HOTEL INCLUIDO
(AM-12)

Destino: Puerto Vallarta, Jal.
Duracidn: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea,
3 noches de alcjamiento.

Tipo de plan:

Pian AAAA. Opcion de hoteles:
Bugambilias Sheraton, Fiesta
Americana, Camino Real,
Posada Vallarta, Suites Holiday

Tipo de plan: :
Plan AAA. Opcién de hoteles:
Ancira, Ambassador, Monterrey
Plaza, Holiday inn Norté.

Alameda, Virrey de Mendoza,
Villa Capri, Mansién de la Calle
Real, Pcsada de la Soledad,
Villa del Sol, Real Victoria, Plaza
Morelos.

Plan A. Opcidn de hoteles: Villa
Centuridn, Mansién Acueducto,

Tipo de plan:

Plan AA. Opcion de hoteles:
Misioén de los Angeles, Victoria,
El Presidente, San Felipe
Mision.

Inn.

Plan AAA. Opcién de hoteles:
Plaza Valiarta, Playa de Oro,
Holiday inn, Los Tules, Calinda,
Plaza Las Glorias.

Plan AA. QOpcion de hoteles:
Las Palmas, Playa Conchas
Chinas, Playa Los Arcos, Girasol
Sur, Buena Ventura, Oro Verde,

Plan AA. Opcion de hoteles:
Monterrey, Ramada Inn, Rio.

Precio: Ver tarifario pag. 55.

Presidente, Posada Vista Bella,
Casino, Torre Molinos,
Valladolid.

Pian B. Opcién de hoteles:
Plaza Mintzicuri, Meson de la
Granja.

Precio: Ver tarifario pag. 55.

Plan A. Opci6n de hoteles:
Calesa Real Seforial, Hacienda
la Noria.

Precio: Ver tarifario pag. 55.

Castel Peliganos, Molino de
Agua, Paraiso Perico.

Plan’A. Opciotn de hoteles:
Fontana del Mar, Hacienda del
Lobo, Tropicana, Posada Rio
Cuale, Eioisa.

Precio: Ver tarifario pag. 56.
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19. VIAJE HOTEL INCLUIDC
(AM-23)

Dastino: Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Duracion: 4 dias/3 nochss.
incluye: Transportacion asrea,
3 noches de alojamiento

20. VIAJE HOTEL INCLUIDG
{AM-24)

Destino: Uruapan, Mich.
Duracién: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea,
3 naches de alojamiento.

Tipo de plan:

21. VIAJE HOTEL INCLUIDO
{AM-25)

Destino: Vilahermosa, Tab:.
Duracidn: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacién aérea,
3 noches de alojamiento.

Tipo de plan:

Tipo da plan:

Plan AA. Opcion de hoteles:
Flamboyant, Real de Tuxtla.
Plan A. Opcitn de hoteles:

Plan AA  QOpcién de hoteles:
Plaza Uruapan, Mansion del
Capatitzio.

Plan A. Opcion de hoteles:
Real de Uruapan, Pie de la

Plan AAA. Opci6r: de hoteles:
Exelaris Hyatt Regency, Holiday
inn Tabasco.

Plan AA. Opcitn de hoteles:
Cencali, Maya Tabasco,

Arecas, Safari, Bonampak,
Yacanja, Humberto.

Precio: Ver tarifario pag. 5.

Sierra, Paraiso Uruapan,
Victoria, Concordia de Uruapan,
Hernandez, Viliaflores.

[
i

3
&
Precio: Ver tarifario pag. 56. | |
i
|

Villahermosa Viva.
Plan A. Opcitn de hoteles
Maria Dolores, Manzur.

Precio: Ver tarifario pag. 56.
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a)
b)

c)

d)

e)

g
h)

CONDICIONES GENERALES
Las porciones tarrestres no utilizadas no seran reemboisadas.
Las tarifes son por persona en habitacién doble 6 triple.

Deberan vigjar un minimo de 2 personas (dos adultos o un aduito y un nifio con dere-
cho a habitacion).

La noche aglicional deber4 ser adquirida por elpasajero al comprar su boleto en el lugar
de origen, de lo contrario el hotel aplicaré las tarifas regulares al permanecer el pasaje-
ro méas noches de las contratadas originaimente.

La hora de salida de los hoteles, asi como de entrada, es variable, de acuerdo a io esta-
blecido por cada hotel.

Las tarifas estan sujetas a cambios sin previo aviso.
Las propinas no estan incluidas.

Aeroméxico actGa como agente entre las clientes y las entidades lamadas a propor-
cionar los servicios del programa tales como hoteles, restaurantes, etc.

Las tarifas aéreas no incluyen el Derecho de Uso de Aeropuerto (DUA).

Aeroméxico y las demas empresas participantes en el Viaje Hotel Inciuido se responsa-
bilizan, cada una por separado, del cumplimiento de los servicios mencionados en el

pmmmpemdedmmwdampcmbmdadpmmofuuumoﬁmmmquepu-'

diera ocasionar cuaiquier pérdida, dafio o accidente a los viajeros y sus
En consecuencia, todamdumuénsobmmoﬁoudooymwmpﬁdadebué
Mmmhmqmmcuméenhfana

La responsabiidad del transportista aéreo queda sujeta a lo dispuesto por la Ley de
Vias Generales de Comunicacién. El pasajero podré obtener protecciones adicionales
contratando Por sit CUBNta Un SegUFo.

El Viaje no incluye Derecho de Uso de Aeropuerto (DUA) ni impuesto al Valor Agregado
{IVA),

R




SUPER VTi
SUPER VHI

En cumplimiento a ias disposiciones del C. Presidente de la Republica Me-
xicana, Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, las Secretarias de Comunicacio-
nes y Transportes y de Turismo, Aeromeéxico y los prestadores de servicios
turisticos, en apoyo.al Programa de Accién Inmediata para el Fomento al

lﬁglg?iado sus ofertas a través de paguates turisticos su-

per-eco iets-

Aeroméxico ofrece en este catalogo:

Super VTI {Viaje Todo Incluido) incluye: Transportacién aérea viaje redon-
do, 4 dias {3 noches) de alojamiento, trasiado aeropuerto-hotel-aeropuerto.
Sistema de compra opcional: desayunos en el hotel, 2 comidas o cenas
en el hotel, excursion turistica, servicios especiales. 3er. noche de cortesia,
incluida en el paquete.

Super VHI (Viaje Hotel Incluido) incluye: Transportacion aérea viaje redon-
do, 4 dias (3 noches) de alojamiento. 3er. noche de cortesia, en el paquete.
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1. PAQUETES INDIVIDUALES
CLAVE DESTINO PLAN
AST-01  Acapulco, Gro. AA
A
B
AST2 Cancin, Q. Roo. AA
AST-03 Guadalajara, Jal. AA
AST-04 Ixtapa Zihua- AAAA
tanejo, Gro. AA1l
A
AST-05 Loreto, B.C.S. AAA
AST-06 Los Cabos, B.C.S. AAA
AST-07 Mérida, Yuc. AAA
AA
A
AST-08 Puerto Vallarta, AAA
Jal. AA

HOTEL

Calinda Acapulco.
Copacabana.
Majestic.

Calinda Cancun,
Club Lagoon Azteca,
Presidente Cancan.

Calinda Roma,
Castel Plaza del Sol,
Plaza del Angel Azteca.

Ixtapa Sheraton.
E! Presidente.
Castel Palmar.

El Presidente.

En Cabo San Lucas:
Calinda Cabo Baja.

En San José del Cabo:
El Presidente.

Holiday Inn.

Autel 59,

Casa del Balam,
Conquistador,

El Castellano,

Hacienda Inn,

Los Aluxes,

Maria del Carmen,
Mérida Misién,

Montejo Palace,
Panamericana.

Caribe,

Cayre,

Colén,

Colonial del Gobernador,
Paseo de Montejo,
Servicios especiales:
Renta de automévil.

En este destino se incluye
excursion turistica a Uxmal,
presenciando el espectaculo
de luz vy sonido.

Calinda Plaza Las Glorias.-
Castel Pelicanos,
Del Mar Ramada inn.

PRECIO

{Ver tarifario pag.)
57
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aeromexico
CONDICIONES GENERALES

a; Las tarifas publicadas son por persona en habitacién doble o triple (sujetas a confirma
cionj.

hi Los precios publicados son por parsona, debiendo viajar siempre un minimo de dos: .
aduitos o 1 aduito y 1 nifio con derecho a habitacitn.

o} Los servicios dg compra opcional, deberan sor adquindos por el pasajero ai comprar su
boleto en el fugar de origen.

d} Las porciones terrestres no utilizadas, r:o serén reembolsables.
e} L.as propinas no estan incluidas.

f) Precios sujetos a cambio.

g} Los precios publicados no incluyen VA,

hi No incluye Derecho de Uso de Aeropuerto (DUA}

1) Aeroméxico y las demas empresas participantes se responsabilizan, cada una por sepa-

rado, del cumplimiento de los servicios mencionados en el programa, pero declinan to-
da responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor que pudiera ocasionar cualquier
pérdida, dafio o accidente a los viajeros y sus pertenencias. En consecuencia, toda re-
clamacion sobre servicios ofrecidos y no cumplidos deberéan presentarse ante ia empre-
sa que incurrié en la falta.
L.a responsabilidad del transportista aéreo queda sujeta a lo dispuesto por la Ley de Vias
Generales de Comunicacion. El pasajero podra obtener protecciones adicionales, con-
wratando por su cuenta un seguro. La responsabilidad de ios transportistas terrestres v
maritimos queda sujeta a lo dispuesto por las leyes de la materia.

NOTA IMPORTANTE

Bl sistema de compra opcional consiste en sumar al precio del Super VT!, los servicios op-
cionales excursion turistica 6 servicios especiales, agregando los cupones correspondien-
tes en los boletos VTI.
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1. PAQUETES INDIVIDUALES
CLAVE DESTINO PLAN HOTEL PRECIO
(Ver tarifario pag.)
Calinda Acapuico.
Copacabana.
El Mirador Acapulco,

Calinda Cancun, 59
Club Lagoon Azteca,
Presidente Cancin.

ASH-01  Acapulco, Gro.

w>;

»
>

ASH-02 Cancin, Q. Roo.

3

Calinda Roma, 59
Castel Plaza del Sol,
Plaza del Angel Azteca.

ASH-(3 Guadalajara, Jal.

:

ASH-(4 iIxtapa Zihuata- ixtapa Sheraton. 59
nejo, Gro. AA1 E! Presidente.
A Castel Palmar.

ASH-05 Loreto, B.C.S. € Presidents. 59

3

En Cabo San Lucas: 59
Calinda Cabo Baja.

En San José del Cabo:

El Presidents.

AA En San José del Cabo:

Calinda Aqua Marina,

Castel Cabo.

ASH-06 Los Cabos, B.C.S.

Holiday Inn. 60
Autel 59,

Casa del Balam,

Conquistador,

€l Casteliano,

Hacienda Inn.

Los Aluxes,

Maria del Carmen,

Mérida Mision,

ASH-07 Mérida, Yuc.

38

ASH-08 Puerto Vallarta,
Jal.

2
%
E
i




CONDICIONES GENERALES

a) Las tarifas publicadas scn por persona en habitacion dobile o triple (sujetas a confirma-

cién).

b} Los precios publicados son por persona, debiendo viajar siempre un minimo de dos:

personas 2 adultos o 1 adulto y 1 nifio con derecho a habitacion.

2} Los servicios de compra opcional, deberan ser adquiridos por ol pasajero al comprar su

boleto en el lugar de origen.

d) Las porciones terres:res no utilizadas, no serdn reemboisables.
e) Las propinas no estan incluidas.

f} Precios sujetos a cambio.

g) Los precios publicados no incluyen IVA.

h) No inciuye Derecho de Uso de Aeropuerto {DUA).

i} Aeroméxico y las demdas emprasas participantes se responsabilizan, cada una por sepa-

rado, del cumplimiento de los servicios mencionados en el programa, pero declinan to-
da responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor que pudiera ocasionar cualquier
pérdida, dafio o accidente a los viajeros v sus pertenencias. En consecuencia, toda re-
clamacion sobre servicios ofrecidos y no cumplidos deberan presentarse ante ia empre-
sa que incurrid en la falta.

L.a responsabilidad del tranaportista aéreo queda sujeta a lo dispuesto por la Ley de Vias
Generales de Comunicacidn. El pasajero podra obtener protecciones adicionales, con-
tratando por su cuenta un seguro. La responsabilidad de los transportistas terrestres v
marftimos queda sujeta a lo dispuesto por las leyes de la materia.

NOTA IMPORTANTE
El sistema de compra opcional consiste en sumar ai precio det Super VHI, los servicios op-

cionales excursion turistica 6 servicios especiales, agregando los cupones correspondien-
tes en los boletos VHI.

Ty
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Mexicana de Aviacion ha puesto especial interés en ofrecer opciones de recreacién y viaje
accesibles a los diversos grupos de la poblacién, en funcién de los diferentes gustos y
finalidades, propiciando de esa manera la utilizacién constructiva del tiempo libre a través
de actividades recreativas y turfsticas.

Es asi como Mexicana de Aviacién ha disefiado cuatro tipos de paquetes denominados:
— Viaje Todo Pagado VTP, con 18 destinos, teniendo como origen el Distrito Federal.
— Viaje Todo Pagado Econémico VTP-ECO.

— Viaje Hotel Pagado Econémico VHP-ECO, con 9 destinos, teniendo como origen el
Distrito Federal.

— Viaje Hotel Pagado VHP, con 20 destinos, teniendo como origen el Distrito Federal.
1. Viaje Todo Pagado VTP. Este paquete cuenta con 2 modalidades:

Tradicional. Incluye: Transportacion aérea, 3 noches de alojamiento, 3 comidas o ce-
nas en el hotel {mena del dia), trasiados aeropuerto/hotel/aeropuerto. Incluye excursion.

Sin excursién. Incluye: Transportacién aérea, 3 noches de alojamiento, 3 comidas o

cenas en el hotsl (ment del dia), traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto. No incluye
excursion.

2. Viaje Todo Pagado Econémico VTP-ECO. Viaje Hotel Pagado Econémico VHP-ECO.
Estos paquetes cuentan con las siguientes modalidades:

VTP-ECO con excursién. Incluye: Transportacion aérea, 3 noches de alojamiento, 3
desayunos, 3 comidas o cenas, trasiados aeropuerto/hotel/aeropuerto y una excur-
sion dependiendo del destino.

VTP-ECO sin excursion. Inciuye: Transportacion aérea, 3 noches de alojamiento, 3 de-
sayunos, traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto. No incluye excursion.

VHP-ECO. Incluye: Transportacién aérea y 3 noches de alojamiento.

3. Viaje Hotel Pagado VHP. incluye: Transportacidn aérea en viaje redondo y 3 noches
de alojamiento.

INFORMACION Y VENTAS

En las agencias de !os organismos participantes, en cualquier oficina de boletaje
de Mexicana de Aviacién ¢ al :eléfono 660-44-44.
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Toda la informacidn necesaria respecto a los famosos VTP {Viaje Todo Pagado} de Mex::
cana de Aviacion, se explica a continuacion.

Con este paquste se podré disfrutar de los més bellos sitios turisticos de nuestro pais a
precios muy atractivos, en los que Mexicana de Aviacion y los hoteles participantes redu-
cen considerablemente sus tarifas. con el Gnico objetivo de beneficiar a nuestros pasaje-
ros,

Existen dos opciones para ofrecer el paquete VTP, con las siguientes ventajas:

¥ VTP TRADICIONAL.
Este VTP incluye: Transportacion aérea, 3 noches de alojamiento, 3 desayunos, 3 co-
midas o cenas en el hotel (men del dia), trasiados aeropuerto/hotel/aeropuerto y una
excursién, dependiendo del destino.

2. VTP SIN EXCURSION,
Este VTP incluye: Transportacion aérea, 3 noches de alojamiento, 3 comidas o cenas
en el hotel (men(: del dia), traslados aeropuerto/hotel/ aeropuerto. No incluye excur-
sion.

Noche adicionat.
incluye: Una noche de alojamiento, 1 desayuno y una comida o cena.

CABO SAN LUCAS
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La responsabilidad de los transportadores terrestres y maritimos queda sujeta a lo dis-
puesto por las leyes de la materia.

El pasajero logra obtener protecciones adicionales contratando por su cuenta un seguro.
Para adquirir un paquete VTP es necesario confirmar reservaciones.

Notas importantes:

Reglamentacién de tarifas para nifios.

Niftlos compartiendo habitacidn con adultos. Hasta dos nifios menores de 12 afios
podran hacer uso de 1a habitacion de sus padres sin que se les asigne cama adiciopal. En
este casa los nifios no pagan habitacion. Si desea cama adicional deberd solicitarla y pa-
garla directamente al hotel.

Nifios con derecho a habitacién. Cuando se desee que los nifios tengan derecho a ca-
ma y habitacibn como si fueran adultos, se aplicaré la tarifa que para este efecto hemos pu-
blicado. Deberan ser un minimo de 2 nifios por habitacion.

Cuando viajen 3 adultos y 1 menor de 12 afios deberén pagarse 3 tarifas de aduito y 1 de
niflo con derecho 8 habitacion, para poder asignaries 2 habitaciones.

La persona que expida el boleto VTP debera anotar en éste claramente ef plan de nifios
que 3o ha contratado.
Ej.: Jorge Rodriguez: Menor con derecho a habitacion.

Nota importante: En los VTP no se incluyen propinas para maleteros, botones, alimen-
tos, etc. se deberdn pagar directamente al momento de recibir el servicio, en o que res-
pecta a alimentos, lo usual es un 15% en promedio. Es importante que se observe esta
practica.

Para adquirir un paquete VTP es necesario confirmar reservaciones.
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i. PAQUETES INDIVIDUALES

1. VIP AMBIENTE
INTERNACIONAL (MEX-01)

Destino: Acapulco, Gro
Duracién: 4 dias/3 noches.
tncluye: VTP tradicionat.
Transportacidn aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{meny del dia}, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto,
excursion yafe Fiesta Bonanza.
Traslados al muelle y de regresc
por su cuenta,

VTP sin excursion.
Transportacidn aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3

2. VTP LA TIERRA DEL
CENTAURO (MEX-02}

Destino: Chihuahua, Chih.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional.
Transportacion aérea, 2 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
(men del dia), trastados
aeropuerto/hotel/aeropuenc,

comidas o cenas en el hotel
{mend del dia), traslados
aeropuerto/hotei/aeropuerto.
Tipo de Plan:

Plan AA. Opcion de hoteles:
Condesa del Mar, Exelaris Hyatt
Continental, La Palapa, La Torre
de Acapuico, Calinda Acapuico,
Paraiso Acapuico, Nuevo
Acapulco Ritz.

Plan A. Opcién de hoteles:
Acapulco Malibd, Americana,
E) Presidente, Copacabana, Las

axcursion recorrido turistico de
la ciudad, visitando lugares de
interés histérico, con duracion
aproximada de dos y media hrs.
VTP sin excursion.
Transportacién aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel

Torres Gemelas, Maralisa.

Pian B. Opcion de hoteles:
Acapulco Imperial, Acapuicc
Tortuga, Autohotel Ritz, Ciub
del Sof Acapulco, Bocachica,
De Gante, E! Tropicano, Las
Hamacas, Maris, Posada del
Sol, Romano’s Le Club,
Romano Palace, Terrazas, Villa

Los Arcos, Majestic, El Mirador,

Suites Alba.

Precio: Ver tarifario pag. 62.

{menu del dia), trasiados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de plan:

Plan A.- Victoria.

Nota aclaratoria: En este
paquete s6lo hay una opcion

Precio: Ver tarifario pag. 62

17
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3. VTP EXCURSIONES
BARRANCAS DEL COBRE
(MEX-03)

Destinos: Chihuahua,
Divisadero, Creel, Chih.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional,
Transportacién aérea, 2 noches
de alojamiento en Chihuahua
{1a. y 3a. noche), una noche ce
alojarniento en Barrancas del
Cabre o en Creel (noche
interrnedia), 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{meni del dia), traslados
aeropuerto/hotel/ aeropuerto,

4. VTP CIUDAD DE LAS
ROSAS (MEX-04)

Destino: Guadalajara, Jal.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional,
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menu del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto,
una excursion por la ciudad e
Guadalajara y la Villa de San
Pedro Tlaquepaque, con
duracion aproximada de 4 hrs.

traslados hotel/estacién de
ferrocarril/ hotel, transportacion
en tren, viaje redondo, en.
primera clase,
Chihuahua/Barrancas det
Cobre/Chihuahua/Creel/
Chihuahua. Excursiones: Favor
de consultar en la recepcién det
hotel en donde se hospede. Se
recomienda en Chihuahua:
Visita de ciudad en Barrancas
del Cobre, paseo a pie a las
Cuevas de los indios

VTP sin excursion.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menu dal dia), trasiados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

Tipo de Plan:

Plan AAA. Opcion de hoteles:
Camino Real, El Tapatio.
Exelaris Hyatt Regency, Fiesta
Americana, Holiday Inn,

tarahumaras. En Creel: Visita al
Valle de los Hongos, Mision de
San ignacio y al Lago de
Arareco.

Tipo de Plan:

Plan C. Opcitn de hoteles:
Chihuahua: Victoria, Divisadero,
Barrancas: Divisadero, . -
Barrancas y Posada Barrancas,
Creel: Parador de la Montaiia.
Nota aclaratoria: En ests
paquete s6lo hay una opcién.
Precio: Ver tarifario pag. 62.

Sheraton.

Plan AA. Opcitn de hoteles:
Aranzazu, Calinda Roma,
Country Plaza, Diana, De
Mendoza, Fenix, Lafayete,
Castel Plaza def Sol, De Los
Reyes.

Nota aclaratoria: En este
paquete s6lo hay una opcion.

Precio: Ver taritario pag. 63.
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5. VTP EL DORADO
PUERTO DEL PACIFICO
{MEX-05}

Destino: ixtapa Zihuatanejo, Gro.

Duracion: 4 dias/3 noches.
incluye: VTP tradicional.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{mend dei dial, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto,
excursion a la Isla de Ixtapa o a
la Playa de Las Gatas, con
comida a base de mariscos,
transportacion terrestre y

6. VTP BAHIA ENCANTADA
{MEX-06)

Destino: Manazanillo, Col.
Duracion: 4 dias/3 noches
incluye: VTP tradicional.
Transportacién aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
imenu del dia), traslados
aeropuerto/hotel/ aeropuerto,
excursion recorrido por la Bahia
de Manzanillo a bordo de!
Trimaran, con derecho a 2

7. VTP EN LAS COSTAS DE
JALISCO (MEX-07}

Destino; Costa Careyes, Jal.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional.
Trangportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menu del dia), traslados

rmaritima con guia.

Nota: Favor de reservar su
excursion con 24 horas de.
anticipacion en la agencia de
vigjes del hote! donde esté
hospedado.

VTP sin excursion.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotet
{menu del dia), traslados
aeropuerto/hotel/ aeropuerto.

bebidas. Se abordara en et
Muelle de la Perlita o en ias
Hadas para los huéspedes de
este hotel. No incluye trastado
al punto de partida.

VTP sin excursion.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
tmenq del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

aeropuerto/hotel/ aeropuerto.
VTP sin excursion,
Transportacibn aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
(meni del dia}, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto

Tipo de Plan:

Plan AAA. Holday inn.

Plan AA Riviera del Sol.
Plan A. Opcidn de hoteles:
Aristos, Castel Palmar, Fiesta
Mexicana.

Plan Especial: El Presidente.

Precio: Ver tarifario pag. 63.

Tipo de Plan:

Plan AAA. Opcion de hoteles:

£1 Pueblito, Hotel Las Hadas,
Club Las Hadas, Puerto Las
Hadas, Villas del Paimar.
Plan AA. Opcion de hoteles:
Club Maeva, Club Santiago.
Plan A. Playasol.

Precio: Ver tarifario pag. 64.

Tipo de Pian:

Plan AA. Plaza Careyes (en
Costa Careyes, via Manzaniiio).

Precio: Ver tarifario pag. bs.
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8. VTP EN LAS COSTAS DE
JALISCO (MEX-08}

Destino: Barra de Navidad, Jal.
Duracibn: 4 dias/3 noches.
incluye: VTP tradicional.
Transportacién aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{mend del dia), traslados

9. VTP MAR Y SOL (MEX-09)

Destino: Mazatlan, Sin.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional.
Transportacién aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menu del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto,
excursion recorrido por la Bahia
en el Yate Fiesta, incluyendo un
refresco o cerveza poar persona.

10. VTP LINDO YUCATAN
(MEX-10)

Destino: Mérida, Yuc.
Duracién: 4 dias/3 noches.
incluye: VTP tradicional.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{rnenii del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto,
excursion a las zonas
arqueoldgicas de Uxmal y Kabah

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
VTP sin excursion.
Transportacidn aérea, 3 noches
de alojamianto, 3 desayunos, 3
coimidas o cenas en el hotel
{menu del dia), trasiados
aeropuertc/hotel/ aeropuerto.

No incluye traslados del hotel al
muelle ni viceversa.

VTP sin excursion.
Transpartacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotef
{menu del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

Tipo de Plan:
Plan AA. Opcién de hoteles:

o Chichén-ltz4 con entradas,
guias y comida incluida. Favor
de reservar su excursion con 24
horas de anticipacion en ia
agencia da visjes del hotel en
donde esté hospedado.

VTP sin excursion. .
Transportacibn aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel

\

Tipo de Plan:

Plan AA. Cabo 8ianco (en
Barra de Navidad, Jalisco, via
Manzanillo).

Precio: Ver tarifario pag. 64.

Caravelle Beach Club, Costa de
Oro, Océano Palace, Playa
Mazatian, Aristos Suites,
Aristas Torrae, Aristos Playa, Las
Palmas, Suites Las Fiores.

Plan A. Opcidon de hoteles:
Azteca Inn, De Cima, Las
Sirenas Suites, Posada Don
Pelayo.

Precio: Ver tarifario pag. 64.

{mend del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

Tipo de Plan:

Plan A. Opcién de hoteles:
Careyes, Paseo Montsjo.
Nota aclaratoria: En este
paquete solo hay una opcion.

Precio: Ver arifario pag. 65.
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11. VTP ARRIBA EL NORTE
(MEX-11)

Destino: Monterrey, N.L.
Duraci6n: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional.
Transportacién aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menu del dia}, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

12. VTP LEGENDARIA
ANTEQUERA (MEX-12}

Destino: Oaxaca, Oax.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Inclaye: VTP tradicionat.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
tmenu del dial, traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto,
excursion a las zonas
arqueologicas de Mitla y Monte

13. VTP PAISAJE COSTA
ALEGRE (MEX-13)

Destino: Puerto Vallarta, Jal.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{ment del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto,
excursion a Yelapa en el yate
Sarape, incluyendo dos ceivezas
o refrescos a bordo. Favor de

VTP sin excursion,
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en ei hotel
{mend dei dia), traslados
aeropuserto/hotel/aeropuerto.
Tipo de Plan:

Plan AAA. Qpcion de hoteles:

Alban. Duracién aproximada de
tres y media hrs. cada una.
VTP sin excursion.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
(menu del dia), trasiados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de Plan:

Ptan AA. Opcién de hoteles:

presentarse en el muslle.

VTP sin excursion.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
(menu del dia) trasiados
aeropuerto/ hotel/ aeropuerto.

Tipo de Plan:
Plan AA. Opcidn de hoteles:

Buenaventura, Castel Pelicanos,

Ambassador, Gran Hotel Ancira,
Holiday Inn Monterrey Plaza y
Holiday Inn Monterrey Norte.
Pian AA. Opcidn de hoteles:
Monterrey, Rio, Ramada
Monterrey.

Precio: Ver tarifario pag. 65.

EL Presidente, Mision de Los
Angeles, Victoria, San Felipe
Misiéon.

Plan A. Opcién de hoteles:
Calesa Real, Hacienda la Noria,
Sefiorial.

Precio. Ver tarifaric pag. 65.

Girasol, Sur, Las Palmas,
Molino de Agua, Oro Verde,
Ptaya Conchas Chinas, Playa los
Arcos, Ramada del Mar.

Plan A. Opcion de hoteles:
Eloisa, Fontana del Mar, Posada
Rio Cuale, Conquistador
Vaitarta, Encino, Mar Sol,
Tropicana, Posada de Roger.

Precio: Ver tarifario pag. 66.




14. VTP SELVA
ENCANTADA (MEX-14}

Destino: Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional.
Transportacién aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menl del dia), traslados
aercpuerto/hotel/ asropuerto.
Excursion al Cafén del Sumidero
por tierra, Visita a tres

15. VTP SELVA
ENCANTADA (MEX-15}

Destino: San Cristobal de las
Casas, Chis. (Via Tuxtla
Gutiérrez).

Duracidn: 4 dias/3 noches.
incluye: VTP tradicional.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{ment del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto,
excursion a escoger: Visita al
Cafién del Sumidero por tierra;

16. VTP LINDO
RINCONCITO (MEX-16)

Destino: Veracruz, Ver.
Duracién: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menG del dia), trastados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

miradores y zooldgico. Duracién
aproximada 3 hrs. incluye
transportacién, entradas y
seguro.

VTP sin excursion.
Transportacion aérea, 3

noches de alojamiento, 3
desayunos, 3 comidas o cenas
en el hatel {menG del dia),
traslados

visita @ 3 miradores y Chapa de
Corzo; 0 una excursiéon a San
Juan Chamula y Zinacantan.
Estas excursiones tienen una
duracion aproximada de 3 horas.
incluyen transportacion,
entradas y seguros.

VTP sin excursion.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotef
{mend del dia), traslados

VTP sin excursion.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menu del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo cde Plan:

Plan AAA. Opcién de hoteles:

\

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de Plan:

Plan AA. Opcitn de hoteles:
Flamboyant, Real de Tuxtia.
Ptan A. Opcion de hoteles:
Argcas, Bonampak Tuxtla, Gran
Hotel Humberto, Lacanja,
Safari.

Precio: Ver tarifario pag. 66.

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de Plan:

© Plan A. Opcidn de hoteles:

Bonampak, Parador Ciudad
Real, Posada Diego de
Mazariegos, Santa Clara.

Plan B. Opcion de hoteles:
Ciudad Real, Rincon del Arco,
Espafiol, Palacio de Moctezuma,
Parador Mexicano.

Precio: Ver tarifario pag. 66.

Mocambo, Torremar Resort,
Emporio.

Plan AA. Opcidn de hoteles:
Costa Sol y Playa Paraiso.
Plan A. Opcién de hoteles:
Prendes, Ruiz Milan, Acuario.

Precio: Ver tarifario pag. 67.
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17. VTP AVENTURA EN
TABASCO (MEX-17}

Destino: villahermosa, Tab.
Duracibn: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en & hotel
{menG del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto,
excursion a elegir entre:

1.- Visita a la zona arqueolégica
de Palenque, con comida, guia
y entradas incluidas.

18. VTP JOYA COLONIAL
(MEX-18}

Destino: Zacatecas, Zac.
Duracidn: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP tradicional.
Transportacion aédrea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en &l hotel
(mend del dia), traslados
aeropuerto/hotel/ aeropuerto,
excursion recorrido turistico de

2.- Visita a la zona de
Comalcaico, con comida
incluida, guia y entradas a la
zona arqueologica, visitando el
balneario Paraiso.

VTP sin excursion.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{meni del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

la ciudad, con duracibn
aproximada de 6 horas {no
incluye alimentos).

VTP sin excursion.
Transportacién aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
(menu de! dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

Tipo de Plan:

Plan AAA. Opcion de hoteles:

Exelaris Hyatt, Plaza Tabasco
Holiday Inn. ‘

Plan AA. Opcion de hoteles:
Cencalli, Maya Tabasco,
Villahermosa Viva

Plan A. Opci6n de hoteles:
Manzur, Maria Dolores.

Precio: Ver tarifario pag. 67.

Tipo de Plan:
Plan AA. Opcién de hoteles:
Aristos, Zacatecas.

Nota aclaratoria:
En este paquete s6lo hay una
apcion.

Precio: Ver tarifario pag. 67.
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CONDICIONES GENERALES

Por ningin motivo se podran expedir boletos de VTP si todos los servicios que incluye
no estan debidamente confirmados.

Queda a eleccién del cliente si tomara comidas o ¢enas, (éstas con base al mend del
dia). Favor de consultar a su llegada at hotel.

Las propinas no estan incluidas.
Las porciones tarrestres no utilizadas no seran reembolsables.
Las tarifas publicadas son por persona en habitacion doble o triple.

Deberan viajar un minimo de 2 personas (2 aduttos 6 1 aduito y un nifio con derecho a
habitaci6n).

La noche adicional debera ser adquirida por el pasajero al comprar su boleto en el lugar
de origen, de lo contrario el hotel aplicar4 las tarifas regulares al permanecer el pasaje-
ro més noches de las contratadas originalmente.

La hora de salida de los hoteles, asi como de entrada, es variable de acuerdo a lo esta-
blecido por cada hotel.

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.

Mexicana de Aviacion actia como agénte entre los clientes y las entidades llamadas a
proporcionar los servicios del {(de los) programa (s), tales como: restaurantes, hoteles,
etc.

Las tarifas aéreas no incluyen Derecho de Uso de Aeropuerto (DUA) e Impuesto al Va-
lor Agregado (IVA).

En los VTP no se permiten escalas con pernocta.

m) Hoteles sujetos a cambio de categoria.

La Compaflia Mexicana de Aviacion y tas demas empresas participantes en los VTP se
responsabilizan, cada una por separado, del cumplimiento de los servicios mencionados
en el programa, pero declinan toda responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor que
pudieran ocasionar pérdida, dafio o accidente a los viajeros y sus pertenencias. En conse-
cuencia, toda reclamacion sobre servicios ofrecidos y no cumplidos debera presentarse
ante la empresa que incurri6 en la falla.

La responsabilidad del transportista aéreo queda sujeta a lo dispuesto por la Ley de Vias
Generales de Comunicacion.
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El VMP, Visje Hotel Pagado, es un nuevo concepto de viaje que Mexicana de Aviacion
ofrece a los lugares turisticos mas bellos de nuestro pais.

Este interesante pian de viajes representa un gran aharro comparado con los precios nor-
males de los servicios incluidos.

Los VHP incluyen:

— Transportacidn aérea en viaje redondo.

-~ Tres noches de alojamiento.

Ahora ya aplica noche adicional.

L.a validez de los boletos es de 20 dias.

El pasajero podra viajar en vuelos de conexién.
No se permiten escalas con pernocta.

VHP noche adicional:
Incluye: Una noche de alojamiento.

NOTA:
Para los nifios compartiendo habitacion con adulto la tarifa publicada es de la correspon-
diente a la porcidn aérea. Favor de aplicar el IVA en forma adecuada.
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I. PAQUETES INDIVIDUALES

1. VHP AMBIENTE
INTERNACIONAL (MEX-01)

Destino: Acapuico, Gro.
Duracién: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea
en vigje redondo, 3 noches de
alojarniento.

Tipo de Plan:

Plan AAA. Opcién de hoteles:
Acapulico Plaza, Exelaris Hyatt
Regency.

Plan AA. Opcién de hoteles:

2. VHP EL NUEVO CARIBE
{MEX-02)

Destino: Cancin, Q. Roo.
Duracién: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacién aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento.

Tipo de Plan:

3. VHP AGUAS CARIBEfRAS
{MEX-03)

Destino: Cozumei, Q. Roo.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacién aérea
en viaje redendo, 3 noches de

Condesa del Mar, Exelaris Hyatt
Continental, La Palaps, La Torre
de Acapuico, Nuevo Acapuico
Ritz, Calinda Acapulco, Paraiso
Acapuica.

Plan A. Opcidn de hoteles:
Acapulco Malibd, Americana El
Presidente, Copacabana, Las
Torres Gemelas, Maralisa.

Plan B. Opcion de hoteles:

Plan AA. Opcién de hoteles:
Aristos Cancun, Calinda
Cancun, Cancan Viva, Ciub
{agoon, Ei Presidente, Miramar
Mision.

Plan A. Opcidn de hoteles:

alojamiento.
Tipo de Plan:

Plan A. Meso6n de San Miguel.

\

Acapulco Imperial, Acapuico
Tortuga, Autohotel Ritz,
Bocachica, Club del Sol
Acapulco, De Gante, Maris,
Posada del Sol, Romano's Le
Club, Romano Palace, Terrazas,
Majestic, El Mirador, Villa Los
Arcos.

Precio: Ver tarifario pag. 68.

América, Club Caribe Cancin,
Dos Playas, Carrousel.

Precio: Ver tarifario pag. 68.

Nota aclaratoria: En este
paquete s6lo hay una opcién.

Precio: Ver tarifario pag. 68.




4, VHP LA TIERRA DEL
CENTAURO {MEX-04}

Destino: Chihuabua, Chib.
Duracion: 4 dias/3 noches.
tncluye: Transportacion aéréa
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento.

5. VHP CIUDAD DE LAS
ROSAS (MEX-05)

Destino: Guadalajara, Jai.
Duracibn: 4 dias/3 noches
incluye: Transportacion aérea
en viaje redondc, 3 noches de
alojamiente.

Tipo de Plan:

5. VHP EL DORADO
PUERTO DEL PACIFICO
{MEX-06)

Destino: Ixtapa Zihuatanejo, Gro.

Duracidn: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacién aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento,

Tipo de Plan:

7. VHP BAJA CALIFORNIA
MARAVILLOSA (MEX-07)

Destino: La Paz, B.C.S.
Duracibn: 4 dias/3 noches.
incluye; Transportacion aérea
en viaje redondo, 3 noches de
slojamiento.

Tipo de Plan:

Plan AAA. Exelaris Hyatt
Chihuahua, San Francisco,
Castel Sicomoro.

Plan AA. Cpcion de hoteles:

Plan AAA, Opcidn de hoteles:
Camino Real, El Tapatio,
Exelaris Hyatt Regency, Fieste
Americana, Holiday Inn,
Sheraton

Bian AA Opcon de hoteles:

Plan AAAA. Opcion de hoteles:
Dorado Pacifico, Krystal ixtapa
Sheraton.

Plan AAA. Holiday inn.
Plan A, Opcion de hoteles:

Tipo de Plan:

Plan AA. Opcién de hoteles:
Palmira, €l Presidente, Gran
Hotel Baja, Las Arcos

forel Ei Mirador, Presidente
Chihuahua.
Plan A. Victoria

Precio: Ver tarifario pag. 68.

Aranzazu, Calinda Roma,
Country Plaza, De Mendoza,
renix, Lafayette, Castel, Plaza
del Sct, Diana, De los Reves

Precio: Ver taritario pag. 69.

Casiel Palmar, Fiesta Mexicana.

Plan Especiai: Camino Real, B
Presidente

Precio: Ver tarifario pag. 63,

Nota aclaratoria: En este
paquete solo hay una cpcidn.

Precio: Ver tarifario pag. 69.
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8. VHP PARAISO DE
PESCADORES (MEX-08)

Destino: Los Cabos, B.C.S.
Duracitn: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento.

Tipo cle Plan:

{MEX-08)

Destino: Manzanillo, Col.
Duracion: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacién aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento.

10. VHP LAS COSTAS DE
JALISCO (MEX-10)

Destino; Costa Careyes, Jal.
Duracion: 4 dias/3 noches.

incluye: Transportacion aérea
en viagje redondo, 3 noches de

11. VHP MAR Y SOL
(MEX-11)

Destino: Mazatlan, Sin.
Duraci6n: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento.

Tipo de Plan:
Pltan AAAA. E! Cid Resort

9. VHP BAHIA ENCANTADA

Plan AAA. Opcidn de hoteles:
Catinda Cabo Baja, Finisterra y
Solmar {en Cabo San Lucas), El
Presidente (en San José del
Cabo).

Plan AA. Opcion de hoteles:

Tipo de Plan:

Plan AAA. Opci6n de hoteles:
Las Hadas, El Pueblito, Club Las
Hadas Villas del Palmar, Club
Las Hadas Puerto Las Hadas.

alojamiento.

Tipo de Plan:

Plan AA. Plaza Careyes (en
costa Careyes via Manzanillo}.

{Playa).

Plan AAA. Opcién de hoteles:
Camino Real, E! Cid Resort
{Country Club) y Los Sabalos,
Holiday Inn.

Plan AA. Opcion de hoteles:
Caravelle Beach Club, Costa de
Oro, Océano Palace, Playa

"Caste! Cabo Baja, Calinda,

Aquamarina, Mar de Cortés (en
San José del Cabo).

Precio: Ver tarifario pag. 69.

Plan AA. Opcion de hoteles:
Ciub Maeva, Club Santiago.
Plan A. Playa Sol.

Precio: Ver tarifario pag. 70.

Nota aclaratoria: En este
paguete solo hay una opcion.

Rrecio: Ver tarifario pag. 70.

Mazatian, Aristos Suites,
Aristos Torre, Aristos Playa, Las
Paimas, Suites Las Flores.

Plan A. Opcién de hoteles:
Azteca inn, Las Sirenas Suites,
De Cima, Posada Don Pelayo.

Precio: Ver tarifario pag. 70.
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12. VHP LINDO YUCATAN
{MEX-12}

Destino: Mérida, Yuc.
Duracion: 4 dias/3 noches.
tncluye: Transportacién aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento.

Tipo de Pian:

13. VHP ARRIBA EL NORTE
(MEX-13)

Destino: Monterrey, N.L.
Duracién: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento.

14. VHP LEGENDARIA
ANTEQUERA (MEX-14)

i Destino: QOaxaca, QOax.

i Duracitn: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento

15. VHP PAISAJE COSTA
ALEGRE (MEX-15}

Destino: Puerto Vallarta, Jal.
Duraci6n: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacion aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alciamiento.

Tipo de Plan:

Plan AAAA. Opcidn de hoteles:
Bugambilias, Sheraton, Camino
Real, Fiesta América, Holiday

Plan AAA. Holiday Inn.

Pian AA. Opcién de hoteies:
Casa del Balam, El Casteilanc,
Hacienda Inn, Los Aluxes, Maria
del Carmen, Mérida Mision,

Tipo de Plan: .

Plan AAA. Opcion de hotelas:
Ambassador, Gran Hotel Ancira,
Holiday Inn Monterrey Plaza,
Holiday inn Monterrey Norte.

Tipo de Plan:

Plan AA. Opcion de hoteles: Ei
Presidente, Mision de los
Angeles, Victoria, San Felipe
Misidn.

Inn Suites, Krystal Vallarta.

Ptan AAA. Opcién de hoteles:
Calinda Plaza Las Glorias,
Holiday inn, Los Tules, Playa de
Oro, Plaza Vallarta.

Plan AA. Opcién de hoteles:
Buenaventura, Castel

Pelicanos, Girasol Sur, Las
Palmas, Molino de Agua, Oro
Verde, Playa Conchas Chinas,

Montejo Palace, Autel 59,
Conquistador, Panamericana.
Plan A. Opcion de hoteles:
Cayre, Paseo de Montejo.

Precio: Ver tarifario pag. 71

Plan AA. Opci6n de hoteles:
Monterrey, Ramada Monterrey
Rio.

Precio: Ver tarifario pag. 71.

Plan A. Opcion de hoteles:
Calesa Real, Hacienda La Noria
v Sefiorial.

Precio: Ver tarifaric pag. 71.

Ramada del Mar, Playa Los
Arcos.

Plan A. Opcion de hoteles:
Eloisa, Fontana del Mar, Posada
Rio Cuale, Tropicana,
Conquistador Vallarta, Encino,
Marsol.

Precio: Ver tasifario pag. 72.
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16. VHP SELVA
ENCANTADA (MEX-16}

Destino: Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Duracion: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacion aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento.

17. VHP SELVA
ENCANTADA (MEX-17)

Destino: San Cristébal de fas
Casas, Chis. (Via Tuxtla
Gutiérrez).

Duracién: 4 dias/3 noches.
incluye: Transportacién aérea
en viajé redondo, 3 noches de

18. VHP LINDO
RINCONCITO (MEX-18)

Destino: Veracruz, Ver.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacién aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento.

Tipo de Plan:

Pian AA. Opcibn de hoteles:
Flamboyant, Real de Tuxtla.
Plan A, Qpcién de hoteles:

alojamiento.

Tipo de Plan:

Plan A. Opcién de hoteles:
Bonampak, Parador Ciudad
Real, Posada Diego de
Mazariegos, Santa Clara.

Yipo de Plan:

Plan AAA. Opcion de hotsles:
Mocambo, Emporia, Torre Mar
Resort.

Plan AA. Opcion de hoteles:

Arecas, Bonampak Tuxtla,
Gran Hotel Humberto, Lacanja,
Safari.

Precio: Ver tarifario pag. 72.

Plan B. Opci6n de hoteles:
Ciudad Real, Espafiol, Rincén
del Arco, Palacio de
Moctezuma, Parador Mexicano.

Precio: Ver tarifario pag. 72.

Costa Sol, Playa Paraiso.
Ptan A. Opcidn de hoteles:
Prendes, Ruiz Milan, Acuario.

Precio: Ver tarifario pag. 73.
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19. VHP AVENTURA EN
TABASCO (MEX-19)

Destino: Villahermosa, Tab.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: Transportacién aérea
en viaje redondo, 3 noches de
alojamiento.

Tipo de Plan:

20. VHP JOYA COLONIAL
(MEX-20}

Destino: Zacatecas, Zac.
Duracién: 4 diss/3 noches
Incluye: Transportacion aérea
en viaje redondo, 3 noches de

Plan AAA. Opcion de hoteles:
Exelaris Hyatt, Plaza Tabasco
Holiday Inn.

Plan AA. Opcidn de hoteles:
Cencali, Maya Tabasco,

aloiamiento.

Tipo de Plan:

Plan AA. Opcion de hoteles:
Aristos, Hotel Fiesta Zacatecas.

Villahermosa Viva.

Plan A. Opcidtn de hoteles:
Manzur, Maria Dolores.

Precio: Ver taritario pag. 73.

Nota aclaratoria: En este

paquete sblo hay una opcién.

Pracio: Ver tarifario pag. 73.

CABEZA OLMECA
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CONDICIONES GENERALES

Las tarifas publicadas son por persona en habitacién doble o triple.

-

a

b) Deberan viajar un minimo de 2 personas (2 adultos o un adulto y un nifio con derecho
a habitacion).

R

La tarifa de nifios compartiendo habitacién con adultos podrs aplicarse siempre que
los nifios sean menores de 12 afios y compartan la habitacién con dos adultos, tenian-
do como méximo a dos nifios por habitacién, incluyendo infantes.

C

Si desea cama adicional se debera solicitar y pagar directamente al hotel.

Si se desea habitacion separada para los nifios, se pagara precio de paquete para nifio
con derecho a habitacion.

Los niffos menores de dos aftos (infantes) no pagan ningin servicio.

d

Las porciones terrestres no utilizadas no serdn reemboisadas.

e} La hora de salida de los hoteles, asi como de llegada, es variable de acuerdo a lo esta-
blecido por cada hotel.

f) Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.

Las tarifas aéreas no incluyen IVA {Impuesto al Valor Agregado) ni DUA (Derecho de
Uso de Aeropuerto).

g

h) La validez det boleto sera de 20 dias.

i) Los VHP no incluyen:
— Alimentos.
-— Transportaciones terrestres.
— Excursiones.
— Propinas.
— Bebidas.

— Lavado de ropa, telefonemas o cualquier gasto de indole personal no especificado
en el folleto.

Estos gastos deberén ser cubiertos por el pasajero.
j! Cargos de cancelacitn.

En las porciones aéreas, se aplicardn de acuerdo a las reglas indicadas en el boleto y
autorizado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

191
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Para ti que eres gente joven y deseas conocer tu pais, Mexicana de Aviacion se compia-
ce en poner a tu disposicidon sus nuevos programas VTP y VHP Econdmicos.

Con estos programas de viajes podras disfrutar de 11 de los mas bellos sitios turisticos de
nuestro pais a precios muy atractivos, en 108 que Mexicana de Aviacion y los hoteles parti-
cipantes reducen considerablemente sus tarifas, con el dnico objetivo de beneficiar a
nuestros pasajeros.

Existen varias opciones: e! VTP-ECO ¢ VHP-ECO con las siguientes ventajas:

1. VTP-ECO con excursion,
Este VTP incluye:
Transportacion aérea, 3 noches de alojamiento, 3 desayunos, 3 comidas o cenas, tras-
lados aeropuerto/hot {/aeropuerto y una excursion dependiendo del destino.

(2

VTP-ECO sin excursién.

Este VTP incluye:

Transportacién aérea, 3 noches de alojamiento, 3 desayunos, 3 comidas o cenas, tras-
lados aeropuerto/hotel/aeropuerto,

No incluye excursion.

Noche adicional
incluye: Una noche de alojamiento, un desayunc y una comida o cena.

Para boletear este VTP-ECO sin excursion, se deber4 utilizar el mismo boleto de VTP,
cancelando ios cupones de excursién, servicios especiales y otros servicios, anexando es-
tos cupones ai de auditor.

3. VHP-ECCU
incluye Gnicamente: Transportacion aérea y 3 noches de alojamiento.

Condiciones de venta dei VHP-ECO.

Noche adicional optativi.

El pasajero podra viajar en vuelos de conexion. No se permiten escalas con pernocta.
Nota importante: Aplicar el 15% al precio publicado.

El pasajero podra obtener protecciones adicionales contratando por su cuenta un seguro.

Jay

Para adquirir un paguete VTP & VHP Economico es necesario confirmar reservaciones.
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i. PAQUETES INDIVIDUALES

1. VTP-ECO AMBIENTE
INTERNACIONAL (MEX-01)

Destino: Acapulco, Gro.
Duracidn: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP-ECO con
excursién. Transportacion
agérea, 3 noches de alojamiento,
3 desayunos, 3 comidas o cenras
en el hotel {(menu det dia),
traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto v

2. VTP-ECO EL NUEVO
CARIBE {MEX-02)

Destino: Cancin, Q. Roo.
Duracibén: 4 dias/3 noches.
tncluye: VTP-ECO con
excursion. Transportacion
aérea, 3 noches de alojamiento,
| 3 desayunos, 3 comidas o cenas
en ei hotel (menu del dia),
trastados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

{.a excursion incluye visita a Isla
Mujeres a bordo del Yate Fiesta
Mavya, con duraciéon de 5 hre.
Opera diario, por tanto no
necesita reservacion. Favor de
presentarse en el muelle del
Yate Fiesta Maya a las 9:15 hrs.

una excursion en el Yate Fiesta
Bonanza. Traslados al muelle y
de regreso por su cuenta.
VTP-ECQ sin excursién.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojarniento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{ment del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

Asi también el VTP-ECO con
excursién incluye una cena en el
restaurante y centro nocturno
Mauna l.oa, con derecho de
mesa para el Show Polinesio.
No incluye ni bebidas ni
propinas. Para esta cena se
debera entregar a la entrada del
restaurante el cupon de
servicios especiales de su boleto
VTP. En caso de elegir
VTP-ECO sin excursion, no se
ofrecen ninguno de estos dos
servicios: excursion a lIsla
Mujeres y cena en el Mauna
Loa.

Tipo de Plan:

ECO 1. Opcién de hoteles: Los
Flamingos, Siete Mares, Suites
Sherezada, Minibrisas.

ECO 2. Opcion de hoteles: De
los Reyes, Mozimba.

Pracio: Ver tarifaric pag. 74.

VTP-ECO sin excursién.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas 6 cenas en et hotel
{menu del dia}, trastados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

Tipo de Plan:
ECO 1. Opcion de hoteles:
Maria de Lourdes, Plaza Caribe.

Nota aclaratoria: En este
paquete solo hay una opcion.

Precio: Ver tarifario pag. 74.
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3. VTP-ECO CIUDAD DE
LAS ROSAS (MEX-03}

Destino: Guadalajera, Jal.
Duracion: 4 dias/3 noches.
incluye: VTP-ECO con
excursién. Transportacion
aérea, 3 noches de alojamiento,
3 desayunos, 3 comidas o cenas
en el hotel (mend del dial,
traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Excursién por la ciudad de

4. VTP-ECO EL DORADO
PUERTO DEL PACIFICO
(MEX-04)

Destino: Ixtapa Zihuatanejo, Gro.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP-ECO con
excursion. Transportacion
aérea, 3 noches de alojamiento,
3 desayunos, 3 comidas 0 cenas
en el hote! {menu del dia),
traslados

aeropuerto, hotel/aeropuerto.
Excursion a la Isla de Ixtapa o a
la Playa de las Gatas con

5. VTP-ECO MAR Y SOL
{MEX.-05)

Destino: Mazatian, Sin.
Duracion: 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP-ECO con
excursion. Transportacién
aérea, 3 noches de alojamiento,
3 desayunos, 3 comidas o cenas
en el hotel (mend del dia),
traslados
aeropuerto/hotel/aerapuerto.

Guadaiajara, visitando lugares
coloniales, residenciales y la Villa
de San Pedro Tlaquepaque.
Duracitn aproximada 4 hrs.
VTP-ECO sin excursion.
Transportacién aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas ¢ cenas en el hotel
(menu del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

comida incluida a base de
mariscos. Incluye transportacion
terrestre y maritima con guia.
Favor de reservar su excursion
con 24 hrs. de anticipacién en la
agencia de viajes del hotel
donde esté hospedado.
VTP-ECO sin excursion.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel

Excursién recorrido por 1a bahia
en el Yate Fiesta, incluyendo
un refresco o cerveza por
persona. No incluye trasiados
del hotel al muelle y viceversa.
VTP-ECO sin excursion.
Transportacién sérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunocs, 3
comidas o cenas en el hotel

Tipo de Plan:

ECO 1. Opcion de hoteles:
{nternacional, Mote! isabel.

Nota aclaratoria: En este
pagquete sblo hay una opcion,

Precio: Ver tarifario pag. 74.

{menu del dia}, traslados
aeropuerto/hotel/ aeropuerto.

Tipo de Plan:

ECO 1. Opcidn de hoteles:
irma, Posada Caracol,
Sotavento.

Nota aclaratoria: En este
paquete sélo hay una opcitn.

Precio: Ver tarifario pag. 74.

{menu de! dia), waslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de Plan:

ECO 1. Opcién de hoteles:
Aquamarina, La Siesta, Plaza
Gaviotas.

Nota aclaratoria: En este
paquete sblo hay una opcién.
Precio: Ver tarifario pag. 74.

w
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6. VTP-ECO LINDO
YUCATAN (MEX-08)

Destino: Mérida, Yuc.
Duracibn: 4 dias/3 noches.

en ol hotel (mam': del déa),
trasiados

aeropuerto/hotel/ aeropuerto.
Excursion a la zona

7. VTP-ECO LEGENDARIA
ANTEQUERA (MEX-07)

Destino: Oaxaca, Oax.
Duracion: 4 dias/3 noches.
incluye: VTP-ECO con_
excursion. Trai

aérea, 3 noches de alojamiento,
3 desayunos, 3 comidas o cenas
en el hotel {meni del dia),
traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

arqueoldgica de Uxmal y Kabah
o Chichén-itzé con entradas,
guias y comida incluida.

Excursion a las zonas
arqueoitgicas de Mitla y Monte
Albén. Duracién aproximada de
3:30 hrs. en cada una.
VTP-ECO sin excursion.
Transportaciéon aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menu del dia), traslados

Tipo de Plan:
ECO 1. Opcidn de hoteles:

Bojérquez,
CoiomdvddGobcnudot
£CO 2. Opcién de hoteles:
Dolores Alba, Gran Hotel,
Reforma.

Precio: Ver tarifario pag. 74.

aeropuerto/hotel/ aeropuerto.
Tipo de Plan:

ECO 1. Opci6n de hoteles: Del
Valle, Mes6n del Rey.

Nota aclaratoria: En este
paquete sblo hay una opcion.

Precio: Ver tarifario pag. 74.




8. VTP-ECO PAISAJE
COSTA ALEGRE (MEX-08)

Destino: Puerto Vallarta, Jal.
Duracién: 4 dias/3 noches.
tncluye: VTP-ECO con
excursién. Transportacién
aérea, 3 noches de alojamiento,
3 desayunos, 3 comidas o cenas
en el hotel (mend del dia),
traslados,
aeropuerto/hotel/aeropuerto.

9. VTP-ECO LINDOQ
RINCONCITO (MEX-09)

Destino: Veracruz, Ver.
Duracién; 4 dias/3 noches.
Incluye: VTP-ECO con
excursion. Transportacién
aérea, 3 noches de alojamiento,
3 desayunos, 3 comidas o cenas
en el hotel (ment del dia),
traslados

Excursion a Yelapa en el Yate
Sarape, incluye 2 cervezas o
refresco a bordo, presentarse en
el muelle.

VTP-ECO sin excursién,
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menu del dia), traslados

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
VTP-ECO sin excursion.
Transportacion aérea, 3 noches
de alojamiento, 3 desayunos, 3
comidas o cenas en el hotel
{menu del dia), traslados
aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de Plan:

aeropuerto/hotel/aeropuerto.
Tipo de Plan:

ECO 1. Opcién de hoteles:
Posada Don Miguel.

Nota aciaratoria: En este
paquete sélo hay una opcidn.

Precio: Ver tarifario pag. 74.

ECO 1. Opci6n de hoteles: Mar
y Tierra, Real del Mar.

Nota aclaratoria: En este
paquete sélo hay una opcion.

Precio: Ver tarifario pag. 74.
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CONDICIONES GENERALES

Por ningin motivo se podran sxpedir boletos de VTP/VHP Econdmicos si todos los
servicios que incluyen no estdn debidamente confirmados.

Queda a eleccion dei cliente si tomaré comidas o cenas, {éstas con bage al mena del
dia). Favor de consultar a su llegada al hotei.

{.as propinas no estén incluidus.
Las porciones terrestres no utilizadas no sersn reembolsables.
Las tarifas publicadas son por persona en habitacién doble o triple.

Deberan viajar un minimo de 2 personas (20dultoso1ndultoy!mhoconderod\oa
habitacion).

La noche adicional debers ser adquirida por el pasajero al comprar su boleto en ol lu-
gar de origen, de lo contrario ol hotel aplicaré las tarifas regulares al permanecer i pa-
sajero més noches de las contratadas originalmente.

La hora de salida de los hoteles, asi como de entrada, es variable de acuerdo a lo esta-
blecido por cada hotel,

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.

Mexicana de Aviacién actua como agente entre los clientes y las entidades ilamadas a
proporcionar los servicios del (de los) programa (s), tales como restaurantes, hoteles,
etc.

Las tarifas aéreas no incluyen Derecho de Uso de Aeropuerto (DUA) e impuesto al
Valor Agregado (IVA).

En los VTP/VHP Econémicos no se permiten escalas con pernocta.

La Compafiia Mexicana de Aviacion y las demas empresas participantes en los VTP/VHP
Econdmicos se responsabilizan, cada uno por separado, del cumplimiento de los servicios

" en el programa, pero declinan toda responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor que
pudieran ocasionar pérdida, dafin o accidente a los viajeros y sus pertanencias. En conse-
cuencia, toda reclamacion sobre servicios ofrecidos y no cumplidos debera presentarse
ante la empresa que incurrié en la falla.

La responsabilidad del transportista aéreo queda sujeta a lo dispuesto por la Ley de Vias
Generales de Cormunicacion.

.a responsabilidad de los transportadores terrestres y maritimos queda sujeta a lo dis-
puesto por las leyes de la materia.
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VHP ESPECIAL

En cumplimiento a las disposiciones del C. Presidente de la Repuiblica Me-
xicana, Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, ias Secretarias de Comunicacio-
nes y Transportes y de Turismo, Mexicana.de Aviacién y los prestadores
de servicios turisticos, en apoyo al Programa de Accién inmediata para el
Fomento al Turismo, han ampliado sus ofertas a través de paquetes turisti-
cos super-econdmicos.

Mexicana ofrece en este catélogo:

El V.H.P. Especial {Viaje Avion-Hotel pagado) este paquete incluye: Trans-
portacién aérea viaje redondo, 3 dias (2 noches) de alojamiento.

Con los destinos siguientes:

Acapulco, Gro. Cd. de! Carmen, Camp.
Cancun, Q. Roo. Campeche, Camp.
Cozumel, Q. Roo. Chihuahua, Chih.
Guadalajara, Jal. Hermosillo, Son.
Coatzacoaicos, Ver. La Paz, B.C.

Mazatlan, Sin. Meérida, Yuc.

Pto. Vallarta, Jal. Monterrey, N.L.

Pto. Escondido, Oax. Mexicali, B.C.

Los Cabos, B.C.S. Nuevo Laredo, Tamps.
Tampico, Tamps. Qaxaca, Oax.

Veracruz, Ver. Puebla, Pue.

Villa Hermosa, Tab. San Cristobal de las Casas,
Ixtapa-Zihuatanejo, Gro. via Tuxtla Gutiérrez.
Manzanillo, Col. San Luis Potosi.
Tenacatita via Manzanillo. Tuxtla Gutiérrez.

Costa Careyes via Manzanillo. Tijuana.

Barra de Navidad via Manzanillo. Zacatecas.

Para mayor informacion de categorias de hoteles de cada destino, consulte
a las agencias que participan en este catalogo o a las oficinas de Mexicana
de Aviacién.
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I. PAQUETES INDIVIDUALES
CLAVE DESTINO

MHE-01  Acapuico, Gro.

MHE-02 Guadalajara,
Jal.

PLAN
AAA
AA




CLAVE DESTINQ PLAN HOTEL PRECIO
{Ver tarifario pag).

MHE-03 ixtapa Zihua- AAAA Dorado Pacifico, 76
tanejo, Gro. Krystal ixtapa,
Sheraton.
AAA Holiday inn.
AA Riviera del Sol.
A Castel Palmar,
Fiesta Mexicana.
Especial Camino Real.
Especial (1)  El Presidente.

MHE-04 Manzanillo, AAA Las Hadas, 77
Col. €l Pueblito Club Privado,

Club Las Hadas
(Puerto Las Hadas),
Club tas Hadas
(Villas del Palmar}.

AA Club Maeva,
Club Santiago.

A Playa Sol.

MHE-05 Mazatlan, Sin. AAAA ti Cid Resort {playa). 77
AAA Holiday Inn,
Camino Real,
Ei Cid Resort (Country Clubj,
Las Sabalos.
AA Aristos Mazatlan
(seccion playa)
Aristos Mazatlan
{seccion suites),
Aristos Mazatlan
{seccion Torre),
Suites Las Flores,
Caravelle Beach Club,
Costa de Oro,
Océano Palace,
Playa Mazatlan,
A Azteca Inn,
La Sirena Suites,
De Cima,
Posada Don Pelayo.

MHE-06 Mérida, Yuc. AAA Holiday inn. 78

AA Autei 59,
Casa del Balam,
Conquistador,
&l Castellano,
Hacienda Inn,
Lus Aluxes,
Maria del Carmen,
Meérida Mision,
Montejo Palace,
Panamericana.

A Cayre,
Pasec Montejo.




‘CLAVE

MHE-07

MHE-08

DESTINO

Monterrey, N.L.

Puerto Vallarta,
Jal.

§ Bk

AA

HOTEL PRECIO
{Ver tarifario pag.)
Ambassador Gran Hotel Ancire, ]

Holiday inn Monterrey Plaza,
Holiday Inn Monterrey Norte.

Monterrey,

Romanda Monterrey Rio.
Krystai Posada Vallarts,
Bugambilias Sheraton,
Fiesta Americana,
Camino Real.

Holiday Inn,

Los Tules,

Hotel Playa de Oro,

Plaza Vallarta,

Calinda Plaza Las Glorias.

{.as Paimas,

Molino de Agua Oro Verde,
Playa Conchas Chinas,
Ramada del Mar,
Playa Los Arcos.
Conquistador Vallarta,
Elofsa,

Encino,

Fontana del Mar,
Marsol,

Posada Rio Cuale,
Posada de Roger,
Tropicana.

\




CONDICIONES GENERALES

Los nuevos paquetes VHP tienen las sigwentes caracteristicas:

a) Los paquetes se llaman VHP Especial.

b) Incluyen tarifa aérea y 2 noches de alojamiento.

c) La noche adicional se aplicara en base a la tarifa del VHP normal.

d) No dan derecho a una noche gratis.

S




ANEXO 2

TARIPARIO

CATALOGO DE PAQUETES TURISTICOS



aeromuéxico@

MENOR
VHI CON DERECHO
CLAVE DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO A HABITACION
AHILAM. 12 PUERTO VALLARTA, JAL AAAA 577,612 $ 64.065
AAA 69,205 65,658
AA 55,755 42,208
A 50,711 37,164
AHI-AM.23 1% TLA GUTIERREZ, CHIS Aa 54,673 40,621
A 50,638 36,586
AHLAM 24 URUAPAN, MICH AA 38,256 29,354
A 34,557 25,656
AHIAM-25 VILLAHERMOSA, TAB AAA 59,895 46,331
AA 54,549 40,985
A 50,093 36,529
AHI-AM-13 ZIHUATANEJO. GRO. AAAA 65,933 56,789
AAA 53,492 44,347
AL~ 41,722 32,578
A 40,377 31,232

LOS PRECIOS NO INCLUYEN EL (VA ¥ DERECHO DE USO DE AERUPUERTO (DUA)
PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISQ

TURISSSTE

CLAVE NOMBRE DEL PAQUETE ADULTO PENSIONISTA MENOR
7-02 PARAISO CACAHUAMILPA, GRO. 3 5.700.00 $ 540000 $ 4,900.00
T-06 PARAISO SAN MIGUEL REGLA. HGO. 4.450.00 4.200.00 3,900.00
T1-07 PARAISO TEHUIXTLA, MOR. 3,900.00 3.700.00 3,600.00
T-08 PARAISO TOLUCA-ZACANGO, EDO. DE MEX. 4.300.00 3,800.00 3,500.00
T-09 PARAISO ACAPULCO, GRO. 29.200.00 27.900.00 15.000.00
T-10 PARAISO GUANAJUATO, GTO. 32,800.00 30.100.00 20,100.00
T-12 PARAISO VALLE DE BRAVO, EDO. DE MEX 18,300.00 17.500.00 13,200.00
T-13 PARAISO VERACRAUZ, VER. 28,800.00 27,500.00 15,200.00
T-14 PARAISO OAXACA, OAX. 47.000.00 41,800.00 29.900.00

LOS PARECIOS INCLUYEN EL L V.A./ PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO.

MAB TARIFAS QUE APARECEN FN ES7 0 VOLA™' 34 1 TIVEN A LAS MULESAS EN KL CATALOGO;



aeroméxico‘g'i

MENOR MENOR
A1 COMPARTIENDO CON DERECHO
CLAVE DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO HABITACION A HABITACION
-AM-01 ACAPULCO, GRO AAAA $ 90,492 $ 21,168 § 81,696
ATI-AM-0 AAA 64,936 27,557 6,140
AA 55,184 26,212 46,388
A 49,131 25,203 40,335
B 46,441 24,195 37645
ATI-AM-02 AGUASCALIENTES, AGS. A 46,865 25,940 37,373
ATI-AM-03 BARRANCA DEL C. AAA 109,368 64,486 79,814
AA 106,050 64,037 76,496
ATI-AM-04 CANCUN, Q. ROO. A 100,740 67,703 71,154
ATI-AM-05 CHETUMAL, Q. ROC. AA 99,421 56,339 67,009
ATIAM-06 CHIHUAHUA, CHIH. AAA 99,868 57,312 74,79
AA 94,891 56,640 69,821
A 88,603 56,631 63,533
vTi MENOR MENOR
COMPARTIENDO CON DERECHO
CLAVE DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO HABITACION A HABITACION
ATI-AM 07 COSTA CAREYES, JAL. AA $ 76,664 $ 33.577 $ 62,159
ATI-AM-08 COZUMEL, Q. ROO A 100,046 56,317 68,087
ATI-AM-29 DURANGO, DGO. AAA 72,228 40,041 56,854
AA 66,176 39,032 50,801
A 60,963 38,023 45,589
ATI-AM-09 GUADALAJARA, JAL AAA 61,363 31,878 51,331
AR 50,669 23,868 40,638
ATI-AM-30 GUANAJUATO, GTO AN 56,467 31,303 47 443
Iy 45,034 29,285 36,000
ATI-AM-11 HERMOSILLO, SON A 108.064 63,174 7,794
ATI-AM 12 LA PAZ, B.CS AA 96,992 5,569 67,638
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MENOR MENOR
VTi . COMPARTIENDO con umu.lno
CLAVE DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO HABITACION A HABITACION
- AA ¢ 52,543 $ 27,380 $ 43,520
ATIAM-31 LEON, GTO. A o 27380 37,468
B 41,110 25,362 32,087
AML AAAA 79,690 33,073 66,699
ATI-AM-15 MANZANILLO, COL. aan st 3073 57.284
AA 66,912 32,064 563,92
A 69,850 30,046 46,859
ATI-AM- 16 MAZATLAN, SIN. AAA 91,796 47,200 7‘1.?"»2‘
MAZATLAN, SIN. A 66,912 32.064 53,92
A 59,850 30,046 46,859
AT AM-17 MERIDA, YUC. AAA 87,789 45,818 64,312
AA 81,838 44,809 58,360
A 76,484 44,809 53,007
vTi MENOR MENOR
COMPARTIENDO CON DERECHO
CLAVE DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO HABITACION A HABITACION
ATILAM-18 MONTERREY, N.L. AAA $ 72.603 $ 38,767 $ 58,220
AA 66,937 38,431 52,554
ATI AM-19 MORELIA, MICH. AAA 50,027 23,752 41,238
AA 39,603 20,053 0,814
A 34,895 19,044 26,106
] 32.934 18,708 24,144
ATI-AM-20 OAXACA, DAX. AA 44,534 21,889 34,398
A 38.044 20,343 27,908
ATI-AM-32 PATZCUARO, MICH. . AA 42,966 21,735 32,495
A 38,258 20,726 27,787
ATI AM-21 PUERTO VALLARTA, JAL. AAAA 86,018 37,164 72,47
AAA 71.276 36,827 63,728
AA 62,460 35,482 48,933

A 66,091 34,137 42,544
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NINOS NINOS
v COMPARTIENDO CON DERECHO
CLAVE DESTING TiPO DE PLAN ADULTO HABITACION A HABITACION
ATI-AM-22 RINCON DE GUAYABITOS, NAY AA $ 67,412 $ 38,769 $ 46,859
ATLAM 23 S. CRISTOBAL LAS CASAS, CHIS A 63,864 39,324 45,048
8 60,838 37,987 42,023
ATI-AM-24 TENACATITA, JAL. AAA 72,292 33,241 66,460
BARRA DE NAVIDAD an 60,523 31,391 47,532
ATIAM 25 TUXTLA GUTIERREZ, CHIS AA 63,842 36,967 47,728
A 58,966 36,127 42,852
ATI-AM-26 URUAPAN, MICH. AA 42,974 22,803 33,563
A 38,267 21,794 28,856
ATI-AM-27 VILLAHERMOSA, T48. AAA 67,741 35,296 52,832
AA 61,050 33,951 46,141
A 5,586 32,942 40.676
ATI-AM-28 2IHUATANEJO, GRO. AAAAL 76,806 30,000 67,661
AAAA 62,727 30,000 58,582
AAA 63,255 28,991 54.21
AAY 55,285 27,982 46,140
AA 50,577 27,962 41,432
A 49,232 27.982 40,087

LOS PRECIOS NO INCLUYEN EL IVA ¥ DERECHO DE LISO DE AEROPUERTQ (DUA] PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO.

VHI B MENOR
CON DERECHO
CLAVE DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO A HABITACION
AHI-AM-0} ACAPULCO, GRO. AAAA % 87.69%0 $ 78,893
AAA 55,745 46,948
AA 47,338 38,542
A 42,294 33,408
8 40,613 31.817
AHI-AM-14 AGUASCALIENTES, AGS. A 40,812 2,320
AHI-AM-02 CANCUN, 0.RO0 AA 97.041 67,455
A 90,316 60,730
AHI-AM-15 CHETUMAL, Q. ROO. AA 94,265 61,943
AHI-AM-16 CHIHUAHUA, CHIH AARN 91,966 68,325
AA 87,662 64,021
A 82,382 58,741
AHI-AM-04 COZUMEL, © ROO AA 101,055 69,665

A 94 330 62,370



MENOR
VHI CON DERECHO
CLAVE DESTING TIPO DE PLAN ADULTO HABITACION
AHI-AM-05 GUADALAJARA. JAL AAA s 50,562 s 40.520
AA 42,862 32.83
AHLLAM-17 GUAYMAS, SON. AA 104,018 75,330
AHI-AM-18 HERMOSILLO, SON. AAA 112.876 76.226
AA 106,167 69,518
A 102,460 65.810
AHI-AM-06 LA PAZ B.C.S. AA 98,025 58,671
AHI-AM-19 LEON, GTO. AA 44,025 35,002
A 37.972 28,949
B 34.608 25,586
AHI-AM-09 MANZANILLO, COL. AAAA 70,050 58,348
AAA 60,635 48,833
AA 58,281 46,579
A 63,237 41,535
aeroméxico B
VHi =
MENOR
CLAVE CON DERECHO
ALAM-T0 DESTING TIPO DE PLAN ADULTO A HABITACION
MAZATLAN, SIN. AAAA $ 84,790 $ 67,936
AAA 80,587 63,733
AA 61,725 50,871
‘ A 61,823 44,969
AHI-AM-11
MERIDA, YUC. AAA 79,383 65,905
AA 74,440 50,962
A 69,086 45.609
AHI-AM-20
MONTERREY, N.L. AAA 64,420 50,038
AA £9,000 44,708
AHI-AM-21 ;
MORELIA, MICH. AAA 30,267 32,158
AA 32,541 25,433
A 28,842 21,735
B 27,27 20,109
AHI-AM-22
DAXACA, OAX. AA 28,503 28,368
A 33,560 23425



TE BT m

VTP MENOR
MENOR
ADULTOS COMPARTIENDO CON DERECHO
HABITACION A HABITACION
NOMBRE DEL
CLAVE PAGUETE DESTING TIPO DE PLAN CON ADULTO
vie VTR TP
TRADICIONAL VRADICIONAL THADICIONAL
con ViP SIN i VTP SiN Ol VIP SIN
EXCURSION  EXCURSION EXCURSION EXCUASION EXCURSION EXCURSION
MEX01 AMBIENTE INTERNACIONAL ACAPULCO, GRO ~A $7.877  $75360 $47.397  $46388  § 67571 5 (6 5
N.A 15,132 15132 8,407 8.407 15132 15132
A 66.281 64263 41344 40335 56.4%6 55467
N.A 11433 11433 6,389 6,389 11433 11433
8 55,061 57033 35796 34,787 49246 a8 437
NA. 9.023 9,023 4540 4540 9023 9073
MEX.02 LA VIERRA DEL CENTAURO CHIHUAHUA CHIH A 57,514 34656 63113 61.084 70015 60586
NA 57713 5773 ERE) 3138 5773 5173
___m____‘_:“l‘\
e MENOR MENOR
COMPARTIENDO CON DERECHO
ADULTOS HABITACION A HABITACION
NOME:E DEL ) . CON ADULTO :
CLAVE PAGUETE LESTIND TPG DL PLAN R

" TRABGICIONAL
ON

vip

p
TAAICIUNAL

Coyrn

THADICONAL
€0

[ NYE SIN ALY ~ [S LAY
EXCURSION & EXCURSION  EXCURSION
MEX-G4  CIUDAD DE LAS ROSAS GUADALASARA. JAL ARN $ 76,045 $'74.996 $ 45,777 5 44,992 £ 65230 & 64.445
NA. 12.89%0 12,890 6,406 6,406 12.890 12,890
AA 60,5980 69,411 38,396 37,611 50,165 49,380
N.A, T 1668 7.86% 3.945 3,946 7.869 7,869
MEX-05 EL DORADO PUERTO DEL IXTAPA-ZIHUATANE JO, AAA 81,849 76,805 47,485 42 441 72705 67,661
PACIFICO NA 15,744 15,244 6.837 6837 16.244 15,244
AA 69,071 84.027 46,476 41,432 69 827 54 885
N A 10,985 10,985 6,501 6 501 10,985 10,985
A 66,311 61.337 a5 131 40,087 57,237 52,193
N.A 10,088 10,088 5,063 6,053 10,088 10,088
h, 300 2,296 .49 43,450 BB.156 8112



VTP MENOR
MENOR
ADULTOS COMPARTIENDO CON DERECHO
NGMBRE DEL gg:';gﬁ'm‘) A HABITACION
CLAVE CAOUETE DESTINO YiPG DE PLAN
vre vip viP
TRADICIONAL TRADICIONAL TRADICIONAL
CON VTP SIN COoN VTP SIN [ ] VIP SiN
MEX-06 SAHIA ENCANTADA MANZANILLO, COL AAA $84.397  $83.052 546523  $45851  $70,734 § 70,062
NA 14.684 14,684 6.613 6.613 14684 14,684
AR 795,017 612 43497 92824 635 64631
NA 12,890 12,890 5,604 5.604 12890 . 12,890
A 70,847 69,602  40.470 3979 57284  56.611
N.A 10,200 10,200 459 489 10200 10,200
MEX-07 EN LAS COSTAS DE COSTA CAREVES, JAL.  AA 87.424 44,337 72,920
JALISCO NA 15132 5.604 15132
MEX-08 EN LAS COSTAS DE BARRA DE NAVIDAD, AA 82,043 42,992 68.212
JALISCO JAL. NA 13,787 5.380 13,787
MEX08 MAR Y SOL MAZATLAN, SIN. AA 91,935 90,814 59,081 73.961
NA 11,349 11,349 6.389 11,349
A 82,671 81560 55,718 64,697
NA 8,261 8,261 5,268 8.261
n
mainccsrse I
VTP MENOR
MENOR
ADULTOS COMPARTIENDO CON DERECHO
NOMBRE DEL oacion A HABITACION
CLAVE AUETE DESTING TIPO DE PLAN N
vie vIP vip
TRADICIONAL TRADICIONAL TRAMICIONAL
CON VTP SIN ON VIP SIN CON VTP SiM
EXCURSION E£XCURSION EXCURSION EXCUASION EXCURSION EXCURSION
MEX-10  LINDO YUCATAN MERIDA, YUC. A $92736  $85170 866162 57,596 873360 065798
N.A 6.600 6,600 3.867 3,867 6600 6,600
MEX-11  ARRIBA EL NORTE MONTERREY, N.L. ABA 8437 82690 50,200 43,855 69653 68,308
N.A. 11,640 11,640 5156 5,156 1680 11,640
AA 78,705 77024 49854 48519 63.967 62,642
NA. 9752 9,762 5,004 5.044 9752 9752
MEX-12 LEGENDARIA ANTEQUERA  DAXACA, DAX. AA 57,513 53477 365 32539 49.083 45048
NA 8564 8.564 4,394 4394 8564 8660
A 46,349 24 30484 26419 38020 3,985
N.A. 4 B76 4876 2354 2,354 4,876 4,876



n
VTP MENOR
MENOR
ADULTOS COMPARTIENGO CON DERECHO
NOMBRE DEL gg‘g'lgﬁ'&"é A HABITACION
CLAVE PAQUETE DESTING TIPO DE PLAN
vIp e
TRADICIONAL TRADICIONAL TRADICIONAL
CTON P SIN con VTP SIN CON VIP SiN
oN
MEX-13 PAISAJE COSTA ALEGRE  PUERTO VALLARTA, aA $75368  6§73912 $47.644 946915 661,084 560,366
JAL. N.A. 9,976 9,976 5,492 5,492 99 9876
A 67,293 665,842 44,617 43,889 53024 52,295
NA. 7.286 7,286 4,484 4,484 7286  1.286
MEX-14  SELVA ENCANTADA TUXTLA GUTIERREZ. AA 75,568 72,584 47,212 45710 57973 66471
cHis NA. 8182 8,182 4,50 4,596 8182 8182
A 69,199 66.195 44,858 43,356 61,584 50,082
N.A 6.053 6,063 381 381 6063 6053
MEX-15 SELVA ENCANTADA SAN CRISTOBAL DE A 73.839 70,589 46.674 45,043 53,399 51774
LAS CASAS, CHIS. NA 5,716 5,716 3475 3475 5716 5716
B 70.477 67.226 46,002 44,376 50037 48,412
N.A. 4.596 459 3.261 3.261 4506 4,596
meczre M
VTP
MENOR MENOR
ADULTOS CfmgﬁfmngO CON DERECHO
NOMBRE DEL N A HABITACION
CLAVE PAQUETE DESTING 1P0 DE PLAN CON ADULTD
iid A2 00 VIip
FRAVICIONGY TRADICIONAL TRADICIONAL
CON VTR OSIN CON VTP SIN €O VTF SN
EXCURSION  EXCURSION EXCURSION EXCURSION  EXCUNSIUN tACUHNION
MEX-16  LINDO RINCONCITO VERACRUZ, VER AAA $ 63,200 $37.793 a3
N.A. 11,489 5,941 11,489
AA 54,961 34.094 46,200
NA 8,743 4,708 8.743
A 46,386 31,068 37.62%
_ N.A 5885 3,699 5,85
MEX-17  AVEN] y .
17 AVENTURA EN TABASCO  VILLAHERMOSA, TAB. AAA 11,856 45.384 62,407
N.A. 10,802 5,044 10,902
AA 68,781 41,685 53,875
N.A 7.874 381 7.874
A 60,629 37.986 45,720
N.A b 156 2578 5 156
MEX-18  JOYA COLONIAL 2ACATECAS. ZAC AA $ 63,447 57.263  $ 40885 365841 SH0913  an929
N.A f 9ah 6,949 3.087 3,547 6,949 6 949



»n
mexaaT fI\  VHP

PoLoriofh iyt

MENOR COMPARTIENDO MENOR CON DERECHO

TIP0 DE
cLave MRS DEL DESTING PLAN ADULTOS  {aAgITACION CON ADULTO A HABITACION
MEX-01 AMBIENTE ACAPULCO, GRO. AAA 495,744 $ 18 mx: $ ‘:::g

INTERNACIONAL Na o 16,366 38,502
" 5,72 ‘000 6.725
A 29 18,366 33,498
NA 5.004 w ool
0613 . L
:A 464 000 a48e
MEX-(2 £L NUEVO Wll‘!i CANCUN, Q. ROD. :: 9;.%; 52& '::g
g 65,827
90,216 52.476 .
N €84 0 4484
MEX 02 AGUAS CARIBENAS COTUMEL, Q. ROO. A 93,800 56,110 n:.g
' NA 2523 000 .
MEX-04 LA TIERRA DEL CHIHUARUA, CHIH. AAA Q;g w,g ﬂ; g
CENTAURQ :: 87,661 50,639 64,021
NA 4394 000 4.394
A 82382 50,639 58.741
NA 263 000 264
A
mexcws M VHP
NOMBRE DEL TIEO DE MENOR COMPARTIENDO _ MENOR CON DERECHO
CLAVE PAQUETE DESTINO PLAN ADULTO  \ \BITACION CON ADULTO A HABITACION
MEX G5 CIUDAD DE LAS GUADALAJARA, JAL.AAA 350,551 $21.067 590,520
ROSAS NA 6,484 6,484 6.484
AA 42.867 21,067 .83
NA 3,923 000 3.923
MEX-06  EL DORADO PUERTO IXTAPA-ZIHUATANEJC, AAAA 56,853 19,127 47,709
DEL PACIFICO GRO. NA 9,527 000 9,827
AAA 53,481 19,127 44,347
NA 8,407 000 8,407
AA a7 19,127 32578
NA 4,484 000 4,484
A 20376 19,127 31232
NA 4,035 000 4,035
MEX-07 BAJA CALIFORNIA, LA PAZ, B.C.S. AA 8,024 52,057 63,826
8.CS. NA 3,923 000 3923
MEX-08  PARAISC DE LOS CABOS, B.C.S.  AAA 91,914 1832 68,922
PESCADORES NA 6,865 000 6,865
AA 87,295 48,326 64,803
NA 5,492 000 5,482



13

-
meracETIE £ VHP

NOMBRE DEL TeQ DE MENOR COMPARTIENDO  MENOR CON DERECHO

CLAVE PAQUETE DESTINO pLan  APULTO  LABITACION CON ADULTG A HABITACION
MEX03  BAHIA ENCANTADA MANZANILLO, COL.  AAA $ 60,635 s 24,722 $ 48,933
NA 8,070 000 8,070
AA 58,281 24722 46,579
NA 7,286 000 7,286
A 53,237 2472 41,535
NA 5,604 000 5,604
MEX-10  LASCOSTAS DE  COSTA CAREYES AA 65,006 24722 53,304
JALISCO NA 9,627 000 9,527
MEX-11  MAR Y SOL MAZATLAN, SIN. AAA 0,586 35,991 63,723
NA 9,247 000 9,247
Al 67,724 35,991 50,871
NA 4,960 000 4,960
A 61822 35,991 44,969
NA 2,993 000 2933
n
mgEacaxa fiv - VHP
~ NOMBRE DEL TIPO DE v MENOR COMPARTIENDO MENOR CON DERECHO
CLAVE PAQUETE DESTING PLAN  —~ADULTO  aABITACION CON ADULTO A HABITACION
MEX.12  UINDO YUCATAN  MERIDA, YUC. AAA $ 79,382 s 41511 $ 60.006
NA 6,165 000 6,165
AA 74,439 41511 56,062
NA 4617 000 4517
A 69,086 41511 49709
NA 2,733 000 2,733
MEX-13  ARRIBA ELNORTE  MONTERREY, N.L. AAA 64,420 30,666 50,038
NA 6,484 000 6,084
AA 50,090 30,585 44,708
NA 4,708 000 4,708
MEX-14 LEGENDARIA OAXACA, OAX. AA 38,502 17%64 30,073
ANTEQUERA NA 4170 000 4170
A 33,559 17,564 25,130

NA 2.522 000 2,622



MENOR COMPARTIENDO  MENOR CON GERECHO

NOMBRE DEL TiPQ DE
CLave PAQUETE DESTING PLAN ADULTO A RITACION CON ADULTO A HABITACION
MEX 15 PAISAJE COSTA PUERTO VALLARTA, AAAA $77.61 $ 28,757 $ 64,065
ALEGRE JAL. NA 11,769 000 11,769
AAA 63.204 28,757 55,658
NA 8.967 000 8967
AA 55,754 28.757 42,208
NA 4,484 000 4,484
A 56,716 28,757 37,164
NA 2.802 000 2,802
MEX-16  SELVA ENCANTADA TUXTLA GUTIERREZ,  AA 54.672 23,961 40,621
CHIS. NA 2587 000 3,567
A 50.637 29.861 36,586
NA 2.242 000 2242
MEX-17  SELVA ENCANTADA SAN CRISTOBALDE A 50,637 29,861 36,586
LAS CASAS, CHIS. NA 2.242 000 2.242
8 47.947 29,861 33.696
NA 1,345 000 1345
A
menccsye ik VHP
NOMBRE DEL ] TIPO DE _ MENOR COMPARTIENDO  MENOR CON DERECHG.
CLave PAQUETE DESTINOG PLAN ADULTO | ABITACION CON ADULTO A HABITACION
MEX-18  LINDO RINCONCITO  VERACRUZ, VER AAA $ 43,696 $ 18,290 $ 34,935
NA 5.548 000 5,548
AA 39,167 18.290 30,395
NA 4,035 000 4,075
A 33.608 18,290 24.847
NA 2186 000 2,186
MEX-19  AVENTURA EN VILLAHERMOSA, AAA 59,932 28,795 46,368
TABASCO TAB. NA 5,858 000 5,858
AA 51,548 28,796 40,985
NA 4,063 000 4,063
A 50,093 28,795 36,529
NA 2678 00 2578
MEX-20  JOYA COLONIAL ZACATECAS, ZAC. AA 45.4m 23,960 34,048
NA 3,363 000 3.363

0S8 PHECIOS NO INCLUYEN EL IVA Y DERECHO DE USO DE ACROPUZRTO IDUA!
PRECIOS EUSETOS A LAMUIC SIN PREVIO AVISO
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PROKOCION
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D"\'m Comein) Tatarem

Crrro Corerctal IXSTE

Coi. Fibreato Conotibucioelisa
ORYC Wz om, TF.

Tat. 7L

6:000 Cuernuvace, Mot
Teln. 12543 y 14145k

TUKTOCOTE Veracrur:

DINKCTORID
AGENCIAS_EN_EL D.Y.

Tla: 51 o Qe y 961
et 16 y 16 Q0RO

ACENCIAS ESTATALES

TURISE! Acupulco:
Yasco N 2 G balboa M2

Fracc, wrncs
Acspulca, Gro.
Tel. 62242 y 62302

Local #3

Centro On-ercisl ISSSTE
CACGH ®or-lis, Mach.
Tel. AR67S

TURD

TE Queretara:

Costrs © ciai 1238TE
Av. Salepa #I %
te .

Gacnra, ver.

Yel. LNYLT Directo

5w2 Deleparln
T+ an-l\ s

Fasase San francisco 1d y L5

76800 Quéretaro, Cro.
Tel, 45865

TURISSSTE Chihuahua:

Oriente Aldare fI3lh

31350 Chinuatus, Chin.

Telnm. M '\tl‘h'i W ¥y 33978 Tele. 66532

TUHISSOTRE VILLA!US(PAGSA:

55148 (DELEGACION)

TURISSOTE San luis Potosf:

Oviro Owerrial Vills

T, b 3n Salud tag. Tepetiape
lacal #1

Cntro Ozercinl ISDTE

Cot. Ja~liser de Coyoncan
[

TRISS:
Casi esquina con Norelos
50000 Toluca, £do.de Mex.
Tol. 31940 y 46727

TURISSTTE Méridn:

Av. coion rLl.-C Depto.
D-101, Por cnlle il
9702y Mérida, Yae.
Tels; 295164 y 255287

TURISSSTE Puebla:

11 Pontents #1105

72000 Puedla, Fue,
Tol. A1767

TURISSSTE Tamaulipas:
Hidulgo ¥y Nuevo #805

87000 Ciudad Victoria, Taa.
Tels; 20064 y 21873

TIRISISTE Aguascalientes:

FL.P:. :
ELD
Tel. 22324 IOX27

Servicio & Pern:iomizina
Tice: i XD Il

A% de TSRt M LT O e e Ll 1K O
arila e aliz
e 1 T G
TNy 1T avurr i en exturtaare s WPISSTE.

Venustliano tarranin g4sh

78230 San Luis Potesi, S.L.P.

Tela. 29355 y 292 51

re/oE ERRATAS

w i urstad le eo

Comistoen de Trabnjo (Segundo Pdrrarfo)

Dice: o

En ls 3a. pigins de forros

Ay s

T T NI GrD W T

{parrafc inferior}

Virrey l¢ Pendoza #218
Col. Caleros

200707 Aguascalientes, AgS.
Tola. 63416 y 53733

67508 (DELECACION)

T pmu’aj le et orymords prew atorderle’ g Lredinto y ofrecerls
curito e s exssiaes ECSSTE.

ajeusD pTD alaxdrie o UTelaw y ofre-
‘), Rl pertaece al Ietiano Nediowl de la -

§n 192 de descuanio y por Meadicana e} X

et Adr: S Va's por hrorndm, WER de Anacsin o Aocalifamis . usiad dendr un % de dmscuert.

OTY  crece GLLLGW RS TLLNE M servicias oon 3 agncims Sis an el drom mrTopo -
oo de s Rpniica: AL, Curmrvics y Talca.

Ot BOCEr: AC %I L!'mamau\smmmulmk-wnhmyumdmmorﬂph






nuevo descuento
jAhorre... Ahora!
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