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INTRODUCCION

.

Hoy en dia 1la obtencidn del dinero se hace cada vez més problemdtica y su uso

es cuanto mds inalcanzable para cubrir todas las necesidades tanto mediatas como inmedia-
tag, €&sto debido a que el pais estd atravesando por momentos econdmicos dificiles que
de alguna forma vienen a deteriorar el nivel de vida del piiblico en general y el del inver-

sionista en particular.

Es asi como el inversionista busca de alguna forma proteger y aumentar su pa-

trimonio que tanto esfuerzo le ha costado obtener,.

Actualmente existen una variedad de alternativas de inversidn de caracter finan-
ciero que son ofrecidas por las Instituciones Nacionales de Crédito, asi como por la Bolsa

Mexicana de Valores.

Dichas agrupaciones ofrecen diversos instrumentos al inversionista quiende acuerdo
a sus necesidades y cantidades que tenga, tenderd a realizar su inversidn en cualquiera

de las alternativas de las mencionadas Instituciones Financieras.
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Bajo estas circunstancias el objetivo central de la presente investiacion es

conocer la orientacidn que tienen los inversionistas a cerca de las diferentes alternativas

S e L

que ofrecen las Instituciones Financieras. Para ello, se consider6 también, las variables
sociolégicas representadas por la edad, profesidén y el sexo como factores importantes

que determinan en un momento dado, el tipo de inversidén a elegir.

Déntro de este marco de estudio ,es importante considerar las medidas econbmicas
tomadas por la actual administracibén que a finales de 1987 y principios de 1988 y que
actualmente se siguen manteniendo dentro del Pacto de Solidaridad Econbémica (PSE) 1las

cuales han venido a afectar de alguna forma el tipo de inversiébn a seguir.

Al considerar los factores econbémicos como elementos importantes a comprender
de parte del plblico inversionista, igualmente importante es el hecho de conocer las dife-
rentes alternativas de inversién como puntos claves de los cuales se obtendrd la decisién

por cualquier instrumento de inversién.

Asi, a lo largo del presente trabajo primeramente se describen algunos supuestos
generales en los cuales se apoybé la presente investigacibén, los objetivos planteados en
el mismo como la delimitacidén del tema y en la Gltima parte se aborda los elementos y la

formulacibén como parte del planteamiento del problema. Todo ello constituye la informacibn

relevante tratada en el capftulo I.



Abordamos en el Capitulo II el Marco tedrico y se describe cdémo se integra el
Mercado de Valores, su clasificacidén y los distintos instrumentos de inversidn que se
manejan en cada uno de ellos. Asimismo, se describen en el Marco Juridico las distintas

instituciones y organismos que integran el Sistema Financiero Mexicano.

En el Capitulo, III se establece la Metodologia en la cual se fundamentd y se
apoyd la investigacidn. Finalmente se sefialan las conclusiones y resultados que arrojd
la presente investigacidn, los anexos correspondientes y la bibliografia utilizada en

el mismo.



CAPITULO I

INFORMACION RELEVANTE



1 PROYECTO

1.1. Algunos Supuestos

Los supuestos considerados por la siguiente investigacidn se pueden ordenar en

dos grandes conjuntos.
1.2. Generales.

Esta investigacidn estimd que 1la orientacidén del péiblico inversionista, estd
determinada por la confianza que tiene hacia las politicas del gobierno y que las espec-
tativas para ahorrar y/o invertir estdn en funcién de é&sta. Esta proposicidn permite
un acercamiento al andlisis en torno a qué tipo de inversiones conoce generalmente, asi

como la orientacidn que tiene de acuerdo a variables como profesidn, sexo y edad.

Por otro lado, esta investigacidn considerd que a través del tipo de inversionis-
ta, su conocimiento y sus recursos con los que cuenta constituyen una determinante para

su orientacidn hacia un determinado tipo de inversidn.



1.3. Particulares

Asimismo, se estim0 que existen también factores de carlcter psicoldogico que
influyen necesariamente en el inversionista, si se considera que lo que busca es orientar
éu ganancia y al mismo tiempo minimizar el riesgo. Por ello y para efectos de la presen-
te investigacidn se considerd "invertir", en forma general, colocar dinero en algfin nego-
cio y/o destinar recursos a alguna operacidn con el objeto de obtener alguna utilidad.

(Martin Marmolejo, 1987:25)
2 OBJETIVOS
2.1. Objetivos Generales

El objeto central de esta investigacidn consistid en analizar las partes para
determinar, caracterizar y ubicar las diversas opciones de inversidn del pliblico inversio-
nista, bé@sicamente el pequefio inversionista, para establecer cémo dichas partes se re-

lacionan con su confianza y conocimiento que tiene sobre varias alternativas de inversidn.

Este objetivo, ademds, S5Se encontrd enriquecido por la posibilidad que se tuvo
al aplicar las encuestas en plena vigencia de medidas econdmicas sin precedente como el

Pacto de Solidaridad Econdmica, ubicadas dentro de un "afio politico" en la cual se llevari



a cabo la sucesidn de poderes, por ello es importante conocer sus opiniones al respec-

to.

2.2. Objetivos Particulares

1. Conocer el grado de conocimiento del pequefio inversionista hacia las diferen-

tes alternativas de inversidn.

2. Conocer el grado de confianza que el pequefio inversionista muestra hacia

el gobierno y en el futuro del pais.

3. Determinar el tipg de inversidn que se utiliza con mis frecuencia.

S

4, Establecer la orientacidn que se tiene en torno a las inversiones en la Ciu-

dad de México, a partir de las siguientes variables socioldgicas: sexo, edad y ocupacidn.

5. Analizar la composicidén social de la clientela que acude a los bancos selec-

cionados en la Ciudad de Mé&xico.

6, Lograr la comprobacidn de las hipdtesis planteadas.



3 DELIMITACION DEL TEMA

™

Para ubicar y tener mlds claridad en torno a la presente investigacidén, se con-

sidera importante sefilalar y aclarar algunos aspectos:

3.1. Limites de Espacio

La investigacidon y para efectos de la aplicacidn de la encuesta se orientd funda-

mentalmente en la Ciudad de México.
3.2, Limites de Tiempo.

Se tomd como referencia el afio de 1982, es decir, se consideraron hechos y datos
originados antes y después de ese afio, ya que, entre otros, marca o se dan cambios sin
precedente en el Sistema Financiero Mexicano y en la economia de México en general.

3.3. Limite Sectorial

Se enfoca béAsicamente a los sectores financieros, bursatiles y bancarios mexi-

canos,
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Esta investigacién bAsicamente se orientd a instituciones financieras locales
(es decir, dentro del D.F.) y en la medida de lo posible se realizaron encuestas a inver-

sionistas que efectlian sus operaciones por medio de las Casas de Bolsa.

’ Por fGltimo, los resultados que arroje la investigacién serdn determinantes para
conocer el conocimiento del pequefio inversionista dentro del 4rea sefialada, por lo que
seria errbneo realizar inferencias generales de la situacién del inversionista en 1las

Instituciones Financieras Nacionales.,
4  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4,1, Elementos

Dentro de los fendmenos econbmicos que ha sufrido el pais en los (ltimos aifios
(1976~1988), provocado por los diversos problemas econdmicos del mundo, han surgido modi-
ficaciones internas dentro del pais que han venido a alterar el Sistema Financiero Nacio-

nal.

En 1976 el pais se ve afectado por una devaluaciédn del peso, asimismo en 1977

el dbélar se encontraba en $23.00 durante 1979-81 es un periodo caracterizado por el "boom"
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petrolero, asi como en dicho tiempo el pais recurre al financiamiento externo para su propio
desarrollo, en 1982 sucede un acontecimiento sin precedentes, es nacionalizada la banca
privada y con ello, es establecido un control generalizado de cambios. Durante ese mismo
aﬁers renegociada la deuda externa, En 1985 tristemente recordamos el fatidico terremoto

due sacudid la Ciudad de México.

En los Qltimos afios la baja del precio del petrdleo, el aumento del {ndice infla-
cionario, el desplome bursitil del.exterior, el continuo déficit plblico, con lo cual 1la
evolucién de la economia nacional se ve deteriorada, provocando el desplome interno del
mercado bursdtil nacional, ademds de que hubo un incremento en la demanda de dolidres esta-
dounidenses asi como el retiro del Banco de México del mercado libre de dbélares, lo que

provocd una devaluacidn el 19 de noviembre de 1987,

Finalmente todos estos acontecimientos condujeron a un aumento considerable en
la inflacién, con lo cual en una forma de tratar de controlar esta Gltima, el Gobierno
Federal junto con los sectores obrero, campesino y empresarial anuncian y ponen en marcha
a finales de 1987 un programa econdmico, cuyo objetivo central es abatir la inflacibn,
alentar el desarrollo econémico y generar fuentes de empleo, nace de esta forma el Pacto

de Solidaridad Econébémica (PSE).

De esta forma observamos que tanto factores econdémicos externos e internos se
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combinan para modificar y en su caso afectar la estructura econdmica del pais. Vemos
como en 1977 con el auge petrolero nacen los Petrobonos como un medio de financiamiento
para el gobierno y un instrumento de iﬁversién para el piéblico ahorrador. Durante 1982
recordamos la nacionalizacién de la banca y la imposicibén de un control de cambios, asi
como en 1983 el nacimiento de los Bonos emitidos para indemnizar a los exaccionistas de

la banca nacionalizada (BIBs).

Como consecuencia de los sismos de septiembre de 1985 en la Ciudad de México,
gran cantidad de predios son expropiados por el Gobierno Federal. Para 1986 surgen los
Bonos de Renovacidn Urbana (BOREs) como una medida para indemnizar a los propietarios de

los bienes inmuebles del Centro de la Ciudad de México.

4,2, Formulacibn

Con todos estos cambios enunciados, vemos la imperiosa necesidad de tener un
conocimiento acerca de los acontecimientos dentro del 4mbito econdmico nacional, como
una forma de contrarrestar la incertidumbre sobre las diferentes alternativas de inversidn
existentes y una manera de que nuestro dinero se proteja y se incremente nuestra inversidn.
El conocer por parte del inversionista las diversas opciones que se le presentan para

realizar su inversidn, es una necesidad que se reafirma diariamente conforme las circuns-
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tancias tan cambiantes se presentan.

Es asi como, el conocimiento que se tenga de las diversas alternativas de inver-
sién, el contexto socioecondmico en el cual se encuentra inmerso el inversionista, el
capital que se tenga para efectuar la inversidn, asi como la edad, la profesidn, son varia-

¥’

bles determinantes para la realizacidén de una inversidn.

Toda persona gque ha cubierto sus necesidades maAs elementales como el vestido,
alimentos y otros gastos y todavia tiene cierta cantidad excedente de dinero es un inver-

sionista potencial.

En este sentido podemos concebir una inversidén como una cantidad de dinero exce-
dente la cual la aportamos para obtener un beneficio en un futuro prodximo. Es preciso
observar que en nuestro caso estamos hablando de inversiones financieras, en donde los

recursos aportados tienen un alto grado de liquidez presente.

El amplio campo de las inversiones es un terreno extenso e interesante lugar
de explotacidn, "ya que es de gran importancia para cualquier persona el proteger e incre-
mentar su patrimonio. Sin embargo, el tener el conocimiento de las diferentes opciones
de inversidn es un aspecto que no toda persona realiza, pues este conlleva un gran esfuer-

20 e interés del inversionista hacia el terreno de las inversiones. Esta situacidén en
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su gran mayoria estdan condicionada por factores importantes como el nivel socioecondmico,

la edad, el grado de estudio y la ocupacidon del inversionista.

El conocer todos estos factores enunciados, son de gran interés para cualquier
institucidn dedicada a proporcionar servicios con caracter de inversiones. Asi por ejem-
plo, le serviria conocer esta situacidn para adecuar su politica de publicidad y servi-

cios, buscar los canales de informacidn adecuada y, en términos generales, adecuar 1los

servicios prestados por la institucidn de que se trate.

De esta forma, el estudio de la investigacidn se centrd en conocer todas las
variables enunciadas y su relacidn existente con el tipo de inversidn realizada, la impor-
tancia que tiene la inversidn como fuente de captacién °~ de ahorro y con &ste, el finan-

ciamiento interno para el desarrollo productivo del pais.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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5 MARCO DE REFERENCIA

5.1, Consideraciones

A fin de conocer las distintas opciones que el piblico inversionista dispone
para realizar sus operaciones, a continuacidn se describe como se integra el Mercado de
Valores, su clasificacidén y los distintos instrumentos de inversidn que se manejan en

cada uno de ellos.

EL MERCADO DE VALORES

P Podemos definir el Mercado de Valores, como el mecanismo por medio del cual  se

ponen en contacto oferentes y demandantes de recursos a corto y a largo plazo:

«e+s Podemos definir como el conjunto orgédnico de =--
instituciones que generan, recogen, administran
y orientan o dirigen tanto el ahorro como la --
inversidn, dentro de una unidad politico-econd-

mica. (1)

(1) La Bolsa Mexicana de Valores estructura y funciones. pag. 2.



16

Dicho mercado estd dividido en la siguiente forma:

A. EL MERCADO DE DINERO
B. EL MERCADO DE CAPITALES

Dentro del mercado de dinero se negocian titulos de corto plazo es decir, menos
de un aifio,mientras que enel mercado de capitales se realizan operaciones con valores a

largo plazo,esto es, mayores de un aifo.

Entre los mercados Primario y Secundario existen diferencias, las cuales consis-
ten en que en el primero, es donde se colocan las nuevas emisiones de valores, resultan-
tes de un aumento de capital de las empresas que aportarfan recursos para su expansidn,
consolidacion o diversificacidn. La colocacidn de nuevos valores se realiza'por medio
de oferta piblica, de ﬁna forma explicita y detallada en forma de un folleto autorizado

por la Comisidn Nacional de Valores.

En tanto que el Mercado Secundario se negocian los titulos una vez transcurrida

la primera oferta piliblica es decir, que ya han sido emitidos.

k}
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Es sin embargo, preciso mencionar que de acuerdo al objeto de estudio nos enfocare-

mos bédsicamente al mercado de dinero y al mercado de capitales.

A. EL MERCADO DE DINERO

El Mercado de Dinero estd representado por los valores con plazo menor a un afo,
representado por los instrumentos de renta fija, los cuales podemos destacar como carac-
teristicas principales las siguientes:

- Proporcionan un rendimiento predeterminado

- A un plazo predeterminado

Es por ambas razones por las cuales se denominan instrumentos de renta fija.
Asimismo, podemos ordenar dichos instrumentos de acuerdo a la clasificacidén realizada
por Timothy Heyman para tal efecto:

A.l1. Inversiones Bursaétiles de Corto Plazo

- Cetes



Aceptaciones Bancarias
Pagaré Empresarial Burs&til

Papel Comercial Bursitil y Extrabursétil

A.2, Inversiones Bursitiles de Largo Plazo.

Bonos de Indémnizacién Bancaria (BIBs)
Bonos de Renovacidn Urbana (BORES)
Bonos Bancarios de Desarrollo

Obligaciones Corporativas

A.3. Inversiones Bancarias

Es

rendimiento

Por

Depbsitos retirables en dia preestablecidos
Inversiones a plazo fijo

Pagarés con rendimiento liquiable al vencimiento

18

preciso considerar que una inversién de renta fija nos garantiza un cierto

de la inversibn en un plazo predeterminado en el momento de realizarla.

otro lado, el mercado de Capitales que estd repreésentado por 1los

valores
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de renta variable tienen a su maxima figura que son las acciones. Es importante aclarar
que podemos incluir a los petrobonos y los metales preciosos como el centenario y la onza
troy de plata ya que aunque proporcionan rendimientos fijos, éste puede aumentar por el
alza del precio del barril de petrdleo de exportacidn asi como el precio del oro y 1la

plata.

Existen dos razones béasicas por las cuales las acciones son consideradas como

valores de renta variable:

* Lo relativo a las utilidades obtenidas y al monto del capital contable o sea

el derecho patrimonial.

* El voto sobre las decisiones estratégicas de la empresa como la distribucién
de utilidades, designacidn de administradores, modificaciones al capital, se conoce como

el nombre de derecho corporativo.

Ambos aspectos le dan el caracter de variabilidad a estos valores, en virtud

3

de que estos titulos no son estables en cuanto al importe que pueden ofrecer por concepto

de los dividendos pagados.
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Caracteristicas Basicas

Antes de iniciar a desarrollar los diferentes instrumentos que contempla el mer-
cado de Dinero en Mé&xico, creemos necesario incluir las caracteristicas bésicas de instru-
mentos de renta fija, pues éstos representan los titulos de mayor aceptacidn como medida

de captacidn de ahorro del pais, representados por las Instituciones Bancarias asi como

la Bolsa de Valores en el renglén de titulos de renta fija. (Ver gréfica 1).

1. Emisor .- Biasicamente estd representado por el Gobierno Federal y las empresas

privadas.

El Gobierno se financia por medio de la emisidén de Cetes, BIBs y BOREs o a traves

del sistema bancario via depbsitos bancarios, pagaré@s y aceptaciones bancarias,

Mientras que las empresas privadas piden préstamos mediante las obligaciones

corporativas, papel comercial bursdtil o estrabursdtil o pagarés empresariales.

.- =
2. Garantia.- Cuando el Gobierno es emisor, no hay garantia de la inversidn,
mientras que cuando una empresa privada es emisora puede existir garantia como el caso

del pagaré empresarial y las obligaciones, o no como el papel comercial y obligaciones

quirografarias.
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3. Monto.- En el caso del Gobierno no existe un limite para las emisiones tanto
de Cetes, ni de depdsitos bancarios. Para las empresas privadas existe un limite para

emitir papel comercial y obligaciones.

4, Valor Nominal.- E1 valor nominal va de $ 100 en el caso de los BIBs y algunas

obligaciones, a $100,000 como el papel comercial y aceptaciones bancarias.

Para instrumentos bancarios como no existe una emisién especifica, es por ello

que no tienen un valor nominal.

5. Rendimiento.+ En el mercado de dinero se expresa como una tasa de descuento,

de la cual se deriva una tasa de rendimiento.

6. Pagos.+ El Pago de los rendimientos de los diversos titulos se pueden efectuar

al vencimiento (mercado de dinero) o periddicamente ya sea mensual, trimestral o anualmen-

te.

7. Plazo;f El plazo representa el tiempo entre su emisidn o compra y su venci-

miento, el cual puede variar de un dia a 20 aifios.
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8. Amortizacién.- La amortizacidn representa un pago parcial o total del valor

nominal de un valor de renta fija, anticipadamente o a su vencimiento.

Dicha amortizacidén se puede efectuar al vencimiento del titulo-valor (en el mer-
cado de dinero o depdsito bancario) o llevarse a cabo en parcialidades, repartida entre

varios peribdos como en el caso de los BIBs, obligaciones corporativas.

A.l1. Inversiones Bursitiles a Corto Plazo

- Cetes

Son certificados de la Tesoreria de la Federacidn, en los cuales se consigna
la obligacidon del Gobierno Federal de pagar una suma fija de dinero en una fecha determi-

nada.

Es un instrumento por medio del cual el gobierno se financfa a través de éste.

Actualmente tiene un valor nominal de $10,000 con un plazo de 90 dias, pudiendo ser hasta

de un afio.

Se emitid por primera vez en enero de 1978. El monto que habia operado en 1980

fue de 379,623 millones cifra que aumentd notablemente en 1987, llegando a un nivel de
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. . . . . ’
240 billones. Dicho aumento lo podemos considerar como una aceptacibém por parte del puo-
blico inversionista debido a su alta liquidez, absoluta seguridad (recordemos que es emiti-

do por el Gobierno Federal) y la posibilidad de efectuar opervaciones de compra-venta, (Var

gridfica 2),

- Aceptaciones Bancarias

Una aceptacibén es un préstamo hecho por un banco a una empresa, el cual es:a
basado en una letra de cambio que es aceptada por el banco, 11 letra de cambic o aceptacidin
es comerciada en el mercado por medio de las casas de holsa:

Son letras de cambio emitidas por ecmpresus pequefias
o medianas y avaladas por instituciones hancarias -
en base a créditos que la banca ccncede a las empre

sas emisoras. (2)

Las aceptaciones bancarias fueron autorizadas cen 1980, Sin embarg., fue hasta
1984 cuando se empezaron a registrar las operaciones en la Bolsa, en ese aflo 'as operacio-
nes totales fueron de 289 mil millones, en 1985 hubo un incremento en el voluren emisidn
y operacibén, no fue hasta 1986 y 1987 cuando cuando este titulo tuvo su mayor re¢punte -
debido a que los bancos tenian problemas para captar fondos « través de los cepdsitos del

piblico ahorrador (Ver gréfica 3).

(2) Ver folleto 10 preguntas bdsicas sohre el marcadn d=o volnene
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Es preciso aclarar que existen dos tipos de aceptaciones:

* las piblicas

% las privadas

Las primeras estan referidas a la definicidn anterior.

En cuanto a las segundas (privadas), representa un instrumento que es emitido

por el propio banco a sus clientes, con la diferencia de que no tiene el respaldo del

documento (letra de cambio) de préstamo por parte del banco, sino que es un instrumento

que es emitido por el mismo banco.
' - Pagaré Empresarial Bursatil

Este instrumento de inversidon fue emitido

mostrado por el papel comercial extrabursatil.

E1l pagaré empresarial bursidtil se emite

estar cotizadas dentro del mercado accionario.

por vez primera en 1986 debido al auge

por empresas, las cuales pueden o no
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El Pagaré tiene dos caracteristicas b&sicas:

1. Est8 garantizado por Cetes, Aceptaciones o Petrobonos en un monto minimo de

115% del valor nominal de los Pagarés emitidos.

2. El Pagaré se inscribe en la Bolsa de Valores, por lo tanto opera dentro de la

Bolsa.

Dicho Pagaré lo podemos definir como sigue:

k|l

Son tftulos de cré&dito suscritos por Sociedades An6-
nimas mediante fideicomisos irrevocable en alguna -~

Institucibén de Crédito (3).

Desde su emisibn en 1986 que fue tan s6lo de 105 mil millones hasta 1987 en el -

cual su monto total de pperaciﬁn fue de 8 mil millones, este instrumento todavia no ha te-

nido gran aceptaci@n del pﬁblico inversionista. (Ver gr&fica 4).

(3) Ibid.
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- Pepel Comercial Bursatil y Extrabursatil

Papel comercial bursatil. Es un pagaré emitido por empresas que cotizan en Bol-
sa. La tasa de rendimiento de cada emisid6n es fijada en comiin acuerdo entre el emisor
éue en este caso es la empresa y la casa de bolsa, la cual se hace responsable de la colo-
cacidn del dinstrumento dentro del mercado. El papel comercial tiene un valor nominal

de 100,000 por titulo.

Como es emitido por una empresa privada y teniendo su forma misma determinada
por un pagaré, dicho titulo no tiene garantia alguna. Es por ello que el papel comercial

ofrece una mayor tasa de rendimiento determinada por el alto riesgo que trae consigo.

El papel comercial se emitid por primera vez en 1980 con un monto de operacidn
de MN 1909 millones, para 1982 1llegdé a 426 mil millones, en 1983 tiene un repunte de
550 mil millones. Sin embargo para los dos aifios posteriores baja considerablemente, pues
en 1984 sus operaciones'fueron de 289 mil millones y de 499 mil millones en 1985. A par-
tir de 1986 comienza un gran aumento de sus operaciones de este instrumento ya que el
monto total operado en ese afio fue de 2.713 billones de pesos; asimismo en 1987 el monto
de operacidn del papel comercial fue de 10.082 billones lo que implica una alta necesidad

de financiamiento de las empresas emisoras que encuentran recursos emitiendo este instru-

L]

mento financiero. (Ver grafica 5).
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Papel comercial extrabursitil.- A diferencia del papel comercial bursétil, la

empresa emisora puede estar o no cotizada en Bolsa.

A principios de 1985, es reconocido este instrumento por la Comisibén Nacional
de Valores ya que antes de 1985 dicho mercado existia pero no en forma regulada tanto

por las empresas emisoras como por la intermediacién de las casas de bolsa.

La ventaja principal que representa este instrumento para la empresa emisora ,
es que se necesita una documentacibén e informacidén de la situacibén de la empresa en una
forma minima. Es por ello que ofrece un mayor riesgo y a la vez mayor rendimiento para

el prestador del dinero.
A.2. Inversiones Bursitiles de Largo Plazo

- Bonos de Indemnizacidén Bancaria (BIBs)

Como consecuencia de la nacionalizacibén de 1la banca, el primero de septiembre
de 1982 por José Lépez Portillo, se crea un nuevo instrumento en 1983, el cual tiene por

objeto indemnizar a los ex-accionistas de los bancos.
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~

De esta forma nacen lo que se conocen por Bonos de Indemnizacidn Bancaria (BIBs).

Podemos definir los BIBs de la siguiente forma:

Son titulos emitidos por el Gobierno Federal donde -
se consignan la obligacidn de pagar una suma fija de

dinero en fecha determinada. (4)

Los BIBs que se emitieron en 1983, representaron el total del valor de indemniza-
cidén de cada uno de los 59 bancos ahora nacionales mds los intereses acumulados. Se estima

que fueron emitidos un total aproximado de 200 mil millones de pesos.

El rendimiento del BIBs es fijado trimestralmente, el cual se determina mediante
el promedio existente de la tasa de interés del depdsito bancario a tres meses, durante

un mes antes del pago de interés del depdsito.

Desde 1983 que fue la fecha de emisidén han tenido gran aceptacidén de parte del
inversionista pues el monto de emisidn de ese afio fue de 28 mil millones, para el siguiente
afio (1984) este instrumento tuvo el maximo repunte en donde el monto total operado fue

de 269 mil millones. A partir de entonces el monto emitido ha bajado, asi para 1985 el

(4) 1Ibid
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monto operado fue de 84 mil millones, en 1986 de 118 mil millones y finalmente para 1987
de 94 mil millones (Ver grafica 6).

- Bonos de Renovacidn Urbana_sBOREs)

Semejante a la situacidén de los BIBs, los BOREs nacen por la necesidad de indemni-
zar a los propietarios de los bienes inmuebles del Centro de la Ciudad de México los cuales
fueron expropiados en el afio de 1985, aspecto provocado a raiz de los sismos de septiembre

del mismo afio.

Los BOREs se emitieron en 1986 por un monto de 6 mil millones de pesos. En 1987

el monto total operado fue de 13 mil millones de pesos (Ver gr&fica 7).

Al igual que el BIBs su rendimiento es fijado en base a la tasa de interés del

depdsito bancario a tres meses.
-~ Bonos Bancarios de Desarrollo

Estos bonos estdn representados por pagarés, los cuales son emitidos por institu-

ciones de Banca de Desarrollo la cual estd autorizada por las autoridades hacendarias,
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un ejemplo de emisora es Banpesca.
Los bonos bancarios de desarrollo se emitieron por primera vez en 1985.

Estos bonos tienen un plazo minimo de tres afios mds uno de gracia.
El valor nominal es de 10,000 y el total del monto que puede emitir la Banca de

Desarrollo estd sujeto a la aprobacidon de las autoridades hacendarias.

El rendimiento es fijado arriba de la tasa ofrecida por los Cetes (no mayor del
3%2Z) o del bagaré bancario, Dicho margen es determinado mediante subasta entre las diferen-
tes Casas de Bolsa que se interesan en la compra de la emisidn.

Por {ltimo, este instrumento no ha tenido una respuesta favorable de parte del
inversionista debido a la competencia de otros instrumentos que’ofrecen mayor rendimiento
que este bono como es el caso de las aceptaciones bancarias y las obligaciones corporati-

vas.

Sin embargo, podemos observar un aumento progresivo de este bono a partir-de 1985
que fue su afio de emisidén en donde se operaron 98 millones, asimismo en 1986 aumentd a

212 millones y por {iltimo en 1987 967 millones de pesos (Ver grafica 8). Cifras que aunque
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se han incrementado afilo con afio, son montos pequeflos en comparacidn con las cantidades

de las obligaciones y aceptaciones bancarias.

- Obligaciones Corporativas
Las obligaciones corporativas las podemos definir como instrumentos de crédito
a largo plazo. Este instrumento es considerado como una deuda contraida en forma colectiva

por una empresa (de ahi el nombre de corporativas) que "estd cotizada en Bolsa".

El tenedor del instrumento obtiene pagos periddicos de interés que normalmente

son trimestrales, y reciben en efectivo el valor nominal de la obligacidon en la fecha

de vencimiento de la misma:

Es una deuda ya que la empresa, a cuyo cargo estan -
las ;bligaciones emitidas, ha recibido dinero en ca-
lidad de préstamo. La empresa se ha comprometido a
regresar el importe recibido como crédito, en algu—--
nas fecha(s) determinada(s) y pagar cierta tasa de -
interés por el uso de ese dinero. Los pagos de in--

terés usualmente son trimestrales (5)

(5) Martin Marmolejo, 1987: 281.
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Antes del afio de 1977 Teléfonos de México fue la empresa que emitid 1a,mayor
parte de las obligaciones dentro del mercado. Es sin embargo, preciso mencionar que como
es una fuente de finanéiamiento a largo plazo, las empresas dadndose cuenta de este instru-
mento importante lo han utilizado como una via de obtencidén de recursos, basta observar

su crecimiento de este titulo (Ver grifica 9).

Existen varias razones importantes por las cuales las empresas han utilizado

este instrumento como fuente de financiamiento a largo plazo, entre ellas tenemos:

a) Facilidad de obtener los recursos solicitados. Ya que es mds facil obtener

crédito proporcionado por miles de personas que conseguirlo de una sola, tratese asi de

un banco. X

b). El plazo y la denominacidn del crédito. Ha sido dificil conseguir para
las empresas créditos a largo plazo pues .a medida que aumenta el plazo del pago del cré-

dito, el riesgo es afin mayor.

Actualmente y bajo una economia de altos indices inflacionarios, (1987), 1los
bancos han tenido el problema de captar depdsitos a largo plazo, por lo cual la disponibi-

lidad de estos créditos estén restringidos.
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Este problema lo han superado el mercado de créditos por medio de la bolsa, me-

diante la liquidez del mercado secundario (negociacidn de los titulos).

Asimismo, los recursos a largo plazo de una empresa se obtienen a través de las

obligaciones, es decir emitiéndolas.

c) El1 bajo costo de los recursos a través de la emisidn de obligaciones. El
costo para una empresa que se financia por medio de la emisidn de obligaciones usualmente
ha sido similar e incluso igual al costo integral real de los créditos bancarios a corto

plazo.*®

d) Ausencia de garantias para conseguir recursos a largo plazo. Al realizar
un crédito bancario a largo plazo, el riesgo de recuperar lo que se prestd es mayor, por

lo cual el banco toma a manera de garantia los activos fijos del negocio.

Para la emisidn de obligaciones esto no funciona. Sin embargo, para la emisidn

de obligaciones quirografarias se tienen las siguientes restricciones las cuales ofrecen

una garantia al inversionista sobre dichos titulos:

* Para ampliar la informacidn al respecto ver inciso de Obligaciones de Martin Marmolejo.
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Restricciones de estructura financiera,

Es decir, existe un limite mAximo de apalancamiento por lo regular la relacidn
t

mdxima de pasivos totales a capital contable que es permitida, oscila alrededor de 1.3

veces a 1.

Restricciones de liquidez,

Esto es, la relacidén existente entre el activo circulante y el pasivo circulan-

te.

A fin de que exista un cumplimiento a las anteriores restricciones por cada emisidn
se designa un representante comdn, por lo regular una institucidén de crédito que esté

facultada para exigir que se cumplan las condiciones anteriores.
Existen tres tipos de obligaciones:
- ‘Quirografarias

- Hipotecarias

- Convertibles.

ko LA .
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Las quirografarias: En 1977 es autorizada este tipo de obligacidén. Estd denomina-
da asi, ya que no tiene garantia alguna excepto las restricciones enunciadas anteriormente

y el respaldo de la firma de la empresa que las emite.

Las hipotecarias: Tal como su nombre lo dice, estdn respaldadas por una garantia
hipotecaria. y, en consecuencia, en caso de liquidacidon de la empresa emisora, los tene-
dores del titulo tienen prioridad al reembolso de su adeudo, el cual provendrada de la venta

del activo fijo gravados con tal propdsito.

Las convertibles: En 1980 nace una nueva modalidad de obligacidn la cual es

convertible en acciones.
A.3. Inversiones Bancarias.

Actualmente existen tres modalidades de instrumentos bancarios: Depdsitos reti-
rables en dias preestablecidos, inversiones a plazo fijo o CDs bancarios y pagarés con

rendimiento liquidable al vencimiento.

.- Depdsitos retirables en dias preestablecidos.

Estos depdsitos representan una alternativa de liquidez a los clientes que acuden

']
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a cualquier institucidn bancaria.

- Inversiones a plazo fijo.

Este tipo de inversidén tambi&n se le conoce con el nombre de Certificados de

Depdsito (CDs bancarios).

Es importante considerar que en este tipo de inversidon el monto del Certificado
no se puede modificar con nuevos depdsitos ni con retiros posteriores a la fecha de inver-

sidn. Los intereses se pagan mensualmente.
- Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento.

El pagaré tiene la caracteristica principal que tanto el capital invertido como
los intereses devengados sGlo‘se pagan por el Banco al término del plazo elegido por el
cliente.

Estos plazos pueden ser de 1.3,6,9, o 12 meses.

El rendimiento del pagaré se basa en las tasas de las inversiones de plazo fijo,

reinvertida a la misma tasa.
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Hoy en dfa los intereses que ofrecen los anteriores instrumentos han bajado consi-

derablemente, de acuerdo a las tasas fijadas por el Banco de Mé&xico acordes con la baja in-

flacibn presentada en el periodo, esto debido a la estrategia econfmica enmarcada dentro -
del Pacto de Solidaridad Econ6mica instrumentada por la actual administracién. (Ver tabla

‘de TASAS MAXIMAS DE INTERES).

B. EL MERCADO DE CAPITALES

Como se mencion6 al inicio del estudio, el Mercado de Capitales est8 caracterizado

por titulos valor de renta variable pues no proprcionan un rendimiento permanente, en vir-

tud de las utilidades generadas por el negocio, como es el caso de las acciones y el aumen-

to del precio tanto del petrfleo como el de los metales, para el caso de los Petrobonos y

Centenarios respectivamente, ademds de que sos instrumentos de largo plazo.
Instrumentos del Mercado de Capitales

Siguiendo la estructura que realiza Timothy Heyman, presentamos la siguiente cla -
sificacién del Mercado de Capitales:

B.1l. Inversiones Bursftiles de Riesgo

- Las Acciones
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B.2, Inversiones de Proteccidn.

- Petrobonos
- Metales

- Pagafes
B.1. Inversiones Bursitiles de Riesgo

- Las Acciones

{Qué es una accibén?. Una accibn es un titulo de propiedad que representa una
parte de la propiedad de una empresa cotizada en la Bolsa Mexicana de Valores. En este
sentido, cualquier persona que posee una o varias acciones es llamada accionistas y en

tanto posea mis acciones era de la misma,
Existen tres tipos del valor de una accién:
a) Valor nominal

b) Valor en libros

¢) Valor de mercado
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Las acciones representan el instrumento mas representativo de los elementos de

renta variable por dos razones fundamentales:

1. Los rendimientos que ofrecen no estdn predeterminados, €sto es porque:

a) Las utilidades de la empresa pueden variar.

b) Los dividendos generados en base a las utilidades netas pueden variar depen-

diendo de la decisidn de la asamblea de accionistas.
2. El plazo no estd predeterminado.

Recordemos que la duracidén de la tenencia de una accidén no estd limitado
por el vencimiento del mismo, sino mds bien de la decisid6n del propietario de retenerla
o venderla.

B.2, Inversiones de Protecciédn
- Petrobonos

¢Qué€ son los Petrobonos?
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Los petrobonos podemos considerarlos como titulos valor, los cuales son emitidos
por Nacional Financiera, mediante un Fideicomiso formado entre el Gobierno Federal, median-

te la S.H.C.P. y Nacional Financiera.

El primer Petrobono hizo su aparicidén en 1977, afio en que inicid el sexenio de
José Ldpez Portillo. La aparicidn de la primera emisién de Petrobonos fue respuesta a
la falta de confianza de los Mexicanos, 1os cuales como ha sucedido en épocas anteriores,
fueron sorprendidos por una‘devaluacién en 1976, es asi, como dicha medida trataria de
reestablecer la confianza al inversionista nacional..

Entre los objetivos esenciales de la primera emisidn estéan:

a) Coadyuvar a lograr el retorno de parte del capital invertido por Mexicanos

en el exterior.

b) Reintegrar al sistema financiero, recursos que. permanecian ociosos en poder

del piblico.

¢) Combatir la dolarizacidn del pais y perseguir una mayor permanencia del aho-

rro.
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Caracteristicas de la primera emisidn

94554

Como se menciond con anterioridad, el Gobierno Federal a través de 1la S.H.C.P.
constituyé en Nacional Financiera, un Fideicomiso, el cual tuvo como patrimonio la adqui-

‘sicién de 7'227,807 barriles de petrbéleo crudo, que el Gobierno Federal comprbé a PEMEX.

Los Petrobonos se emiten el 29 de abril de 1977, con un valor nominal de 200
millones de pesos que equivalen a 6'688,068,486 barriles, a un precio de 13.35 délares.
Estadounidenses por cada barril, al tipo de cambio/ compra del 28 de Abril, de $22.40

por délar ademds de que cada titulo de 1.000 pesos cuenta con un respaldo de 3.3440 barriles

de petrdleo.

Un rendimiento minimo garantizado que es pagable cada 3 meses y un valor de amor-
tizacidn del petrdleo basado en el precio de exportacién (en dbélares) del petrbleo mexi-
cano (calidad ISTMO), el cual es convertido al tipo de cambio peso/dbélar vigente en 1la

fecha de amortizacidn,

Es preciso mencionar que los petrobonos ofrecen varios atractivos para el inver-

sionista como los siguientes:
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a) Proteccidn al capital: cada petrobono esti respaldado por un nimero determina-
do de barriles de petrdleo, los cuales se valdan seglin el importe del precio de expofta-
cidén expresado en "délares". En consecuencia, cualquier modificacidn en la paridad peso/
ddlar afectard el valor del petrobono en pesos.

b) Posibilidad de ganancia: cualquier incremento al valor del precio del petrd-
leo superaron el 30% en el perfodo de vigencia del petrobono, aumenta el beneficio del

poseedor del titulo.

Desde la primea emisidn de petrobonos hasta las operaciones de 1987, este instru-
mento de inversidn ha ido en constante crecimiento en relacidén al monto de operaciones
(Ver grafica 10), ésto debido a que el inversionistaha visto en esta alternativa de inver-
sidén una guia viable para proteger y aumentar su dinero. Es de recordar que en los prime-
ros afios en que se emitieron los petrobonos, las constantes alzas en el precio del petré-
leo, hacian a Estas alternativas de inversidén una opcidén para incrementar su dinero.
Sin embargo, a raiz de las constantes devaluaciones de nuestra moneda, el inversionista

ve el petrobono como una alternativa para proteger su dinero contra las devaluaciones.

~ Metales

En México tanto el oro como la plata estdn representados por el Centenario y

o
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la Onza Troy de plata respectivamente.

El Centenario es una moneda de oro que pesa 37.5 grs. es decir, 1.2057 onzas
troy, la cual fue emitida por vez primera en 1921 . para conmemorar el centenario de la

independencia Nacional.

En tanto que la Onza Troy de plata es una moneda emitida por el Banco de México
en 1979, como una medida de aprovechar el alza de precios de los metales durante .1978-
1979, ademds hay que sefialar que Mé&xico es considerado como el mayor productor de Plata

en el mundo.

Es importante mencionar que tanto el oro como la plata estan cotizados internacio-
nalmente, por lo cual normalmente estan cotizados en ddlares, es por ello que los precios

del centenario y la onza troy representan lo que pasa en los mercados extranjeros.

Una forma de invertir indirectamente en estos metales es por medio de la adquisi-
cion de acciones mineras de las cuatro empresas principales como son: FRISCO, GRUPO MEXI--
CO, PENOLES Y SAN LUIS, las cuales dependen de los precios del oro y la plata, principal-

mente é€sta {ltima.

3
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- Pagafe

El pagaré de la Tesoreria de la Federacidn (PAGAFES) fue emitido por vez primera

el 21 de agosto de 1986 con un monto de 70'000 000 de d3lares a un plazo de 182 dias.

Este novedoso instrumento: de inversidn ofrece al inversionista nacional realizar
su operacidn en ddlares controlados. La inversidn del PAGAFE daria una tasa de interés

mayor que instrumentos similares en Estados Unidos.

El PAGAFE se emitid con 1la finalidad de bajar el indice de fuga de capitales
hacia el exterior, es decir, se pretende motivar al inversionista a mantener su dinero

dentro del pais.

Por filtimo es necesario aclarar que dentro de la clasificacidén del mercado de
capitales se incluye el PAGAFE y los PETROBONOS instrumentos que normalmente se clasifican
dentro del mercado de Renta Fija, sin embargo, se incluyeron en el mercado de Renta Varia-
ble, pues aunque proporcionan un rendimiento fijo éste puede modificarse, es decir, aumen-
tar en virtud del alza del ddlar, recordemos que el PETROBONO estd respaldado en barriles

de pétroleo que se cotizan en ddlares controlados, lo mismo sucede con el PAGAFE y los

Metales Preciosos.
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Todos los instrumentos mencionados nos pueden proteger'contra las posibles deva-

luaciones de nuestra moneda, en virtud de que est&n cotizados en dblares.

En base a lo anterior podemos considerar el aumento importante en el monto de ope
racibn del PAGAFE (Ver gr&fica 11), asi por ejemplo, en 1986 su monto de operacién fue de

30.865 mil millones de pesos, para 1987 fue de 2.938 billones de pesos,

En términos generales esta serie de instrumentos de inversiﬁn antes sefialados, -
constituyen una amplia gama de opciones para el inversionista, ofrecidas tanto en el Mer-
cado de Dinero como de Capitales, con distintos niveles de rendimiento,riesgo y liquidez
y claro, de acuerdo también, al monto y a las necesidades particulares de cada inversio -~
nista. A continuacifn pasamos a describir el Marco Juridico en el cual se inscriben las

distintas Instituciones y Organismos que integran el Sistema Financiero Mexicano.

6 MARCO JURIDICO

6.1. Fundamento

Todo organismo que realiza funciones dentro de la sociedad, necesariamente debe
estar regulado e inmerso dentro de un marco legal gue le permita realizar sus actividades,

asi como inspeccionarlas para que lleven a cabo sus objetivos encomendados.
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En nuestro caso, hacemos alusidn a las Instituciones Nacionales de Crédito vy
la Bolsa Mexicana de Valores, las cuales son organismos que por medio de ellos los inver-

sionistas realizan sus operaciones de ahorro y/o inversidn.

Es preciso sefialar que los citados organismos forman parte de una Estructura
Financiera, por lo cual creemos conveniente analizarla en su totalidad, para que de esta
forma entendamos las funciones que realizan, sus objetivos y bajo qué mecanismos u orga-

nismos estén regulados para el cumplimiento de los mismos.

EL SISTEMA FINANCIERO 'MEXICANO ACTUAL

En esencia el Sistema Financiero Nacional no ha variado en su estructura con la
Nacionalizacidén de la Banca, lo que sucedid fue un traslado de propietario. Actualmente
la autoridad maxima es representada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Péiblico (S.H.C.
P.), ésta ejerce sus funciones mediante la intermediacidén de la Subsecretaria de la Banca
y varias direcciones generales; regula y supervisa la actividad financiera del pais a
través del Banco de ﬁéxico, la Comisidn Bancaria y de Seguros, asi como la Comisidén Nacio-

nal de Valores.

En cuanto a los organismos privados, €stos subsisten cuando el Gobierno Federal
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mantiene el mayor capital y poder de decisidn, como es el caso a las Organizaciones Auxi-

liares de Crédito, Instituciones de Seguros y Casas de Bolsa. (Ver cuadro del Sistema

Financiero, ANEXO 1)

FUNCION DE AUTORIDADES MONETARIAS

1) El1 Banco de México.

Representa el Banco Central del pais, el cual es el eje conductor de nuestro
Sistema Bancario Nacional. Dentro de las funciones que desempefia van mas alla de la simple
emision de billetes y la acufiacién de moneda, pues es el organismo que regula el crédito

y las operaciones dentro de los mercados financiero y de cambios.
Bajo su Ley Orgénica, el Banco de Mé&xico desempefia las siguientes funciones:
a) Regular la emisidn y circulacidn de la moneda, el crédito y los cambios.

b) Operar con las instituciones de cré&dito como Banco de Reserva y acreditante

de iltima instancia, asi como regular el servicio de cidmara de compensacidn.
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c) Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente finan-

ciero del mismo en operaciones de crédito interno y externo.

d) Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econdmica y particularmen-

te financiera.

e) Participar el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de coopera-

cion financiera internacional y que agrupe a Bancos Centrales. (1)

2) La Comisicién’ Nacional Bancaria y de Seguros

Es un &rgano dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito P{iblico, la cual
tiene como funcidn primordial la inspeccidn y vigilancia de las instituciones de crédito.

Ademds de ésto, realiza otras funciones:

~ Organo de Consulta
~— Lleva a cargo estudios que le encarga la S.H.C.P.
- Emite normas para el cumplimiento de las diferentes leyes para la Instituciones

de Crédito.

(1) VEASE: Ley Orgdnica del Banco de México. Banco de México, 1985,
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3) La Comisidén Nacional de Valores.

Es el 6rgano gubernamental que tiene por objeto regular las actividades del mer-
cado de valores y por lo tanto la Bolsa Mexicana de Valores. Es preciso mencionar que

esta comisidén es un organismo desconcentrado que depende directamente de la S.H.C.P.
La Comisidn Nacional de Valores esta facultada para:

- Inspeccionar y vigilar las actividades de las Casas de Bolsa, asi como la

Bolsa Mexicana de Valores.

-~ Inspeccionar y vigilar a los emisores de valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios, respecto de las obligaciones que le impohe la Ley

del Mercado de Valores,

- Investigar la administracidon de las Casas de Bolsa o de Bolsa de Valores en

caso de que se ponga en peligro la solvencia o liquidez de ésta.

- Inspecciona y vigila el funcionamiento del Instituto para el Depdsito de Va-

lores (INDEVAL).
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Asimismo, podemos sefialar las siguientes funciones que lleva a cabo:

a) Supervisar el cumplimiento de la Ley del Mercado de Valores,

b) Inspeccionar y vigilar el funcionamiento de Casas de Bolsa, Bolsa de Valores,
Operadoras de Sociedades de Inversidon y Emisoras de Valores inscritos en el Registro Na-

cional de Valores e Intermediarios en lo que a las obligaciones que les impone la Ley

del Mercado de Valores se refiere,.
c) Inspeccionar actos que hagan suponer violaciones a la citada Ley.

d) Dictar medidas de cardcter general para que Casas de Bolsa y Bolsa ajusten

sus operaciones, asi como intervenirlos administrativamente.

e) Inspeccionar el funcionamiento del Instituto para el Depdsito de Valores

(INDEVAL)
f) Formar la estadistica Nacional de Valores.

g) Certificar inscripciones que obren en el Registro Nacional de Valores e Inter-

mediarios.
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h) Actuar como arbitro en conflictos ocasionados por operaciones con valores.

i) Asesorar el Gobierno Federal y Organismos Descentralizados en

valores.

4) Sociedades Nacionales de Crédito.

Con la Nacionalizacidn Bancaria surgen 1las Sociedades Nacionales

(S.N.C.)

Segfin la Ley reglamentaria del Servicio P{iblico de Banca y Crédito

en: Instituciones de Banca Mdltiple e Instituciones de Banca de Desarrollo.

4,1. Las Instituciones de Banca Miiltiple realizan las siguientes funciones:

materia de

de Crédito

las divide

1, Reciben depdsitos a la vista, de ahorro y a plazo o con previo aviso.

2. Aceptan préstamos y créditos.

3. Emiten Bonos Bancarios y QObligaciones Subordinadas.
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4, Constituyen depdsitos en Instituciones de Crédito y entidades financieras

del extranjero.
5. Efectfian descuentos y otorgan créditos, incluyendo via tarjeta de Crédito.

6. Asumen riesgos contingentes via el otorgamiento de aceptaciones, endoso o
aval de titulos de crédito o la expedicidén de cartas de crédito asumiendo obligaciones

de terceros.

7. Operan con Valores.

8. Promueven la organizacién y transformacidén de empresas y subscriben capital

en las mismas.

9. Operan con oro, plata, y divisas, aln realizando reportes con éstas Gltimas.

10 Prestan servicios de cajas de seguridad.

11, Expiden cartas de crédito y realizan pagos por cuenta de clientes.
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12. Prdctican operaciones de fideicomiso y llevan a cabo mandatos y comisiones,

ademds de desempefiar el cargo de albacea.

13, Reciben depdsitos en administracidn, custodia o garantia.

14, Actian como representante comiin de tenedores de titulos de crédito.

15. Hacen servicio de caja y tesoreria a titulos de crédito por cuenta de las

emisoras.

16. Llevan la contabilidad y libros de actas de empresas.

17. Desempefian la sindicatura o se encargan de la liquidacidén de negociaciones

establecimientos, concursos o herencias.

18, Practican avaliios.

4,2, Instituciones de Banca de Desarrollo

La Banca de Desarrollo ‘en nuestro pais es un instrumento del Gobierno Federal
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que tiene por objejto coadyuvar al cambio estructural mediante el fomento a las actividades
y sectores econdmicos considerados como propietarios en los planes y programas de caric-

ter Nacional, Regional y Estatal.

Actualmente existen 7 Instituciones de Banca de Desarrollo:
4.2.1. Nacional Financiera., S. N.C.
Objetivos: \

a) Promover, encauzar y coordinar la inversidn de capitales en toda clase de

empresas industriales.

b) Actuar como agente financiero de 1los gobiernos federal, estatal y municipal

y consejero de la emisidn, contratacidén y colocacidén de valores y bonos piiblicos.

c) Ser agente financiero del sector piblico en 1la negociacidn, contratacidn vy

manejo de créditos del exterior.

d) Actuar como promotora del mercado de valores a fin de canalizar recursos

al sector industrial.
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e) Administrar por cuenta propia o ajena toda clase de empresas y sociedades,
(2)
4,2.2, Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.

Objetivos:

a) Operar en su carlcter de banca de desarrollo dedicada al fomento del comercio

exterior de México y como institucidn de fomento de comercio exterior.

b) Realizar d6tras operaciones y prestar otros servicios acordes con su funciébn

crediticia y bancaria.

4,2.3, Banco Nacional Pesquero y Portuario, S.N.C.

Objetivos:

a) Actuar como agente financiero y asesor juridico del Gobierno Federal para
el financiamiento a los sectores pesquero y portuario de infraestructura, equipamiento
y servicios de transporte, almacenamiento y comercializacibén de productos del mar, lagos,

rios, esteros y presas.

(2) Rosa Olivia Villa M. Nacional Financiera: Banco de Fomento del Desarrollo Econémico
de México.
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b) Contratar créditos y analizar esos recursos a las ramas mencionadas.

c) Otorgar créditos para:

- Crear nuevas unidades econdmicas de produccién y construccidn naval.

- Ampliar y modernizar plantas, unidades e instalaciones.
- Adquirir maquinaria y equipo.

- Comprar, construir y reparar embarcaciones otorgando financiamiento a las orga-

nizaciones y sociedades cooperativas de la industria pesquera.

~ Cubrir las necesidades de operacidén de las actividades de los sectores pesquero,

portuario y naviero.
- Desarrollar la acuacultura.

d) Promover, organizar, transformar o fusionar toda clase de empresas encarga-

das de la captura, industrializacién, comercializacibén y transporte de productos marinos,
de lagos, lagunas, rios, esteros y presas.,

e) Promover y encausar la inversibén en obras que fomenten la navegacién en el co -

mercio maritimo.
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4.2.4. Banco del Pequeifio Comercio del Distrito Federal, S.N.C.

Objetivos:
a) Financiar a las Asociaciones de Comerciantes en Pequefio y a las Asociaciones

para €ompras en com@n para adquirir con oportunidad y a bajo precio los articulos de consu

mo necesario, directamente de los productores.

b) Financiar a los comerciantes para la adquisicifn de mercancias, muebles y en-

seres para los locales en que ejercen su comercio.

c) Promover, vigilar y reglamentar la constitucién y funcionamiento de las Aso -

ciaciones de Comerciantes en Pequefio y de las Asociaciones para compras en comfin.

d) Promover la constitucién de fideicomisos para resolver el problema del esta-

blecimiento de articulos de consumo necesario.

e) Asesorar técnicamente al Gobierno Federal en la distribucibn de articulos ne-

cesarios.

4.2.5. Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.

Objetivos:
a) Otorgar créditos a los miembros del Ejército, Fuerza Aérea y Armada Mexicana.

b) Apoyar la creacibén, organizacibn y desarrollo de empresas y sociedades mercan-

tiles integradas por miembros de las fuerzas armadas.



58

c) Actuar como agente financiero de las empresas y sociedades con las que opera.

'd) Financiar la construccibn, ampliacibén y reparacibn de casas habitacibn para -
los militares en situacibn de retiro.

e) Administrar los Fondos de Trabajo y Ahorro Militares.

f) Realizar otras operaciones y prestar otros servicios acordes con su funcién

crediticia.

4.2.6. Banco Nacional de Crédito Rural, S.N.C.

Objetivos:

a) Organizar, reglamentar y supervisar el funcionamiento de los bancdos regiona -

les de crédito rural.
b) Celebrar operaciones pasivas de crédito con instituciones extranjerés, priva-
das, gubernamentales o inter-gubernamentales.

c) Apoyar financieramente a instituciones que operen crédito agropecuario en el

pais, mediante el otorgamiento de lineas de crédito y operaciones de descuento y re -
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descuento de sus carteras. (3)
4,2,7, Banco Nacional de Obras y Servicios Péiblicos, S.N.C.
Objetivos:

a) Promover y financiar obras y servicios plblicos de interés social, y obras

de infraestructuras humanas en 2zonas de desarrollo habitacional, dindustrial turistico

y portuario.

b) Promover y financiar la vivienda popular.

c) Actuar como agente financiero o consejero técnico de los gobiernos, Federal,
Estatal, Municipal y del Distrito Federal, en la planeacién, financiamiento o ejecucidn

de obras o servicios piliblicos o de interés social.

d) Financiar el transporte maritimo, fluvial, aéreo y terrestre.

e) Contratar créditos del exterior con instituciones gubernamentales o privadas

destinados a obras y servicios pliblicos o de interés social.

(3) Eduardo Villegas H. El1 Sistema Fianciero Mexicano.
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“ .
f) Otorgar garantias y conceder financiamiento a empresas mexicanas para la

elaboracidn de proyectos o ejecucidn de obras en el extranjero.

g) Realizar otras operaciones y prestar servicios acordes con su funcidn credi-

ticia.
5) “Instituciones Privadas de Crédito.
5.1. E1 Citabank

En diversos paises industrializados como los que se encuentran en proceso de
desarrollo como México, sé han autorizado el establecimiento de sucursales de Bancos ex-
tranjeros, que tienen como funcidn captar recursos externos y estos mismos colocarlos
en el exterior. Es de mencionarse que los paises que autoricen el establecimiento de
estas sucursales externas tendré@n como beneficio los siguientes:

v

- Percepcidn e ingresos por la intermediacidén crediticia.

- Se benefician con mayor niimero de empleos.
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- El entrenamiento del personal correspondiente. " ¢
b94J0
~ Dichas sucursales no tendrédn inferencias en la politica monetaria y crediticia

del pais.

Ante tal situacidn y 1los posibles beneficios que traeria a Méiico, se incluyd
en nuestro pais bajo previa autorizacidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico,
Sucursales de Bancos extranjeros de primer Orden, como es el caso del CITIBANK, el cual
deberd sujetarse a las reglasg establecidas por las autoridades financieras y ademis de

la inspeccidn y vigilancia de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros.
5.2, E1 Banco Obrero

El Banco obrero tiene concesidn del Gobierno Federal bajo autorizacidn de 1la

Secretaria de Hacienda y Crédito Pliblico de prestar servicios de Banca y Crédito.
6) Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito. .

Segiin la Ley General de Organizaciones y actividades Auxiliares de Crédito, consi-

deran la Actividad Auxiliar del Crédito,la compra-venta habitual y profesional de divisas.
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Bajo la citada Ley, se consideran como tales a:

6.1. Los Almacenes Generales de Depdsito.
6.2. Las Arrendadoras Financieras.
6.3. Las Uniones de Crédito.

6.4, Casas de Cambio.

6.1. Almacenes Generales de Depdsito

Estos almacenes tienen como objeto bédsico el almacenamiento, guarda conservacidn
de bienes o mercancias y la expedicidn de certificados de depdésito y bonos de prenda.
También podran realizar la.transformacidn de las mercancias depositadas a fin de aumentar
el valor de éstas, sin variar su naturaleza. S6lo los Almacenes Generales de Depdsito

estarédn facultados para expedir Certificados de Depdsito y Bonos de Prenda.

Los Almacenes Generales de Depdsito podrdn ser de dos clases:
A
a) Los que se destinen a graneros o depdsitos especiales para semillas y demés
frutos o productos agricolas, industrializados o no, asi como recibir en depdsito mercan-

cias o efectos nacionales o extranjeros de cualquier clase, por los que se hayan pagado
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los impuestos correspondientes; y

b) Los que ademds de estar facultados en los términos sefialados en la fraccidn

K3 - " . [} - 3 - 3 - [] s

_anterior, lo estén también para recibir mercancias destinadas al régimen de depdsito fis-
cal. .
6.2, Las Arrendadoras Financieras.

Este tipo de organizacidén realiza sus actividades mediante un contrato de arren-
damiento, por medio del cual se comprometen a adquirir un bien cualquiera y a conceder
su uso a un plazo determinado a una persona, obligdndolo a ésta a pagar una determinada

cantidad que cubra el costo de adquisicidn del bien.

Las arrendadoras sdlo podran realizar las siguientes funciones segfin la Ley Gene-

ral de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.
1, Celebrar contratos de arrendamiento financiero.

2. Adquirir bienés para darlos en arrendamiento financiero.
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3. Adquirir bienes del futuro arrendatario, con el compromiso de darlos a éste

en arrendamiento financiero.

4, Obtener préstamos y créditos de instituciones de Crédito y de Seguros del
pais o de Entidades Financieras del exterior, destinadas a la realizacidn de operaciones
que se autorizan, asi como proveedoes, fabricantes o constructores de los bienes que seran

objeto de arrendamiento financiero.

5. Obtener préstamos y créditos de Instituciones de Crédito del pais o de entida-
des financieras del exterior, para cubrir necesidades de liquidez, relacionadas con su

objeto social.

6. Otorgar Créditos Refaccionarios o Hipotecarios, con base en las "reglas de
cardcter general que emite la S.H.C.P., oyendo la opinidn de la Comisidén Nacional Ban-

caria y de Seguros y del Banco de México.

7. Otorgar créditos a corto plazo, que se relacionen con contratos de arrenda-

miento financiero, conforme a las reglas de cardcter general que emite la S.H.C.P.

8. Descontar, dar en prenda o negociar los titulos de crédito y afectar 1los
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derechos provenientes de los contratos de arrendamiento financiero, o de las operaciones

autorizadas a las arrendadoras con las personas de las que reciben financiamiento.

9. Constituir depdsitos, a la vista y a plazo, en Instituciones de Crédito y
Bancos del extranjero, asi como adquirir valores aprobados para el efecto por la Comisidn

Nacional de Valores.

10. Adquirir muebles e inmuebles destinados a sus oficinas,

11. Las demds que &sta u otras Leyes se les autorice.

12, Las demds operaciones andlogas y conexas que, mediante reglas de caréacter
general autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico, oyendo la opinidén de 1la
Comisidon Naconal Bancaria y del Banco de México.

6.3. Las Uniones de Crédito.
Las Uniones de Crédito son Sociedades Andnimas de Capital Variable, con un total

de socios no menor a 20. Estas uniones pueden operar en diferentes ramas de la economia,

como el ramo agropecuario, ganadero, comercial e industrial.
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La Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros es el organismo que puede otorgar
la concesidn a éstas, cuando considere que la Unidn permite satisfacer mejor las necesida-

des financieras de los socios y proporcionar el desarrollo de sus actividades.
6.4, Casas de Cambio.

Segilin la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito seiiala

las siguientes funciones de la Casa de Cambio:

I. Que su objeto social sea exclusivamente la realizacién de compra, venta vy
cambio de divisas, billetes y piezas metélicas nacionales o extranjeras, que no tengan
curso legal en el pais de emisidn; piezas de plata conocida como Onzas Troy y piezas me-
tdlicas conmemorativas acufiadas en forma de moneda; asi como otras operaciones a fines
a las otras sefilaladas que al efecto autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito P@bli-
co, mediante disposiciones de cardcter gemneral, escuchando la opinién del Banco de Méxi-

co.
ITI. En los estdtus sociales deberi indicarse que:

a.) En la realizacidn de su objeto la Sociedad deberd ajustarse a lo previsto
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en la presente Ley a las demd3s disposiciones aplicables; y

b.) Las acciones representativas del capital de la Sociedad sdlo podradn transmi-

tirse previa aprobacidn de la S,H.C.P., oyendo la opinidn del Banco de México.

ITII. Que estén constituidas como Sociedades Mexicanas con clausula de exclusidn

de extranjeros y;

1v. Que cuenten con el capital minimo pagado, que sefiale periddicamente me-
diante disposiciones de caricter general la S.H.C.P., escuchando 1la opinidén del Banco
de Mé&xico. En los estatutos sociales deberd sefialarse que el capital citado se ajustara

en los términos y condiciones que se indiquen en dichas disposiciones.

7) Instituciones de:.Seguras.

Este tipo de organismo estd conformado como una Sociedad Andnima de Capital Fijo,
la cual puede ser de cardcter nacional o privada, ademds, de que requieren concesidn de

parte del Gobierno Federal, otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Péiblico.

h
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Dentro de sus operaciones tenemos las siguientes:

I. Seguros de Vida,
IT1. Accidentes y Enfermedades.
111, Dafios en alguno(s) de los ramos siguientes:

a) Responsabilidad civil y riesgos profesionales
b) Maritimos y transportes |

¢) Incendio

d) Agricola

e) Autombviles

g) Diversos

h) Especiales

8) Organismos Burséitiles

Formalmente podemos considerar a estos organismos como elementos que integran

el Mercado de Valores.
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Dentro de los Organismos Bursitiles tenemos los siguientes:

8.1. La Comisidn Nacional de Valores.

8.2. El1 Registro Nacional de Valores.

8.3. E1 Instituto para el Depdsito de Valores (INDIVIDUAL)
8.4. Los Agentes de Bolsa o Intermediarios.

8.5. Las Casas de Bolsa.

8.6. La Bolsa Mexicana de Valores,

8.7. Las Sociedades de Inversidn.

8.8. Las Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversidn.

8.1, La Comisidn Nacional de Valores.

Es el organo de Gobierno que tiene por objeto regular las actividades del mercado

de valore, asi como vigilar la observancia de los ordenamientos.

8.2, El Registro Nacional de Valores.
Es un O6rgano piblico que depende de la Comisidn Nacional de Valores, el cual

tiene como objetivo basico regular la inscripcidn de valores que ofrece el piiblico inver-
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sionista, a través de la Bolsa Mexiana de Valores, Asi, también autorizar a las personas

fisicas o morales para que funjan como intermediarios (Agentes de Bolsa).

8.3. El Instituto para el Depdsito de Valores (INDEVAL)

Es un organismo bursadtil que tiene por objeto efectuar operaciones relacionadas

con la guarda administracidn, liquidez y transferencia de valores.

En relacidn con lo anterior podemos destacar sus funciones basicas:

a) Depdsito de Valores y Documentos.

b) Administracidn de valores en depdsito, estando facultado para hacer efecti-

vos los derechos patrimoniales de éstos.
c) Transferencia, compensacidn y liquidacidn sobre valores.
d) Mantenimiento de libros de registros de acciones a peticidn de la emisora.

e) Dar fe a los actos que realice en funciones.
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Los tinicos clientes que pueden tener trato directo con el INDEVAL son las Casas

de Bolsa, Instituciones Bancarias y las Emisoras.

El inversionista no puede hacer trato, sino fnicamente lo podrid hacer a través

de la Casa de Bolsa.

8.4. Los Agentes de Bolsa o Intermediarios.

Son personas fisicas inscritas dentro del Registro Nacional de Valores e Inter-

mediarios. Podemos destacar sus funciones principales:

a. Actuar como intermediario en operaciones con valores.
b. Recibir fondos para realizar operaciones con valores.

¢. Brindar asesoria en materia de Valores.

8.5. Las Casas de Bolsa.

Las Casas de Bolsa son Personas Morales, inscritas en el Registro Nacional de

Valores e Intermediarios. Podemos considerar a estos organismos como Intermediarios entre
R

el pliblico inversionista y la Bolsa de Valores.
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Cvyor

INVERSIONISTA CASA DE BOLSA - BOLSA DE VALORES
Funciones que pueden desempeifiar:

a.) Recibir créditos para su operacidn.

b.) Otorgar préstamos para la adquisicidén de valores con garantia de &stos.

c.) Realizar operaciones por cuenta propia, con cargo a su capital y con valores
con sus accionistas, administradores, funcionarios y apoderados para celebrar operaciones
con el piiblico.

d.) Administar y guardar valores, depositando &stos en el INDEVAL.

e.) Operar a través de oficinas, sucursales o agencias de Instituciones de Qrédito

f.) Invertir en sociedades que les presten servicios o complementarias a su acti=-
vidad.

g.) Actuar como representante de obligacionistas o tenedores de otros valores,

h.) Administrar reservas de fondos de pensiones o jubilaciones, complementarias
a las establecidas por la Ley del Seguro Social y de Primas de antigﬁedad acordes con

la ley del Impuesto Sobre la Renta.
8.6. La Bolsa Mexicana de Valores.

Es una sociedad Andnima de Capital Variable, con concesidn de la S.H.C.P., 1la
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cual tiene por objeto facilitar las transacciones de compra y venta de valores, ademis

de promover el desarrollo del mercado respectivo.

Es preciso mencionar que la Bolsa Mexicana de Valores estd regulada poyr la Ley

del Mercado de Valores y vigilada por la Comisidn Nacional de Valores.

Para cumplir con su objetivo, la Bolsa Mexicana de Valores lleva a cabo las si-

guientes funciones:

a.) Proporciona el espacio fisico necesario para llevar a cabo las transacciones,

incluyendo los servicios de procedimiento de operaciones.
b.) Establecer y vigilar las reglas de operacidn para la compra-venta de valcres,

c.) Porporcionar informacidn al pliblico sobre los titulos inscritos y las opera-

ciones que se realizan.
(Cobmo funciona la Bolsa Mexicana de Valores?

Dentro del local de la Bolsa, existe el denominado Piso de Remates, en el cual
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se llevan a cabo las transacciones entre las diferentes casas de Bolsa, de acuerdo a las

indicaciones dadas por sus clientes.

La Bolsa Mexicana de Valores, s6lo puede realizar sus funciones por medio de
los operadores de pisco. Es de notarse que los particulares no pueden efectuar las opera-

ciones directamente, sino mediante la intervencidn de las Casas de Bolsa.

Las Casas de Bolsa cuentan con corredores u operadores de piso, quienes realizan

las transacciones ordenadas por los clientes de la Casa de Bolsa.
8.7. Sociedades de Inversidn.,

Una Sociedad de Inversidn, es una Sociedad Andénima que requiere de un capital
minimo pagado, el cual es establecido por la Secrctaria de Hacienda y Crédito Piéiblico:
ademds, requieren concesidén de esa mencionada Secretaria, para su establecimiento y clau-

sura de oficinas.

Segiin la Ley de Sociedades de Inversidn mencionada entre sus objetivos los si-

guientes:
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1. El establecimiento y descentralizacidon del Mercado de Valores.

2. El acceso del pequefio y mediano inversionista a dicho mercado.

3. La democratizacidn del capital, y

4, La contribucidn al funcionamiento de la Planta Productiva del Pais.

La misma Ley de Sociedades de Inversidén divide o ‘se clasifica a éstas en tres

tipos:

8.7.1.' Sociedades de Inversidon Comunes.
8.7.2, Sociedades de Inversidon de Renta Fija.

8.7.3. Sociedades de Inversidn de Capitales.

Las sociedades de Inversidn podran operar con valores autorizados por la Comisidn
Nacional de Valores y que estén debidamente inscritos en el Registro Nacional de Valores
e Intermediarios, a excepcidn de las Sociedades de Inversidn de capital de riesgo, las

cuales pueden realizar sus operaciones con valores y documentos que no estén registra-

dos.
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8.7.1. Sociedades de Inversidn Comunes,

Este tipo de sociedades opera con valores y documentos de Renta Variable y de
Renta Fija bajo los limites aprobados por la S.H.C.P., establecidos por la Comisidén Nacio-

nal de Valores conforme a las siguientes reglas:

I. Sefialardn el porcentaje méximo del capital contable de las Sociedades de
Inversidn que podrd invertirse en valores emitidos por una misma empresa, sin que nin-

glin casi pueda exceder del diez por ciento.

"II. Sefialardn el porcentaje miximo de una misma emisora que podrd ser adquirido
por una Sociedad de Inversidn, sin que en ninglin caso pueda exceder del treinta por ciento

de las acciones representativas del capital de la emisora.

I1T. Sefialaran el porcentaje minimo del capital contable de las Sociedades de

Inversidn que deberd invertirse en valores de ficil realizacidn.

IV. Tratandose de valores y documentos emitidos o avalados por invertir en ellos

hasta un treinta por ciento de su capital contable.
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8.7.2. Sociedades de Inversidn de Renta Fija. .

Las Sociedades de Inversidén de Renta Fija operan exclusivamente con valores vy

documentos de Renta Fija, adem@s la utilidad o pérdida neta se asignari diariamente entre

accionistas.

Las inversiones que se realicen estdn sujetas a los limites aprobados por 1la

S.H.C.P., establecidos por la Comisidn Nacional de Valores dentro de las siguientes reglas:

I. Sefilalaradn el porcentaje mdximo de capital contable de las Sociedades de Inver-
sidn que podrda invertirse en valores emitidos por una misma empresa, sin que en ningin

caso pueda exceder del diez por ciento.

II. Sefialardn el porcentaje méximo de valores de una misma empresa que podré
ser adquirido por una Sociedad de Inversidn, sin que en ningfin caso pueda exceder del

diez por ciento del total de las emisiones hechas.

11T, Sefialaran el porcentaje miAximo de capital contable de las Sociedades de
Inversidon que podrada invertirse en valores cuyo plazo de vencimiento sea mayor de un aiio,
a partir de la fecha de adquisicidn, sin que en ningiin caso pueda exceder del treinta

por ciento de dicho capital,
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IV, Tratadndose de valores y documentos emitidos o avalados por Instituciones
de Crédito, estas sociedades podrdn invertir en ellos hasta un cuarenta por ciento de

su capital contable.
8.7.3. Sociedades de Inversion de Capitales.

Este tipo de sociedades operan con valores y documentos emitidos por empresas
que requieran recursos a largo plazo y cuyas actividades estén relacionadas con los objeti-

vos de la Plan Nacional del Desarrollo.

Las inversiones que realicen este tipo de sociedad estdn sujetas a la aprobacidn
de la S.H.C.P. establecidos por la Comisidn Nacional de Valores dentro de las siguientes

reglas:

I. Sefialardn las caracteristicas de las empresas en que podr3d invertirse el
capital contable de las Sociedades de Inversidn, a las que se concederd como empresas

promovidas, sin que sean menos de cinco empresas.

II. Sefialardn el porcentaje maximo del capital contable de las Sociedades de

Inversidn, que podrd emitirse en acciones emitidas por una misma empresa promovida, sin

kS



e AR R e T

79

-
que en ninglin caso pueda exceder, salvo en casos justificados que autorice con carécter

temporal la Comisidn Nacional de Valores.
III. Derogada ..

IV, Sefialardn el porcentaje maximo del capital contable de las Sociedades de
Inversidn que podr3d invertirse en Obligaciones emitidas por una o varias empresas promovi-

das, sin que en ningiin caso pueda exceder del veinticinco por ciento.

V. Sefialardn el porcentaje maximo del capital contable de las Sociedades de
inversidén que podrad invertirse en acciones emitidas por empresas que fueron promovidas
por dicha Sociedad de Inversidn, sin que en ningfin caso pueda exceder del diez por ciento

de las acciones representativas del capital de las empresas que fueron promovidas.

VI. Los porcentajes a que se refieren las fracciones anteriores se computaran

a la fecha de adquisicidn de los valores respectivos.

VII. Los recursos que transitoriamente no sean invertidos en Acciones u obliga-
ciones, con arreglo a las fracciones precedentes, deberdn destinarse a la adquisicidn

de valores y documentos de los aprobados por la Comisidén Nacional de Valores para ser
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kY

operados por las Sociedades de Inversidn de Renta Fija.
8.8. Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversidn.

Este tipo de sociedad estd denominada bajo el régimen de Sociedad Andénima. Entre

los servicios que ofrece tenemos los siguientes:

- Presentar servicios de adminitracidn.

-~ Distribucidn y compra de las Acciones de una Sociedad de Inversidn.

Los servicios que prestan estas Sociedades pueden llevarse a cabo igualmente

por Casas de Bolsa.

Es preciso considerar que este tipo de Sociedad requiere previa autorizacidn

de la Comisidn Nacional de Valores para su funcionamiento,

Una vez ubicado el Marco Juridico en el cual se enmarcan las Instituciones vy
Organismos dentro del Sistema Financiero Mexicano, pasamos a definir la sintésis metodold-
gica, utilizada y orientada dentro los objetivos planteados en la presente investigacidn,

por iltimo se sefialan las conclusiones y resultados que arrojd la misma.
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7 DEFINICION DE TERMINOS

Con la finalidad de darle més claridad a la presente investigacibén se sefialan
a continuacidén algunas definiciones de términos que con mis frecuencia se utilizaron en
la misma. Para ello, se tomd como referencia bésicamente uno de los folletos de divulga-

cibébn emitido por 1la Bolsa Mexicana de Valores llamado "Terminologfa Bursétil".

1. Bursitil. Término relacionado con la Bolsa de Valores, con las negociaciones
que se llevan a cabo en ésta y en los papeles o valores registrados y operados en su Salén

de Remates.

2. Bursatilidad, Caracteristica de los titulos valores que los hace fdcilmente

negociables en la Bolsa de Valores.

*3. Correlacién. Es una relacién estadistica entre series de néimeros que repre-
sentan cualquier operacibén, desde flujos de caja a datos de prueba. Si las series. se
mueven en el mismo sentido estdn correlacionadas positivamente y si se mueven en direc-

ciones opuestas, estdn negativamente correlacionadas.

* Gitman, 1978: 726-747
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*4, Incertidumbre. Se utiliza normal y alternativamente con el término riesgo
para referirse a la variabilidad de resultados relacionados con un determinado proyecto

o acontecimiento.

5. Inflacibén. Alza generalizada de precios ocasionada por un aumento del dinero

en circulacidén, sin el correspondiente incremento en la produccién de bienes en el mercado.

*6. Interés. Porcentaje fijo sobre el monto de un capital y su uso, que paga
peribdicamente al duefio del mismo, la persona fisica o moral que toma en préstamo dicho

capital.

Son los pagos que se hacen sobre dinero obtenido en préstamo o que se reciben
por los que se dan en préstamo. El monto del interés depende del capital motivo ‘del prés-

tamo.

*7. Intermediacién. Es el proceso por el cual los ahorros se acumulan en institu-
ciones financieras para préstamos o inversiones. Cominmente las diferentes instituciones

financieras se llaman intermediarios financieros.

* Gitman, 1978: 726-747
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8. Inversibdn. Adquisicidn de valores o bienes de diversa indole para obtener

beneficios por la tendencia de las mismas.

9., Inversibén Indirecta. Es aquella que se realiza a través de una sociedad o

fondo de inversidn.

10. Inversibén Institucional. Inversién financiera realizada por una empresa

o entidad.

*%%]11. Inversidén Financiera. Son los recursos que sobran después de la operacién
del negocio (en el caso de personas morales), o de la vida diaria (con el caso de personas

fisicas); es por ello que se llaman excedentes.

Mds propiamente es la aportacién de recursos liquidos para obtener un beneficio

futuro.

*¥*¥12, Inversién Real. La inversidén real es la que se hace en bienes tangibles

como planta y equipo, inventarios, terrenos o bienes raices.

*%* Heyman, 1987: 21
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13. Inversionista. Persona fisica o moral que realiza inversiones.

14. Liquidez. Facilidad de algunos bienes, titulos o valores en las que se ha

convertido, para convertirse en dinero en efectivo mediante su renta.

15. Mercado. Encuentro organizado entre ofertantes y demandantes.

16. Mercado de Capitales. Conjunto de oferta y demandas sobre fondos, para el

financiamiento o inversién a largo plazo.

17. Mercado de Dinero. Conjunto de oferta y demandas sobre fondos, para el

financiameinto o inferién a corto plazo.

18. Rendimiento. Beneficio que producen las inversiones en valores, tanto en
renta fija como variable., Este rendimiento puede ser forma de intereses, cuando es produ-
cido por obligaciones, o de ‘§ividendbs cuando es producido por acciones. Es la renta

o utilidad que proporciona una inversidn en valores.
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*19. Riesgo. Se usa alternativamente con el término incertidumbre para referirse
a la variabilidad de los rendimientos correspondientes a un proyecto o a los valores pre-

vistos de una empresa.

**%20., Tasas Activas de Interés. Aguellas fases que las instituciones bancarias,
de acuerdo tanto a las condiciones del mercado como a las disposiciones relativas del
Banco Central y de la Comisibén Nacional Bancaria y de Seguros, cargan a sus usuarios de

N

crédito.

*¥%21. Tasas de Inflacién (Indice). Tasa de inflacibdn (porcentaje) experimentado
por una muestra de bienes y servicios de la economia, utilizados consistentemente, durante

un determinado periodo.

22. Tendencia. Movimiento continuado al alza o a la baja que sufre el mercado

en general o un valor ea particular.

¥ Gitman, 1978: 726-747
** Marmolejo, 1987: 484
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8 HIPOTESIS

La hipétesis central considerada en esta investigacién, en términos generales,

se puede plantear de la siguiente manera:

Las pautas para la eleccién de una alternativa u otra se encuentra vinculada
con el grado de conocimiento y confianza que tiene el pequeiio inversionista, asi como
el conjunto de variables sociolbgicas bésicas, La edad, el sexo y la ocupacién del inver-
sionista juega un papel relevante en la determinacién de la forma de eleccién de la alter-

nativa escogida.

Ahora bien, dentro de la hipbétesis anterior se pretendid comprobar més especifica-

mente lo siguiente:

1) En que medida el conocimiento de las diferentes alternativas de inversidn

determina su eleccién.

2) El conocimiento por parte del ptiblico inversionista esti4 relacionado con

la alternativa de inversién elegida.
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3) La confianza del inversionista hacia el Gobierno estd fundada en su politica

financiera.

4) La inversién que es utilizada con mds frecuencia estid determinada por su

rendimiento, liquidez, seguridad y un plazo més corto.

Con estas hipbtesis generales y a partir del planteamiento de otras de carécter
més particular, esta investigacidén pretendid avanzar en el camino del andlisis de 1los

factores sociales que explican o determinan el comportamiento del pequefio inversionista.

9 METODOLOGIA

Para la obtencibén satisfactoria de resultados se aplicd en modelo de investigacién

por encuentas.

Considerando su carlcter cientifico social, dicha investigacibén estuvo dirigida
al pequefio inversionista, el cual como individuo pertenece a una determinada parte dentro
de la estructura de la sociedad, tiene ciertas caracteristicas importantes como su edad,

sexo, ingreso, educaciébn, ocupacién.
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Aspectos que influyen en su conducta, opinién y actitud hacia los problemas vy
vivencias que le acontecen dentro de su vida. Es decir, dentro de la investigacién por
encuestasy se consideraron dos importantes tipos de variables:

- Variables Sociolégicas.

~ Variables Psicolébgicas.

Se utilizé la técnica de entrevistas dirigidas (cuestionarios), la cual constituye

la base de la presente investigacién.

Dichas entrevistas dirigidas tuvieron un proceso interno de rectificacién, el
cual dio como resultado el cuestionario que finalmente fue aplicado a nuestro plblico

inversionista.
El proceso antes mencionado consistio en lo siguiente:

- Formulacibén del cuestionario, el cual fue sometido a una primera prueba de

ajuste, que podemos llamar "cuestionario piloto". g
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- Se revisé y modificé en su caso, para obtener un cuestionario de prueba.
- Se obtuvo por (ltimo,el cuestionario final para su aplicacién.

10 ESTRATEGIA DE MUESTREO

La investigacibén se orienté blsicamente al pequefio inversionista dentro del Dis-
trito Federal, el cual realiza sus operaciones de inversién fundamentalmente en las Insti-

tuciones Nacionales de Crédito (Bancos).

Nuestra poblacibén se constituyd por todos los bancos ubicados dentro del Distrito
Federal, los cuales forman 40 Instituciones que conforman un total de 845 sucursales,
y estdn distribuidas en diferentes zonas dentro del Distrito Federal (Norte, Sur, Este,

QOeste).

Sin embargo, para los fines hacia los cuales se orientd esta investigacidn se

realizd una estratificacidn de dichas zonas en:

- Zona Alta
- Zona Media

~ Zona Baja
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Se considerd dicha clasificacidédn en base a niveles socioecondémicos (ubicacibn,

ingreso, servicios).

Fueron seleccionados del total de las Instituciones Nacionales de Crédito, Gnica-
mente dos bancos (Banamex y Bancomer) debido a su gran capacidad de absorcién del ahorro

dentro del 4rea seleccionada.

Se escogid una sucursal, comprendida en cada una de estas zonas en forma aleatoria

y se aplicaron un promedio de 30 cuestionarios por cada sucursal. 1

Se utilizbé para recoleccibén de datos, el muestreo aleatorio, pues se dividid

el Area del D.F., en tres zonas Sociecondmicas. E

En cuanto a la formulacién del cuestionario se eligieron las preguntas mAs id6-

. neas, las cuales permitieron comprobar las hipbtesis formuladas.

11 ELECCION DEL DISENO

Se elaboré un disefio de encuesta, el cual nos permitiéd guiar y controlar los
pasos para una buena formulacidén del cuestionario, que en sintesis consistid en el uso

y aplicacién de un plan operacional para el disefio del mismo. Este plan contemplo las
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siguientes actividades:

1) Objetivos de la Encuests.

Conocer y analizar las diverses opcicnes de inversidn que el piiblico inversionista

utiliza generalmente, conoce y muestra mas confianze de ellas.

2) Estrategia de Muestreo

La muestra estuvo constituida po: 2 Tustituciones Bancarias con 3 sucursales
por cada Banco, ubicadas en tres sectores cararterizados de acuerdc a niveles socioeconémi-
cos (ubicaciébn, ingreso, servicio), ern las c.ales se aplicd un prcmedio de 30 cuestionarios
por institucién.

3) Elaboracibn del Cuestionario

Cabria destacar varios aspectos al respecto.

El cuestionario estuvo compues o por 'f pregintas, Jde las cuales algunos reactivos

estuvieron dirigidos para contemplar datos psi- asociiles tales como sexo, edad y ocupacién,

dos preguntas con supuestos de orientacidn y las 1estantes preguntas nos sirvieron nara
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medir y conocer los conocimientos y orientaciones del péblico inversionista.

Es necesario aclarar que siete preguntas conformadas del tipo ambivalente

(si/no) y abierta respecto a la contestacidn (éipor qué?).
4) Cuestién Analfitica del Cuestionario.
En esta parte se analizaron las preguntas dadas al cuestionario.

En dicho proceso se registraron los tipos de respuesta paré ubicar su orientacién
y consisten;ia, as{ como el andlisis estadistico del cuestionario en general, esto es,
se obtuvieron promedios, porcentajes, etcétera, los cuales se basaron fundamentalmente
en las hojas de captura dpndé se concentré toda la informacién que arrojé el conjunto

de la investigacidn por medio de los cuestionarios.

TN E T I R i R, .
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los resultados de las entrevistas realizadas para comprobar
las hipdtesis planteadas, asi como el contenido de la investigacién, se exponen a conti-

.

nuacidn las siguientes conclusiones:

* En su gran mayoria el pliblico encuestado estuvo formado por individuos que
tienen estudios profesionales terminados o por terminar, lo que implica que dicho grupo

tenga conocimiento sobre el terreno de las inversiones.

* La mayor parte del pliblico encuestado no considera conveniente el llevar a
cabo operaciones de caracter financiero, €sto debido a que en la actualidad dichos instru-

mentos no garantizan el incremento de la inversion.

* Actualmente el Gobierno Federal ha llevado a cabo medidas econbmicas tendien-
tes a mejorar el buen funcionamiento de la economia nacional, ante ésto, el piblico entre-
vistado no tiene confianza sobre dichas medidas instrumentadas por el gobierno y por ende
a este mismo.

* Debido a que en las épocas actuales el pais ha venido sufriendo problemas

econdmicos dificiles, por lo cual, el piblico inversionista considera importante el rendi-
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miento que le ofrecen cualquier tipo de inversidén como una forma de conservar e incrementar
su capital.

* FEl1 plblico inversionista, en su gran mayoria estd constituido por gente jbven
la cual tiende bAsicamente a realizar sus inversiones de caracter real en contraste con
las inversiones financieras.

* En gran proporcidn, el grupo formado por los profesionistas y los estudiantes
conforman el grueso de los entrevistados los cuales bajo los actuales momentos econbmicos

tan dificiles hoy en dia, realizarian su inversidén de caréicter real.

* El inversionista prefiere llevar a cabo sus operaciones financieras dentro
de una institucidn bancaria, por considerar que éstas le ofrecen una mayor seguridad.

* El1 inversionista considera que actualmente una inversidn de carActer financiero
ofrecida por la Bolsa Mexicana de Valores o por el Banco no lo protegen contra el fendmeno
inflacionario.

* Debido a las constantes devaluaciones del peso, el inversionista considera

conveniente la compra de centenarios como una forma de proteger e incrementar su patrimo-

nio,



— : - , ey
ORI S M e I ST TNIE s ot Sl RO on R e e i PO e

97

%

Pese a 1la actual situacibén econbémica que vive el pais, el inversionsita en

su gran mayoria considera que es un momento adecuado para llevar a cabo su inversidn.

* Gran parte del pdblico inversionsita percibe que aunque el gobierno y las insti-

tuciones bancarias sefialan que se sigue obteniendo tasas reales positivas de rendimiento,
%

el inversionista no lo considera asi, es decir, el indice inflacionario es mayor y supera

las tasas de interés ofrecidas por las instituciones financieras nacionales,

* PExiste consistencia de los resultados obtenidos en la investigacidn, no obstan-
te que las encuestas se aplicaron en diferentes zonas y sucursales de dichos Bancos (Banco-

mer y Banamex).
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12 RESULTADOS TOTALES

Primeramente describiremos los resultados totales, es decir, del total de la mues-
tra estudiada (180 casos) y de acuerdo con los resultados obtenidos, sefialaremos cada
‘uno de los aspectos planteados en cada una de las preguntas del cuestionario, relacionados
con los propbsitos de la presente investigacibén. Las grificas correspondientes se incluyen

en el anexo respectivo.
SEXO

De acuerdo al tamafio de la muestra, en cuanto a la variable sexo se distribuyb

de la siguiente forma:

El 57%Z de los encuestados correspondié a hombres y el 437 del total a las muje-
res (ver gréfica 1), lo cual constituye una distribucibén equilibrada, lo que nos ayudd
dentro de nuestro andlisis a determinar la orientacibén de la inversidén con respecto a

esta variable y a otras.

EDAD

En cuanto a la edad, el 28% de los encuestados correspondid a personas que tienen
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de 27 a 34 afios de edad, seguidos por los que tienen hasta 26 afios con un 277 del total
y un 25% de la muestra. los comprendidos dentro de los 35 a los 42 afios de edad, el res-
to se distribuye entre personas mayores de 43 afios. Como podemos observar, el grueso

de las personas encuestadas es gente joven, la mayoria son menores de 40 afios (ver gréafica

2).
OCUPACION

Referente a la ocupacibén, el porcentaje de participacidén de cada uno de ellos,
ascendié al 34% del total de las encuestas a profesionistas, seguidas de un 14% por estu-
diantes, 13% amas de casa, 11Z por empleados de gobierno e igualmente por un 11% para

empleados privados y un 5% por comerciantes y el resto en otras (ver gréafica 3).

EXCEDENTE DE DINERO

Una vez ubicadas las distintas variables, nos avocamos a cuestiones especificas
las cuales son objeto de nuestro estudio. En relacidén a la pregunta sobre excedente de
dinero y su utilizacibén, un 397 del total de los encuestados preferiria ahorrarlo, segui-
dos por aquellos que mejor lo utilizarian para comprar un bien inmueble con un 15Z del

K]

total., Un porcentaje muy inferior de encuestados lo ocuparia en comprar articulos que

necesita o en diversiones. Es importante aclarar que alrededor del 30%, utilizaria su
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excedente de dinero en la inversidn de su propio negocio, si en un momento dado lo tuviera,
. . . s Y 4 3 .
asi como la compra de bienes raices (ver gréfica 4), es decir, realizaria inversiones

de carlcter real.
CONOCIMIENTO INSTRUMENTO INVERSION

En torno al conocimiento del "pliblico" sobre alglin instrumento de inversién,
el 747 de los encuestados reconocid por lo menos una, entre las cuales destacan los CETES,
los Petrobonos y los instrumentos bancarios, un 267% desconoce algfin instrumento de inver-

sién en especifico (ver gréifica 5).
DONDE INVERTIRIA 10 MILLONES

Reafirma lo anterior, el hecho de utilizar supuestos sobre determinada caﬁtidad
(10'000,000) y conocer hipotéticamente ddénde los invertiria. Asi, gran cantidad de los
encuestados (57%) si ios tuviera, los utilizaria en la compra de bienes raices o en 1la
inversién de un negocio, seguido por un 317 que lo ahorraria en bancos, un 7% lo inverti-
ria en CETES y un 3% en Petrobonos (ver grifica 6). Esto refleja la poca utilizacién

que se tiene sobre instrumentos de inversidn a los cuales puede acudir el péiblico.
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DONDE INVERTIRIA 30 MILLONES

Al aumentar la cantidad anterior a 30'000,000. el comportamiento y la orientacidn
es muy similar, no encontramos diferencias significativas, {(nicamente se incrementa un

'10% las personas que optarian por bienes rafices o bien, un negocio (ver gréfica 7).
OFRECEN MEJOR INTERES

Con respecto é dénde cree el plblico que se ofrece una mayor tasa de interés,
el 60%Z del total de los encuestados considerd que el Banco ofrece un mejor rendimiento
en tasas de interés, un 28Z% sefiala que la Bolsa o algin instrumento bursitil, un 12% no
sabe o no lo considera en ambos (ver gréfica 8). Vale la pena aclarar que la aplicacién
de las encuestas fue en el mes de abril de 1988, es decir, después del crack de la Bolsa
Mexicana de Valores y de la firma del Pacto de Solidaridad Econbémica (PSE), y para ese
mes las tasas de interés bancarias autorizadas por el Banco de México ya estaban en franco.

descenso, no obstante el pilblico inversionista, como se observa, muestra un marcado opti-

mismo.
PROTEGE INVERSION CONTRA LA INFLACION

Se formuldé una pregunta especifica, para conocer si la inversidén utilizada por
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las personas los protegia de la inflacidn obteniéndose que un 68% de los encuestados no
crefian en ello, contra un 30%Z que opinaba lo contrario (ver gradfica 9). Como podemos
observar sobresalen opiniones desfavorables al respecto y se considera que las tasas reales

de rendimiento son negativas, no obstante que todavia se encontraban en niveles altos.
BUENA OPCION DOLARES AMERICANOS

Debido al auge tan fiuerte que en afios anteriores representd la compra de dblares
americanos, consideramos importante investigar la opinidn del plblico inversionista al
respecto. El 547 del total de las personas encuestadas considera la compra de ddlares
americanos como una buena opcibén, contra un 46% no lo considera asi (ver gréafica 10).
Este capitulo nos permite hacer un comentario adicional: como podemos observar la respues-
ta entre si o no, estéd dividida en forma muy equilibrada, lo que hace suponer la gran
divisién de opinibén entre los que consideran como buena opcibén la compra de dblares ameri-
canos y los que no. Por lo gue en un momento dado su orientacién se puede dar en cual-

quier sentido.

DONDE INVERTIRIA SU DINERO

Para conocer 1la consistencia de las respuestas, se establecidé una pregunta de

control en cuanto a ddénde aceptaria invertir su dinero. No se encontraron diferencias
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significativas del total de la muestra,un 66%Z lo invertiria en Banco, seguido con un 18%
que lo invertiria en Bienes Raices o en un negocio, y finalmente un 16% lo invertiria

en la Bolsa o en alglin instrumento de inversiédn (grifica 11).
¢POR QUE?

Ahora bien, para entender el por qué de una opcibn a otra, se investigd también
el motivo o la jerarquizacibén que le dan a su inversidn en general. Asi, tenemos que
en primer lugar lo que interesa al inversionista es la seguridad, eso opina el 557 del
total de los encuestados, en segundo lugar el rendimiento, seguido por 1la liquidez y la
confianza, con un 20%Z, 10Z, 3% respectivamente. Es decir, el inversionista busca antes
que el propio rendimiento, la seguridad para su inversién y pasa, incluso; a un segundo

plano la liquidez.

CONVENIENCIA DE AHORRAR

Se investigd también, la opinibén en torno a la conveniencia de ahorrar en época
de crisis, obteniéndose que en 69% del total de los encuestados afirma que si, contra
el 307 que considera que no es conveniente el ahorro en é&poca de crisis econdmica (ver
grifica 12). Basta recordar que en el momento de aplicar las encuestas, las tasas de

interés se encontraban en niveles altos y con tendencias a la baja.



CONFIANZA FUTURO DEL PAIS

En aspectos que se trataron de conocer mAs significativamente en torno a la
orientacidén del pliblico inversionista y considerando que los acontecimientos econdmicos,
politicos y sociales, influyen de manera importante en torno a su eleccibén, se les cues-
tiond en torno a la confianza que tiene en el futuro del pais desde el punto de’vista
de su estabilidad econbdmica y politica, aspecto interesante si consideramos que en este
afio (1988) se constituye un cambio politico importante. Asi, se detectd que un 49% del
total de los encuestados si tiene confianza en el futuro del pais, mientras que un 487%
opina que no (ver gré&fica 13). Como podemos observar, la opinidén estd dividida al respec-

”

to y la perspectiva de la economia del pais se ve equilibra en cuanto a su futuro, estable-

ciéndose una bptica pesimista y optimista sobre lo que sucederid en los prdximos afios.

INVERSION EN CENTENARIOS

En cuanto a la aceptacibn de realizar inversiones en Centenarios como alternativa
de inversién, el 72% de los entrevistados en su totalidad sf estaria dispuesto a invertir

en ellos, contra un 277 que opina que no aceptaria los Centenarios como inversidn (ver

griafica 14). En general, se le considera como un buen instrumento de inversiédn.



CAMBIO POLITICO COMO RIESGO

Como ya se seflalé, en julio de 1988, se llevaridn a cabo elecciones para Presiden-
te de la Replblica, Diputados Federales, Senadores y miembros de la nueva Asamblea de
-Representantes, es decir, se gesta un cambio politico amplio e importante y mAs, porque
se enmarca dentro de una severa crisis econémica por la que atravesamos. En ese sentido,
se cuestiond si el cambio politico representaba o significaba un riesgo para su inversibn,
cualquiera que ésta sea. Esta pregunta arrojbé datos interesantes, un 487 del total de
los entrevistados afirm6 que si, contra un 447 que no y un 7% que no opind al respecto
(ver gréAfica 15). Como se puede observar, la opinidn se divide y tiene un comportamiento
muy similar que cuando se les preguntd sobre la confianza en el futuro del pais, es decir,
cuando se trata de cuestiones de cardcter econbémico y politico, la opinién de los encuesta-
dos se fragmenta en dos grandes grupos, los que se muestrén a favor y los que se muestran

en contra.

AFECTO BAJA EN TASAS DE INTERES

En 1988, y como parte de los compromisos contraidos por el Gobierno con la firma
del Pacto de Solidaridad Econdémica (PSE), las tasas de interés bancario descendieron paula-

tinamente desde el mes de enero. Para el mes de abril, su tendencia seguia a la baja,

por lo tanto, consideramos pertinente cuestionar la opinién del péblico inversionista
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al respecto. Se obtuvo que un 66% del total de las personas encuestadas considera que

si le afectd la baja de las tasa de interés, contra un 32% que opind lo contrario (ver
(%

grifica 16). Como se puede constatar, la baja de las tasas de interés bancarias se refleja

en la opinidén de los entrevistados.
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13 ANALISIS DE RESULTADOS POR BANCO

13.1. Banamex

Después de haber analizado la totalidad de la informacibdn expuesta con anterio-
ridad, creemos conveniente realizar un andlisis global de cada Institucidén Bancaria (90

casos por cada banco) para comprender especificamente el comportamiento de dichas institu-

ciones financieras.
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En lo que se refiere al sexo de las personas encuestadas, se obtuvo la siguiente
informacibn: 40 de los casos fueron mujeres, las cuales representan el 447 de los 90 casos
estudiados, asi{ como 50 de los encuestados fueron hombres los que forman el 56% del total

de esta institucibn.

Edad

Un segundo punto comprende la edad del plblico encuestado, a lo cual presentamos

lo siguiente:

El grupo que tiene de 15 a 26 afios estd formado por 19 individuos los cuales

representan el 21% de las 90 personas entrevistadas.

El grupo de entrevistados que tiene de 27 a 34 afios constituyb6. el nlimero mayor
del pablico encuestado ya que cuenta con 32 personas, que representan el 36% global de

este banco.

Otro grupo lo forman aquellas personas que tienen de 35 a 42 afios, los cuales

fueron 21 personas. Este grupo fue el segundo en importancia en cuanto a la cantidad
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de casos, ya que estos representaron el 23% de los entrevistados en este banco.

Asi también, 11 de los casos encuestados tienen de 43 a 50 afios los cuales repre-

sentan el 12% de la muestra estudiada.

.

Finalmente, el grupo que tiene mis de 50 afios constituyd un nfimero de casos infe-

rior a los anteriores, pues €stos fueron 7, los cuales conformaron el 8% del personal entre-

vistado.

Como se puede observar, el grupo de las personas entrevistadas, estuvo formado

por gente joven que tiene menos de 42 afios.

Ocupacibn

Al cuestionar al pliblico de este banco, en cuanto a la ocupacidn que desempeiia,

la investigacibn arrojd la siguiente informacibn:

El grupo de profesionistas a los cuales se encuestd, constituyd la gran mayoria
del p@blico de esta institucién pues éstos fueron 35 casos los cuales constituyeron el

392 del total.



111

Un total de 14 casos representan a los estudiantes entrevistados, dicho grupo

forma el 16% del total de encuestados de este Banco.

El grupo denominado como otros, el cual estd formado por obreros, secretarias,

‘bidsicamente, estid formado por 12 casos que constituyen el 137 del total de los encuesta-

dos.

Asimismo, se detectd que 10 personas son amas de casa, las cuales forman el 117

del total de entrevistados.

A}
Otro grupo lo constituyd el de los empleados de gobierno, éstos fueron 9 casos

que forman el 10% del total.

El grupo de los empleados particulares que se entrevistaron fueron un total de

7 casos, que forman el 8% de los encuestados.

El grupo de los comerciantes entrevistados estuvo formado por 3 personas, los

que representan el 3Z de los 90 casos.
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Excedente de dinero

Al preguntdrsele al pliblico encuestado en torno a ¢Qué haria con un excedente

de dinero?, las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

. El1 grueso de los entrevistados que constituye el 407 de los casos globales

lo ahorraria.

. Un 337 de encuestados lo utilizaria para realizar una inversidn de carécter

real,

. Un 19% de los casos,.por Su parte, lo gastaria para diversiones.

. El1 47 de los encuestados lo utilizaria mediante 1la adquisicidn de articulos

que le hagan falta dentro de sus actividades realizadas en casa o trabajo.

. Finalmente, s8b6lo un 3% lo utilizaria para gastarlo en la compra de un bien

inmueble.
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. . . » 2
Conocimiento instrumento inversion

Al plblico encuestado dentro de este banco, se le preguntd si conocia un instru-
mento de inversidn con lo cual su respuesta al respecto fue en la gran mayoria afirmativa

(70%2) y el 30% negativa, es decir, no conoce instrumentos de inversidn.

Dénde invertiria 10 millones

Al preguntarle a los inversionistas que acuden a esta institucibén, en cuanto
a si tuviera una cantidad hipotética de 10 millones 'y conocer su tendencia hacia algln

instrumento financiero, la investigacibn arroj6 la siguiente informacion al respecto:

. El1 587 de los casos no considerd apropiado en la actualidad efectuar inversio-
nes de caricter financiero, por lo que su tendencia se centrd sobre una inversibn de caréc-

ter real, es decir, de un bien tangible.

. Un 33% lo invertiria en alglin instrumento financiero que ofrecen las Institu-

ciones Bancarias.

. Un 77 de los entrevistados efectuaria operaciones dentro de la Bolsa Mexicana

de Valores mediante la compra de Cetes.

k]
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. E1 27 del plblico encuestado llevaria a cabo su inversidon comprando Petrobo-

nos,

. Una minima parte que es el 1% compraria Acciones.

Finalmente, es preciso mencionar que el resto del grupo (4%) no sabria al respecto

en qué o ddnde invertir.

Dénde invertiria 30 millones

En semejanza con la pregunta anterior, se aumentd la cantidad a 30 millones,

sin embargo, las tendencias hacia qué instrumento escoger se mantuvieron, pues:

. Ahora un 60%Z de los casos optaria por efectuar una inversidn de carlcter real

en contraste con la inversibn financiera.

- El1 247 de los casos realizaria una inversibn financiera mediante la adquisi-

cidon u operacibn de alglin instrumento Bancario.

. Un 8% de los entrevistados, por su parte, lo haria mediante la compra de Ce-

tes.
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. Asimismo, un 4% llevaria sus operaciones de inversibdn por medio de la Bolsa,

mediante compra de Petrobonos.
. El1 1% de los casos compraria Acciones.

. Finalmente, el 3% restante no sabria con seguridad en dbnde invertir ese di-

nero.

Ofrecer mejor interés

Hoy en dia los rendimientos que ofrecen los instrumentos financieros son un punto
muy importante, el cual es necesario conocer, por lo cual se preguntd al inversionista

en dbénde le ofrecian mayor tasa de interés, con lo que al respecto se obtuvo lo siguiente:

Un 707 de los encuestados considera que las instituciones bancarias ofrecen mayo-
res tasas de rendimiento que los Instrumentos Buratiles, el 30% cree lo contrario,

2

Proteje inversidn contra inflacibn

mmuasim—

Se cuestiond al plblico si es qué realmente su inversidn lo protegia de la infla-

cibn, es decir, si la inversibn que se tiene ofrece una tasa real positiva, la informacibn
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al respecto es la siguiente:
El 62% considera que su inversibén no lo protege de la inflacibn, mientras que
el 38% restante opina lo contrario, es decir, cree que su inversibén realmente lo protege

contra el fenbébmeno inflacionario.

Buena opcidén dblares americanos

Ante épocas inflacionarias altas, el pOblico en general y el inversionista en
particular observa las divisas extranjeras y en especial el dblar americano como una op-

cidén que ofrece grandes rendimientos, para ello se le cuestiond 'qué piensa al respecto,
Del total de los encuestados, existe un punto de vista diferente, ya que el 57%
de los casos muestra una respuesta positiva esto es, considera apropiado la compra de

délares como una forma de aumentar su inversidn; un 437 opina lo contrario.

Dénde invertiria su dinero

Al preguntirsele a este plblico inversionista, el lugar o la institucibn de prefe-
rencia para invertir, la investigacibén mostrd la siguiente informacibébn: en su mayoria

el pﬁbiico encuestado llevaria a cabo sus operaciones de inversibén dentro de las Institu-

1
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ciones Bancarias (71%), seguida por un 17% que realizaria su inversidn en un instrumento

que no fuera financiero y finalmente un 12% que invertiria preferentemente en la Bolsa

Mexicana de Valores.
Ahora bien, ¢Qué motivos existen para invertir en dichas Instituciones?.

. El 58% invierte en las instituciones financieras y en especial Banco, debido

a la seguridad que ofrece al resguardar su dinero.
. El1 20% porque creen que garantizan altos rendimientos.
. El1 3% por la alta liquidez que ofrecen dichas instituciones.

. Asimismo, un 3% por la confianza que tienen sobre las instituciones financie-

ras,

« Un 7% invierte en las instituciones financieras porque le ofrecen mayor rendi-

miento, liquidez, seguridad y confianza al llevar a cabo sus operaciones.

. El resto no sabe con precisidn porque invierte en esos lugares.
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Conveniencia de ahorrar

Hoy en dia las condiciones del pais han sido dificiles debido a la crisis econdmi-
ca en la cual estamos inmersos. Por lo cual se pensd intéresante preguntar si es el momen-
to o la &poca conveniente para llevar a cabo sus operaciones de ahorro. Dicho lo anterior,
la investigacidn mostrd lo siguiente: un 61% del total de los encuestados cree convenien-

te ahorrar bajo tales circunstancias, el 39% restante no lo considera de la misma forma.

Confianza en el futuro del pais

En cuanto a la confianza en el futuro del pais, un 48% de los encuestados en
esta institucidn afirmd tener confianza en el futuro del pais, contra un 49% que no la
tiene, Como observamos, el resultado que arroja esta institucidén a este respecto, estéa
debida y se orienta en dos perspectivas diferentes acerca de la éituacién actual y hacia

el rumbo donde se dirige el pais.

Inversidén en centenarios.

Las instituciones financieras ponen a la venta el oro amonedado como una opcidn
de inversidn para el pliblico. En este sentido éise considera apropiado la compra de este

metal precioso, como una alternativa que ofrezca la posibilidad de aumentar la inversidn?
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El 73% de los casos encuestados consideran apropiado la compra de centenarios
como una forma de proteger y aumentar su patrimonio. E1 277 faltante no considera perti-

nente llevar a cabo la compra de centenarios como alternativa de inversidn.

Cambio politico como riesgo

Y

El afio de 1988, es un momento de crucial importancia dentro de la vida econébmica
y politica para el pueblo en general, debido a que se llevard a cabo la sucesidén presiden-
cial, En este sentido, éel cambio politico se considera como un factor (riesgo) que pueda

afectar las inversiones del pdblico?

De acuerdo a 1o anterior, el plblico encuestado mantuvo respuestas divididas,
pues un 49% considera que de alguna forma este suceso afectarid su inversidn, el 42% opina

lo contrario y finalmente un 9% se mantuvo al margen de lo anterior.

Afecto baja en tasa de interés

La actual administracidn puso en marcha a finales del afio de 1987 una estrategia
econbémica (PSE) la cual tiene como premisa bésica abatir la inflacién. A partir de enton-
ces y hasta junio de 1988 la tendencia a la bja de las tasas de interés ha ido en constan-

te decremento. ¢(Considera el piliblico encuestado que dichas bajas en las tasas de interés
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afectaron su inversidn?

El 68% de los encuestados dentro de este banco considera que si afectd en forma
considerable su inversidn, mientras que el 29% opind lo contrario, un 3% no opind al respec-

to.
13.2. Bancomer

Los resultados obtenidos de las distintas zonas dentro de las sucursales de esta
institucidn, nos arrojaron determinada informacidn, sin embargo, a fin de establecer algu-
nas diferencias entre los resultados anteriormente descritos y 1los de ésta, sefialaremos
por cada reactivo alguna observacidn en especifico en cuanto a diférencia 0 semejanza

entre ambas, siendo lo siguiente:

Del total de encuestados de este Banco un 59% esta formado por hombres y un 41%

esta formado por mujeres. La relacidn de distribucidn de sexo es similar en ambas insti-

tuciones,
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En el grupo de individuos que tienen de 15 a 26 afios constituye el nimero de

casos mayoritario en un 337% del total.

Otro grupo es el de los individuos que tienen de 35 a 42 afios, los cuales confor-

man el segundo grupo con mayor encuestados, con el 27% de los casos totales,

El grupo de encuestados que oscilan de 27 a 34 afios representan el 21% de los

casos.

Tenemos el grupo que tiene mds de 51 afios, los cuales forman el 10% del total

de la muestra.

Como podemos observar en las dos instituciones la mayor parte de los encuestados
estuvo constituido por personas menores de 42 afios en promedio, es decir, nuestro univer-

so estuvd formado b&sicamente por gente joven.
Ocupacidn

En cuanto a la ocupacidn que desempeiian, este piblico entrevistado, la investigacidn



N .
A SR —e At S L N e I DRI . s NIt Y . b o e SN e o J S . A R e % v T

122

arrojo lo siguiente:

El 31% de los encuestados en este Banco lo constituyen los profesionistas, seguido
por el grupo denominado como otros (secretarias y obreros) el cual representd el 187 del
iotal, los estudiantes con un 14% del total, los empleados privados con un 13%Z, amas e
casa con un 11%, comerciantes 7% y finalmente empleados de gobierno con un 6% del total.

Tanto en Bancomer como Banamex, predominan sobre todo profesionistas y estudian-

tes, seguidos por amas de casa, empleados piiblicos y privados, comerciantes y otros.

En términos generales, asi se configura nuestro perfil de encuestados en ambas

instituciones, por sexo, edad y ocupacidn.

Excedente de dinero

El 38% de los encuestados utilizarfa su excedente de dinero para ahorrarlo, el
33%2 lo dedicarfia a inversiones de cardcter real, el 11% a la compra de bienes inmuebles,
seguidos por un 97 que lo utlizaria en diversiones y por Gltimo un 8% que preferiria usarlo

para comprar articulos que necesita,

En ambos bancos el porcentaje de personas que preferirlan dedicar su dinero exce-
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dente al ahorro es similar, también para las inversiones de caracter real y el porcentaje

que dedican a la diversidn es bajo en los dos casos.

Conocimiento de instrumentos de inversidn

El 77% de los encuestados de este Banco afirman conocer al menos un instrumento

de inversidn contra un 23% sefiala lo contrario.

El comportamiento del pliblico inversionista a este respecto es similar a 1los

dos Bancos y no se dan diferencias significativas.

Donde invertiria 10 millones

La orientacidn a este respecto fue sobre invertir en un bien de carécter real,
ya que el 50% utilizaria este dinero para ello, un 28% lo invertiria en algin Banco, un
16%Z en Cetes, el 3% en Acciones y en menor medida los Petrobonos y Papel Comercial con
un 2% y 1% respectivamente.

Como vemos la orientacidn del pliblico inversionista es mAs fuerte sobre inversio-

nes de caricter real que financieras y la misma tenencia se observa en ambos Bancos.
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Donde inveriria 30 millones

Pese al incremento de la cantidad a invertir para detectar alguna variacidén al

respecto, las respuestas y su orientacidn fueron muy similares, siendo que:

El 67% de los casos optaria mejor por realizar inversiones de cardcter real y
s6lo un 19% del total optaria por una inversidén financiera en alguna Institucién Banca-
ria, el 9% lo utilizaria en Cetes y el resto en otro instrumento distinto a los anterio-

res.

Tanto en Banamex como en Bancomer la tendencia se mantiene en 1la misma direccidn,

las inversiones de cardcter real como preferencia estdn por encima de las financieras.

Ofrecen mejor interds

A este respecto, el 50% de los encuestados considera que los Bancos ofrecen un
mayor rendimiento contra un 36% que opina lo contrario, el 14% restante.no opind. Como
vemos, a diferencia de Banamex, las personas encuestadas en Bancomer creen en menor propor-
cidn que las Instituciones Bancarias ofrezcan un mejor rendimiento, pasando del 70% de

Banamex que afirma que si,al 50% de Bancomer.
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Proteje inversidn contra la inflacidn

Independientemente de la alternativa de inversidn escogida, se le cuestiond al
piblico si sentia que su inversidn lo protegia efectivamente contra la inflacidn, en el

caso de Bancomer arrojd los siguientes resultados:

El 74% de los casos tonsidera que no son suficientes los rendimientos, es decir,
no obtiene una tasa real de rendimiento debido a la propia inflacidn y s0lo un 23% cree

que si obtiene tasas reales positivas de rendimiento.
La opinidn del piblico encuestado al respecto es similar en ambas Instituciones
Bancarias. Basta aclarar, como ya se dijo, que cuando se aplicaron las encuestas (abril),

las tasas de interés se encontraban con tendencias a la baja.

Buena opcidén ddlares americanos.

No obstante del congelamiento de la paridad cambiaria a raiz del (PSE) y que
por diversos medios se ha "demostrado" que no es una buna opcidn actualmente, porque cre-
cia a niveles inferiores a la propia dindmica inflacionaria, las respuestas fueron las

siguientess
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Un 52% del total de los encuestados de este Banco consideraron a los dbélares
como buena operacidn de inversidn, contra un 47% que opind lo contrario. Como podemos
observar al igual que Bancomgr, la opinidn se divide y con porcentajes muy similares,
entre los que estdn a favor o en contra de la compra de ddlares y sobre todo como alterna-

tiva de inversidn.

Dénde inveritia su dinero

Para conocer alguna variante, se establecid una pregunta de control, arrojando

resultados muy similares.
Gran parte del grupo encuestado de Bancomer afirmd su preferencia por invertir
su dinero en alguna Institucidén Bancaria 59%, el 21% lo realizaria en inversiones.de carac-

ter real, seguidas por un 20% que lo invertiria en la Bolsa Mexicana de Valores.

Banamex y Bancomer a este respecto mantienen el mismo orden de importancia en

cuanto a la orientacidn de la inversidn.

El fundamento o criterio que se sigue para lo anterior es el siguiente:

El inversionista busca ante todo y en primer lugar la seguridad (49%), en segundo
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el rendimiento (20%), la liquidez.(17%) y en menor grado otras consideraciones como 1la

confianza (3%).
De lo anterior, podemos ver como en ambos Bancos se sigue esa 1ldgica y se ante-
pone la seguridad al rendimiento y a la propia liquidez, es decir, lo primero que busca

el inverisonista al realizar determinado tipo de inversidn es la seguridad.

Conveniencia de ahorrar

Un 77%Z de las personas encuestadas en Bancomer, consideran que si es conveniente

ahorrar en esta &poca de crisis econdmica, un 21% del total opina lo contrario.

Esta tendencia se observa tanto en Banamex como en Bancomer, considerando que

para esas fechas las tasas de interé€s estaban decreciendo.

Confianza en el futuro del Pais.

———

Al igual que en el caso de Banamex, visto anteriormente, las personas entrevista-
das de Bancomer muestran una divisidn de opinidn en torno a los que opinan sobre el futuro
del pais. El 49% opina que si, contra otro 49% que opina que no, y no opina un 2%. Sin

duda alguna constituyen dos perspectivas diferentes sobre el futuro del pais y es curioso
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que aunque las encuestas se aplicaron en diferentes zonas y Bancos la opinidn a este res-

pecto se divide en la misma forma.

Inversidn en centenarios

Como instrumento de inversidn los Centenarios, el 70% del total de los entrevis-
tados de Bancomer estaria dispuesto a adquirirlos, y los considera como una buena opcidn

de inversidn, el otro 30% no lo considera asi.

Tanto en Bancomer como en Banamex se mantienen en porcentajes similares el nivel

de aceptacidn y rechazo de los Centenarios como alternativa de inversidn.

Cambio politico como riesgo

En este afio politico la opinidn del piliblico entrevistado, se divide nuevamente,

tanto la considera cémo riesgo o no para un determinado tipo de inversidn.

Asi, para el 47% del total de los encuestados de Bancomer considera que si consti-

tuye un riesgo para su inversidn, mientras otro 48% considera lo contrario, el 7% ni a

favor ni en contra.
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Este aspecto y comportamiento es similar en los dos Bancos y como ya vimos ante-
riormente, cuando al pfiblico se le cuestiona sobre algiin aspecto o perspectiva econdmica
o politica, la opinidn tiende a dividirse igualmente, por lo que no existe una opinidn
mayoritaria qué concuerde con la situacidn actual, a pesar de que los cuestionarios, como
}a se dijo, se aplicaron en diferentes zonas y Bancos, mostrando las respuestas las mismas

tendencias.

Afectd la baja de las tasas de interés

A lo largo de esta explicacidn nosotros hemos hablado de la baja en las tasas
de interés, sin ubicarlas o considerar el indice inflacionario, no porque carezca de impor-
tancia, al contrario, Shaiembargo, lo que se observd a lo largo de la aplicacidn de 1las
encuestas, es que la orientacidn de los entrevistados es mds bien de caradcter psicoldgico,
es decir, aunque el Gobierno o determinado Banco por radio o T.V. mencionen que a peéar
de que bajen las tasas de interés, también baja el indice inflacionario, por tanto él
obtiene una tasa real positiva en su rendimiento, pero el piiblico inversionista en su
mayoria no lo entiende asi, y el s86lo hecho de verlos disminuir los indices considera

que no obtiene un rendimiento real positivo.

Tal planteamiento se refleja en forma similar en los dos Bancos, en consecuencia

los casos estudiados de Bancomer sefialan que el 57% de los entrevistados consideran que
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si les afectd la baja de los intereses Bancarios, contra un 33%Z que opina lo contrario.
Si consideramos que el grueso de nuestro universo estuvo constituido por gente de clase

media se nota su sentir al respecto.



14 ANALISIS DE RELACION ENTRE VARIABLES

14,1, BANAMEX

14.1.1. Banamex Zona Alta

De acuerdo a esta zona considerada como alta, en donde se aplicaron un total

. . . . . s 2 2
de treinta cuestionarios nos arrojé la siguiente informacion:

l .

Variable Banco con alternativas de inversibn

La gran mayo;ia del plblico de esta zona (el 50%) realizaria su inversidén en
otro tipo de inversibén diferente a la de los instrumentos ofrecidos por el Banco y la
Bolsa de Valores, el resto se distribuye de la siguiente forma: el 20% optaria por inver-
tir en el Banco, el 16% en la compra de CETES, el 6.7% realizaria su inversibn én petrobo-

nos y por tltimo el 6.7% restante no sabria ddénde realizar la inversibn.
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Variable Banco con la compra de ddlares

{Qué piensa este pliblico inversionista en cudnto a la compra de délares america-

nos?.
Del total de estos treinta inversionistas el 537 considera como una buena alterna-
tiva de inversidén la compra de dblares americanos, mientras que el resto (47%Z) no les

parece muy viable realizar este tipo de operacidn hoy en dia,.

Variable Banco con institucidén de preferencia

Ahora bien, ien dénde efectuaria sus operaciones de inversién? La gran mayoria
de estos inversionistas que representan el 87%Z llevarian a cabo su inversién en Institu-
ciones Bancarias, el resto optaria por efectuar sus operaciones en Organismos Bursiti-
les representados por la Bolsa de Valores. (A qué se atribuye el motivo por el cual optan
por invertir en la Banca? Esto lo podemos interpretar debido a que este tipo de inver-

sibn ofrece mayor seguridad al plblico usuario.

Variable Banco y conveniencia de ahorrar

Actualmente, bajo la situacibén econdmica tan dificil para el pais y por ende
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paira el inversionista, iconsidera conveniente ahorrar en esta época de crisis econdmica?

La mayoria del pfiblico entrevistado representando el 57% no cree conveniente llevar
a cabo operaciones de ahorfo hoy en dia, ésto es debido aque no tienen confianza en el
gesarrollo pclitico y econdémico del pais. El 43%Z de los entrevistados considera que ac-
ti:almente es el momento adecuado para ahorrar debido a que estos inversionistas si tienen

confianza en el desarrollo econdmico y politico del pais en umn futuro no lejano.

Variable Banco con la Inversién en Centenarios

Ahora bien, es intereseante conocer la afirmacidén de este pliblico en cuanto a la

inversién en Centenarios.

Existe una respuesta muy equilibrada al respecto, pues poco mis de la mitad (53%)
de los entrevistados consideran una buena opcibn de inversidén la compra de Centenarios,

mientras que el resto (47%) no realizaria una inversidn en este metal precioso.

Anfilisis de la Variable Banco y cambio politico como riesgo

En la actualidad México atraviesa por momentos muy importantes dentro del &mbito

politico y econbdmico debido & que viene el cambio de poderes; qué efectos tienen estos
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acontecimientos sobre las inversiones especificamente; es decir, el cambio politico es
considerado como un riesgo para el inversionista debido a que pueden disminuir el rendi-

miento de la inversibdnm. _ ,

Ante esta interrogante, el plblico entrevistado en su mayoria (63%) considera
que el cambio politico para 1988 no afecta o mds bien no lo considera como un riesgo para
su inversidn, mientras que el 377 faltante piensa que la sucesidén de poderes y con ella
la estrategia econdémica a seguir es un factor importante que viene a repercutir en su

inversidn.,

Variable ocupacibén con alternativa de inversidn

Por otro lado al realizar un andlisis de relacidn entre variables se pudo detec-

tar que ésta es positiva entre la variable ocupacibén y tipo de inversién elegida.

Del total de 30 personas entrevistadas, dentro de este grupo diecisiete de ellos
son profesionistas los cuales representan el 57% los que realizarian sus operaciones den-
tro de la Bolsa de Valores, en especial en la compra de obligaciones, asi también, seis

personas son amas de casa las cuales forman el 207 de los entrevistados, afectarian - --

su inversidn bAsicamente en el Banco.
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El 177 esti formado por estudiantes, los cuales efectuarian su inversidn dentro

de 1a Bolsa de Valores en especial en la compra de Cetes y obligaciones.

Ante esta situacidn podemos observar que a mayor conocimiento (en este caso re-
bresentada por el grado de estudio) de las diferentes alternativas de inversién se tendré
una visién mAs amplia de éstas y con ellas la facilidad de optar por la alternativa que

mds convenga,

Variable Edad con alternativa de inversidn

Al efectuar un anldlisis para relacionar la edad de los individuos entrevistados

en esta sucursal con el tipo de inversidn que llevarian a cabo estas personas, se observd

lo siguiente:
=
- El grupo que oscila entre los 15 y 26 afios estd formado por dos personas que
representan el 72 de los encuestados, dichos inversionistas realizan sus operaciones den-

tro de la Bolsa de Valores, especificamente en la compra de Cetes.

- Otro grupo formado por aquellas personas que tienen de 27 a 34 afios, los cua-
les forman el 47% del total, constituye un grupo caracterizado por la diversidad de cri-

terios en cuanto a las alternativas de inversibén elegida. E1 43Z de estos inversionistas
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efectuaria su inversién en un instrumento no financiero como lo es la inversibém real,
el 57%Z restante se distribuye de la siguiente forma: El1 147 efectuaria su inversibén en
Instrumentos Bancarios, asi como otra parte igual lo haria en la compra de Cetes, igual-
mente otro 14% compraria Petrobonos. Finalmente el 147 restante no sabe con exactitud

"qué tipo de inversibn elegir.

- Las personas que tienen de 35 a 42 afios forman el grupo tres el cual represen-
ta el 407 de los encuestados, en sus respuestas es notoria la inclinacidn hacia la inver-
sién real (67%), un 257 preferiria invertir en el Banco y por Gltimo un 8% invertiria

en la compra de Cetes.

~ Finalmente el grupo formado por aquellas personas mayores de 51 afios, represen-
tan el 77 de los entrevistados, los cuales mantienen una posicidn dividida en cuanto al
tipo de inversion, pues un 50% prefiere invertir en el Banco, asi como la otra mitad les

kY
satisface realizar una inversién de caricter real.

14,1,2., Banamex Zona Media

Al igual que en la zona anterior, se encuestaron a treinta individuos de 1los

cuales podemos sefialar lo siguiente:

b



137

Variable Banco con alternativa de inversién

En su mayoria estd formada por 17 personas que representan el 57% del total,
1a cual realizarian su “inversién en Instrumentos no Financieros la llevaria a cabo en una
inversién real, como podria ser aumentar la maquinaria de su negocio, comprar mercancia

y en general,bienes tangibles.

El 482 restante llevaria a cabo inversiones financieras de las cuales el 40%

lo invertirfia en el Banco y el resto eligid la inversién dentro de la Bolsa de Valores.

Variable Banco con la compra de dblares

Este tipo de inversionista considera una opcidén de inversién la compra de dblares

americanos. .

En semejanza con la respuesta ofrecida por los integrantes de la zona alta, die-
ciseis inversionistas encuestados que representan el 53%, consideran que en la actualidad
comprar délares es una buena opcidén para protegerse y a la vez aumentar su inversién,
a su vez catorce personas que forman el 47% de los casos opinan que hoy en dia no conside-
ran como una buena inversidén la compra de dblares ya que no brindan buenos rendimientos

y su inversidén se ve deteriorada.



138

Variable Banco con institucidn de preferencia

¢En dénde invierte preferentemente este inversionista y por qué?

Al presentdrsele a este inversionista diferentes instituciones financieras como
son el Banco y la Bolsa de Valores su tendencia bésica estd centrada en las instituciones
bancarias las cuales en su opinibén representan el 77% de los casos a favor de éstos, el
resto lo forman el 77 en preferencia a la Bolsa de Valores y el 167 faltante realizarian

su inversibn en otros instrumentos diferentes a los que ofrecen tanto la Banca como la

Bolsa de Valores.
Al efectuar sus operaciones bésicamente en el Banco, los inversionistas conside-
ran que esta institucibén les ofrece gran seguridad a su inversibn, asi también, por 1los

rendimientos que ofrece al llevar a cabo una inversidn.

Variable Banco y conveniencia de ahorrar

Que opinidn tiene este inversionista en cuanto a la situacidén econbmica tan difi-
cil por la cual estamos atravesando, es decir, iCree conveniente ahorrar en estos momentos

de crisis econbmica?.
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En su mayoria, el 80%7 de los casos da una respuesta positiva, a esta pregunta,
afirmando que hoy en dia es el momento oportuno de llevar a cabo sus inversiones. Por
otro lado, el 20% restante no considera oportuno efectuar sus inversiones dada la situacibn

econbdmica por la que atraviesa el pais.

En relacibén con la pregunta anterior y confirmando sus respuestas, el 57% de
los entrevistados tienen confianza en el futuro politico y econbémico de la Nacibébn por
lo que consideran el momento oportuno para realizar inversiones dentro del pais, el restan-

te 437 no opina lo mismo.

Variable Banco y la inversidn en centenarios

Por otro lado al realizar la compra de Centenarios se le considera como una inver-
sién viable, que reditde ganancias al inversionista, este grupo cree que al realizar la
compra de esta moneda de oro le traerd rendimientos que aumenten su capital, Asi, por
ejemplo, tenemos que el 77% del personal encuestado considera viable el realizar la inver-

sién en Centenarios y el restante 237 no ve a los Centenarios como una alternativa de

inversidn que aumente su capital,
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Variable Banco y cambio politico como riesgo

Al preguntarle a este grupo en relacidén a la sucesidn presidencial para 1988
la cual podria constituir un factor de riesgo para su inversi6én en un momento determinado,

i

las respuestas a la pregunta fueron las siguientes:

El 53% de los encuestados consideran que la sucesibn presidencial es un factor
importante que afectaria sus inversiones, mientras el 337 cree que el cambio de poderes
no afectaria en mucho su inversidn, y por Gltimo el 147 restante no sabe en qué forma

podria afectar estos factores a su inversidn realizada o que realiza.

Variable edad y alternativa de inversidn

La investigacidn arrojé la siguiente informacidn al respecto:

El 30% de los encuestados tiene de quince a veintiseis afios, los cuales realiza-

rian una inversibén que no fuera financiera, es decir, su alternativa seria una inversibn

en bienes tangibles como 1la adquisicidén de mercancias, muebles, mAquinas, herramientas,

etc.,

El 277 oscila entre los veintisiete y treinta y cuatro aflos, este grupo tiene
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su respuesta dividida en cuanto al tipo de inversibdn a elegir pues el 507 efectuaria su
inversidén dentro de una Institucién Bancaria, asi como el 50% restante tendria por optar,

por llevar a cabo su inversidn que no fuera financiera, sino una inversién real,

El grupo formado por individuos de treinta y cinco a cuarenta y dos afios repre-
senta 13%, los cuales muestran una respuesta dividida ya que de €stos, la mitad efectuaria
una inversidn de carlcter real; asimismo el otro 50% realizaria su inversibén en un instru-
mento financiero, pues el 257 de estos optaria por el Banco y el restante llevaria a cabo

su operacibén de inversibén dentro de la Bolsa de Valores.

El grupo formado por seis individuos los cuales representan el 207 del total,
oscilan entre los cuarenta y tres y cincuenta aifos, Dicho grupo mantiene una postura
dividida en cuanto al tipo de inversiém. El 507 efectuari{a su inversidn dentro de una

Institucidn Bancaria, asi como la otra mitad realizaria una inversibn real.

Por Gltimo el grupo formado por aquellos individuos que tienen mas de cincucnta
y un afios, los cuales forman el 10% tienden a efectuar sus operaciones de inversidén en

Instrumentos Bancarios.
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Variable Edad con inversibén en dbélares americanos

Al igual que el anterior al realizar el andlisis de la edad de este grupo encues-
tado y 1la inversibén en 1la compra de dblares americanos encontramos una relacibén entre
dichas variables, es decir, a menor edad la respuesta a la compra de dblares es positiva,
mientras que a mayor edad la realizacibén de la inversibén en la compra de dblares seria

negativa:

- El1 grupo formado por aquellos individuos que tienen de quince a veintiseis
afios constituyen el 30%. los cuales en su gran mayoria consideran como una buena opciébn

de inversidn, la compra de dblares.

- El segundo grupo constituido por personas que tienen de veintisiete a treinta
y cuatro afios representan el 277 del total del grupo. Dichos individuos consideran pro-

picio efectuar una inversidn comprando dblares.

- Un tercer grupo, formado por cuatro personas que forman el 13% tienen de trein-

ta y cinco a cuarenta y dos afios consideran no apropiado realizar una inversidn en 1la

compra de dbélares.

- Asimismo, los grupos que tienen de cuarenta y tres afios a cincuenta y mis de

[N
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cincuenta afios los cuales forman el 207 y el 107 respectivamente no creen conveniente
en estos momentos la compra de ddlares como una alternativa que les reditfie altos rendi-

mientos,

Variable Ocupacién con alternativa de inversidn

Por otra parte, al llevar a cabo el anédlisis entre la ocupacidén de los integran-
tes de esta zona y el tipo de instrumento de inversibén que utilizan, en su mayor parte
diecisiete individuos que forman el 577 1llevan a cabo su inversidn en Instrumentos no
Financieros, esto es su inveqsién es de tipo real, el 407 de dicha zona realizarian sus
operaciones en Instrumentos Bancarios, el resto que es el 37 efectuaria su operacidén en

la Bolsa de Valores.
Ante estos resultados podemos esclarecer lo siguiente:

- El1 grupo formado por estudiantes constituye el 177 los cuales en su gran mayo-
ria optarfian por realizar una inversidn de tipo real en contraste con la Inversién Finan-

ciera.,

- Otro grupo es el de los profesionistas que representan el 20Z,este grupo man-

tiene una posicidén equilibrada en cuanto al tipo de inversidn, un 50% lo haria mediante
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una Institucidén Bancaria, la otra mitad llevaria a cabo una inversidn de tipo real.

- E1 grupo formado por los comerciantes, los cuales forman el 10% bésicamente

realizarian sus alternativas de inversibén en inversiones de caricter real.

- Por otra parte el grupo de las amas de casa, al igual que los comerciantes
forman el 107 efectuarian inversiones de cardcter real, dejando a un lado las inversio-

nes de caricter financiero representados por la Bolsa de Valores y por los Bancos.

El total de empleados de gobierno representa el 237, dicho grupo llevaria

a cabo sus operaciones dentro de las Instituciones Bancarias escencialmente.

- E1 grupo formado por empleados de carédcter particular que forman el 3% béasi-

camente, optarian por realizar sus inversiones en instrumentos financieros.

- Finalmente el grupo denominado como otros, que son cinco casos que forman

el 177 consideran mAs importante llevar a cabo, una inversibén de carActer real que una

e

financiera.
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14,1.3. Banamex Zona Baja

En esta zona catalogada como baja, al igual que en las anteriores, se encuestaron

un total de 30 personas, de las cuales podemos destacar lo siguiente:

Variable Banco con alternativas de inversidn

De 1los 30 inversionistas que forman este grupo, veintidos individuos, los cuales
representan el 73% del total realizarian su alternativa de inversibén en un Instrumento
no Financiero, como lo es el  caso de una inversibn real. Por otro lado, el 137 de 1los
inversionistas de este grupo llevaria a cabo sus operaciones de inversién dentro de 1las
Instituciones Bancarias; el 147 restante, realizaria sus inversiones dentro de la Bolsa
Mexicana de Valores repartiéndose sus alternativas de la siguiente forma: el 7% inverti-
ria en la compra de Petrobonos, el 4% en operaciones con Cetes y por (ltimo, el 3% efec-

tuaria sus operaciones de inversibn en la compra de acciones.

Variable Banco con la ccmpra de ddlares

.

Actualmente este grupo encuestado tiene grandes preferencias por llevar a cabo
su inversidén en la compra de dbélares, los cuales observan en estas divisas, la oportuni-

dad de proteger y aumentar su inversidn.
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De 1los treinta inversionistas encuestados, diecinueve de ellos que forman el
63%7 del total, mantienen una respuesta positiva en cuanto a la compra de dblares america-
nos, el restante 37% considera que la compra de esta divisa no protege su inversibn, por

1o cual no cree conveniente realizar su inversibén en esta divisa.

Variable Banco con Institucibén de preferencia

El 507 de los casos consideran como un organismo viable para llevar a cabo su
inversibén a las Instituciones Bancarias, asi como el 337 de los encuestados no lo observa
de esta forma, pues éstos Gltimos prefieren no invertir en el Banco ni en la Bolsa de
Valores, mAs bien realizarian una inversidén de carlcter real. El 17% restante considera

a la Bolsa Mexicana de Valores como un buen sitio para efectuar sus operaciones.
Ahora bien, éipor qué invertirian mayormente en el Banco?
La respuesta a esta interrogante la podemos afirmar de la siguiente manera:

En su gran mayoria dan respuesta a lo anterior porque las Instituciones Bancarias
ofrecen gran seguridad y rendimiento adecuado a su inversibén, es por ambos motivos por

los cuales efectuarian sus operaciones en el Banco.
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Variable Banco y conveniencia de ahorrar

Bajo los actuales momentos de crisis econbémica por los que atraviesa el pais,
se les pregunta a los encuestados, si consideran oportuno el invertir en estos tiempos

tan dificiles econdmicamente.

En su mayor parte, el 607 de los inversionistas creen que efectuar sus operaciones
de inversién en los momentos actuales es conveniente tanto para ellos como para el propio

pais.

Por su parte, el 407 faltante consideran que actualmente no es el momento adecuado

para invertir.

Variable Banco y cambio politico como riesgo

Este grupo considerado como 2zona baja dentro del estudio, muestra respuestas
divididas en cuanto a la confianza que tenga en el desarrollo del pais en un futuro préxi-
mo, pues la mitad de los inversionistas de dicho grupo no tienen confianza en el futuro
econdmico del pais; asimismo, el otro 50% muestra respuestas divididas al respecto ya

que el 43% si tiene confianza, mientras el 77 restante se muestra indeciso en este aspec-

to.
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Variable Banco con inversidén en centenarios

En su gran mayoria, el personal encuestado en esta zona considera como una inver-
sién muy provechosa el comprar centenarios hoy en dia, el 907 de este grupo mantiene una
respuesta positiva al efectuar la inversidn en Centenarios, mientras que el 107 restante

no cree conveniente comprar las monedas de oro.

Variable Banco y cambio politico como riesgo.

Al preguntarle a los encuestados de esta zona, si consideran el cambio presiden-
cial como un riesgo que afectaria directamente a su inversidn por los posibles cambios

que €sto representaria, las respuestas a esta pregunta se dividen en la siguiente forma:

El 577% de los inversionistas consideran que la sucesién presidencial no afectaria
a su inversidn, pues es probable que no se lleven alteraciones al respecto; asimismo,
el 337 piensa que este suceso traerfa consigo modificaciones que de una u otra forma alte-
raria su inversién. Por otro lado; el 107 restante se mantiene al margen de las respuestas

anteriores pues no se sabe qué pasaria al respecto.
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Variable Edad y altura de inversidn

-~ El1 grupo mas joven de esta zona, que tiene de quince a veintiseis afios y que

. r's . « 7 )
representa al 277 de los encuestados, realizaria su inversidén en un instrumento que no
fuera financiero, es decir, considera mé&s apropiado realizar una inversién de carécter

real.

- El segundo grupo formado por individuos de veintisiete a treinta y cuatro
afios constituyen el 33% del total y, al igual que el grupo anterior, creen que en la actua-
lidad es més redituable una inversidén real que una alternativa de inversidn con cardcter

financiero.

- Un tercer grupo lo conforman aquellos individuos que tienen de treinta y cinco
a cuarenta y dos afios. Dicho grupo representa el 177 del personal de esta zona y en seme-
janza con las respuestas ofrecidas antes, este grupo considera mas propicio realizar una

inversibén de carlcter real que una de caricter financiero.

- Otro grupo es el formado por individuos de cuarenta y tres a cincuenta afios,

los cuales forman el 17% del total; este grupo realizaria una inversién real,

- finalmente el grupo constituido por aquellas personas que tienen més de cin-
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cuenta y un afos mantienen una posicibén dividida ya que la mitad de este grupo realizaria
su inversibébn por medio de un instrumento Bancario asi como la otra mitad prefiere invertir

en la compra de Petrobonos.

Variable ocupacidn con alternativa de inversién

Al llevar acabo la encuesta a este grupo considerado dentro de la clasificacidn
como zona baja y analizando su ocupacidén y el tipo de instrumento de inversibén que utiliza-

ria dicho grupo, los resultados arrojados fueron los siguientes:
El 73%7 de los encuestados prefieren realizar su inversién en un instrumento que
no sea financiero como los ofrecidos por las Instituciones Bancarias y la Bolsa Mexicana

de Valores; en este caso, llevaria a cabo una inversién de tipo real.

El 267 restante efectuaria su inversién en Instrumentos Financieros que ofrece

la Bolsa Mexicana de Valores.
Sin embargo, de la informacidn anterior podemos detectar lo siguiente:

- E1 grupo formado por los estudiantes representan el 137 de los encuestados,

los cuales el 75% optaria por una inversibdn real y el 25%preferiria invertir dentro de
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la Bolsa, especificamente en la compra de Petrobonos.

- El grupo de los profesionistas conforman el 407 del total; al igual que el
grupo anterior, el 75% realizaria una inversién real y el restante 25% mantiene una posi-
cién dividida ya que de éstos, un 17% invertiria en la Bolsa Mexicana de Valores, en espe-

cial en la compra de Cetes y Acciones; el 8% realizarfa su inversidén en el Banco.

- El1 grupo de las amas de casa que representa el 3% de los encuestados, realizaria

una inversibn de carlcter real.

~Los empleados del gobierno, grupo que forma el 7% del total, mantiene una posicién
dividida ya que el 50%Z de este grupo optaria por invertir en el Banco y la otra mitad

lo haria en una inversién de carécter real.

- Los empleados particulares representan el 20% de esta zona; este grupo efectua-

ria una inversidn de cardcter real.

~ Finalmente, el grﬁpo caracterizado como otros forman el 17%, los cuales, al

igual que el grupo anterior, prefieren realizar una inversidn real.



14.2, BANCOMER

14.2.1, Bancomer Zona Alta

Variable Banco con alternativa de inversidn

El 57% del pdblico inversionista de la clase alta de Bancomer no desea invertir
en ninguna de las alternativas que se les presentan como son Banco, CETES y Petrobonos

entre otros.

Sin embargo, el 27% del total de las personas desean invertir en el Banco, el
10%Z en CETES , el 37 en Obligaciones Bancarias y este porcentaje es el mismo, es decir

un 3% par las personas que no saben el lugar exacto dénde realizar una inversién.

Variable Banco con la compra de dblares

De acuerdo a los resultados obtenidos, un total del 67% del plGblico desea invertir
en la compra de dblares americanos, pero el 33% de dicho total no desea o no le interesa

la adquisicidn de los mismos.
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Variable Banco con institucidn de preferencia.

El 717 de las personas desean invertir su dinero en el Banco; un 17% en la Bolsa
Mexicana de Valores o Instrumentos Bursdtiles y finalmente un 137 no desea invertir en

el Banco ni en la Bolsa debido a que prefiere realizar una inversidn de carélcter real.
Hay que tomar encuenta que la mayoria de las personas invierten en el Banco no
. . . . 1.4 .
porque ofrezca un mayor rendimiento sino porque le ofrece mayor seguridad, esto se refleja

en el valor del promedio que acepta la inversidbén, la cual es del 607 del total.

Variable Banco y conveniencia de ahorrar.

Dentro de las personas que realizan un ahorro, tal vez para proteger a futuro,
hay un 77% que lo hacen porque hay crisis econbémica dentro del pais y porque creen que

ahorrar en esta época es conveniente.

Sin embargo, un 337 no ahorran aln existiendo una crisis econdmica.

Existe un poco de contradiccibén si analizamos y reflexionamos lo siguiente:

Un 57% no tiene confianza en el pais, respecto a su estabilidad econémica y poli-

e s
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tica del pais, con esto nos preguntamos ¢(Por qué entonces un 77% quiere ahorrar sino existe

confianza para el pais?
Asi pues, tenemos que el 43% de los inversionistas si tiene confianza en la esta-
bilidad del pais y tampoco se refleja un equilibrio con las personas que quieren o prefie-

ren ahorrar.

Variable Banco con inversidn en centenarios

Dentro del phblico inversionista de la zona alta de Bancomer, se refleja que un
77% de dicho ptblico tienen o estan en posibilidades de realizar una inversibén en Centena-

rios; pero a un 237% no le interesa por decirlo de alguna manera, este tipo de inversién.

Variable Banco y cambio politico como riesgo.

Dentro de lo que corresponde al riesgo para realizar una inversibén a visperas
de un cambio politico, existe un 57% del total de personas que admiten tener desconfianza
y un 33% que no quieren invertir adn habiendo un cambio politico. Por otro lado el 10%

de las personas se encuentran indecisas al respecto.
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Variable Edad con alternativa de inversidn.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacibén, el grupo que tiene
de quince a veintiseis afios, los cuales forman un total del inversionista que representa
él 33% del total, tres personas encuestadas prefieren invertir en una Institucidén Bancaria
(30%) y un inversionista lo haria en el compra de Cetes (10%), las seis restantes lo harian

en un instrumento no financiero, estas (ltimas forman el 60% de dicho grupo.

El rango que fluctda entre los veitisiete y treinta y cuatro afios de edad tiene
nueve personas (30%), siete de ellas 78%, prefieren invertir en un instrumento no finan-

ciero, una en Banco (11%) y otra 117 no sabe en cudl alternativa de inversién la prefiere.

El grupo que tiene de treinta y cinco a cuarenta y dos afios sumando un total
de 10 personas (347), cuatro de ellos (40%) desean invertir en Banco, un 10% en Cetes,

10% en Obligaciones y cuatro personas 407 desean invertir en un instrumento no financiero.

Por dltimo el grupo formado por inversionistas de cuarenta y tres y cincuenta
afios de edad que resultdé ser, s6lo una persona 3% bésicamente realizarfia una inversidn

en la compra de Cetes.
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Variable Edad con la compra de dblares americanos

Considerando la edad de los inversionistas de esta zona y al relacionarla con
la compra de este tipo de divisas norteamericana se obtuvieron los siguientes resultados:

- E1 33%7 de las personas encuestadas que tienen entre quince y veintiseis afios
de edad en su gran mayoria 907 aceptan realizar una inversidn mediante la compra de dblares
y una minima parte 107 no les interesa invertir en esta divisa.

- El1 grupo formado por aquellas personas que fluctuan entre los veintisiete
y treinta y cuatro afios, los cuales representan el 307 del total, y el 56% de €stos no
acepta invertir comprando dblares el 447 restante estd a favor de la realizacidén de esta

operacibn.

- Diez personas entrevistadas que tienen entre treinta Yy cinco y cuarenta y
dos afios representan el 337 del total; grupo que mantiene respuestas divididas en cuanto
a la compra de dicha divisa pues, seis inversionistas que forman el 60% de este grupo
aceptarian invertir en esta divisa, mientras que el 40% restante, (cuatro personas) no

lo harian.
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Finalmente, el grupo de inversionistas que tiene de cuarenta y tres a cincuenta
afios representa el 37 del total teniendo una respuesta positiva al respecto, es decir,

si comprarian dbélares en estos momentos.

Variable Ocupacibén con alternativa de inversién

A continuacidn pasaremos a analizar cdmo es que la ocupacibén de los entrévistados

se relaciona con la alternativa de inversidn:

- E1 grupo formadd por estudiantes representa el 207 del total de los entrevista-
dos, de los cuales el 667% realizaria una inversidén de carélcter real, mas que una de tipo
financiero, mientras que el 447 restante mantiene respuestas divididas ya que la mitad
de estas 177% invertiria en el Banco y el otro 17%Z en la Bolsa especificamente en-la compra

de Cetes. =

El grupo de los profesionistas forman el 277 de los encuestados, los cuales man-

tienen posiciones distintas que a continuacibdn presentamos:

El 637 de dicho grupo optaria por realizar una inversién de caréicter real, un

25% prefiere invertir en el Banco y finalmente un 127 invertiria en la Bolsa comprando

Obligaciones.
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- El1 grupo constituido por amas de casa representa un 17% de los inversionistas,
en su gran mayoria un 807 de este grupo existe un rechazo por realizar inversiones de
cardcter financiero, es decir, por medio del Banco y Bolsa Mexicana de Valores, mientras
que el 207 restante se encuentra en una posicidn indecisa, qué no sabe con precisibn que

tipo de alternativa elegir.
- Otro grupo es el formado por aquellos individuos que son empleados particulares

los cuales forman el 3% de encuestados, este grupo asegura que su inversidn la realizaria

dentro de la Bolsa Mexicana de Valores mediante la compra de Cetes.
- Finalmente, el grupo denominado como otros forman el 33%7 del total mantienen
posiciones divididas al respecto: el 507 del grupo invertiria en Instrumentos Bancarios,

mientras que la otra mitad realizarfia una inversidén de caréicter real.

14.2.2. Bancomer Zona Media.

Variable Banco con alternativa de inversidn.

La gran mayoria de plblico de esta zona realiza su inversidén en inversiones rea-

les, 80% lo prefieren asi, un 107 prefieren los Cetes, otro 10% prefieren las Instituciones

Bancarias.
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Variable Banco con 1la compra de débélares

De las treinta personas encuestadas un 607 de ellas no les interesa saber de

una inversidn en dblares; pero un 407 si aceptaria realizar esta inversidn.

Variable Banco con institucién de preferencia

De la informacibén recabada, dieciseis personas que representan el 537 tienen
mayor aceptacibén en invertir en la Banca, el otro 27% prefiere invertir en operaciones

reales, teniendo también un 207 que le gustaria invertir en la Bolsa de Valores.

Se presenta un mayor porcentaje respecto a la Banca y €sto puede ser por el hecho

de que ofrece mayor seguridad.

Variable Banco y conveniencia de ahorrar

Un 73% de las personas que desean invertir en el Banco lo harfan tal vez para
protegerse de las situaciones que se presenten en un momento dado. Un 207 no acepta tal

inversién y un 7% no sabria que hacer.
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Existe un poco de contridiccidn si se analiza y se reflexiona en los siguientes:
Un 53% no tienen confianza en el pais respecto a su estabilidad politica y econémi-
ca, entonces por qué un 73% ahorran. Un 437 tienen confianza en el pais; sin embargo,

io desearia ahorrar. Y, por ltimo, un 47 no supo que contestar,

Variable Banco con inversién en centenarios.

Dentro de este rubro la informacidén es la siguiente:

El 70% del total de las personas encuestadas desean realizar una inversidén en

Centenarios y el 307 restante rechaza la posibilidad de adquirir esta moneda.

Variable Banco y cambio politico como riesgo.

Un 507 del total de personas encuestadas admite no invertir por tener total descon-

fianza en el pais.

L)
Sin embargo, un 437%7 admitibé tener confianza y por tanto no consideraba como un

riesgo su inversidén., Finalmente un 3% se mostraba inseguro de su respuesta.
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Variable Edad con alternativa de inversién.

. I~ " 4 3 K3 . . -~
- Las personas entrevistadas que fluctian entre los quince a veintiseis afios que

representan un 27% del total de treinta personas respondieron de la siguiente forma.

’
/

El 75% restante prefiere hacer inversiones reales, el 13% dentro de la Bolsa

Y . rd
o lo referente a Cetes y un 12% invertiria en Bancos.

- De veintisiete a treinta y cuatro afios representan el 13% se distribuyen de

la siguiente manera:

Un 757 invertiria en lo referente a inversiones reales y el 25% restante lo haré

en Cetes tUnicamente.

- Del grupo de treinta y cinco a cuarenta y dos anos que son un 217 del total

de encuestados se registrd la siguiente informacidn:

. . . . L . . .
El 877 desea invertir en inversiones reales y uUnicamente el 13% prefiere invertir

en Cetes.
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- De cuarenta tres a ciencuenta afios y que es un 137 del total de nuestra muestra

prefieren invertir en otra opcibn.

Por Gltimo, las personas mayores de cincuenta afios representan el 20% del total

no les interesa invertir, pero si prevenir el futuro para tener una estabilidad.

Variable Edad con la compra de dblares.

- Los que tienen de quince a veintiseis afios y que representan el 27%, el 63%
dice que no le interesa invertir en la adquisicibén de esta moneda y el 377 si adquirirfa

esta moneda.

- De veintisiete a treinta y cuatro afios que forman un 75% del total de personas

les interesa adquirir dblares y al restante 25% no le interesa.

- Los que fluctdan de treinta y cinco y cuarenta y dos afios son 27% del total
muestral dicen con respecto a, la inversién de dbélares, un 757 no le interesa y un 257 sfi
comprarfan esta moneda, ya que &sta es la paridad mundial con respecto a otras monedas

que circulan en diferentes paises.

- De cuarenta y tres a cincuenta y tres a cincuenta afios y que representan un
f/
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13%, el 75% no le interesa adquirir ddélares y al restante sf le interesa comprarlos.

4

- Por Gltimo, los de mé&s de cincuenta y un afios que son el 207 estd dividida

la opinién en un 50%, en adquirir y no adquirir dblares.

Variable Edad con inversidn con centenarios.

En este rubro se presentan la edad que tienen las personas y qué es lo que dicen

acerca de invertir o no “invertir en Centenarios.

- De las edades de quince a veitiseis y que son un 27% del total, se dividieron
en un 88% los que sf invierten en Centenarios y el resto 12% no acepta invertir en este

tipo de moneda.

- De veitisiete a treita y cuatro afios totalizando un 13% de las personas.

El 100% acepta invertir en esa moneda o sea cuatro personas.

- De treinta y cinco a cuarenta y dos afios totalizando un 277% de treinta personas
cuestionadas quince de ellas aceptan invertir en Centenarios y las restantes quince igual-

mente no aceptan invertir en la moneda.



164

- De cuarenta y tres a cincuenta aiios representan un 137 del total de las per-

sonas encuestadas, un 507 desean invertir y el resto no le interesa.

- De cincuenta y un afio en adelante, siendo un 20%Z del total se distribuyen
de la siguiente manera, un 337 no acepta la compra de Centenarios y un 677 estd de acuerdo

en adquirirlos.

Variable Ocupaciédn con alternativa de inversidn.

En este aspecto, el andlisis se verd la relacidn que hay con la ocupacibén y el

tipo de inversidn.

- Los estudiantes son el 307 de treinta cuestionados y todos ellos desean inver-

tir en inversiones reales.

- Los profesionistas representan un 237 del total, y de éstos el 867 prefieren

invertir en inversiones reales, mientras que el 147 prefiere Cetes.

- El comerciante representa un 187 o sea cinco personas y el 80% prefiere inver-

tir en inversiones reales y el 20% restante lo prefiere en el Banco.
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~ Las amas de casa representan un 137 del total e invierten de la siguiente

forma: el 507 en inversiones reales y un 25% en Cetes y el resto en el Banco.

~ Los empleados de Gobierno que son un 7%, o sea dos personas desearian invertir

en inversiones reales.

- E1 empleado particular con un 20% del total de treinta personas, un 837 desea

invertir en inversiones reales, y el resto en Cetes Unicamente.
- Finalmente, en lo que respecta a otras ocupaciones que podrian ser secretarias,
obreros, etc, y que representan el 7% del total de treinta personas se refleja lo si-

guiente:

Un 50% desearia invertir en Cetes y el resto desearia hacerlo en inversiones

reales.

14.2.3. Bancomer Zona Baja

Variable Banco con alternativa de inversidn.

Al igual que las =zonas anteriores, se encontraron a treinta personas en esta
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zona denominada como baja, la cual presenta la siguiente informacidén respecto al tipo

de alternativa de inversidén elegida:

El 63%7 del total de encuestados realizaria su inversib6n en una alternativa dife-
rente a una de caricter financiero, como es el caso de Bolsa y el Banco, es decir, en una
inversién de caricter real, mientras que el 207 realizarian su inversidén dentro de las
Instituciones Bancarias, asi como un 137 1lo haria en operaciones dentro de 1la Bolsa de
Valores, de éstos el 7% compraria Cetes, el 3% en Obligaciones vy, finalmente, el 3% faltante

lo haria en Petrobonos.

Variable Banco con la compra de dblares.

Conforme a los resultados obtenidos por la investigacibén, se mantiene una posicién
dividida en cuanto a realizar una inversibén mediante la compra de esta divisa extranjera,
pues el 50% de los inversionistas encuestados desearia invertir comprando délaresjasimismo

no ve en la compra de esta divisa la oportunidad de incrementar su inversidn.

Variable Banco con institucidn de preferencia

En la mayoria de los casos los inversionistas, prefieren realizar sus operaciones

de inversidén dentro de las Instituciones de caricter Bancario, dicho grupo estid formado
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por el 537 del total.

La parte restante representa el 47%, bAsicamente llevaria a cabo sus operaciones

dentro de la Bolsa de Valores.
Finalmente, estas afirmaciones las podemos complementar debido a que los inversio-
nistas prefieren realizar sus inversiones en el Banco, ya que estos consideran que dichas

instituciones ofrecen mayor seguridad en el resguardo de su dinero.

Variable Banco y conveniencia de ahorrar

En la mayor parte de los encuestados, en este grupo, consideran que actualmente
es el momento adecuado para realizar sus inversiones. Para confirmar lo anterior, podemos
notar que un 80% de este grupo tiene confianza en la estabilidad politica y el desarrollo
econbémico del pais, el restante 20% no cree conveniente ahorrar en estos momentos tan
dificiles econémicamente, ademds que no tienen confianza en el desarrollo econdmico vy

politico de la naciédn.

Variable Banco con inversibén en centenarios.

K

Del total del p@blico inversionista, el 63% considera apropiado el comprar esta
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moneda de oro, como una forma de proteger y aumentar su dinero, contrariamente a lo antes

expuesto un 377 no realizaria la compra de centenarios.

Variable Banco y cambio politico como riesgo.

Al preguntairsele a este grupo de inversionistas si consideraban la sucesién presi-
dencial para 1988 como un riesgo que pudiera afectar directamente su inversidn, las res-

puestas al respecto fueron las siguientes:

El 57% no considera que el cambio de poderes para 1988 traeria consigo elementos

negativos que afectarian su inversién.

El grupo formado por el 407 mantiene una posicidén contraria a lo anterior pues

considera que la sucesidén presidencial traerd consigo cambios que afectardn su inversién

de una forma negativa.

Efi 37 restante se encuentra indeciso al respecto debido a que no sabe qué efectos

traer4 consigo dichos sucesos tan importantes para la nacidn y, por tanto, para los mexicanos.
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Variable Edad con alternativa de inversidn

- El grupo constituido por aquellos inversionistas que tienen de quince a vein-
tiseis afios de edad, los cuales forman el 407 del total de los encuestados nos ofrecen

la siguiente informacidn:

' E1 83% de este grupo realizarfia una inversién diferente a una de caricter finan-
ciero, el 167 restante lo haria mediante un Instrumento Financiero,.asi, por ejemplo, un
8% invertiria en el Banco y la otra pate 8% invertiria en la Bolsa mediante la compra

de Acciones.

- Otro es el representado por aquellas personas que tienen de veitisiete a trein-
ta afios, dicho grupo forma el 20% de los cuales la mitad prefiere realizar una inversién
real; asimismo, la otra parte es el 507 del total de este grupo mantiene posiciones en
cuanto a la Bélsa y el Banco pues el 347 prefiere invertir en la compra de Petrobonos

y Cetes, finalmente el 167 faltante invertiria en Instrumentos Bancarios.

- E1 grupo formado por individuos que tiene de treinta y cinco a cuarenta y
dos afios constituyen el 207 de los encuestados, en su mayoria el 677 de dicho grupo prefie-

re invertir en una alternativa de carécter real, y el 337 prefiere realizar una inversiébn
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financiera por las Instituciones Bancarias.

- El grupo de inversionistas que tienen de cuarenta y tres a cincuenta aifios
y que son un total de tres representan un total del 107 del total; el 677 de este grupo
prefiere invertir en instrumentos no financieros, es decir, realizar una inversibén de
caridcter real, el 337 restante optaria por invertir en Instrumentos Financieros ofrecidos

por las Instituciones Bancarias.

- Finalmente las personas que tiene mids de cincuenta y un afios forman el 107
de todos los encuestados, los cuales mantienen posiciones divididas ya que el 337 de estos
invertirian en los Instrumentos que ofrece la Banca, otro 337 en la compra de Cetes y

un restante 33% que invertiria en un instrumento diferente a los anteriores.

Variable Edad con inversidn en centenarios

- E1 grupo constituido por aquellas personas que tienen de quince a veintiseis
afios representan el 407 de los casos de los encuestados. Dicho grupo mantiene respuestas
favorables en cuanto a la compra de moneda de oro, pues el 587 de éstos cree conveniente
la compra de Centenarios como una alternativa que proteja y aumente su inversiébn, el 427

faltante no mantiene la posicidn anterior ya que no desearfia invertir en Centenarios.

R I



171

- El grupo que tiene de treinta y cinco a cuarenta y dos afios constituye el
20%Z del total de los casos, los cuales mantienen una posicién dividida al respecto, es
decir, la mitad cree conveniente la compra de Centenarios, mientras que la otra mitad

no lo considera de la misma forma.

-~ El grupo formado por encuestados que tienen cuarenta y tres a cincuenta afios
conforman el 107% de los casos entrevistados, de los cuales el 67% de este grupo no inverti-
ria en la compra de esta moneda de oro, asi como el treinta y tres por ciento faltante

haria lo contrario.
- Por Gltimo, los encuestados que tienen mis de cincuenta y. un afios constituyen
el 107 del total, creen conveniente la compra del Centenario como una alternativa viable

de incrementar su inversidn.

Variable ocupacibén con alternativa de inversibn

- El grupo formado por estudiantes representa el 10% de los casos de esta zona,
de los cuales un 677 realizaria su inversidén en una alternativa no financiera, el 33%

llevaria a cabo sus operaciones e Instrumentos Financieros a través de los Bancos.

- El grupo de los profesionistas constituyen el 437 de los cuales se mantienen
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posiciones diferentes al respecto, ya que el 46% de éstos invertiria en una inversién de
cardcter real, mientras que un 467 lo haria en instrumentos financieros de 1los cuales
el 167%Z invertiria en la Bolsa mediante la compra de Petrobonos y Cetes, el 30% invertiria

en el Banco. Por (ltimo,el 87 no sabria en qué invertir,.

- El1 grupo de las amas de casa representa el 3% del total, que realizarian una

inversibn de carécter real.

~ Los empleados de gobierno forman el 10% de los cuales un 33% invertirfia en

el Banco, otro 337 lo haria en una inversién de carlcter real.

- El grupo que forman los empleados particulares, representan el 17%, los cuales

realizarian una inversibén de cardcter real.

- Finalmente tenemos el grupo denominado como otros, forman el 13%Z los cuales

al igual que el grupo anterior prefieren realizar una inversidn de cardcter real.



RECOMENDACIONES

Conforme a los resultados obtenidos podemos recomendar lo siguiente:
El llevar a cabo una inversién implica la necesidad de conocer el entorno econbmi-
co por el cual se estd pasando, asi como el tener conocimiento de la diversidad de instru-

mentos mediante los cuales podemos efectuar la inversidn.

Asimismo, creemos importante el cuestionarse respecto a las necesidades de 1la
inversibén, es decir, lo que pretendemos obtener de la inversidn y en qué tiempo lo nece-

sitamos.,

De esta forma, teniendo en claro los objetivos planteados al efectuar la inversidn
y al tener conocimiento de las diferentes altarnativas de inversibén ofrecida por 1las
Instituciones Financieras, asi como los problemas econdmicos que afectan al pails, podemos
emprender la blsqueda del instrumento o el tipo de inversibén que satisfaga nuestros deseos

de la mejor forma posible.
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Por 1lo anterior, consideramos importante profundizar en posteriores estudios
sobre el perfil del inversionista para conocer sus posibilidades, sus requerimientos,
hasta su potencialidad como tal. Todo ello, constituird una base de datos interesante
para los Organismos e Instituciones Financieras Nacionales para canalizar sus esfuerzos

de captacidn de ahorro y/o inversidn en ese sentido.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

I ESQUEMA DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL A

Administracidn §>

2.- NOMBRE DE LA MATEKRIA

Seminario de Investigaci6n

3.- NOMBRE DE LA INVESTIGACION
Investigacidn tendiente a conocer la orientacidn del piliblico inversionista hacia

las distintas alternativas de inversidn.

4.- 'FUNDAMENTACION Y CONTENIDO
Se pretende desarrollar una investigacidn tendiente a conocer aspectos relacionados

con los diversos tipos de inversion. Para tal efecto, la investigacidn estd dividida
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en dos grandes rubros:

I) En la primera se detallan aspectos entorno al Sistema Financiero Mexicano, su

estructura y tipos de inversiones que se llevan a cabo en el Mercado de Valores

y en el Sistema Bancario Mexicano.

II) Esta segunda parte estd constituida por una investigacidn de campo en la cual
se va a tratar de conocer el grado de conocimiento Yy confianza y tipo de inver-
siones que el pequeifio inversionista conoce y/o utiliza regularmente. Se tratara
de medir el grado de confianza que muestra el inversionista hacia el Gobierno

y en el futyro econdmico del pais.

Mediante la aplicacidn de un cuestionario en el Distrito Federal, por el método de

investigacidn dirigida se obtendrd la opinidn de los pequefios inversionistas.

OBJETIVOS GENERALES

Conocer y analizar las diversas opciones de inversidén del plblico inversionista,

fundamentalmente del pequefio inversionista.

®

‘OBJETIVOS PARTICULARES

CONOCER el grado de conocimiento del pequefio inversionista hacia las diferentes
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alternativas de inversiodn.

- CONOCER el grado de confianza que el pequefio inversionista muestra hacia el Go-

bierno y el futuro de! pais.
- DETERMINAR el tipo de inversibn que se utiliza con mds frecuencia.

- ESTABLECER de acuerdo a las variables sexo, profesidn y edad la orientacidn que

tienen acerca de las inversiones.

ETAPAS

la. Elaboracidn de los cuestionarios piloto.
2a., Aplicacidn de los cuestionarios (prueba),
3a. Formulacidn del cuestionario definitivo,.

4a, Capacitacidn minima sobre el manejo del material con que se va a trabajar.

5a. Aplicacidn de encuestas.



6a. Procesamiento, andlisis de la informacidn y obtencidn de resultados.
7a. Recopilacidn de reportes, andlisis y procedimientos.
8a. Elaboracidn de un informe final.
IT ACTIVIDADES
Del 28 al 30 de Marzo.— Elaboracidn de los cuestionarios piloto.
Del 4 al 8 de Abril.- Aplicaéién de los cuestionarios piloto.
Sabado 9 de Abril.- Formulacidn del cuestionario definitivo.
Lunes 18 de Abril.- Capacitacidén para la aplicacién de los cuestionarios.
Del 20 al 29 de Abril.~ Aplicacidon de las encuestas.
Del 2 al 6 de Mayo.— Entrega de paquetes para tabulacidn.

Del 9 al 13 de Mayo.—- Procesamiento, anadlisis, de la informacidn y obtencidn de
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resul-
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tados, asi como la recopilacidn de reportes.
Del 16 al 20 de Mayo.- Elaborar reporte final de la investigacibn.
Del 23 de Mayo al 3 de Junio.- Estructurar y organizar la totalidad del trabajo.
Martes 7 de junio.— Se presentard el trabajo final que contenga el fundamento y las eta-
pas, conclusiones y actividades de la investigacidn.
NOTA: Cada paquete de 30 cuestionarios aplicados en las distintas sucursales bancarias

deberd ir acompafiada por un reporte del encuestador.



ANEXO 2

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Sexo

Edad (Afios cumplidos)

Femenino

IZTAPALAPA

{Culdl es su ocupacidon?
a) Estudiante

b) Profesionista'

c) Comerciante

d) Ama de casa

e) Empleado de Gobierno
f) Empleado particular

g) Otro

Masculino

FOLIO
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Si tuviera un excedente de dinero équé haria con éste?

a) Ahorrarlo

b) Comprar articulos que nece-

sita

¢) Inversiones

d) Compra de un bien inmueble

e) Otro

{Conoce alglin instrumento de inversidn?

Si No

Cual

Si tuviera usted $y0'000,000.00 tddonde los invertiria?

a) Banco

b) Cetes

¢) Petrobonos

d) Papel Comercial

e) Acciones

f) Obligaciones

g) Otro
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10.-

Si
a)
b)
c)
d)
e)
£)
g)

¢Actualmente en ddnde considera que le ofrecen una mayor tasa de interé&s?

tuviera $30'000,000.00‘&d6nde los

Banco

invertiria?

Cetes

Petrobonos

Papel Comercial

Acciones

Obligaciones

Otros

En el Banco

Instrumentos Bursétiles

(Bolsa Mexicana de Valores)

(Cree ud.

Si

No

tConsidera una buena opcidn de inversidn la compra de ddlares americanos?

Si

No

que su inversidn lo protege de la inflacidn?

{Por quéa?
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4éPor qué?




11.- (Ddnde aceptaria invertir su dinero?

12.-

13"-.

BMV

Banco

Otro

{Por qué?

a) Mayor
b) Mayor
c) Mayor
d) Mayor
e) Todas

f) Otro

(Ud. cree

Si

Rendimiento

Liquidez

Seguridad

Confianza

las anteriores

que ahorrar en esta &poca de crisis econdmica sea conveniente?

No

(tPor qué?

184

(Tiene usted confianza en el futuro del pais con respecto a su estabilidad politica y

econdomica?

Si

No

(Por qué?




14.-

150—

16.—

bAceptaria

Si

realizar una inversid6n en Centenarios?

No

4tPor qué?

4E1 cambio

Si
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politico para 1988 lo considera como un riesgo para su inversidn?

No

{Por qué?

tConsidera
inversidon?

Si

usted que las recientes bajas de interés afectd en forma considerable

No

{Por qué?

su

DATOS DONDE SE APLICO LA ENCUESTA

Nombre y Firma del encuestador

Lugar

Fecha
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ANEXO 3

HOJA DE REPORTE

Nimero de reporte

Fecha

Nimero de encuestas aplicadas

Tiempo utilizado en las encuestas

Lugar de aplicacidn Sucursal

Banco

Observaciones y comentarios

Nombre y firma del encuestador
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CONTENIDO
GRAFICA 1: SEXO
GRAFICA 2: EDAD
GRAFICA 3! OCUPACION
GRAFICA 4: EXCEDENTE DE DINERO
GRAFICA 5: CONOCIMIENTO INSTRUMENTO DE INVERSION
GRAFICA 6: DONDE INVERTIRIA 10 MILLONES
GRAFICA 7: DONDE INVERTIRIA 30 MILLONES
GRAFICA 8: OFRECEN MEJOR INTERES
GRAFICA 9: PROTEJE INVERSION CONTRA INFLACION
GRAFICA 10: BUENA OPCION DOLARES AMERICANOS
GRAFICA 11: DONDE INVERTIRIA SU DINERO
GRAFICA 11A: BASES (POR QUE?
GRAFICA 12: CONVENIENCIA DE AHORRAR
GRAFICA 13: CONFIANZA EN EL FUTURO DEL PAIS
GRAFICA 14: INVERSION EN CENTENARIOS
GRAFICA 15: CAMBIO POLITICO COMO RIESGO
GRAFICA 16: AFECTA BAJA EN TASAS DE INTERES
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OPERACIONES POR INSTRUMENTO 1980-1987 (MILLONES DE PESOS)

MERCADO DE CAPITALES

ACCIONES _
SOCIEDADES DE INVERSION
OBLIGACIONES

PETROBONOS

BIB's

BONOS DE DESARROLLO
BONOS DE REQONSTRUCCION
TOTAL CAPITALES

MERCADO DE DINERO
CETES
PAPEL. COMERCIAL
ACEPTACIONES BANCARIAS
PAGARE EMPRESARIAL
PAGAFE
ORO Y PLATA
TOTAL DINERO

TOTAL

1980 1981 1982 1983
74,875 102,497 44,079 134,590
2,848 3,305 4,951 46,848
22,868 13,829 108,873 149,530
28,227

100,000 119,631 157,903 353,195

379,623 1'022,208 1'703,869 5'254,625
1,909 46,895 426,372 550,689

1984

370,879

123,140
282,702
269,438

1'049,159

13'734,574
289,363
289,025

1985

606,106
524,829
157,622
684,565
84,735
98

2'057,854

19'602,480
494,062
3'281,296

381,532 1'069,103 2'157,241 5'805,314 14'312,962 23'377,838

482,123 1'188,734 2'315,144 6'158,509 15'362,121 25'435,962
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1986 1987
2'349,694 16'804,623
1'351,184  1'588,324
535,136 702,541
2'432,630  4'389,976
118,857 94,725
212 967

6,846 13,531
6'794,559 23'594,687

41'093,049 240'075,972
2'713,429 10'082,262
24'938,148 25'872,380
105,318 8,120
30,865  2'938,512

97 210,331
68'880,956 279'187,577

75'675,514 302,782,264
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TASAS MAXIMAS DE INTERES *

INSTRUMENTOS ,
CERTI "ICADOS HASTA NUEVO AVISO HACE UNA SEMANA HACE Ui MES
4 % %

30 A 85 DI'S 31.800 34,600 49,850
90 A 175 DIAS 30.700 32,500 43.400
180 A 265 DT 5 29.600 30.700 41.200
270 A 355 DIAS 28.700 29.500 40,150
360 A 535 DIAS 27.600 28.100 40.000
540 A 715 DIAS 26.900 27.300 40,000
720 A 725 DIAS _ 26.900 27.300 40.000
PAGARES

1 MES 39.500 ' 40,500 | - 58.000
3 MESES 32.500 35.550 51.650
6 MESES 32.600. 34.600 | 46.900
9 MESES 32.500 33.700 46.650
12 MESES 32.500 33.400 47.600»

* Tasas madximas AUTORIZADAS POR EL BANCO DE MEXICO. TASAS BRUTAS PARA PERSONAS MORALES Y NE
TAS PARA PERSONAS FISICAS BAJO EL REGIMEN FISCAL DE TASA ALTA, EN PORCIENTOS ANUALES.

**%% 6 de Junio de 1988

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE BANCOS.



