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INTRODUCCION

l. Sobre esta investigacion
Esta investigacion se inserta en un conjunto de proyectos que se gestaron bajo la
asesoria de Natalia Radetich Filinich, cuya tematica general gira en torno a pensar en las
nuevas morfologias del trabajo en el contexto del capitalismo contemporaneo. Un
mosaico de posibilidades de estudio se abri6 a la par que un conjunto de antropélogas y
antropologos en formacion definimos los intereses e inquietudes que impulsarian nuestras
investigaciones individuales. Algo estaba claro: el horizonte laboral de nuestro tiempo

mostraba signos de aguda precariedad, desproteccién y flexibilizacion.

En especifico, el estudio del trabajo por medio de aplicaciones y plataformas
digitales se mostraba como un terreno dificil de investigar, en principio, debido a la
relativa novedad de estas modalidades de trabajo, cuyos efectos en materia laboral aun
siguen sedimentandose. A su vez, se hizo evidente la falta de transparencia con la que se
manejan las empresas propietarias de estas plataformas, pues enuncian todo tipo de tramas
engafiosas que encubren el trabajo y/o apelan a un nuevo modelo de colaborador “libre”
que “trabaja cuando quiere”, basicamente, una puesta en discurso repleta de eufemismos
que trata de disimular las problematicas condiciones laborales que ofrecen a los
trabajadores. Otra dificultad para el estudio de estas modalidades de trabajo es que el
software mismo funge como una barrera informatica que, irénicamente, impide acceder
a informacion sumamente relevante. Al dia de hoy, la batalla por la mejora de los derechos
laborales en el marco de aplicaciones y plataformas de trabajo es también contra el
encriptamiento informativo que se fragua en la gestion algoritmica, puesto que, bajo el
pretexto de proteger el software del hackeo, se evita la rendicion de cuentas y se oscurece

coémo éste funciona y cudl es el manejo que se hace de los capitales que manejan.

Ante tal panorama, esta investigacion se enfoca en el trabajo sexual por medios
digitales, especificamente en plataformas digitales de modelos webcam como 4cam,
CAM4, Myfreecams y Chaturbate, las cuales proporcionan un medio para hacer
transmisiones en vivo que consisten en performances eréticos o sexuales en los que las
modelos, también llamadas camgirls, realizan estos shows a cambio de una remuneracion
econdmica proporcionada por quienes las observan, es decir, los viewers. Uno de los hilos
organizadores de esta tesis se orienta a demostrar que, mas alla de la mistificacion que

hay en torno a la labor de las camgirls como algo meramente Iidico o con fines de
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entretenimiento, en realidad ellas realizan un trabajo. Este ocultamiento del trabajo dista
de ser accidental, pues permite a las plataformas deslindarse de toda responsabilidad y
ahorrarse los costos que tendrian que destinar a brindar proteccion social y laboral a sus

trabajadoras.

Una vez comprendida la actividad de las camgirls como un trabajo, se hizo
necesario desarrollar con mayor profundidad qué tipo de trabajo es el que ellas realizan.
Lo anterior conlleva no so6lo abordarlo en la medida en que se ejerce bajo cuestionables
condiciones laborales en el marco de plataformas digitales, sino introducirse también al
problema del discurso, puesto que el performance que la camgirl lleva a cabo es una
generacion discursiva que se inserta en procesos de valorizacion tanto como de
significacion y comunicacion en si mismos sugerentes. Para plantearlo en términos
sencillos: la camgirl produce riqueza, pero en el acto produce también discurso. Bajo este
tenor, esta investigacion se inserta en el campo de la antropologia social, pero se sostiene
en un marco teorico hibrido, en principio conformado simultdneamente por la semiética
y la economia politica. A lo largo de esta tesis se hace referencia a la existencia de
semiomercancias, a modalidades de paga cuyos revestimientos son profundamente
significativos (tokens), a una economia politica en el cddigo de las plataformas de sexcam
—dado que éstas no s6lo fungen como infraestructuras digitales en las que se trabaja, sino
también como matrices semioticas, cddigos que regulan todas las funciones significantes
que circularan en su interior conforme se insertardn o contribuiran eventualmente a la
generacion de valor—. Por un lado, se hizo un esfuerzo por observar las producciones
discursivas que se producen y circulan en las plataformas, es decir, el estudio de esta
modalidad de trabajo no se remiti6 al mero enfoque econémico de los estudios del trabajo.
Pero, por otro lado, la apuesta de esta investigacién también consistié en ir mas alla de
los enfoques que se remiten al espectro meramente discursivo que son comunes en los

porno estudios, para pensar en la materialidad de este proceso.

De hecho, otro hilo organizador de esta investigacion consiste en un ejercicio de
sumergimiento en la interfaz grafica de las plataformas de sexcam. Como ya se sefialaba
anteriormente, las interfaces de estas plataformas fungen al mismo tiempo como
infraestructuras en las que se realiza un trabajo y como matrices semidticas que
conforman una codificacion. Dicha codificacion se comprende a partir de tres

dimensiones: una dimensién sintactica, una dimension semantica y una dimension



conductual. Para esclarecer lo anterior es oportuno retomar el ejemplo que Umberto Eco?
emplea para distinguir estas dimensiones, en éste se presenta un mecanismo de deteccion
del nivel del agua depositada en un embalse y regulado por un dique. El objetivo de este
mecanismo es evitar que los niveles de agua rebasen el parametro establecido como
seguro. Es asi que los estados del agua (es decir, si hay 0 no agua, si esta por encima del
nivel critico, la velocidad en que sube, etc.) conforman un sistema semantico susceptible
de convertirse en el contenido de un proceso de comunicacion entre el mecanismo que
detecta estos estados del agua y el mecanico encargado de cuidar los niveles del agua.
Este proceso de comunicacion se da a través de cuatro lamparitas que se encienden y
apagan en virtud de los niveles del agua y funcionan como sefiales para el mecéanico. En
tal situacion se dispondra de una serie de sefiales: lampara A, lampara B, lampara C y
lampara D, de forma que las distintas combinaciones posibles entre las luces de estas
cuatro lamparitas puedan transmitir multiples contenidos (AB, por ejemplo, podria
comunicar un nivel critico). Eco define las distintas combinaciones posibles como un
sistema sintactico. Pero todo este proceso careceria de sentido si no provocara
determinadas respuestas de comportamiento en el mecanico, quien debe realizar un buen
trabajo y reaccionar correctamente en caso de peligro. Si hay una relacion entre los
estados del agua, las posibles combinaciones de luces encendidas y el comportamiento
del mecanico es debido a la intervencion del cédigo, éste articula tres sistemas (s-cddigos)
distintos: sistema semantico, sistema sintactico y respuestas de comportamiento, de
manera que la integracién de tales s-cddigos constituye lo que concebimos como un
cbdigo. Respecto a esto, las plataformas de sexcam instauran un sistema sintactico que se
despliega en su interfaz, pero también en la conformacion de redes de relaciones entre
ciberespacio y los hogares, entre los cuerpos y los dispositivos tecnoldgicos, entre los
agentes que participan en este proceso, entre los diversos lenguajes que se condensan en
la interfaz, etcétera. Suponen, ademas, la instauracion de un sistema semantico en el que
ciertas discursividades dominantes se ratifican a traves de dispositivos tales como
categorias que clasifican los performances en funcion de los tipos de cuerpos de las
camgirls, las précticas sexuales y eroticas que efectian o los roles que asumen. Y
naturalmente, todo esto genera una serie de respuestas de comportamiento tanto en
camgirls como en viewers. No obstante, es importante considerar que el codigo no opera

unilateralmente. No se trata de un codigo hermético e incapaz de sufrir transformaciones,

L Cfr. Umberto Eco, Tratado de semidtica general, pp. 65-80.
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antes bien, este codigo es permeable y capaz de asimilar otros componentes semanticos
0 sintacticos. Asi mismo, camgirls y viewers no son receptores pasivos de una
codificacion que se instaura sobre ellos y determina sus comportamientos, pues si bien la
instauracion del codigo supone un claro ejercicio de poder en el que las plataformas
poseen cierta preeminencia discursiva sobre los usuarios, éstos pueden tener
interpretaciones de caracter simbdlico que los distancia de las discursividades dominantes

de las plataformas.

Lo anterior implica entender las plataformas de trabajo no sélo como medios de
investigacién o medios en los que se investiga, sino también como medios que se
investigan. Implica estudiar las plataformas, especificamente sus interfaces graficas,
como en si mismas objetos de estudio, en la medida en que su propia infraestructura revela
elementos que es importante considerar. En este ejercicio de sumergimiento en la interfaz
grafica fue necesario descomponerla analiticamente en sus distintos elementos, estudiar
no solamente las dindmicas de interaccidn que produce, sino estudiarla en si misma como
arquitectura, como un espacio producido (codificado) que a su vez produce (y codifica).
Las plataformas, o bien podemos decir que también los propietarios de dichas
plataformas, son actores a los cuales es posible aproximarse a través un analisis de sus

interfaces.

Asi, y comprendiendo los dos hilos organizadores de esta investigacion (el trabajo
y las plataformas) se parte del marco analitico de Umberto Eco? respecto al codigo para
comprender el aparato semidtico de las plataformas, pero considerando que estas
concentran una serie de procesos de valorizacion y son, de hecho, plataformas de trabajo.
Se propone pensar en las camgirls como las emisoras de un performance, pero pensar a
su vez que este performance deviene en semiomercancia digital y se produce a través de
un cuerpo gque posee una fuerza de trabajo de la que depende para subsistir; pensar en los
viewers como receptores, pero también como consumidores que pagan tokens y consumen
semiomercancias. En un mayor nivel de abstraccion tedrica, se pretende superar la
dicotomia entre “lo material” y “lo discursivo”, “lo econdmico” y “lo semidtico”, como
dos dimensiones opuestas y mutuamente excluyentes, y partir de una aproximacién

semidtico-material. Se desprende de lo anterior un enfoque interdisciplinario, un marco

2 Cfr. Umberto Eco, Tratado de semidtica general, pp. 65-80.
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tedrico hibrido que sirve de base para estudiar empiricamente cuestiones tales como el
performance, la discursividad, los sistemas de significacion, pero también las relaciones
de fuerza, las condiciones de trabajo, las transacciones econdmicas, las condiciones

materiales que son inalienables de las condiciones de produccion del discurso.

Ahora bien, las plataformas, como espacios cibernéticos de trabajo y consumo a
los que acceden camgirls y viewers, son, en apariencia, de pura composicién semidtica,
no disponen de un espacio “fisico” y por ende todas las mercancias que se producen en
éstas son signicas. No obstante, he aqui una importante puntualizacién en la que esta
investigacion insiste en virtud de contribuir a la discusién y no perder de vista la
dimension material de este fendémeno: el hecho de que en la transicién del fordismo al
posfordismo se haya pasado del trabajo en espacios fisicos al trabajo en espacios digitales,
de la fabrica al software y de las mercancias tangibles a las semiomercancias intangibles
no quiere decir que los espacios fisicos, los hardwares y el cuerpo mismo se hayan vuelto
prescindibles. El ciberespacio no es un espacio “incorporeo” que ha vuelto obsoletas las
tecnologias analodgicas, visibilizar esto nos permite “desvirtualizarlo” y concebirlo no
como una excepcion de “lo real”, sino como parte de un proceso mas amplio. E1 room de
la camgirl requiere de un espacio fisico —el hogar— desde el cual grabar, la produccion
del contenido audiovisual que circulara en el ciberespacio requiere de hardwares como
la cdmara, el micr6fono, la computadora e incluso los sextoys (juguetes sexuales
electronicos), el cuerpo de las camgirls es también su instrumento de trabajo y para que
produzca un performance se ejercen una serie de tacticas de sujecion y extraccion sobre
éste. Se trata de un proceso productivo/consumativo de semiomercancias que no esta en
una etapa posterior a la materialidad: los espacios fisicos, los cuerpos y los objetos no

desaparecen en el ciberespacio.

Asi, a la disolucion del supuesto que establece la separacion radical entre “lo
material” y “lo semiotico”, habria que sumar la disolucion del supuesto que mantiene una
separacion entre “lo real” y “lo virtual” como dos conceptos y espacialidades mutuamente
excluyentes. La pretendida inmaterialidad del ciberespacio, y por ende de las plataformas
digitales, ha respondido a un discurso ideolégico que pretende disimular la creciente
importancia econdmica y politica de los medios digitales. Si se parte de que las
plataformas digitales son espacios “incorpdreos” o “virtuales” que estdn exentos de las

determinaciones materiales o politicas que rigen al resto de los espacios sociales,

12



dificilmente puede tomarse en cuenta de qué manera estas implementan procesos de

extraccion y a través de qué mecanismos de poder.

En aras de desmontar el supuesto de la inmaterialidad —y por ende de la
apoliticidad— del ciberespacio, a las dos dimensiones anteriormente abordadas
(econdmica y semiotica) habria que agregar una dimension politica. Las plataformas son
capaces de inmiscuirse en terrenos que antes se configuraban de forma absolutamente
distinta, como es el caso del espacio intimo. Lo anterior supone un reensamblaje en lo
social: los lenguajes, los sujetos, los objetos y los espacios son reposicionados, generando
con ello una nueva sintactica. En la aparente trivialidad de una camgirl que transmite
desde su hogar y conduce su cuerpo para transmitir un performance erético en el que
despliega distintos lenguajes y hace uso de determinados instrumentos, se esta
produciendo un nuevo escenario social en el que cada cosa ocupa no sélo un nuevo lugar,
sino también un lugar especifico, codificado. Més alla de la supuesta desconexion de los
espacios tangibles y el ciberespacio, de la “irrealidad” atribuida al espacio “virtual”, o de
la pretendida inmaterialidad del cddigo, la tecnologia plataformaria permite un
reensamblaje estratégico (de distintas arquitecturas, cuerpos, lenguajes e instrumentos),
lo que tiene una connotacidn politica, pues se construye con ello una cadena de mando —
de produccién y consumo— de caracter tecno-social, que conjuga la intervencion de
organismos humanos y no humanos, todos y cada uno de ellos atravesados por relaciones
de fuerza y jerarquias en aras de establecer una sujecion politica que favorezca la
economia de las plataformas. Las implicaciones del uso de las plataformas no se
concentran asi en el ciberespacio, sino que se despliegan mas alla de ellas: en la relacion
social que establecen los actores que participan en este proceso —digase viewers y
camgirls— y sus formas de comunicacion, en el uso que se da a los instrumentos de
trabajo/consumo que facilitan la captura de las energias humanas y su canalizacién a
dindmicas productivas, en las maneras en que se habita el espacio —sea digital o
tangible—. En las plataformas de sexcam se desata un control al mismo tiempo
econdmico, politico y discursivo que se posibilita, en principio, por una nueva
articulacion estratégica comprendida por la tecnologia de las plataformas digitales:
lenguajes, espacios, sujetos e instrumentos se interconectan gracias a la instauracion de

una sintaxis determinada que los posiciona y sitla a conveniencia.
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Podemos arguir que el trabajo siempre ha sido no sélo una relacion capital-trabajo
0 un proceso productivo que naturalmente se da. Historicamente, el trabajo enajenado ha
requerido de técnicas disciplinarias capaces de conducir y coaccionar el cuerpo trabajador
en pos de extraer sus energias. Durante el fordismo pudo observarse un reensamblaje en
la relacion entre el cuerpo de los trabajadores y los medios de produccion, lo que tuvo
como consecuencia que el propio disefio de la arquitectura fabril y las relaciones
sintacticas que ésta instituia estuvieran siempre pensadas en términos de incrementar la
acumulacién capitalista. Los mismos instrumentos de trabajo han sido disefiados a partir
no s6lo de una tecnologia para la produccion de objetos, sino también para la produccion
de cuerpos/sujetos. La cadena de montaje acelerd el proceso de produccion de las
mercancias, pero también posiciond el cuerpo obrero en un lugar determinado dentro de
la arquitectura fabril, impuso un ritmo de trabajo y como consecuencia de ello los
trabajadores se vieron obligados a hacer un uso cada vez mas eficaz de sus instrumentos
de trabajo, a ser mas rapidos y precisos en sus movimientos. En el trabajo por medio de
plataformas esto continla, aun cuando estas técnicas se hayan vuelto mas sutiles, pero no
por eso menos eficaces. En estos nuevos espacios de trabajo un nuevo ensamblaje puede
observarse en la conectividad del ciberespacio y los hogares, en la velocidad de vibracion
del sextoy que se adapta ergonémicamente al cuerpo al tiempo que lo produce, en la
vigilancia que posibilita la cdmara que graba a las camgirls desde sus hogares
intervenidos por el ciberespacio y que sirve de protesis para el ojo evaluador de los
consumidores que fungen como una suerte de capataces. Sin embargo, incluso cuando
este modelo de relacién fordista —que podemos definir como disciplinario— entre
trabajador/medios de produccion permanezca resonando en las plataformas de sexcam,
también se observan una serie de desplazamientos. Asi, las camgirls se exigen a si mismas
una mayor productividad conforme estdn sujetas a un sistema de premiacion vy
recompensa dispuesto por la plataforma que apunta a su capacidad de autoregularse:
estamos frente a un paradigma hibrido de disciplina® y control* que se instaura desde el
mismo disefio de la infraestructura plataformaria. El cuerpo sufre —como en la cadena

de montaje— pero hay ademas una produccion de deseo.

3 Cfr, Michael Foucault, Vigilar y castigar: nacimiento de la prision, p. 145.

4 Cfr, Gilles Deleuze, Conversaciones, pp. 277-281.
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De tal suerte, bajo esta nueva situacionalidad econémica y politica —producto de
una nueva articulacién sintactica— instaurada por la tecnologia de las plataformas, las
trabajadoras redefinen su relacion con la infraestructura de las plataformas, pero cabe
destacar que ellas mismas también son redefinidas, en ellas se producen respuestas de
comportamiento. Esta redefinicion es leida también en clave de género en lo que respecta
a esta investigacion. En el trabajo por medio de plataformas la corpo-subjetividad es
posicionada y producida en pos de su eficacia: se actua sobre la carne —que en el modelo
mecanicista del cuerpo propuesto por Descartes se plantea como escindido del sujeto—y
la subjetividad. Primero, y como veremos mas adelante, en la relacion entre los cuerpos
e instrumentos tecnoldgicos, es decir, en la relacion que las camgirls (y también los
viewers) mantienen con instrumentos tales como los sextoys y la cAmara fotografica,
podemos encontrar un uso generizado. Después, el dominio semantico que mantienen las
plataformas al poseer sus propias vias de enunciacion y disefiar la interfaz gréafica a
conveniencia les permite instaurar ciertas discursividades dominantes que refuerzan los
estatutos del género. Asi, el trabajo feminizado de las camgirls consiste en buena medida
en performar la feminidad, ya sea que la incorporen como suya o la pongan en escena con
fines estratégicos. Por esta razon, si referimos a un poder politico ejercido en las
plataformas de sexcam —ya sea que tienda, por momentos, mas hacia un paradigma
disciplinario o hacia uno de control—, habria que considerar en qué medida se sirve del

género como dispositivo de poder.

Las plataformas de sexcam ponen en practica ciertos procesos subjetivantes que
afianzan la dicotomia hombre/mujer —con todas sus implicaciones— y reproducen un
ensamblaje, ahora manifestado en la corpo-subjetividad misma: el cyborg generizado y
codificado. Organismo que no es ni enteramente bioldgico ni estrictamente cibernético y
que fuera de la imaginacién feminista que utiliza su figura para dibujar un horizonte post-
género, puede ser disefiado para perpetuar la reparticion de roles en aras de asegurar una
economia ya no solo reproductiva que imperaba en el modelo fordista —en el sentido de
la tipica pareja heterosexual que se reproduce en el hogar— sino productiva, pues luego

del auge pornografico, el sexo es una mercancia que se produce y consume a gran escala
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y, en muchos casos, una de sus caracteristicas es el estereotipamiento de lo femenino y lo

masculino®.

Maés alla de lo anterior, es igualmente imperativo considerar hasta qué punto este
estereotipamiento puede ser problematizado. Es decir, los sujetos poseen una agencia
frente a los ejercicios de poder que se vuelcan sobre ellos. Las camgirls pueden
resignificar el uso de instrumentos tecnoldgicos tales como el dildo para apropiarse de
sus propios deseos y placeres. Asimismo, pueden producir performances que se distancian
de la discursividad dominante de las plataformas y poner en jaque las dinamicas
patriarcales que éstas producen. Constantemente salen a flote tensiones entre poder y
resistencia. Por esta razon se alude a una “decodificacion” frente a la codificacion de las
plataformas. El cyborg mismo puede ser decodificado en virtud de que sus protesis —los
instrumentos tecnoldgicos antes referidos— dejen de responder a una dominacion
patriarcal. Puede, ademas, ser decodificado en los discursos que produce, a través de
performances que proponen una forma de experimentar la sexualidad que se distingue de

los marcos de deseabilidad que imponen las plataformas de sexcam y la industria del sexo.

Sentadas ya las bases de estas tres dimensiones (semidtica, econdémica y politica),
cuyo anclaje es sociotécnico, cabe agregar que esta investigacion propone una mirada
expansiva que se ve materializada en el texto mismo y posiblemente pueda resultar
vertiginosa para algun lector. En los siguientes apartados se salta de un campo a otro
(propio de un enfoque interdisciplinario), de la informacion empirica a la teoria
(consecuencia de una orientacion al mismo tiempo tedrica y etnografica), y asi mismo,
estos saltos podran evidenciarse a través de distintos espacios, escalas de analisis y
temporalidades. De esta forma, en términos de una mirada expansiva del espacio, ya se
ha visto que el fendmeno de las plataformas de sexcam tiene desenlace en el ciberespacio,
pero va mas alla de éste: incide sobre las formas de comunicacion, los cuerpos, los
instrumentos y espacios fisicos. Lo anterior tuvo como consecuencia que el estudio de
estas plataformas se desarrollara tanto en el ciberespacio como fuera de €él, en una especie
de transito continuo. Por otra parte, en términos de distintas escalas de analisis, veremos

que este fendmeno en principio singular se inserta en una l6gica mas amplia, por ejemplo,

5 Ciertamente son destacables otro tipo de esfuerzos que, en el marco de esta industria, han apuntado a una
problematizacion de los estereotipos de género, este es el caso de algunas producciones del denominado
“post-porno”. No obstante, en su modalidad mas hegemonica, puede observarse una reafirmacion
persistente de estos estereotipos.

16



supone un modelo corpo-subjetivo asi como de relaciones sociales/sexuales —que al estar
intermediadas por las plataformas se ven reificadas—. El cyborg y el cyborgsex suponen,
respectivamente, una produccion de cuerpos y subjetividades maquinicas, tanto como un
modelo relacional que estd bajo la entera subsuncion tecnocapitalista. Asi, de forma
simplificada, puede decirse que esta investigacion oscila entre lo particular y lo general,
juguetea con el objeto y el contexto. Finalmente, en términos temporales, la intervencion
tecnoldgica sobre los cuerpos y las relaciones sociales se intensifica en la actualidad, pero
no se inaugura en ella 'y, en aras de profundizar en las implicaciones de esta intervencion,
se vuelve necesario dar breves vistazos al pasado para comprender aquellas sutilezas del
presente que yacen resonando en la historia. Veremos que la vibracion del sextoy resuena
con el antiguo vibrador electromecénico que era usado para tratar la “histeria” de las
mujeres; el viejo modelo del Hombre-maquina que condujo y domind al cuerpo al tiempo
que lo hizo inteligible como objeto de estudio —y de poder— entra en resonancia con el
cyborg; las técnicas de la sociedad de control de la economia digital entran en resonancia
con las técnicas disciplinarias que proliferaron durante el taylorismo y el fordismo. El
cyborg es un monolito politico situado e historizado que, sin embargo, permite trazar
otros imaginarios de la futurabilidad: nuevas vias de accion, emancipacion, apropiacion

tecnoldgica y reinvencion de lo que significa ser humano.

Para introducir una declaracion que tendra desarrollo en los siguientes apartados:
el cyborg y todo lo que se ha escrito sobre él desde la literatura académica feminista
supone discusiones epistémicas tales como la problematizacion de la separacion entre “lo
discursivo” y “lo material”, “lo natural” y “lo artificial”, “lo humano” y “lo maquinal” —
a las que ahora agregamos la separacion entre “lo digital y “lo real”—, pero se dirige
hacia una nueva configuracion ontoldgica. Adelantando una de las conclusiones de esta
investigacion: el cyborg se ensambla y se reensambla, estd en la tensiéon entre su
codificacion y decodificacion, esté arraigado en su historia y situado en su presente, pero

yace en un devenir que aun sigue estando atado a escritura y reescritura.

I. Estado del arte y marco tedrico

Hacia una semiotica marxista y feminista
Ya desde sus primeras menciones, la semidtica o semiologia comenzaba a

fraguarse como una ciencia —o disciplina— diferente de la linguistica, capaz de hacer
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frente a fendmenos en los que el signo se manifiesta mas alla de la lengua. Al respecto,
Saussure plantea:
Se puede, pues, concebir una ciencia que estudie la vida de los signos en el seno de la
vida social. Tal ciencia seria parte de la psicologia social, y por consiguiente de la

psicologia general. Nosotros la llamaremos semiologia (del griego s€mefion 'signo'). Ella
nos ensefiara en qué consisten los signos y cuales son las leyes que los gobiernan.®

De tal suerte que para el autor la semiologia podria ser capaz de estudiar los signos en
tanto se manifestaban en la vida social. Lo anterior tiene implicaciones tales como, por
ejemplo, poder estudiar variados modelos de comunicacion tales como los ritos, el
sistema de signos que define las manifestaciones artisticas y, en general, formas de
expresividad que no se organicen estrictamente por la estructura linglistica de la lengua,
sino que posean otras manifestaciones y medios de transmisién. Ciertamente, la
perspectiva de Saussure aun tenia como principal referente del estudio social a la
psicologia, pero elaboraciones posteriores que tomaron su enfoque como punto de partida
supieron sustraer esta disciplina de este campo. Asimismo, la semiologia, influenciada
por la linguistica, haria el esfuerzo por emprender una elaboracién sistematica, capaz de
construir esquemas formales para clarificar sistemas signicos complejos que parecieran
rehuir a cualquier tipo de formalizacion y, en general, propondria dar un mayor margen

de inteligibilidad de diversos sistemas de significacion.

Sumada a la aproximacion de Saussure esta la vertiente de Pierce, quien es
considerado un pionero de la semidtica en este lado del mundo. A diferencia de Saussure,
Pierce no daria tal importancia al problema de la estructura linglistica y prefirié enfocarse
en el funcionamiento del signo como un proceso que Mas que regirse por un sistema de
oposiciones hermético e inamovible, se ramifica infinitamente. Sin embargo, compartiria
con Saussure un enfoque orientado a formular hipotesis explicativas capaces de generar
universales tedricos que clarificaran el funcionamiento del signo. Al igual que Saussure,
Pierce concibi6 a la semidtica’ como una disciplina cientifica distinta a la lingiiistica, pero
se enuncio desde el pragmatismo filosofico y su intencidn estaba mas ligada a clarificar

sistemas conceptuales que sistemas linguisticos. Pierce se posiciona en contra de la

¢ Ferdinand de Saussure, Curso de linglistica general, p. 43.

7 Podr4 advertirse la distincion entre la “semiologia” referida por Saussure y la “semiotica” definida por
Pierce. Esta diferencia terminoldgica ha despertado grandes discusiones en las que no abundaremos. En
todo caso, nos apegamos a la propuesta de Eco de entrelazar ambas aproximaciones, refiriéndonos a esta
disciplina como “semidtica”.
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filosofia cartesiana al plantear que no existe algo tal como intuiciones, sino que todo lo
que pensamos esta conformado por cogniciones previas que se comparan unas con otras
en pos de construir el conocimiento. Ademas, entendia que el pensamiento estaba
construido por signos y solo a través del entendimiento de éstos era posible comprender
una verdad. Para Pierce, nada que radique fuera del signo puede ser comprensible porque

“no tenemos ninguna concepcion de lo absolutamente incognoscible™.

Tanto Pierce como Saussure han sido considerados los “padres” de la semiotica y
sentaron las bases para lo que posteriormente seria denominado el giro linguistico, que
tuvo implicaciones tanto en la filosofia como en las ciencias sociales y alcanz6 un gran
apogeo durante el siglo XX. Si bien se han desatado confrontaciones epistémicas
considerables entre ambas vertientes, ha habido también esfuerzos integradores que
procuran condensar ambas posturas en aras de consolidar la disciplina. Entre estos
esfuerzos se destaca el de Umberto Eco, quien no sélo aspir6 a limar las asperezas entre
ambas posturas, sino que dedico parte de su obra a la creacion de un punto de partida que
considerase igualmente la semiologia saussureana, la semiotica pierciana, la linglistica
del circulo de estudio de Copenhague, los estudios sobre filosofia del lenguaje, el
formalismo ruso, etcétera. Todos estos esfuerzos, antes dispersos, fueron recogidos en un
“Tratado de semiética general”, asi como en una obra posterior denominada “La
estructura ausente”. De este esfuerzo de consolidacion tedrica surgid la definicion del
“codigo” o “sistema de significacion” como un punto de partida analitico para el estudio
de la semiodtica. Dicha definicion es recogida por esta investigacion con el objetivo de
efectuar un desmenuzamiento de las interfaces gréficas de las plataformas de sexcam,
pensadas ahora como objetos de estudio en si mismas, en la medida en que fungen como
espacios signicos que producen un determinado tipo de intercambio comunicativo y

econdémico.

En un movimiento paralelo al de Eco tenemos a Barthes y Baudrillard, que
influenciados por la linguistica estructural de Saussure, en conjunto con la economia
politica marxista, se adentran a abordajes criticos de los sistemas de significacion, Barthes
desde el planteamiento de que en los sistemas de significacion subyacian ideologias® —

que en ocasiones sostenian los regimenes politicos y econémicos dominantes—, mientras

8 Editec, Pierce. El pensamiento esta destinado a alcanzar una opinidn final, que sera la verdad, pp. 27-
38.

% Cfr. Roland Barthes, La aventura semioldgica, pp. 13-14.
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que Baudrillard se enfocé en pensar en una economia politica de los signos en el contexto
de un régimen semiotico propio del capitalismo, cuya productividad no era meramente
material sino también signica —tal y como se observa en su abordaje de los signos-
mercancias!®—. De esta tradicion, aunque con claros desacuerdos con Baudrillard, cabria
destacar a Bolivar Echeverria, que en el contexto latinoamercano realiz6 grandes
aportaciones que permitieron aterrizar e integrar —con la libertad epistémica propia de la
filosofia latinoamericana: toma igualmente del marxismo, de la lingtistica del circulo de
estudio de Copenhague y de la linguistica estructural saussureana diseminada por el
continente europeo— todas aquellas elaboraciones que se habian dado en materia de la
dialéctica entre la semiosis linguistica y la semiosis practica. Estos autores, aun
influenciados por el materialismo marxista, desmontan el supuesto del papel secundario
e incluso irrelevante de lo “superestructural”, otorgandole crucial importancia. En buena
medida, la presente investigacion puede situarse en estos estudios criticos de lo que
podriamos definir como una semi6tica marxista, cuando se plantea que en el intercambio
comunicativo entre camgirls y viewers en el marco de las plataformas de sexcam hay una

economia subyacente.

De igual manera, de esta hibridacion entre aproximaciones “materialistas” e
“idealistas” —que bajo ciertas tradiciones suelen considerarse como inexorablemente

contradictorias— surgieron también estudios con enfoques de género y feministas. Asi:

Los estudios de género contribuyeron decisivamente a la critica de la nocion de que la
representacion se basa en una relacién transparente, neutral e inmediata con lo
representado, para considerarla como terreno de poder, de conflictos y negociaciones, y
como la consecuencia de practicas complejas de articulacion y traduccion entre sujetos,
lenguajes e intereses diversos. [...] Al revisar las nociones de sexogénero, los estudios
pusieron el foco en la produccidn material de los universos simbdlicos, incluido el género
y los modelos de masculinidad y feminidad, junto con el caracter semidtico de lo corporal
y de lo material, generado, a su vez, mediante practicas de actuacion productiva de
realidades (o performativas) [...].*

Estas perspectivas abordan algunos de los problemas centrales del feminismo —tales
como el género, el cuerpo o la performatividad— desde un punto de vista que, al mismo
tiempo gque toma en cuenta una dimension material, se ocupa de la dimensién semidtica.

Ademas, tales perspectivas entenderian como los sistemas de significacion articulan, a su

10 Cfr. Jean Baudrillard, Critica a la economia politica del signo, pp. 172-173.

1 Cristina Peflamarin, Beatriz Amman y Elizabeth Parra, “Presentacion. Semiosis y feminismos”, pp. 11-
12.
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vez, un complejo entramado de relaciones de poder que se tensionan permanentemente.
Asi, por ejemplo, en comparativa con la nocion de arbitrariedad linguistica propuesta por
Saussure como una forma de revelar no correspondencia entre la representacion y lo
representado —el signo de la palabra arbol no se corresponde con el objeto arbol—,
habria que considerar que dicha arbitrariedad también puede responder, en variados

contextos, a sistemas de poder que se encuentran permanentemente tensionados.

De esta forma, lo que en un principio comenzd como una disciplina cientifica
como la semidtica que en su positivismo rehuia a emitir posicionamientos de caracter
critico y se enunciaba desde el supuesto de la objetividad del saber, pasa a ser apropiada
para pensar criticamente en como se conforman discursivamente sistemas de poder tales

como el capitalismo o el patriarcado.

De manera notable, la semiética se ha erigido como una disciplina que, joven adn,
muestra una actitud integradora, holistica y dispuesta a hibridarse en aras de la
interdisciplinariedad. Por su parte, en una actitud igualmente dispuesta a hibridarse, en la
antropologia han florecido los estudios de antropologia simbodlica, los cuales hacen uso
de marcos teoricos e instrumentos analiticos que se aproximan al campo de la semiotica.
Un ejemplo de lo anterior lo compone parte de la obra de Edmund Leach, particularmente
su libro “Cultura y comunicacion”. La propuesta tedrica de este autor es retomada en esta
investigacion para pensar en cémo el factor de la interpretacion hace que sea imposible
concebir el codigo como algo que determina el sentido sin mayor inflexiéon. Edmund
Leach establece una distincion en torno al signo y el simbolo!? (ambos siendo
subcategorias del signum) para pensar en una especie de transitividad permanente entre
ambos, siendo el signo consecuencia de un ordenamiento signico relativamente estable
gue establece relaciones entre signos (ordenamiento que Eco definiria como c6digo) y el
simbolo una expresién que aun pudiendo convencionalizarse es resultado de un
desplazamiento de sentido en el que el signo se inscribe en una nueva retorica. A grandes
rasgos, el simbolo es lo que resulta de la capacidad interpretativa de los actores. En esta
linea, se piensa la capacidad que tienen tanto camgirls como viewers de hacer
interpretaciones que no necesariamente estan determinadas por la discursividad

dominante de las plataformas. Hay una agencia que se desprende de los diferentes

2 Edmund Leach, Cultura y comunicacion, p. 19.
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sentidos que el performance puede adquirir en el marco de plataformas que imponen una

determinada codificacion.

En sintesis, la presente investigacion es de corte antropologico, pero se enfrenta a
un panorama altamente mediatizado en el que la afluencia de producciones discursivas es
recurrente, razon por la cual se ha acudido también a una aproximacion semidtica a través
de autores como Umberto Eco. Pero dado que estas producciones discursivas responden
simultaneamente a una productividad econdmica y de poder, la mera aproximacion
semidtica tampoco basta. Lo que se ha definido como los estudios criticos de la semiotica
han resultado especialmente Utiles en este rubro. De manera especifica, esta investigacion
toma mucho de Jean Baudrillard, aunque no sin dejar de mantener una serie de distancias
teoricas con el autor, para pensar en la produccién de los performances que efectdan las
camgirls como mercancias —mas especificamente semiomercancias digitales— que
poseen igualmente un valor de cambio semidtico y econdmico. Por otro lado, el trabajo
feminizado de las camgirls consiste, en lo fundamental, en una puesta en discurso. Se
trata de un trabajo que no solo produce ganancias materiales para ellas y las plataformas,
sino que produce intercambios comunicativos, razén por la cual es pertinente comprender
qué otras implicaciones politicas y sociales se derivan de éstos. De esta manera, la
reproduccion de estatutos del poder patriarcal es una constante en las plataformas y al
descomponer y analizar el contenido discursivo de los performances que llevan a cabo las
camgirls, asi como las categorias a partir de las cuales son denominadas, es posible llegar
a una mejor comprension de la especificidad de estas practicas de trabajo y consumo
como productoras de formas de interaccion social, roles, representaciones, corpo-

subjetividades.

Enfoque de género: trabajo, performance y tecnologia
Tres elementos fundamentales del trabajo por medio de plataformas de sexcam

hacen imprescindible una lectura de género:

A. Este trabajo es efectuado en su mayoria por mujeres.

B. Las lineas discursivas que se dibujan en estas plataformas se ven reguladas
por un codigo que reproduce los estatutos del género y apunta a una
produccion corpo-subjetiva que se sostiene en una serie de estereotipos en

torno a la dicotomia femenino/masculino.
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C. Las propias condiciones de produccion del performance, digase la relacion
que las camgirls mantienen con sus instrumentos de trabajo o con los

viewers que las observan, adquieren connotaciones altamente generizadas.

Respecto al punto “A”, mucho cabe decir sobre el trabajo por medio de
plataformas. Autores como Nick Srnicek se han ocupado de hacer un ejercicio de
revelacion de un nuevo modelo de negocios que esta repleto de obscuridades. De este
autor se retoma el concepto “capitalismo de plataformas”® en virtud de posicionar el
trabajo efectuado por las camgirls dentro de una nueva morfologia del trabajo que apunta
a su no reconocimiento y a précticas absolutamente extractivas. Pero, asimismo, han
surgido una serie de exploraciones en torno a como el trabajo por medio de plataformas
no pone un alto a la divisién sexual del trabajo. Ciertamente, el discurso de la inclusion
suele ser el estandarte corporativo que muchas plataformas de trabajo emplean para hacer
mas atractivos y aceptables sus modelos de negocio. Bajo dicho discurso, cualquiera que
desee trabajar en ellas tiene la “libertad” de hacerlo. No obstante, lo anterior no considera
como prevalecen una serie de condicionamientos sociales y roles en torno al género en
las actividades productivas y de consumo en estas plataformas. Debido a esto han surgido
una serie de elaboraciones criticas respecto a la “segregacion ocupacional”, es decir,
respecto al hecho de que ciertos sectores sociales se vean orillados al realizar un
determinado tipo de actividad para subsistir. En esta medida, se retoma a autoras como
Andrea Rodriguez Yaben!* para pensar en el trabajo femenino en el capitalismo de

plataformas.

Respecto al punto “B”, se piensa el performance de las camgirls como portador
de ciertas lineas discursivas que, a su vez, reproducen otro tipo de performatividad: la
performatividad del género. En este punto se retoma la nocion de performatividad de
Judith Butler’® para comprender como sobre la puesta en discurso de las camgirls
predomina un mandato de reproducir aquellos atributos considerados tipicamente
femeninos y deseables en el marco del sistema sexo/género. Sin embargo, cabe adelantar
gue se inyecta a la postura de Butler una buena dosis de materialismo, en tanto que, en

aras de continuar con lo anteriormente abordado, se busca tomar en consideracion la

13 Nick Srnicek, Capitalismo de plataformas, p. 39.

14 Andrea Rodriguez Yaben, “Una visién evolutiva del trabajo femenino hasta su lugar actual en el
capitalismo de plataformas”, p. 271”.

15 Judith Butler, Cuerpos que importan. Sobre los limites materiales y discursivos del sexo, p. 18.
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economicidad del proceso de produccion del performance. Asi mismo, se retoma el
concepto de “tecnologias del yo” de Michael Foucault'® y “equipamientos colectivos de
subjetivacion” de Félix Guattari y Suely Rolnik!’ para pensar en como la performatividad
en las plataformas de sexcam no sélo incide sobre el entendimiento de camgirls y viewers,
es decir, no es que incida Unicamente en el sentido, sino que produce respuestas de
comportamiento y produce al cuerpo/sujeto mismo. En estas plataformas hay un
determinado tipo de produccidn corpo-subjetiva que, asi como afianza en los estatutos del
género, supone un modelo de gobernanza que tiene como propoésito que los individuos
sean moldeados para ser productivos. Esta corpo-subjetividad idénea (gobernada y
productiva) es definida en esta investigacion como una corpo-subjetividad cyborg

codificada.

Respecto al punto “C”, autores como Michael Foucault!® y, posteriormente, Gilles
Deleuze!® proporcionaron una serie de claves para comprender como fungen los
dispositivos de control y vigilancia. Estos dispositivos bien pueden verse materializados
a traves de dispositivos electrénicos como la camara o el microfono por medio de los
cuales las camgirls transmiten su performance. Como ya se adelantaba, especialmente
por medio de la cdmara, las camgirls son constantemente evaluadas por los viewers,
quienes tienen la capacidad de valorizar su performance y proporcionarles propinas. La
camara funge como un instrumento politico que permite a la Optica masculina de los
viewers “penetrar” en ellas, en sus espacios intimos y sus cuerpos. Y, asimismo, ellas
mismas deben autoevaluarse y conducirse en aras de optimizar sus movimientos, producir
representaciones deseables e idealizadas de si mismas en la medida en que su imagen sera
puesta bajo escrutinio. Es igualmente sugerente el uso del dildo electrénico, pues adquiere
una instrumentacion social que va mas alla de su funcion primaria de vibrar y provocar
placer. Como veremos, el dildo electrénico funge como ampliacién del falo organico del

viewer.

En este contexto, los dispositivos electronicos aparecen como dispositivos

sociales (en el sentido foucautiano y deleuziano), pero también de género (en el sentido

16 Michael Foucault, Tecnologias del yo y otros textos afines, p. 49.
17 Félix Guattari y Suely Rolnik, Micropolitica. Cartografias del deseo, p. 45.
18 Cfr, Michael Foucault, Vigilar y castigar: nacimiento de la prision, p. 145.

19 Cfr, Gilles Deleuze, Conversaciones, pp. 277-281.
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butleriano). Es por lo anterior que se vuelve necesario considerar como la tecnologia
puede asumir un uso generizado, y, asimismo, cdmo puede perpetuar estatutos
patriarcales, asi como subvertirlos. Los estudios feministas de la tecnologia han logrado
aportar mucho en esta direccion. Como lo plantea Wendy Faulkner?, estos estudios
plantean una alternativa tanto frente a la tradicion feminista liberal de la tecnologia que
concibe la tecnologia como algo politicamente neutro, como frente al ciberfeminismo que
la concibe como inherentemente positiva y emancipadora, y frente al ecofeminismo que
la conceptualiza como inherentemente negativa y patriarcal. Antes bien, los estudios
feministas de la tecnologia se orientan menos bajo la ribrica “mujeres y tecnologia” y
mas hacia el problema del “género y tecnologia”, es decir, optan por demostrar que las
tecnologias, al igual que el género, son algo que lejos que estar determinado o ser
politicamente neutro, se encuentra moldeado socialmente y, por lo tanto, puede ser
igualmente desmoldeado. Bajo este tenor, esta investigacion se orienta a comprender la
tecnologia como algo que se construye y reconstruye, yace en un campo de contienda

entre su codificacion y decodificacion.

Como parte del marco tedrico en torno a los estudios feministas de la tecnologia
cabe destacar especialmente a Judy Wajcman y Donna Haraway. Ambas asumen una
postura constructivista de la tecnologia, al mismo tiempo critica y propositiva. De Judy
Wajcman se toma en consideracion su invitacion a considerar el uso que se da a las
tecnologias antes que asumir que son, a priori, emancipadoras o patriarcales?!. De esta
forma, esta tesis sefiala que el modo en que las plataformas de sexcam codifican el uso
del dildo tiende a otorgar a los viewers un poder sobre las camgirls, al hacer que este
instrumento vibre en el momento en que ellos depositan propinas (en este sentido
reproduce practicas patriarcales en tanto continua con la tradicién masculina de controlar
y administrar el placer femenino). Pero asi mismo, se reconoce que las camgirls también
pueden decodificar este instrumento y apropiarselo con el objetivo de tomar control sobre
sus propios cuerpos Yy placeres. Al hacer hincapié en los usos que se dan a la tecnologia y
no considerar su disefio como algo determinante, es posible encontrar estas ambivalencias
y contradicciones, asi como tomar en cuenta las contiendas de género que se dan en torno

a los objetos.

20 Cfr, Wendy Faulkner, “The technology question in feminism: a view from feminist technology studies”,
p. 1.

21 Judy Wajcman, El tecnofeminismo, p. 84.
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Finalmente, de Donna Haraway se retoma el concepto del cyborg, al cual concibe
como la gran posibilidad de hacer frente a los grandes retos que el avance tecnocapitalista
y la informatica de la dominacién imponen para la lucha social. Como ella misma
reconoce, el cyborg es un “hijo bastardo” del militarismo y el capitalismo patriarcal, pero
dado su bastardismo, tiende a ser infiel a sus origenes, por lo que las feministas pueden
recuperarlo como un nuevo “yo personal, posmoderno y colectivo, desmontado y vuelto
a montar” ?2. El cyborg es asi un reto que, sin embargo, Haraway nos invita a aprovechar
como oportunidad. No obstante, si bien en esta investigacion se reconocen las
potencialidades politicas del cyborg, no deja de mantenerse una distancia critica con sus
origenes y cierta cautela respecto a sus posibles aplicaciones como la culminacion de un
modelo de produccion corpo-subjetiva completamente subsumido a los intereses
tecnocapitalistas que ademas reproduce las determinaciones del género. Se considera que
la base de cualquier analisis en torno al cyborg debe estar en las siguientes preguntas:
¢quién codifica al cyborg?, ¢para quién lo codifica?, ;bajo qué intereses?, ;a través de
qué mecanismos?, ¢cuales son los efectos produce dicha codificacion? ;qué se juega en
todo ello? Unicamente bajo estas pautas es posible identificar al cyborg como una figura
inacabada, interminablemente ensamblada, reensamblada y desensamblada, repleta de
tensiones. Si pensamos antes en el codigo que configura al cyborg y menos en el cyborg
como figura esencialmente configurada sera posible hacer lecturas tal vez mas modestas,

pero también mas precisas respecto a sus potencias y limitaciones.

22 Donna Haraway, Ciencia, cyborgs y mujeres. La reinvencion de la naturaleza, p. 11.
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Il.  Metodologia

Ya que se hizo referencia a marcos teoricos hibridos (interdisciplinarios) se vuelve
necesario referir también de aproximaciones metodolégicas hibridas. Durante el periodo
de campo se definieron tres marcos distintos de aproximacion a los cuales corresponden

ciertas técnicas de investigacion. Veamos el siguiente diagrama:

Area del medio/ Plataformas

1) Andlisis semiotico de la interfaz
grafica
2) Analisis del discurso en
documentos como “Términos y

condiciones” y “Politicas de
privacidad

3) Analisis de datos (Anthropac)

Figura 1. Areas de aproximacion

Como puede observarse, se ha decidido definir estos marcos de aproximacion
como: el area del medio (la plataforma), el &rea de emision (la camgirl) y el area de
recepcion (el viewer). El objetivo de establecer técnicas distintas para cada area es trazar
vias de estudio y observacion en funcion de las posibilidades de esta investigacion y del

tipo de informacion que podria proporcionar cada area. Asi, por ejemplo, en el area del
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medio ha sido una limitante el poder establecer comunicacién con los propietarios de las
plataformas, pero se ha optado por hacer uso de ciertas técnicas que facilitaron el estudio
de la interfaz grafica asi como de los distintos mecanismos que las plataformas tienen

para enviar mensajes a los usuarios.

Respecto al area de emision se decidi6 emprender una observacion no
participante, técnica que sélo ha sido posible gracias a la llegada del ciberespacio. Como
lo senala Miguel del Fresno: “[1]a observacidon no participante exige la presencia pero no
de manera necesaria la intervencion, algo en la practica imposible en el contexto social
offline pero perfectamente viable en el contexto online.”* De esta forma, durante el
periodo de campo se observaron de manera sistematica los rooms de distintas camgirls
con el objetivo de observar su comportamiento, tratar de identificar de qué manera y qué
medida se relacionaban con los viewers, qué tipo de rutinas y performances
implementaban, como hacian uso de sus instrumentos de trabajo, qué tipo de practicas
sexuales eran las que ellas hacian con regularidad, etcétera. EI hecho de no ser visible
durante el show de las camgirls sent6 la posibilidad de que su comportamiento no se viera
modificado ante la mirada del investigador, sin embargo, también plantea cuestiones
éticas respecto al uso que se da a la informacidn, puesto que es imposible solicitar a todas
las camgirls observadas su consentimiento para la presentaciéon de informacion que les
compete, para efectos de esta investigacion. Por esta razdn, se ha optado por no mencionar
nombres de usuario y omitir cualquier tipo de informacion que pueda revelar la identidad

de las camgirls observadas.

La observacion participante ausente también arroj6 informacion sobre el rea de
recepcion, es decir, los viewers, pero dado que ellos no muestran su imagen publicamente,
la forma que tienen de comunicarse con las camgirls es por medio de una caja de chat.
Entonces, a través del analisis del discurso, en conjuncion con la observacion participante
ausente, se observaron qué tipo de mensajes enviaban a las camgirls y, sobre todo, con
qué tono lo hacian. El objetivo era pensar en las relaciones discursivas puesto que a traves
de ellas es posible identificar la instauracién de relaciones de poder. Como escribe
Michael Foucault: “el discurso no es simplemente aquello que traduce las luchas o los

sistemas de dominacion, sino aquello por lo que, y por medio de lo cual se lucha, aquel

23 Miguel del Fresno, Netnografia. Investigacion, analisis e intervencién social online, pp. 66-67.
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poder del que quiere uno aduefiarse.”®* Gracias a esto se pudo identificar que gran
cantidad de viewers mostraban ciertos patrones en el envio de sus mensajes, los cuales
reflejaban una tendencia a pedir ciertas practicas a las camgirls o emitir juicios positivos
hacia ellas tales como que eran “hermosas” y “sexys”, lo cual esta en consonancia con la
discursividad dominante de las plataformas. Asimismo, se pudo observar que entre las
camgirls y los viewers se daban luchas sutiles por el poder, pues los viewers, con tokens
y peticiones, buscaban tomar control del performance de las camgirls en tanto éstas
accedieran a efectuar practicas que les resultaran deseables y placenteras. Un tono de
negociacion entre poderes destacaba permanentemente més alla de la mitica de un mutuo

intercambio de placeres.

Otro tipo de aproximacion que se efectud hacia ambos fue la entrevista. En total,

se entrevistaron a cinco camgirls y cinco viewers.

Camgirls Edad Estado Civil | Ocupacién | Lugar  de | Experiencia | Estrato
residencia como socio-
camgirl econémico
BRS 21 Soltera Estudiante | Meéxico -Positiva Medio
(COMX) -Continta
trabajando
ELK 27 Soltera Camgirl de | Colombia -Intermedia | Medio
tiempo (Bogota) -Continta
completo trabajando
MFF 23 Soltera Trabajadora | México -Intermedia | Medio-bajo
(Tlaxcala) -Ex-camgirl
FRR 23 Soltera Trabajadora | México -Negativa Medio
y estudiante | (Morelos) “Ex-camgirl
ABR 28 Soltera Estudiante | México -Positiva Medio
(COMX) -Continta
trabajando

24 Michael Foucault, El orden del discurso, p. 15.
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Viewers Edad Estado Civil | Ocupacion | Lugar  de | Experiencia | Estrato
residencia como socio-
viewer econémico
GRD 25 Soltero Estudiante | México -Negativo Medio
(CDMX) No
visualiza
GBR 23 Soltero Estudiante | México -Intermedia | Medio
(COMX) -Visualiza
de vez en
cuando
MJJ 26 Casado Trabajador | México -Positiva Medio
(COMX) -Visualiza
RBT 29 Soltero Trabajador | México -Positiva Medio-bajo
(Edo. Méx) -Visualiza
RDH 30 Soltero Estudiante | México -Negativo Medio
(Edo. Méx) | -No
visualiza

Como puede observarse se entrevistaron tanto a trabajadoras como a ex-
trabajadoras de plataformas de sexcam. El rango de edad de las camgirls entrevistadas
esté entre los 21 y los 28 afios y habitan en latitudes latinoamericanas, una de ellas es de
Bogota, Colombia, dos son de la Ciudad de México, una es de Morelos, México y otra
mas de Tlaxcala, México. Todas ellas son solteras y de un estrato socioeconémico de
medio a medio-bajo deacuerdo con su propia percepcion. Una de ellas es camgirl a tiempo
completo, mientras las demas son estudiantes y trabajadoras. Sus experiencias en el
trabajo en las plataformas han sido tanto positivas como negativas. Por otro lado, los
viewers y ex-viewers entrevistados estan en un rango de edad similar a las camgirls, pues
rondan entre los 23 y los 30 afios. Todos ellos viven en México y son del area
metropolitana. Cuatro de ellos son solteros mientras que uno esta casado vy, al igual que
las camgirls, son de un estrato socioecondémico de medio a medio-bajo. Sus experiencias

como consumidores han sido variadas, las hay tanto positivas como negativas.
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Podra advertirse que las personas que colaboraron en esta investigacion
comparten varias caracteristicas como el lugar de origen, el rango de edad y el estrato
socioecondémico, pero esto no debe interpretarse como una demostracion de que los
viewers o camgirls, en general, son mayoritariamente de estos lugares, rangos de edad y
estratos socioecondmicos, puesto que la propia situacionalidad de quien hace esta
investigacion incidié en el tipo de colaboradores con los que se pudo establecer
comunicacion. Asimismo, cabe mencionar que no todos los acercamientos y entrevistas
fueron exitosos en la misma medida, puesto que algunas entrevistas fueron muy breves
mientras que otras se prolongaron mas y resultaron més clarificadoras. Se opt6 por evitar
exponer cualquier tipo de informacion que pudiera revelar la identidad de las y los
interlocutores por cuestiones de privacidad. De hecho, el mayor reto que esta
investigacion implico a nivel etnogréafico, es la secrecia de quienes trabajan y consumen
en las plataformas de sexcam, puesto que en el caso de las camgirls su labor ain es
estigmatizada y en el caso de los viewers se considera una cuestion intima de la que no se

habla con demasiada apertura.

Finalmente, es importante puntualizar que ni todas las trabajadoras son mujeres,
ni todos los consumidores son hombres, ni solamente hay intercambios heterosexuales.
Hay también camboys y consumidoras, asi como shows gays, lésbicos, bisexuales,
etcétera. No obstante, por cuestiones de delimitacion se ha optado por ilustrar la dinamica
heterosexual entre viewers masculinos y camgirls. Aunado a ello, dado que no se pudo
establecer comunicacion con camgirls trans se opté por limitar la investigacion a
trabajadoras sexuales cisgénero. Sin embargo, se reconoce la importancia y la labor de
las camgirls trans, asi como queda pendiente un analisis mas puntual y especifico en torno

a la experiencia que ellas puedan tener como trabajadoras sexuales de plataformas.

El objetivo de hacer entrevistas fue profundizar en la experiencia de ambas partes.
De un lado, la experiencia de trabajo de las camgirls, indagar mas en el proceso de
produccion, en como ellas viven el ser trabajadoras en estas plataformas. Del otro lado,
indagar en la experiencia de consumo de los viewers, las razones por las cuales consumen
este tipo de contenido, cuales son sus expectativas, etcétera. Fue muy importante
contrastar las experiencias de camgirls y viewers con lo observado durante la observacion
participante ausente, tanto como con la informacion obtenida a través otras técnicas de

investigacion, dado que esto permitio comprender una dimension mas experiencial y
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evitar ciertos determinismos o presuposiciones a las cuales es muy sencillo llegar cuando
solo se tiene una aproximacion a la interfaz, es decir, sin establecer un contacto con los
usuarios. Por ejemplo, la sola observacion participante ausente no hubiera permitido
comprender como en un nivel subjetivo cada camgirl vive su labor de distinta manera, ya

sea positiva, negativa o regular.

Ahora bien, es importante establecer una diferencia entre la entrevista a través de
una interlocucion cuerpo a cuerpo, en el sentido mas clasico de la entrevista etnografica,
y la entrevista intermediada por dispositivos tecnoldgicos, ya sea a traves de
conversaciones por WhatsApp —Ilo que incluye también un intercambio de audios—, y
videollamadas por Skype. Hacer entrevistas por medios digitales o convencionales tiene
implicaciones y posibilidades muy distintas. En el caso de las entrevistas por medios
digitales se pudieron superar barreras espaciales y entrevistar a camgirls de otras
latitudes: otros estados de México e incluso de otro pais. Ademas, se pudo resguardar el
propio cuerpo. De hecho, algunos viewers fueron entrevistados por via chat y Skype, sin
necesidad de establecer un lugar fisico de encuentro, considerando que quien realiza esta
investigacion es comprendida como una mujer que vive en un contexto sumamente
patriarcal, inseguro y violento en el que gran cantidad de feminicidios se cometen cada
dia. Hacer etnografia por medios digitales permitié establecer condiciones de mayor
seguridad en el campo, puesto que incluso en el peor de los escenarios estaba la
posibilidad de bloquear la comunicacidn con esa persona o terminar la entrevista en el

momento.

Pero, asimismo, la mediacion muchas veces puede obstaculizar otros niveles de
comunicacion. Hacer entrevista cuerpo a cuerpo exige ser sumamente receptivo, entrar
en una suerte de estado sensorial amplificado, en el que hay que estar atento no sélo a las
palabras dichas, sino también a cdémo son dichas, los tonos, los movimientos gestuales y
corporales. Muchas veces la comunicacion toma esta dimension metalinguistica en la que
cosas se dicen sin ser dichas: una postura corporal puede indicar cuando alguien esta
incémodo y hay que continuar la entrevista por otro lado, un gesto puede indicar cuando
alguien esta especialmente entusiasmado por hablar de un tema. En una videollamada
unicamente se observa el rostro de una persona, en el mejor de los casos las manos, pero
no mas alla. En los chats y notas de voz bien puede pensarse que el mensaje pasa por una

especie de filtro, da tiempo de reformular y repensar las propias palabras, reescribir el
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mensaje, incluso de presentar la mejor version de uno mismo. La introduccion de ciertos
dispositivos tecnoldgicos que intermedian la entrevista puede inaugurar cierta
performatividad dado que los interlocutores tienen la sensacion de que sus mensajes

pueden ser vistos o escuchados por un publico.

Respecto al area del medio, es decir, las plataformas, se presentd una dificultad
considerable a la hora de hacer trabajo de campo, pues éstas tienen sus sedes en diversos
paises y no se muestran demasiado dispuestas a proporcionar informacion al investigador
curioso que podria resultar comprometedora. Lo anterior supone una importante
limitacion metodoldgica que tiene que ver, en primer lugar, con la obscuridad que
mantienen las plataformas en torno a su funcionamiento, y, en segundo lugar, con la
geografia misma de quien investiga. A continuacion, se presenta una tabla con los lugares

en los que se ubican las sedes de las plataformas estudiadas:

Myfreecams USA
Cam4 USA
4CAM USA
Chaturbate USA

Independientemente de la importante dificultad de ampliar el acceso al campo a
las empresas propietarias de las plataformas y por consiguiente de establecer contacto con
sus representantes, se llevo a cabo una observacion sistematica de las interfaces bajo la
optica del analisis semidtico. Es decir, se analizo el disefio de las plataformas de sexcam,
se observd cdmo se componian, qué contenidos semanticos se destacaban, qué tipo de
flujos de comunicacidn instauraban y bajo qué artificios comunicativos. Lo mismo con la
representacion digital del performance de la camgirl: se identificaron qué lineas
semanticas se dibujaban, qué funciones signicas eran las mas destacables, como su
generacion discursiva suponia un texto y generaba relaciones intertextuales. Mas que una
técnica en si misma, el analisis semi6tico supone una aproximacion que toma en

consideracién ciertas herramientas analiticas en aras de hacer un estudio formal y
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sistematico. Otra opcion que suele usarse para el estudio de las interfaces desde la
ciberetnografia es la descripcion densa, no obstante, se optd por hacer un ejercicio de
descomposicion semiotica de la interfaz en virtud de resaltar aquellos elementos que

resultaron mas relevantes y ofrecer una lectura esquematica.

Otra aproximacion que se hizo al area del medio fue el analisis del discurso, pero
ahora aplicado a los Términos y Condiciones y Politicas de Privacidad. Estos documentos
pueden parecer irrelevantes, pero en el caso del estudio de plataformas o aplicaciones de
trabajo adquieren gran importancia. Basicamente, tienen la forma de contratos que uno
debe aceptar en el momento en que navega en una plataforma. En ellos se identificé coémo
las plataformas se niegan sistematicamente a reconocer a las camgirls como trabajadoras
y definen cuestiones tales como las practicas que estan prohibidas transmitir, marcan
pautas de interaccion, prohiben el acoso o la publicacion de datos personales, asi como la
entrada de menores de edad, etcétera. Gracias a este analisis se pudieron esclarecer
algunas cuestiones relevantes para el trabajo de las camgirls, pero también muchas
omisiones por parte de las plataformas. También se evidencié que su tono es
unidireccional y poseen una enorme concentracion de poder, muy por encima de los
usuarios, pues a través de este canal de comunicacion las plataformas dictan bajo qué
condiciones trabajaran las camgirls y se dara este intercambio de valores. Si bien esta
aproximacion no llega a suplir una comunicacion directa con los propietarios de las

plataformas y sus equipos de trabajo, si da claves sobre sus posturas, intereses y acciones.

Por ultimo, se hizo analisis de datos a través de un software llamado Anthropac
con el objetivo de obtener mayor claridad sobre la dimensién semantica de las
plataformas. En los rooms suelen encontrarse ciertas categorias que tienen el objetivo de
generar tipificaciones sobre las camgirls con dos propoésitos principales. Por un lado,
categorizan a las camgirls en funcién de sus caracteristicas, por otro lado, permiten
organizar los rooms para generar agrupaciones con caracteristicas compartidas. Esto le
proporciona al viewer una mayor accesibilidad a los rooms. En funcién de lo anterior, se
recabaron las primeras cinco categorias que aparecen dentro de 500 rooms, obteniendo
2500 categorias en total. Posteriormente se vacio esta informacion en Anthropac y el
programa permitié identificar cuales fueron las categorias que mas se repitieron en un
nivel estadistico. A partir de estos resultados se hizo evidente que hay una clara

tipificacion de los cuerpos, las practicas sexuales, los roles, teniendo algunos mayor
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predileccién sobre otros, al menos en lo que respecta a la discursividad dominante de las
plataformas, pero esto no quiere decir que necesariamente las camgirls asuman estas

categorias como suyas, como se pudo observar a traves de las entrevistas.

La apuesta de una metodologia hibrida, en la que se identifiquen las posibilidades
y limites de cada técnica de investigacion, se vuelve asi fundamental. De esta forma, si
bien la extraccién de datos permitio acceder a grandes conglomerados de informacion y
obtener informacion estadistica que no se hubiera podido obtener en las entrevistas, fue
necesario también comparar estos resultados con lo que los interlocutores compartieron
para obtener asi un cuadro mas general de la situacion. En este sentido, esta investigacion
apuesta por un enfoque que supone, como se plantea en el libro Etnografia digital:

principios y préactica:

[U]n tipo particular de préctica de etnografia digital cuyo punto de partida es la idea de
gue los medios y las tecnologias digitales forman parte de los mundos cotidianos y mas
espectaculares que habitan las personas. La consecuencia es lo que los estudiosos de los
medios denominan un enfoque no-medio-céntrico [...] de los estudios mediaticos,
mediante una aproximacion no digital-céntrica a lo digital. También reconoce lo
intangible como parte de la investigacion etnografica digital, precisamente porque invita
a considerar la cuestion de lo “intangible digital” y la relacion entre los elementos
digitales, sensoriales, ambientales y materiales de nuestros mundos.?
El “no-medio-centrismo” en esta investigacion se traduce en un enfoque metodolégico
que tiene como objetivo integrar métodos propios de la ciberetnografia y, por otro lado,
de la etnografia convencional. La mera observacion del medio hubiera podido llevar a
cierta circularidad representacional, a pensar que la representacion digital —como
veremos, la semiomercancia— es principio y fin, una misma con el cuerpo que performa,
cuando no es asi. Las camgirls no son representaciones flotantes en el ciberespacio, son
seres humanos que como cualquier otro usan sus cuerpos como instrumentos de trabajo.
Son trabajadoras situadas, con vidas, saberes, deseos y necesidades que no se evaporan

en el ciberespacio, y lo mismo podriamos plantear respecto a los viewers.

Una reflexidn en torno a la situacionalidad de quien investiga es relevante. Como
el lector podra advertir en los siguientes apartados se ha evitado cualquier tipo de alusion
al “yo-pensante” y se rechaza el uso de la primera persona en los enunciados. Esto debe

entenderse como una decision ética que no pretende posicionarse desde un lugar de

%5 Sarah Pink, Healther Horst, John Postill, Etnografia digital: principios y practicas, p. 23.
35



objetividad. Se reconoce que quien escribe esto es una subjetividad situada, con un punto
de vista parcial de la realidad, pero no autoproclamada. Bien puede decirse que quien
escribe es un cyborg, pero no uno fantastico, utopico o distopico, sino corriente y
cotidiano: habitado. Se trata de una corpo-subjetividad leida como mujer pero
profundamente incomoda frente a tales determinaciones y fundamentalmente escéptica
frente a esta categoria como medio de identificacion; corpo-subjetividad racialmente
ambigua, esto es, racializada y definida como “latina”, pero privilegiada frente a las
categorias “indigena” o “negra” en tanto “mestiza” (bajo las elaboraciones que sostienen
la mitica existencia de las razas); proletaria, pero con cierto nivel de acceso cultural,
econdmico y social; nacida en 1996 (justo en el limbo entre la generacion “millennial” y
“z”, y basicamente no perteneciente ni una ni otra); socializada en medio de una avalancha
semidtica de identidades hibridas y moviles que en el marco neoliberal destacan por su
impermanencia (gotica-cyberpunk-emo-psiconautica-ravera y realmente ninguna de las
anteriores); habituada a un modo de vida en el que el sitiamiento tecnoldgico conlleva la
emergencia de seres mas comodos con las interacciones digitales que con las presenciales;
un alguien que posiblemente ha pasado dos tercios de su vida observando una pantalla y
para quien los dispositivos tecnoldgicos son una extension del su mismidad tanto como
lo digital es, de hecho, la vida real. Finalmente, mas que una “artista” o una “antropodloga”,
un ser viviente/senti-pensante que materializa sus creaciones a través de las formas y las
palabras, que firma sus pinturas (algunas expuestas en esta investigacion) como “doxa”
pues mas que buscar firmar para afirmar su “yo” en y a través de su “obra” —como lo
dicta la vieja tradicion del arte pictorico, con sus grandes hombres y sus grandes nombres
(véase las emblematicas firmas de Picasso, Dali o Van Gogh)—, o pretender producir una
verdad inexorable y absoluta, expresa un punto de vista singular, difuminado y tendiente
a la transformacién. Esta misma posicion en torno a la firma del “artista” opera en el
campo de esta investigacion respecto a la afirmacion del “yo” en el uso de primera

persona, pues para quien escribe este acto se sentia como un acto de poder.

El rechazo al “yo-pensante” aplica igualmente hacia el “yo-observador”. Como

Donna Haraway escribe:

Los ojos han sido utilizados para significar una perversa capacidad, refinada hasta la
perfeccidn en la historia de la ciencia —relacionada con el militarismo, el capitalismo, el
colonialismo y la supremacia masculina— para distanciar al sujeto conocedor que se esta
por conocer a todos y de todo en interés del poder sin trabas. Los instrumentos de
visualizacion en la cultura multinacionalista y postmoderna han compuesto esos
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significados de des-encarnacién. Las tecnologias de visualizacién no parecen tener
limites. Los ojos de cualquier primate ordinario como nosotros pueden ser mejorados sin
fin mediante sistemas de sonografia, de imagineria de resonancia magnética, de sistemas
de manipulacion gréfica basados en inteligencia artificial de microscopios electronicos,
de escéneres para tomograia guiados por ordenador, de técnicas para hacer resaltar el
color, de sistemas de vigilancia por satélite, de cAmaras para cualquier cosa [...] La vista
en esta fiesta tecnoldgica se ha convertido en glotoneria incontenible. Cualquier
perspectiva da lugar a una vision infinitamente movil, que ya no parece mitica en su
capacidad divina de ver todo desde ninguna parte, sino que ha hecho del mito una préactica
corriente. Y como truco divino este ojo viola al mundo para engentrar monstruos
tecnoldgicos.?
En capitulos posteriores una problematizacion se llevara a cabo en torno a la Optica del
viewer en la medida en que ejerce un poder de observacion, clasificacion, evaluacion y
valorizacion sobre el cuerpo de las camgirls, lo cual guarda estrecha relacion con la
ciencia patriarcal. La mirada del viewer inspecciona, estudia y taxonomiza, por lo que
remite enormemente a cierto modo de observacion en el que quien estudia penetra en el
otro con su Optica cientifica. Y ya sea desde la Optica del viewer o de la ciencia patriarcal,
se antepone una mirada evaluadora y pensante frente a un “objeto de observacion” pasivo
y receptivo que se somete a lectura. En esta operacion quien observa afirma su “yo”
desplegando arbitrarios poderes frente a quien es observado. En este tenor, es urgente una
reflexividad ética en torno al propio papel del investigador, partiendo del reconocimiento
de que la préctica de investigacion puede ejercerse desde una posicion de saber-poder
académica. La inspeccion pandptica del cuerpo sea con fines de entretenimiento o de
estudio puede involucrar un deseo de someter al otro a través de la propia mirada y
reducirlo a arbitrarias clasificaciones. La fascinacion por el poder-saber y por el placer en
el saber (en detrimento del otro, reducido a objeto de estudio o deseo), un juego de

mirones que bien puede ser efectuado igualmente por viewers o investigadores.

Formular una ciencia social de enfoque feminista capaz de problematizar la
potencia Optica como medio de dominacion se vuelve asi un problema mayor que
tampoco se pretende resolver en esta investigacion. No obstante, en un esfuerzo por
construir soluciones se propone decodificar —desde el mismo acto de escribir— al “yo-
pensante” y el “yo-observador”, en primer lugar, reconociendo a las camgirls como
agentes politicas y, en segundo lugar, renunciando a la posiciéon del “yo” que se

autorreferencia en el texto reiteradamente. Se propone suplantar el “yo-observo un objeto

% Donna Haraway, Ciencia, cyborgs y mujeres. La reinvencion de la naturaleza, pp. 324-325.
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de estudio” por el esbozo de “un punto de vista” que aun situado y singular no tiene interés
en autoafirmarse y por ende en proclamar el poder de su dptica frente a otras agentes. Se
ha optado por formular oraciones como “se observo”, “se identific6” o “se considerd”,
pues se parte de la existencia de un alguien que realiza estas acciones, pero ese alguien
experimenta incomodidad al afirmar su “yo”, especialmente considerando que esta
afirmacion puede conllevar una practica de poder frente a quienes amablemente
contribuyeron en esta investigacion con sus historias, perspectivas de vida, conocimientos

y experiencias.

Lo anterior también tuvo efecto en las formas en que se llevd a cabo la
investigacion y se presenta la informacion. Si bien el uso de una grabadora durante las
entrevistas se presentd como una opcion atractiva que abriria la posibilidad de presentar
transcripciones mas exactas de lo dicho por las camgirls, se optd por evitar este
instrumento en la medida en que quien investiga no consider6 pertinente rodear a sus
interlocutoras con esta clase de instrumentos considerando que paralelamente llevaba a
cabo una serie de reflexiones criticas sobre cémo el trabajo de las camgirls implica una
sobreexposicion y como instrumentos tales como la cdmara y el micr6fono suponen
dispositivos que facilitan una vigilancia y una evaluacion sistematica de sus personas. Por
esta razon, cuando se hace alusion a las palabras dichas por las camgirls entrevistadas se
transcriben Unicamente algunas frases o se parafrasean sus comentarios. Si bien la
trascripcién puede ser muy util para que los interlocutores puedan expresarse en sus
propios términos, durante la practica misma de investigacion, grabar a las camgirls no

parecia ser la mejor opcién.

Asimismo, y como ya se hacia mencion anteriormente, se evitd exponer
informacidn que pudiera revelar sus identidades, considerando que su trabajo detenta una
serie de riesgos en torno a la posibilidad de ser identificadas o que sus datos personales
se hagan publicos. Se utilizaron recursos como pinturas para evitar exponer fotografias
de las camgirls y se censuraron aquellas imagenes de la interfaz en las que se alcanzaban
a ver partes de sus cuerpos. El objetivo de todo lo anterior fue, precisamente, no abonar a

su exposicién y respetar su derecho a la intimidad y privacidad.

Finalmente, la creacion y presentacion de arte visual como pinturas e ilustraciones
posee dimensiones etnogréaficas en lo que respecta a esta tesis. Asi, por ejemplo, en el

caso de la ilustracion titulada “Selfies genitales™ se ha optado por utilizar este recurso
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para mostrar las posiciones corporales que las camgirls adoptan durante sus shows con el
objetivo de brindarle al lector informacion visual sobre este rubro sin necesidad que
exponer imagenes de los cuerpos de las camgirls. Pero en el caso de pinturas e
ilustraciones tales como “Cyborg”, “Espectros anatdmicos”, “Metafora onanista”, “Zorra
mutante”, etcétera, ha habido un proceso de abstraccion en el que la realidad etnografica
observada es representada simbdlicamente, en conjuncién con el punto de vista y la
interpretacion singular de quien las realiz6. Del mismo modo en que la produccion teorica
involucra un ejercicio creativo de sublimacion que pretende clarificar un fendmeno en el
nivel mas abstracto de nuestra comprension, la produccion artistica aqui presentada busca
sublimar la realidad y recomponerla, pero no como literalmente “es”, es decir, imitando
sus formas de manera realista, sino condensando su sustancia. A veces resulta ser incluso
mas reveladora una representacion que plasma simbolicamente distintos aspectos de un

fendmeno que la imitacion de las formas al retratarlas tal y como se observan.

He aqui una reflexion final en torno al cyborg y lo que se ha definido como
métodologia hibrida: tal vez, y llevando la metafora del cyborg hasta sus ultimas
consecuencias, la hibridez es una caracteristica que atraviesa todo nuestro tiempo. La
realidad es tan amplia, contradictoria y escurridiza que un sélo marco de aproximacion
no alcanza para comprenderla. Es necesaria cierta creatividad, un reensamblaje en el
método, abrazar la interdisciplinariedad, los sistemas complejos del pensamiento. La
mutacion de las disciplinas y metodologias se acelera frente a la vertiente informacional
del ciberespacio. Para la antropologa y el antropdlogo —igualmente cyborgs de la era
digital—, hacer campo no es sélo ir ya a un lugar lejano y mirar a un alrededor en el que
cada objeto, cada sujeto, cada fendmeno, era un algo con principios y finales bien
delimitados. Hoy dia hacer campo es también conectarse a un espacio intangible que te
sumerge en una voragine informativa, y frente a esa realidad multiforme y confusa, tal
vez la claridad no pueda lograrse con rigidez, sino con fluidez y flexibilidad teorico-
metodoldgica.
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I1l. Contenido

En el capitulo uno de la primera seccion titulada “El trabajo” comenzaremos
contextualizando el trabajo de las camgirls en lo que Nick Srnicek defini6 como
capitalismo de plataformas?’. Se problematiza la falta de reconocimiento del trabajo que
realizan las camgirls como una estrategia para no darles ningun respaldo laboral y cémo
documentos como los Términos y Condiciones y las Politicas de Privacidad fungen como
contratos de adhesion que suplen la existencia de un contrato colectivo de trabajo. A
continuacion, se abordara la deslocalizacion de este trabajo, que traslada los costos de
produccion a las camgirls. Asimismo, se plantea que, si bien la falta de un horario laboral
propone tiempos de trabajo flexibles, puede terminar por aumentar las horas dedicadas al
trabajo debido a los constantes tiempos de espera que son improductivos y que sumen a
las camgirls en una incertidumbre sobre sus ganancias. Finalmente, se abordaran distintos
mecanismos que son utilizados por las plataformas para incentivar la productividad que
apelan a la capacidad de las trabajadoras y consumidores de autoexigirse y regularse a si

mMismos.

En el segundo capitulo de esta misma seccion se desarrollard el concepto de
“semiomercancias”, el cual se basa en el analisis de Jean Baudrillard, pero toma algunas
distancias teoricas con sus planteamientos. Se establece una distincién entre el
performance que la camgirl lleva a cabo y la representacion digital de este, siendo esta
representacion una semiomercancia que es de composicién signica y posee valores de
cambio tanto semidticos como econémicos. Después se planteara que esta
semiomercancia requiere de una reificacion del performance en aras de que sea
capitalizable. Posteriormente, se abordara como la relacion entre camgirls y viewers dista
de estar libre de tensiones y, a su vez, el hecho de que los viewers den propinas les otorga
la facultad de valorizar el performance, por lo que su papel en la definicion del valor de
cambio de esta semiomercancia digital es fundamental. Finalmente, se aborda cémo el
token posee un revestimiento signico que encubre su caracter de paga y se hace pasar por
un contacto sexual. Adicionalmente, el valor real del token esta resguardado por la gestién
algoritmica por lo que es imposible saber su valor exacto y por ende va mas alla de

nuestras posibilidades el saber cuanto plusvalor extraen las plataformas.

27 Nick Srnicek, Capitalismo de plataformas,
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En el capitulo tres, titulado “El cdédigo en las plataformas de sexcam”, se
establecerd una distincion entre el codigo del programa computacional y el cddigo de la
interfaz gréfica, siendo el segundo un producto del primero. Se esclarecerd que cuando
referimos al codigo de la interfaz grafica no se hace alusion a un cédigo que es meramente
social o cultural, sino que posee una economia politica. Este codigo serd abordado no
como un codigo cerrado, sino como un codigo normativo que cumple una funcion
regulatoria y sienta las condiciones para que las semiomercancias puedan producirse,
circular y consumirse. Finalmente, se propondra una reflexién sobre como las plataformas
digitales suponen una arquitectura que se diferencia de otras arquitecturas propias de la

expansion del capitalismo-colonial.

En el capitulo cuatro se abordan las relaciones sintacticas comprendidas en la
interfaz grafica de las plataformas, relaciones que a su vez definen relaciones tales como
las que hay entre los lenguajes, entre los espacios fisicos y los ciberespaciales, entre los
sujetos y los dispositivos tecnoldgicos. Se comprenderd como la instauracion de esta red
de relaciones dista de ser ajena a ejercicios de poder y, por el contrario, permite articular
una cadena de mando, de produccién y consumo, en la que el cuerpo humano ocupa un
lugar de subordinacién, pues se implementan distintas tacticas sobre él y es vuelto objeto
de poder a través de una serie de dispositivos de captura energética.

En el capitulo cinco se abordard uno de estos dispositivos de captura energética:
el sextoy. Se hara referencia al cuerpo y el hardware como instancias que son centrales
en lo que respecta a las plataformas de sexcam, desmitificando con lo anterior aquellas
apuestas teoricas que consideran que han entrado en obsolescencia frente al apogeo del
ciberespacio y el software. Se abordard como el cuerpo ha sido objeto de poder en
distintos momentos historicos y cdmo esto entra en resonancia con el cuerpo como objeto
de poder en las plataformas de sexcam. Posteriormente se expondran los distintos tipos
de sextoys, asi como se indagara en su codificacion en tanto se conforma como una
protesis tecnoldgica que es reclamada por los viewers. En relacion con lo anterior, se hace
una breve exploracion historica de los origenes del vibrador electromecanico en tanto que
algunas de sus caracteristicas (como el hecho de que es controlado por hombres bajo un
modelo androcéntrico de la sexualidad, asi como de los imperativos de la ciencia
patriarca) se mantienen en la logica de utilizacion del sextoy que instituyen las
plataformas. Lo anterior lleva a la reflexion sobre quién utiliza el sextoy como protesis y

genera reflexiones sobre como este dispositivo estd en medio de un campo de contienda.
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Asimismo, se efectlia otra revision histérica del tratamiento que se le dio al cuerpo en el
taylorismo y el fordismo, en la medida en que la insercion de los dispositivos tecnologicos
implico una produccion de des-deseo. Finalmente, este mismo des-deseo es trasladado al
caso de las plataformas de sexcam para reflexionar sobre el hecho de que éstas no solo
emprenden una produccion de deseo, sino que también pueden producir un des-deseo y
un castigo sobre el cuerpo.

En el capitulo seis se abordarad la dimension semantica de las plataformas de
sexcam, que guarda intima relacion con la discursividad pornografica, de la cual se
retoman muchos elementos, pero también se introducen otros. Posteriormente, se
desarrollara lo que definimos como un dominio semaéntico a través de un ejercicio de
analisis de datos aplicado a las categorias de las plataformas de sexcam y en consideracion
de como estas categorias definen tipos de cuerpos considerados deseables, practicas
sexuales predilectas y roles que reproducen la performatividad del género. A
continuacidn, abundaremos en la relacion entre el dominio seméantico y la adopcion de
sentido que complejiza enormemente cualquier fenOmeno comunicativo. Se tomara en
cuenta que el codigo en su dimensidn semantica es un sistema que, aln normativo, sigue
estando abierto y sujeto a posibles relecturas, asi como es capaz de asimilar aquellas
expresiones que aun distanciadas de las semanticas dominantes pueden ser redituables.
En razon de lo anterior, esta investigacion parte de la consideracion de que en el codigo
opera una dinamica ambivalente de igualacién/exclusién y diversificacion/asimilacion,
que va desde los componentes mas elementales del performance/semiomercancia (el
signo y el simbolo) hasta su conformacién como conglomerado semidtico, es decir, como

texto.

Finalmente, en el capitulo siete se abordaran las respuestas de comportamiento a
través de lo que se define como “corpo-subjetividades maquinicas”, que son consecuencia
de una produccion subjetiva que se sirve de una serie de dispositivos tecnologicos y
sociales para poder establecer una sujecion sobre los cuerpos/sujetos desde el momento
en que define “lo que son”. Sin embargo, veremos que esta produccion maquinica de
sujetos se enfrenta siempre a movimientos que, aun sutiles, son demostrativos de micro-
resistencias. Veremos que las corpo-subjetividades cyborg estan siendo constantemente
apropiadas y re-apropiadas, son el centro de tensiones politicas en las que el dominioy la
agencia politica puede comprenderse en términos de codificacion y decodificacion. El
cyborg codificado y el cyborg decodificado permiten ampliar nuestra comprension del
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momento historico que estamos viviendo, abren posibilidades para la imaginacion

proletaria y feminista, y, sin embargo, tal vez siga sin ser suficiente.
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SECCION 1

TRABAJO Y
PRODUCCION DE
SEMIOMERCANCIAS
DIGITALES



CAPITULO 1. TRABAJO EN PLATAFORMAS DE SEXCAM

(Ruiz Grajales, 2020)
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. El trabajo sexual por medio de plataformas

Una mirada que nos permite contextualizar las plataformas digitales es la de Nick
Srnicek, quien las define de la siguiente manera:

En el nivel més general las plataformas son infraestructuras digitales que permiten que

dos 0 més grupos interactlen. De esta manera se posicionan como intermediarias que

retnen a diferentes usuarios: clientes, anunciantes, proveedores de servicios, productores,

distribuidores e incluso objetos fisicos. Casi siempre, estas plataformas también vienen

con una serie de herramientas que permiten a los usuarios construir sus propios productos,
servicios y espacios de transacciones.?

Las infraestructuras capitalistas que antes eran mayoritariamente fabriles se han
desplazado hacia los entornos digitales, dando como resultado una nueva fase en la
produccion capitalista que el autor define como economia digital?®. Cada vez mas, las
plataformas digitales permiten la construccion de nuevas vias de generacion de valor. Un
nuevo proceso de expansion se desata a través de la matriz ciberespacial, permitiendo que
novedosos Yy disruptivos modelos de negocio adquieran relevancia. Una de las
consecuencias de lo anterior consiste en la captura de aquello que antes escapaba del
influjo de la productividad capitalista: los espacios reproductivos. Gracias a las
plataformas de trabajo es posible trabajar desde casa, basta la posesion de ciertos aparatos
electronicos como una computadora o un celular para poder trabajar a cualquier hora del

dia, aunque bajo condiciones gue distan de ser prometedoras.

Resulta sugerente la reflexion que el autor hace en torno a aquellas plataformas
que denomina “austeras”®, entre las cuales podemos situar las plataformas de sexcam,
pues Unicamente son propietarias de la infraestructura tecnologica que requieren para
operacionalizar sus softwares, reduciendo con ello sus costos de mantenimiento. En esta
reduccion de costos se hace manifiesta la falta de contratacion de personal. Por ejemplo,
en plataformas como Google, Facebook, Instagram o Twitter, podemos observar como el
namero de trabajadores empleados por éstas es bajo en tanto no requieren demasiada

mano de obra en sus filas. Sin embargo, independientemente de los trabajadores de

28 Nick Srnicek, Capitalismo de plataformas, p. 45.
2 |dem, p. 12.

30 ;Por qué son plataformas “austeras”? La respuesta se puede encontrar en una observaciéon de Srnicek:
“Uber, la empresa de taxis mas grande del mundo no es propietaria de ningiin vehiculo [...] y Airbnb, la
mayor proveedora de alojamiento, no es titular de ninguna propiedad”. Pareceria que estas son empresas
sin activos; las podriamos llamar “plataformas virtuales”. Pero la clave es que si son duefias del activo mas
importante: la plataforma de software y analisis de datos.” (Idem, p. 72).
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“primera linea” (los cuales a pesar de ser escasos son reconocidos como trabajadores)
habria que destacar la existencia de trabajadores de “segunda linea”, esto es, trabajadores
que no son reconocidos como tales, pero cuyos servicios y fuerzas de trabajo son cruciales
para la economia de las plataformas. Estos trabajadores quedan en los margenes del
derecho laboral y padecen la falta de una relacion verdaderamente contractual o salarial,
asi como de servicios de salud o prestaciones. Se trata de trabajadores deslocalizados que,
dado que las plataformas austeras ahorran costos en infraestructura, deben adquirir sus
medios de trabajo con sus propios recursos sin mas certeza que poder conectarse a las

plataformas y esperar tener un dia productivo.

Estos trabajadores de “segunda linea” conforman una masa que debe estar
permanentemente disponible para brindar servicios, a expectativa de que los
consumidores soliciten un servicio on-demand y puedan asi pescar la oportunidad de
trabajar. Para las plataformas, la necesidad de una masa critica de trabajadores de
“segunda linea” se traduce en la necesidad de ampliar su margen de accidn tanto a nivel
local, como a nivel global. Por esta razon, tienden a usufructuar el trabajo de personas de
otros paises, en especial de aquellos cuyos gobiernos locales acaecen en materia de
regulacion y derecho laboral. La deslocalizacion toma asi una dimension trasnacional y
agudiza el problema de la concentracién de riqueza en paises del llamado primer mundo

(donde se encuentran los centros de mando de las plataformas digitales).

Si el panorama laboral que ofrecen las plataformas de trabajo dista de ser alentador
para los trabajadores, menos aun lo es para las trabajadoras. En los estudios sobre el
trabajo suele ser comun la acepcion “feminizacion del trabajo” para referir, en principio,
al hecho de que las mujeres se han ido introduciendo paulatinamente a la esfera
productiva. A su vez, esta acepcion alude a que en la actualidad “las formas de ocupacion
mas frecuentes corresponden cada vez mas a aquellos tipos de empleo, ingresos y falta de
seguridad laboral que tradicionalmente han distinguido a la ocupacién femenina”3!.
Histéricamente la inclusion de las mujeres a la esfera productiva se ha dado conforme
han debido realizar los trabajos mas marginales, en la medida en que no han sido

reconocidos, han sido mal remunerados o han carecido de proteccién social y laboral. Sin

31 Andrea Rodriguez Yaben, “Una visién evolutiva del trabajo femenino hasta su lugar actual en el
capitalismo de plataformas”, p. 271”.
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embargo, la feminizacion del trabajo implica que esto es algo que ya no sélo se limita al
colectivo de las mujeres, sino que se ha trasladado a muchos otros sectores.

Por otro lado, el crecimiento del sector terciario ha significado que labores tales
como proporcionar servicios sean ahora realizadas también por hombres. Esto no quiere
decir que a las mujeres se les haya dejado de relegar a las labores “feminizadas” 0
estereotipicamente femeninas. La insercion de las mujeres a la esfera productiva dista de
suponer una ruptura del tipo de naturalizaciones gque sostienen que las mujeres, por sus
intrinsecas cualidades, estan hechas para las labores del hogar, para brindar atenciones,

servicios y cuidados.

En este tenor, el trabajo por medio de plataformas puede seguir reproduciendo una
reparticion de labores en funcion del género. De acuerdo con una investigacion realizada
por el Banco Interamericano de Desarrollo:

En cuanto a la economia de plataformas [...] pueden replicar las brechas de género

observadas en el mercado de trabajo tradicional [...] Los datos disponibles para seis paises

de la region evidencian que las mujeres hacen un uso mas limitado de los dispositivos
digitales y de internet [...] Por su parte, se evidencia un patrén de segregacion ocupacional
del mercado laboral digital en la region, tanto en el tipo de empresas (las firmas
unipersonales lideradas por mujeres tienen una mayor presencia en sectores de cuidado,
comercio y servicios, mientras que las lideradas por hombres tienen una mayor presencia
en aquellos de comunicacién, informatica y financieros) como en el tipo de tareas (las

mujeres participan mas en plataformas de servicios de limpieza y compra/entrega de
articulos para el hogar, mientras que los hombres lo hacen mas en servicios de taxis).*?

Es asi que sumado a una brecha de acceso tecnoldgico entre hombres y mujeres, en el
contexto latinoamericano prevalece un patrén de segregacion ocupacional en las
plataformas, quedando las mujeres como principales participes en labores asociadas al
cuidado y reproducciédn de los hogares. Las plataformas de sexcam no se sustraen de esta
determinacion, pues muestran una aplastante preeminencia de trabajadoras, perpetuando
con ello la percepcion del trabajo sexual como una labor feminizada. De hecho, y como
se abundara mas adelante, la particular generacién discursiva que tiene mayor
preeminencia en las plataformas consiste en resaltar en las trabajadoras determinados

rasgos fisicos y de la personalidad que encajan en los estandares de belleza femeninos.

Ahora bien, a diferencia del trabajo sexual no intermediado por dispositivos

tecnoldgicos, el trabajo sexual por medio de plataformas tiene desenlace en el hogar,

32 M. Bustelo, A. Suaya, y M. Viollaz, “El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe. ;Como sera el
mercado laboral para las mujeres?”, p. 24.
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aunque ciertamente sin llegar a ser “privado”, pues se hace publico por medio de Internet
y bajo la dependencia de una plataforma de trabajo. De lo anterior se deriva la exigencia
de ofrecer interpretaciones capaces de pensar en la especificidad de este tipo de trabajo,
pues si bien el trabajo sexual por medio de plataformas comparte algunos elementos con
el trabajo sexual convencional, tiene con éste diferencias sustanciales que lo sitian en una
esfera muy distinta del trabajo que, a entender de esta investigacion, se acerca mas al
trabajo por medio de plataformas. Asi, partimos de la siguiente premisa: las camgirls que
colaboraron en esta investigacion realizan un trabajo como resultado de una eleccién
personal, en esta medida, reconocemos su capacidad de agencia. Consiguientemente,
distinguimos el trabajo sexual de la trata, no obstante, su labor no se sustrae de las

coerciones propias del trabajo.

Antes que enfrascarse en la vieja discusion sobre si debemos referirnos a este tipo
de trabajo como prostitucion o trabajo sexual, o debatir sobre si debe ser abolido, regulado
0 autdbnomo, esta investigacion tiene un objetivo menos ambicioso, pero no por eso menos
elemental y es esclarecer porqué se considera la labor de las camgirls como trabajo, en
qué consiste y en qué condiciones se ejerce. Optamos por pensarlo en su especificidad
antes que pretender englobarlo en la amplisima matriz del trabajo sexual y esperar que su
gestion juridica, social o colectiva sea la misma que la del trabajo sexual convencional.
No se demerita la importancia de estas discusiones, sin embargo, su resolucion no es una
cuestion menor que pueda resolverse unilateralmente y requiere del establecimiento de

vias de didlogo en la que todas las partes sean escuchadas.

En adelante se propone demostrar que lo que la camgirl realiza es un trabajo
efectuado por medio de plataformas y lo que produce como derivado de ese trabajo es
una semiomercancia digital. Incluso si el show de la camgirl se produce sin paga alguna,
como sucede cuando nadie da propinas en el chat publico, su produccion se basa en la
eventual obtencion de tokens, de lo contrario la utilizacion de las plataformas de sexcam
careceria de sentido y podria usarse cualquier otra plataforma que ofrezca servicio de
videollamadas gratuitamente. En lo fundamental, la relacidn que existe entre la camgirl y
el viewer se diferencia de aquella dada en el cybersex®® debido a que éste Gltimo es

gratuito y la existencia de una paga, tanto como la decision de ser camgirl por motivos

33 Asi se le denomina a una relacion sexual dada por via Internet que carece de un contacto fisico y se vale
de iméagenes, videos, conversaciones via chat o grabaciones para producir una experiencia de placer.
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laborales, transforma la dindmica por completo. No se trata, entonces, de un performance
efectuado por el simple goce de un intercambio sexual, emocional o por la
experimentacion de una experiencia estética, aunque realizarlo puede —o0 no— provocar
tales experiencias, puesto que subyace una motivacion claramente vertida hacia la
obtencion de ganancias. Asi, lo que definimos como cyborgsex —el sexo entre cyborgs,
haciendo uso de la figura retorica del cyborg con todas sus implicaciones— en el marco
de las plataformas de sexcam esta sujeto a una serie de mecanismos de extraccion y se
produce como parte de la reificacion de la relacidn social/sexual que ahora pasa a ser
directamente valorizable, una relacion entre capital/trabajo y capital/consumo que da
lugar a la transaccion de tokens y semiomercancias digitales. Se alude asi a un
determinado tipo de relacion sexual en la que las plataformas y dispositivos tecnologicos
no sélo intermedian la relacion sexual, sino que directamente la producen bajo nuevas
directrices. No es que se utilice, como el cybersex, un medio indistinto para intercambiar
contenido sexual y erético bajo el uso que los usuarios deseen darle, sino que se utiliza
una plataforma que debido a su misma codificacién, a que instaura determinados flujos
de comunicacion y define una dinamica especifica entre los participantes, establece un
tipo estipulado de intercambio sexual/econémico, y directamente, produce la relacion
sexual entre cyborgs bajo sus propios términos del mismo modo en que los propios cybogs
estan siendo producidos como sujetos en lo que durante la segunda seccién se abordara

como una produccién de corpo-subjetividades maquinicas.
I.  Visibilizando el trabajo de las camgirls

El supuesto de la “red social” como espacio cibernético en el que prima una
sociabilidad sin limites, se eliminan las fronteras y emerge la oportunidad de una
conectividad total a través de la creacion de un medio digital laxo que funciona con el
unico objetivo de hacer circular la informacion democraticamente es, a estas alturas,
insostenible. Los propietarios de las plataformas construyen un cédigo, emiten sus propias
enunciaciones y poseen sus propios intereses: son agentes politicos, econdmicos y
discursivos que privatizan el ciberespacio. En el caso de las plataformas de sexcam, todo
lo que en ellas se produce se dirige hacia la generacion de ganancias en virtud de un
intercambio semiotico-econdmico suscitado entre camgirls y viewers, y para que este
intercambio pueda tener lugar, es necesario que se realice un trabajo y se efectle un

consumao.
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En principio, la decision de abordar lo que hace la camgirl como un trabajo se
deriva de que las propias camgirls, en un acto de completa autoconciencia, se denominan
a si mismas como trabajadoras. En segundo lugar, dado que las camgirls hacen uso de sus
energias y de su cuerpo como instrumento para generar performances que devienen en
productos audiovisuales que les generan retribuciones econémicas, esto no puede sino ser
asumido como un trabajo. Bajo la definicion marxista clésica, se entiende que el
capitalismo subsume el trabajo. Lo que bajo otros contextos historicos implicé el
abastecimiento inmediato de las necesidades humanas, la posibilidad del individuo de
construirse a si mismo en su relacion con la naturaleza, la articulacion entre individuos
organizados a través del trabajo —de modo que sus potencialidades productivas
individuales en conjunto podian reproducir la sociedad misma—, en el contexto

capitalista implica todo lo contrario:
[L]a actividad productiva ejecutada por cada individuo no satisface inmediatamente sus
necesidades vitales; se debe ingresar en un modo determinado de organizacion social de
la produccién que obliga a trabajar para los otros como Unica posibilidad de subsistencia.
El trabajo aparece como algo destinado a satisfacer otras necesidades y asi contribuir
también a la reproduccion de la vida social como tal. De esa manera, el trabajo no le
pertenece a cada persona y se experimenta como algo naturalmente adverso y negativo;

no surge como una actividad espontanea sino como una imposicion externa: en el sistema
capitalista, el individuo esta forzado a trabajar, para poder sobrevivir. 34

El trabajo enajenado es una imposicion externa, algo que cada individuo debe
cumplir, ain a su pesar, para “ganarse” la posibilidad de subsistir. Sin embargo, luego de
siglos de sofisticacion tecnoldgica en la que el capitalismo ha podido especializar sus
mecanismos de coercion laboral y se ha visto obligado a actualizarse y re-configurarse
innumerables veces, ha logrado aquello que antes escapaba de sus posibilidades: un
encubrimiento del trabajo. Ya no digamos un encubrimiento de aquel excedente de
produccion que el capitalismo se apropia —definido por Marx como plusvalor—, sino el
encubrimiento del trabajo mismo. El trabajo en las plataformas esta en un estado de
desregulacién tal que, aun generando nuevas formas de empleo, elude el reconocimiento

del trabajo y, por consiguiente, se agudiza su precarizacion®® y se obstaculiza la conquista

34 Juan A. Fraiman, “Algunas consideraciones sobre el concepto de trabajo en Karl Marx y el analisis critico
de Jiirgen Habermas”, p. 237.

3% Algunos aspectos que caracterizan la precariedad laboral son: “bajos ingresos, inseguridad en el puesto
de trabajo, inexistencia de cobertura de la Seguridad Social, desempefio en empresas muy pequefias y
carencia de cobertura sindical.” (Adrian Goldin, “Huida, desestabilizacion y debilitamiento subjetivo del
derecho al trabajo. Ensayo sobre un itinerario”, p. 8.).
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del derecho laboral. Asi, la actividad de la camgirl toma todo tipo de formas y se oculta
tras innumerables mitificaciones: se habla de un intercambio de satisfacciones entre
usuarios, de juegos sexuales, experiencias de entretenimiento y hasta “rituales de
intimidad”, pero en lo que respecta propiamente al trabajo sexual, bajo los enclaves

determinados de nuestro tiempo plataformario, predomina un silencio abismal.

Son las mismas plataformas las que deliberadamente tratan de encubrir el trabajo
de las camgirls. Hay una clara tentativa de hacerlas ver como productoras de contenido
independientes o usuarias que simplemente hacen uso de un servicio y no lo
proporcionan, como si su situacion fuera igual a la de los viewers. Se les nombra como
“modelos”, “usuarias”, “camgirls”, “performers”, “artistas independientes” y bajo todo
tipo de ingeniosos eufemismos que evitan nombrar a las camgirls como lo que también
son: trabajadoras sexuales de plataformas. Se hace referencia a incentivos, obsequios o
propinas, depdsito de “fichas” y tokens, pero no de remuneracion econémica a cambio de
la efectuacion de un trabajo. Como se expresa en una de las plataformas: “[I]as fichas
pueden ser usadas para comprar obsequios, comprar membresias y dar propina a los
artistas”®. Artistas a las cuales se describe como si fuesen el performer callejero al que
se le arrojan unas monedas como pago por su actuacién. Pero aln bajo tal situacién
precaria, el artista callejero es realmente independiente y puede gozar integramente de su
paga, no le debe nada a nadie. Toda moneda que caiga en su canasta es enteramente suya,
mientras a las camgirls les arrebatan una cantidad indeterminada de su paga —Ilas
versiones mas optimistas afirman que el 40%, otras declaran que hasta el 50%—. De
hecho, es comln ver camgirls que dada la situacion deciden aprovechar el trafico de las
plataformas de sexcam para vincularse con los viewers por medio de otras plataformas de
videollamada —casi siempre Skype— de tal modo en que éstos les paguen a ellas
directamente, sin embargo, esto esta estrictamente prohibido por las plataformas de

sexcam y si se las descubre incurriendo en esta practica pueden incluso perder su cuenta.

Por mucho que los performances de las camgirls puedan poseer un valor estético,
ellas no son artistas independientes, pero las plataformas omiten convenientemente su
papel en todo esto. Incluso tratan de hacer ver a las trabajadoras como las Unicas
responsables de si mismas y en caso de cualquier incidente que les pudiera ocurrir como

consecuencia de su trabajo, se deslindan de toda responsabilidad: “USTED ASUME

36 CAM4, “Términos y condiciones de uso”.
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TOTALMENTE TODO EL RIESGO DE PERDIDA Y DANO DERIVADO DEL USO
DEL SERVICIO®*. Con este tipo de afirmaciones, disimulan habilmente que se
benefician econdmicamente del trabajo de las camgirls y generan ganancias a costa de su
exposicion. Hablamos de “exposicion”, pues del mismo modo en que un obrero en la
fabrica ponia el cuerpo y estaba expuesto a eventuales accidentes que atentaban contra su
integridad fisica, o del mismo modo en que una trabajadora sexual por medios
convencionales traslada el cuerpo a las calles, la camgirl, bajo la mirada pablica del room
ciberespacial, estad también expuesta a actos de acoso, violencia y abuso, su identidad y
ubicacion puede ser revelada a través del doxeo, puede ser reconocida en las calles,
exhibida en otras plataformas y esta sujeta a una condena moral y social por dedicarse al

trabajo sexual.

Los riesgos de realizar este trabajo son una preocupacion constante para las
camgirls. BRS, por ejemplo, relatd algunas técnicas para evitar ser identificada. Algunas
plataformas dan la posibilidad a las camgirls de seleccionar en qué paises pueden ser
vistas y esto les permite evitar que sus performances sean visibles en su pais y que
personas conocidas puedan reconocerlas. De no tener esta opcion, también tienen la
alternativa de entrar desde una VPN (Virtual Private Network), la cual permite la
navegacion por la web sin que sea posible para las plataformas rastrear el IP (la ubicacion)
desde la cual se establece la conexion a Internet. No obstante, estas son medidas
meramente provisionales y BRS reconoce que independientemente de que ella las tome,
hay también usuarios que graban los shows y los “re-suben” a otras plataformas o sitios
web pornograficos, consiguientemente, sin ningun limite en relacion a los paises que
pueden verlos —y de paso negandoles la posibilidad de obtener una remuneracion
econdmica a cambio su trabajo—, por lo que realmente no hay nada que asegure que no

podran ser identificadas por alguien de su entorno mas préximo.

El tipo de estrategias que comparte BRS, aunque sutiles, son muy sugerentes en
lo que respecta a como las herramientas tecnoldgicas son apropiadas a conveniencia de
las trabajadoras, pero reflejan también una inquietud latente en torno a la exposicion. Ante
esta situacién, una camgirl observada durante la etnografia digital se niega a responder
cualquier pregunta sobre su vida personal, aun cuando parezca inofensiva. Se pudo

observar que, en uno de sus performances, una pregunta tan aparentemente trivial como

87 4cam, “Terms and conditions”.
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el tiempo que llevaba de ser camgirl le resultaba una invasion a su privacidad y
simplemente se nego a contestar alegando amablemente que no respondia preguntas sobre
su vida intima. Llevar el performance a un terreno personal puede poner a la camgirl en
una situacion de vulnerabilidad ante una cantidad innumerable de viewers resguardados

por el anonimato®.

Una situacion ain mas compleja fue la que vivio MFF, una ex-trabajadora que
hizo de su trabajo algo publico, us6 otras “redes sociales” como Facebook para
publicitarse y adquirié tal fama que incluso fue entrevistada por periddicos de alto
alcance. En un momento expreso: “yo solo me dejé llevar”, algo que en un principio le
funciond ya que pudo darse a conocer y ganar viewers. Sin embargo, su labor en el
ciberespacio rapidamente absorbio6 otras esferas de su vida. Las personas de quienes se
rodeaba la encasillaron, llegando incluso a acosarla, confundiendo el hecho de que ella
trabajara como camgirl con una obligacién de satisfacer y cumplir con los deseos de los
demas sin retribucion, como si les debiera favores sexuales por el hecho de brindar un
servicio sexual por medio de plataformas. En un momento, un “amigo” suyo se molesto
porque ella no accedio a tener relaciones sexuales y le reprochd: “no eres la misma que
en tu Facebook”. Se sintié atrapada y, en cierta medida, reducida a ser una camgirl.
Inclusive esta fue una de las razones por las que abandond su trabajo, decidi0 ir vivir a
otra ciudad y cerro todas sus “redes sociales”. La situacion habia llegado demasiado lejos
y se sentia expuesta. Si bien ella relata este hecho como un “error” que cometid, en
realidad estamos frente a un problema sistémico, que tiene que ver con que vivimos en
una sociedad patriarcal que en los hechos es permisiva con el trabajo sexual pero condena
a las trabajadoras sexuales. En este sentido, podemos decir que la alta exposicion de las
camgirls se deriva de una problematica que trasciende la injerencia de las plataformas,

sin embargo, éstas tampoco hacen algo para sopesar la situacion.

De tal suerte, ser camgirl involucra una serie de riesgos y las plataformas lo
reconocen, aungue deciden eximirse de cualquier responsabilidad. En MyFreeCams se
sefiala:

1) Usted reconoce que no seremos responsables ante usted por los envios de usuarios o por
la conducta difamatoria, ofensiva o ilegal de cualquier persona. Usted comprende que el

38 BRS defiende la viabilidad de vulnerarse con sus viewers y comentd que en ocasiones se daba la
oportunidad de hablar sobre sus emociones. Esto es algo que no se volvi6é a detectar en ninguna otra
entrevistada. Por el contrario, las camgirls prefieren mantener distancia con los viewers por cuestiones de
seguridad.
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riesgo de dafio o perjurio recae completamente en usted y nos exime expresamente de
cualquier responsabilidad derivada de los envios de los usuarios o la conducta de
cualquier persona.

2) Ademas, nos libera y absuelve, asi como a nuestra empresa matriz, agentes, empleados,
funcionarios, directores, accionistas, abogados, afiliados, de todas y cada una de las
alegaciones, cuentas, cargos, deudas, indemnizaciones y reclamos relacionados con
cualquier forma de uso o actividades relacionadas con este sitio web, incluidas, entre
otras, las reclamaciones relacionadas con lo siguiente: acoso sexual, negligencia,
negligencia grave, conducta imprudente, dafio moral (en la medida reconocida de
cualquier jurisdiccion), imposicion intencional de angustia emocional, interferencia
intencional con contrato o relacion comercial ventajosa, difamacion, invasion de la
privacidad, publicidad, propiedad intelectual, violacion legal, tergiversacion, cualquier
pérdida financiera no debida a la falla del sitio, reuniones fallidas, expectativas no
satisfechas, identidades falsificadas, actos fraudulentos de terceros, divulgacién de
informacion personal, transacciones fallidas, adquisiciones, indisponibilidad del sitio, sus
servicios y/o funciones y cualquier otra falla técnica que pueda resultar en la
inaccesibilidad del sitio o cualquier reclamo basado en Responsabilidad Vicaria por
agravios cometidos por individuos cometidos a través del sitio y sus servicios, incluidos,
entre otros, fraude, robo o uso indebido de informacion personal, asalto, agresion, acoso,
violacion, robo, engafio, perjurio, homicidio involuntario o asesinato®.

En efecto, las plataformas no pueden controlar el uso que los usuarios les dan, y
llegados a este punto, cabe sefialar que tampoco es que posean los elementos —y,
ciertamente, es posible que ni quieran hacerse de ellos— para hacer algo por resguardar
la integridad de las camgirls. En caso de que una camgirl de Colombia sufra un ataque,
¢cOmo una empresa, con sede en Estados Unidos puede proporcionarle servicios de salud
o0 algun tipo de proteccidn social? Tal vez el problema de fondo radique en que la actual
jurisdiccion laboral no esta a la altura de los nuevos retos que supone el trabajo por medio
de plataformas que operan internacionalmente, sin que haya como respuesta politicas
supranacionales. Como posteriormente abundaremos: ni los gobiernos, ni las empresas,
hacen algo sustancial por estar a la altura de las circunstancias y son los trabajadores de

plataformas quienes padecen esta inaccion con precariedad y desproteccion.

Por consiguiente, el encubrimiento del trabajo de las camgirls no es un simple
silencio jocoso o una omision pudorosa, es una treta discursiva que permite a las
plataformas ejercer practicas extractivas y mantener a las camgirls en una situacion de

desproteccién e incertidumbre laboral en favor de su propia capacidad de acumulacion.

39 MyFreeCams, “Terms of service”.
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Si no se nombra el trabajo, tampoco hay obligaciones para las plataformas, no hay
derecho laboral y todo se mantiene en un vacio legal bastante problematico.

En este tenor, es llamativo que en mucha de la literatura sobre las camgirls se
reproduzca este ocultamiento de su trabajo y se profieran vagas idealizaciones en torno a
la participacion de ellas en las plataformas. Surgen asi interpretaciones como la que se
presenta a continuacion:

Esto nos pone a pensar, en primera medida, que si bien gran parte de los usuarios al

ingresar a estas paginas buscan masturbarse y hacen de éste un ritual de interaccion

consigo mismo, se va modificando en la medida que entran en interaccion con la modelo
sexcam, haciendo del ritual algo interactivo en un sentido colectivo. Sin embargo,
pensémoslo en los términos que propone Collins para los placeres no genitales. La
primera condicion es el ritual de intimidad, el cual entra a jugar el nivel de interaccion de
la sexcammer y el modo en que ella maneje la intensificacién ritmica [...] Las técnicas
corporales y los tocamientos que realiza, asi como la respuesta a las vibraciones
generadas por el pago de tokens, enardecen la excitacion de cada uno de los miembros
del ritual, y finalmente, de los ingredientes emocionales potenciados para desencadenar
la acumulacion de excitacion sexual. Precisamente sobre este elemento se centra la
presentacién performatica de la sexcammer, ya que toda su representacion se enfoca en
un juego sexual que busca una consonancia emocional.*
En primer lugar, habria que sefialar que las “paginas”, que son plataformas de trabajo, en
su papel de intermediarias no son pasivas, sino activas: se apropian de buena parte de las
ganancias de las camgirls, implementan mecanismos subjetivantes y poseen su propio
cédigo. Adicionalmente, al interponerse lo que posteriormente definiremos como
semiomercancia entre la camgirl y el viewer, no puede haber una interaccidn en un sentido
estricto, ni siquiera una interaccion “consigo mismo”. Una interaccion consigo mismo es
aquella situacién en la que alguien cierra sus ojos, toca su cuerpo y deja volar su
imaginacion. En el caso del viewer lo que predomina es una interaccion con una
semiomercancia, objeto de consumo, que vivifica una serie de iméagenes eroticas y
sexuales que le producen estimulos placenteros. Mientras tanto, la produccién
discursiva/performativa de la camgirl no responde necesariamente a sus imaginaciones
personales, es decir, a lo que se le antoje hacer al momento y en vista de una confluencia
de excitaciones, sino que puede responder al codigo de la plataforma que da preeminencia
a determinadas discursividades en tanto éstas son consideradas mas deseables y

productivas, asi lo veremos respecto a la dimension semantica del codigo en la segunda

40 Joel Sebastian Garcia Osorio y Maria Alejandra Fajardo, “El sexcam como ritual de interaccion
contemporaneo”, p. 97.
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seccion. Aun cuando camgirls y viewers puedan distanciarse del cdodigo, éste esta ahi,
como norma, como apuesta por la regulacion de las producciones performéticas y, por

consiguiente, la estandarizacion del consumo, el servicio y la semiomercancia resultante.

Maés alla de lo anteriormente referido, que bien puede ser una simple diferencia
de interpretaciones y marcos teoricos, el aspecto cuestionable de esta lectura es la
mitificacion que hace con respecto a la excitacion sexual de la camgirl, pues termina por
invisibilizar los desacuerdos potenciales que ellas pudieran tener en lo que es un trabajo.
Para la camgirl, tener una consonancia sensorial y emocional con lo que proyecta en su
performance y con lo que despierta en el viewer es una posibilidad, pero no una regla.
Asi, BRS declara que disfruta mucho saberse deseada, que se excita tremendamente
durante sus shows y le encanta la idea de que otros se masturben viéndola, pero FRR, una
ex-trabajadora de la plataforma a la que también se entrevistd durante esta investigacion,
comentaba que su experiencia como trabajadora en las plataformas disté de ser placentera.
Una amiga suya, también camgirl, le recomendé trabajar en las plataformas puesto que
le permitirian generar ingresos mientras continuaba con sus estudios universitarios y, en
efecto, realizar shows le suponia un horario de trabajo lo suficientemente flexible para
percibir ingresos y hacer otras actividades, pero no era algo que le despertara
satisfacciones mas alla de obtener las ganancias que necesitaba para subsistir. Mas adn,
estos son so6lo dos casos entre tantos. EI gran riesgo es homogeneizar la experiencia de
las camgirls, cuando, en realidad, es absolutamente diversa, se conforma por
innumerables factores contextuales y subjetivos y es, sencillamente, inabarcable en
términos de un estado emocional o sensorial. La multiplicidad de modos en los cuales
puede vivirse el acto performéatico merece que se reconozca su complejidad y romantizar
el trabajo de las camgirls como una experiencia centrada en el goce y la interaccion sexual
0 emocional entre individuos, no es hacerles ningun favor. Es necesario ir mas alla del
lugar comun de las consonancias emocionales y la excitacion sexual casi axiomatica.
Situar como agente politica a la camgirl amerita pensarla como la trabajadora que es, con
todo lo que ello implica, con sus potencias y agencias, pero también con las limitantes
que le impone su contexto. A saber, desde la analitica de Michel Foucault (en la que se
basa el articulo que ahora referenciamos) no es suficiente reconocer la existencia de un
poder politico abstracto que influye sobre la sexualidad, lo mas importante es identificar
las tacticas que sirven a este poder para ratificarse en los sujetos, en sus practicas y

relaciones.
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Es inverosimil plantear que este proceso consiste en una interaccion social
propiciada por el mero goce mutuo y de hecho esta narrativa es contraproducente porque
permite a las plataformas seguir invisibilizando el trabajo sexual de las camgirls. Se
entiende que un primer vistazo a la interaccion entre viewers y camgirls pueda dar la
ilusion de que hay entre ellos un intercambio de satisfacciones, pues esta ilusion es
fundamental para la realizacion econémica, es necesario que el viewer experimente deseo,
excitacion, placer, al creerse en contacto con la camgirl, compartiendo con ella a cambio
de sus tokens y provocandole grandes placeres. Como posteriormente se desarrollard, el
poder de “dar placer” es, en buena medida, lo que le da placer al viewer. Es crucial que
el deseo —prefigurado— del viewer se vea satisfecho en la apariencia del contacto, pero
considerar que tal relacion es lo que aparenta ser es caer en cierta circularidad
representacional (es decir, en la suposicién de que lo que se ve en la pantalla es lo que es

y no lo que aparenta ser).
I11. Clausulas de exencion de responsabilidad en detrimento del derecho laboral

Anteriormente citamos un fragmento de los “Términos y Condiciones” (TyC) de
una de las plataformas estudiadas, los cuales, al igual que las “Politicas de Privacidad”
(PdP), fungen como clausulas de exencién de responsabilidad. Y de igual manera, dado
que establecen los términos en los cuales las camgirls pueden y deben trabajar, fungen
como contratos de adhesion intransigentes y ambiguos que suplen la existencia de un
contrato colectivo de trabajo. Esta situacion se inscribe en un fendmeno mas amplio que
tiene que ver con algo que ya se venia planteando previamente y es que las plataformas
de trabajo mantienen a sus trabajadores en condiciones de incertidumbre y precariedad
laboral, en principio, por el no reconocimiento del trabajo, y como consecuencia de ello,
por la falta de contratos laborales que se traduzcan en proteccion social, servicios de salud,

prestaciones, plan de jubilacion, etcétera.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), plantea lo siguiente respecto a

los términos de servicio y licencias de software en las plataformas de microtrabajo:

Al igual que la mayoria de licencias de software, los términos de servicio [...] constituyen
“contratos de adhesion”, es decir, contratos escritos por una de las dos partes, y que el
adherente solo puede aceptar o rechazar. El rechazo de desacuerdo, en el caso de las
plataformas digitales de trabajo, significa que la Unica opcion de los trabajadores es no
usar la plataforma en absoluto [...] En el caso de las plataformas de trabajo, la pérdida del
poder de negociacion es especialmente lesiva, pues los términos de servicio abordan no
solo el uso de la herramienta de software por parte de los trabajadores, sino también la
reglamentacion de muchos aspectos de las condiciones laborales, incluida la relacion con
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el cliente a través de la plataforma (por ejemplo, condiciones de pago, procedimientos y
plazos para la aprobacion y el rechazo del trabajo).*

La unilateralidad de estos contratos de adhesion es de por si cuestionable en plataformas
0 sitios web que no son de trabajo y definen pautas de uso sin otorgarle importancia a las
preferencias de los usuarios respecto a cuestiones tales como el contenido que esta
prohibido “subir” o el uso que se daré a sus datos, pero en tal caso, el usuario puede bien
optar por dejar de usarlas o dar uso a otras plataformas en las que pueda efectuar
actividades equivalentes sin que esto implique una mayor afectacion en su vida. Sin
embargo, en el caso de las plataformas de trabajo tal unilateralidad toma otras
dimensiones. Si hay algo tal como trabajadores de plataformas —no reconocidos, sin
proteccion, mal pagados— es porque estamos frente a un problema global de desempleo
en el que para los sectores proletarios mas vulnerables*? hay otras opciones, pero no
mejores. En esta medida, hay multitudes de personas desempleadas que dada su urgencia
por generar ingresos se ven orilladas a aceptar estas clausulas independientemente de que
estén de acuerdo con ellas 0 no. Bajo este panorama, no es muy convincente la
justificacion de que los trabajadores de plataformas tienen la “libertad” de decidir si
desistir o no de trabajar en ellas en funcidn de si estan o no de acuerdo con sus contratos

de adhesion, por lo menos no cuando hay de por medio necesidad y coercion econémica.

En las plataformas de sexcam, la situacién es equivalente para las camgirls, tienen
que aceptar estas condiciones sin mas o abstenerse de trabajar en ellas. Asi, prevalece una
total exclusion de las trabajadoras en la construccion de las clausulas que afectan sus
condiciones de trabajo. Estos documentos definen desde el tipo de contenido que pueden
producir, hasta el manejo de los tokens, los plazos de pago, los usos que las plataformas
pueden darle a los contenidos, las opciones que las camgirls tienen en caso de distintas

eventualidades, etcétera. Es decir, incluso cuando los decretos de los TyC y PdP son algo

41 Organizacion Internacional del Trabajo, Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo fomentar
el trabajo decente en el mundo digital, pp. 25-25.

42 De acuerdo con Adrian Goldin: “son vulnerables aquellos trabajadores que no logran desarrollar su
méaximo potencial laboral, ya sea por falta de habilidades (capacidad genética), recursos o funciones. Pero
la idea de vulnerabilidad no se refiere s6lo a los trabajadores mismos, sino también a la situacién que ellos
enfrentan, tales como la ya evocada de ser parte en vinculos precarios o la de integrar grupos afectados por
ciertas desventajas; entre ellos, los relativos al género, la maternidad y el embarazo, la condicién migratoria,
la condicién de indocumentado, el status racial, el origen nacional [...] el hecho de ser parte de los colectivos
que integran las personas de mayor edad, o aquellas afectadas por discapacidades.”. (Adrian Goldin, “Huida
y desestandarizacion. Ensayo sobre un itinerario”, p. 9.).
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que compete especialmente a las trabajadoras, pues son las principales afectadas, no son

tomadas en cuenta en la toma de decisiones. Por ejemplo, 4cam proclama:

A SU ACEPTACION DE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES

1) POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES. USTED ESTA VINCULADO A ELLOS. Al utilizar este sitio
web o al utilizar cualquier servicio, producto, software u otro aspecto de este sitio
web (al que se hace referencia en el presente documento como “Servicio”), usted
esta obligado a aceptar todas las disposiciones establecidas en estos Términos y
condiciones y todas las disposiciones establecidas en nuestra Politica de
Privacidad. Al utilizar este servicio, esta celebrando un acuerdo vinculante entre
usted y 4.cam.com [...] Ademas, puede estar sujeto a términos y condiciones
adicionales que pueden aplicarse cuando utiliza servicios o software de afiliados
o0 de terceros. Si no acepta estar sujeto a estos Términos y Condiciones, debe
abandonar nuestro sitio web y no utilizar el servicio.

1) Podemos, a nuestro exclusivo criterio, modificar o cambiar estos Términos y
Condiciones y nuestra Politica de Privacidad en cualquier momento. Usted acepta
estar sujeto a dichas modificaciones y cambios. Debe revisar periddicamente las
versiones mas actualizadas de estos Términos y Condiciones y nuestra Politica
de privacidad.*®

Estos documentos no permiten a las trabajadoras apelar a modificaciones y correcciones,
ya que, en caso de estar en desacuerdo con los mismos, la Unica alternativa que se les
brinda es, como se mencionaba, abandonar el sitio automéaticamente y por lo tanto
renunciar a la opcion de trabajar en las plataformas. Aunado a lo anterior, ninguna de las
plataformas estudiadas se responsabiliza de notificar a cada camgirl o usuario registrado
—Y mucho menos a los visitantes sin registro previo— de las modificaciones unilaterales
y discrecionales que hagan en sus TyP y PdP. Dejan a su “exclusivo criterio” cualquier
modificacion y responsabiliza a las trabajadoras y consumidores de revisar
constantemente si se han hecho o no modificaciones. De esta manera, puede que alguien
acepte estos términos al momento de su registro y después sean cambiados de tal forma
que ya no le sean favorables, pero incluso entonces, esto seria Unica y exclusivamente su
problema por no estar religiosamente pendiente del instante en que la plataforma decide
hacer algiin cambio en estos documentos, lo cual puede suceder en cualquier momento.
Como el lector habré podido notar, estos documentos se dirigen igualmente a viewers y
camgirls, pero cabe enfatizar que aunque se les trate de introducir en el mismo saco, no

se ven afectados en la misma medida. Los viewers pueden bien verse afectados en su

4 4cam, “Terms and Conditions”. (La traduccion es propia).
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experiencia de consumo, pero para las camgirls estos documentos definen su trabajo, del

cual dependen para generar ingresos.

Otro elemento para destacar es que la extension de estos documentos es
generalmente excesiva y su retérica llega a ser inextricable. Salvo el caso de CAM4, que
hace un esfuerzo por resumir en palabras sencillas el contenido de cada apartado de estos
documentos, las plataformas abruman al lector con todo tipo de especificidades
exhaustivas y reiteraciones que ademas estan escritas herméticamente. Posiblemente,
muchos usuarios, sean viewers o camgirls, aceptan las clausulas sin mayor detenimiento
o0 incluso sin leerlas, quedando a expensas de contratos de adhesion que desconocen.
Ademas, como pudo haberse advertido en el esfuerzo que esta investigacion hizo por
traducir estos documentos, en muchas de estas plataformas los TyC y PdP estan en inglés,
por lo que las camgirls hispanohablantes tienen que, o traducir estos documentos por su
propia cuenta, o aceptar sus condiciones sin haberlas leido previamente. Es decir, las
plataformas abren la posibilidad de que trabajen en ellas personas de otros paises —de
hecho, una cantidad numerosisima de trabajadoras no son de paises angloparlantes—,
pero no tienen la amabilidad de disponer para éstas documentos tan relevantes en su

propio idioma®**,

Algo que cabe problematizar, especialmente tomando en cuenta lo que
previamente se sefialaba respecto a que el trabajo de las camgirls conlleva una elevada
exposicion, es que si bien las plataformas reconocen que los derechos de propiedad de los
contenidos producidos son de las camgirls —y por ende las hacen responsables de
cualquier infraccion a los contenidos permitidos en sus términos—, también se atribuyen
el derecho de usar ese mismo contenido a conveniencia. Como lo plantea MyFreeCams:

Usted conserva todos sus derechos de propiedad en sus envios. Sin embargo, nos otorga

una licencia mundial, no exclusiva, libre de regalias, sublicenciable y transferible para

usar, reproducir, distribuir, preparar trabajos derivados de, mostrar y realizar las
presentaciones para el sitio web y nuestro negocio (y el de nuestro sucesor), incluyendo

para promover y redistribuir a cualquier parte del sitio web (y trabajos derivados del
mismo) en cualquier formato de medios y a través de cualquier canal de medios. Esta

4 De acuerdo con un estudio realizado por la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU): “OCU ha
realizado una encuesta entre 529 usuarios de internet para recoger su opinion sobre las cuestiones
relacionadas con la privacidad de los datos personales, su cesion y posterior uso con fines comerciales.
Segun los datos de esta encuesta 9 de cada 10 usuarios aceptan sin leer las condiciones generales [...] El
principal motivo, para el 78% de los encuestados es que para usar el servicio se ven obligados a aceptar las
condiciones impuestas por las empresas. Que estén escritos en otro idioma, en un lenguaje muy complicado
0 con un tamafio de letra diminuto son otras de las razones que argumentan para aceptar sin leer las
condiciones. (OCU, “El 88% de los usuarios acepta los términos y condiciones sin leerlos, segun OCU”).
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licencia incluird, entre otros, el derecho de copiar y transferir todo su perfil o partes del
mismo, y todo su contenido, incluyendo texto, iméagenes, fotografias, descripcion
personal y cualquier informacion de contacto, a cualquier afiliado o sitios afiliados y
publicar dicho contenido en diferentes paginas del sitio web a nuestro exclusivo criterio.
No estaremos sujetos a ninguna obligacién de confidencialidad con respecto a dicha
informacidn a menos que nosotros lo acordemos especificamente por escrito o lo exija la
ley.*

Esto quiere decir que aunque la camgirl haya dispuesto de sus contenidos en un momento
y espacio digital determinado, la plataforma puede usarlos en otros espacios de su
plataforma o de plataformas de sus socios, e incluso transferir sus licencias a su antojo.
La camgirl debe asumir entonces que una vez que transmite por medio de las plataformas
o0 sube cualquier tipo de contenido, pierde el control sobre éstos y no sabe con certeza a
donde iran a parar, razon por la cual todo el esfuerzo empleado en que no la vean viewers
de su pais y localidad, puede terminar siendo en vano. Aun cuando sean ellas las que
ponen el cuerpo y el rostro, las que, en consecuencia, pueden ser identificadas por medio
de sus shows, quienes tienen la tltima palabra sobre los contenidos son las plataformas.
He aqui las “artistas independientes” cuyo resultado de su trabajo queda a expensas de
las decisiones unilaterales de las plataformas. Esto es, al mismo tiempo que confuso,
contradictorio, pues las plataformas se permiten a si mismas hacer uso del contenido a
conveniencia, pero sin querer hacerse responsables de éste; entonces, ¢de quién es el

contenido propiamente?

Hay otros elementos que es importante puntualizar de los TyC y PdP que se iran
desglosando en la medida en que se aborden distintas dimensiones del trabajo de las
camgirls. Por el momento, se advierte que la finalidad de estos documentos es deslindar
a las plataformas de cualquier responsabilidad social o juridica sobre las trabajadoras,
intensificando su situacion ya de por si vulnerable, pues al menos en lo que respecta a las
interlocutoras que colaboraron en esta investigacion, se trata de trabajadoras que ademas
de ser mujeres son latinoamericanas, de contextos empobrecidos e incluso racializados.
Este tipo de documentos son lo opuesto al derecho laboral, pues méas que beneficiar la
figura del trabajador, benefician a las plataformas. Como sefiala Christian O. Silva Urday:

Las plataformas digitales producen una reorganizacion econémica de los mercados,

distintas formas de creacion de valor econémico y nuevos acuerdos de trabajo que se

encuentran en un area fronteriza del derecho laboral. La “zona gris” toma cada vez mayor
importancia ya que al estar aun indefinida genera un debilitamiento subjetivo del derecho

4 MyFreeCams, “Terms of service”. (La traduccion es propia).
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laboral, en algunos casos provoca la simple y llana eliminacién de la situacién de

trabajador amparado, un camino a la “proteccion cero”*.

Estamos asi frente a una especie de limbo entre una trabajadora que trata de ser definida
como independiente, pero esta en una relacion de dependencia econémica con la
plataforma en la medida en que ésta le facilita un medio de trabajo, sustrae un alto
porcentaje de sus ganancias y toma el control de los contenidos que ella produce.
Trabajadoras que, aun econémicamente dependientes, permanecen juridicamente a la
deriva, puesto que en estas clausulas de exencion de responsabilidad, que fungen como
contratos de adhesion que destacan por su atipicidad, las plataformas se limitan a velar
por sus propios intereses, eximiéndose de cualquier amparo laboral que pudieran
proporcionarles a las camgirls y ahorrandose con ello todos aquellos recursos que bajo
las modalidades tradicionales del trabajo tendrian que destinar a este rubro. Los TyC y
PdP dan asi mayor importancia a la maximizacion de beneficios y ahorro de costos de las
plataformas que al bienestar de las trabajadoras, a quienes ni siquiera se considera en la
toma de decisiones. Con ello reproducen una tendencia flexibilizadora caracteristica del
trabajo en las plataformas, la cual se basa en “una politica normativa que elimine las

rigideces reguladoras provocadas por los derechos laborales y sus garantias”.*’

IV. Trabajo deslocalizado

La deslocalizacion es un fendmeno de enormes dimensiones que incide en el

trabajo, pero no se limita a él. John Urry considera:
[Hablamos] de muchos otros procesos que se deslocalizan y que quedan, total o
parcialmente, en secreto; entre ellos la industria manufacturera, el placer, la energia, los
residuos, las emisiones de diéxido de carbono y la seguridad. Hasta cierto punto, todas

esas cosas se han deslocalizado y situado en “lugares secretos”, quedando asi unidas en
diversas cadenas de encubrimiento.*?

La deslocalizacion camina a la par de la globalizacién y tiene por objeto oscurecer y
encubrir todos aquellos procesos ilegales que sostienen la acumulacion capitalista. Como
el mismo autor plantea: “[1]a razon de ser de la deslocalizacion es escapar a determinadas

legislaciones”.*® En las plataformas de sexcam ya se ha visto que este rechazo hacia la

46 Christian O. Silva Urday, “Ni tanto que queme al santo ni tanto que no lo alumbre: la (in)vialidad
econdmica de la proteccion laboral completa en el caso del trabajo en plataformas digitales”, pp. 104-105.

47 Idem, p. 107.
4 John Urry, Offshore. La deslocalizacion de la riqueza, p. 25.
4% 1dem, p. 30.
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legislacion laboral y el reconocimiento del trabajo esta desde la misma tendencia
flexibilizadora de las plataformas que deja a las trabajadoras en un estado de
desproteccidn total, sin embargo, y como ya se venia planteando con relacién a los riesgos
que asumen las camgirls, dado que ellas estan, en buena medida, en otros paises —a veces
del “tercer mundo”— se vuelve dificil una legislacion eficaz que pueda brindarles algun
tipo de proteccion social y laboral en sus propias latitudes. La deslocalizacion juega asi a
favor de las plataformas y les permite pasar por alto los derechos laborales de sus
trabajadoras sin que sufran consecuencias por ello y ante la completa omision de los

gobiernos locales.

Si bien la deslocalizacién es aplicable en diversidad de industrias, ésta es
particularmente compatible con el ciberespacio pues: “los entornos virtuales son
inherentes a la extraterritorialidad contemporanea y a la deslocalizacion de la produccion,
el consumo y la sociabilidad que ha caracterizado a las ultimas décadas.” De esta forma,
la deslocalizacion permite a las plataformas de sexcam tener su sede en su pais de origen
—generalmente en EE. UU— y disponer de trabajadoras de todo el mundo gracias a la
conectividad digital que brinda el ciberespacio, sin que ello les suponga un esfuerzo mas
alla de poner en marcha y dar mantenimiento a su software. Pero la consecuencia de ello
es una doble pauperizacion para las trabajadoras latinoamericanas —y, en general, para
las trabajadoras provenientes de paises del “tercer mundo”—, pues viven en contextos ya
empobrecidos, y luego, con la llegada del trabajo por medio de plataformas, se les brindan
posibilidades de empleo, aunque sumamente precario. La deslocalizacién de las
plataformas de sexcam se sitla asi en esquemas de desigualdad global y permite que
empresas del “primer mundo” se enriquezcan a costa de la precarizacion de trabajadores

del “tercer mundo”.

Como también sefiala Nick Srnicek: “[1]as plataformas austeras operan a través de
un modelo hiperterciarizado, en el que los trabajadores, el capital fijo, los costos de
mantenimiento y el training estan deslocalizados”®!. De esta manera, los costos que las
plataformas estudiadas se ahorran en disponer de un medio fisico de trabajo son
absorbidos por las propias trabajadoras, pues son ellas quienes al trabajar desde su hogar

deben comprar sus instrumentos de trabajo: sextoy, webcam, computadora o celular, entre

50 1bidem.

51 Nick Srnicek, Capitalismo de plataformas, p. 72.
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otros hardwares que pudieran ser requeridos para realizar sus shows. Deben, ademas,
pagar el servicio de internet y habilitar su espacio de trabajo lo que requiere un alquiler,
iluminacion, decoracion, etcetera. Posteriormente, al abordar la instauracion de una nueva
sintactica del espacio, se expondra una reflexion sobre las implicaciones de que los
espacios reproductivos, es decir, los hogares, devengan ahora espacios productivos, como
esto abre nuevas posibilidades de extraccion y supone una inmersion del ciberespacio
sobre los espacios intimos que ahora dejan de ser tales para hacerse publicos y
valorizables. Por el momento, lo que busca destacarse es que la deslocalizacion del trabajo
adjudica a las camgirls el deber disponer de su lugar e instrumentos de trabajo con sus
propios medios, siendo que su trabajo es de por si precario y sus ganancias irregulares.
Parte de su paga debe ser destinada a todo aquello que requieran para seguirse
manteniendo como trabajadoras en las plataformas y, en cierta forma, puede decirse que

tienen que pagar para poder trabajar.

Lo anterior hace que surjan modelos de negocios que podriamos definir, en
muchos casos, como parasitarios, puesto que aprovechan el hecho de que las plataformas
de sexcam trasladen los costos de produccion a las trabajadoras para entrar en este circuito
ofreciéndose a cubrir tales gastos, aunque a costa de buena parte de las ganancias de las
camgirls. Hablamos especificamente de las agencias de modelos webcam®2, Para que las
camgirls sean capaces de trabajar por su cuenta deben tener suficientes conocimientos en
el manejo de plataformas, dominar al menos parcialmente el idioma inglés, saber editar
fotografias, disefiar perfiles, etcétera. A su vez, deben tener facilidad para conducirse con
los viewers y mostrar ciertas aptitudes sociales. Y, por supuesto, deben tener un espacio
fisico, privado y éptimo en el cual grabar, asi como los instrumentos de trabajo
anteriormente referidos. Esto alude a que deben disponer de una serie de recursos
econdmicos, culturales, intelectuales, y es en caso de carecer de éstos, que las agencias

entran en accion y se posicionan como una alternativa.

Las agencias son diversas, pero generalmente ofrecen un espacio fisico donde

grabar, equipo, capacitacion®® y soporte técnico. En el mejor de los casos estas también

52 En las agencias no abundaremos demasiado por cuestiones de delimitacion, pero se reconoce su
relevancia en lo que respecta al trabajo en plataformas de sexcam, especialmente para aquellas camgirls
que trabajan por medio de éstas.

53 Tal capacitacion consta de orientar a las camgirls sobre cdmo hacer uso de las plataformas e inclusive
coémo comportarse con los viewers. Asi, se les ensefia a asumir cierta actitud de servicio, a establecer cuotas,
negociar e incluso aumentar las habilidades sociales que requiere ser una camgirl.
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dan cursos de inglés e incentivos, en el peor, tan sélo un espacio fisico y equipo. El
problema de estas agencias es que, de acuerdo con lo estimado por los interlocutores,
cobran entre el 40% y el 50% de comisiones, que se descuentan de los ingresos de la
camgirl, sumado al plusvalor extraido por la plataforma (entre el 40 y el 50%
aproximadamente). En este caso, la camgirl estaria obteniendo entre el 25% y el 30% del
valor inicial del token, en promedio, el aproximado de una cuarta parte de lo que el viewer
pago en un principio como propina, por lo tanto, su paga estaria pasando por una serie de
filtros e intermediarios hasta llegar a sus manos. Evidentemente, estos filtros pauperizan
a la trabajadora y, de hecho, esto es alin mas cuestionable cuando consideramos que entre
mas vulnerable sea la situacion de una trabajadora —respecto a su carencia de los recursos
antes mencionados— mas precarias seran sus condiciones laborales puesto que debera
acudir a una agencia para poder trabajar en las plataformas. Esto nos lleva a plantear que
incluso entre las camgirls hay ciertas diferenciaciones (de clase, raza, territorio, etc.) que
hacen gque unas cuenten con menos elementos que otras, lo que inherentemente influye

en su trabajo y en su capacidad de adquirir una relativa autonomia dentro de éste.

Algo que resultdé curioso durante la etnografia es que muchas camgirls se
consideraban “trabajadoras independientes” debido a que no estaban en una agencia, no
obstante, no identificaban su relacion con la plataforma como una relacién de
dependencia. Lo que sucede es que las camgirls que trabajan a través de agencias no estan
bajo una, sino bajo dos dependencias, tienen dos entidades a las que responder y desde
las cuales se extrae un porcentaje de sus ganancias. La diferencia entre la dependencia
que tienen con la plataforma y la que tienen con la agencia, es que la plataforma parte de
una negacion del trabajo —sin embargo, como se ha visto, impone contratos de
adhesidn— vy es una instancia difusa, las camgirls no saben con exactitud quién o quiénes
son duefios de la empresa. Por otro lado, la agencia ejerce un patronato en un sentido
clasico y es bastante disciplinaria, puesto que, como lo relaté un ex-programador de una
agencia en una charla casual por chat, estas pueden llegar a tener muy controladas a las
camgirls, ponerlas bajo supervision constante e incluso castigarlas si cometen faltas

como, por ejemplo, recibir pagos fuera de las plataformas.

Muchas camgirls comienzan a trabajar en agencias con el objetivo de adquirir
mayores recursos para posteriormente trabajar como “independientes”, sin embargo, las
agencias suelen desinformarlas respecto a sus posibilidades de tal modo que piensen que
solo a través de éstas es que podran trabajar. Aprovechan la distancia entre las camgirls
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y las plataformas, una distancia que ademas de social es fisica, para extraer beneficios.
Frente a la deslocalizacion que las plataformas de sexcam imponen a sus trabajadoras, las

agencias las re-localizan a conveniencia.
V. Flexibilidad horaria y tiempos de espera improductivos

Las plataformas de trabajo destacan como uno de sus principales atractivos la
flexibilidad de horarios. De hecho, casi todas las camgirls que colaboraron en esta
investigacion efectuaban su trabajo mientras continuaban con sus estudios o se dedicaban
a otras actividades productivas y reproductivas. Esto puede ser visto como un aspecto
positivo, pues las trabajadoras deciden en qué horarios trabajar méas alla de una jornada
de trabajo continua que deben cumplir bajo estricta supervision. No obstante, la dificultad
aparece cuando sus ganancias se vuelven irregulares, puesto que pueden estar
transmitiendo durante periodos prolongados sin que eso les asegure que recibiran
propinas de los viewers. Abundan asi los tiempos de espera improductivos, en los que las

r'ad?

trabajadoras quedan a expectativa de que tengan un “buen dia”, esto es, un dia productivo
y con buenas ganancias, o de lo contrario deberan prolongar su jornada, ya sea trabajando
mas horas del dia o intentandolo en otro momento. Las ganancias de las camgirls no estan
aseguradas y en realidad sus ingresos dependen de factores que estan mas alla de su
control. Una manera de sopesar este hecho es identificando los dias y los horarios en los
que hay mas trafico en las plataformas, sin embargo, esto significa que mas camgirls
estaran también conectadas y tendran mas competencia en un mercado que esta
sobresaturado considerando que las plataformas requieren de masas numerosisimas de

trabajadoras, de tal manera que siempre haya alguien disponible para brindar el servicio.

Durante las entrevistas se hizo evidente que los ritmos de trabajo son muy
diferenciados entre las camgirls. Algunas como ELK son camgirls a tiempo completo y
todos sus ingresos dependen de su trabajo en las plataformas, por esta razon ella trabaja
diariamente un aproximado de seis horas y trata de mantener un ritmo de trabajo y
horarios constantes. Otras como ABR estudian y trabajan, por lo que pueden pasar dias
sin transmitir, pero cuando transmiten pueden transmitir durante varias horas continuas
para compensar los dias no laborados. Basicamente, las posibilidades son infinitas y cada
camgirl define cuando trabajar en funcion de sus necesidades, disponibilidad o incluso
resistencia. Respecto a la etnografia digital, fue llamativo que se observaran casos de
camgirls que pasaban practicamente todo el dia transmitiendo sin parar, en ocasiones
directamente haciendo shows eroticos/sexuales, masturbandose durante horas con el
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proposito de llamar la atencion de los viewers y que éstos depositaran propinas. Se
observaron también casos en los que hacian cualquier otra cosa como comer, ver la
television, mensajear por el celular o simplemente aguardando sentadas, aprovechando el
momento para reposar Yy a la expectativa de que viewers con tokens llegaran a su roomy
asi pudieran comenzar con su trabajo. También fueron comunes situaciones como la
siguiente: una camgirl comenzaba a despedirse para dar por terminada su jornada del dia,
pero en el momento llegaban mas viewers a darle propinas y dado que se abria una buena
oportunidad para ganar mas tokens, terminaba por prolongar su jornada. No obstante,
igualmente se presenciaron momentos incomodos y complicados en los que una camgirl
se notaba impaciente o angustiada por no adquirir tokens —posiblemente, por no cubrir
con la cuota que imponen algunas agencias o con los gastos de su dia a dia—, sin poder
hacer algo al respecto mas que tratar de atraer con insistencia a los viewers y convencerlos

de adquirir sus servicios.

Asi, pese a tratarse de un trabajo que se presume flexible en horarios, las camgirls
no tienen pleno control sobre sus tiempos y menos aun sobre sus ganancias. A su vez, la
fragmentacion de los tiempos que dedican a trabajar puede tener como consecuencia que
haya momentos improductivos y, por consiguiente, “dias malos” o de plano sin ganancia
alguna. Las trabajadoras viven con incertidumbre, un dia pueden llenarse tokens y al
siguiente perder un dia entero de trabajo. Como lo plantea Srnicek: “el mercado de trabajo
tradicional que mas se acerca al modelo de la plataforma austera es uno viejo y de baja
tecnologia [...] el mercado de los jornaleros [...] que se presentaban en un lugar a la
mafiana con la esperanza de encontrar un trabajo por el dia”.>* Pero a diferencia del trabajo
efectuado en el mercado de los jornaleros, en las plataformas de sexcam no hace falta una
figura como el capataz que supervise el trabajo —y hasta en eso las plataformas
minimizan costos— pues la precariedad es el mejor disciplinante. Las camgirls se ven asi
a la espera de “pescar” una buena oportunidad. Tiran un gancho —su imagen es su
atractivo— y esperan pacientemente a que algo suceda, si es que sucede. Pueden pescar
uno grande y darse un gran botin, pescar poco 0 no pescar nada. Si perciben un tirén —
esto es, un viewer interesado— se esmeran en ofrecer un buen servicio, procuran ganarse

una clientela y dar su mejor esfuerzo, pero a final de cuentas, en las turbulentas aguas del

54 Idem, p.74.
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trabajo por plataformas, no tienen seguridad sobre las ganancias del mafana, cada dia es
una batalla por seguir a flote.

BRS comento que ella misma se exigia continuar trabajando y organizaba sus
tiempos de tal modo que pudiera mantener cierta presencia en su room ya que en las
plataformas hay que ser constante, de lo contrario los viewers “te olvidan y luego hay que
empezar desde cero”. La falta de supervision es asi suplantada por otros mecanismos de
control mas sutiles, pero no menos efectivos. Al respecto, un autor que ha explorado la
autoexigencia en el capitalismo contemporaneo es Byung Chul Han, quien escribe: “[e]l
exceso de trabajo y rendimiento se agudiza y se convierte en autoexplotacion. Esta es
mucho maés eficaz que la explotacion por otros, pues va acompafiada de un sentimiento
de libertad. El explotador es al mismo tiempo el explotado. Victima y verdugo ya no
pueden diferenciarse”°. Como se desarrollara en la segunda seccion, en las plataformas
de sexcam prevalecen mecanismos disciplinarios®, pero asimismo, las camgirls son
llevadas a auto-exigirse constancia, esmero, eficacia, con el fin de aumentar su
productividad. No obstante, aqui se vuelve relevante establecer un punto y es que habria
que poner cuidado en no suponer que la “autoexplotacion” supone la pérdida de una
dependencia, pues la explotacion sigue siendo externa, la cuestion es que ésta es tan eficaz
que se disfraza y es interiorizada por los sujetos. El riesgo de este tipo de posturas es que
pueden terminar desdibujando las relaciones de clase. Si bien el tipo de dispositivos
politicos e ideol6gicos que propician la autoexplotacion pueden provocar que los sujetos
se conviertan en sus propios verdugos, el verdugo capitalista sigue siendo el gran verdugo,
que domina por sobre todos los demaés. Se delegan ciertos poderes en virtud de establecer
relaciones politicas de dominacion en distintos niveles, pero no es que los verdugos

maximos, los verdaderos explotadores, hayan salido de esta ecuacion.

Resumidamente, en el capitalismo de plataformas se vende la benevolente idea de
nuevas formas de empleo mas “libres”, sin horarios ni coerciones. Esto puede parecer
muy prometedor: un modelo de trabajo que toma la atractiva forma del trabajador

freelance que es ““su propio jefe” y “trabaja cuando quiere”, sin ningun jefe que le persiga

55 Byung Chul Han, La sociedad del cansancio, p. 32

% Algo que el autor referido considera que ha quedado en el pasado, bajo su perspectiva la sociedad
disciplinaria es obsoleta. No obstante, esta investigacion se orienta por plantear que se implementan tanto
mecanismos disciplinarios como de control, propios de lo que Byung Chul Han define como “la sociedad
de rendimiento”.
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0 lo cuestione. Sin embargo, cabria pensar que las camgirls, como cualquier otro
trabajador o trabajadora, no trabajan cuando quieren sino en cuanto deben hacerlo para
poder subsistir en este sistema. La eliminacion de la jornada continua, correspondiente a
un salario determinado, pone a las trabajadoras a expensas de tiempos muertos, esperas
prolongadas e incertidumbre. Dado lo anterior, puede que las horas de trabajo, mas que
disminuir bajo la promesa de la flexibilidad de horarios, se multipliquen.

V1. Sistemas de distincion y recompensa

En la misma linea del trabajador que debe autorregularse y autoexigirse para ser
productivo, en las plataformas de sexcam se retoma el viejo recurso del reconocimiento
del “empleado del mes”, pero adquiere la forma de “los rooms mas populares”, es decir,
aquellos que tengan mas visitas y, por lo tanto, son propensos a absorber mayores
cantidades de propinas. En la imagen que se presenta a continuacion, puede observarse la
ventana de “Most Popular Rooms” de una de las plataformas estudiadas en la que se
destacan los rooms mas populares, liderados por aquellas trabajadoras que tienen a mas

viewers observando sus shows: 609 personas, 332, 289 y asi sucesivamente.
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Imagen 1. “Most popular rooms”.

Pudiera parecer que este top sencillamente trata de reconocer a las trabajadoras
mas destacadas, sin embargo, de forma subyacente, estamos frente a un mecanismo de
distincion que en el acto de premiar a algunas camgirls y reconocerlas por sobre otras,
genera mecanismos de exclusién. Para dimensionar: se trata de un reconocimiento que es
exclusivo para veinte camgirls de entre miles. A las pocas afortunadas que aparecen en
el top se les otorga el privilegio de obtener mayor visibilidad, acrecentando con ello su
ya de por si alta relevancia. Surge asi cierta circularidad: a las camgirls que tienen mas
visitas se les pone en un top gracias al cual obtendran ain mayor visibilidad, lo cual es
claramente beneficioso para ellas, pero esto también sucede de forma contraria, pues
quien tenga menos Vvisitas serd puesta en un lugar subordinado de la plataforma, aparecera
en los ultimos lugares dentro del amplio catalogo de camgirls y esto impedira que pueda
obtener mas visitas. Lo anterior podria intensificar las ya referidas desigualdades
existentes entre las mismas camgirls, pues se les da preeminencia a aquellas que ya de
por si gozan de mucha representatividad en las plataformas. ;Y cudales son las camgirls

que tienen mayor representatividad? Ha de adelantarse que son aquellas que suelen
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encajar en los estandares de deseabilidad que impone la discursividad dominante de las
plataformas —mujeres hermosas, delgadas, con curvas—, pero sobre esto se profundizara
en un apartado posterior sobre las categorias que definen y clasifican a las camgirls en lo

que definimos como la dimension semantica del codigo.

Respecto a estos tops, BRS declara su descontento con esta plataforma —y con
otras que emplean mecanismos de distincion similares—, puesto que los considera
injustos. Ademas, problematiza que se generan dinamicas de competitividad entre
camgirls, que segln su perspectiva, se deben apoyar y solidarizar entre si, sobre todo
considerando las dificultades que deben atravesar en su trabajo. Independientemente de
que haya voces criticas cuestionando estos mecanismos, algunas plataformas operan a
través de ellos y, como bien advierte BRS, en ello se predispone a las camgirls a que sean
mas competitivas en bisqueda de ser las “mejores”, ganar mas tokens, tener rooms mas
visibles, etcétera. Deben, consecuentemente, autoexigirse, ser “sujetas de rendimiento”

lo suficientemente competentes para ser reconocidas por las plataformas.

Cabe reflexionar sobre las implicaciones que estos tops pueden tener sobre las
trabajadoras, pues en ellos ciertamente se ranquea el room, pero el room muestra a una
camgirl, figura en torno a la cual gira toda la dinamica del room. Es decir, si se estan
ranqueado los rooms, esto nos sugiere que se generan también distinciones entre quienes
estan detras del room y en ello podria estar en juego una cuestion de “valor personal”. Un
valor personal que debe ser conquistado a través del reconocimiento, pero no el
reconocimiento que uno se da a si mismo, el valor personal que cada cual define para si
—o0, por el contrario, la renuncia al mandato de tener que “valer algo”— sino el
reconocimiento que otorga una plataforma en funcién de qué tanto las trabajadoras
encajan en sus parametros y le generan beneficios. Emana de ello la creacién de un
sistema de estatus: el valor personal siempre esta en juego, se puede ascender, pero
también caer. El valor personal no es algo definitivo, que se tiene, sino que se conquista
con esfuerzo y obediencia, que se proyecta hacia un “deber ser”, hacia aquello que las
plataformas esperan de las camgirls. El top de rooms se produce asi como una
demostracidn de como deberian ser los rooms si quieren destacar, exponen un ejemplo a
seguir para quien pretenda cumplir con una funcién ya no sélo laboral, sino también
personal. En esta medida, se apela a la capacidad de las camgirls de exigirse a si mismas
luego de un condicionamiento que establece que deben cumplir con ciertos estandares

para obtener un premio o, por el contrario, lidiar con el castigo del olvido y la indiferencia.

72



Paralelamente, los viewers estdn sometidos a un sistema de premiacion y

recompensa, pero bajo el afan de premiar al “buen consumidor”.

W - va»  esLider de Propinas

Imagen 2. Lider de propinas.

En esta imagen observamos la distincion que adquiere un viewer en una de las
plataformas estudiadas cuando se convierte en el usuario que ha dado mayor nimero de
propinas y es “coronado” como el “lider de propinas” de un room. De hecho, incluso entre
las camgirls es comun escuchar distinciones entre los tipos de viewers, por ejemplo, entre
aquellos que si dan propinas y aquellos que so6lo estan ahi para mirar. Asi pues, estos
mecanismos distintivos buscan incentivar el consumo y destacar a aquellos viewers que,
dado su poder adquisitivo, son lideres de propinas, lo cual termina beneficiando
ampliamente a las plataformas. Ciertamente, hasta los consumidores mas improductivos
son relevantes, pues el numero de vistas que tiene un room lo hara posicionarse en lugares
mas visibles de las plataformas, sin embargo, esto refleja que incluso entre viewers se

generan jerarquias.

Otro dispositivo que vale la pena destacar son las métricas que cada camgirl puede

usar en su room:

Meta: 91 /500

Imagen 3. Meta de tokens.

Como puede observarse en la imagen, en estas métricas se cuantifica la cantidad
de tokens recibida por una camgirl, esta cantidad se mide acorde a la meta que cada una
se haya autoimpuesto. Una vez que se llega a esta meta, la camgirl suele prometer realizar
algun tipo de show o practica que resulte atractiva para los viewers y los incentive a seguir
depositando mas —podria decirse que a ellos se les recompensa por recompensar—. En
este caso, la camgirl ofrece mostrarse teniendo un tipo de eyaculacion femenina
comunmente conocida como squirt, que suele ser muy valuada en estas plataformas. Ver
esta métrica durante su performance lleva a las camgirls a estar al tanto de cuanto han
producido y cuanto les falta para llegar a su objetivo. A su vez, tal y como lo hace el top
de los rooms méas populares, esta meta ofrece informacion sobre el nivel de valoracién
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que tiene una camgirl. En este caso, la meta de la camgirl que tiene esta métrica en su
room llega hasta los 500 tokens, por lo que su show es altamente valorizado en
comparacion con otros. De hecho, las camgirls primerizas suelen poner metas mas bajas
y van acrecentando la meta en caso de que ganen mas viewers y se hagan mas reconocidas.
Este mecanismo resulta distintivo al tiempo en que invita a la intensificacion del esfuerzo
para lograr una mayor productividad en el caso de las camgirls, mientras ofrece
recompensas para los viewers. Algo curioso, ademas, es que debajo de la métrica destaque
la figura de unas llamas de fuego, generando una asociacion entre los tokens depositados
y lo que podriamos referir como “fogosidad sexual”. El mensaje subyacente es que si los
viewers quieren que el show llegue a su punto mas “candente” deben contribuir al

cumplimiento de metas.

El sistema de metas tanto como los dispositivos de distincion y jerarquizacion de
camgirls y viewers apelan a la capacidad del individuo de autorregularse antes que a la
imposicion de una autoridad encargada de supervisar cada accién. Esto no es en absoluto
gratuito, pues ya sean métricas de tokens, tops de rooms o asignaciones distintivas, fungen
como incentivos para seguir produciendo y consumiendo, lo que directamente genera un
beneficio a las plataformas. Por consiguiente, el trabajo en las plataformas no necesita de
los controles que operaban en otras modalidades laborales, tales como contratos, espacios
fisicos cerrados como fabricas u oficinas que permitian una vigilancia concentrada,
jornadas laborales establecidas y supervisores, pues, en un movimiento ain mas audaz y
propio de nuestro tiempo, estas empresas niegan la existencia del trabajo, formulan
contratos de adhesion unilaterales, deslocalizan a los trabajadores —traspasando con ello
sus costos de produccién y mantenimiento a ellos—, flexibilizan los horarios vy,
finalmente, se valen del dominio que tienen sobre el software y el disefio de la interfaz

para habilitar estos otros controles que aungue sutiles son igualmente efectivos.
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CAPITULO 2. SEMIOMERCANCIAS DIGITALES

-

(Ruiz Grajales, 2022)
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I.  Hacia una teoria de las mercancias significantes

Jean Baudrillard, en una critica a la economia politica marxista, plantea: “[u]na
verdadera teoria de los objetos y del consumo se fundara no sobre una teoria de las
necesidades y de su satisfaccion, sino sobre una teoria de la prestacion social y de la
significacion®”. Para el autor, no existe algo tal como “necesidades” y, en realidad, lo
relevante de la produccion y consuncion de objetos es como estos se insertan en el campo
de la significacion. En este movimiento, Baudrillard trata de llevar la economia politica
marxista, y su particular concepcion sobre las mercancias, al terreno de los estudios de la
significacion —aproximéndose con ello a la semiologia de corte saussureano—. Es asi
que Baudrillard propone un andlisis de la mercancia como un objeto/signo (mercancia)
conformado por un valor/signo que se encuentra en el campo de lo econémico y por una
forma/signo que yace en el campo de la significacion. La forma/signo esta constituida por
un significado y un significante (en referencia al modelo que Saussure planted respecto
al signo), mientras el valor/signo puede traducirse a lo que Marx denominaba forma de
valor. De esta manera, el principal distanciamiento que mostraba Baudrillard con Marx,
es que no incluyd la nocidon de “valor de uso” en su modelo, pues considerd que dicha
nocién se basaba en una ficcién. Veamos el siguiente cuadro para ver en comparativa

ambos modelos:

Mercancias en el modelo de Marx Mercancias en el modelo de Baudrillard
Mercancia Mercancia
——— ——
Valor de Valor de Valor/signo | |Forma/signo
cambio uso

Desde la analitica de Baudrillard, los valores de uso no tienen cabida en las
mercancias, son parte de una metafisica de la economia mercantil en la que el mismo

valor de uso esta fetichizado:

[Para Marx] el valor de uso no se halla implicado en la l6gica propia del valor de cambio,
que es una logica de la equivalencia [...] Aunque esté continuamente recobrado por el
proceso de produccion y de cambio, el valor de uso no se inscribe realmente en el campo
de la economia mercantil [...] en este analisis restrictivo del fetichismo, no aparece como
relacién social, ni por lo tanto como lugar de la fetichizacién: la utilidad como tal elude

57 Jean Baudrillard, Critica a la economia politica del signo, p. 2.
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la determinacidn histérica de clase [...] Aqui es donde juega el idealismo marxista, aqui
es donde hay que ser mas ldgico que el propio Marx, en su propio sentido, mas radical:
el valor de uso, la utilidad misma, de igual modo que la equivalencia abstracta de las
mercancias, es una relacion social fetichizada [...].%®

Baudrillard emite una critica al modelo de Marx y establece que los valores de uso son
parte de una mitificacion capitalista, el resultado de un entramado ideologico que los
economistas burgueses® implementaron con el objetivo de naturalizar lo que en realidad
es un orden politico. Es asi que se consolida una “tautologia de las necesidades” como
pilar del orden de produccion, algo que, para dicho autor, es reproducido por el mismo
Marx. No se trata de una cooptacion de las necesidades previamente existentes, sino de
la produccién estratégica de éstas en funcion de un régimen de productividad y
consumatividad. El valor de uso seria, entonces, el valor/signo agregado a la mercancia
que, revestido de una ideologia en torno a las supuestas necesidades, legitima su valor de
cambio y provoca el consumo. Si para Marx las propiedades de la mercancia ocupaban
un lugar privilegiado en su andlisis del valor de uso, para Baudrillard, dichas propiedades
son irrelevantes y la nocion de necesidad, ya sea en su acepcion como “necesidad
primaria” o “necesidad secundaria”, tiene el objetivo de imponer un constructo ideoldgico

de validacion de la mercancia como algo “necesario”, principio y fin en si mismo.

Sin embargo, no han sido pocos quienes han problematizado tan aventurada
sentencia. En el marco de esta discusion, Bolivar Echeverria da su respaldo a Marx® y
defiende la existencia de valores de uso apelando al concepto de forma natural:

La “forma natural” del proceso de reproduccion social consiste en una actualizacion
peculiar de su estructura general [...] Considerando en un cierto nivel primario, el
comportamiento del ser humano es igual al comportamiento del animal, en tanto que
como ser vivo ha actualizado de manera mas completa las posibilidades del
comportamiento material que llamamos “vida”. Este comportamiento de un sector de la
naturaleza se caracteriza, como lo explica Hegel y lo menciona Marx, por la organizacion
auténoma de un conjunto de elementos minerales, como una totalidad parcial que se
enfrenta a la totalidad global de la naturaleza en un proceso “metabolico”, la totalidad
organica actlia sobre una zona o territorio de la naturaleza para recibir una reaccién de

%8 Supra, pp. 148-149.

% En conjunto con la “psicologia tradicional”, formando, segin é€l, una ciencia psicoeconémica de
consagracion de las necesidades. (Cfr, Idem, p. 63).

60 Asi, escribe Echeverria con respecto a Baudrillard: “con el fin de reservar para si la originalidad de
explorar esta ultima en el ‘intercambio simbdlico’, pasa por alto la afirmacion de Marx sobre la singularidad
concreta e ‘inconmensurabilidad’ de los valores de uso, le adjudica el mas plano de los utilitarismos y
descalifica todo lo que, en la linea de Marx pero mas alla de él, puede decirse acerca de un valor de uso
dirigido a un disfrute mas alla de los limites del do ut des [...]” (Bolivar Echeverria, “La ‘forma natural’ de
la reproduccion social”, p. 34.).
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ésta favorable al mantenimiento de su principio de organizacion [...] La estructura de este
comportamiento de la materia viva tiene una meta que es evidente: el mantenimiento de
la integridad del organismo singular en calidad de representante o ejemplar de la
identidad de su especie; el mantenimiento, en definitiva, de un peculiar principio
autonomo de totalizacion de la materia que, al mismo tiempo que re-legaliza, acata y
perfecciona la legalidad general de la naturaleza. Es a la estructura y el telos de este
comportamiento natural a lo que Marx hace referencia en su afirmacion materialista de la
naturalidad profunda del ser humano.
Basicamente, el ser humano, al desenvolverse en el medio natural, es capaz de
aprovecharlo en pos de su prevalencia, he aqui una aproximacién que podriamos
considerar ecoldgica. Todas las sociedades, como conjunto de individuos organizados,
han debido adaptarse a los procesos y ciclos que rigen a la naturaleza, de modo que “lo
humano” no representa una excepcion de lo natural, sino una continuidad que modifica o
re-legaliza las determinaciones del medio. Pensemos en los procesos ambientales, como
el ser humano se mostro capaz de entenderlos y conducirse habilmente para aprovecharlos
en busqueda de obtener mayores recursos. Bajo esta optica es posible conducirnos a una
nocion de las necesidades mas alla de la funcion ideoldgica que cumplen en el sistema
capitalista, pues incluso antes de la llegada de dicho sistema, lo que concebimos como
necesidad ya se manifestaba en otros contextos. Hay una clara necesidad de refugio,
comida y reproduccion. Evidentemente, ni la comida, ni el hogar, ni la sexualidad se
satisfacen bajo el simple impulso de la necesidad fisioldgica: cdmo se come, en dénde se
vive, con quién es valido reproducirse. La diversidad de respuestas posibles a estas
cuestiones nos lleva a pensar que las necesidades humanas se encuentran
permanentemente veladas por un universo densamente significativo, pero la infinidad de
revestimientos simbdlicos que adquieran las necesidades de una sociedad a otra —y su
particular produccion ideologica en el contexto capitalista, cosa que Marx también

advirtio— no quiere decir que entonces no haya necesidades.

De esta forma, en esta investigacion no se sigue en todo a Baudrillard puesto que
muy a pesar de su critica al idealismo, termina por aproximarse mucho a éste. En la
analitica de Baudrillard el cuerpo, como materia viva u organismo, ha sido expulsado: no
hay forma natural, tan s6lo “metafisicas”. No obstante, reconocemos en su pensamiento
varias aportaciones relevantes. En primer lugar, al cuestionar como las necesidades
pueden ser algo preconstruido y ficticio, aborda la preeminencia de una produccion de
deseo y, en esta medida, abre la posibilidad de pensar que las mercancias, mas que

satisfacer necesidades biologicas, pueden satisfacer deseos. En segundo lugar, dado que
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hay una produccion de deseo®, las mercancias poseen una composicion semidtica que
satisface dichos deseos. Los objetos han dejado de ser una simple materialidad inanimada
y se han vivificado en un sinfin de acepciones. La mercancia es, siempre, mucho mas que
un mero conjunto de propiedades fisicas y he aqui la aportacion de lo que €l define como

la “forma/signo”.

En un contexto como el actual en el que las plataformas han sentado las bases para
la creacion de mercancias que se desplazan por circuitos al mismo tiempo econémicos y
cibernéticos, se vuelve necesario un esfuerzo por construir nuevos marcos de
aproximacion. ;Cémo dar lectura, por ejemplo, a los videos de YouTube que millones de
usuarios consumen diariamente? ;A todos aquellos contenidos como videos, fotografias
o textos digitales que circulan por el ciberespacio y se venden al por mayor? La definicién
clasica de las mercancias propuesta por Marx es lo suficientemente abarcadora para
aproximarnos, pero ciertamente no ilustra el tipo de especificidades que circundan
mercancias que, si bien no son tangibles, si son inteligibles, que son objetos producidos
y consumibles, pero poseen costos no siempre definidos e incluso especulativos. El
objetivo de esta investigacion no es responder tan amplia interrogante, pero si
aproximarse al tipo de mercancias que producen las camgirls, de tal manera que no se
suponga que en el trabajo que ellas efecttan se juega el mero ofrecimiento de un servicio,

pues algo mas se produce en este proceso: una semiomercancia digital.
Il.  De la mercancia-servicio a la semiomercancia digital

A diferencia del trabajo sexual clasico, lo que las camgirls ofrecen no es un
Servicio cuerpo a cuerpo, sino una representacion digital de si mismas al momento de
implementar un performance. No debe confundirse el performance que la camgirl lleva a
cabo con la representacion de éste. Mientras el primero se genera en su cuerpo, ahi donde
yace su fuerza de trabajo, el segundo, como representacién, sélo existe en tanto es
procesado por el computador y proyectado en la interfaz grafica de la plataforma, es decir,
en tanto su trabajo es objetivado. Este producto —emanado de la fuerza de trabajo de la
camgirl, pero transformado a través del mecanismo subrepticio de la plataforma— es una

semiomercancia.

61 Cfr. Jean Baudrillard, Critica a la economia politica del signo, p. 62.
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Para clarificar lo anterior, es importante tomar en cuenta el proceso de emision,
mediacion y recepcion del performance/mercancia. En la siguiente figura® pueden
observarse las areas de emision, medio y recepcion, asi como los actores y dispositivos

correspondientes a cada una de ellas:

1. “Camgirl”
2. “Viewer”
3. Computadora de la
“camgirl”
4. Computadora del “viewer”

5. Webcam

6. Micréfono

7. Plataforma

8. Internet

Figura 2. Areas de emisién, medio y recepcion

El circuito de la semiomercancia comienza con la camgirl, presente en el area de
emisién (es decir, en su habitacion, en el room), quien a través de su computadora
personal —puede ser también un celular de gama media a alta— accede a la plataforma,
que corresponde con el area del medio. A su vez, la plataforma solicita acceder a la
webcam y microfono de la camgirl con el objetivo de transmitir su performance. La
relacién entre el area de emision y el area del medio se da a través de tres dispositivos
que funcionan como intermediarios: la computadora, el micr6fono y la webcam de la
camgirl, que también forman parte del area del medio, a pesar de que no hayan sido
dispuestos por la plataforma y mantengan una relacion directa —cuerpo a objeto— y una

62 Esta figura esta inspirada en el clasico circuito saussuriano del habla. No obstante, cabe hacer dos
aclaraciones importantes. En primer lugar, este esquema pretende ser una primera aproximacion que ilustre
al lector sobre los distintos dispositivos que hacen posible este intercambio, sin embargo, este intercambio
no es unidireccional. EI receptor no es un receptor pasivo y el emisor puede ser también un receptor, o lo
que es equivalente, el viewer también emite mensajes y la camgirl los recibe. En segundo lugar, es
importante destacar que, si bien entre la camgirl y el viewer existe un intercambio comunicativo, este
igualmente supone una serie de transacciones econémicas.

80



espacialidad compartida con la camgirl®. Simultaneamente, el 4rea de recepcion, es decir,
donde yace el viewer, accede a la plataforma a través de su computadora o celular, siendo
la plataforma el punto de encuentro entre el area de emision y el area de recepcion. Puede
identificarse en el esquema que también se alude a Internet y se sefialan todos los
dispositivos pertenecientes al &rea del medio, tanto a la plataforma como a los dispositivos
3, 4,5y 6, pues estos ultimos permanecen articulados con la plataforma so6lo gracias a
que estan conectados a la red e incluso la red misma puede considerarse como parte del

medio, pero es una matriz que trasciende este circuito.

De tal manera, cuando la camgirl produce su performance es inmediatamente
captado por tres dispositivos intermediarios —camara, computadora y micr6fono— que
se hallan en conexion con la plataforma, le traspasan toda la informacion que captan y a
continuacion la plataforma transmitird dicha informacién ya procesada en forma de
semiomercancia y lista para su consumo. Lo que se juega en esta transmision es un
intercambio econdmico. La ejecucion del performance es un servicio —0 mas
especificamente una mercancia-servicio®— y la representacion digital que se transmite
en el room es una semiomercancia que, como abundaremos a continuacion, posee 1) un
valor de cambio semi6tico y 2) un valor de cambio econdmico aunque sea relativo debido
a que no todas las camgirls asignan costos iguales al tipo de précticas que implementan
porque hay multiples criterios de valoracion del performance/mercancia y, sobre todo,

porque el valor del token como la moneda digital de las plataformas es fluctuante.

Empecemos por reconocer que hay criterios varios a partir de los cuales tiende a
distinguirse un servicio-mercancia de una mercancia. En primera instancia, la mercancia-
servicio se distingue de la mercancia en tanto que, si bien involucra al cuerpo del

trabajador y por ende posee una dimensién material, no implica la produccién de un

83 Entre estos dispositivos también podriamos destacar el sextoy, pero el uso de tal instrumento es opcional.

6 Para aclarar la nocién de los servicios como mercancias: “[...] conviene afirmar desde ahora —
taxativamente y sin ningin margen de error— que para ser trabajo productivo no es necesario que el
trabajador colectivo produzca una mercancia material. Para Marx, en este texto [en el capitulo XIV del
tomo | de El Capital] y en muchos otros, esa cuestion esta absolutamente clara y él mismo presenta muchos
ejemplos en ese sentido, como el del profesor, el de la cantante, el del actor, etcétera [...] Esa es también la
opinion de Dierckxsens [...] ‘Trabajo productivo, en abstracto, es el trabajo que crea riqueza material o
espiritual. Por su contenido, el trabajo productivo no es solo el que genera riqueza tangible, sino también
servicios que satisfacen necesidades. En este contexto, el turismo y los espectaculos son tan productivos
como la agricultura y la industria’ [...] Podriamos, al igual que Dierckxsens, llamar a la mercancia no
material de servicio o mercancia-servicio y caracterizarla como aquella cuyo consumo debe realizarse en
el instante exacto de su produccién, de la misma manera que ya lo hiciera Jean-Baptiste Say y que fue
aceptada por Marx [...]” (Reinaldo A. Carcanholo, “La categoria marxista de trabajo productivo”, p. 13).
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objeto. La mercancia-servicio supone la realizacion de una serie de tareas que pueden
involucrar la venta de una mercancia, como cuando se compra algin producto a un
dependiente en unatienda, pero en este caso el cliente estd accediendo a dos tipos distintos
de mercancias: una es el producto que se compra al dependiente y otra es el servicio que
le ofrece el dependiente. El servicio se manifiesta como una relacion social reificada que
supone, en si mismo, una mercancia. Se trata de una mercancia-servicio que se consume
en el momento en que se produce, a través de la relacion que el cliente establece con el

dependiente que lo atiende y viceversa.

La representacion digital del perfomance de la camgirl, a final de cuentas lo que
el viewer consume, pone en jaque la nocion convencional de lo que se entiende por
mercancia, mercancia-servicio e incluso de lo que se entiende por objeto. En principio,
puede decirse que esta representacion digital es un producto que surge del performance
que efectda la camgirl. En decir, durante su performance, la camgirl ofrece un servicio y
este servicio se objetualiza al ser capturado audiovisualmente y convertido en una
representacion digital, asi la mercancia-servicio se convierte en una semiomercancia
digital. El viewer esta recibiendo un servicio, pero al mismo tiempo esta consumiendo
una semiomercancia. Lo anterior supone cierto desplazamiento. Regresando al ejemplo
del cliente que compra un producto a algin dependiente en una tienda, primero hubo una
mercancia que se produjo y después se le ofrecié una mercancia-servicio al venderle dicha
mercancia. En el caso que nos ocupa la situacion es inversa, primero se produce la
mercancia-servicio a través de un performance y al ser ese performance capturado
audiovisualmente y transmitido por un medio digital, el servicio-mercancia se objetualiza,

se convierte en una semiomercancia digital.

Un segundo desplazamiento tiene que ver con que la semiomercancia digital que
produce la camgirl posee un caracter objetual (y, como veremos, también material), pero
no puede ser tocada, lo que le hace ser diferente de otras mercancias. Puede tocarse el
roble de un mueble, el barro de una vasija y la tela de un vestido, pero no pueden tocarse
los datos de una semiomercancia. Ciertamente, el viewer puede tocar los hardwares que
garantizan su transmision —digase la computadora, el celular—, pero la semiomercancia
digital que él consume es de composicion semiotica, se genera gracias al funcionamiento
de un programa computacional y se manifiesta en una interfaz gréafica. Y de manera
equivalente, la semiomercancia digital es intangible para la camgirl, pues una vez que ha

sido producida por su cuerpo y se ha convertido en un producto audiovisual, pasa a formar
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parte de un medio al que su tacto no puede acceder por mucho que si esté este
constantemente tocando hardwares como el micréfono, la cdmara e incluso el sextoy. Sin
embargo, cabe ser cautos con no asumir que este desplazamiento implica que las
semiomercancias digitales han dejado de ser objetos, que entonces son imperceptibles o

que incluso son inmateriales.

En primer lugar, aun siendo intangibles, las semiomercancias digitales no pueden
sustraerse del caracter de objeto en tanto son objetos de trabajo simultdneamente
transferidos como objetos consumo. En segundo lugar, son perceptibles, pues si bien se
disgregan del plano sensible del tacto, se anclan en la sensibilidad de la vista y la escucha
de todo aquel que las perciba. Hay registros sensoriales que pueden activarse por medio
del ciberespacio, incluso cuando en éste los objetos no entren en contacto directo con la
piel. Se trata entonces de semiomercancias perceptibles y a su vez inteligibles que pueden
percibirse y también decodificarse en tanto condensan una serie de significaciones. En
tercer lugar, de acuerdo con lo observado en esta investigacion, no es acertado hacer
alusion a la acepcion “inmaterial”. ES imperativo no confundir intangibilidad con
inmaterialidad, pues como hemos visto, la semiomercancia digital forma parte de un
fendmeno material que se produce como consecuencia del performance/servicio que la
camgirl produce con su cuerpo. El trabajo es siempre material, por mucho que tenga
desenlace en un espacio supuestamente incorpdreo como es el ciberespacio y que
produzca como resultado un objeto que no puede tocarse. Como consecuencia, las
semiomercancias digitales que se producen en el ciberespacio poseen igualmente esta
dimension material, y no sélo en la medida en que, como se planteaba, guardan una
relacién de continuidad con el performance-mercancia, sino también en tanto los datos
que la componen son una materializacion signica que algun software pone en operacién

para dar como resultado un producto audiovisual.

A grandes rasgos, la emergencia de semiomercancias digitales en el ciberespacio,
como espacio de consumo Yy produccion, exhorta a ampliar la nocién de mercancia y
comprenderla mas alla de las propiedades tangibles de un objeto. El problema es que al
no identificar la supuesta homologacion del sujeto a la representacion digital como, de
hecho, un fendmeno imaginario, se invisibiliza un proceso tecnolégico con considerables
implicaciones semidticas, econdmicas y politicas. La distincion establecida entre el
performance de la camgirl y la representacion digital considera la existencia de un
proceso tecnoldgico de objetualizacion del performance, de captura de las energias vivas
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para la generacion de un producto audiovisual que, sin llegar a ser un objeto tangible, es
un objeto digitalizado y perceptible. Debido a la velocidad con la que sucede la traduccion
tecnoldgica del performance/mercancia-servicio a la semiomercancia digital, pareciera
Ser que cuerpo y representacion son uno mismo, como si la imagen digital se disolviera
con la camgirl en un mismo espacio/tiempo. Pero esto no es asi, la representacion digital
estd evocando una ausencia, un momento representacional que ha dejado de existir en el
tiempo presente de la camgirl. El performance ha salido ya del dominio de su cuerpo y se
ha convertido, bajo una traduccion tecnoldgica, en otra cosa: una semiomercancia digital.
Por muy inmediata que sea la transmision con respecto al performance, se trata de dos
momentos y espacios distintos: uno atafie al cuerpo performando y otro radica en la
produccién del objeto digital. Primero se produce la mercancia-servicio, luego la

semiomercancia digital.

Lo anterior significa que no es que haya un contacto directo entre viewers y
camgirls, lo que ocurre es un contacto sujeto (camgirl) — semiomercancia digital (objeto
de trabajo y consumo) < mercancia dineraria (token) < sujeto (viewer). Como ya se
adelantaba, la supuesta interaccion entre el viewer y la camgirl es una ilusion fetichista,
pues mas que un contacto 0 una consonancia de emociones e intimidades, hay
fundamentalmente una transaccion econémica que parte de una puesta en escena en la

gue ambos actores contribuyen.

Asi, se produce una semiomercancia digital y no s6lo una mercancia-servicio, tan
es asi que el producto del trabajo de las camgirls puede ser infinitamente reproducible.
Como ya se planteaba, uno de los grandes problemas que tienen las camgirls es que sus
shows son grabados por usuarios que luego los exponen en paginas pornograficas, los
venden en otras plataformas o lo reproducen por medio de CD's. Si se tratara de un simple
servicio, no habria mecanismo alguno para reproducirlo, este se daria una Unica vez, el
viewer podria pedir a la camgirl que implementara un mismo show cuantas veces quisiera,
pero siempre se daria en una ocasion distinta. Solo un objeto digital puede ser reproducido
innumerables veces. En este aspecto, cabe sefialar que hay distinciones entre las
semiomercancias digitales que produce la camgirl. Estan aquellas como fotografias o
videos ya existentes a los que el viewer puede acceder una y otra vez, algunos son
gratuitos y otros tienen un costo o forman parte del material exclusivo para los seguidores
acerrimos 0 usuarios con membresia. Por otra parte, estan las semiomercancias que se

producen y consumen al momento de transmision del performance, en los shows “en
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vivo”®, ya sean plblicos —frente a una multitud— o privados —con la participacion de
s6lo un viewer— pero aun en estos casos, la transmision puede ser grabada y reproducida.
En cualquier circunstancia, se trata de objetos que trascienden el s6lo servicio-mercancia,
pues es el procesamiento de la plataforma y la proyeccion del performance convertido en

objeto digital lo que origina su circulacién como semiomercancia.

En la figura que se expone a continuacion®, puede observarse como se articulan,
respectivamente, la consuncion tecnolégica y la produccion tecnoldgica. El tiempo de la
camgirl, como productora, es un tiempo productivo y es por causa de su fuerza de trabajo
que puede efectuar un performance como mercancia-servicio, pero esa mercancia-
servicio es, como se exponia, procesada tecnoldégicamente y convertida en un objeto de
trabajo que es, en ultima instancia, la semiomercancia digital. EI viewer, por su parte,
pertenece al tiempo consumativo y, como fuerza de consumo, paga tokens®’ a la camgirl
para recibir a cambio un objeto de consumo que es, finalmente, la semiomercancia digital.
Desde cualquiera de las perspectivas —sea la de la trabajadora o la del consumidor— la

semiomercancia digital es el punto de realizacion de este proceso.

8 En ese contexto, no podra considerarse que la mercancia pasa a estar estrictamente bajo la propiedad del
viewer. Asi ocurre en las plataformas que ofrecen servicio de streaming —que es una distribucion digital
de contenido de audio o video donde el usuario puede utilizar y consumir la mercancia “en vivo” sin que la
informacion quede guardada en su dispositivo— como es el caso de las plataformas de sexcam. Aqui, la
semiomercancia, al momento que se consume, se evapora.

% Mi inspiracion para llevar a cabo este diagrama, al igual que otros que expondré en adelante, proviene de
los diagramas de Bolivar Echeverria, en sus respectivos textos: “Valor de uso y utopia” y “Definicion de la
cultura”.

7 Al ser una moneda digital, el token circula en el espectro digital, esa es precisamente la consuncion
tecnoldgica a través de una paga, pero la decisién del viewer, la operacion de dar click en “pagar tokens” es
dada en el espectro fisico.
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Espectro digital

Objeto de | Semiomercancia | Objeto de
trabajo digital consumo

Produccion Consuncion
tecnologica tecnologica

Performance/Servicio loken/Paga
Fuerza de trabajo Fuerza de consumo
Tiempo productivo) CTiempo consumativo

Espectro tangible

Figura 3. Espectro digital y espectro tangible

Se ha decidido atender el factor de la semiomercancia y no sélo catalogar el
performance como mercancia-servicio dado que esto abre posibilidades teoricas para la
comprension de: 1) el funcionamiento mismo de la plataforma como infraestructura que
activa un procesamiento tecnoldgico que transforma el performance en una
representacion digital valorizable, 2) la 16gica que opera en este intercambio, en especial

en lo que respecta a la fetichizacién de las mercancias y la reificacion del performance y
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las relaciones sociales y 3) la composicion del producto digital que es fundamentalmente

signico: posee un valor de cambio semidtico y un valor de cambio econémico.
I11.  Semiomercancia digital: la emergencia del valor de cambio semiético

Las semiomercancias de las que aqui nos ocupamos son pura generacion
semidtica. Se producen gracias al funcionamiento de un programa computacional y en
este sentido su materia es meramente signica. Asi, si una chamarra est4 hecha de alguna
tela como lino y sus botones son de plastico, una semiomercancia esta enteramente hecha
de signos y bien puede decirse que su materia prima son los datos. Las semiomercancias
digitales que producen las camgirls, al igual que otras como las que producen los
youtubers o tiktokers, consisten en representaciones audiovisuales compuestas por
infinidad de signos. Se trata de signos originados en el cuerpo performatico y en
movimiento que eventualmente son digitalizados. De este modo, sin un proceso de

traduccion tecnoldgica, la semiomercancia no se produciria.

Ademas, el atractivo de las semiomercancias digitales, a diferencia de las
mercancias clasicas, ya no se limita a un uso concreto que abastece una necesidad
fisioldgica, no se trata ya del lino que arropa y protege al cuerpo del frio, sino en
significaciones que —tal y como apuntaba Baudrillard— satisfacen un deseo producido,
sea este deseo el de entretenimiento, satisfaccion, compafiia, etcétera. De esta forma, los
viewers pagan para satisfacer un deseo producido y este deseo puede abastecerse con
aquello de la composicidn semidtica de la semiomercancia que detona sus satisfacciones,
es decir, con los signos ya digitalizados que representan el cuerpo de las camgirls que se
encuentra efectuando un performance, el cual es concebido como sensual, atractivo o

deseable.

De manera general, la produccidn/consuncién de mercancias conlleva un ejercicio
de comunicacion. El proceso mismo de reproduccién social se ha dado también a través
de una materializacion sistematica de diversos contenidos en objetos trabajados que son
puestos en circulacion dentro de una sociedad. Méas adn, en el contexto capitalista,
especialmente en la actualidad, el sujeto no s6lo consume determinadas propiedades
concretas en la mercancia, sino que consume una significacion o un conjunto de
significaciones agregadas a la mercancia y, en esta medida, el consumidor es intervenido
por los objetos que consume, estos adquieren un sentido para €l y se ve involucrado en

una relacion de comunicacidon entre un sujeto/intérprete y un objeto/poseedor de
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componentes semiodticos. Lo mismo podemos decir del productor, pues al producir un
objeto y modificarlo se estd expresando una determinada significacion sobre el mismo,

significacion que posteriormente es recibida al momento del consumo.

De tal manera, la existencia de componentes semioticos en las mercancias es algo
que atraviesa todo el sistema de los objetos e incluso las mercancias tangibles poseen
significaciones agregadas. Un zapato no es s6lo calzado, pues dependiendo del tipo,
marca, forma, color, etcétera, adquiere significaciones distintas que son las que en buena
medida motivan su consumo. Una persona compra unas zapatillas Nike no sélo porque
las utiliza para no andar descalzo, también porque en ello puede satisfacer un deseo de
estatus, identidad, reconocimiento. Pero en el caso de las semiomercancias digitales
estamos frente a mercancias que no sélo son densamente significativas, sino que ademas
son intangibles, se producen como un conglomerado semidtico, sostenido en principio
por el programa computacional, pero hecho inteligible en la interfaz gréafica. La coartada
del valor de uso que previamente era usada para legitimar la produccion de mercancias
tangibles no es entonces del todo aplicable en las semiomercancias digitales, asi que se
apuesta por el afianzamiento de su composicién signica como algo particularmente

deseable.

En virtud de lo anterior, la existencia de este nuevo tipo de mercancias depende
de la capacidad cifradora/descifradora de quienes las consumen y producen como garantia
de su inteligibilidad y, consecuentemente, de su sentido como objeto poseedor de valor.
Pero tal capacidad cifradora/descifradora esta en todo momento regulada por la existencia
de un cédigo. Pensemos, por ejemplo, en una obra de arte pictorica: puede ser producida
por el artista con algin proposito, idea o sentimiento en particular, pero al momento que
es percibida por los receptores, aquella enunciacion inicial se ramifica en infinitas
interpretaciones. Y, sin embargo, la formacion del artista puede nutrirse de corrientes
estilisticas previamente instauradas, hay una serie de convenciones respecto al uso de las
técnicas, de la perspectivay el color, lo que incide en la propia forma en que se materializa
y aprecia una obra. Aun en aquellas corrientes artisticas que reniegan del tecnicismo y
apelan a una mayor libertad creativa, se generan, a la larga, una serie de convenciones:
codigos que estabilizan el sentido que una obra tiene, tanto en su produccion, como en su
recepcion. Traslademos este ejemplo al performance que la camgirl realiza, que si bien
puede poseer componentes estéticos —como veremos, hay casos que, aunque atipicos,

demuestran que en estas producciones se pueden efectuar enunciaciones creativas—, su
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produccion se basa en la eventual obtencion de ganancias, razén por la cual se ve regulada
por determinados regimenes de deseabilidad —tipos ideales de cuerpos, practicas

sexuales o roles definidos como mas deseables— que forman parte de un cédigo.

De esta forma, el valor de cambio semioético de la semiomercancia esta entre la
retdrica de la produccion y la retérica del consumo. Baudrillard, al basar su modelo en la
dicotomia saussureana entre significado y significante, tendia a formular los
signos/mercancias como poseedores de una determinacion semantica hermética e
inamovible: la forma/signo. Pero la correspondencia estricta entre significados y
significantes no toma en cuenta el factor de la interpretacion y la adopcion del sentido.
En esta investigacién nos orientamos a pensar que el valor de cambio semidtico es un
valor indefinido que se fragua en la comunicacion entre quien produce y quien consume,
pero siempre bajo una codificacion que, si bien no determina el sentido, si lo regula y
estabiliza. El valor de cambio semidtico responde asi tanto al control del sentido del
cbdigo y su particular produccion discursiva y la diferenciacion potencial del sentido que
pueden experimentar trabajadoras y consumidores por igual. Como veremos, el codigo
de las plataformas de sexcam se sitUa en un mercado de consumo —generando vinculos
de intertextualidad entre éstas y otras producciones similares de tipo pornografico—, pero
la produccion del performance/semiomercancia posee un valor de cambio semiotico que
no deja de estar sujeto a la interpretacion, a las variadas formas en que se adopta el
sentido, en la medida en que los valores cualitativos que cada cual atribuye a un mismo
objeto producido o consumido pueden variar. Asi, por ejemplo, una camgirl puede
producir un performance con un valor semidtico inicial y al momento de su recepcion

este valor puede modificarse.

El valor de cambio semiotico, al estar sujeto a interpretaciones subjetivas y
disertaciones del sentido, es incluso mas inestable que el valor de cambio econémico,
pues tradicionalmente a las mercancias se les asigna un precio, que bien puede variar
acorde a las fluctuaciones del mercado, por ejemplo, en funcién de si se inflan los precios
o se devaluan los objetos, pero en razon de que es necesaria cierta estandarizacion de los

precios de una misma mercancia, estos tienen cierto margen de estabilidad®®.

% Sin embargo, cabe adelantar que esta estabilidad relativa en el valor de cambio no es tal en las
semiomercancias digitales que producen las camgirls, pues como mas adelante veremos, en el caso de este
tipo de mercancia no sélo el valor de cambio en su sentido semiético es indeterminado, también el valor de
cambio econémico.
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Ahora bien, cabe insistir en ser cautos con no pensar que al abordar la
intangibilidad de las mercancias se esta planteando que entonces no haya materia
trabajada, pues para producirlas es necesario un medio de trabajo e instrumentos: la
disposicion de una infraestructura. Todos los dispositivos e instrumentos de trabajo con
los cuales la camgirl interactia son una clara demostracion de que, aun cuando el
producto resultante de su trabajo sea intangible, s6lo se sostiene porque existe una base
material. Por esta razon, tendrian que evitarse el tipo de determinaciones, tan frecuentes
desde la semidtica de las mercancias, que consideran que el paradigma “decimonénico”
de las mercancias —abordado por Marx— ya no esta vigente, tal parece ser el caso de
Baudrillard. Indudablemente ain hay mercancias que tienen propiedades concretas, por
ejemplo, el hardware —el sistema computacional de caracter electromecanico a partir del
cual es posible acceder al ciberespacio, digase el teléfono o la computadora— es una
mercancia tangible, con una utilidad propiay sencillamente no se puede prescindir de ella
si se busca acceder a las semiomercancias digitales. De hecho, son (semio)mercancias
tangibles las que sostienen las semiomercancias digitales. Es imprescindible el consumo
de las mercancias tangibles para acceder al consumo de las mercancias intangibles: se da

un consumo para el consumo.

En la segunda seccion de este texto una reflexion similar se trasladara al cuerpo.
En la fase productiva, aun cuando la mercancia sea intangible, hay un cuerpo sometido
que trabaja. Incluso en el trabajo definido como inmaterial hay una productividad de
poder —de la que se sostiene la productividad econdmica del capitalismo— que
emprende una sofisticada ingenieria del cuerpo. Las camgirls que producen un objeto
intangible son llevadas a performar a través del cuerpo y es generalmente a través de la
conduccion de éste que la semiomercancia digital puede obtener el compuesto
semiosistico que es deseado por el viewer. Cuerpo y objeto fisico se hacen asi presentes
aun en las semiomercancias digitales. ElI cuerpo como generador discursivo sigue
ocupando un lugar central. La sujecion discursiva es eficaz solo a partir de que es
somatizada y puesta en escena por un cuerpo que busca ser controlado y disciplinado para

la extraccion de sus energias.

Ahora bien, la produccion de la semiomercancia demanda ademas una serie de
recursos emocionales, estéticos, sociales e incluso culturales que la camgirl debe poseer.
Anteriormente se abordaba que las agencias brindan ciertas formas de capacitacion. Estas
capacitaciones pueden abarcar desde la ensefianza del uso de tecnologias necesarias para
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la transmisidn, hasta instrucciones respecto a como ser atentas y darse a desear por sus
viewers. Ser camgirl exige poseer una serie de conocimientos: cOmo usar una
computadora y navegar en una plataforma de sexcam, entender inglés para poderse
comunicar con los viewers angloparlantes e incluso para leer lo que plantean los Términos
y condiciones y Politicas de privacidad de las plataformas. Asimismo, adquieren
relevancia cuestiones tales como: como hacer que alguien se sienta atendido, como ser
deseable dentro de los parametros de deseabilidad que habilitan las plataformas y la
pornografia, como regular las propias emociones y suprimir cualquier sentimiento de
cansancio y mal humor para transmitir el estado emocional requerido en los shows. En el
capitulo destinado a la dimension semantica de las plataformas se abordard cémo estos
conocimientos guardan profunda relacion con la performatividad del género, pues el
estereotipamiento de lo femenino implica, entre otras cosas, saber brindar una serie de
cuidados, asumir caracteristicas consideradas deseables, cumplir con ciertas morfologias
corporales, etcétera. En esta medida, la trayectoria de vida de las camgirls, al haber
aprendido a “ser mujeres”, forma parte de un registro que les permite poder llevar a cabo
su labor de forma exitosa. Este tipo de recursos —o capitales en la acepcién bourderiana
de la palabra®®— que las camgirls poseen, abonan a la economia de las plataformas de
sexcam y son fundamentales para la produccién de las semiomercancias. De modo que,
si bien, la semiomercancia se produce de facto en el momento de la trasmisién, cabe
considerar que en realidad esta produccién de valores semioeconémicos se vale de la

posesion de una serie de recursos que las trabajadoras debieron adquirir previamente.

En sintesis: la semiomercancia que produce la camgirl es producto de su fuerza
de trabajo, lo que se juega aqui, en lo que pareciera ser a simple vista un mero intercambio
comunicativo, es una relacion capital-trabajo entre la camgirl y la plataforma, capital-
consumo entre viewer y la plataforma, tanto como el viewer y la camgirl se relacionan,
respectivamente, como un consumidor y una trabajadora. La camgirl inscribe
significaciones en la semiomercancia digital que produce paralelamente a su
performance, con ello transfiere y comunica estos valores al viewer y éste le devuelve

tokens a cambio, perpetuando con ello el valor de cambio de dicha semiomercancia. Pero

% Dicha acepcion difiere de la marxista. Para Bourdieu existen distintos tipos de capitales: econdmico,
cultural, simbdlico y social. En particular, cabe destacar las tres formas en que el capital cultural puede
presentarse: incorporado, objetivado e institucionalizado. Las habilidades recién descritas de las camgirls
podrian enmarcarse como parte del capital cultural que incorporan y objetivan a lo largo de sus vidas y que
eventualmente les son Gtiles para poder insertarse en el mercado de trabajo de la industria del sexcam. (Cfr,
Pierre Bourdieu, “The forms of capital”, p. 15).
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estas significaciones no serian tales sin la intervencion de la regimentacién del codigo de
la plataforma, que pretende eliminar el margen de signos improductivos a través de una
dindmica que posteriormente definiremos como de igualacién/negacion 'y
diversificacion/asimilacion™ y, a su vez, solo una organizacion sintactica 6ptima en la
interfaz gréfica propicia que este intercambio tenga claramente definidos los flujos

comunicativos y econdmicos a través de los cuales podran circular las semiomercancias’®.
IV. Reificacion del performance

Un elemento importante para considerar es que, si la camgirl produce
semiomercancias, su performance —siendo precedente de ésta— puede estar sujeto a una
reificacion. La reificacion es algo que ya contemplaba Marx y que posteriormente fue
ampliamente desarrollada por diversos autores. Mario Margulis la define del siguiente

modo:

La reificacién es un mecanismo ideolégico que afecta las significaciones, aumentando su
opacidad y ejerciendo un efecto deformador y engafioso sobre la discursividad social. Se
extiende a diversas esferas de la vida social, desbordando el dmbito de los puros
intercambios econdmicos. Lo ideoldgico se expresa en el plano discursivo, en diferentes
tipos de mensajes, en los que se advierten los sintomas tipicos que caracterizan a los
efectos negativos de la ideologia: empobrecimiento en la significacion, presentacion de
la parte por el todo, alejamiento de la historia, apelacién a la naturaleza. Todo tiende a
convertirse en mercancia, sus efluvios alcanzan a esferas alejadas del mundo mercantil y
su influencia incluye, muchas veces, a actividades y ambitos que parecen ser resistentes
o rebeldes a su campo de accion. La reificacion afecta a los aspectos concretos,
cualitativos, aquellos méas relacionados con lo humano. Tiende a hacer prevalecer
aspectos rigidos, inflexibles, abstractos y cuantificables, que favorecen la
reglamentacion, la previsibilidad en los negocios, la seguridad en las inversiones. Asi, la
reificacion alcanza en principio al propio trabajador, tipificado y calculable en tanto
poseedor de la mercancia basica para el funcionamiento de la economia y la creacion del
valor: la fuerza de trabajo.”

En el contexto capitalista, la reificacién desborda los procesos netamente productivos y
permea las relaciones sociales, estas se abstraen, devienen cuantitativas, se reducen a una
relacion fundamentalmente economica. El performance de la camgirl esta reificado
cuando, en primer lugar, se limita a una transaccion econémica, si se produce es como

una mercancia-servicio que deviene semiomercancia y responde al impetu productivista

0 Véase el apartado “Entre el régimen del codigo y la variacién del sentido” de la seccién dos.

L Sobre las relaciones sintacticas instauradas por las plataformas vedse todo lo referido en “Una nueva
sintaxis”.

2 Mario Margulis, “Ideologia, fetichismo de la mercancia y reificacion”, p. 4.
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de la plataforma. EI performance posee un carécter relacional —hay una relacion entre
quien lo emite y quien lo observa— pero esta relacion estd intermediada y es
fundamentalmente econémica. En todo caso, la relacion entre el viewer y la camgirl es
entre dos agentes Unicamente vinculados por la plataforma y, consiguientemente, por la
semiomercancia digital. La reificacion de su relacion social/sexual se vale del
intercambio semiomercancia digital < mercancia dineraria (token). Es la

semiomercancia digital, como objeto, la base de dicha relacion.

En segundo lugar, el performance esta reificado cuando la demanda productiva
incide en sus significaciones.” El performance puede bien ser un congregado densamente
simbdlico, pero es al adecuarse al cddigo de las plataformas que padece el
empobrecimiento de la significacion al que se refiere Margulis: su potencialidad
discursiva se uniforma en pos de la obtencion econémica. Ciertamente, en su produccién
performativa la camgirl utiliza diversos canales de comunicacion —esta el lenguaje de su
cuerpo, puede hablar e incluso escribir— y en ese sentido es rica, pero tal
empobrecimiento se da en la discursividad de su performance cuando se remite a
reproducir las discursividades dominantes de las plataformas e incluso tras haber asumido

como suya la produccion subjetiva que se implementa hacia las camgirls’.

El codigo de las plataformas —que en si mismas son agentes discursivos
altamente dominantes— indica un camino que la camgirl debe seguir, esto se visibiliza
en los TyC y PdP o en la disposicion de categorias en las cuales las camgirls tienden a
adscribirse para aumentar el trafico en sus transmisiones y a la luz de que cada categoria
involucra una serie de caracteristicas fisicas y/o conductuales. La camgirl, al producir su
performance, es motivada a implementar una retérica subordinada a la demanda
productivista y sobre ella se despliega una produccion subjetiva, sea que asuma esa
produccién subjetiva como propia y la reproduzca al pie de la letra, o no. En otras
palabras, para que la semiomercancia posea la carga semantica requerida por el codigo es

necesario que el proceso productivo adquiera una incidencia politica en la camgirl, es

8 ABR, MFF o BRS reivindican su poder de simbolizar. Es muy sugerente que todas ellas son artistas y
parte de su accionar politico consiste —consistia en el caso de MFF— en apoderarse de su performance
como su propio medio de expresion, con sus propios significados, no sujetos a la regimentacion signica de
la plataforma. Ellas cuestionaron la estereotipia que rige la mayoria de los performances y cémo muchos
responden a dindmicas patriarcales que limitan la expresividad. Sin embargo, y de manera muy contrastante,
durante la etnografia digital se observaron performances muy similares entre si, asi como categorias que se
repetian constantemente.

4 Véase el apartado “Respuestas de comportamiento: produccion de corpo-subjetividades maquinicas”.
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necesario un poder subjetivante que haga que ella produzca —ya sea a modo estratégico
0 porque incorpor0 esta subjetividad— un tipo determinado de performance por el que
los viewers quieran pagar —siendo que su deseo también busca ser constituido a través

de un poder subjetivante—.

Posteriormente, este performance reificado es capturado y decodificado, pero
cuando refiero a una decodificacion no aludo a dos esferas desconectadas, sino que dada
la instauracion de una red de relaciones sintacticas entre hogar y ciberespacio, entre
cuerpo y representacion digital —estando el hogar y el cuerpo bajo subsuncion frente al
ciberespacio y la representacion digital>— pasan a formar parte de un mismo proceso. Si
la semiomercancia digital responde al dominio semantico de la plataforma es porque el
performance estd reificado. EI momento de la reificaciobn no se inaugura con la
decodificacion tecnoldgica, no se reduce a la mercancia fetichizada, sino que se hace
presente desde el perfomance mismo, en los sujetos, 0 mas especificamente en las corpo-
subjetividades. Por consiguiente, especialmente cuando se guia por la accion de
igualacion/exclusién —que como veremos posteriormente, se contrarresta con uno de

igualacion/asimilacion—, este proceso apuesta por una regulacion sobre:
1) El performance reificado.
2) La semiomercancia digital.
3) El deseo regimentado.

’

4) Las subjetividades de las trabajadoras como “camgirls” y de los “viewers’

como consumidores.

5) El proceso de produccion y consumo de la mercancia sirviéndose de una
infraestructura capaz de llevar a cabo un proceso de traduccion

signica/tecnoldgica.

Para establecer con mayor detalle el dominio del cddigo sobre todo lo desarrollado

anteriormente, se expone la siguiente figura:

75 Véase el apartado “Sintaxis del espacio: la inmersion del ciberespacio en los lugares de intimidad”.
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AE= area de emision

AR= area de recepcion
C=codigo

P= plataforma

I= infraestructura

SC= subjetividad camgirl
SV= subjetividad viewer
MC= mensaje cifrado
MD= mensaje descifrado
S= semiomercancia

V= valor de cambio econdémico/semiodtico
PR= performance reificado

Figura 4. Dominio del codigo
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Asi, podemos observar lo siguiente:

La plataforma, que es simultaneamente cédigo (C) e infraestructura (1), es el &rea

del medio.

El area de emision (AE) y el area de recepcion (AR), a diferencia de lo mostrado
en la Figura 1, no corresponden respectivamente a la camgirl y al viewer de
manera exclusiva. El &rea de emision no corresponde Unicamente a la produccion
de la camgirl, pues también enmarca al viewer como consumidor en tanto éste se
hace participe y es capaz de incidir en el performance a través de sus peticiones.
El viewer produce, tanto como la camgirl, mensajes cifrados (MC). De igual
forma, la camgirl también aparece como receptora y ella, como el viewer, recibe

un mensaje cifrado teniendo como resultado un mensaje descifrado (MD).

Ya sea que se trate de un mensaje cifrado proveniente del viewer o la camgirl, el
cddigo sigue manteniendo un papel determinante porque detenta una potencia
subjetivante, buscando generar asi dos subjetividades distintas: subjetividad
viewer (SV) y subjetividad camgirl (SC).

El codigo actua sobre los sujetos y sobre la semiomercancia (S) que

producen/emiten y consumen/reciben.

La semiomercancia se mantiene profundamente ligada —al punto en que

usualmente no se les distingue— con el performance reificado (PR).

Paralelamente, el performance reificado se relaciona intimamente con la camgirl

—es en su cuerpo donde se produce el performance—.

El viewer, por su parte, esta ligado a la mercancia —ya que, de hecho, lo Unico

que cifran sus sentidos es el objeto—.

Finalmente, la semiomercancia posee dos componentes constitutivos que se
despliegan en dos direcciones: valor de cambio semi6tico y valor de cambio

econémico.

V. Negociacion entre viewers y camgirls

Ahora bien, como se advierte en la figura anterior, que la transaccion sea “en vivo”
5 g »q

propicia que los consumidores puedan tener participacion en la produccién del

performance como servicio-mercancia, y por lo tanto, en la semiomercancia digital: no

son receptores pasivos. El viewer puede, por ejemplo, dar una cantidad de tokens a la
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camgirl como propina para darle mayor motivacion o solicitar una practica que desee y
pagar el coste que la camgirl le asigne en el momento. También puede ser que la camgirl
tenga bien definido un monto acorde a las actividades que son de su preferencia, y
consecuentemente, el viewer pague para que ella las realice, entonces el performance no
se estaria construyendo a traves de una negociacion, lo que habria es un monto impuesto
para el ofrecimiento de una mercancia-servicio y una paga por la recepcion de una
semiomercancia digital. Es posible que, como ABR, se tenga una estética claramente
definida y ésta no se encuentre sujeta a ninguna discusion, esta opcion implica que la
camgirl asume una agencia sobre su performance aun cuando sea a costa de poder recibir
menores cantidades de tokens, ganancias que si tendria de practicar un show atenido al
mandato del codigo. En este caso, el viewer esta facultado para dar propinas si gusta, pero
no puede decirle a ABR qué hacer.”® Hay ademas circunstancias en las que se establece
un diélogo a través de conversaciones via chat en un tono de negociacién, coqueteo y
seduccion, que se asemeja al juego “tira y afloja” de una cuerda. Brota una suerte de
metalenguaje en el que predominan las insinuaciones sutiles, indirectamente hay una
disputa por el control de la produccion semidtica y se juegan los intereses de cada parte.
Algunos viewers testimonian que, tras pagar shows privados, se descontentaron ante la
lentitud de las modelos para desnudarse, pues su objetivo era cobrar mas. Cada minuto
equivale a un monto de dinero y los clientes, sintiéndose estafados, preferian no volver a
pedir sus servicios. Similarmente, una ex-trabajadora, FRR, me narr6 que fue estafada
por un viewer que prometio pagarle después de efectuar su performance, sin embargo,
una vez terminado, éste simplemente se desconectd y desde entonces solo realizod
practicas pagadas por adelantado. Por su parte, una youtuber que también es camgirl nos
dice:

No muestres todo tan rapido. Ey, espera, detente ahi. No regales tu show, ya eso no seria

ser seductor sino que te volverias una exhibicionista. Recuerda que t0 estds ahi para

generar ingresos. Lo ideal es que te den tokens por verte. Tu trabajo vale y los usuarios
saben porque estan ahi...

En general, realizar practicas no rentables es un riesgo permanente para las camgirls y

puede suponer tiempo y dinero perdidos. En el performance se suscita una negociacion

6 Aunque no todas las camgirls pueden darse el lujo de perder propinas por una decision politica, entre las
camgirls hay diferencias y no todas se encuentran capitalizadas en la misma medida. El token deviene en
fuerza de coercion, la camgirl obtiene sus ganancias como recompensa por la simpatia y el deseo que
despierta en sus viewers, por lo tanto, si lo que busca es recibir una mayor paga, esta atenida al deseo del
viewer.
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entre ambos sujetos, sus intereses son opuestos: una busca obtener las mayores ganancias
sin fatigarse demasiado y el otro pretende pagar lo menos posible, pero esperando que la
camgirl ponga toda su energia en satisfacerlo, luego entonces sus intereses pueden
ajustarse. Detras de la apariencia de un placido intercambio de satisfacciones que
parecieran circular reciprocamente, encontramos todo tipo de tensiones. Las camgirls se
ven orilladas a desarrollar cierta capacidad de lectura sobre los viewers con el objetivo de
diferenciar entre aquellos que so6lo buscan mirar y aquellos que realmente tienen tokens
para pagar, a quienes suelen brindarles mayor atencion, aunque les conviene que incluso
los que so6lo son “mirones” las vean, especialmente en aquellas plataformas que ordenan
a las camgirls bajo el criterio de la cantidad de individuos que las estan observando —
entre mas espectadores tengan, se situaran en lugares mas accesibles para los visitantes
que vayan accediendo—. Ademas, deben tener habilidades performativas, aprender a
mantener un sutil equilibrio entre hacer mucho y no hacer nada, es decir, si una camgirl
se mantiene inactiva durante el performance, esperando a que llegue algin viewer que si
le dé tokens, aquellos que observan sin pagar perderan interés y preferirdn ver a otras
camgirls que estén llevando a cabo practicas mas atractivas (entonces puede suceder lo
que se ha dicho anteriormente: la plataforma la posicionara en los Gltimos lugares y no
tendré visibilidad), asi que debe provocar al viewer con acciones que lo eroticen y lo
mantengan observando, pero tampoco puede mostrar o hacer demasiado, de lo contrario,

el viewer puede obtener los estimulos que busca y retirarse sin dar ningln token.

Las habilidades sociales que las camgirls demuestran en torno a dicha capacidad
de lectura son extraordinarias y la mayoria de ellas tienden a establecer criterios
personales para tratar con los viewers, generando sus propias clasificaciones entre
aquellos que si pueden depositar tokens y aquellos que no, asi como dinamicas en su
actuacion que les permitan mantener su atractivo y generar ganancias. Los viewers, por
su parte, pueden ser insistentes con sus peticiones, incluso aquellos que carecen de tokens
solicitan a las camgirls que ejecuten las practicas que desean observar, aunque casi
siempre éstas se nieguen a efectuarlas si no reciben su paga por adelantado —demuestran
su negativa sefialando el monto de tokens que piden a cambio de efectuarlas, ignorandolos
o directamente rechazandolos por pedir sin dar nada a cambio—. Una vez entendido todo
lo anterior, no puede omitirse que, en ultima instancia, las ganancias de la camgirl
dependen de sus viewers, quienes poseen el poder adquisitivo y, en gran medida, esto

pone en un lugar privilegiado la complacencia del viewer.
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V1. Valorizacion econdmica y encriptamiento del token

En la negociacion anteriormente referida se juega algo sumamente relevante: el
valor de cambio econdmico de las semiomercancias no es algo que asuma un costo en
particular, sino un valor —o una serie de valores— fluctuantes e indeterminados. Es decir,
como anteriormente se planteaba, el valor de cambio en su sentido econémico se define
en tanto existe algo tal como un valor de cambio semidtico. De esta forma, si se
comprende el show que hace la camgirl como algo méas que una simple transmision sin
fines de lucro, es porque debido al tipo de produccion discursiva que se implementa en el
marco de las plataformas de sexcam, se asume que este conglomerado semidtico es algo
que posee un valor por el que hay que pagar. Esta falta de definicion de un valor
determinado que sea generalizable a todas las semiomercancias digitales producidas en
una plataforma no quiere decir que entonces carezcan de valor, sino que su valor

indeterminado se ve influenciado por distintos actores.

Podemos ver asi que entre estos actores esta la propia camgirl cuando define un
costo acorde a cada practica que esté dispuesta a realizar. Esta decision es completamente
subjetiva y depende de como ella decida monetizar su trabajo, generalmente en funcion
de qué tan valuado esté su propio room —asi, una camgirl que tiene gran cantidad de
viewers suele pedir una mayor cantidad de tokens por su trabajo, aunque esto no es
definitivo—. Otro actor es el viewer, cuando al momento en que observa el performance
y, por lo tanto, consume la semiomercancia, va depositando tokens como propina en
funcion ya sea de qué tan satisfecho estéa con el servicio, o de la préctica que quiera pagar
por adelantado. Finalmente, las plataformas, al extraer un porcentaje de las ganancias de
las camgirls y asignar cierto valor a los tokens, también se introducen en este circuito. El
gran problema es que nadie, mas que las plataformas mismas —podemos suponer—, tiene

claridad de cudl es el valor monetario del token.

En informatica, el proceso de tokenizacion se refiere a la sustitucion de datos
sensibles por equivalentes insensibles (los tokens), que no tienen un valor definido. Los
datos sensibles refieren a aquellos extraidos del componente humano, que son

cuantificados especulativamente a través del token, pero en realidad, su valor econémico
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se encuentra oculto, es un misterio resguardado por el algoritmo. Por ejemplo, en CAM4,

se ofrecen paquetes de tokens de acuerdo a los siguientes montos’”:

NUmero de tokens Costo en dolares Costo en pesos MXN | Costo de c/t token en
pesos MXN

50 tokens 9.95 221 4.42

150 tokens 18.99 493,92 2.92

300 tokens 44.95 928.46 3.09

550 tokens 84.95 1736.70 3.01

1050 tokens 159.99 3252.95 3.09

Como puede observarse, el valor de cada token es fluctuante en relacién con el
tipo de paquete a través del cual se adquiera. Podria pensarse que estos variarian al reducir
su costo conforme mas cuantioso fuera el paquete, como una suerte de estrategia para
incentivar a los viewers a comprar paquetes mas grandes. Sin embargo, esto no es asi, la
fluctuacion de los tokens es en apariencia erratica y pareciera que el objetivo es validar la
presuncion de que el token no posee ningdn valor. Tan s6lo se ha podido identificar que
cada token equivale a un promedio de 3.3 pesos MXN en esta plataforma’®. Sumemos el
hecho de que la camgirl tampoco recibe el valor real del token, sino que pasa por el filtro
(momento de extraccion de plusvalor) de la plataforma, que al ser un proceso totalmente
oculto por la gestion algoritmica, es incierto. La poca informacion que se obtuvo al
respecto es la que ofrecen algunas camgirls entrevistadas como FRH y ELK, que aseguran

que la plataforma extrae entre el 40% y el 50% del valor inicial del token. Tal vez este es

7 Los precios expuestos responden a los valores establecidos respecto al peso y el dolar al dia 7 de enero
del 2020.

8 Habria que considerar las modificaciones de la plataforma y las fluctuaciones del mismo délar.
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precisamente el tipo de informacion que deberia proporcionarse en los TyC y PdP si en

estos documentos hubiera un minimo de transparencia.

Asi, ofrecer el valor exacto de la cantidad de plusvalor extraido por las
plataformas es algo que escapa a las posibilidades de esta investigacion. No obstante, esta
misma interrogante sin resolver sugiere bastante sobre el turbio panorama que el trabajo
por medio de plataformas ofrece para los trabajadores. El algoritmo concentra y resguarda
esta informacion de tal modo que sea de dominio exclusivo de la plataforma, encripta el
token y lo gestiona bajo misteriosos mecanismos. Lo anterior muestra un gran retroceso
en materia de conquista de derechos laborales. En su momento, Marx denunci6 la
existencia de un excedente de produccién que los capitalistas arrebatan al trabajador, de
tal modo que la definicidn de una jornada laboral de ocho horas se erigia como una forma
de limitar el rango de plusvalor que los capitalistas podrian extraer a costa del tiempo de
los trabajadores. Pero ahora, las plataformas de trabajo se sirven del avance tecnoldgico
para ocultar el plusvalor —y sobre la jornada de trabajo no hace falta reiterar que, en la
flexibilizacion de los horarios, los tiempos de trabajo posiblemente se hayan duplicado—
. Un resguardo tecnoldgico que hace de esta informacion tan sustancial algo inasequible
e impide a las trabajadoras tener claridad sobre qué cantidad de sus ingresos es apropiada
por la plataforma. De hecho, las plataformas bien podrian extraer un mayor porcentaje a
conveniencia y no sélo no habria consecuencias dado que no se reconoce la relacién

laboral entre las camgirls y las plataformas, sino que incluso es posible que nadie lo note.

Otro elemento a destacar del token es que mientras se oculta su valor monetario,
se sobreexplota el valor signico que éste tiene agregado. El token no supone una suerte
de economia pura, del valor econémico en si mismo, sino que se encuentra dotado de
significaciones. El token es la ilustracion maxima del revestimiento semidtico del valor
econdmico. He aqui un ejemplo para explicitar lo anterior: en el room de una camgirl se
habilitaba la opcion del live touch, que es el “tocamiento” en vivo via sextoy, que es puesto

en marcha a través del token.”® Este “tocamiento” exponia los siguientes valores:

Tocar 1-4 tokens / Acariciar 5-44 tokens / Sobar 50-249 tokens / Penetrar 250+ tokens

™ Esto se explicara en un apartado posterior, pero a grandes rasgos la vibracion del juguete sexual
electrénico que utilizan las camgirls varia en duracion e intensidad conforme los viewers les depositan
tokens.
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La transaccion econdmica es trabucada por el supuesto “contacto fisico” que
conforme mas intenso o “intimo” se torne, mayor costo va adquiriendo. Una interesante
inversion en la que el valor econdmico deviene en la significacion de un acercamiento
ilusorio. De esta forma y volviendo un poco a lo anteriormente abordado respecto a la
semiomercancia digital, por una parte, tenemos la transaccién econdémica (token) que se
oculta bajo una semi6tica que genera la apariencia de un contacto cuerpo a cuerpo y, por
otra parte, tenemos un performance, una produccion discursiva que deviene en
semiomercancia a la cual se le adjudica un valor economico. A grandes rasgos: los signos
se economizan y los pagos se significan. Se disuelve asi la escision radical entre el valor
econdmico (cuantitativo) y el valor semiotico (cualitativo), pues de la misma forma en
que la semiomercancia posee, al mismo tiempo, lo que definimos como un valor de
cambio semiotico y un valor de cambio econémico, la forma de pago que el viewer
profiere no solo significa “mercancia dineraria”, no es un valor econémico en bruto, sino
gue posee una carga semantica arraigada que tiene que ver con la sensacién de contacto
y cercania que la plataforma pretende evocar en los viewers. Esta investidura de sentido
en los tokens es tal vez uno de los mas notables dispositivos empleados por la plataforma,
no sélo porque permite perpetuar la mitica del intercambio social, sexual y hasta
emocional que supuestamente tienen los viewers y las camgirls, sino porque permite que
el motor de todo este intercambio, que es el deseo del viewer (al cual suele responder la
camgirl, del que depende la productividad de la plataforma) se vea satisfecho, es la

realizacion del deseo como algo en si mismo capitalizable.
VI1. Conclusiones en torno al trabajo y la semiomercancia digital

Estamos frente a una semiomercancia que es intangible y se condensa como una
nebulosa de significaciones y valores indefinidos. En esta medida, la semiomercancia no
suele ser identificada como un objeto exterior al cuerpo —de hecho, no suele ser
identificada ni como objeto, dando como resultado la creencia de que la camgirl s6lo
ofrece un servicio e incluso una negacion de su trabajo—. De igual forma, estamos frente
a monedas digitales, tokens, que poseen un valor indefinido y resguardado por el
algoritmo, que se mitifican como intimos “contactos” y placenteros “tocamientos”. Los
tokens, las mercancias y el trabajo mismo, estan ocultos bajo capas y capas de produccion

discursiva que actltan para criptificar la existencia de semiomercancias, del trabajo, de la
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paga, ya sea que la produccién discursiva de las plataformas se ponga en marcha a través
del algoritmo o a través de documentos como los TyC y PdP.

Se observa asi cierta saturacion informativa que, ironicamente, termina por ocultar
la informacidn relevante, que antes de proporcionar claridad a las camgirls sobre sus
ganancias —o a los viewers sobre su paga—, emprende una serie de encriptamientos
favoreciéndose del desconocimiento que prevalece del lenguaje algoritmico y su
particular gestion por parte de las plataformas. Estos son discursos para el silenciamiento:
todo tipo de tretas discursivas oscurecen las condiciones de trabajo de las camgirls: se
habla de “usuarias” para no hablar de trabajadoras, de tokens para no hablar de pagas, de
horarios flexibles para no hablar de tiempos de espera improductivos, de recompensas
para no hablar de castigos, etcétera. Asi, para las trabajadoras de plataformas de sexcam,
el reconocimiento a su trabajo, de lo que producen a través de este trabajo y, en general,

la posibilidad de obtener derechos laborales se torna, por lo menos, difusa.
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SECCION 2
EL CODIGO



CAPITULO 3. EL CODIGO DE LAS PLATAFORMAS DE SEXCAM

(Ruiz Grajales, 2021)

l. El cddigo de interfaz

En la seccidn anterior se hizo referencia a las plataformas de trabajo como
infraestructuras que facilitan nuevos procesos de produccién de valor tales como el
ofrecimiento de servicios y la produccién y el consumo de semiomercancias. Abordamos
la existencia de transacciones semidtico-econdémicas que se efectlan a través de los
circuitos ciberespaciales y de las plataformas, siendo estas uUltimas las principales
privatizadoras de este espacio. Pero, asi como es importante definir que las plataformas
de trabajo tienden hacia la flexibilizacion y deslocalizacion, atentan contra el derecho
laboral, precarizan a las trabajadoras y transforman la produccion mercantil y la propia
nocion de mercancia/semiomercancia, es igualmente imperativo un estudio de las
plataformas capaz de identificar las maneras en las cuales se operacionalizan desde sus
componentes méas elementales. Comprender las plataformas como en si mismas objetos
de estudio nos proporciona claves sobre las condiciones de trabajo/consumo de camgirls
y viewers debido a que desde la conformacion del codigo de las plataformas se despliegan
técnicas de sujecion politica y discursiva que son las que, en ultimo término, consolidan

estos procesos de produccion de valor.

Empecemos por reconocer que un error recurrente en los estudios sobre tecnologia
es pensarla como una entidad independiente que en aras de sus inherentes cualidades es
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capaz de generar efectos, ya sean positivos o negativos, en los seres humanos. En realidad,
la tecnologia funciona en virtud de como esta siendo codificada e instrumentada, es decir:
la produccion tecnologica responde a una determinada légica que define cémo
funcionard, qué efectos producira, qué intereses resguardard, etcétera. Esta ldgica es
definida desde el momento mismo en que se le disefia de determinada manera y para
perseguir ciertos fines. Ciertamente, las tecnologias pueden generar efectos que
trascienden las intenciones iniciales de quienes las producen, y, asimismo, bien puede
decirse que quien produce las tecnologias puede, en cierta forma, estar siendo controlado
por éstas. Sin embargo, las tecnologias son producidas por actores con fines especificos.
Asi, en lo que respecta a esta investigacion, comprender las plataformas como en si
mismas objetos de estudio no implica en absoluto que se les piense como entidades
autonomas, antes bien, se busca iluminar aquello que se desprende de su disefio y

construccion —de su codificacion—, en tanto estan siendo producidas bajo cierta logica.

Empecemos por esclarecer qué es el codigo. Las plataformas de sexcam, al igual
que todas las plataformas digitales, se gestionan a través de un software, es decir, un
soporte l6gico que consiste en un programa computacional cuyo objeto es producir una
interfaz grafica que sea comprensible para los usuarios® que naveguen en las plataformas.
Asi, las plataformas son ambientes generados algoritmicamente que a través de la interfaz

grafica transmiten una gran diversidad de signos o funciones signicas®. En lo que

8 Acepcion que incluye tanto camgirls como viewers.

81 Peirce establece la siguiente definicion del signo: “Un signo, o representamen, es algo que, para alguien,
representa o se refiere a algo en algun aspecto o caracter. Se dirige a alguien, esto es, crea en la mente de
esa persona un signo equivalente, o, tal vez, un signo ain mas desarrollado. Este signo creado es lo que yo
Ilamo el interpretante del primer signo. El signo esta en lugar de algo, su objeto. Esta en lugar de ese objeto,
no en todos los aspectos, sino solo con referencia a una suerte de idea, que a veces he llamado el fundamento
del representamen” (Charles Sanders Peirce, La ciencia de la semiética, p. 22). La diferencia que este
modelo presenta con el de Saussure, quien plantea un modelo dicotémico del signo a partir del significado
y el significante, radica en que Peirce considera la existencia de un objeto exterior al signo (fundamento del
representamen), lo que se traduce en un modelo menos atenido a la estructura abstracta de un lenguaje, es
decir, el planteamiento peirceano de la semiosis infinita, derivada del factor del interpretante, abunda en la
interpretacion. Ambos modelos funcionan como un telén de fondo para esta investigacion sin mayor
preocupacion por resolver cuestiones terminoldgicas respecto a ambas apuestas tedricas, sin embargo, es
importante aclarar que cuando aqui referimos a signo, lo hacemos con el propdsito de referir a una unidad
analitica (porque para esta investigacion hay puntos en los que es Gtil abordar unidades signicas minimas,
antes de pasar directamente a un abordaje discursivo), pero no bajo la pretension de que funcione de forma
auténoma al sistema de significacion, como un d&tomo hermético e inmutable. En cualquier caso, respetamos
la tentativa de Umberto Eco al hacer una recuperacion critica de los modelos de Pierce y Saussure, v,
asimismo, al referir a las funciones significantes para brindar una solucién a la llamada “crisis del signo”,
pero con precisiones que el lector deberia tomar en cuenta de antemano y es, en primer lugar, que cuando
nos referimos a los signos, funciones significantes o materias significantes no se alude a una lectura
meramente formal de las mismas y que, continuando con la linea de Eliseo Veron, éstos (segln su
definicién) son considerados como materias significantes que conforman paquetes textuales sometidos a
una lectura discursiva. En segundo lugar, se debera tomar en cuenta la dimension conceptual de lo que se
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respecta a la presente investigacion, estas funciones signicas no son unidades aisladas,
sino que son interpretadas de manera relacional, al conformar un texto®?, y en la medida

en que se definen por un sistema de significacion, es decir, un codigo.

De tal manera, las plataformas implementan una doble gestion signica: una se
produce al nivel del software o el programa computacional y otra se produce en la interfaz
grafica, ahi donde los usuarios pueden observar o escuchar infinidad de funciones
signicas. Asi, aunque no se perciba a simple vista, debajo de todos aquellos signos
resplandecientes que observamos en la pantalla se ocultan otros signos programados para
ejecutar un sinfin de operaciones tecnolégicas. Hay, desde ambos vectores, el de la
interfaz gréfica y el programa computacional, dos modos distintos de generacion

semidtica.

Por un lado, el programa computacional se constituye en virtud de un sistema
signico méas formalizado que el de la interfaz grafica: el lenguaje computacional. Este
lenguaje es parte de nuestra cotidianidad aun cuando resulte tan imperceptible como
inasequible y compone lo que podriamos comprender como un cddigo cerrado que no
estd abierto a reescritura puesto que opera unilateralmente y sin ser advertido. La
navegacion por la web depende asi del funcionamiento de programas que pocos saben
cémo es que funcionan exactamente, en primera instancia porque se trata de un
conocimiento que requiere cierta especializacion. La aprehension de un lenguaje tal como
el lenguaje de programacion, asi como de las especificidades de su uso en materia de
disefio algoritmico, va mas alla del lenguaje comin compartido, es un conocimiento que
solo quienes estén instruidos en el campo de la informatica comprenden a ciencia cierta.
Pero aun cuando haya usuarios que sepan, por ejemplo, cbmo programar, las empresas
guardan celosamente el secreto del aparataje algoritmico a partir del cual programan sus
plataformas bajo la premisa de protegerse del hackeo. Podemos arglir entonces que la

manera en que funcionan las plataformas en las que navegamos cotidianamente es un

ha denominado semiosis productiva, que es crucial en la produccion mercantil de las semiomercancias que
aqui nos convocan. Esta dimensién introduce a la semiotica/semiologia al terreno de la economia politica,
ampliando el alcance de esta disciplina para comprender fendémenos de apariencia meramente semidtica
aunque en ellos es latente lo que Baudrillard define como una economia de los signos.

8 Eliseo Verdn propone una perspectiva textualista y define los textos del siguiente modo: “En un primer
nivel, donde se trata de identificar objetos empiricos, podemos hablar de textos. En la superficie de lo social
nos encontramos, en efecto, con ‘paquetes’ textuales, conjuntos compuestos en su mayor parte de una
pluralidad de materias significantes: escritura-imagen; escritura-imagen-sonido; imagen- palabra, etcétera.
Ellos son textos [...]” (Eliseo Veron, La semiosis social. Fragmentos de una teoria de la discursividad, p.
17).
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completo misterio para la mayoria. Si todos aquellos usuarios que navegan por las
plataformas pueden entrar en contacto con los elementos de la interfaz grafica y ser parte
de procesos de comunicacion es gracias al funcionamiento de programas subyacentes que
se rigen por un lenguaje generalmente inasequible para ellos. Estan siendo condicionados
y dirigidos por cédigos que en la accion de encubrirse, despliegan su injerencia en sujetos

gue navegan y consumen informacion en un nivel prerreflexivo.

De modo que no puede haber una interfaz grafica si no hay de antemano un
programa que la produzca. No hay procesos de comunicacion ni navegacion en las
plataformas si no hay una maquina configurada para generar los ambientes artificiales en
los que nos desenvolvemos. Entre la produccion signica del lenguaje de programacion y

la produccion signica de la interfaz grafica hay una relacion de continuidad.

Llegados a este punto, basta con reconocer que en las dinamicas de interaccion y
comunicacion que se posibilitan a través de la interfaz grafica hay procesos tecnoldgicos
subyacentes que en si mismos son muy sugerentes. No obstante, la intencién de esta
investigacion no es revelar como funciona el codigo del programa computacional de las
plataformas de sexcam —que por lo demas, se reconoce su importancia— sino indagar
en el otro codigo que le es adyacente: el cddigo de la interfaz grafica. El objetivo es pensar
las discursividades a las que éste responde, de qué elementos se compone, qué formas de
organizacion instaura, lo que produce en los sujetos y bajo qué propdsito. Se parte de la
base de que las funciones signicas habidas en la interfaz, es decir, aquellas que percibimos
a través de la pantalla de nuestros dispositivos, circulan dentro de continuos procesos de
comunicacion mientras son reguladas por sistemas de significacion que pueden ser muy
amplios y abarcar todo el espectro cultural; no obstante, las plataformas de sexcam
emplean una codificacion propia que nos interesa develar durante los siguientes

apartados.

Podria cuestionarse bajo qué fundamento es que puede denominarse codigo a la
composicion signica que se observa en la interfaz gréfica. Esta decision terminologica se
ha tomado a propdsito de la distincion que hace Umberto Eco entre el sistema-codigo (s-
cddigo) y el cddigo propiamente dicho, siendo el codigo resultado de la interrelacion de
distintos sistemas-codigos. Como se sefialaba en la introduccion, la plataforma conforma
una matriz semiotica capaz de asociar simultaneamente distintos sistemas-codigos: un
sistema sintactico, un sistema semantico y una serie de respuestas de comportamiento. De
esta forma, el codigo hace de la interfaz un conjunto de materias significantes con ciertos
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mecanismos de organizacion interna y contenidos textuales y audiovisuales que inciden

tanto en la produccion de sentido como en la constitucion de subjetividades.

Ahora bien, esta investigacion hace resonancia con los estudios criticos que
proponen un analisis semiotico-material. El objetivo es pensar como se constituye el
ciberespacio de las plataformas como espacio signico por excelencia, poseedor de un
cddigo, pero en la medida en que en su interioridad se reproducen relaciones de poder en
conformidad con una economia politica. Asi, cuando nos referimos al “codigo” de
interfaz de las plataformas puede entenderse como codigo social o cultural, pero solo si
superamos las pretensiones culturalistas y tomamos en consideracion que la produccién
semiotica responde a una economia de los signos que le es intrinseca. Los signos que se
producen bajo la regimentacion del cddigo integran valores muy especificos que no son
simplemente socioculturales, sino que responden a una determinada productividad de
poder y riqueza. Desde la apuesta de Echeverria, aunque acudiendo a cierta
simplificacion, podemos afirmar que todas las actividades econdmicas son semidticas y
en todas las producciones semioticas es latente una economia: “[iJncluso en el menos
‘discursivo’ de los procesos de produccion/consumo de significaciones; incluso la mas
sutil de las palabras poéticas deja traslucir el hecho de que es materia trabajada, objeto
preparado por un humano para el disfrute de su comunidad”®®. El codigo de la interfaz
gréfica de las plataformas de sexcam, al definir combinaciones posibles, al organizarse
estratégicamente, al regular los contenidos semanticos en tanto estos puedan ser mas
productivos, al implementar flujos de comunicacion en los que circulan valores (al mismo
tiempo semioticos y econdmicos) entre una trabajadora y un consumidor, al buscar
generar respuestas de comportamiento especificas a través de variados dispositivos de
sujecion politica y laboral, 1o que hace en realidad es constituirse en relacién con una

economia politica.

Si bien este codigo no es cerrado —a diferencia del codigo del lenguaje
computacional y su correspondiente generacion algoritmica—, si esta cuidadosamente
regulado y es profundamente normativo. En las plataformas de sexcam no hay ningun
signo sobrante, todo lo que observamos cumple una funcién que se encamina directa o
indirectamente a procesos productivos y practicas de consumo. La facultad reguladora

del codigo asume asi un papel central, puesto que conforme es capaz de ejercer un control

8 Bolivar Echeverria, Definicion de la cultura, p. 76.
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sobre lo que se produce en las plataformas, puede asegurar las ganancias de las empresas
propietarias de éstas.

El cddigo de la interfaz grafica es estructura signica —en tanto sistema de
significacion, es decir, en el sentido semiotico de dicha acepcion— tanto como
infraestructura —en el sentido econdmico—. En él se habilitan procesos de
comunicacion® que devienen en actividades comerciales, hace operar transacciones
semioecondémicas que distan de fungir sin fines de lucro. En esta medida, nos interesa
revelar el codigo que radica en la interfaz grafica porque en este entorno digital es donde
se producen las semiomercancias anteriormente abordadas, siendo estas Ultimas nucleares
en lo que al trabajo de las camgirls respecta. Habremos de distinguir entre las funciones
signicas en lo general, es decir, todos aquellos artificios comunicativos que se manifiestan
en lainterfaz y, por otro lado, las semiomercancias propiamente dichas, que si bien tienen
una composicion signica —mas especificamente: poseen un valor de cambio semidtico
transmisible en procesos de comunicacién— son producto de la fuerza de trabajo de las
camgirls y se insertan dentro de una transaccion semioecondémica —concretamente,
poseen también un valor de cambio econémico aunque éste sea variable—. El codigo de
la interfaz provee un entorno 6ptimo para que las semiomercancias puedan circular,
producirse y consumirse, y para ello, debe habilitar una red de relaciones sintécticas,
hacerse de mecanismos de regulacion semantica y producir determinadas respuestas de

comportamiento.

Se trata un ambiente generado artificialmente, una arquitectura del ciberespacio,
en la que nada escapa de la semiosis capitalista, pues ésta ya no sélo se apodera de un
medio como anteriormente lo hacia al conquistar nuevos territorios en su avance
colonialista, sino que directamente produce el medio —tanto desde el punto de vista del
cddigo del programa computacional, como del que se ve reflejado en la interfaz grafica—

. Producir y privatizar el ciberespacio a través de tecnologias cada vez més sofisticadas,

8 Eco establece la distincion entre sistema de significacion y proceso de comunicacion de la siguiente
manera “..hay un sistema de significacién (y, por lo tanto, cédigo) cuando existe una posibilidad establecida
por una convencidn social de generar funciones semiéticas, independientemente de que los funtivos de
dichas funciones sean unidades discretas llamadas ‘signos’ o grandes porciones del habla, con tal de que la
correlacion haya sido establecida precedente y preliminarmente por una convencién social [...] En cambio,
hay un proceso de comunicacién cuando se aprovechan las posibilidades previstas por un sistema de
comunicacion para producir FISICAMENTE expresiones y para diferentes fines practicos.”. (Umberto Eco,
Tratado de semiética general, pp. 22-23.).
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como son las plataformas, involucra reinsertar a los sujetos a estos nuevos ambientes y

subsumir sus acciones e interacciones®.

8 Al respecto escribe Miguel del Fresno en referencia a Lessing: “La creciente voluntad de apropiacién
corporativa legal-estatal del codigo de la maquina no es una cuestion menor ya que el cédigo, como afirma
Lessig, es la ley del ciberespacio [...] Los valores dominantes a la hora de crear la arquitectura y el cédigo
se convierten en la estructura y la relacion y determinan su desarrollo potencial futuro; un cédigo abierto o
un codigo de control daran lugar a dos futuros radicalmente disimiles. Hoy aln nos desenvolvemos en un
ciberespacio resultado del disefio de la arquitectura y de la produccion del codigo cuasi original (Miguel
del Fresno, Netnografia. Investigacion, analisis e intervencion social online, p. 34).
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CAPITULO 4. DIMENSION SINTACTICA

(Ruiz Grajales, 2022)
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I. Una nueva sintaxis

Cabria detenerse en un planteamiento que resulta crucial para comprender hacia
dénde nos dirigimos cuando se hace referencia a una nueva sintaxis implantada por las
plataformas de sexcam: la semidtica supone un estudio del signo, pero aplicado de forma
ampliada a fendmenos extralingliisticos y no meramente linguisticos. Si en algo se
diferencia la semidtica de la linguistica, es que el estudio de los signos de la semidtica no
se limita a la lengua, sino que se propone abarcar todo el campo amplisimo del sentido,
en una diversidad de lenguajes, contextos, funciones y procesos de comunicaciéon que
tienden a ser generalmente dificiles de formalizar, y para los cuales la semi6tica ha sabido
proporcionar una serie de instrumentos analiticos. Entre estos instrumentos se encuentra,
por supuesto, la nocion de codigo —y las tres dimensiones que lo conforman de acuerdo

con Umberto Eco—, que seran tomados prestados en esta investigacion.

Consecuentemente, se abordara el orden sintéctico de la interfaces graficas de las
plataformas, que tiene enormes implicaciones en instancias que trascienden la mera
digitalidad: incide en la relacion entre los lenguajes digitalizados que se condensan en la
interfaz grafica y aquellos producidos por el cuerpo humano, en la nueva configuracion
espacial que se fragua entre el espacio fisico (el hogar) y el ciberespacio (la plataforma),
en la relacion cuerpo/instrumento (ya sea que este instrumento sea usado como
instrumento de trabajo o consumo). Se trata de una nueva sintaxis que reorganiza los
espacios, los lenguajes, los objetos y los cuerpos, y posibilita otras formas de interaccién

tecnosocial en la medida en que estas resulten directamente capitalizables.

La propuesta consiste en pensar como la sintaxis del ciberespacio se organiza
hacia “adentro”, pero siempre en virtud de que se relaciona con aquello que no es
meramente digital, puesto que la dicotomia que separa “lo digital” de “lo real” es
imposible de sostener: cabria pensar en qué medida “lo digital” construye “lo real” y
viceversa, en qué medida se pasa de la abstraccion de un medio aparentemente “virtual”,
incorporeo, etéreo, a la materialidad de los cuerpos, los espacios, los objetos y en qué
medida tal dicotomia no se sostiene realmente pues todo esto forma parte de un mismo

proceso.

Ademas, esta red de relaciones sintacticas —desplegadas en el ciberespacio pero
mas alla de el— no son en ningn momento azarosas o accidentales, asi como tampoco

pueden agotarse a una lectura meramente semidtica y deben abordarse también desde un
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punto de vista material, puesto que instituyen relaciones econdmicas y de fuerza —
encadenamientos estratégicos— que alimentan la economia de estos entornos digitales.
Se propone entonces una lectura semidtico-material que visibilice los mecanismos de
sujecion politica que se instauran en las plataformas de sexcam en cuanto que éstos son

necesarios para que se produzca un trabajo y se incentive el consumo.
Il.  Organizacion estratégica en la interfaz

Como se sefialé anteriormente, el orden sintactico de las plataformas de sexcam
puede identificarse en la composicion de su interfaz. Cada elemento, cada signo o funcion
signica, se encuentra organizado estratégicamente gracias al trabajo de los disefiadores
responsables y cada plataforma tiene un disefio propio que la distingue de otras,
confiriéndole asi cierta “identidad”. En Myfreecams, por ejemplo, vemos un disefio que
nos sugiere una suerte de ambiente paradisiaco, con tonalidades verdes e imagenes de
palmeras. En otras como 4cam, CAM4 y Chaturbate encontramos un disefio que
podriamos considerar mas neutro puesto que no presenta muchos elementos mas alla de
los estrictamente referentes a los shows, pero se distinguen igualmente por sus colores, el
logo e incluso los lemas de cada empresa. Pero pese a la diferenciacion potencial entre
los disefios de las plataformas, éstas también tienen elementos organizativos en comun
debido a que se encuentran en un mismo mercado y dicho mercado, como cualquier otro,
se rige por convenciones que van asentandose eventualmente. Tal convencionalizacién
se da, en parte, porque es un rasgo reiterado en todos los procesos de transmision
semiotica —asi sucede en fendmenos culturales varios, como cuando una practica o
expresion se difunde al punto de convertirse en una convencion compartida por un grupo
social— pero principalmente por su rentabilidad, porque una determinada sintaxis visual

convencionalizada ha mostrado ser redituable.

Todas las plataformas de sexcam tienen una sintaxis basada en las distintas partes
que conforman una pagina web y en ello podrian no ser muy distintas a otras plataformas
de diversa indole. En la organizacion del ciberespacio pueden identificarse una serie de
convenciones que parten de agilizar la navegacién. No obstante, estas plataformas se
particularizan por el tipo de producto que en ellas se ofrece: mend en la parte superior,
seccion publicitaria en los margenes, apartado para las categorias en un punto muy visible
y seccion de rooms en la zona central, con sus respectivas variaciones. El rasgo mas
reiterado, que unifica a todas ellas y nos permite englobarlas dentro de un sistema
sintactico compartido, es que ordenan los rooms en la zona central y esta forma de
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organizar los contenidos permite enmarcar los rooms dispuestos a modo de catalogo
dentro de un ambiente propicio para el consumo. Es decir, entre méas visibles sean los
rooms, entre mayor centralidad tengan, mayores seran las posibilidades de que estos sean

observados y generen transacciones economicas.

De manera similar a una tienda fisica, las mercancias deben permanecer en el
punto de mira, ser extremadamente visibles y destacarse por sobre todo lo demés. En la
arquitectura de los centros comerciales, por ejemplo, observamos las mercancias rodeadas
por un halo de luz, exaltadas en la sacralidad de una vitrina que destaca sus atributos e
incita a los transeuntes que se desplazan por las tiendas a consumirlas. En las plataformas
de sexcam, ese halo de luz proviene de la pantalla y la vitrina digital es el room que,
igualmente enmarcado, sobresaliendo en una ventanilla a la cual se invita a echar un
vistazo, dentro de una sintactica estratégicamente articulada, sobresale en la parte central

y seduce a los viewers para que se enganchen en el consumo de las imagenes.

La importancia de una buena organizacion en la interfaz es reconocida por las
mismas camgirls. En su entrevista BRS comentaba la razon por la cual se decantaba por
utilizar especificamente una plataformay entre sus razones principales estaba lo amigable
que le resultaba la navegacion en ésta debido a que se encontraba muy bien organizada y
presentaba elementos distintivos tales como que en las miniaturas de la pagina principal
se pudiera ver el show del room en movimiento y no solamente una imagen como en otras
plataformas. De igual manera, al preguntarle sobre la razon por la que no usaba otra
plataforma que era mas antigua y conocida en el mercado de las plataformas de sexcam,
comento que el disefio de ésta le resultaba “viejo”, en sus propias palabras: “es como ese
tipo de paginas de los dos mil en las que se ve todo viejo y amontonado, y no sabes ni
donde apretarle”. Es decir, incluso para las trabajadoras es importante aprovechar ese
nivel de visibilidad y tomar en consideracion las condiciones organizativas de cada

plataforma en tanto puedan lograr optimizar su trabajo.

En la imagen que se presenta a continuacion se observa la organizacion sintactica

de la pagina principal de una de las plataformas estudiadas:
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£l Solo Chicas

Chicas Chicos

Regiones Afios

Categorias+

Imagen 4. P4gina principal. Captura de pantalla de 4cam.

Como ya se mencionaba, los rooms ocupan un lugar primordial. Un primer
avistamiento siempre nos dirigird la mirada a estos, atraidos por la centralidad de las
imagenes de las camgirls que destacan por encima de otros elementos. Asimismo,
podemos identificar como la seccion del menu y las categorias se posicionan en los
laterales de los rooms. EI mend permite acceder a otras secciones de la plataforma,
secciones centradas en una categoria en especifico: adolescentes, afeitadas, amas de casa,
asiaticas, BBW, bondage, castafio, o en topicos mas amplios que clasifican a las camgirls
por region, edad, caracteristicas fisicas, etnicidad, fetiches e idioma. Esta forma de
organizacion estd presente en todas las plataformas, lo que le permite al viewer
seleccionar de manera inmediata el tipo de show que quiere ver. La sintactica esta
conformada en la medida en que la navegacion sea lo mas sencilla posible y los rooms se

destaquen sobre todo lo demas.

La relacion entre las distintas paginas y pestafias que se despliegan durante la
navegacion también es sintactica, esta multiplicidad de secuencias en las que el usuario
puede pasar de un lugar a otro en la plataforma. Pensemos en un caso hipotético: un
viewer deja a un lado una navegacion exploratoria y sabe lo que busca. Quiere mirar
shows de chicas rubias, por lo que podra dirigirse al menu, se dirigira a los “filtros de
busqueda”, seleccionara la etiqueta o categoria de su interés, en este caso “blonde-hair”
(cabello rubio), posteriormente, abrira una nueva pagina en la que podra ver un catalogo
de rooms en miniatura, entre los cuales elegira a la camgirl que guste y, finalmente, abrira
otra pagina mas, donde podra ver el room de la camgirl que selecciond. Del ejemplo
anterior resulta llamativo que la sintaxis de la plataforma es potencialmente definitoria de
la experiencia de navegacion del usuario. Las plataformas marcan las vias por las cuales
es posible “transitarlas”, ya que para pasar de la pagina de inicio al show de la camgirl

rubia, el viewer tuvo que realizar cinco operaciones distintas y seleccionar una
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consecucion de opciones coherentemente ordenadas, pero no hubiera llegado a ese lugar
de la plataforma si en vez de seleccionar “categorias” hubiera seleccionado “mi perfil” o
“adquiere tu membresia”, de ser asi habria llegado a paginas diferentes de su intencion de

ver el show de una camgirl rubia.

Las plataformas establecen un orden sintictico entre las distintas pestafias y
paginas, orden que el viewer debe aprender —a través de una exploracion o simplemente
aplicando los conocimientos previos obtenidos por la navegacion en otras plataformas—
para llegar a los contenidos de su interés. Esta secuencia de operaciones estuvo desde un
principio pensada para que el viewer pudiera tener acceso al show de la camgirl de la
manera mas organizada posible, para que pudiese encontrar las rutas dptimas a seguir y
Ilegar a observar los rooms que mas puedan gustarle. Incluso pensando en casos en los
que el usuario tiene una navegacion erratica y explora por la plataforma sin haber
aprendido aln su organizacion, el hecho de que el room se encuentre en una zona central
—como un nucleo o sinécdoque— asegura que el viewer pueda verse enganchado por

éste.

La incursion de la camgirl en la plataforma, como productora de contenido,
responde a una l6gica similar. Para producir su show ella debe, en primera instancia,
entrar a su perfil de usuario. Una vez hecho esto, el orden de las plataformas, que acomoda
en lugares muy visibles del ment opciones como “muéstrate” o “transmitir”, le facilitara
el inicio de su transmision. La propia organizacion sintactica —Ila disposicion estratégica
de distintos elementos— le indicar4 donde dar clic para iniciar su show en vivo. El
proposito tltimo es que ella tenga un acceso directo a la transmisién, que le resulte lo méas

sencillo posible ponerse en marcha.

De modo que la organizacion sintactica que hay entre las distintas partes que
conforman las interfaces graficas de las plataformas dista de ser accidental. Por un lado,
podemos inferir que hay un equipo entero trabajando en el disefio de las plataformas y
que su objetivo es ofrecer un modelo de disefio que haga de la navegacion algo sencillo,
libre de confusiones y dificultades. Pero, a su vez, al observar las estrategias de
organizacion implementadas, podemos entender que la organizacion sintactica de las
plataformas de sexcam esta impulsada por el imperativo de la produccion y el consumo
de datos, signos y semiomercancias digitales. Ningun elemento que encontramos en la
interfaz gréfica estd posicionado de manera accidental, sino que responde a una
organizacion que busca facilitar la navegacion de los usuarios y, en Gltimo término,
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extraer sus energias productivas y de consumo en el momento en que el viewer llega al
room de su interés, o cuando la camgirl transmite sin mayor complicacion.
Consecuentemente, para navegar en las plataformas, tanto camgirls como viewers, deben
ser capaces de comprender cuales son las vias por las cuales pueden llegar a efectuar las
acciones que deseen en la plataforma. Ya sea que busquen producir o consumir un
contenido, han de incorporar la légica sintactica que organiza las plataformas, o por lo

menos navegar a través de ellas sin perder el rumbo.
I11.  Sintaxis de los lenguajes: jerarquizacion y relaciones de fuerza

El orden sintctico también es visible en el modo en que la plataforma, al fijar los
flujos de comunicacion que abrira en su interfaz, establece relaciones entre los lenguajes
varios que en ella se despliegan: la relaciéon entre el lenguaje corporal (al nivel del
performance de la camgirl), el lenguaje visual-auditivo (al nivel de la representacién
digital) y el lenguaje escrito (al nivel del viewer que envia mensajes via chat). Para
clarificar lo anterior, en la siguiente imagen se observa la ventana que se abre una vez que

se selecciona algin room en particular:

Room
personal

Chat en el
que los
viewers
participan

Imagen 5. Relacion entre el room y la caja de chat. Captura de pantalla de CAMA4.

Podemos observar que gran parte del cuadro es ocupado por el room de la camgirl,
tal y como sucede en la pagina principal, pero para que la imagen en movimiento del
room se produjera, fue necesario que ella se posicionara frente a su cdmara, que sus
palabras y sonidos fueran captados por un micr6fono y resonaran por medio de la
plataforma; es decir, que los lenguajes de su cuerpo fueran capturados por dispositivos
tecnoldgicos que en conjunto generaron un producto digital audiovisual. Por otro lado,
observamos que a la derecha esta la caja de chat en la que los viewers escriben sus
mensajes, pero para, efectivamente, enviar dichos mensajes, fue necesario que hicieran
uso de su computadora o de su smartphone y escribieran todo aquello que quisieran

comunicar.
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En otras palabras, para lograr una transaccion de valores semioeconémicos, la
plataforma tuvo que definir que las materias significantes predilectas de una camgirl son
las que genera su propia corporalidad ejecutora de un performance, y que esta
corporalidad esta en relacion con una camara web y un micro6fono que capturan los signos
que produce. La plataforma tuvo de definir, ademés, que dispositivos como la cAmara y
el micréfono, que entran en contacto directo con el cuerpo de las camgirls, deben
encontrarse al mismo tiempo vinculados con la plataforma y que su funcion radica en
hacer una conversion del lenguaje corporal a la representacion digital. Esta representacion
digital debe hacerse visible en el room de la camgirl que a su vez funge como espacio de
intercambio en el que el viewer consume la representacion y se comunica generalmente

por escrito a través de la caja de chat.

De lo anterior es posible afirmar, en principio, que la configuracion sintactica
entre el roomy la caja de chat supone una organizacion —una interrelacion— de distintos
lenguajes que se despliegan en el medio digital y més alla de él, lo que hace de las
plataformas de sexcam matrices semidticamente muy complejas, que explotan todos los
recursos comunicativos que pueden habilitarse a través del espectro audiovisual. Pero
también es igualmente preciso considerar que se aplica un orden sintactico entre distintos
lenguajes (corporal, auditivo-visual, escrito), que se hacen presentes en la interfaz y que,
en ultima instancia, definen los artificios comunicativos con los que cada cual debera
expresarse. Por esta razon, la sintaxis de la plataforma define no solamente la evidente
relacion entre el roomy la caja del chat, también establece un determinado tipo de relacion
entre las camgirls, sus instrumentos de trabajo (cdmara y micréfono) y el room en el que
se ven representadas, asi como define la relacién que mantienen los viewers con la caja
de chat en la que escriben y los dispositivos a través de los cuales acceden a la plataforma
y observan los shows. A grandes rasgos: a través de lo anterior se definen las formas en
las cuales las camgirls y los viewers deben conducirse para hacer uso de la interfaz, los
lenguajes a traves de los que pueden expresarse, los dispositivos con los que tienen que
interactuar. Las relaciones sintacticas establecidas en un primer momento dentro de la
interfaz (en la relacion room/caja de chat) despliegan su influencia mas alla de ésta y

generan ciertas respuestas de comportamiento en camgirls y viewers.

Es en esta conectividad de distintos lenguajes, pero también de distintos actores e
instrumentos, donde se operacionaliza la vinculaciéon entre el ciberespacio de las

plataformas y los hogares. En la aparente trivialidad de una composicién visual en la
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interfaz, o en el uso cotidiano y aparentemente indiscriminado de ciertos instrumentos, se
juegan, en el fondo, ciertas formas estratégicas de comunicacion, de organizacion del

espacio, de conduccion del cuerpo y, en ultima instancia, de apropiacion.

Por otra parte, el hecho de que existan relaciones sintacticas entre aquellos
lenguajes que la interfaz grafica es capaz de articular no quiere decir que éstos posean un
nivel de importancia equivalente. Si bien las materias significantes que son transmitidas
en linea por las camgirls son audiovisuales, partiendo de que lo visual es una
representacion del cuerpo como imagen y lo auditivo de los sonidos que éste produce,
éstas no tienen un impacto equivalente entre si. Asi, por ejemplo, en los shows lo visual
tiene una mayor importancia que lo auditivo y lo auditivo pasa a ser un mero
potencializador de lo visual. La plataforma da predileccion a que las camgirls produzcan
su performance principalmente a través de una semiosis visual. Ciertamente, pueden
escribir en el chat o hablar durante su performance, pero su papel, tal como la misma
denominacion (camgirls) lo indica, se cumple frente a la camara. En la produccion
audiovisual de la camgirl podemos encontrar sonidos —como gemidos o contestaciones
a lo que escriben los viewers via chat— pero estos s6lo secundan las expresiones visuales.
No se observaron muchas camgirls manteniendo conversaciones prolongadas, incluso
algunas camgirls jaméas hablan, por el contrario, no hay camgirls que no muestren su
imagen, eso sencillamente resultaria un impedimento para la detonacion del deseo del

viewer.

Un ejemplo de lo anterior surgié durante la ciberetnografia al observar el show
que realizaba una camgirl que estaba teniendo problemas con su audio. Si bien en ningln
momento tratd de establecer una conversacion, lo cierto es que no se escuchaba
absolutamente nada. Uno esperaria que si lo auditivo tuviera tanta importancia como lo
visual, el show se vendria abajo, los viewers protestarian en la caja de chat y abandonarian
la transmision, sin embargo, salvo alguno que otro comentario sobre la falta de audio, el
show continud sin mayor problema, las propinas se seguian depositando y los comentarios
seguian estando centrados en lo bien que la camgirl se veia. Lo anterior no hubiera sido
asi si lo que se hubiera transmitido fueran puros sonidos. La falta de estimulos visuales
hubiera sido detectada por los viewers, que, como bien lo indica la denominacion
“viewers”, estan ahi para observar. En esta medida, la comunicacion en las plataformas
de sexcam se distingue, por ejemplo, de las lineas eroticas que se popularizaron en

décadas pasadas, en las cuales se ofrecia “sexo telefonico” a los clientes. En ellas los
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sonidos y palabras que emitia la trabajadora durante la llamada eran los que detonaban el
deseo. En el caso de los shows de las camgirls, aun cuando algunas se orienten a hablar
algo mas, es factible afirmar que su habla y la emision de sonidos no poseen el mismo

nivel de importancia que su imagen.

El triunfo de lo visual sobre lo auditivo es abordado por Le Breton como un
fendmeno propio de las sociedades occidentales, que se acentia con la llegada de la

modernidad:

Nuestras sociedades occidentales valorizan desde hace mucho el oido y la vista, pero
otorgandoles un valor a veces diferente y dotando poco a poco a la vista de una
superioridad que estalla en el mundo contemporaneo [...] Vemos menos al mundo con
nuestros propios o0jos que mediante las innumerables iméagenes que dan cuenta de él a
través de las pantallas de toda clase: television, cine, computadora o fotocopias. Las
sociedades occidentales reducen el mundo a imagenes, haciendo de los medios masivos

de comunicacion el principal vector de la vida cotidiana. &

De manera que la sobreexplotacion de la imagen de la camgirl por parte de las plataformas
y, en general, la fijacién visual que impera en las producciones pornograficas deberia
entenderse como consecuencia del estadio sensorial propio de la occidentalidad
contemporanea. En las plataformas de sexcam, el cuerpo —sus expresiones cinésicas—
suele ser el encargado de producir discurso, pero al proyectarse el cuerpo como
representacion y al poseer los sonidos un menor nivel de importancia, la semiosis visual
es dominante. El cuerpo de la camgirl, pero no en si mismo sino como signo-imagen,
resulta ser lo prioritario de su enunciacion cuando se da preeminencia a la retorica visual.
De modo que el codigo de la plataforma, desde el momento en que ésta se programay en
virtud de que organiza los lenguajes de determinada manera, adquiere una gran injerencia
sobre el proceso de comunicacion y determina que los flujos a partir de los cuales las
camgirls y los viewers se comunican son solamente o principalmente aquellos que su
sistema establece y no otros, y esto tiene claras implicaciones politicas. El lenguaje
eminentemente visual de las camgirls termina por retribuir al cddigo de la interfaz grafica
una de sus bases mas importantes: la imagen como generador de deseo, la imagen que
ademas subvierte el cuerpo porque el cuerpo no se conduce en si mismo, sino en su

devenir representacion. En la medida en que las plataformas logran inmiscuirse en los

8 David Le Breton, El sabor del mundo. Una antropologia de los sentidos, pp. 31-39.
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espacios intimos, el cuerpo no se habita: se representa, y ni siquiera los sonidos que emite
o las palabras que expresa son tan importantes, pues lo fundamental es la manera en que

éste se presenta para ser visto.

La relacion entre los distintos lenguajes también es muy sugerente respecto a las
relaciones de fuerza entre las camgirls y viewers. Podria decirse que, si la camgirl es la
que muestra, el viewer es el que observa y escribe y, por decir lo menos, su palabra tiene
amplio impacto sobre la produccién del performance. Asi, constantemente observamos a
viewers haciendo peticiones y a camgirls tratando de ganarse sus propinas, aunque es
preciso destacar que las camgirls continuamente reivindican su agencia y la comunicacion
entre ambos actores mantiene siempre un tono de negociacion. Pero independientemente
de las formas de agenciamiento de las camgirls, en la relacién de mayor o menor
preeminencia que hay entre los lenguajes lo que subyace son relaciones de poder entre
distintos actores, pues ademas de su predileccion por la caja de chat, habria que sefialar
que el viewer tiene una herramienta bastante potente para manifestar sus deseos: los
tokens. Los tokens, monedas digitales depositadas como propina, suponen otro flujo de
comunicacion emitido a través de un lenguaje numérico. Dar tokens es una paga, pero
también significa enviar un mensaje, es un modo de expresividad que atribuye a quien los
brinda una posicion altamente determinante. Con esta transaccion, los viewers pueden
evaluar, mostrar su aprobacion, expresar sus deseos, hacer peticiones y, en Ultima
instancia, ellos saben que pueden brindarle a las camgirls la retribucién econémica que
buscan. Este es un flujo de comunicacion que frente a la semiosis audiovisual y corporal
de la camgirl lleva implicito una relacion de poder. Sumado a ello, con una retribucién
econdmica los viewers hacen algo mas que enviar un mensaje a las camgirls, en esta
simple accion subyace algo ain mas definitivo: los viewers afirman el sentido de todo
este intercambio. Si el viewer paga, entonces podemos considerar que toda esta

produccion de valores ha tenido como resultado una transaccion econémica exitosa.

De tal suerte que en esta red de relaciones —es decir, en este esquema sintactico—
el lenguaje visual predomina sobre el lenguaje auditivo, la imagen predomina sobre el
cuerpo, tanto como el lenguaje escrito (del viewer) busca ejercer un poder sobre el
lenguaje corporal y por consiguiente la produccion audiovisual de la camgirl aun cuando
ella también tenga estrategias de agenciamiento. Si bien la plataforma es capaz de
condensar distintos lenguajes, hay parametros de relevanciay relaciones jerarquicas entre

los lenguajes que no pueden obviarse. La codificacion sintactica adquiere una
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connotacion profundamente politica y ya desde la interconexion entre los distintos
lenguajes se observa un ordenamiento que da un papel desigual a cada uno de estos

lenguajes y, en consecuencia, a cada uno de los sujetos que participan en este intercambio.

Si pensamos entonces, en la linea de Michael Foucault, en las relaciones
discursivas desplegadas como relaciones de fuerza®’, deberiamos pensar también en las
relaciones de fuerza que instituye el ordenamiento de los lenguajes que las matrices
semidticas comprendidas en las plataformas son capaces de concentrar. Lo anterior es de
suma relevancia para comprender el tipo de relaciones discursivas que se despliegan en
el ciberespacio, pues la cada vez més creciente sofisticacion tecnoldgica supone nuevas
preguntas en relacion con la multiplicacion de los lenguajes que pueden desplegarse en
estos entornos Yy el tipo de relaciones de poder que instauran entre los sujetos/usuarios.
En este caso, quien escribe es quien evalla y quien tiene la Gltima palabra en el proceso
de valorizacion —pues aun cuando las camgirls tienen un margen de agencia sobre sus
shows, quienes proporcionan los tokens son los viewers—, mientras quien pone el cuerpo
en escena debe hacerlo en la medida en que sera representado y, justamente, evaluado y
valorizado. El poder del lenguaje escrito (de los viewers) se ejerce sobre el lenguaje del
cuerpo (de las camgirls); el producto audiovisual igualmente se posiciona sobre el
lenguaje del cuerpo: el lenguaje del cuerpo esta siendo reducido a un efecto.

IV.  Sintaxis del espacio: la inmersion del ciberespacio en los espacios intimos

Como ya se advirtié anteriormente, entre la caja de chat y el room de la camgirl
se establece otra relacion sintactica, aquella que se entrevera en el ciberespacio y los
hogares de las camgirls y los viewers. Es decir, el establecimiento de un modelo sintéctico
en la interfaz grafica de las plataformas tiene una relacion directa con la organizacion de
los espacios fisicos. En todo caso, lo que sucede en la habitacion en la que la camgirl se
encuentra realizando su performance —o en la que el viewer observa el performance—,
funge como una especie de correlato de lo que sucede en la interfaz gréafica. Hay una
relacion de continuidad entre el room digital y la habitacion fisica, lo que tiene como
consecuencia la inmersion del ciberespacio en el espacio intimo. Observemos el siguiente

room para abundar en lo planteado:

87 Cfr, Michael Foucault, El orden del discurso, p. 14.
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Imagen 6. EI room de una camgirl.

En el room de esta camgirl se ve un esfuerzo por conformar una estética visual
que resulte agradable para el espectador. En la pared de su habitacion acomoda accesorios
tipicos del BDSM tales como latigos y cadenas, instrumentos de trabajo que tendra al
alcance durante su performance y que declaran con apertura el tipo show que esta camgirl
suele efectuar. En un bur6, a un lado de la cama, observamos unas flores que dotan la
escena de cierta elegancia, a las cuales se suma la figura de un gato que nos remite al
imaginario de la sex kitten —en espafiol, gatita sexual—, concepto usado para referir a
cierto rol o actitud sexual que tiende hacia la sumision. La paleta de colores de todos estos
elementos coincide tanto con los cojines, como con el edreddn y la cabecera de la cama,
estos Ultimos estan dotados de abundantes texturas y parecieran sobresalir, estimulantes,
de la superficie lisa de la pantalla. La cama o el sofa desde el cual cada camgirl graba es
un elemento tipico de las escenografias que predominan en las plataformas de sexcam,
pues guardan este componente del lugar de intimidad que tanto gusta a los viewers. A
través de este ejemplo, lo que busca plantearse es que, con elementos en comdn, pero
también distintivos, cada camgirl habilita sus espacios intimos en tanto estos son

representados en el ciberespacio.

Durante la ciberetnografia pudo observarse que las camgirls que trabajan de
manera independiente, es decir, desde sus propios hogares, acoplan sus espacios intimos
para que entren consonancia con la codificacion de las plataformas. Es decir, sus hogares
sufren una serie de transformaciones en la medida en que seran observados por los viewers
que accedan a los rooms digitales y asi se convierten en lugares presentables, publicos,
escénicos, que guardan una serie de caracteristicas. La porcion del hogar desde el cual las

camgirls transmiten se reensambla como una especie de estudio de grabacion casero, con
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todo tipo de instrumentos tecnoldgicos como camaras, microfonos, computadoras y
pantallas que facilitan sus trabajos, asi como variados elementos decorativos que sirvan
como medio de expresion o resulten atractivos para los espectadores. Se trata de un
espacio fisico e intimo que sirve como telon de fondo del performance y que es
modificado con el propdsito de hacerse ver. En otras palabras, el espacio intimo, la
habitacion de la camgirl, su hogar, se modifica en funcion de la dindmica que se suscita
en el ciberespacio. En la relacion sintactica entre el ciberespacio/publico y el espacio

tangible/intimo, éste Gltimo guarda un lugar de subordinacion.
Una camgirl recomienda en su canal de YouTube lo siguiente:
“Mantén tu room en las mejores condiciones. Eso también hace parte de tu trabajo.”

Inicialmente, de lo anterior se desprende el problema de que las camgirls deben
de solventar la produccion de sus shows con sus propios recursos, como se abordo en el
primer capitulo. No obstante, algo méas se juega en esto, en estas breves palabras se
condensa algo fundamental: el hogar se ha vuelto un espacio de trabajo y sufre una serie
de modificaciones en la medida en que se articula con el ciberespacio. El espacio
paradigmatico de la reproduccién es ahora también un espacio productivo, pues el
ciberespacio no sélo se inmiscuye en él, sino que directamente lo subsume y reorganiza,
lo produce junto con los distintos elementos que lo componen, incluyendo los cuerpos
que habitan dicho lugar, cuyas energias son conducidas por el espacio en tanto llegaran a

producir una representacion capitalizable.

Es tan interesante como ir6nico que el hogar, siendo el lugar en el que la
reproduccion debia tener lugar —bajo la division sexo-género del espacio y el trabajo en
las urbes fordistas—, espacio exclusivo en el que podia darse rienda suelta a una
sexualidad “sana” (heterosexual, monégama, privada, con fines reproductivos)®, sea

ahora ademéas —bajo una nueva discursividad capitalista en la que abunda una imagineria

8 Gayle Rubin define el sistema de valores sexuales de la siguiente manera: “Segin dicho sistema, la
sexualidad ‘buena’, ‘normal’ y ‘natural’ seria idealmente heterosexual, marital, monégama, reproductiva,
y no comercial. Serian en parejas, dentro de la misma generacion y se daria en los hogares. Excluye la
pornografia, los objetos fetichistas, los juguetes sexuales de todo tipo y cualesquiera otros papeles que no
fueran el del macho y hembra. Cualquier sexo que viole estas reglas es ‘malo’, ‘anormal’ o ‘antinatural’.
El sexo malo es el homosexual, promiscuo, no creador, comercial o el situado fuera de matrimonio. Sera la
masturbacidn, las orgias, el encuentro sexual esporadico, el cruce de fronteras generacionales y el realizado
en ‘publico’ o al menos en los arbustos o en los bafios publicos. Utilizara la pornografia, los objetos
fetichistas, los juguetes sexuales o roles distintos a los tradicionales." (Gayle Rubin, “Reflexionando sobre
el sexo: notas para una teoria radical de la sexualidad”, p. 140).
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de lo sexual a través de la pornografia— ya no solo un espacio reproductivo, sino un
espacio en el que se hacen publicas una diversidad de practicas sexuales en tanto devienen
representaciones (semiomercancias digitales), ahora con multiples espectadores
(consumidores) y con fines de entretenimiento (ocio productivo). Esto entra en
consonancia con un fendmeno mucho mas amplio que se agudizo tras la pandemia del
COVID-19: el home office hizo de los hogares espacios productivos —y no solo
reproductivos—. Al respecto, podria decirse que las camgirls fueron pioneras del trabajo

desde casa.

En este tenor, la division espacial entre lo publico y lo privado, con todas sus
implicaciones en torno al sistema sexo-género y la division sexual del trabajo, entra en
crisis, no sélo por la incorporacion de las mujeres al campo productivo® —sin por ello
abandonar sus funciones reproductivas— sino porque el acceso al ciberespacio ha
posibilitado a muchas trabajar desde casa. Lo anterior permite, entre otras cosas, redefinir
como trabajo remunerado aquellas labores afectivo-sexuales que antes no eran pagadas,
tal es el caso de las camgirls. Ahora las “mujeres privadas”, solteras o en matrimonio,
pueden realizar actividades productivas desde casa —algo que era impensable cuando las
mujeres estaban exentas del trabajo productivo— y las “mujeres publicas”, como se les
considera aun a las trabajadoras sexuales —una acepcion tremendamente
desafortunada—, pueden ejercer el trabajo sexual desde el ambito privado, mostrando su
cuerpo ya como representacion y, por lo tanto, sin necesidad de trasladarse a las calles,
algo que ha resultado beneficioso para ellas considerando que el cuerpo de las mujeres en
el espacio publico sigue siendo un cuerpo vulnerable, especialmente en lo que respecta a

las latitudes latinoamericanas.

Para las camgirls, el traslado de las labores productivas al hogar puede resultar
conveniente. Al respecto, BRS compartia que trabajar por medio de plataformas de
sexcam le permitio poder dedicarse al trabajo sexual sin exponerse al tipo de riesgos que
conlleva llevar el cuerpo a las calles. Pero pese a que algunas camgirls reivindiquen su
agencia al poder generar ingresos desde casa y dedicarse al trabajo sexual sin exponerse

a los peligros de ocupar el espacio publico como otras trabajadoras sexuales, en la

8 Referimos a las mujeres blancas —o blanquizadas— y cisgénero que fueron relegadas a la esfera
doméstica bajo el modelo de la urbe fordista. Una lectura distinta deberia aplicarse en el caso de las mujeres
racializadas —que siempre debieron ser productivas, incluso bajo condiciones de esclavitud— y las mujeres
trans. Ademas, esta insercién implicd un lugar muy marginal para las mujeres, a quienes se les delegaban
las labores feminizadas, de escaso reconocimiento y mal pagadas.
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discursividad de la plataforma el hogar simplemente vendria siendo un componente
semiotico agregado al performance que toma tal relevancia porque es particularmente
atractivo para los viewers que fisgonean entre rooms y disfrutan de echar un vistazo a
estos espacios intangibles donde la ilusion de lo intimo se perpetda en el juego voyerista
de observar a alguien en sus adentros, es decir, dentro de su cuerpo, dentro de su hogar:

en sus lugares de intimidad.

De esta forma, una arquitectura disefiada para mantener la estricta division
publico-privado en funcién de una moralidad burguesa que administraba la sexualidad y
el trabajo —productivo y reproductivo— con fines econdmicos, estd sufriendo
modificaciones por parte de una economia expansiva que cosifica y mercantiliza todo lo
que antes era “sagrado”: los cuerpos, las arquitecturas —sin importar si se trata de
espacios privados o publicos, fisicos o digitales— Y, por supuesto, las practicas sexuales.
El hogar, inmaculado en la incipiente urbe industrial moderna, ahora es un espacio de
produccion que se exhibe a todas luces. En cierta forma, podria pensarse que las
sociedades occidentales y capitalistas, antes regidas por una moralidad puritanista, han
ido “desmoralizddose”, o, por lo menos, se han flexibilizado conforme fue necesario
filtrar la esfera de produccion a aquellos lugares que antes escapaban a ella. Sin importar
la pulcritud que antes se guardaba para con los hogares, la sexualidad y la desnudez del
cuerpo, cada vez mas se acrecienta una industria que no tiene reparo en capitalizarlos,

incluso favoreciéndose del tabu que genera entrometerse en la intimidad de los otros.

Hay una produccion de deseo que se realiza en la inspeccion de los cuerpos
desnudos de las camgirls, en una mirada ginecoldgica que es propia de los enfoques de
camara en los que los genitales aparecen en primer plano y en alta definicion. De hecho,
podria decirse que la curiosa categoria pornografica “ginosex”, que consiste en usar
espéculos ginecoldgicos para observar adentro de las cavidades vaginales de camgirls y
actrices porno, transgrede los “contornos del cuerpo” e introduce la cAmara en sus mas
ocultas profundidades. De forma equivalente, el deseo se realiza en el avistamiento de los
espacios privados, en la transgresion del limite entre el espacio publico y esos lugares en
los que todas las intimidades se despliegan. Escribe Ana Sofia Pereira sobre lo que define

como “espacios de Intimidad™:

Aunque el espacio intimo no esté necesariamente vinculado solo al espacio privado y
doméstico este no le es del todo ajeno. El espacio de la intimidad nace también con la

conciencia del pudor, con el secreto, con la necesidad de habitar un lugar oculto. Los
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espacios de Intimidad no se remiten apenas al habitar aislado, surgen también como
resultado de la vida en comun, de la vida vivida con el otro. Asimismo, el espacio de la
Intimidad no es apenas espacio de proyeccion individual como puede ser también espacio
de confrontacién con otro, el otro que es cercano, familiar o complice. Los espacios
intimos son los habitados sin méascara o protocolo. Son los lugares del desnudarse. Son

los lugares de lo profundo, de lo recéndito, de lo intrinseco. ®

Resulta interesante trasladar esta reflexion a nuestro caso, aqui el otro no es ni cercano,
ni familiar, ni complice: el viewer es un “intruso” que si goza de su experiencia, es
precisamente por serlo. La camgirl no invita a pasar a cada uno de los espectadores, se
invitan solos a un espacio que permanece abierto. Entre ellos no hay un habitar conjunto,
sino una relacion econdmica. Si en algo incide la nueva sintaxis espacial instaurada por
las plataformas, es en hacer del espacio de Intimidad no s6lo un espacio de produccion,
sino un espacio cuyo devenir no es ni personal, ni interpersonal, sino publico, y en tanto
es publico y productivo, en él se juegan todo tipo de actos protocolarios, performances
codificados, actuaciones esperadas, escenografias producidas. EI hogar pierde entonces
su acepcion de necesariamente intimo —secreto y oculto— y se inscribe en una nueva
discursividad en la que la irrupcion de la intimidad se capitaliza. Ironicamente, es el acto
mismo de observar a alguien en “su intimidad” y, por lo tanto, de irrumpir en esta

intimidad, lo que genera la falsa sensacion de tenerla.

De hecho, un juego sexual muy comun en las plataformas, denominado spycam,
consiste en que las camgirls fingen que la cdmara no esta prendida y que nadie las esta
viendo. Se bafian, comen, duermen, realizan tareas del hogar como lavar trastes o fregar
el piso, se visten y desvisten y, en general, experimentan su cotidianidad como si no
fueran observadas. No pueden ver a la camara o dirigirse a sus espectadores porque
rompen con la ilusion de espionaje, y sin embargo, tampoco es que actlian naturalmente
porque estan pretendiendo no ser vistas, estan escenificando la naturalidad. Para los
viewers el placer se detona en el acto de observar a alguien que supuestamente no sabe
que esta siendo observado y pierde todo sentido cuando la camgirl deja de actuar y hace
visibles a los “fisgones”, como si con ello los pusiera en evidencia y les arrancase parte
de su anonimato. Si ““da su consentimiento” de ser vista —aun cuando claramente da su

consentimiento también cuando finge no ser vista— entonces el juego erético se termina.

% Ana Sofia Pereira Da Silva, La intimidad de la casa, p. 6.
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En lo anterior se explicita lo deseable que resulta para algunos viewers irrumpir un espacio

intimo para, irénicamente, experimentar la sensacion de intimidad.

Otra forma de irrumpir una intimidad, aunque con una practica aparentemente
opuesta, consiste en que se le pide a una camgirl que realice diversas practicas en via
publica, desde desnudarse, masturbarse, y, en general, actividades que resulten ilegales o
inmorales de realizar en pablico. Hay una gran cantidad de camgirls que habilitan su casa
para que parezcan oficinas de trabajo en las cuales pueden ser “descubiertas” por el jefe
en cualquier momento. Algunas directamente van a supermercados, tiendas, librerias e
incluso al transporte publico y se masturban cautelosamente mientras transmiten,
esperando no ser descubiertas con las repercusiones que tendrian que afrontar si son
consignadas a la autoridad o si algun individuo sintiera este acto como una provocacién
y se tomase el atrevimiento de abusar, haciéndose participe sin importar que la camgirl
dé o no su consentimiento. La camgirl puede en estos casos verse afectada por tentativas
moralizantes y punitivas. Otras van desnudas en sus autos, deteniendose en algunos
lugares y armando sus shows en funcion de las peticiones que les hacen los viewers: le
piden que le muestre los senos a tal sujeto, que se detenga a orinar detrds de un tréiler,
que se masturbe junto a la acera, etcétera. Sorprenderia a cualquiera la cantidad de viewers
que estan dispuestos a pagar tokens por ver a una mujer “exhibir su intimidad” en via
publica. Aqui la transgresion de la intimidad del cuerpo y de las actividades tipicamente

asignadas al espacio privado, se da al trasladarlos al espacio publico.

No se pretende condenar los deseos de nadie, ni reivindicar el antiguo puritanismo
burgués. Antes bien, es importante sefialar que en estos juegos sexuales se observa una
explotacion de “lo intimo” de la que se sirve la plataforma. Ya sea en la exhibicion de las
partes del cuerpo y actividades intimas en via pablica o en el ocultamiento de la mirada
del publico en el espacio intimo, la division entre lo publico y lo privado se desestabiliza.
Materialmente: la productividad capitalista se traslada a los espacios reproductivos.
Semioticamente: este traslado hace que los imaginarios espaciales en torno al género se
complejicen, puesto que, aun cuando se desestabiliza, la division publico/privado no se
termina de desdibujar por completo. Aun no se borra el imaginario que asocia los espacios
privados con la feminidad y los espacios publicos con la masculinidad, de hecho, erotizar
la transgresion del espacio intimo afianza el tipo de funciones semioticas dicotomicas que
lo constituyen. Si no hubiera tal valor de lo privado como algo “feminizado” que preservar

y resguardar moralmente, no habria un deseo que se afianza en su transgresién. Como
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consecuencia de ello las plataformas penetran en los cuerpos y los hogares de las camgirls
mediante la Optica masculina de los viewers, haciendo de esta transgresion algo
econdmicay erdticamente deseable. En los viewers se produce un deseo, pero no un deseo
cualquiera, sino un deseo aprendido y codificado, canalizado hacia el consumo de
intimidades. Al deseo se le incentiva y al mismo tiempo se le intenta gobernar: la potencia
del deseo deviene en potencial de consumo.

Hagamos un breve repaso historico. En la modernidad occidental, la desnudez
sigue estando atada a la censura y al mismo tiempo —de forma mucho mas eficaz para lo
que Michel Foucault®® denominé el dispositivo de la sexualidad—, la desnudez es motivo
de incitacion y proliferacion. Mas alla de la hipdtesis represiva respecto a la sexualidad,
que es cuestionada por el autor, es preciso considerar que la sexualidad, y por lo tanto el
cuerpo desnudo que es proclive a experimentarla, fueron persistentemente administrados.
Asi, en el capitalismo temprano caracterizado por una organizacién fordista del espacio,
ante la inminente realidad desnuda —el cuerpo desnudo, sexuado, deseante—, hubo de
plantearse una normativizacion del desnudo y el deseo que s6lo podian revelarse en
matrimonio, lejos de la mirada de todos y en virtud de la reproductividad del nucleo
familiar. No obstante, en boga del capitalismo tardio, ya entrados en el siglo XX, se erige
una nueva imagineria en la que el cuerpo desnudo y su potencia sexual prolifera
masivamente conforme pasa a ser directamente capitalizable. Todo tipo de
representaciones irrumpen el imaginario de la “intimidad” del cuerpo desnudo para

representarlo en términos de una produccion de capitales.

A través de lo anterior, en el marco de una sexualidad profundamente tensionada
(que oscila entre la censura y la incitacion, pero en cualquier caso recae en una
administracion), se produce cierta ambivalencia entre la creencia generalizada de que la
desnudez, motivo de verglienza, es algo que debe resguardarse en el espacio intimo y, por
otra parte, se produce un deseo por revelar el cuerpo y desnudarlo: inspeccionarlo (desde
el lente médico)®? y consumirlo (desde el lente pornogréafico). Este deseo de observacion

%1 Cfr. Michel Foucault, Historia de la Sexualidad I. La voluntad de saber, p. 73.

92 Es decir, por medio de la scientia sexualis (Foucault, 2011), que hace operar una puesta en discurso sobre
la sexualidad, asi como una medicalizacion de ésta. Se trata de cierta ortopedia sexual que, de acuerdo con
Foucault, tiene sus origenes en el confesionario religioso. Es preciso recalcar el paralelismo entre el divan
psicoanalitico y el confesionario eclesiastico. En ambos casos se destaca el imperativo de revelar la
sexualidad, de lograr finalmente el desnudamiento del cuerpo y el ser en sus méas profundos confines. Esta
revelacidn se perpetla en las producciones pornograficas.
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se materializa a través de la potencia Optica. El viewer toma para si los espacios de
intimidad (sea que tomen la forma de un hogar o un cuerpo desnudo) como una mera
representacion. El viewer penetra con su mirada en un desnudo muchas veces carente de
sujeto. Un desnudo que es un signo al que, como contenedor, se le ha vaciado de su
verdadera sustancia, pues ya no encarna a una persona —en este caso, esa persona es la
camgirl, que debajo de dicha etiqueta normativizante hay una singularidad irreductible—
, SiN0 que se le imponen otras caracterizaciones, sea el de un cuerpo erotico, sexuado,
portador de un servicio, etcétera. EI cuerpo de la camgirl deviene objeto de consumo,
mientras el viewer, como consumidor, yace soterrado en su propio territorio, pues como
su misma denominacion lo indica, €l es quien ve, inspecciona y valoriza, en ello radica la
demostracion de su potencia, en saber su poder de observar, pero mantener su cuerpo
desnudo 0 no, asi como su rostro en tanto expresion de su identidad, bajo resguardo. El
penetra con su Optica, pero sus genitales estan a salvo, furtivos, en ello se basa su
voyeurismo. La camgirl abre su cuerpo desnudo al igual que puede exponer una fraccion
de su hogar, se encuentra expuesta ante la mirada de los viewers, su carne provoca y se
revela ante la cdmara, se exhibe en un espacio publico y ciberespacial, pero su mirada no

encuentra otro ser detras de la pantalla.

A grandes rasgos, puede afirmarse que la articulacion entre el hogar y el
ciberespacio, que se produce gracias a la nueva sintaxis que instauran las plataformas, da
un giro significativo en los imaginarios gque se tienen sobre el espacio. Al adentrarse en
los espacios intimos de las camgirls, las plataformas de sexcam permiten una explotacion
de esferas antes meramente reproductivas. Lo anterior implica que el hogar de las
camgirls debe transformarse para aumentar su productividad y convertirse en un espacio
de trabajo que se adecue a la codificacién de las plataformas. El hogar se presenta como
un escenario que se somete a una serie de intervenciones para hacerse publico, pero lo
mismo puede decirse del cuerpo y sus partes intimas, cuyo desnudo, anteriormente

contenido en la esfera privada del hogar, ahora se exhibe a todas luces.

El capitalismo, mediante las plataformas de sexcam, produce una erética en torno
a la explotacion de la intimidad y hace de los viewers, quienes detentan una potencia
oOptica, sus agentes ejecutores, siendo ellos mismos sujetos de explotacion, pues es
también en sus deseos donde germinan las ganancias de las plataformas. No hay pues un
lugar o cuerpo lo suficientemente sagrado o intimo para no ser directamente capitalizable.

En este reensamblaje de las arquitecturas y los cuerpos que transita de las viejas formas
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del fordismo a la actualidad, se inauguran nuevos lugares de acumulacion, siendo el hogar
y el cuerpo de las mujeres particularmente lucrativos. Asi, el ciberespacio de las
plataformas ha subsumido los lugares de intimidad, erotizando la transgresion de esta

intimidad y presentandola ahora como parte de un mero consumo de significaciones.
V.  Sintaxis del cuerpo: cadena de mando y cuerpo subordinado

Ya se ha visto que el hogar de las camgirls sufre una serie de transformaciones en
la medida en que las plataformas, al instaurar a través de su c6digo una nueva sintaxis, se
inmiscuyen en él. De forma equivalente, cabria considerar hasta qué punto el performance
de la camgirl, y por lo tanto los movimientos de su cuerpo, se producen en virtud de las
dindmicas que se generan en la interfaz grafica, en un primer momento, por lo siguiente:
1) porque la plataforma define el tipo de lenguaje con el que la camgirl debe producir
materias significantes, es decir, las de su cuerpo en relacién con dos dispositivos: la
camara y el microfono (relacion cuerpo-instrumento), 2) porque el viewer posee una
escritura que resulta imperativa e incluso dominante (relacion viewer-camgirl
intermediada por la interfaz), y finalmente 3) porque el codigo de la interfaz grafica posee
una carga semantica —que se abordard mas adelante— que se condensa, por ejemplo, en
las categorias que se imponen sobre las camgirls (relacion camgirls-plataformas).
Concretamente, y como ya se venia planteando, en estas plataformas el cuerpo de las
camgirls se conduce en su devenir imagen y para ello debe efectuar un determinado tipo
de performance capaz de compaginarse con el curso que toma la representacion en la
interfaz gréfica. Si de pronto se percata de que un viewer le deposito6 los cincuenta tokens
que ella estipula para acceder a utilizar un juguete sexual, efectivamente lo hara (por lo
menos si no quiere perder su credibilidad). Si, por otra parte, en la plataforma observa
que hay categorias a las cuales debe adscribirse para que su show tenga mayor
accesibilidad, podemos suponer también que lo hara si es que quiere hacerse mas visible
—sobre todo considerando que al momento en que el viewer seleccione dentro del menu
la categoria de su interés, podra acceder de manera inmediata a todos aquellos rooms que
se hayan adscrito dentro de dicha categoria—. EI cuerpo conducido deviene
representacion, es imagen —y productor infinito de imagenes—, pero es, finalmente, una
reproduccion, puesto que el cuerpo no se presenta alli, regido por nada mas que pulsiones
personales, sino que su lenguaje se encuentra subvertido ante el lenguaje audiovisual de
la interfaz gréfica, que condensa todas las exigencias que tanto las plataformas como los

viewers depositan en las camgirls.
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Mas aun, para que todo esto pueda producirse en la interfaz, es necesario que se
haga uso de determinados instrumentos y se ejecute un programa subyacente, que es el
que permite que la plataforma se mantenga funcionando. Se trata de una compleja red de
relaciones en las que el poder se habilita en una multiplicidad de direcciones y

emplazamientos. Veamos un gréafico con el fin de clarificar lo anterior:

El codigo del programa, lenguaje algoritmico A /

El codigo (semantico, sintactico, conductual)

de la interfaz grafica que condensa el lenguaje
. audiovisual ya como representacion digital a y
través del room A

Instrumentos de captacion
(micréfono, camara, smartphone,
computadora)

El viewer y su lenguaje
escrito a traveés del
chat

“El cuerpo de la”
camgirl y su
\Ie\pguajé
visual<escrito

Figura 5. Cadena de mando

Lo que se pretende sefialar en este gréfico es una cadena de mando —finalmente,
una cadena de produccion/consumo que se sostiene en la extraccion de las energias del
cuerpo, mas especificamente, de las fuerzas productivas y consumativas de trabajadoras

y consumidores®®*— que incluye tanto a dispositivos tecnol6gicos como a organismos

9 Al aludir al concepto “cadena de mando” lo hacemos a partir de dos acepciones: en tanto hace referencia
a una cadena de produccion/consumo en relacidn a procesos de extraccion de valor y, por otro lado, en
tanto se habilitan una serie de relaciones de sujecion, entre las cuales es importante destacar la dominacion
masculina. El proposito de referir a una cadena de mando (y no sélo de produccion/consumo) es visibilizar
la instauracion de un orden patriarcal que ya Rita Segato sefialaba: “Las mujeres somos empujadas al papel
de objeto, disponible y desechable, ya que la organizacién corporativa de la masculinidad conduce a los
hombres a la obediencia incondicional hacia sus pares —y también opresores—, y encuentra en aquéllas
las victimas a mano para dar paso a la cadena ejemplarizante de mandos y expropiaciones.” (Rita Segato,
Contra-pedagogias de la crueldad, pp. 13-14). Destacamos el andlisis de la masculinidad como una
organizacion corporativa que subordina tanto a hombres como mujeres, y que funge como un facilitador de
procesos productivos (y coloniales). De tal suerte que el hombre —el viewer— es posicionado en un lugar
de mayor privilegio frente a la mujer —la camgirl—, sin embargo, él mismo es instrumentalizado y
responde a una cadena de poderes ante los cuales se ve dominado. Para la autora, el hombre sélo puede
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humanos. De esta manera, cuando se sostiene que se establecen una serie de relaciones
sintacticas entre los lenguajes y, por otro lado, entre organismos humanos y no humanos,
no sélo se vislumbran ordenamientos efimeros e imprevistos, sino encadenamientos
estratégicos que producen una serie de relaciones de poder y sujecion en conformidad con
la economia de este entorno digital. En este caso, observamos una cadena de mando en la
que el cuerpo de la camgirl —y su lenguaje, que produce materias significantes que
fluctian entre movimientos cinéticos que se capturan como imagenes y, en menor
medida, sonidos captados a través del microfono— es el eslabon mas bajo, seguido por
el viewer, que si bien mantiene una posicion dominante ante la camgirl en la medida en
que tiene el poder adquisitivo y es quien condiciona la paga de las camgirls, sigue estando
en un lugar de subordinacion, pues también él se ve bajo sujecion cuando se extraen sus
energias consumativas una vez que ha asimilado la regimentacion del deseo que se ejerce
sobre él. Ya se ha dicho que la navegacién del viewer se encuentra direccionada por el
orden sintactico que instaura la plataforma, pero esto es sdlo una pequefia parte de la serie
de disciplinamientos y controles que se habilitan en él, por mucho que su experiencia se
base en la busqueda y obtencidn de placer. En cualquier caso, el viewer funge como un
brazo ejecutor y al mismo tiempo se comporta como un capataz que cumple el rol de
incentivar a la camgirl a seguir produciendo. Més arriba de la piramide, observamos el
papel que cumplen los instrumentos de captacion de mensajes y, en ultima instancia, de
energias productivas/consumativas. La computadora o smartphone del viewer y el
microfono y la cdmara de camgirl son, ademas de objetos tecnol6gicos que facilitan este
proceso comunicativo y la transmision de mensajes, instrumentos politicos que ejercen,
simultaneamente, una vigilancia —tanto como permiten a los viewers poder ejercerla—
y una captura energética. Estos instrumentos politicos son, valga la redundancia,
instrumentalizados para instrumentalizar a las camgirls y a los viewers, pues ellos son los
activos principales de este proceso. A su vez, estos instrumentos, que podrian pensarse
como parte de una infraestructura fisica, se conectan a la infraestructura digital (la
plataforma) y al captar los mensajes que camgirls y viewers producen, generan las
representaciones que observamos en la interfaz grafica. Asi, la plataforma, al disefiar su
interfaz grafica, da a los instrumentos de captacion energética una finalidad muy

especifica con el objetivo de producir dindmicas productivas-consumativas también muy

redimir su subordinacién, comprendida como debilidad, ejerciendo un poder sobre aquellas que naturaliza
como inferiores.

134



especificas, en las que cada cual se comunicaré a traves de ciertos flujos comunicativos
(que se disponen en el room y la caja de chat) y gracias a la mediacion de ciertos
instrumentos. Finalmente, el lenguaje algoritmico, a través del cual se gestiona el
programa, aun en su ocultamiento e inextricabilidad, no sélo tiene el lugar mas imperativo
(puesto que sin él no hay plataforma, ni interfaz), sino que, en Gltimo término, a través de
una compleja cadena de mando, es el que somete al cuerpo: el lenguaje del cuerpo esta
subordinado a un lenguaje algoritmico que no so6lo los usuarios son generalmente
incapaces de entender, sino que esta siendo disefiado y controlado por agentes (ingenieros

y propietarios de las plataformas) de los que nada se sabe en realidad®*.

VI. Tacticas de sujecion del cuerpo: individualizacion, modelizacién,

parcializacion y masificacion

La manera en que se habilita esta cadena de mando es a través de tacticas que se
ponen en préctica, en buena medida, sobre el cuerpo. Es evidente que las plataformas
digitales adquieren una enorme influencia en la conformacion de cuerpos y
subjetividades, algo que desarrollaremos en adelante, pero tal vez la pregunta que habria
que comenzar por responder es como lo hace. Para mayor entendimiento, tengamos en
cuenta que una cosa es la red de relaciones a partir de las cuales el poder circula entre
distintos actores humanos y no humanos con la finalidad de establecer eslabones de
consumo y produccion, y otra cosa son las tacticas especificas a partir de las cuales este

poder se habilita en el cuerpo®. Para poder ejercer un poder sobre el cuerpo, extraer sus

% Es preciso reconocer que es posible que de hecho este desconocimiento tenga que ver con los limites a
los que se enfrenta esta investigacion. Prima la imposibilidad de acceder a las méas altas esferas de
organizacion de las plataformas (a los trabajadores de alto nivel y a los propietarios mismos) debido a las
coordenadas territoriales, culturales y de clase desde las cuales se realiza esta investigacion. Podemos decir
que nuestra aportacion consiste en una aproximacion “desde abajo”, que muchas veces es olvidada o dada
por sentado por aquellas investigaciones que, a partir de los estudios de la tecnociencia, son capaces de
ilustrar muy bien el proceso de disefio de las tecnologias —el desarrollo de software, las innovaciones en
el campo de la mecénica y la electrénica, por plantear algunos ejemplos— y se aproximan a las
comunidades productoras de conocimiento de las mas prestigiosas universidades del mundo, pero presentan
sesgos considerables en torno a los eslabones mas bajos que producen o dan uso a las tecnologias, eslabones
gue, sin embargo, son los que mayoritariamente sostienen las economias de los entornos digitales. No
tenemos acceso al Silicon Valley —que, por lo demas, parece un lugar idilico perteneciente a otro mundo—
0 a los lugares fisicos en los cuales se sitlan las empresas de las plataformas de sexcam estudiadas —la
frontera que nos separa de estos lugares, mas que meramente simbolica, es material (y ni el ciberespacio la
hara desaparecer)—. Pero nuestra intencidn consiste en aproximarnos a las trabajadoras precarizadas —y
muchas veces racializadas— del tercer mundo, tanto como a los consumidores.

% Resulta necesario entender las implicaciones mas sutiles y vivenciales, pero no por eso menos relevantes,
del poder, puesto que la implementacion de estas tacticas es justamente lo que sostiene este proceso, y si
bien el analisis semidtico y la observacion del medio durante la etnografia digital nos permiten comprender
coémo se construye la cadena de mando, la comprensién de las tacticas también exige una escucha atenta a
los interlocutores, en este caso camgirls y viewers.
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energias y articular la cadena de mando, es necesario desarrollar tecnologias
especificamente destinadas a amoldarse ergonémicamente a él y proporcionarle un
determinado uso. En términos llanos, sin tactica no hay estrategia y sin control del cuerpo
trabajador/consumidor no hay procesos de valorizacion. De esta manera, los dispositivos
que tienen un contacto mas inmediato con el cuerpo —instrumentos de captacion tales
como la cdmara, el micréfono, el celular, la computadora, el juguete sexual, etcétera—
implementan una serie de tacticas sobre él, extraen sus energias y una vez conectados a

la plataforma, las conducen estratégicamente.

Al nivel de la infraestructura tecnoldgica, podria decirse que los instrumentos de
captacion energética conectan el cuerpo fisico con el lenguaje algoritmico. Como ya se
ha visto, el software, como codigo conformado por un lenguaje algoritmico, es el eslabon
mas alto de la cadena de mando, seguido por la interfaz grafica. No obstante, el software
depende del hardware para acceder al cuerpo, es decir, depende de los instrumentos de
trabajo y consumo —digase la camara, el micréfono, la computadora— que entrelazan
los componentes del cuerpo humano con los componentes del programa computacional.
De modo que, aunque en un nivel fisico los instrumentos de captacién implementan
tacticas de disciplinamiento, control y captura energética del cuerpo, en realidad esto
responde a algo mucho més amplio: la conformacion de la cadena de mando que es
sostenida por el software pero s6lo en la medida en que se sustenta a través del hardware.
El propdsito ultimo es subvertir el cuerpo a los objetos tecnoldgicos en tanto es necesario
disciplinarlo 'y controlarlo para conectarlo el software y lograr wuna
productividad/consumatividad exitosa.

Cierto es que el cuerpo siempre esta siendo conducido, tanto en sus adentros —
en su experiencia sensible y somatica—, como en su proyeccion ante el mundo: al
deslizarse por el espacio y ocupar una exterioridad. EIl cuerpo occidental, colonizado,
debe caminar erguido, controlado, por la vereda, dirigirse a ciertos espacios en funcién
las actividades que esté realizando: es un cuerpo productivo que debe ejecutar
movimientos ritualizados que se ejercitan durante la interaccién y reproduccién social. El
cuerpo esta siendo leido permanentemente y este, al mismo tiempo, todo lo performa:

pone en marcha el discurso.
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En el carnaval medieval®® el cuerpo se desborda en movimientos, poco a poco se
va despojando de su pesadez, de las contenciones imaginarias que lo mantienen en su
lugar: rigido, meditado, controlado. Deja a un lado su orden y mesura —consecuencias
del direccionamiento imperioso de sus energias— para arrojarse a una serie de impulsos
expansivos que parecieran rebasar todos los margenes, cual la cadtica danza de un nifio
que no tiene nada que temer, ni pudores que cuidar, ni ritmos que aprender. Un caso
distinto es el tipo de performance que se realiza en las plataformas de sexcam, aqui la
observacidn, evaluacion y valorizacion del cuerpo y sus movimientos es sistematica, debe
mantenerse en el encuadre —simbdlico y visual— que le impone la plataforma, en
principio, a través de la camara. Otro encuadre es el de la pantalla a la que el viewer se
encuentra acoplado, para adaptarse a ella el cuerpo debe permanecer en reposo, todas sus
funciones se ven concentradas Unica y exclusivamente en el manejo del dispositivo. La
préactica del goce en el contexto de las plataformas no es precisamente una préctica
expansiva en la que el cuerpo se distense —en si mismo y por el espacio—, sino que se
concentra en un punto muy especifico, esta situado en un mismo lugar durante todo este

proceso, estd sometido al encuadre del dispositivo tecnolégico.

Asi, si lo que se busca pensar en qué medida el cuerpo y su lenguaje es
direccionado por el algoritmo, cabe comenzar por reconocer que la nueva disposicion
sintactica que instauran las plataformas de sexcam presenta, a su vez, un modelo de
relacién entre los cuerpos y los objetos. En otros términos, al nivel de la plataforma hay
una relacidn sintéctica entre la caja de chat en la que escriben los viewers y el room en el
que se representa a las camgirls, pero esta relacién, a su vez, explicita otras relaciones
tales como las que hay entre las camgirls y sus instrumentos de trabajo, y entre los viewers
y sus instrumentos de ocio y consumo, es decir, entre los usuarios y los instrumentos de
captacion energética. La organizacion de la plataforma se expande mas alla del
ciberespacio y produce nuevas redes de relaciones, de tal suerte puede observarse una
relacion cuerpo-objeto que se instituye desde la codificacion misma de la plataforma, a

través de las maneras particulares en las que organiza su interfaz, y produce modelos de

% Asi describe Le Breton al cuerpo en el carnaval medieval: “Las actividades que le dan placer al hombre
carnavalesco son, justamente, aquellas en las que se transgreden los limites, en las que el cuerpo desbordado
vive plenamente su expansion hacia afuera: el acoplamiento, la gravidez, la muerte, comer, beber, satisfacer
las necesidades naturales [...] ES una especie de cuerpo provisorio, siempre en la instancia de la
transfiguracion, sin descanso. Un cuerpo siempre boquiabierto, que sélo puede estar en abundancia, que
apela, sin cesar, al exceso.” (David Le Breton, Antropologia del cuerpo y la modernidad, p. 32).
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interaccion intersubjetiva, asi como también entre los sujetos y los dispositivos

tecnoldgicos.

Por ejemplo, el hecho de que las plataformas de sexcam disefien un room en el
que, principalmente, se observa la imagen de las camgirls, lleva implicito que ellas deben
tener una relacion estrecha con su camara y presentarse ante ésta en su mejor angulo, sin
salir de su encuadre. Pensemos en una figura retdrica que nos ayude a entender mejor la
I6gica que subyace entre la camgirl y la camara: la selfie. (Qué es una selfie? En la
dindmica de las plataformas digitales podriamos definirla, llanamente, como una
fotografia que alguien se toma a si mismo, generalmente para compartirla en sus “redes
sociales”. Empero, cuando la proyectamos en una mayor escala, encontramos que el selfie
se reproduce masivamente. Los usuarios, suficientemente habituados a la cdmara, siguen
protocolos para tomarse una buena selfie, esto es, una selfie que destaque los mejores
atributos del cuerpo, esconda las imperfecciones y afine las facciones. Ya con
anterioridad, Le Breton®” apuntaba al factor de individuacion que radica en el cuerpo y el
rostro durante la modernidad. El retrato pictérico pasdé a ser un potencializador del
individuo, que se separa de su comunidad y del cosmos para ser Unica y exclusivamente
él mismo. Ahora el individualismo sigue imperando, tal vez de manera alin mas aguda,
pero la llegada de las plataformas digitales, de la mano con el culto al cuerpo bello que
instituyen, ha provocado una proliferacion del selfie con una diferencia sustancial: este
tipo de retrato del cuerpo y del rostro no sélo funge ya como un factor distintivo del sujeto,
sino como una modelizacion del cuerpo-imagen a través de mecanismos muy
especializados. No es que durante el auge del retrato pictérico no hubiese estandares de
belleza que se manifestaban a la hora de elegir modelos 0 maquillar fealdades, pero ahora
vemos, en variadas plataformas digitales, filtros de fotos que modifican totalmente el
rostro para hacerlo ver mas “hermoso”, aplicaciones y programas destinados a editar
imagenes para corregir imperfecciones, celulares cuyas camaras con tecnologias de
reconocimiento facial pueden configurarse para que automaticamente, al tomar la foto, el
rostro se hermosee (el “modo belleza” de los teléfonos android). Hablamos de tecnologias
especificamente destinadas a modelizar el cuerpo en su devenir imagen y no sélo eso,
puesto que contribuyen a la solidificacion de las propias concepciones de lo bello y lo

deseable. Llegamos al punto en que en las plataformas se observan rostros y cuerpos cada

9 Cfr. supra, p. 43.
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vez més similares. Hay una especie de ambivalencia entre la modelizacion y la
masificacion: la modelizacion actua sobre el cuerpo individual, la masificacion sobre el
cuerpo social. El usuario promedio aprende a conducirse por las plataformas observando
otros perfiles y replicando sus comportamientos. EI cuerpo no es en si mismo ni se basta
a si mismo, sino que se le imponen una serie de aditivos que apelan a perfeccionarlo. En
el caso de las mujeres, especialmente obligadas a ser bellas, el estandar del filtro y el
editor de iméagenes es claro: ojos grandes, nariz pequefia, piel clara, labios gruesos, rostro
ovalado, y por otro lado, cuerpo delgado, de preferencia atlético, con curvas: un tipo tan
singular que basicamente es imposible llegar a poseerlo cabalmente, por lo que cualquiera
que busque aumentar su presencia digital —a través del like, las visitas, los tokens y
demas elementos distintivos— habra de recurrir a dichas tecnologias y, en cierta medida,

capitalizar su imagen a través de ellas.

De tal suerte que el selfie es un dispositivo de modelizacion de los cuerpos que
posan y se presentan ante la cdmara con el fin exclusivo de producir una representacion
idealizada. El selfie condensa al mismo tiempo un paradigma de individuacion y uno de
masificacion, mientras construye una imagen parcial del cuerpo y en ese sentido lo
fragmenta. No visibiliza un cuerpo entero, conformado por cada una de sus partes, sino
un cuerpo seccionado al cual se le amputan todos aquellos excedentes de “fealdad”, que
ya sea a través de la pose favorecedora o de la tecnologia embellecedora, no llega nunca
a representarse enteramente como es. Pensemos, entonces, que la semiomercancia que
produce la camgirl, esa representacion de su cuerpo que vemos en el room, es una selfie
prolongada, en movimiento, que se rige por las mismas légicas de individuacion,
modelizacion, masificacion y parcializacién, sin embargo, mas que meras légicas que
influyen sobre el entendimiento de las y los implicados, se trata de tacticas que se ejercen
sobre el cuerpo. Se trata de un modo de semiotizacion implicito en los instrumentos de
captacion energética que, enlazados a la interfaz grafica, tienen consecuencias directas en

la produccion del cuerpo mismo como cuerpo productivo.

A continuacién, se hace una revision de las tacticas que se imponen sobre el
cuerpo punto por punto y en relacion con la informacién obtenida por medio de

entrevistas y ciberetnografia:

1) Tactica de individuacion. EI room, al ser, al menos en principio, individual,
adquiere la connotacion de ser la habitacion de la camgirl, un espacio personal en
el que todo gira en torno a ella, a la capacidad que su cuerpo tiene para producir
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deseo. Sin embargo, el room no es el unico espacio dentro de la plataforma en el
que se representa a las camgirls, puesto que éste tiene como aditivo el perfil de
usuario. Es a partir de estos dos enclaves que las camgirls se proyectan a si mismas
por el ciberespacio, y si bien los viewers no suelen poseer rooms, sino que los
observan, su presencia alli también depende de la creacidn de un perfil de usuario.
El perfil de usuario tiene por objeto ser una extension —sumamente parcial— del
sujeto pues a través de éste es que €l obtiene accesibilidad a la plataforma y puede

usar todas sus funciones.

Todos los componentes que conforman el perfil constituyen al usuario,
pero no nos brindan informacién indistinta, sino sumamente selecta y siempre
desde el punto de vista del cddigo que impera en las plataformas. En el caso de
las camgirls se destacan las caracteristicas fisicas del cuerpo, practicas sexuales
preferidas, orientacion sexual, entre otros elementos que aluden al cuerpo
erotizado/sexualizado y las practicas que puede llevar a cabo. Por otro lado, el
perfil del viewer proporciona informacién mucho mas general: edad, etnicidad,
lugar de origen y ocupacion. Para ejemplificar lo anterior, veamos, en principio,

el perfil de usuario de una camgirl:
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| Close |

Chat Room [Popup]
Private Message [no cam]
- Big Webcam

Send MFC Mail

View Full Profile

Chat Log / Archives
Add Notes
weall hello thare ) Add Online Notifications

Room Topic: ¥ 474 Sensual Fingering Show ¥ Like
12 | Spank 23 | Dance 95 | 8] 177 | Boobs 198 | Add Eend
Puss 159 | Play 235 | Vibe 295 | Snap 750 T O N N

Bookmark Mode
[Whiteboard] 590 in chat room.

CamScore: 17475 Miss MFC: =245 Hide Model (x)
Ignore User (x)

- "on MIFCShare Report User

tattoc, blonde, shaved, cute,

sexy, nice eyes

New Images:

Imagen 7. El perfil de una camgirl.

Como podra observarse, los tags o categorias en las cuales se adscribe esta
camgirl (quien, por cierto, tiene un lugar privilegiado en esta plataforma porque
gana una gran cantidad de tokens y tiene muchos seguidores) son: tatuada, rubia,
depilada, linda, sexy y 0jos bonitos. Estas categorias giran principalmente en torno
a sus caracteristicas fisicas, si bien “cute” y “sexy” pueden referir a rasgos de la
personalidad, también podemos suponer que hacen alusién al fisico y, de ahi en
fuera, la descripcion se centra mayoritariamente en su cuerpo. En otra seccion
Ilamada room topic vemos informacion descriptiva que la camgirl comparte sobre
su propio room, en este caso, ella se centra principalmente en las practicas erdticas
0 sexuales que esta dispuesta a realizar. Sumado a ello, el punto focal de esta

ventana del perfil es el “profile avatar”, donde se observa una fotografia del rostro
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de la camgirl a modo de selfie y el recuadro del “chat room preview”, que es la
miniatura del room de la camgirl, donde se le ve desnuda. En ello consiste la “carta
de presentacion” de la camgirl y es dentro de estos margenes que puede
representarse a si misma en la plataforma. El perfil no representa asi al sujeto-
camgirl en su totalidad, sino una extension parcial de ella, un perfil
mayoritariamente construido en relacion con el cuerpo y lo que produce: una
semiomercancia que sera consumida por sus componentes eréticos y sexuales.
Una semiomercancia que entre mas consumida sea, mejor. El cuerpo y sus
practicas, en su devenir imagen, estd sumamente representado. En ciertos casos
vemos categorias que refieren a lo que podrian parecer caracteristicas de la
personalidad de las camgirls o, mejor dicho, a los roles que ellas asumen durante
su performance, caracteristicas deseables para los viewers —o0 mandatos que
imponen un deber ser para las camgirls y las mujeres en general— condensadas
en adjetivos tales como “dulce, amigable, divertida”. Sin embargo, estas
categorias tienden a describir mayoritariamente, al cuerpo mismo y sus practicas.
Posteriormente, cuando se abunde en el factor de las categorias, quedara
esclarecida la mayor proporcién de calificativos referentes al cuerpo y las
practicas sexuales de aquellos que refieren a la personalidad o los roles de las
camgirls. Este es un rasgo reiterado en las plataformas, lo que nos lleva a plantear
que, si hay una individuacion, esta individuacion gira en torno a la nocion del
cuerpo/sujeto deseable, mas que a la representacion de una subjetividad amplia,

compleja o Unica.

También el viewer tiene un perfil, aunque ciertamente con menor
informacion puesto que ¢él no es “la estrella del show” y como espectador no
necesita una mayor presentacion. De hecho, la mayoria de los perfiles de los
viewers carecen de informacion que pueda hacerlos identificables y parte del
poder que ellos ejercen sobre la camgirl radica en la dicotomia entre quien observa
y vigila (protegido por el anonimato) y quien es observada y vigilada (siendo su
imagen hiperrepresentada y evaluada). Vedmos como es el perfil tipico de un
viewer en la misma plataforma que se uso para ejemplificar el perfil de las

camgirls:
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[ Close |
Private Message

View Full Profile

Location:
Occupation:
Age/Ethnicity:
Signed Up:

Ignore User (x)
Report User

Imagen 8. El perfil de un viewer.

Llama la atencién que este viewer evite utilizar fotografias reales de si
mismo y que la informacion que proporciona es sumamente general en
comparacion con la informacion que brinda la camgirl del ejemplo anterior. Si
bien su nombre de usuario se censuré por cuestiones de privacidad, cabe
mencionar que tampoco es que estuviera utilizando uno que lo identificara.
Ciertamente, en algunas plataformas se da la opcién de que ellos también
proporcionen informacion un tanto mas especifica como las préacticas sexuales que
mas les gustan, pero cuando observamos los perfiles de las camgirls y los viewers
en comparacion, es claro que ellas tienen que formular una carta de presentacién

mucho més esmerada.

Dentro del amplio catalogo de camgirls, el perfil que ellas conforman debe
resultar convincente para los viewers. Esta descripcion es breve, busca resultar
suficientemente atractiva y hacer resaltar a la camgirl entre muchas otras tantas a
partir de los rasgos que las plataformas consideran pertinente destacar. Sin
embargo, lo crucial de todo esto es que a la camgirl no se la puede describir como
si fuese, por ejemplo, un producto, pues es un ser humano y por eso mismo, el
perfil no logra —ni pretende— representarla enteramente, sino que la
individualiza como usuario para enfatizar una porcion minima de ella. De
cualquier modo, en el perfil del viewer persiste este seccionamiento de la
subjetividad que ya se observaba en el perfil de la camgirl, con la diferencia de

que se le solicita informacion mucho mas general, por lo que sumado a su
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anonimato voluntario, la plataforma tampoco es que le brinde mecanismos para
representarse ampliamente y construir un perfil que abarque su ser mas alla del

vago dato de la edad, la etnicidad o la ocupacion.

En contrasentido a lo anterior, un elemento importante del individualismo

que destaca Le Breton es la complejizacion del sujeto:

La actual explosion de saberes sobre el cuerpo [..] denota otra etapa del
individualismo, la de un repliegue aln mas fuerte sobre el ego: la emergencia de
una sociedad en la que la atomizacién de los sujetos se convirtié en un hecho
importante; atomizacion que se soporta, se desea, 0 es indiferente. Este es un
rasgo muy significativo de las sociedades en las que el individualismo es un
hecho estructurante: el desarrollo de un caracter infinitamente plural, polifénico
de la vida colectiva y de sus referencias. En estas sociedades, en efecto, la
iniciativa se revierte mucho mas sobre los sujetos o sobre los grupos, que sobre

la cultura[...].%8

No obstante, el perfil y el room, pese a mantener ldgicas eminentemente
individualistas, no apuntan a esta complejizacion del sujeto, en su pluralidad,
profundidad y unicidad —en su polifonia— sino que, precisamente, porque esta
tactica se sostiene en la objetivacion del cuerpo/sujeto (en tanto imagen,
mercancia o instrumento), tiene como consecuencia una pauperizacion de éste. En
la conversion del sujeto al usuario se emprende una reduccién radical de los
modos en que la subjetividad puede representarse —como si el estatuto mismo
del “sujeto” no representara ya suficiente reduccion—. De esta forma, hay una
tactica de individuacién, pero esta tactica no conlleva una complejizacién del
sujeto, sino todo lo contrario. La parcializacion no solo es del cuerpo (como mas
adelante veremos), sino que también se da en torno al sujeto mismo® a través del
perfil, que presenta una imagen fragmentada y estandarizada del sujeto-usuario,

de la camgirl y el viewer. Aunque resulte ironico, se sigue continuando con la

% |dem, p. 14.

% Se mantiene una problematizacién latente con relacion a la dicotomia cuerpo-sujeto. No obstante, son tal
vez los mismos dispositivos, tanto tecnoldgicos como conceptuales, los que, en una descripcion de los
fenémenos observados, nos orillan a tener que seguir sosteniendo tal separacidn. Resulta sugerente que en
contra de las elevadas expectativas que muchas autoras ciberfeministas tuvieron de la invencién del
ciberespacio como un lugar en el que la dicotomia cuerpo-sujeto por fin podria verse superada, este espacio,
una vez privatizado por las plataformas, demuestre que es capaz de servirse de estas dicotomias e
implementar téacticas diferenciales para sujetar lo que se entiende por cuerpo, de un lado, y por sujeto, de
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tradicion individualista que ya sefialaba Le Breton, un individualismo que a traves
del perfil o del room personal sigue subrayando al individuo, sin por ello
representarlo en su amplitud, puesto que esta fraccionado en partes constitutivas
de su proyeccion por el ciberespacio (tales como el nombre de usuario, la
descripcidn, las categorias y demas elementos que confluyen en el perfil) y
coaccionado en tanto debe cumplir con los regimenes imperantes del deseo y la
representacion. En el room topic, en el tag y el chat room preview, subyace una
descomposicion del sujeto, en principio entero e inconmensurable, para
inmediatamente recomponerse a partir de los parametros de clasificacion que
establece la plataforma. El sujeto es fragmentado para construir con algunos de
sus retazos el perfil de usuario. La plataforma construye una carcasa con
informacidn selecta que el usuario debe limitarse a llenar como si de un formulario
genérico se tratase y de esta forma se acota lo que pudiera ser una descripcion
libre pero tan ingestionable por el algoritmo (debido a la gran cantidad de
informacidn diferencial) como ajena al circuito de valorizacion del deseo y las
practicas eréticas y sexuales que predomina en las plataformas. Es decir, para la
plataforma seria problematico que una camgirl, en su perfil de usuario, no se
limitara a llenar las secciones que conforman su perfil, sino que se pusiera a relatar
que le encanta cocinar, que odia la sopa, que tiene un perro llamado Pepe, que su
color favorito es el verde, que prefiere el frio sobre el calor, que prefiere los
perfumes dulces sobre los citricos, que le encanta bailar y su género de musica
favorito es la salsa, en fin, laamplitud de su subjetividad podria ser ilimitada, pero
esto significaria, por un lado, una imposibilidad de organizar la informacion para
el algoritmo que requiere de la adscripcién de la camgirl a categorias ya existentes
para asi agrupar los perfiles en patrones gestionables y, por otro lado, existiria el
riesgo de que la camgirl se aleje de los parametros de deseabilidad y
representacion que le son impuestos y termine generando un perfil de usuario poco

atractivo o directamente no codificado, no rentable.

De esta forma, el perfil, como tactica de individuacién, no incluye
elementos indistintos de la subjetividad, sino elementos limitados que ciernen a
los sujetos a su faceta méas productiva, de acuerdo con lo que demandan las

plataformas.
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2) Modelizacion. De la mano con la tactica de individuacién tenemos la tactica de
modelizacion, ambas actlan especificamente sobre el sujeto. Algo muy llamativo
de las plataformas es que a las camgirls también se les dice “modelos” o “modelos
webcam”. Incluso una camgirl reivindicaba en sus videoblogs de YouTube la
labor del modelaje por encima del trabajo sexual, otorgandole a este Gltimo una
connotacion negativa, y aunque ciertamente seria equivocado plantear que las
actividades de la camgirl se limitan al modelaje, esta acepcion apunta a una
dimensién de importancia para comprender como el cuerpo se conduce en estos
entornos digitales: la camgirl, con sus practicas corporales, modela con su cuerpo

—Yy es modelado—.

En la pose en movimiento, como una danza calculada, subyace una
comprension de las maneras en que el cuerpo puede —o0 debe— verse y
conducirse para resultar deseable. Escribimos “pose” en el sentido mas amplio de
la palabra, pues se define como: “1. Postura corporal o actitud psicoldgica que
adopta una persona frente a otra, especialmente cuando ésta hace un retrato de
ella, 2. En pose de, en postura o actitud de y, finalmente, 3. Fingimiento o
afectacion de una persona que busca aparentar algo”®. De esta manera “pose”
es, a su vez, postura corporal y puesta en escena, un juego de apariencias que se
genera con el propdsito de producir una imagen o una serie de imagenes ya sea
que literalmente se produzca una fotografia o una pintura, o que figurativamente
se asuma cierta actitud, cierta “pose”, para producir una determinada apariencia.
Asi, el performance de la camgirl supone una consecucion de movimientos, pero
estos movimientos se conducen en pos de la pose como norma de conduccion del

cuerpo.

El angulo indicado y la correccion de postura se conjuntan para producir
el cuerpo-imagen digitalizado como efecto de la captura que la cdmara hace del
cuerpo. Evidentemente, se trata de un cuerpo capturado como imagen, sin
embargo, en estos instantes en los que la cdmara es activada ocurre algo mas que
la generacién de una imagen o0 una secuencia de imagenes, en este proceso, de
apariencia meramente operativa, se produce también una captura politica. Una

camgirl acomoda su camara de tal modo que obtenga un buen angulo, capaz de

100 Diccionario del Espariol de México (DEM), disponible en <https://dem.colmex.mx/Ver/pose>.
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captar lo “mejor” de su cuerpo, y ya sea que muestre parte de la decoracion de la
habitacion en la que transmite o que directamente proceda a grabarse a si misma
en sus partes mas destacables, ejecuta una especie de contoneo frente a la camara,
se presenta frente a ella y por los instantes en que su cuerpo es visualmente
capturado, se conduce en virtud de que esté siendo observada y evaluada a traves
del lente de la cdmara que se ha inmiscuido en sus espacios intimos. Un contoneo
que dista de ser expansivo, es una danza calculada que exige un gran autocontrol.
Modelar conlleva desprenderse un poco del cuerpo y gobernar su condicion
perecedera (como cuando se cansa y adolece), para volverse excesivamente
consciente, pero no del cuerpo en si mismo, sino de su relacién con la camara y
su devenir representacion. Representacion que serd eventualmente valorada en

virtud de los méargenes dominantes de la deseabilidad.

Para poder saber con exactitud qué angulo y qué pose mantener, las
camgirls ven su “reflejo” digital a través del room, algunas como ELK conectan
una pantalla plana, mas amplia que la del computador para poder observarse bien
y cerciorarse de que el acomodo del cuerpo y la camara sea el indicado. Se
observan a si mismas modelar para lograr un mayor control sobre sus
movimientos y la representacion que producen. Otras —Ilas que pueden invertir
mayores cantidades de dinero en sus instrumentos de trabajo— utilizan varias
camaras, de modo que puedan pasar de un angulo a otro sin mayor complicacion
y acorde a lo que mas quiera destacarse en cada ocasién. Una camgirl a la que se
observo durante la ciberetnografia utilizaba dos cémaras: una que le
proporcionaba un angulo relativamente mas panoramico y otra en la podia enfocar
partes especificas de su cuerpo. De tal manera, cuando ella asumia una posicion
distinta cambiaba también el enfoque de camara o directamente cambiaba de
camara para que pudiera retratar el cuerpo con mayor efectividad y, viceversa, su
cuerpo se conducia en una busqueda permanente del encuadre. En la pose subyace
un manejo controlado de la cdAmara y el cuerpo, lo que supone un aprendizaje y
una comprension del instrumento de captacion en relacién con el cuerpo,
igualmente instrumentado. Asi, esta danza calculada, esta relacion sintactica
insociable entre el cuerpo y la cdmara, conlleva una profunda cercania: se siguen
mutuamente, se buscan y complementan, cada cual cumple la funcion que les

otorga el codigo de las plataformas a través de otro.
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Sumado a ello resulté muy interesante observar cdmo habia una especie
de normalizacidon de ciertas poses que eran consideradas efectivas, poses que las
camgirls replican al percatarse de que gustan mas a los viewers y generan mayores
indices de satisfaccion y, por ende, ganancias. A continuacién se presentan
ilustraciones de algunas de estas poses que no representan a ninguna camgirl en

particular, esto con el fin de brindar al lector informacion visual, pero sin mostrar

fotografias que puedan llegar a vulnerar la privacidad de las camgirls.

(Ruiz Grajales, 2022)

Estas poses se repiten sistematicamente en las plataformas como un
modelo estandar del cuerpo en posiciones tipicas y hasta paradigmaticas de esta
industria. Las camgirls aprenden a conducir el cuerpo y posar de forma
“favorecedora” en la medida en que se destacan las dreas que resultan mas
deseables para los viewers, esto es, los senos y, especialmente, los genitales. La
camara se focaliza en estas areas, consideradas como mas atractivas y el cuerpo

se conduce en funcion de ello. Este tipo de conduccidn del cuerpo tampoco es que
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diste demasiado del aprendizaje que tiene una modelo de pasarela o una influencer
de Tik tok o Instagram que ha aprendido a posar y presentarse ante la camara, con
la actuacion y el control del cuerpo que esto implica. La diferencia sustancial
radica en que el tipo de show que realizan las camgirls es de caracter erotico-
sexual, en él la modelizacion del cuerpo no tiene lugar para eufemismos visuales,

es abiertamente revelado.

Una pregunta muy pertinente es: ¢cuél es el papel del viewer en todo esto?
En todo caso, él asimila que estas posiciones del cuerpo son las mas deseables. Su
deseo se detona, precisamente, al ver a la camgirl dejando al descubierto sus partes
mas intimas. En el chat constantemente se leen peticiones en torno a que la
camgirl asuma cierta pose o realice cierta practica que lleve su modelaje al punto
ctlmine y mas esperado, que la cdmara enfoque los puntos focales del cuerpo, es
decir, aquellos que detonen el deseo y, en Gltimo término, la masturbacion del
viewer. Asimismo, partiendo de que el modelaje es, en lo fundamental, una
relacién de subordinacion que el cuerpo en movimiento tiene con la camara,
podriamos encontrar cierto paralelismo con la subordinacion que el cuerpo del
viewer tiene frente a la pantalla y las imagenes que ésta proyecta, pero ciertamente
él no esté bajo la vigilancia de la cdmara, por lo que su cuerpo no debe asumir
alguna posicién en particular. Siempre y cuando el movimiento onanista,
mecanico y repetitivo, de su cuerpo se encuentre en ejecucion, podemos decir que
esta siendo conducido exitosamente y se estan generando los capitales necesarios
que la plataforma necesita.

De tal suerte que la modelizacién implica una conduccion tactica del
cuerpo, es decir, se conduce en la medida en que responda a una productividad de
poder y riqueza. El cuerpo debe moldearse y modelar bajo ciertos parametros y
esto es posible gracias a la introduccion del dispositivo que impone un encuadre
que captura al cuerpo y facilita la conduccion de sus energias. Asi, los
instrumentos de captacion son, finalmente, instrumentos politicos que disciplinan
al cuerpo, pero, al mismo tiempo, la regimentacion del deseo del viewer y el
autocontrol que la camgirl debe poner en marcha al modelar (y vigilarse a si
misma), suponen un nivel de asimilacion tal del poder que éste parece expresarse
como una entrega “voluntaria” de las energias del cuerpo. Nos acercamos

entonces a un funcionamiento hibrido de disciplina y control.
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3) Parcializacion. En la tactica de la individuacion ya se observaba una
parcializacion del sujeto a través del perfil, pero como se planteaba, esta
parcializacion se da también sobre el cuerpo mismo. La anatomopolitica del
cuerpo disciplinado a la que referia Foucault nos sirve para explicar en qué

consiste la tactica de la parcializacion:

El momento histdrico de la disciplina es el momento en que nace un arte del
cuerpo humano, que no tiende Unicamente al aumento de sus habilidades, ni
tampoco a hacer mas pesada su sujecion, sino a la formacion de un vinculo que,
en el mismo mecanismo, lo hace tanto mas obediente como mas Util y al revés.
Formase entonces una politica de las coerciones que constituyen un trabajo sobre
el cuerpo, una manipulacion calculada de sus elementos, de sus gestos, de sus
comportamientos. El cuerpo humano entra en un mecanismo de poder que lo
explora, lo desarticula y lo recompone. Una ‘“anatomia politica” que es
igualmente una “mecanica del poder”, esta naciendo; define como se puede hacer
presa en el cuerpo de los demas, no simplemente para que ellos hagan lo que se
desea, sino para que operen como se quiere, con las técnicas, segun la rapidez y

la eficacia que determina. La disciplina fabrica asi cuerpos sometidos Yy

ejercitados, cuerpos “dociles” 1%

Ya en las ilustraciones que se presentaron para abordar la cuestion de la
modelizacion se observaba el caracter fragmentario de la representacion del
cuerpo en las plataformas. A la conduccién del cuerpo y sus movimientos a través
de la pose como dispositivo corporal, sumémosle una genitalizacion que
parcializa el cuerpo y lo desrostrifica. La anatomopolitica del cuerpo en el
contexto de las plataformas supone una desarticulacion del cuerpo de tal modo
que pueda controlarse por partes y se le amputen aquellas extremidades que son
improductivas en lo que respecta a los regimenes del deseo. Asi, el deseo funge
aqui como un mecanismo para incentivar la produccion y el consumo del cuerpo,
algo que sostiene la economia de las plataformas de sexcam, pero para poder
producir un cuerpo que desea 0 que es deseado —desde los enclaves que dicta la
plataforma— es necesario producirlo como un cuerpo décil. Consecuentemente,
el cuerpo no se habita en las multiples dimensiones que lo hacen ser él mismo,

sino que se sustrae de su mismidad, como cuerpo entero, para cumplir con los

101 Michel Foucault, Vigilar y castigar. Nacimiento de la prision, p. 126.
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regimenes del deseo y la representacion que le son impuestos. En el caso de la
camgirl vemos un cuerpo fragmentado que no se representa enteramente, sino por
partes, ya sea que se trate de una hiper-representacion de las partes que se
conciben como mas eroticas y deseables o que se fragmente en virtud de la
expulsion de aquellas partes que se definen como indeseables. La especial
deseabilidad que se vierte sobre los genitales queda en evidencia cuando
observamos a aquellas camgirls que sélo realizan practicas pagadas por
adelantado y con un monto de tokens establecido por ellas mismas, pues
justamente sitlan la exposicion de sus genitales y su estimulacién entre las
practicas que tienen un costo mas elevado. Dentro de las multiples plusvalias que

posee el cuerpo, los genitales se encuentran en un punto culmine.

La genitalizacion del cuerpo es abordada por Fabian Jiménez Gatto al
pensar criticamente en las representaciones que imperan en la industria
pornografica —con la cual las plataformas de sexcam guardan gran relacion—.
Respecto a los daguerrotipos estereoscopicos de Auguste Belloc, pioneros en las

representaciones pornograficas, escribe:

Las imagenes de Belloc inauguran, en el registro fotogréafico, una serie de
convenciones representacionales que se mantienen hasta nuestros dias, entre ellas
el split beaver, el clasico encuadre pornogréafico donde el sexo femenino,
enmarcado por unas piernas abiertas y desarticulado auraticamente de la
dimension del rostro, se abre ante nuestra mirada, en una suerte de apertura
ginecoldgica, muchas veces facilitada por la propia modelo, originalmente
subiendo su vestido con una mano y cubriendo su cara con la otra. Doble
movimiento de negacion de lo femenino, paralela desposesion de su placer y de
su subjetividad [...] doble proceso de ocultamiento y desocultamiento: la modelo
levanta su falda con la mano derecha para revelar su sexo, mientras su mano
izquierda oculta su rostro, un gesto dual que condensa, en una micropolitica del
cuerpo, toda la tirania del sexo sobre el rostro. En resumen, el precio de esta
puesta en imagen del sexo es, en la economia visual del porno, la obliteracion de

la subjetividad.1%2

No es que la pornografia exponga un desnudo en la dinamica de un cuerpo entero,

por el contrario, muestra fragmentos de un cuerpo: un cuerpo sin rostro o cuyo

102 Fabian Giménez Gatto, “Retratos viilvicos”, p. 7.
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rostro queda en segundo plano, generando asi, segun el autor, la obliteracion de la
subjetividad femenina. Asimismo, considera que en la pornografia predomina una
genitalizacion de la actividad sexual, algo que guarda estrecha relacion con la
inspeccion genital de corte ginecoldgico. En los performances producidos por la
camgirl, el deseo de inspeccionar el cuerpo también se hace evidente,
constantemente los viewers sentencian por medio del chat que las camgirls se
“abran”, es decir, que abran las piernas o se coloquen en posiciones que dejen ver
sus genitales, ayudandose con las manos. A las camgirls se les exige que se
muestren ante la potencia visual —y sexual— del viewer. La éptica se produce
como un instrumento politico, quien observa esta en una posicién de poder ante
quien es observada y examinada en sus confines internos. Esta obsesion, casi
médica, por la inspeccion del cuerpo, llega a su punto culmine en ciertas
categorias como “gyno” o ‘“gynosex”, en las que se utilizan espéculos
ginecoldgicos para dar visibilidad a la interioridad de los 6rganos sexuales.
También se introducen camaras en los cuerpos para observar la penetracion desde
un angulo interno y se utilizan instrumentos como perforadores, pinzas,
inyecciones o tijeras para estimular o infligir dolor en ciertas areas. Lejos de lo
que pudiera pensarse, tales producciones no son una rareza, Sino que son bastante
difundidas. El cuerpo de las camgirls se convierte en un objeto de observacion, se
abre y se escinde, se explora en su interioridad, se irrumpe en su estado cerrado.
Pensando en el cuerpo humano como una unidad protegida por capas de huesos,
musculos y piel —tales cumplen con una funcién defensiva—, la penetracion
fisicay simbolica de la camaray el instrumento ginecolégico —o la camara, como
instrumento ginecoldgico—, terminaria introyectando, mas alla de las defensas
del cuerpo y del sujeto, un proyectil externo que, al exhibir los 6rganos sexuales
y amputar todas aquellas areas sobrantes, desarticula la unidad del cuerpo,
quedando asi la mas exanime genitalidad: una genitalidad ajena al sujeto, en

cualquier caso, ya convertida en objeto.

El viewer, por su parte, cumple el papel de disciplinar, focaliza su mirada
en estas partes detonadoras y valoriza el performance con sus tokens dando
especiales sumas a aquellas camgirls que muestren sus genitales, pero él mismo
posee también un cuerpo seccionado, genitalizado. Suele hacerse mucho hincapié
en como las producciones pornograficas genitalizan el cuerpo de las mujeres y las
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desrostrifican, pero resulta interesante trasladar esta misma reflexion al caso de
los hombres, particularmente de los viewers. Empecemos planteando que en el
contexto de las plataformas la masturbacion es una transferencia energética y
como tal debe realizarse de manera eficaz y, sobre todo, rapida. En las entrevistas
realizadas a viewers se hizo evidente que un claro patron de conducta consiste en
entrar a las plataformas con el proposito especifico de ver a alguna camgirl y
masturbarse sin mayor detenimiento. La practica masturbatoria se realiza de
manera estandarizada y se focaliza en la estimulacion del pene. Al respecto, GBR
compartié una situacion muy personal a la que se enfrent6 debido a que observaba
pornografia y visitaba plataformas de sexcam en demasia. Su excesivo consumo
de estas representaciones le provocd grandes dificultades para disfrutar de sus
experiencias sexuales cuerpo a cuerpo, puesto que eyaculaba rapidamente y su
pareja se mostraba insatisfecha con la situacion. Asimismo, estas representaciones
le habian mostrado imagenes idealizadas e irreales de los cuerpos y las practicas
sexuales que le hacian imposible disfrutar plenamente de sus experiencias reales

al no considerarlas “demasiado buenas”.

Un elemento muy interesante es que dentro de su relato se resalté mucho
la palabra “ritmo” para describir la velocidad de las representaciones
pornograficas, esta secuencia veloz de imagenes que produce una
sobreestimulacion visual y detona tanto el deseo como la eyaculacion a la
brevedad. En todo caso, el ritmo del cuerpo de GBR se habia alterado
tremendamente y estaba subvertido al ritmo de las representaciones de las
plataformas al punto en que, incluso cuando no se encontraba observandolas,
producian en él una especie de resonancia que le impedia controlar y dirigir su
propia experiencia sexual. EI cuerpo también tiene memoria, sobre él se pueden
dejar rastros, patrones de conducta. Se pone en préactica la conduccion del cuerpo
que ya se mencionaba en la tactica de modelizacion, de nuevo, la cuestion del
ritmo, del movimiento mecanico y repetitivo que conduce el cuerpo se hace
presente, sin embargo, el agregado que nos brinda la experiencia de GBR es la
concentracion del placer en el area genital, es decir, la masturbacion como
experiencia exclusivamente falica, puesto que él no estimulaba otras areas de su
cuerpo, sino que se concentraba Unicamente en su pene y en las imagenes que

observaba —constituidas también por cuerpos genitalizados—.
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GBR hizo alusion al término “descargarse” para describir su experiencia,
como si el semen le hubiera significado una concentracion energética en el cuerpo
que luego expulsaba hacia el exterior a través de la eyaculacion. Es como si los
fluidos salieran del circuito de la reproduccion en el que se encontraban retenidos
durante el fordismo, para aceitar los engranajes postfordistas que son propios de
las producciones pornograficas y las plataformas de sexcam. Una vez lograda la
eyaculacion y expulsada la descarga, GBR experimentaba una sensacion de gran
bienestar: “me hacia sentir mejor masturbarme, me sentia de mejor humor y con
mas energia, era casi como un alivio. La eyaculacion masculina como culminacion
del acto sexual, se vincula con el tipo de representaciones androcéntricas que
proliferan en la industria pornografica, sumamente centrada en el falo como area
nuclear de la experimentacion del placer. La eyaculacion masculina es construida
como la clspide del acto sexual, pero para lograrla a la brevedad es necesario
concentrar los estimulos en el area falica. Asi, no nos referimos a una estimulacion
del cuerpo en la que el viewer se detiene en cada una de las partes que lo
componen, experimentando placer en todas las formas posibles que permita la
imaginacion, explorando en lugares insospechados del placer, sino que predomina
un movimiento repetitivo y mecéanico que se focaliza en la descarga energética
efectuada por el pene. La multiplicidad de zonas erdgenas que pudieran
expandirse por el cuerpo se limita al falo y se produce una transferencia energética

que es directamente —e inmediatamente— capitalizable.

La tactica de parcializacién adquiere tal importancia porque al fragmentar
el cuerpo es posible hacerlo mas ddcil y, al mismo tiempo, productivo en tanto
que se cercena toda area del cuerpo que resulte improductiva: se le expulsa del
ambito de la representacion, el deseo y el placer. En principio, la genitalizacién se
da en el campo de la representacion de las camgirls, al proponer que unas partes
del cuerpo son mas deseables y poseen mayor capacidad de producir plusvalor
que otras, pero esto evidentemente tiene grandes implicaciones en sus
experiencias corporales. De esta misma manera sucede con los viewers, pues los
estimulos que pudieran experimentar en la amplitud de su cuerpo se limitan
rotundamente. Se incurre en una obliteracion de los sentidos y la sensibilidad, de
la capacidad del cuerpo de experimentar placer, pues se produce un determinado

tipo de estimulacién sexual que limita la erogenia a nada mas que la zona genital.
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4)

Concentrar el placer en &reas especificas y regimentar el deseo a través de la
produccion de representaciones parcializadas puede pensarse como una forma de
control politico sobre el cuerpo, cuyas energias son destinadas y conducidas
especificamente en relacion con las producciones pornogréaficas y del sexcam, que
exigen eficacia e inmediatez. Las plataformas de sexcam se capitalizan a través de
la generacion de deseo y su realizacion como placer, pero para ello deben amputar

los excedentes improductivos del cuerpo.

En esta medida, cabria pensar si, en realidad, pese a tener la intencién
supuesta de producir deseo y placer, lo que se logra es si, en parte, producirlos,
pero también conducirlos y, en ese sentido, limitarlos a las formas especificas en
que pueden generar plusvalor. ;Acaso cercenar el cuerpo a traves de esta

micropolitica no es también mermar sus deseos y limitar su capacidad de goce?

Masificacion. ElI room es la demostracion maxima de cémo puede hacerse
converger un paradigma de individuacion y uno de masificacion; por un lado, se
actia sobre el cuerpo individual al representarlo —siempre individuado,
modelizado y parcializado— pero también, el cuerpo de la camgirl, al devenir
representacion se masifica, se transmite ante la mirada de incontables viewers y
en relacién con muchos otros rooms. En el perfil hay una gestién individual que
remite al sujeto a una reduccion de si mismo al momento en que debe remitir su
proyeccion digital a parametros muy limitados de autorepresentacion, sin
embargo, esta gestion individual se masifica si consideramos que el formulario
del perfil, con los datos especificos que deben proporcionarse en él, es igual para
cada cada camgirl y para cada viewer dentro de la determinada plataforma en la
gue se encuentre navegando. Asimismo, la modelizacién del cuerpo pasa por una
conduccion individual, sin embargo, este conjunto de conducciones se da gracias
a la masificacion de representaciones a partir de las cuales las camgirls aprenden
a modelar y a su vez se convierten en el potencial referente de otras camgirls que
seguiran su ejemplo. Algo similar sucede en la tactica de parcializacién, aqui se
emprende una anatomopolitica del cuerpo que lo secciona para destacar las partes
mas deseables y productivas y amputar todos aquellos excedentes indeseables e
improductivos; no obstante, en la plataforma nos encontramos con una masa de

genitales que se muestran agrupados y coherentemente ordenados.

155



Por consiguiente, las tacticas que se implementan sobre el cuerpo no sélo
se limitan al cuerpo individual, sino que actlan sobre el cuerpo social en su
totalidad. Esto sucede, en buena medida, gracias a las posibilidades que brinda el
medio digital en lo que respecta a una gestion masiva de las energias productivas
y consumativas. Se disciplina el cuerpo a través de mecanismos e instrumentos
que se enfocan en el &tomo del individuo —que en si mismo se encuentra también
atomizado en sus distintas partes y modelizado en funcién de ciertos regimenes
del deseo y la representacion— pero al mismo tiempo, estas tacticas son
masificadas en la medida en que el conjunto de individualidades —de
corporalidades— se ordena como masa, pasando de una conduccion focalizada a

una amplificada.
VII. Disciplina y control

Estas son las tacticas que se implementan sobre el cuerpo —y también sobre la
subjetividad, en el caso de la tactica de individuacion, y sobre la masa, en el caso de la
tactica de masificacion— y reproducen, al mismo tiempo, l6gicas pertenecientes al
régimen disciplinario que plante6 Foucault, pero habria que considerar que responden y
se enmarcan en el momento historico que Deleuze definié como el régimen de la sociedad
de control. Al abordar la cuestion del cuerpo y analizar las formas en que se ponen bajo
sujecion sus energias en pos de la productividad de estos entornos digitales, se tomo la
decision de referir a una anatomopolitica del cuerpo —al individuarlo, parcializarlo y
modelizarlo—, se emprendio la tarea de pensar en cdmo los instrumentos de captacion
disciplinan a cada “atomo-individuo” se indag6 en los distintos mecanismos —tales como
el room y el perfil— que enmarcan al sujeto y le otorgan ciertos regimenes de
representacion. También se hizo alusion a como todas estas tacticas —individuacion,
modelizacion y parcializacion— se vinculan con la tactica de masificacion puesto que el
régimen disciplinario acta tanto sobre los sujetos, como sobre la masa. Sin embargo, es
necesario tomar en cuenta que esto entra, por lo menos aparentemente, en tension con
ciertas propuestas que dieron seguimiento al pensamiento de Foucault respecto a las
sociedades disciplinarias. Para mayor claridad sobre esta discusion, veamos, en principio,

como definia Foucault la “disciplina”:

La disciplina es, en el fondo, el mecanismo de poder por el cual llegamos a controlar en
el cuerpo social hasta los elementos mas tenues, y por estos alcanzamos los atomos

sociales mismaos, es decir, los individuos. Técnicas de individualizacién del poder. Cémo
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vigilar a alguien, cdmo controlar su conducta, su comportamiento, sus aptitudes, cémo

situarlo en el lugar en que sea mas Util: esto es, desde mi punto de vista, la disciplina.1®

La disciplina actua especificamente sobre los sujetos al atomizarlos, involucra una
determinada organizacién del espacio a través de centros de encierro, y una serie de
técnicas de vigilancia y modulacién sobre el individuo con el fin de controlar, en su
conjunto, al cuerpo social. Sin embargo, el autor advertia que este modelo de sociedad
estaba mutando debido a una serie de transformaciones. Esto fue secundado por Deleuze,
quien va mas lejos y asegura que “las sociedades de control [...] estan sustituyendo a las
disciplinarias”'%. Para Deleuze, la sociedad de control escapa del centro de encierro y
deja de ejercer un poder focalizado, sustituye la fabrica por las empresas, deja de moldear
y comienza a cifrar y cuantificar, hace uso de nuevas tecnologias para sobreproducir,
controla a través del marketing, pone mayor énfasis en la figura del consumidor que en la
del trabajador, apuesta por la capacidad de los individuos de autorregularse e implementa
libertades que derivan en controles mas efectivos. Las aportaciones de Deleuze logran dar
continuidad al pensamiento de Foucault, pese a ello, la ruta que sigue esta investigacion
nos lleva a plantear si los mecanismos disciplinarios y los mecanismos de control, pese a
ser representativos de momentos histéricos distintos, pueden actuar conjuntamente, por
lo menos al nivel de las tacticas que se implementan sobre el cuerpo en las plataformas

de sexcam.

Recordemos que Foucault definia el régimen disciplinario como,
simultaneamente, masificante e individualizante y en esta misma linea, podemos decir
que las tacticas que se implementan a través de los instrumentos de captacién se
concentran en el cuerpo, pero se dirigen hacia la masa. No obstante, es un hecho que hubo
un cambio sustancial que tiene que ver con transformaciones tecnologicas que sufrio la
sociedad contemporanea en las Gltimas décadas. Asi, en el contexto de las plataformas de
sexcam, al impulso individualizante y masificante podemos agregar una gestion a gran
escala de los individuos en tanto datos y cifras. Gestion lograda gracias al algoritmo, que
maneja grandes conglomerados de datos y esta configurado para conducir la navegacion
e incentivar el consumo. En la tactica de individuacion, por ejemplo, observamos una

determinada configuracion de las subjetividades digitales basada en espectros muy

103 Michel Foucault, Estética, Etica y hermenéutica, p. 243.

104 Gilles Deleuze, “Post-scriptum sobre las sociedades de control”, p. 13.
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limitados del sujeto-usuario, basta el llenado de un formulario genérico para construir un
perfil. Esto implica un mecanismo de sujecion que actda, en principio, sobre el individuo,
y posteriormente, sobre la masa de individuos que poseen el mismo tipo de perfiles, pero
en cuanto entra en accion el software de la plataforma ocurre algo mas: una gestién
algoritmica que se sirve de la informacion proporcionada por el usuario para generar una
agrupacion estratégica de perfiles. Asi, la camgirl que usamos como ejemplo, adscrita a
las categorias “tatuada”, “rubia”, “depilada”, etcétera, sera agrupada con otras camgirls
tatuadas, rubias y depiladas, y el algoritmo hard uso de la informacion que ella
proporciond para que su room llegue a los viewers que tienen mayor probabilidad de
disfrutar de su performance, puesto que todas las interacciones que él ha tenido en la

plataforma quedan registradas y ésta comienza a mostrarle el contenido que mas le gusta.

Hay una especie de salto del individuo a la masa y luego al conglomerado de datos
que es importante destacar. Consecuentemente, en principio, podemos sefialar que la
tactica de individuacion es directamente disciplinaria, pero la configuracion de las
subjetividades en el ciberespacio se encuentra gestionada por el algoritmo en tanto cifra
los perfiles, lo que es mas propio de las sociedades de control. Igualmente, en los tags o
categorias a los que se adscriben la camgirls hay una “descripcion” del sujeto, del cuerpo
que se moldea para actuar y verse de determinada manera, hay un deber ser que, de no
cumplirse, recibe el castigo de la falta de propinas y el rechazo del viewer insatisfecho.
Sin embargo, la categoria demanda mayoritariamente la autoadscripcion de la trabajadora
que “libremente” decide describirse a través de ciertas categorias para hacerse mas visible
en la plataforma, para “venderse” de forma mas atractiva a los consumidores, por esta
razén, aqui se juega una autorregulacion del individuo. Lo mismo podria pensarse
respecto a las tacticas de modelizacion y parcializacidn, que actuan sobre el cuerpo docil,
lo segmentan y conducen, a grandes rasgos: lo disciplinan, pero mas alla de la vigilancia
y evaluacion que el viewer efectua a través de la camara, las mismas camgirls observan
lo que funciona mas dentro de las plataformas y asumen las posiciones mas efectivas,
enfocan la camara en las areas de su cuerpo que resulten mas deseables. El ejemplo de la
camgirl que conecta una pantalla para poder verse y conducirse mejor es especialmente
ilustrativo: si bien el viewer la vigila y evalua a traves de las propinas, ella misma se
autorregula y sobre ella se implementan controles sutiles, pero no por eso menos
efectivos. Similarmente, el deseo, que tan crucial se mostrd en las tacticas ejercidas sobre

el cuerpo, se produce en buena medida gracias a una administracion a gran escala de datos
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que son gestionados algoritmicamente. En la regimentacion del deseo se apela a la
capacidad de los sujetos de autorregularse, se produce una entrega “voluntaria” de las
energias del cuerpo, por ejemplo, a través de su realizacion como placer en la descarga
eyaculatoria. El placer, aunque profundamente coercitivo —focalizado, atado a los ritmos

fugaces de las plataformas y economizado—, se percibe positivamente.

Tal vez parte de la cuestion radique en que las tacticas se generalizan al punto en
que son asimiladas por los usuarios, tanto por viewers como por camgirls, dando como
resultado una entrega “voluntaria” —aunque finalmente, también conducida y
disciplinaria— que se formula como satisfactoria. Veamos un cuadro que condense
debidamente como en las tacticas que se ejercen sobre el cuerpo de los usuarios se

articulan mecanismos tanto disciplinarios como de control:

Disciplina

Control

Vigilancia proveniente del viewer hacia la
camgirl a través de la camara. Actla como un
capataz.

Autocontrol de la camgirl al cerciorarse, a
través de la pantalla, de que estd posando y
enfocando su cuerpo eficazmente. Se modula
a si misma.

Condicionamiento de la paga de la camgirl:
la no paga como mecanismo de coercion. Se
define cémo el cuerpo no debe conducirse.

La paga concebida como sistema de
premiacion y recompensa. Se define como el
cuerpo debe conducirse a través de una
autorregulacion.

Individualismo a través de la perfilacion del
usuario: se actda sobre el sujeto-perfil y luego
sobre la masa de perfiles.

Seguido de la masificacion de perfiles, los
datos son gestionados algoritmicamente: se
actla sobre el conjunto de datos, los sujetos
se conciben como cifras.

Perfil de usuario limitado que proporciona
una carcasa con los datos que el sujeto debe
llenar: la plataforma dicta los criterios de
relevancia en torno a la representacion de los
sujetos.

Los usuarios, “voluntariamente”,
proporcionan su informacion personal y, en
el caso de las camgirls, se auto-adscriben a
las categorias con el fin de obtener una mayor
visibilidad.

La pose como dispositivo de control sobre el
cuerpo: se lo modeliza a través de
representaciones que determinan como
moverse y conducirse para resultar mas
deseable.

La modelizacion como préactica aprendida.
Son las mismas camgirls las que, al observar
lo que le funciona a otras, imitan las mismas
posiciones y reproducen los mismos
enfoques puesto que son mas favorables.

Anatomopolitica del cuerpo: seccionamiento
en sus partes, genitalizacion y amputacion

La masturbacién concentrada se percibe
placentera. La genitalidad de las camgirls se
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simbdlica  de  aquellos  excedentes
considerados “indeseables”. Asimismo, el
deseo y el placer sexual se concentran en
areas muy delimitadas.

concibe como deseable.

Regimentacién del deseo, en oposicion al no
deseo (que es desterrado de la
representacion).

Productividad del deseo. El deseo como via
de autorregulacion del sujeto.

De lo anterior podemos concluir que las tacticas ejercidas sobre el cuerpo son

capaces de articular ambos paradigmas: disciplina y control. Una serie de tacticas se

implementan para darle al cuerpo un determinado uso y aumentar su eficacia, estas

tacticas son hibridas, castigan el cuerpo y lo modulan, pero también le hacen experimentar

placer y/o incentivan su autorregulacion. Al articularse la disciplinay el control, se actla,

conjuntamente, sobre el cuerpo individual, sobre el cuerpo social (masa) y sobre la masa

cifrada.

El cuerpo se ve en muchos niveles coercionado: desarticulado, modelizado,

perfilado, pero lo anterior pasa también por una regimentacién del deseo, por modos de

producir placer en la medida en que placer y deseo se insertan en circuitos de produccion

y consumo. El deseo realizado como placer es directamente valorizable por lo que se

produce una entrega “voluntaria” de las energias del cuerpo, ya sea porque se percibe

como placentero —en el caso de los viewers— o porque hay ademas una busqueda de

retribucion econémica —en el caso de las camgirls—. De este modo, el cuerpo es

instrumentalizado por los dispositivos de captacién, tanto como es economizado, sin

embargo, aun cuando la sujecion se da tanto sobre camgirls como sobre viewers, sigue

habiendo una mayor concentracion de poder en los viewers, ellos poseen tanto el dinero

para proporcionar una paga a las camgirls, como un lugar imperativo en lo que respecta

a la produccion de deseo. Podemos decir que el viewer es quien principalmente desea —

y percibe esta transaccion como inherentemente placentera— a diferencia de la camgirl

que, si bien puede o no desear y experimentar placer, su placer y deseo son prescindibles.

Ella puede simplemente limitarse a realizar su trabajo, mas alla de que lo disfrute o no.

Aunado a ello, la diferencia de poderes entre las camgirls y los viewers se hizo evidente

respecto a los perfiles: hay una sobreexposicion del cuerpo de las camgirls, lo que

contrasta con el anonimato de viewer quien funge como un capataz que valoriza y vigila

(disciplina) encubierto.
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Tal vez el problema de ciertos estudios es que plantean una vision etapista de la
historia, en la que se asume que los procesos sociales se limitan a una consecucion de
paradigmas que se prosiguen y anulan unos a otros, como si no existiese una linea de
continuidad, como si, por ejemplo, las tacticas tipicas del régimen disciplinario hubieran
entrado en desuso una vez que se han puesto en marcha los mecanismos tipicos de la
sociedad de control®. En los estudios de caso podemos observar no solo excepciones a
la norma, sino fuentes de informacion empirica que nos permitan articular la teoria con
las practicas sociales, para entonces comprender las posibilidades y limitaciones de cada

teoria.
VIII. Conclusiones en torno a la dimension sintactica

A lo largo de los apartados que componen este capitulo pudo comprenderse cdémo
la dimension sintactica de las plataformas de sexcam supone, en principio, una
organizacion de los elementos que componen la interfaz grafica. Sin embargo, esta nueva
organizacion del ciberespacio de las plataformas no se limita a la organizacion de la
interfaz misma, sino que se traslada a otras esferas, incidiendo en las maneras en que se
organizan los lenguajes que se transmiten a traves de la interfaz (y, por ende, en las formas
de comunicacion entre camgirls y viewers), en la relacion que hay entre los cuerpos y los
instrumentos, en la vinculacion entre el espacio “fisico” del hogar y el ciberespacio. Esta
reorganizacion de distintos lenguajes, instrumentos, espacios y cuerpos tiene como
propdsito asegurar la productividad de las plataformas. Se produce una cadena de mando
que, a través de una reorganizacién radical, define redes de relaciones en las que cada
cosa, cada cuerpo, cada objeto y cada lugar, debe cumplir una funcion determinada, aun

cuando, evidentemente, en todo esto haya un margen de error y agencia.

De esta forma, las plataformas se posicionan como una sofisticada tecnologia que
se propone codificar los lenguajes, los instrumentos, los espacios y los cuerpos, en la

medida en que estos resulten productivos. Asi, respecto a la sintaxis de los lenguajes

105 Paula Sibila sefiala: “Una transicion de un mundo hacia otro: de aquella formacion histérica anclada en
el capitalismo industrial, que rigio desde fines del siglo XVI1I hasta mediados del xx y que fue analizada
por Michel Foucault bajo el rétulo de "sociedad disciplinaria”-, hacia otro tipo de organizacién social que
empez6 a delinearse en las Gltimas décadas. En este nuevo contexto, ciertas caracteristicas del proyecto
histérico precedente se intensifican y ganan renovada sofisticaciéon, mientras que otras cambian
radicalmente. En ese movimiento se transforman también los tipos de cuerpos que se producen
cotidianamente, asi como las formas de ser y estar en el mundo que resultan "compatibles” con cada uno
de esos universos.” (Paula Sibilia, “La intimidad como espectaculo”, p. 19).
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vemos una sobreexplotacion de la imagen de las camgirls en detrimento de su voz;
respecto a la sintaxis del espacio vemos como el espacio del hogar, antes meramente
reproductivo, deviene en espacio productivo; respecto a la sintaxis del cuerpo vemos
como éste es instrumentado por dispositivos de captura energética y condicionado a

seguir ciertas pautas de accion y movimiento, convirtiendose en un cuerpo productivo.

Respecto a este cuerpo productivo, que se re-sitla a conveniencia, se han
destacado una serie de tacticas que se implementan sobre él, y oscilan entre la disciplina
y el control. En esta medida, puede decirse que la codificacion de las plataformas se
propone una gobernanza del cuerpo mismo, pues son sus energias las que sostienen la
economia de las plataformas digitales, del mismo modo que son los hogares —como
lugares de intimidad— los que sirven de base, de escenario y telén de fondo, para la
produccién del ciberespacio. La sintactica instaurada por las plataformas, que genera una
red de relaciones de sujecion politica, condensa lo “humano” y lo “tecnologico-digital”
en una misma maquinaria tecno-social cuyos enclaves son caracteristicos del momento

historico que estamos viviendo.

En el capitulo siguiente, se continuara desarrollando la cuestion del cuerpo en las
plataformas de sexcam, pero ahora en relacion con otro instrumento que asume gran

relevancia: el sextoy o “juguete sexual”.
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CAPITULO 5. EL CUERPO Y EL SEXTOY

(Ruiz Grajales, 2023)
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. La centralidad del cuerpo y el hardware

En el capitulo anterior pudimos comprender que los softwares de las plataformas
no solo requieren sujetos digitalizados —como si se tratase de mentes informaticas que
navegan por el medio digital cual esencias carentes de materia— sino que necesitan
instrumentalizar los cuerpos mismos. Asi, por mucho que el cuerpo se presente en su
devenir imagen, los cuerpos de las camgirls siguen siendo cuerpos. La experiencia de las
camgirls y los viewers no es una experiencia meramente digital o ciberespacial, sino que

es una experiencia fundamentalmente corporal, sensitiva, organica.

Es gracias a los instrumentos de captacion energética —la camara, la
computadora, el celular, entre otros— que el cuerpo se conecta con la gestion algoritmica.
Al abordar la cadena de mando se planted que el cédigo del programa computacional, a
través del lenguaje algoritmico, ocupa el lugar mas alto dentro de la cadena de mando,
pero éste no puede ejercer un poder sobre el cuerpo sino gracias a la introduccion de los
instrumentos de captacion energética. De este modo el software depende del hardware,
pero habria que pensar que depende incluso del cuerpo. Resulta de lo anterior una gran
ironia: aun cuando prime el castigo y la subsuncién del cuerpo por parte del software —
y la interfaz gréafica que éste produce—, éste no deja de depender del cuerpo y sus
energias: lo necesita para seguir sosteniendo la economia de los entornos digitales. La
conduccion del cuerpo se da entonces en niveles sutiles, pero no menos cruciales. Todos
los componentes organicos y no organicos —tanto el cuerpo como los instrumentos de
captacion (hardwares)— seran gestionados estratégicamente a través de una compleja
cadena de mando —de consumo y produccion— en la que el cuerpo y su capacidad

energética es el eslab6n mas bajo, pero también es imprescindible.

El cuerpo —tanto de camgirls como de viewers— generan riqueza para las
plataformas y para ello es necesario que el hardware, es decir, los instrumentos de
captacion, se adapten ergonomicamente a él y lo conecten con el software. Por esta razon,
resulta insostenible esta lectura —tan comun dentro de la tecnociencia hegemonica, que
abarca desde la biotecnologia hasta la tecnoinformatica— de que el hardware ha quedado
en desuso frente al apogeo del software y que el cuerpo analdgico se ha perdido en las

viejas configuraciones de la modernidad para dar lugar al cuerpo digitalizado®. En

106 Al respecto, Paula Sibilia escribe: “Con la decadencia de aquella sociedad industrial poblada de cuerpos
disciplinados, ddciles y utiles, decaen también figuras como las del autémata, el robot y el hombre-maquina.
Estas imagenes alimentaron muchas metaforas y alimentaron abundantes ficciones y realidades a lo largo
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realidad, estas esferas son interdependientes: el software necesita del hardware para
acceder al cuerpo y sus energias y el hardware es instrumentalizado en funcién de la

107 Asimismo, el cuerpo analdgico, disciplinado, sigue

programacion del software
resonando en el presente y le otorga al cuerpo digitalizado su lugar en el ciberespacio.
Cuerpo situado y cuerpo cifrado: estan en continuidad. Este planteamiento también es
aplicable en la produccion de semiomercancias en el contexto del capitalismo de
plataformas, pues la generacion de mercancias “sin cuerpo” no significa en ningun

momento que el cuerpo y sus energias —su fuerza de trabajo— se vuelvan de pronto

prescindibles.

De esta forma, a lo largo de este capitulo que expondra una reflexion critica
respecto a aquellas apuestas tedricas que oponen el “obsoleto” Hombre-maquina,
sostenido en el hardware, analdgico y caracteristico del régimen disciplinario, con el
“novedoso” cyborg, sostenido en el software, digital, informatico y caracteristico del
régimen de control. Y paralelamente, hay quien afirma que el taylorismo ha muerto y
que nada del viejo fordismo se mantiene en los nuevos entornos laborales,
mayoritariamente de servicios, en los que la vieja sociedad industrial no hace mas que

agonizar.

En contraste con lo anterior, esta investigacion propone un enfoque histérico que
si bien busca comprender el cambio de ciertas logicas y la introduccion de nuevos
elementos —econdmicos, politicos, tecnoldgicos y sociales—, mantiene una reflexion
basada en la continuidad. Especialmente, porque al situarnos en latitudes
latinoamericanas, “tercermundistas” y, consecuentemente, mas precarizadas, se vuelve
dificil compartir este vértigo —que tanto defensores como detractores muestran— frente
a lo que se concibe como una “nueva sociedad” en la que “las viejas formas” quedan en
desuso frente al impetu desarrollista del capitalismo. Posiblemente tiene sentido pensar

que hay algo como una superacion del cuerpo, que ya no es util ni necesario, desde el

de los Gltimos dos siglos. Hoy, en cambio, proliferan otros modos de ser. Alejados de la l6gica mecanica e
insertos en el nuevo régimen digital, los cuerpos contemporaneos se presentan como sistemas de
procesamiento de datos, codigos, perfiles cifrados, bancos de informacion. Lanzado a las nuevas cadencias
de la tecnociencia, el cuerpo humano parece haber perdido su definicidn clasica y su solidez analdgica: en
la esfera digital se vuelve permeable, proyectable, programable.” (Paula Sibilia, El hombre postorganico.
Cuerpo, subjetividad y tecnologias digitales, pp. 13-14).

97 Incluso cabe reflexionar si hardware y software no son, de hecho, una misma cosa, y si esta dicotomia
es homdloga a la que sostiene Descartes entre alma/mente y cuerpo. Mas alla de la distincién analitica y de
sus esferas de produccion separadas, realmente no podemos hablar de un software sino es gracias al
hardware que lo sustenta.
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punto de vista del apogeo tecnocientifico, particularmente de la informética, cuando lo
que se estudia es la produccion tecnoldgica y el papel que cumple la comunidad cientifica
—como trabajadores de alto nivel que se regocijan en un pensamiento mas bien dado a la
abstraccion— en el desarrollo de software. Pero ¢podemos obviar que hay, en algun lugar
del mundo, un repartidor de aplicacion que dia a dia pone el cuerpo para hacer entregas?
¢Podemos ignorar que hay taxistas y trabajadoras domésticas, igualmente de aplicacion,
limpiadores de basura cibernética, trabajadores de plataformas de micro-tareas,
trabajadores de call centers y, por supuesto, camgirls, que dia a dia alimentan con sus
energias corporales toda esta maquinaria tecnoldgica y que son ellos quienes, en ultima

instancia, alimentan la economia del software mismo?

Del mismo modo en que plantear que el ciberespacio es un espacio “virtual”,
desconectado de “lo real”, sin mayor anclaje en la economia y la politica del “espacio
tangible” representaria un gran sesgo, no podemos dar por sentado que el cuerpo ha sido
simplemente desterrado de las tecnologias digitales. La fase post-organica de la
humanidad sigue siendo una imagineria futurista que, ya sea utopica o distopica, es eso:
una imagineria muchas veces alimentada por la discursividad cientifica, pero en los
hechos, en los eslabones méas bajos de la cadena de produccion, en las morfologias del
trabajo de plataformas tercerizadoras, el cuerpo sigue estando bajo subsuncién, sus
energias siguen siendo extraidas y bajo tacticas disciplinarias supuestamente

“rudimentarias”.
1. Cuerpo: objeto de poder

Como ha podido observarse, en el performance de la camgirl hay una ostentacion
de atributos deseables que permanecen constantemente bajo inspeccion. Recordemos,
especialmente, el gino o ginosex, y la actitud ginecoldgica, casi médica, que subyace en
la observacion del cuerpo genitalizado. Si durante la edad clésica el cuerpo era ya
inspeccionado, seccionado Yy sistematizado como objeto de estudio a través de las cada
vez mas influyentes précticas de la medicina y la anatomia, ahora también es modelizado
y valorizado bajo la mirada ginecoldgica de la industria del sexo. Respecto al
descubrimiento del cuerpo como objeto y blanco de poder en el curso de la edad clasica

—Y, en ultimo término, en las sociedades disciplinarias—, Foucault nos dice:

Ha habido, en el curso de la edad clasica, todo un descubrimiento del cuerpo como objeto

y blanco de poder. Podrian encontrarse facilmente signos de esta gran atencion dedicada

entonces al cuerpo, al cuerpo gue se manipula, al que se le da forma, que se educa, que
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obedece, que responde, que se vuelve habil o cuyas fuerzas se multiplican. El gran libro
del Hombre-méaquina ha sido escrito simultdneamente sobre dos registros: el anatomo-
metafisico, del que Descartes habia compuesto las primeras paginas y que los médicos y
los filésofos continuaron, y el técnico-politico, que estuvo constituido por todo un
conjunto de reglamentos militares, escolares, hospitalarios, y por procedimientos
empiricos y reflexivos para controlar o corregir las operaciones del cuerpo. Dos registros
muy distintos ya que se trataba aqui de sumision y de utilizacion, all& del funcionamiento
y de explicacion: cuerpo, util cuerpo inteligible [...] Los famosos autématas, por su parte,
no eran Unicamente una manera de ilustrar el organismo; eran también unos mufecos

politicos, unos modelos reducidos de poder [...].1%

Para Foucault, el descubrimiento del cuerpo no sélo consistio en darle una mayor
inteligibilidad —a través del registro anatomo-metafisico—, sino, directamente, de
disciplinarlo —por medio del registro técnico-politico—, de administrarlo y otorgarle una
utilidad. Se emprendi6 una anatomopolitica que ejercié un saber-poder sobre el cuerpo
que en principio se efectuaba a nivel celular: el seccionamiento del cuerpo no soélo
funcionaba para estudiarlo minuciosa y pausadamente, sino directamente para vigilarlo y
corregirlo en cada una de sus partes. Lo anterior resuena muchisimo con el caso de las
camgirls, cuyos cuerpos también se encuentran parcializados para ser disciplinados, ya
sea por los mandatos del cuerpo deseable que amputan todo excedente indeseable o por
los modos de semiotizacion dominantes de la industria del sexcam y de la pornografia
que difunden una vision excesivamente genitalizada de la corporalidad, como se demostro
al abordar las tacticas de modelizacion y parcializacién. El imaginario del cuerpo
fragmentado lo convierte en blanco de poder, al tiempo que se le inspecciona y direcciona:
se le inventa, se conforma en torno a él toda una mitica del placer y el deseo mientras se
pone bajo sujecion a través de técnicas empiricas, tacticas que conjugan dispositivos
tecnoldgicos y sociales con el fin de otorgarle al cuerpo-objeto un amplio margen de

productividad.

Los anatomistas-viewers experimentan deseo y placer al inspeccionar cuerpos
fragmentados y son especialistas en el campo de las buenas genitalidades. Precisamente,
en la ciberetnografia destaco la gran cantidad de palabras que se utilizan para describir —
en el registro anatomo-metafisico— y evaluar —en el registro técnico-politico— los

cuerpos de las camgirls. En especial respecto a los genitales hay toda una imagineria

108 Michel Foucault, Vigilar y castigar. Nacimiento de la prision, p. 125.
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absolutamente compleja que los clasifica en variadas formas. El seccionamiento analitico
del cuerpo, su descomposicion en unidades aisladas, se emprende como una operacion
que facilita su comprension y disciplinamiento. En las plataformas de sexcam la vagina
no es s6lo una vagina, es una vagina grande o pequefia, clara u oscura, blanda o apretada,
con labios vaginales grandes o pequefios, rasurada, semirasurada, velluda o muy velluda,
asiatica, latina, negra, blanca, nativoamericana, hindd, un mix de todas las etnicidades,
exotica, joven o madura, bonita o fea, masturbada, en reposo, haciendo un squirt,
penetrada por un dildo... Infinitas posibilidades se despliegan para describir una sola
parte del cuerpo. Se trata de todo un sistema de clasificacion en el que ya se abundara
mas adelante al abordar las categorias, por el momento lo que se pretende destacar es que
en la inspeccién ginecoldgica que se implementa en la industria del sexcam, en esta
parcializacién y sistematizacion —vale decir, en este estudio del cuerpo y sus partes—
hay ademas un impulso valorizador/desvalorizador —en el sentido semiético y

econémico de la palabra—.

No todas las vaginas —que no son tales, sino genitales de seres humanos vivientes
y sintientes— se desean y valorizan en la misma medida puesto que no todas se
encuentran en el mismo estatuto de lo deseable ni son retribuidas monetariamente en la
misma medida, no es lo mismo una vagina clasificada como “clara” que una “oscura”, no
es lo mismo una consignada a la “hermosura” que una condenada a la “fealdad”. Al
construir lo deseable se construye, paralelamente, lo indeseable. Por lo tanto, en este
contexto como en otros, el registro anatomo-metafisico no puede contemplarse aislado
del técnico-politico: si se genera un sistema de clasificacion que parte de un estudio y una

inspeccion del cuerpo es porque se lo disciplina y administra.

Otro elemento a destacar es que la pulsion del saber, que en este contexto se
traduce en el afan de revelar el cuerpo en sus confines, es ante todo una practica que ya
desde la edad clésica tenia al deseo como su fuente, pero en las plataformas de sexcam el
deseo de saber y generar clasificaciones especializadas del cuerpo analiticamente
separado adquiere connotaciones abiertamente eroticas. La inspeccién ginecoldgica que
emprende el viewer como practica de dominacién sobre el cuerpo-objeto es paralela a la
del médico-anatomista. En ambos casos, la accion de ejercer un saber-poder, respaldado
por toda clase de facultades que van desde la capacidad economica hasta la intelectual, es
efectuada con gran placer. EI goce de observar, inspeccionar, clasificar, evaluar,

diagnosticar y valorizar, un goce que adquiere ahora nuevos matices en el jugueteo sexual,
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en el cambio de roles y el uso de instrumentos médicos en contextos erdticos. Imaginarios
que lejos de ser meras casualidades o concordancias curiosas resultan reveladores. El
ginosex, de forma sutil y entre lineas, nos dice: la dominacién respaldada por un saber-

poder disciplinario erotiza, es excitante.

Disciplinario ademas es objetivizar un cuerpo, en tanto objeto o instrumento de
conocimiento: concebirlo como un Hombre-maquina. En la dicotomia descartiana, el
sujeto radica en el alma etérea y no en el cuerpo organico, maquina que aunque prodigiosa
es profana, destinada a fallar y perecer. En la practica médica, por ejemplo, la separacién
entre el alma y el cuerpo se refleja en el supuesto del cuerpo fallido, que permanece
externo al conocimiento y es incapaz de descifrarse a si mismo, por lo que debe ser
diagnosticado —y corregido— por el conocimiento médico. Para Descartes, aun si el
alma rebasa los limites del tiempo y el espacio, se encuentra atenida a la prisién
perecedera del cuerpo. El sujeto es entonces ajeno a esa extrafia y estorbosa maquina que
es su cuerpo porque no radica ahi, sino que, en todo caso, éste es una carcasa que contiene

a la raz6nt®°,

El sujeto predilecto, por su parte, no es cualquier sujeto, no es el paciente: es el
médico. No es el pobre, la mujer, ni el indio: es el “sujeto racional” —el “testigo
modesto”, diria Haraway''>— que posee las competencias intelectuales —o los
capitales— del buen pensar. No es casualidad, entonces, la proliferacién de metaforas
alusivas al “cuerpo trabajador”, en contraste con aquellas referentes al conocimiento
(externo al cuerpo) que se destinan a aquellos actores que conforman los centros de
mando. En una fébrica, por ejemplo, el cuerpo es el trabajador, mientras que la mente o

el alma es el patron.

El dualismo cartesiano, sobre el que se sostiene la figura del Hombre-méaquina, se
mantiene y adquiere nuevos matices en las plataformas de sexcam. Aqui el alma/mente
“virtual”, perfeccionada gracias al desarrollo tecnoldgico, le dicta al cuerpo como
conducirse y concentra el “verdadero” conocimiento: un amplio registro de
clasificaciones lo vuelven inteligible y una consecucién de operaciones algoritmicas lo

conducen. El software se erige como el alma/mente absoluta e ilimitada que concentra el

109 Cfr, René Descartes, Tratado del Hombre, p. 226.

110 Cfr, Donna Haraway, Primate Visions: Gender, Race and Nature in the World of Modern Science, p.
13.
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saber més elevado porque es capaz de interconectar todas las almas/mentes dentro de una
sola digitalidad. Una infinidad de operaciones cognitivas se coordinan en virtud de la
gestidn algoritmica y las mentes de los usuarios, en principio individuales, son reducidas
a meras extremidades, retazos inconclusos, componentes analogos, porciones de
informacion que el programa extrae y condensa en el amplio registro del big data. La
invencion del software no supera el paradigma cartesiano, sino que lo lleva a sus ultimas
consecuencias, emprende una toma del monolito politico/Hombre-maquina para hacerlo
transicionar de su fase humanista a su fase transhumanista (o anti-humanista), pero

mantiene sus mismas ldgicas.

En el medio digital, el saber no esta encarnado y lo que es mas, el cuerpo se
desconecta de si mismo para conectarse al ciberespacio y cumplir con los regimenes de
representacion que se le imponen: por momentos se olvida de que es un cuerpo entero,
con sus propios ritmos, con imperfecciones, maneras diversas y erraticas de ser y estar;
el cuerpo se fragmenta y adhiere a un ritmo, una pose, una representacion, que le son
externas. No se basta a si mismo y olvida que, en realidad, esta ahi, inmerso como cuerpo
sintiente, sapiente y presente. Cuerpo despojado de saber, pues bajo el supuesto
descartiano el saber radica en algo més elevado que la carne: una “virtualidad”, ya sea del
alma, la mente —y ahora podemos decir también del software—, y si acaso “se encarna”
es a través de individuos que mas que encarnarla, la personifican: “testigos modestos”
que la ponen en practica, digase cientificos, médicos o programadores, figuras masculinas
cuyas existencias corporales, subjetivas y situadas son igualmente negadas bajo el
imperativo de la mente absoluta cuya génesis encontramos en el mito de la objetividad

cientifica, una razon transhistérica.

Le Breton situa el deslizamiento del cuerpo fuera de la persona hasta el siglo X VI,
previamente, médicos anatomistas como Vesalio seguian siendo incapaces de pensar en
el cuerpo como algo ajeno al sujeto: “Vesalio representa desollados o esqueletos con una
forma humanizada, no inertes y desprovistos de vida, sino con cierta actitud [...] el cuerpo
epistemoldgicamente disociado del hombre, autbnomo, es contradicho por el cuerpo
figurado, desollado, pero ante todo, hombre [...] El cuerpo protesta contra el gesto que lo
aisla de la presencia humana”!!, La cosmovision medieval, ain vigente en tiempos de

Vesalio, se oponia al paradigma cientificista a traves de la toma de protesta de un cuerpo

11 David Le Breton, Antropologia del cuerpo y de la modernidad, p. 54.
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que se niega a dejar de ser sujeto. La representacion anatdmica adquiria tintes
intensamente expresivos, en los que se veian rostros sufrientes y cuerpos en movimiento,
cuerpos que pareceria reclamaban su cualidad humana y se negaban a ser solo objetos.
Sin embargo, eventualmente esta reticencia a pensar el cuerpo fuera del hombre fue
superada no solo por parte de los médicos y anatomistas sino por toda clase de curiosos
excéntricos que gustaban de coleccionar cadaveres disecados:

La diseccion queda legitimada para la investigacion médica o para la ensefianza pero
ademas hay particulares que instalan en sus domicilios consultorios anatomicos en los
que retnen curiosidades que el cuerpo humano puede ocultar e incluso despojos de
hombres anatomizados, con predileccion por cualquier “monstruosidad”. En esa
posibilidad de reunir para uso personal cadaveres humanos con fines curiosos o para
coleccionarlos, del mismo modo que se juntan otros objetos, sin que se vea en esta
practica ninguna ruptura axioldgica, es posible observar nuevamente el deslizamiento del
cuerpo fuera de la persona y su caracterizacién como fin en si mismo, capaz de servir
para investigaciones particulares: objeto anatémico para discernir su estructura interna,
objeto de estudios estéticos para definir las proporciones ideales, el cuerpo se convierte

también en objeto de exhibiciont'?,

El cuerpo se convierte en objeto de exhibicion y, cabe decir, no escapa de su
mercantilizacion, en él se veia un nuevo insumo a adquirir para deleitar 0jos curiosos y
despertar toda clase de fascinaciones. Algo que remite enormemente al modo en que el
cuerpo se instrumentaliza en las plataformas de sexcam, pues al estar bajo sujecion se
construye como un cuerpo que, si bien no es un cadaver, es ahora entendido como parte
de una mercancia expuesta ante individuos mirones que se pierden entre la multitud, cuya
observacién dista de ser pasiva. En ambas situaciones el cuerpo sobreexpuesto permanece
bajo observacidn, resplandeciendo tras una vitrina o tras una pantalla, es punto de miray

objeto de exhibicion.

Entre la mirada ginecoldgica que predomina en la industria del sexcam y los
anatomistas y coleccionistas que no veian en el cadaver a un sujeto sino a un objeto de
deseo-conocimiento y exhibicidn, se presentan una serie de similitudes. EI cadaver-objeto
de conocimiento-deseo y exhibicion es ahora también una semiomercancia objeto de
conocimiento-deseo e hiperrepresentacion. Bajo la percepcion que impera en las

plataformas de sexcam, se entiende que, si el cuerpo quiere llegar a ser deseable, debe ser

112 Cfr, 1dem, p. 57.
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leido —sometido y reducido— primero en sus partes, lo que implica una inspeccién muy
focalizada y exhaustiva por parte de miradas multiples y curiosas, que se deleitan en su

devenir objeto.

De esta forma, la inspeccion del cuerpo, aunque germinadora de grandes placeres
para los mirones, dista de ser ajena a ejercicios de poder, es de hecho profundamente
disciplinaria. Objetivar el cuerpo como objeto —de estudio, exhibicion y deseo—, como
instrumento, como representacion, como maquina, y en Ultima instancia, como
mercancia, es ejercer sobre €l un poder rotundo. Concretamente, el cuerpo, con sus
variados usos Yy aplicaciones, sigue siendo objeto de poder. La inspeccion ginecolégica
de los genitales de las camgirls hace eco de practicas mucho méas antiguas que podemos
situar desde el descubrimiento del cuerpo mismo por parte de la medicina y anatomia
occidental —campos que en su momento conformaron la creciente tendiente cientifica
que, no esta de més plantear de antemano: fue patriarcal y ejercia sobre los cuerpos-
sujetos un poder sostenido en el saber—. La exhibicién del cuerpo como algo ajeno al
sujeto —como contenedor-mercancia— ante innumerables 0jos curiosos deseosos de
saber y placer es una practica que se difunde en las sociedades disciplinarias y continta
hasta nuestros dias. Esta vision instrumental del cuerpo no puede ser otra que la del
Hombre-méaquina y no puede sino suscribir los dos registros en los que se inscribe. De
nueva cuenta declaramos: el Hombre-méaquina —tanto como la metafora mecanicista y
su dualidad cartesiana— no esta obsoleto, simplemente ha adquirido nuevos matices. El
cuerpo, aunque en muchos niveles negado —en si mismo— y exaltado —como objeto—
, esta en el centro de esta maquinaria productiva-consumativa, irénicamente negado, pero

hiperrepresentado.
1. Sextoy

Dentro de los instrumentos de captacion energética debemos incluir el sextoy?,
pues entre todos es el que posee una mayor sofisticacion y es el mas caracteristico de las
plataformas de sexcam. Si la cdmara, el microfono, la computadora y el celular conectan
con el cuerpo, el dildo es el mas parecido al espéculo ginecoldgico pues se introduce —
profunda y directamente— en él. Una vez asentada la tactica de parcializacion y estando
ya el cuerpo permanentemente genitalizado en pos de su objetivacion, lo que corresponde

es la creacion de un instrumento tecnoldgico que inspeccione y dé uso a los genitales de

113 Juguete sexual electrénico.
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las camgirls de manera eficaz. Pero comencemos por definir qué es un sextoy: este juguete

consiste, a grandes rasgos, en un vibrador electronico principalmente destinado a

estimular areas genitales, cuenta con bluetooth y conecta con la computadora o

smartphone de la camgirl. Previamente, la camgirl debe instalar una aplicaciéon y

sincronizarla con la plataforma. Existen muchos fabricantes cuyos productos muestran

variaciones de tamafio, potencia, forma y disefio. A continuacion, se presentaran algunos

de ellos pertenecientes a la marca “Lovense

9114.

LUSH 3
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53in
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294 0n
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- Puerto de carga magnético

-Antena de Ultima generacion y
placa de circuito impreso para
mejor conectividad

-Cola fija para evitar que el juguete
se mueva

-Silencioso y discreto (la vibracion
no produce ruido)

-Cinco horas de uso continuo

-Vibracion poderosa con patrones
ilimitados que pueden sincronizarse
con tu musica

-Puede controlarse a distancia y por
medio de Internet

NORA

114 Todas las imagenes presentadas se extrajeron de la pagina web de lovense (Lovense, “pagina principal”,

disponible en <https://n9.cl/pnrdz>).
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(insertable length)
} 4.7r { F—315—
{Longitud insertable) 80 mm
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Bajo Medio Alto

_RERFL  sesems

Pulso Clas
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Petardo  Terremoto

- Cabeza giratoria que estimula el punto G

- Eje optimizado para estimular “los lugares
correctos”

-Brazo vibratorio flexible que se adapta a
todos los tipos de cuerpo

-Resistente al agua

-USB recargable: hasta cuatro horas de uso
continuo.

-Tipos de vibracion: bajo, medio, alto, pulso,
olas, petardo y terremoto

-Puede controlarse a distancia y por medio de
Internet

9.21in

-Agarre seguro y confortable
-Conectividad estable

-Inaldmbrico

(233.88 mm)

-Tamario pequefio

-Cabezal de doble rotacion que
permite mantener un alto nivel de
vibracion

-Cuello reforzado que facilita aplicar
presion donde se desee
-Cinco a seis horas de uso continuo

-Patrones de vibracion ilimitados
que pueden sincronizarse con tu
musica
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-Puede controlarse a distancia y por
medio de Internet

MAQUINA SEXUAL/FUCKMACHINE

17.79in

-Altura y angulo de impulso ajustables
-Motor sUper potente

-Velocidad variable de hasta 300 impulsos

por minuto

-Longitud de impulso ajustable
-Montaje sencillo

-Dos dildos de silicona incluidos
-Sincroniza con tu musica

-Puede controlarse a distancia y por medio de

Internet

HYMPHY
0.24in -Vibrador doble para orgasmos
rapidos
-Cabeza de alta frecuencia que
gsin
vl estimula el clitoris y potente
s vibrador de punto G en la base
A-"‘B“\

1.38in

-Dos motores

-Tres accesorios distintos para la
cabeza de alta frecuencia: el
primero

permite una
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estimulacion amplia, el segundo
tiene forma de U para adaptarse a
los pezones y el clitoris, el tercero

tiene forma de lengua (simula el

@ sexo oral)
-Cuatro horas de uso continuo
- ¢ ! -Patrones de vibracion
programables e ilimitados
K K [ ] -Sincroniza con tu masica

Accesorio en forma de
lengua para simular
sexo oral

Accesorio circular
para una
estimulacion amplia

Accesorio en forma de U para una sensacion
de abrazo (perfecto para el clitoris y los
pezones).

por medio de Internet

-Puede controlarse a distancia y

Las descripciones del cuadro anterior son proporcionadas por la misma marca y
son expuestas aqui como una forma de ofrecer a quien lee mayor claridad sobre como
funcionan estos dispositivos. Los sextoys tienen un papel clave en la produccién del
performance en las plataformas de sexcam, aunque cabe aclarar que generalmente son
usados por aquellas camgirls que han tenido los recursos suficientes para invertir mayores

cantidades de dinero en sus instrumentos de trabajo.

El lema de Lovense es “tecnologia sexual para cada dormitorio”, lo que resulta
curioso puesto que la practica sexual efectuada en espacios en principio privados, como
es el dormitorio, rebasa la dindmica meramente intersubjetiva entre dos individuos que
comparten cama para abrir paso al juguete sexual en un show que se transmite
publicamente, frente a una multitud de espectadores. La mirada del viewer, con sus ya
referidos aires de anatomista, tiene a su alcance un instrumento de inspeccion que resalta
por su prolijidad y que produce en las camgirls intensos estimulos. Tal como el lema de
Lovense lo declara, la creacion de estos instrumentos parte de una especializacién
tecnoldgica y en su disefio subyace un profundo conocimiento del cuerpo y sus zonas
erdgenas, condensan lo que podriamos comprender como una prodigiosa tecnologia

sexual.

Anteriormente, quien usaba un vibrador electrénico contaba sélo con la vibracion

constante de un objeto que debia direccionarse de tal modo que produjera en el cuerpo
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los efectos esperados, pero ahora el vibrador facilita este trabajo gracias a su sofisticado
disefio. No se trata sélo de un objeto vibrante que debe ser direccionado para estimular
areas indistintas, sino de instrumentos de placer que profieren una estimulacién
concentrada, que estan disefiados para adaptarse a areas especificas del cuerpo, con
poderosas e incontables vibraciones que van de lo bajo, medio, alto, pulso, olas, petardo,
terremoto e incluso al ritmo de cualquier cancidn, que incluyen accesorios que permiten
adaptar el sextoy y darle distintos usos. El cuerpo ya no hace uso del juguete sexual para
estimular sus areas erdgenas, de hecho, es el juguete sexual hiper-especializado —,

como veremos, controlado a distancia— el que emprende una toma del cuerpo.

El que existan varias versiones de algunos de estos juguetes sexuales —como
puede destacarse en lush 3 y domi 2— nos indica que estos objetos estdn siendo
constantemente redisefiados para aumentar su eficacia. Probablemente se hubo de tener
todo un aparato de estudio de las reacciones del cuerpo ante ciertos estimulos para llegar
a tal nivel de desarrollo, y pese a que carecemos de informacion sobre el desarrollo de los
juguetes Lovense en su fase de produccion, en sus variables y mejorables disefios se
detecta un deseo de mejora continua que lleva a una constante superacion tecnologica.
Este entusiasmo por el desarrollo también se ve reflejado en la basqueda por llegar a una
superacion del cuerpo mismo, pues estos vibradores no imitan relaciones sexuales
humanas: buscan superarlas, llegar hasta las Gltimas verdades de la provocacion de placer,

ahi donde ningdn individuo esta fisionémicamente posibilitado.

En todos estos vibradores la potencia &gil, constante y multiforme, se vuelve
sencillamente insuperable para el cuerpo, incapaz de alcanzar tal velocidad y adquirir tan
variadas aplicaciones. Tal vez nunca se es demasiado ambicioso cuando de la mejora
tecnoldgica y humana se trata, en ella subyace la superacién de los limites que impone el
estado natural de las cosas en virtud de la intervencion artificial. Un saber-poder sin
limites busca innovar tecnologicamente y superar los rezagos del cuerpo organico a través

de la creciente sofisticacion de los dispositivos e instrumentos®*®.

115 Esto entra en consonancia con el espiritu transhumanista de nuestra época. Escribe Sasha Cornejo: “...]
la robdtica y la informaética, configuran los ejes paradigmaticos con los cuales se espera no sélo superar las
limitaciones bioldgicas, sino que ante todo marcan el acontecimiento que da cuenta de la obsolescencia del
cuerpo bioldgico [...] Esto es resultado de la evolucién tecnoldgica, expresado en el paradigma de la
aceleracion exponencial [...], la cual sostiene que el avance tecnologico trascendera los limites bioldgicos
e incluso que las maquinas inteligentes podran mejorarse a si mismas. Por lo mismo para la inteligencia
humana va a resultar dificil siquiera concebir e imaginar las posibilidades tecnoldgicas futuras. La cultura
humana que ha posibilitado este desarrollo puede entenderse aqui como fuente de creacién de protesis, —
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Con el sextoy la ergonomia llega a un nuevo nivel: sumada a una comprension
profunda del cuerpo y sus formas genitales, se construyen mecanismos especializados y
en constante desarrollo para estimularlos de la mejor manera. Se trata de una tecnologia
sexual que nos sugiere que la disolucion entre el cuerpo y la maquina encuentra formas
variadas de manifestarse. En el cuerpo-maquina se introduce otra maquina —hardware-
sextoy— que se adapta ergondmicamente a él. La fuckmachine encuentra en el Hombre-
maquina a su reflejo y algo asemejado a una relacion simbidtica se establece entre el
sextoy y el cuerpo. Primero, el sextoy es disefiado para adaptarse al cuerpo a través de
dildos removibles que se colocan en una estructura cuya altura, longitud y angulo de
impulso son ajustables, luego, el cuerpo modela, se conduce y acomoda de tal modo en
que el sextoy pueda entrar y activarse en €l. Ademas, hardware-maquina y cuerpo-
maquina se encuentran conectados, simultaneamente, con el software, de tal modo, la
creciente disociacion entre el cuerpo y el sextoy responderia a algo mas amplio que esta
relacion y no estaria sino fortaleciendo la cadena de mando —produccién y consumo—
que previamente mencionamos. No es gratuito que en todos los sextoys, como se observa
en particular en el lush 3 y su antena de Gltima generacidn, se exprese un gran interés en
mejorar la conectividad, pues el software de las plataformas accede al cuerpo también a
través de este dispositivo. Tal y como sucede con los otros instrumentos de trabajo de la
camgirl, aunque de una manera mucho mas sofisticada, el software accede al cuerpo

gracias a la mediacion del hardware dildico como dispositivo de captacidn energética.

El sextoy en el contexto de las plataformas de sexcam es un instrumento politico
prodigiosamente disefiado para estimular las areas genitales de las camgirls, pero esto
tiene el objetivo de producir transacciones econdémicas. Ademas de su aplicacion como
instrumento de inspeccién y dominacién por parte del viewer, esta su aplicacion como
instrumento de trabajo por parte de la camgirl. El sextoy es un componente que si bien no
esta presente en todos los performances —a diferencia de la camara, que es ineludible—
si potencializa su valor. En las entrevistas, BRS sefialaba lo costosos que son estos
instrumentos, pero hacia hincapié en su importancia puesto que, a la larga, adquirir un
sextoy para posteriormente coordinarlo con la plataforma es una inversion, genera mas

ingresos y hace mas atractivo el performance. Aqui la vibracion genera estimulos tanto

prétesis tecnoldgicas—, simbolo y metafora de un futuro porvenir que a creciente velocidad traza las
posibilidades que la tecnologia abre para la ‘auto-transformacion’ humana”. (Sasha Cornejo, “La relacion
naturaleza y ser humano, tecnologia y biologia bajo la luz del posthumanismo”, p. 223.).
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como ingresos, por eso resulta tan consecuente el hecho de que se ponga tal énfasis en la
velocidad, potencia y duracion vibratoria del sextoy. Si la cadena de montaje imponia su
ritmo de produccion sobre los cuerpos de los trabajadores, podemos decir que el sextoy
impone su ritmo de produccion/consuncion sobre los cuerpos de camgirls y viewers. Un
ritmo de vibracion que, a diferencia de la cinta transportadora fordista, no exige un ritmo
de trabajo constante, que se guia por una trayectoria lineal, sino un ritmo variable y sin
limites, polifonico y multiforme, que varia en intensidad, duracion y velocidad, pero que
igualmente busca incentivar la generacion de riqueza incidiendo tanto sobre la esfera de
produccion como la de consumo. EI doble motor de hymphy extrae las energias que
produce ese otro motor que es el cuerpo, y los tres motores se elevan, conjuntamente, a
su méaxima potencia. Lo mismo podriamos decir de todos los demas sextoys que ofrecen
un uso continuo y prolongado —de entre tres a seis horas— para lograr una mayor
productividad, puesto que si el ritmo se detiene, la produccién/consuncion también. La
infinidad de secuencias en las que el sextoy puede vibrar es una ampliacion de las
posibilidades productivas de las plataformas. Velocidad, duracion y potencia vibratoria

tienen asi una importancia crucial.

Ya se ha dicho que el viewer ejerce un poder sobre la camgirl a través del sextoy,
pero tal vez sea preciso sefialar que el sextoy también lo pone a él bajo sujecion. Que este
dispositivo también tenga incidencia sobre el consumo conlleva que los consumidores
mismos, los viewers, estan subvertidos por mucho que tengan un lugar imperativo frente
a las trabajadoras. El ritmo estrepitoso de la masturbacion falica del viewer —que
abordamos en las tacticas de modelizacion y parcializacion— encuentra en el sextoy a su
homologo, y si la conexion que el cuerpo de la camgirl tiene con el hardware es fisica—
cuerpo a instrumento—, la que mantiene con el viewer es en principio semantica: una
cadena imaginaria une al falo organico con el falo tecnolégico. El viewer proyecta su falo,
que concentra su potencia sexual, en el falo electrénico que concentra una potencia
vibratoria, y cuando ve que el falo electrénico —que vibra al mismo tiempo que su falo
organico— penetra en la camgirl, siente como si él mismo estuviera penetrandola, al
masturbarse. Se da asi una disociacion entre el falo organico y el electronico —y, de
nuevo, entre el cuerpo y la maquina— que se manifiesta ain méas claramente cuando el

viewer es, de hecho, quien hace funcionar el sextoy.

En primera instancia, la conexién entre ambos falos es seméantica —y se da una

sincronia de ambas vibraciones— pero habria que sefalar que esta relacién no se remite
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a un mero paralelismo simbdlico, puesto que también es una relacion de causa y efecto.
De hecho, la novedad que introducen las plataformas de sexcam respecto a la utilizacion
de sextoys es que dan la opcion a los viewers de “controlar” el vibrador de la camgirl,
para ello es necesario que cuenten con el dinero electronico —tokens— que cada
plataforma emplea. La duracion e intensidad de la vibracion es equivalente a la cantidad
de tokens que se depositen, aunque la aplicacidn permite a las camgirls pre-configurar los
niveles de intensidad a los que el sextoy puede llegar, de modo que les resulte mas comodo

y seguro. Veamos las siguientes imagenes para ejemplificar lo anterior:

Caso 1:

Notice:

Notice: Lovense Toy IS A INTERACTIVE VIBRATOR THAT RESPONDS TO
YOUR TIPS. MY LEVELS OF INTENSITY AND DURATION :

Notice: Level 1 - Tip (1-15) Low 3 second

MNotice: * Level 2 - Tip (16-20) Medium 6 seconds

Notice:  Level 3 - Tip (31-99) Medium 50 seconds

Notice: +Level 4 - Tip (100-199) High 100 seconds

Notice: * Level 5 - Tip (1000+) Ultra-High 150 seconds

Notice:

Caso 2:

Motice: Lovense Domi - Interactive Toy That Responds to Your Tips

Motice: ¥ Durations and Intensity Levels ¥

Motice: Lewvel1. v Tip 1-54 3 sec (Medium vibrations)
Motice: Lewvel2.d | » Tip 55-87 5 sec (Ultra high vibrations)
Motice: Level3.s | » Tip 88-490 7 sec (High vibrations)
Motice: Lewel4 .al | » Tip 500-693 30 sec (High vibrations)
Motice: Lewel5.al | » Tip 699+ 10 sec (High vibrations)
Notice:

Motice: Fuckmachine - Tipping controls the machine :

Motice: \u25A0 Level 1 - Tip (5-14): 5 sec low speed

Motice: \u25A0 Level 2 - Tip (15-99): 5 sec average speed

Motice: \u25A0 Level 3 - Tip (100-499): 10 sec average speed

Motice: \u25A0 Level 4 - Tip (500-999): 25 sec high speed

Motice: \u25A0 Level 5 - Tip (1000+): 120 sec ultrahight speed

Motice: \u25A0 Level 6 - Tip (5000+): 30 min maximum speed (i cum!!?)

Esta informacion aparece en el chat para proporcionarle al viewer informacién
sobre como hacer vibrar el sextoy. Como puede observarse, hay distintos niveles que se
activan acorde a la cantidad de “tips” (tokens) que el viewer deposite a la camgirl. Estos
niveles varian en duracion e intensidad y para activarlos se necesita efectuar un pago. En
este sentido, podemos decir que la masturbacion del viewer es “la causa”, en tanto €l es
quien propicia la vibracion, y la vibracion del sextoy es el efecto. Sin embargo, también

podria plantearse de manera inversa, pues el sextoy condiciona y direcciona la potencia

sexual del viewer. Generar una estimulacion a la camgirl a través del sextoy como protesis
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—como ampliacion del falo organico— es algo que depende absolutamente de las
transferencias econdémicas que el viewer esté dispuesto o, para plantearlo de una manera
mas precisa, tenga posibilidad de dar. Es decir, para que la potencia sexual del viewer
pueda acceder a la potencia vibratoria del sextoy debe poseer primero una potencia
economica, lo que convierte la utilizacién de este juguete en una cuestion de poder
adquisitivo, que depende de la capacidad econémica de quien quiere controlar el juguete.
En otras palabras, la potencia sexual del viewer, por mucho que se vea amplificada en la
potencia vibratoria del sextoy, estd igualmente condicionada por este dispositivo: si el
viewer no quiere ser un impotente, debe tener el poder adquisitivo de hacer funcionar el
sextoy, de lo contrario permanecerd como un simple observador, un viewer de segunda
categoria, que unicamente observa el performance sin adquirir la capacidad de dirigir el
sextoy a voluntad y por consiguiente sin posibilidad de intervenir en el cuerpo de la
camgirl y, en dltimo término, de incidir discursivamente en el performance. La
realizacion de su propio deseo, deseo de intervencion, deseo de poder “dar placer” (aun
cuando sea sélo en apariencia), esta siendo intervenido y condicionado por el sextoy. El
viewer amplifica su potencia sexual a través del sextoy como protesis, pero en esta accion,
en esta forma de ejercer un poder sobre otro cuerpo, se estd encadenando a si mismo a
este ritmo de produccién/consuncion que le exige su paga o de lo contrario le arrebata su

privilegio.

A ello podriamos agregar que las relaciones intersubjetivas entre humanos y
humanas decrecen con la introduccion del sextoy. El viewer observa a la camgirl y
reclama el poder de “provocarle placer”, pero ella no lo percibe —si acaso reconoce una
interfaz de usuario— y se enfoca en la relacién inmediata con el objeto con el que intima
y profundiza. Similarmente, el viewer observa una representacién, una semiomercancia
en la que el cuerpo se encuentra objetivado, y genera estimulos en la camgirl s6lo en tanto
puede hacer funcionar el sextoy. En cualquier caso, no se perciben entre si, pues se
encuentran mediados por una serie de dispositivos entre los cuales radica el sextoy. Tanto
viewers como camgirls estan atados al ritmo del sextoy y este ritmo vibrante, fugaz y
multiforme, es sobre todo un ritmo productivo/consumativo que los subsume. Sobra decir
que las plataformas son las principales beneficiarias de este circuito vibracional que
conecta dentro de una misma cadena de mando, produccion y consumo, este monton de

potencias, motores y vibraciones.
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El sextoy se desdobla de la realidad, es también una metéafora alucinante: maquina
falica introyectada en el cuerpo; objeto ergondémico que se amolda y a su vez moldea, se
encarna, se ensambla; en su temblor hermético e inanimado conduce la vida y genera
efectos somaticos. El cuerpo, convulsionando, se entrega a la sujecion; no tiembla
amenazado por la repeticion obtusa de la maquina, ésta le ofrece algo maés: la cuspide

orgésmica en la extraccion de valor.

V. Los origenes del vibrador electréonico: scientia sexualis y un modelo

androcéntrico de la sexualidad

No podemos dimensionar las implicaciones que tiene sextoy sin antes efectuar un
recordatorio historico del origen del vibrador electronico. Se estima que el uso de dildos
u objetos falicos se remonta a la antigiiedad*®. Estos objetos eran realizados con variados
materiales como madera, piedra, cuero, metal, cera, cerdmica, resina, etcétera, y estaban
disefiados para la estimulacion sexual. Sin embargo, la invencion del vibrador
electromecénico data hasta finales del siglo X1X con la llegada de la revolucion industrial

y la scientia sexualis'’. De acuerdo con Rachel P. Maines:

El vibrador, que aparecié como instrumento médico electromecénico a finales del siglo
XI1X, era la evolucién de tecnologias de masaje anteriores, que respondia a la demanda
de los médicos de terapias fisicas mas rapidas y eficientes, en particular para la histeria.
El masaje hasta el orgasmo de pacientes femeninas era un ingrediente fundamental de la
practica médica entre algunos (ciertamente no todos) médicos occidentales desde el
tiempo de Hipdcrates hasta el decenio de 1920, y al mecanizar esta tarea aumentaba
notablemente el nimero de pacientes que un médico podia tratar al dia. Los doctores eran
una élite masculina con control sobre su vida laboral y sobre su instrumentacion, y las
mejoras en la produccion médica de orgasmos pagados podian aumentar los ingresos. Los
médicos tenian tanto los medios como los motivos para mecanizar [...] La peticion de

tratamiento tenia dos origenes: la prohibicion de la masturbacion femenina por no ser

116 En los altimos afios se ha desatado una discusion en los campos de la Arqueologia y la Historia sobre el
uso de ciertos objetos falicos que han sido encontrados en distintas partes del mundo: hay quienes piensan
que su funcion fue meramente religiosa u ornamental, y quienes defienden que en realidad estos objetos
eran usados con fines sexuales. Mas alla de ello, se tienen registros sobre el uso de objetos cuyo fin era
procurar placer. En varias pinturas del Antiguo Egipto que datan de alrededor del afio 3000 a.C se presentan
consoladores siendo utilizados en distintas formas. También es el caso de los olisbos de la antigua Grecia,
los diletti del Imperio Romano, los harigatas que se popularizaron durante el periodo Edo en Jap6n, entre
otros ejemplos que podriamos citar, cuyos fines sexuales se encuentran ampliamente respaldados en
representaciones pictéricas y literatura de la época. (Cfr, Edmundo Fayanas Escuer, “Historia de los
consoladores™.).

117 Cfr, Michel Foucault, Historia de la sexualidad. La voluntad de saber, p. 71.
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casta y posiblemente insalubre, y el fracaso de la sexualidad definida androcéntricamente

para producir regularmente orgasmos en la mayoria de las mujeres.'!8

De tal suerte que el vibrador electromecanico encuentra su aplicacion inicial en
tratamientos médicos y su invencion facilita la laboriosa tarea que implicaba masturbar a
las mujeres histéricas. Anteriormente, el médico tenia que poner en practica una serie de
movimientos repetitivos y vigorosos en los que tampoco es que hubiera una formula de
ejecucion infalible puesto que cada mujer llegaba al climax sexual a través de estimulos
distintos. El vibrador electromecénico —y podemos decir o mismo del sextoy— resultd
ser un instrumento que facilitdo enormemente la extraccion de plusvalia sexual. Gracias a
dicha invencién los médicos podian realizar su trabajo sin tanto desgaste fisico e inclusive
podian tratar a varias pacientes al dia, incrementando exponencialmente sus ganancias.
Al ser la estimulacion sexual de las mujeres un trabajo en el que ellas no podian tomar
parte y, por otro lado, un trabajo que ningn hombre queria realizar, el médico cubria la
ardua labor de curar el mal sexual de la histeria bajo la promesa de que el vibrador

electromecanico le permitiria procurarse grandes retribuciones econémicas.

Lo anterior es contrastante con otras labores de procuracién sexual realizadas por
mujeres como es el trabajo sexual, el cual ya desde entonces se encontraba en muchos
niveles criminalizado. Durante el siglo X1X el trabajo sexual fue objeto de persecucion y
las trabajadoras sexuales eran vistas como mujeres que habian caido en desgracia, muy a
pesar de que su labor de procurar placer sexual fuera, en los hechos, equivalente a la de
los médicos que curaban la histeria. Sin embargo, ésto no era asi en el discurso, puesto
que los médicos tenian la ciencia médica como respaldo y mientras que en las trabajadoras
sexuales recayo0 la verglienza de producir un mal social —de atentar contra las buenas
costumbres y representar un riesgo para la salud publica—, los medicos dedicados a
“curar” la histeria gozaron de respetabilidad y tenian una misidon considerada de gran
nobleza y utilidad. Las trabajadoras sexuales enfermaban mientras los médicos curaban,

estas labores no se daban en los mismos términos.

De acuerdo con Maines, los esposos enviaban a sus mujeres al médico para que
sus genitales cayeran en buenas —salubres y cientificas— manos, pero si debian recurrir

a este medio era porgue ellos mismos no eran capaces de reconocer dentro de sus practicas

118 Rachel P. Maines, La tecnologia del orgasmo. La histeria, los vibradores y la satisfaccion sexual de las
mujeres, pp. 23-24.
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sexuales un modelo no androcéntrico en el que sus esposas también experimentaran
placer y llegaran al orgasmo. Este modelo androcéntrico era en el fondo extractivista y
no distaba de un servicio sexual que las mujeres brindaban a sus esposos al cumplir con
las obligaciones que dictaba el matrimonio, aunque sin esperar de vuelta una satisfaccion
equivalente. Mientras las esposas estaban obligadas a dar placer a sus esposos, el placer
de ellas carecia de importancia o simplemente se daba por sentado que ellas llegaban al
climax al momento en que sus esposos también lo hacian. EI orgasmo femenino era un
misterio tan grande para los esposos que esto no podia sino entrar en dominio de la ciencia
sexual. S6lo la medicina era capaz de revelar las grandes verdades del placer de las
mujeres, mas que porque este placer importara, porque el miedo a la histeria era latente.
Mientras tanto, sobre ellas recaia una especie de destierro sobre su propio cuerpo, sobre

su propio placer y sexualidad, pues se suponia que esto iba mas alla de su entendimiento.

Los esposos bien podian visitar burdeles clandestinamente con el fin de saciar su
apetito sexual en las “mujeres publicas”, pero el caso de las esposas era distinto: al ser
obligadas a ser puras y castas —Y al estar relegadas al ambito privado— su sexualidad
era objeto de patologizacion por lo que debia ser administrada cuidadosamente por la
ciencia patriarcal en la privacidad del consultorio. No es que se diese una negacion
absoluta de la sexualidad femenina, sino que, siguiendo la linea de Michel Foucault® al
problematizar la hipétesis represiva de la sexualidad, predominaba una administracién de
ésta en lugares, ambitos, practicas y discursos muy especificos. Asi, podemos decir que
si el orgasmo femenino no se manifestaba en el lecho matrimonial debido a que era
ninguneado por el modelo androcéntrico de la sexualidad, éste si se manifestaba en el
consultorio a través de la administracion médica que el doctor procuraba a sus pacientes
a través del vibrador, y paralelamente, si la complacencia sexual de las mujeres no se
hallaba en el discurso como algo particularmente positivo y deseable, si habia toda una
produccion discursiva que la consideraba necesaria y alertaba sobre el peligro de no
lograrla: la histeria.

Recordemos que respecto al descubrimiento del cuerpo en occidente los médicos
y anatomistas proporcionaron claves no sélo para estudiarlo, sino también para someterlo.
Los dos registros —anatomo-metafisico y técnico-politico— sobre los que se fundo el

Hombre-méaquina deberian ademés entenderse en clave de género. Muchos cuerpos

119 Cfr, Michel Foucault, Historia de la sexualidad. La voluntad de saber, p. 71.
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fueron particularmente estudiados, administrados, instrumentalizados y vueltos objetos
de poder: los cuerpos intersexuales, los que vivian con discapacidades, los no
heterosexuales, los enfermos, y entre ellos también destacan los cuerpos de las mujeres
cisgenero. Entre las variadas hazafas de la ciencia patriarcal encontramos sin duda la
practica médica como una de las que ejercieron un mayor sometimiento sobre ellas. La
inspeccion ginecologica, haciéndose de instrumentos cada vez mas sofisticados, fue capaz
de estudiar el cuerpo de las mujeres cisgéenero tanto como de administrar su sexualidad.
Es decir, producir una verdad sobre el sexo implicaba inherentemente producir la
sexualidad misma. La sexualidad femenina despert6, al mismo tiempo, todo tipo de
temores y fascinaciones que desembocaron en un deseo por revelar sus verdades y
administrarla concienzudamente, lo que puede verse claramente reflejado en el orgasmo
femenino como algo que debia procurarse con gran decoro, bajo el arropo del

“conocimiento objetivo” de la scientia sexualis. De acuerdo con Foucault:

Lo importante es que el sexo no haya sido Gnicamente una cuestién de sensacion y placer,
de ley o de interdiccidn, sino también de verdad y de falsedad: que la verdad del sexo
haya llegado a ser algo esencial, util o peligroso, precioso o temible; en suma, que el sexo
haya sido constituido como una apuesta en el juego de la verdad. Lo que hay que localizar,
pues, no es el umbral de una racionalidad nueva cuyo descubrimiento corresponderia a
Freud —o a otro—, sino la formacidn progresiva (y también las transformaciones) de ese
“juego de la verdad y del sexo” que nos lego el siglo XIX y del cual nada prueba que nos

hayamos liberado, incluso si hemos logrado modificarlo.!®

En esta medida, es interesante pensar en aquello que ha cambiado del vibrador
electrénico, tanto como en aquello que entra en resonancia historica. Ciertamente, en el
paso del privado consultorio en el que se administraban orgasmos femeninos con un
escrupuloso pudor médico a la exhibicion publica del orgasmo femenino —simulado o
no— hubo grandes transformaciones. Durante el siglo XX el vibrador electronico se fue
desplazando paulatinamente de la préactica médica al uso personal y su aplicacion se
difundié por parte de la industria del sexo. A primera vista el trabajo insufrible del ayer
—Ila procuracion del orgasmo femenino— se convirtio en la gran satisfaccion del mafiana,
pero, aunque se trata de registros discursivos y paradigmas distintos, tal vez no se ha
generado un cambio tan radical como aparenta ser, puesto que en muchos casos sigue

siendo dominio de la scientia sexualis, y su prodigioso desarrollo de tecnologias sexuales,

120 |dem, p. 55.
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la revelacion de los grandes misterios del placer femenino y su correspondiente
administracion. Lo anterior se ve ejemplificado en los variados dispositivos de la marca
Lovense, hay un deseo por estudiar el cuerpo de las mujeres y administrar su placer, un
deseo que los viewers —con mirada ginecoldgica y actitud de anatomistas— replican
continuamente. Un saber-poder que igualmente reclama una objetivizacion de los cuerpos

—como objetos de estudio, deseo, conocimiento, placer, etc. —.

Aunque el orgasmo femenino ya no sea dominio exclusivo de los hombres, puesto
que en las sociedades occidentales ya no se les prohibe a las mujeres procurarse su propio
placer, en las plataformas de sexcam observamos una tentativa por seguir controlandolo
a través del sextoy. Asimismo, la scientia sexualis y su continuo desarrollo tecnolégico
sigue ocupandose del complejo tema del orgasmo femenino y la ardua labor de la
masturbacion, siempre en pos de la extraccion de las plusvalias sexuales que genera el
cuerpo de las mujeres, y esto es ampliamente aprovechado por un modelo androcéntrico
de la sexualidad que impera en las producciones pornograficas, incluidas las plataformas
de sexcam. Un modelo androcéntrico de la sexualidad que prefirié anexar dispositivos
tecnoldgicos cada vez mas sofisticados —pasar del vibrador electromecanico al
continuamente mejorable sextoy— antes de plantear seriamente que en las relaciones
heterosexuales los hombres bien pueden ocuparse por “mano propia” de la satisfaccion
sexual de las mujeres con las que mantienen relaciones. Los recientes estudios que se han
realizado sobre la equidad orgasmica sugieren que, entre todas las preferencias e
identidades sexuales, las mujeres heterosexuales son quienes alcanzan el orgasmo con
menor frecuencia®?l. Lo anterior nos lleva a plantear que posiblemente muchos hombres
estdn mas dispuestos a observar un orgasmo facilitado por el sextoy o simulado en la
produccién pornografica, que en producirlo, con el esfuerzo, exploracién del cuerpo

femenino y disrupcion de los modelos androcéntricos de la sexualidad que esto conlleva.

Cualquiera que sea la interpretacion que demos a la brecha orgasmica en relacién
con la aplicacion de sextoys masturbatorios en las plataformas de sexcam, el hecho

indiscutible es que de la masturbacién femenina a través de vibradores se siguen

121 En un articulo del diario Infobae, se relata: “Un estudio publicado en Archives of Sexual Behavior mostré
el porcentaje de orgasmos que alcanzaban las personas segln su orientacion sexual, durante sus encuentros
sexuales. En el primer puesto, se encontraban los hombres heterosexuales, con un porcentaje del 95%, luego
los gays con un 89%, los varones bisexuales un 88%, las lesbianas con 86%, y las mujeres bisexuales (66%).
En el ultimo lugar, se encuentran las mujeres heterosexuales con un 65%” (Cecilia Ce, “La brecha
orgasmica: porqué las mujeres heterosexuales son el grupo que menos orgasmos alcanza”).
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extrayendo y generando muchos capitales. Si antes eran las “mujeres privadas” —esposas
aquejadas por el mal de la histeria—, quienes eran sometidas a la masturbacion como
tratamiento médico gracias a la paga de sus esposos, ahora son las “mujeres publicas”
quienes son masturbadas por sujetos andnimos que hacen vibrar al sextoy con sus tokens
y observan esta acciéon como forma de entretenimiento. Del orgasmo como cura al
orgasmo como fuente de ingresos, del decoroso instrumento médico al “obsceno” juguete
sexual, la sexualidad femenina sigue estando bajo la mirada escrupulosa del saber-placer
y continla siendo objeto de poder, tanto como mantiene gran relevancia
reproductiva/productiva. La extraccion de plusvalias sexuales pasé de manejarse con gran
pudor y secrecia en el consultorio y en la habitacion, a masificarse en el room del
ciberespacio, pero en cualquier caso, el cuerpo de las mujeres y su sexualidad sigue siendo
capitalizable. Esposos y viewers, de forma equivalente, siguen estando dispuestos a pagar
sumas considerables de dinero o tokens con tal de que el sextoy vibre y se encargue de

revelar el orgasmo femenino.

En esta medida, el ritmo producido por el objeto vibrante sigue siendo de
importancia crucial puesto que acelera la extraccion de plusvalias sexuales y por esta
razén es consistente que se ponga tal énfasis en el mejoramiento del dispositivo. Un
impetu de desarrollo econémico/tecnoldgico, que ve con entusiasmo la superacion de las
limitaciones del cuerpo, paso de construir un objeto falico pero inmdvil que se debia de
direccionar con gran esmero para producir una estimulacion, al objeto continuamente
vibrante que facilitaba este proceso, para finalmente convertirse en un sextoy de
vibraciones variables y disefios multiformes que se mejoran Yy especializan
continuamente. A su vez, el control a distancia del sextoy implica que el esfuerzo que en
algun momento recayé en quien usaba el vibrador ahora es absorbido por el objeto, lo que
ahorra tiempo y esfuerzo que antes eran desperdiciados por las torpezas, lentitudes y
cansancios de quien administraba el vibrador con sus manos. Una evolucion tecnoldgica
que tal y como superd las limitaciones del cuerpo superd las limitaciones espaciales que
suponia adherirse a un sistema cableado como sucedia con los primeros vibradores
electromecanicos y llega a la utilizacion de ondas electromagnéticas que facilitan un uso
a larga distancia. Evidentemente, este desarrollo tuvo consecuencias sobre la extraccion
de plusvalias sexuales y las relaciones sociales mismas, pues gracias a la transicion del
sistema de conexion electromecanico al sistema de conexion electromagnético, el

vibrador deja de tener una aplicacion limitada a la esfera privada y comienza a tener una
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aplicacion ampliada en la esfera publica, lo que permitié acrecentar su margen de

produccion y prescindir definitivamente de las relaciones cuerpo a cuerpo.

Desde cierta dptica podria considerarse que el vibrador fue suplantando al sujeto
masculino anteriormente encargado de utilizar este instrumento, aunque su aplicacion
sigue teniendo una racionalidad igualmente masculina, pues en la cadena de mando —
consumo y produccion— que articula este circuito vibracional dentro de las plataformas
de sexcam, se establece una relacion entre una parte activa dominante —concentradora
de saberes clasificadores, deseos que devienen en placer y capitales maltiples— que hace

vibrar el sextoy y una parte pasiva que se limita a recibir el sextoy en el cuerpo.

No obstante, vale la pena alertar sobre el riesgo de caer en determinaciones. Si
hay una aplicacién patriarcal del sextoy en el contexto de las plataformas de sexcam es
precisamente porque la utilizacion de este dispositivo se adhiere a la cadena de mando
antes referida. Es decir, no estamos afirmando que hoy en dia el sextoy —el juguete
sexual, dildo o vibrador—, en si mismo y en todos los contextos, difunde dinamicas de
poder patriarcales. Si bien al respecto podria indagarse con mayor rigurosidad, por
ejemplo, en el proceso de disefio y produccion de los dispositivos desarrollados por
Lovense —para comprender si en la esfera de produccion impera una ldgica
patriarcal'?>—, lo cierto es que habria que prestar especial atencion a los usos que se dan
al sextoy en las plataformas de sexcam, pero también mas alla de éstas. De esta manera,
podremos, ademas de construir una perspectiva critica en torno al desarrollo de

tecnologias sexuales, comprender posibilidades de agencia.

La cuestion en el fondo tiene mas que ver con cdmo se preconfigura un uso o, por
otro lado, se da una apropiacion de las tecnologias, que con la suposicion de que las
tecnologias son, por esencia, dispositivos de dominacién patriarcal-capitalista, por un
lado, o de agencia, por otro. En el caso de las plataformas de sexcam se ha demostrado
que, desde su misma configuracion, en las relaciones de fuerza que afianza, en la
asignacion de roles productivos/consumativos que impone y —como mas adelante

veremos— en la instauracion de un orden semantico que reproduce la performatividad de

122 por ejemplo, si hay una ausencia de mujeres en los eslabones mas altos y especializados de la produccion
tecnoldgica, si su disefio refuerza una asignacion de roles de género patriarcales (como sucede con el
desarrollo de electrodomésticos), si dentro de los estudios de mercado realizados para sustentar esta
produccion tecnolégica figura el papel de las mujeres y si se les da importancia y participacién en su
desarrollo, etc.
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género, hay una légica patriarcal que estipula un determinado uso para el sextoy. En las
plataformas de sexcam prima un modelo androcéntrico de la sexualidad, pero siempre
existen excepciones a la norma y respecto a la utilizacion del sextoy se desprenden otras

posibilidades que es importante visibilizar.
V. Dildotecnologia: entre la tecnofobia y la tecnofilia

Las preguntas que organizan este apartado son: ¢quién usa las tecnologias
sexuales, bajo qué parametros, para qué y para quién? Pensando el sextoy como un
dispositivo que se adhiere al cuerpo y entra en disolucion con él, es de suma relevancia
preguntarse ¢a quién pertenece la protesis? Anteriormente, al describir el uso que
adquieren estos dispositivos en las plataformas de sexcam, se planted que el falo
tecnoldgico entra en consonancia con el falo organico en la medida en que se unen por
una cadena semantica. Aunado a ello, la potencia vibratoria del falo tecnoldgico produce,
condiciona 'y amplia la potencia sexual del falo organico. En la posibilidad de hacer vibrar
el sextoy a través de tokens por parte de los viewers radica un deseo de controlar no s6lo
el juguete, también el cuerpo de las camgirls. Basicamente, se trata de un pardmetro
androcentrico de la sexualidad en el que la tecnologia se utiliza como mecanismo de
dominacién masculina. Se pone en el centro el placer de los viewers, mientras el placer
de las camgirls queda en segundo plano pues son ellos quienes poseen el capital
econdmico para proporcionar los tokens que hacen vibrar el sextoy. A grandes rasgos, 1os
viewers pagan para que la protesis les pertenezca a ellos —o para ellos poder llegar a
pertenecer a la protesis, si se lo quiere pensar de esa forma—. Sin embargo, esto no
siempre es asi. En muchos casos, las camgirls no conectan el juguete a la plataforma y
son ellas quienes lo direccionan, en otros configuran cuidadosamente su potencia
vibratoria para no resultar lastimadas por la vibracion que propician los viewers, y en
otros, es utilizado por quienes desean procurarse su propio placer, en estos casos el sextoy
se deslinda completamente de la dinamica productiva-consumativa de las plataformas de
sexcam. De lo anterior se destaca la importancia de no determinar los juguetes sexuales

como inherentemente instauradores de relaciones patriarcales.

Al preguntar a MFF sobre los vibradores, comentd que no solo eran parte de su
trabajo, sino que eran “parte fundamental de su vida”, le entregaban una “libertad sexual”
que nunca habia conocido antes. Ella toma control del objeto y deja de depender de otro
cuerpo para experimentar placer. Mantiene “contacto consigo misma”, “conoce” y
“explora” en los confines —antes inexplorados— de su ser. Bajo este uso agenciado, la

189



tecnologia sexual del juguete, asi como el conocimiento que sostiene su disefio,
emprenden una transferencia de saberes. MFF adquiere, a traves del sextoy, un saber sobre
su propio cuerpo, un saber que le permite apropiarse de su placer, antes desconocido. Las
vibraciones polifonicas, las construcciones multiformes y la ergonomia sofisticada del
objeto tecnolégico, son hechas propias por quien emprende una toma del sextoy y lo usa
como prétesis para autoexplorarse. Este placer auto-inducido, reapropiado por via del
dispositivo tecnoldgico, es mas valorado por MFF que un contacto sexual con el otro, a
quien pone bajo sospecha, pues las relaciones sexuales cuerpo a cuerpo no le producen el
mismo nivel de satisfaccion. Aun cuando esta camgirl mantiene relaciones
heterosexuales, en el relato de su experiencia predomina un tono de desdén generalizado
respecto a sus parejas sexuales masculinas, que no llegan a producir —ni estan interesadas
en producir— en ella el mar de sensaciones que tanto desea y que el juguete sexual si es
capaz de proveer. Lo anterior es altamente disruptivo frente al rol secundario del placer
femenino que imperaba en los origenes del vibrador electronico. MFF reclama la
importancia de su propio placer, lo enuncia en su discurso y desde el conocimiento que
ella posee de su propio cuerpo. No se atiene pasivamente a brindar un servicio sexual en
el que el placer del otro empobrece el suyo, y prescinde del rol masculino anteriormente
encargado de administrar el orgasmo. Si bien reconoce que su performance en las
plataformas de sexcam estd profundamente relacionado con los deseos que manifiestan
sus viewers —por ejemplo, a través de las fantasias sexuales que ella les hace realidad—
, lo cierto es que da importancia crucial a su placer y, sobre todo, su uso del sextoy si bien
se despliega, no se limita al intercambio que instaura la plataforma en la que trabaja, pues

es parte de su vida cotidiana y pierde su caracter de instrumento meramente laboral.

Para MFF la apropiacion del sextoy es un recurso para apropiarse de su propio
placer, y en ultima instancia, de su propio cuerpo. El placer del intercambio intersubjetivo
que pudiera llegar a lograr en sus encuentros heterosexuales va en detrimento ante la
incapacidad del modelo androcéntrico de la sexualidad de descubrir el placer femenino.
De ello deviene una verdadera fascinacion por el dispositivo. No obstante, la interesante
experiencia de esta camgirl respecto al sextoy como objeto emancipador, habria de
matizarse con la aplicacion que tiene en las plataformas, al menos tipicamente. Como en
cualquier acto de apropiacion tecnoldgica habria que ser cautos con celebrar demasiado
las posibilidades de agencia que brindan los dispositivos, pues dificilmente podemos
aludir a una disrupcion total. Y si bien en el uso que MFF hace del dildo subyace una
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critica al modelo androcéntrico de la sexualidad, no es asi respecto a las coerciones

referentes al trabajo en las plataformas.

Hay interpretaciones sugerentes en torno al dildo como objeto liberador y
emancipador, desarticulador de los sistemas normativos del sexo. Nos referimos en

especifico a la lectura que Paul Preciado hace del dildo:

Aunque aparentemente es un instrumento de baja tecnologia, el dildo es una herramienta
epistémica muy poderosa. El dildo es al sexo y a los sistemas normativos de
representacion de los érganos sexuales lo que el cyborg es a la divisién naturaleza/cultura.
Al igual que el cyborg, el dildo esta situado en el borde mismo de la tradicion hegemonica,
el dildo es su otro cyborg. Aunque fabricado segun la l6gica de la representacion y
apropiacion de la naturaleza (a veces imitando un pene), el dildo, al igual que el cyborg,
excede esta tradicion, llevandola a sus limites a través de la parodia y la transgresion. La
ontologia del dildo es posnaturalista y poscontructivista. La politica del dildo es
posidentitaria. En el limite mismo de la vida y la muerte, de lo organico y la maquina, la
protesis introduce en el sexo y en la sexualidad la ontologia del devenir y de la

desposesion, y la politica del trasvestismo somatico??.

Preciado hace una observacion acertada de la disolucién —aunque tal vez sigamos en un
momento de desestabilizacion— de las categorias naturaleza/cultura que figuran en el
dildo como protesis tecnolégica. Una dildotecnologia que irrumpe en la separacion
cuerpo/instrumento, produciendo entre estos una conectividad. Pero el hecho de que la
ontologia del dildo sea en cierta medida posnaturalista —o posconstructivista— no es
equivalente a que su politica sea necesariamente posidentitaria. Aun cuando
reconozcamos en el dildo una disrupcion potencial del sistema sexo-género al posibilitar
a los cuerpos salir de las limitaciones que se imponen sobre él como morfologia
generizada, sentenciosamente leida como femenina o masculina en virtud de la ontologia
binaria que impera en occidente, lo cierto es que en las practicas bien puede reforzar esta

ontologia y funcionar en si mismo como un dispositivo de género.

Para un hombre trans, por ejemplo, la utilizacion del dildo podria conducir a una
caricaturizacién del sistema sexo-género conforme se irrumpe con la determinacién de
que la morfologia corporal de una persona determina su genero. Al utilizarse el dildo

como protesis, podrian desestabilizarse las asignaciones de un sistema completamente

123 paul B. Preciado, Manifiesto contrasexual, pp. 27-28.
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arbitrario que ha determinado que, al haber nacido con vagina, este hombre trans tendria
que, necesariamente, identificarse como una mujer y asumir la posicion de ser
“penetrada”, no la de penetrar. Sin embargo, el ejemplo anterior es radicalmente distinto
a la utilizacion que el viewer hace del dildo como prétesis. Como ya se ha visto, en este
contexto el dildo funge como una ampliacion del falo organico a través del falo
tecnoldgico. En este caso, los viewers, gracias al privilegio de su potencia sexual y
econdmica, son capaces de hacer vibrar el sextoy con sus tokens y se sirven de esta
tecnologia sexual para subordinar cuerpos femeninos. En otras palabras, prevalece una
retorica heteropatriarcal que atribuye determinadas caracteristicas a las camgirls,
mientras delega una serie de poderes en los viewers, y aunque evidentemente esta retérica
dista de abstraerse de cuestionamientos, sigue siendo dominante en las plataformas. Aqui,

el dildo mas que poner en duda el sistema sexo-género, lo refuerza.

Asimismo, habria que mantener en mente los origenes del dildo como herramienta
de la scientia sexualis patriarcal, la cual inspeccionaba, tanto como administraba, la
sexualidad de las mujeres cisgénero, y comprender cuanto de esto se sigue manteniendo
vigente y entra en resonancia historica con el presente, y cuanto ha sido definitivamente
superado. Otra precaucion necesaria consiste en no caer en el olvido de lo que la
tecnologia —no sélo la sexual— ha representado para los cuerpos racializados,
generizados y enclasados, lo anterior nos evitara caer en la promesa tecnofilica de que los
objetos tecnoldgicos, en si mismos, en razéon de una “ontologia” y una “politica”

originaria e inherente, nos liberaran de la opresion.

El mayor riesgo que supone este planteamiento es descontextualizar la
tecnociencia de su esfera de produccion, que histéricamente ha sido colonial, patriarcal y
capitalista, y plantear que sélo porque en ciertos contextos adquiere una aplicacion
emancipatoria, entonces el caracter del dispositivo es en si mismo emancipatorio. Otro
riesgo, que aunque opuesto es equivalente, es mantener una vision completamente
derrotista y distopica del desarrollo tecnologico que resulte paralizante e impida
reconocer otros horizontes de accion. Ahora méas que nunca se vuelve necesario rehuir al

optimismo tecnofilico, o en su defecto, al pesimismo tecnofébico?*, y comprender las

124 Esta reflexion esta completamente inspirada en los planteamientos de Judy Wajcman. La autora se
pregunta: “;Puede el feminismo abrir un camino entre la tecnofobia y la tecnofilia?”’, una pregunta que aun
hoy dista de resolverse en los hechos, pero completamente necesaria. (Cfr, Judy Wajcman, El
tecnofeminismo, p. 15.).
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limitaciones tanto como las potencialidades que nos brinda y nos ha brindado la

tecnologia.

Se propone trasladar la reflexion que Preciado hace sobre la sexualidad para
pensar el dildo: asi como la sexualidad se encuentra en una ontologia del devenir, el dildo,
igualmente, dista de ser un dispositivo ontol6gicamente definido, resuelto o anacronico.
La dildotecnologia esta sumergida en contradicciones, pues a través de ella se desata una
contienda politica y discursiva que parece estar lejos de resolverse. Desde la esfera de su
produccidn hasta la del consumo, desde su disefio hasta sus usos, en torno a quién, para
qué, y bajo qué pardmetros se usa, es que podemos definir en qué consiste la politica del
dildo, si es que podemos plantear que posee una sola. El dildo es un instrumento politico

indeterminado, en constante construccién/codificacion y deconstruccion/decodificacion.
VI.  Deseoy des-deseo

Ya se ha comprendido en qué consisten los dispositivos de captacion energética:
la cdmara, el microfono, el celular, el computador y, finalmente, el sextoy. En relacion
con la nueva organizacién sintactica que proponen las plataformas de sexcam, se ha
planteado que entre los dispositivos tecnologicos y los cuerpos se establecen una serie de
relaciones sintacticas, pero estas relaciones no se consolidan de forma accidental ni
azarosa, sino conforme a una cadena de mando —consumo y produccion— que ratifica a
su vez relaciones de poder. Entre las camgirls y sus dispositivos de trabajo y entre los
viewers y sus dispositivos de consumo se fraguan relaciones de poder y lo mismo
podemos plantear de la relacién existente entre camgirls y viewers, estd completamente

mediada por el poder.

De fondo, la articulacion de esta red de relaciones sintacticas/politicas tiene una
finalidad productiva, tiene por objeto el sostenimiento de la economia de estos entornos
digitales. Una economia que, a modo de una dialéctica, mientras produce, depende de una
infraestructura digital de un software que genera una interfaz grafica y accede al cuerpo
a través del hardware al momento en que extrae fuerzas productivas-consumativas. De
esta forma, el hardware es instrumentado por el software para, a su vez, instrumentalizar
los cuerpos de camgirls y viewers. A través del software se programa una interfaz grafica
que define modos de semiotizacion e incita una determinada utilizacion de los
instrumentos de captacidn energeética y para que estos instrumentos adquieran tal uso, se

implementan una serie de tacticas —que en esta investigacion definimos como de
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individuacion, modelizacion, parcializacién y masificacion— que ademas de disciplinar
y controlar los cuerpos, permiten gestionar sus fuerzas, economizar cada movimiento,
eliminar excedentes improductivos, modelarlos en virtud de que sean mas atractivos y

consumibles, etcétera.

Tal vez, entre todos los instrumentos de captacion, el que permite demostrar con
mayor claridad como es que se extraen energias productivas y consumativas es el sextoy,
pues al introducirse en el cuerpo de la camgirl produce paralelamente una
semiomercancia digital resultante de su fuerza de trabajo. El signo-dildo es un
componente semidtico-material crucial en el performance de la camgirl. Este dispositivo
extrae plusvalias sexuales del cuerpo en la medida en que un intercambio sexual, que
pudo suceder gratuitamente bajo otros contextos, se inserta ahora en un circuito
vibracional, energético, en el que se posibilitan una serie de transacciones
semioecondmicas. De un lado, una trabajadora efectGa un show erético, se sumerge a si
misma en una imagineria de lo deseable y apoyada por la camara hace publica su imagen,
en el foco esta su cuerpo genitalizado siendo intervenido por un dispositivo que funge
como la protesis del viewer. Cada gesto, cada movimiento, cada pose, constituye una
funcidn signica que en conjunto con el dildo conforma un texto, un performance: una
semiomercancia por la que percibe una retribucion econdmica. El dildo, como
instrumento de trabajo, produce en ella —o da la apariencia de producir en ella— los
efectos esperados: un placer, un erotismo, un deseo, que al momento de producirse se
capitalizan, puesto que el viewer paga precisamente para observar esta suerte de
paroxismo sexual, un paroxismo que estd en la cima tanto del placer como de la
produccién del valor. Un momento —el orgasmico— en el que los estimulos corporales
y econdmicos se intensifican y se disocian, porque de pronto, al insertarse en un mismo
proceso, parecieran convertirse en una misma cosa, depositar o recibir tokens equivale a
realizar este proceso, ya como placer —ya sea el placer de recibir propinas o el placer de
observar un acto sexual reificado—. Un momento que no solo es representativo de como
la insercidn tecnoldgica esta modificando todas las esferas de la vida humana, incluida la
sexual, sino que también es representativo de como la extraccién de valor equivale a la
produccion de un placer-deseo, que en lo que respecta al viewer adquiere la forma de ser

eminentemente sexual.

No obstante, habria que matizar la mitica del deseo realizado —en el sentido

econdmico de esta acepcion— siempre como placer, pues reducir todo este proceso a un
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intercambio a una produccion de deseo supone el riesgo de invisibilizar aquello que
resulta indeseable en él. Una mirada superficial nos dejaria la impresion de que todo es
parte de un disfrute mutuo en el que cada cual recibe lo que quiere, pero ciertamente, la
camgirl, para poder recibir propinas, debe disciplinarse, cumplir con los estatutos de lo
deseable, fragmentar su cuerpo y hacerlo devenir objeto. Lo mismo podriamos plantear
del viewer, en primera instancia parece salir siempre beneficiado, pero recordemos que
su potencia sexual esta atenida a su poder adquisitivo. En las plataformas, si bien todo es
un intercambio econdémico, no siempre lo es de satisfacciones. Como observabamos
respecto a las técticas, hay una dimension disciplinaria que no podemos obviar, lo que
nos lleva a plantear la existencia de un des-deseo que en cierta forma sostiene el deseo.
Si hay un deseo que se realiza como placer, hay también un des-deseo que se realiza como
sufrimiento. De manera equivalente a la hipdtesis de la falta como motor del deseo —una
nocion que como veremos es artificiosa y hasta ideoldgica—, en las plataformas de
sexcam, para construir lo deseable se construye inherentemente lo indeseable: para

producir un placer se pone bajo sujecidn un cuerpo que sufre cuando se ve castigado.

Entre todas las técticas disciplinarias y de control ejercidas sobre el cuerpo —que
desea y no desea—, vuelve a destacar el papel de los instrumentos tecnol6gicos como
dispositivos politicos. Cierto es que llegamos a un punto en el que entre la maquina y el
organismo se desata algo mas que una relacion funcional: hay una relacién de deseo, y no
solo de deseo del otro a través de la intermediacion del dispositivo, sino de deseo dirigido
al dispositivo mismo. En MFF, como en Preciado, hay un deseo que podriamos considerar
tecnofilico, ellos conciben el dildo como un recurso para el desato y la expansion de
potencias sexuales y politicas. Si en los origenes del vibrador electromecanico —tanto
como en los origenes de la ciencia médica y la anatomia— se ejercia un saber-poder sobre
el cuerpo, en el uso que defienden MFF y Preciado se vislumbra un saber-placer que
reclama que, con la apropiacion del dispositivo, puede lograrse una emancipacion del
cuerpo, a través de la irrupcion de parametros limitantes de representacion de los 6rganos
sexuales o de las practicas sexuales mismas. Bajo ciertos usos, el dildo nos conduce a la
desestabilizacion del modelo androcéntrico de la sexualidad e incluso del sistema sexo-
género y, paralelamente, la dildotecnologia, tal y como lo hace el cyborg, produce una
desestabilizacion de la oposicion naturaleza/cultura. Sin embargo, respecto a la disolucién
de la oposicion naturaleza/cultura habria que recordar que no siempre estuvo asociada al

deseo y mucho menos al placer, sino todo lo contrario.
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Durante la revolucién industrial la insercion tecnoldgica significo un castigo para
el cuerpo de los trabajadores, por mucho que la propaganda liberal del momento se
empefiara en glorificar el progreso social a través de la “revolucion tecnologica”. El
Hombre-maquina fue un cuerpo sufriente, agotado y adolecido, completamente
impotente, que vivid la invencion de las maquinas como la pérdida de su misma
humanidad. De hecho, es en la fabrica donde la conformacion mecanicista del cuerpo
encuentra su punto ctlmine, tanto en el sistema de produccion en cadena del fordismo,
como en la organizacion escrupulosa del trabajo en el taylorismo. Anteriormente se aludio
a un planteamiento de Foucault: con el Hombre-maquina lo que se construy6 fue en
realidad un monolito politico, “un sujeto reducido al poder” pero este sujeto, esta
produccién subjetiva —que implementd una serie de tecnologias sobre el cuerpo—
respondio a una operacion mucho mas amplia que consistié en articularlo con otras
maquinas, de modo que sus energias pudieran confluir en una economia global. Con
relacion a la utilizacion instrumental del cuerpo en el mundo industrial, Le Breton plantea:

Descartes le proporciona la garantia filosofica a la utilizacion instrumental del cuerpo en

diversos sectores de la vida social. La metafisica que inicia con seriedad encuentra en el

mundo industrial su principal ejecutor: Taylor (y Ford), quien cumple de facto el juicio
pronunciado implicitamente por Descartes. El analogo de la maquina, es decir, el cuerpo,
se alinea con otras maquinas de produccién sin beneficiarse con una particular

indulgencia. El cuerpo es “apéndice vivo de la maquina” con ese recibo necesario y

molesto: el hombre al que encarna. Pero efectivamente, es menos el hombre que trabaja

que esta al segmento de si mismo obligado a la repeticion incansable de los mismos gestos

[...] A pesar de sus estrechos limites y de las criticas de que fue objeto, la metéafora

mecanica del cuerpo conocié una gran suerte histdrica. La encontraremos con frecuencia
en nuestra ruta a través de este camino sinuoso al centro de la modernidad.'?®

El taylorismo y el fordismo compartieron la utilizacion de las mas novedosas tecnologias
sociales e industriales para lograr una optimizacion del cuerpo concebido como méaquina.
Las energias del cuerpo productivo y las operaciones de los objetos tecnoldgicos se
articularon entonces en un mismo proceso de produccion tecnosocial. EI Hombre-
maquina encontro su auge al verse reflejado en el cuerpo obrero, que vio suceder con gran
impotencia como sus entornos laborales se industrializaban. Se pasé de una metafisica a
una puesta en practica y se construy6 alrededor del Hombre-maquina un entorno éptimo,
a su medida. Un entorno cuya distribucion, consecuencia de una sintaxis espacial muy

bien definida, le hacia conectarse con otras maquinas, como un circuito en serie en el que

125 David Le Breton, Antropologia del cuerpo y de la modernidad, pp. 79-80.
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cada Hombre-méquina cumplia una funcién y encontraba su lugar en el mundo. ¢Y cual
era este lugar en el mundo? Bésicamente su estacion de trabajo, ya sea productivo o
reproductivo, se replegaba a su hogar ubicado en algun barrio de la urbe industrial o en
su estacion de trabajo, en la fabrica. Una vez fijada la prision de carne del cuerpo, otra
prision de concreto se construia alrededor suyo, con la diferencia de que si bien podia
“salir” de la prision de concreto al dirigirse de un lugar a otro —algo que en la prision de
la carne s6lo podria lograr a través de la muerte— la urbe parecia interminable y
expansiva, pero no por eso menos asfixiante. El obrero fue convertido en una maquina
capaz de conectarse con otras maquinas para alimentar la gran maquinaria capitalista, que
nunca se detenia. Una vez vuelto el hombre, una maquina, como un Frankenstein de la
vida real —un humanoide muy distinto de lo que anteriormente implicaba ser humano—
, se puso el foco en su gran capacidad de producir sin importar lo flagelante que esto
pudiese resultar para él. No es gratuito que Mary Shelley decantara en su escritura uno de
los grandes topicos de su época y que éste tomara la forma de una historia de terror. En
el imaginario del momento la insercion tecnolégica resultaba preocupante y no sélo por
un infundado “temor a lo desconocido” como algunos podrian interpretar, sino porque
justamente las consecuencias de la “invasion de las maquinas” eran bien conocidas y, por
lo menos para los trabajadores fabriles, estuvo mas asociada con el sufrimiento que con

el placer.

La llegada de las maquinas significd una serie de desplazamientos en los que el
obrero iba perdiendo cada vez méas poder. Los instrumentos tecnoldgicos —Ila
infraestructura de las fabricas— fueron objetos de intermediacion politica entre la
burguesia, clase propietaria de los medios de produccidn, y el proletariado, poseedora de
nada mas que su fuerza de trabajo. Maqguinas que, ademas de producir mercancia,
producian obediencia, que eran usadas como instrumentos politicos y fungian como
protesis tecnoldgicas, pero no del cuerpo de los trabajadores —aun cuando fueran ellos
los que mantenian un contacto fisico con estas al manipularlas—, sino del patron, que
aprobd disefios en las maquinarias en tanto fueran mas funcionales, implemento
determinados usos, superd limitaciones tales como no poder vigilar a cada trabajador en
un mismo momento, evitd la produccidn de mercancias defectuosas e irregulares, elimino
de forma definitiva los “tiempos muertos” de trabajo, etcétera. Ya desde aquel momento,
la proétesis no era de quien la usaba, sino de quien la controlaba. El patrén, en un

movimiento que antecedio y anunci6 el mantra transhumanista, superé las limitaciones
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de su cuerpo, tanto como las del cuerpo obrero, y produjo en serie ya no solo las
mercancias, sino los cuerpos mismos, pero mientras que su disolucion con la méaquina era
disfrutada como una potencializacion de su poder, para los obreros era sufrida como
arrebato, como una accion invasiva que los desterritorializé de si mismos. El cuerpo-
maquina del obrero se conectaba con otras maquinas y en la repeticién obtusa de los
gestos se veia optimizado, estandarizado, pero también castigado y disciplinado.

Un cuerpo obrero para el capitalista era sélo eso, un cuerpo ejecutante desposeido
de saberes, en el cual se replicaba la dicotomia descartiana entre el cuerpo y el alma/mente
ahora en el marco de la arquitectura fabril. La fabrica se conformaba como un sistema
organizado en el que los obreros eran simples cuerpos poseedores de fuerza bruta,
mientras que los capataces, directores, ingenieros, y, por supuesto, burgueses, eran la
mente pensante, concentradora de capitales cognitivos que se ampliaban y hacian gala de
sus grandes proezas a través de una continua especializacién tecnoldgica. La
especializacion del obrero —ese cumulo de saberes que el trabajador debia poseer para
llevar a cabo su labor de manera integral— se mermo en virtud de la especializacion
tecnoldgica, que de la mano con la nueva organizacion taylorista del trabajo, facilité la
parcializacion del proceso productivo tanto como la segmentacién de los saberes de los
trabajadores. El trabajador debia conformarse con realizar tareas fragmentarias, que
repetia durante lapsos de tiempo prolongados, sin moverse de su estacion, como un
engranaje mas que componia la densa cadena de produccién. Tal y como hizo la sciencia
sexualis al estudiar el cuerpo de las mujeres —a quienes se les prohibié auto-conocerse,
explorarse, disfrutar su sexualidad de manera autbnoma— para construir mecanismos
masturbatorios que administraban el orgasmo, la produccion tecnoldgica en el
taylorismo-fordismo implicé un arrebato de los saberes del trabajador sobre su propio
oficio, tanto como de su capacidad de gestionar los tiempos de producciéon de manera
independiente. En buena medida, lo que sucedio en la transicion del trabajo artesanal al
trabajo industrial fue un despojo intelectual que Marx supo identificar muy bien!?. Los
saberes concentrados ahora en las maguinas —y los hombres ilustres que las usaban como
prétesis—, todo ese capital cognitivo materializado en un dispositivo, generé un
desplazamiento de las competencias del obrero, que ya no eran requeridas, lo que permitio

que los patrones pudieran abaratar la fuerza de trabajo. El despojo intelectual conllevo un

126 Cfr, Karl Marx, “Subsuncion formal y subsuncion real del proceso de trabajo al proceso de valorizacion”,
p. 10.
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despojo material —si es que a los obreros se les podia despojar de algo més— que
banalizé su trabajo: ahora cualquier Hombre-méaquina, sin importar su grado de
cualificacion, podia realizar las tareas requeridas, tan elementales como repetitivas, lo que

significd que los obreros eran todos, sin excepcion, prescindibles y reemplazables.

Pero el hecho de que la masa obrera realizara labores que no requerian una
comprension del proceso global de produccion de una mercancia no quiere decir que por
eso sus actividades fueran menos desgastantes o complicadas, por el contrario, realizar
estas tareas presionaba el cuerpo hasta sus limites y lo exponia a toda clase de vejaciones.

Robert Linhart escribe en su experiencia:

Descubro asi la otra rutina de la fabrica: el estar constantemente expuesto a la agresion
de los objetos, a todos esos contactos desagradables, irritantes, peligrosos, con los
materiales mas diversos: laminas cortantes, polvos metalicos, caucho, aceites pesados,
superficies grasosas, esquirlas, productos quimicos que atacan la piel y queman los
bronquios. A menudo uno se acostumbra, pero no se inmuniza jamas. Alergias debe haber
por centenares, nunca reconocidas. Después de terminar el trabajo te lavas a fondo,
tratando de despegarte del cuerpo todo eso. Hay algunos que utilizan acidos, detergentes,
se encarnizan con su piel tratando de curarla y agravan el mal. Lo hacen en el taller
mismo, al detenerse las cadenas, ante la mirada indiferente de los jefes: si quieren
deshacerse la piel, que lo hagan; eso no le costara nada a la Citroén, no es como si
destrozaran una carroceria. j'Y todos los productos peligrosos cuyos efectos ignoramos!
iEl estafio, que indudablemente afectara los pulmones de Mouloud, no reconocido! jLos
pistoleros del taller de pintura enfermos de benzolismo no reconocido! Las bronquitis
crénicas, los resfrios repetidos, las toses rebeldes, las crisis de asma, las respiraciones
roncas. “iFuma demasiado!, diagnostica, imperturbable, el médico de la Citroén. Y las
pieles que se resquebrajan, se ulceran. Y los hombres que se frotan, se rascan. Aqui en la
cadena y los puestos que dependen de ella, ningln cuerpo esta a salvo.'?’

El Hombre-méaquina —el cyborg— aun lleva esas cicatrices sobre el cuerpo, en la
memoria colectiva de quienes se niegan a olvidar lo que la insercion tecnoldgica provocé
en la clase obrera, pero también en la propia produccién, en los métodos de administracién
del trabajo y las continuas inventivas tecnologicas que se forjan en el mundo industrial y
digital, ahi mismo yacen y se perpetian, imborrables, las huellas que dejo el
taylorismo/fordismo. Por esta razon la mitica transhumanista que esencializa la
tecnologia como inherentemente emancipadora y ve en la disolucion naturaleza/cultura,
cuerpo/tecnologia, organismo humano/méaquina, la gran promesa de libertad para el
futuro es tan problemaética, porque olvida que la tecnologia, desde sus origenes, pero
también al dia de hoy en diversidad de contextos, puede ser vivida desde el sufrimiento y

la explotacion y no solamente desde el deseo.

127 Robert Linhart, De cadenas y de hombres, pp. 43-44.
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Proponernos pensar cudnto del taylorismo y el fordismo —y su produccion de des-
deseo— mantiene una continuidad historica con el presente, especificamente en las
plataformas de sexcam. Sin plantear que sus légicas se reproducen sin mayor variacion,
podemos encontrar una serie de paralelismos y continuidades que nos permitan situarnos
en la actualidad. Entre el trabajo de las camgirls y el trabajo efectuado en el taylorismo-
fordismo hay resonancias histéricas similares a las que encontramos entre el vibrador
electromecanico y el sextoy o entre los primeros anatomistas y los viewers en su afan de
objetualizar el cuerpo. A grandes rasgos, la dimension disciplinaria del Hombre-maquina
—que encuentra su mayor aplicacion en el taylorismo-fordismo— se vincula con el caso
del cuerpo instrumentalizado en las plataformas de sexcam en lo referente al proceso de
produccidn/consuncion de las semiomercancias, y esto se manifiesta tanto en las formas
de organizacion como en el contacto que se da entre los cuerpos y los instrumentos de
captacion energética. A diferencia de lo que podria parecer a primera vista, en estas
plataformas en las que la produccion de deseo y placer es crucial, también hay momentos
de disciplina y flagelacion del cuerpo, de des-deseo y sufrimiento, que distan de suponer

meras satisfacciones.
VII. Laobservacion de Taylor

Taylor introduce el cronémetro a la fabrica con el propésito de medir la duracién
de cada tarea y combatir los tiempos muertos de trabajo, provocados en parte por la mala
gestion de los gerentes y operarios, pero principalmente por la presunta “holgazaneria”
de los obreros, con quienes los patrones mantenian un conflicto inherente que sélo podria
resolverse, de acuerdo con este autor, a través de la productividad.'?® EI crondmetro
fungia como un dispositivo de control sobre el trabajo, se ponia énfasis en la medicién
del tiempo para apresurar los procesos todo lo posible y aumentar los indices de
produccién. La velocidad del proceso productivo era directamente proporcional a la
capacidad de acumulacion, devenida de la extraccion del plustrabajo de los trabajadores,
de manera que todo aquello que ellos podian ahorrarse en desgaste fisico, oculto en el

descanso sutil o la accién ralentizada, era combatido por Taylor, que denunciaba las

128 «Asi, en otras palabras, la mayor prosperidad —y la resolucidn del conflicto social generado en el marco
de la sociedad moderna entre empleadores y empleados— se alcanza cuando los individuos —y por
extension, las organizaciones— son ineficientes, cuando estos generan su mayor produccion diaria”.
(Claudio Andrés Mera Ruiz, EI concepto de tiempo en el taylorismo, p. 18).
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“simulaciones” que los trabajadores mantenian para hacer parecer que trabajaban.?® Se
trataba de una contienda por la apropiacion energética de los cuerpos, una captura
absoluta de sus tiempos y esfuerzos. Cada apice energético que el obrero quisiera
conservar para si era puesto en el punto de mira. Pero la medicion del tiempo bajo el
mandato de la velocidad se contraponia con los ritmos con los que el cuerpo acostumbraba
a conducirse, generalmente mas comodos y pausados, lo que suponia una intensa
contradiccion, incluso a nivel somatico. El cuerpo era obligado a atenerse a un ritmo que
no era suyo, del mismo modo que en las plataformas de sexcam los ritmos del cuerpo son
intervenidos por otro ritmo que no es suyo: el del sextoy. Sobre este instrumento se
retornard mas adelante, a proposito del fordismo, por el momento lo que busca sefialarse
es que, si bien el sextoy no tiene un crondmetro incluido'®, si se rige por el mismo

imperativo: la aceleracién de los procesos con el objetivo de aumentar la produccion.

Ademas de un cuerpo apresurado, el de los obreros era un cuerpo fragmentado.
Haciendo eco de la parcializacion del cuerpo que inauguraron los médicos y anatomistas
en su afan de estudiar la maquina del cuerpo, Taylor —bajo el mismo supuesto
cientificista ahora aplicado a la administracion del trabajo— invita a un estudio focalizado
del cuerpo con el fin de aumentar su eficacia a nivel celular, desde sus componentes méas
primarios y elementales. De hecho, la fragmentacidn analitica del proceso productivo iba
de la mano con la fragmentacion del cuerpo de los trabajadores. Cada uno de ellos debia
enfocarse en una misma tarea infinitesimal, repetida innumerables veces, para que pudiera
especializarse en ella y efectuarla por inercia. Realizar las mismas tareas una y otra vez
conllevaba la ejecucién de movimientos que involucraban sélo a unos segmentos del
cuerpo —Ilos estrictamente necesarios—. Un obrero podia usar sélo las manos y no
importaba nada que su cuerpo estuviera constituido por multiples areas, que fuera un
organismo integro y rebosante de sensaciones, puesto que lo Unico que se necesitaba era
que concentrara su esfuerzo en los miembros que utilizaba para trabajar. El Hombre-
maquina era un cuerpo desarticulado en partes que podian armarse y desarmarse
conforme se proponian nuevos modelos anatomopoliticos y en el caso taylorista dicho

modelo exigia un cuerpo articulado —mas bien encadenado— con los instrumentos de

129 Cfr, idem, p. 74.

130 Aunque la plataforma se hace de otros mecanismos de medicion de la productividad: métricas de tokens,
tops de los rooms mas visitados, asignaciones distintivas que premian a las mejores trabajadoras y
consumidores, etc.
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produccion y de manera muy limitada—o por lo menos momentanea— con la mercancia.
Pero este cuerpo maquinario era también un cuerpo despojado de saber y no sélo del
oficio, incluso de saber sobre si mismo. La ejecucion de tareas segmentarias conllevaba
algo distinto a un proceso global de movimientos que tenian como correlato la entera
construccion de un objeto, pues dichas operaciones se realizaban como un reflejo
inconsciente, de forma estandar y completamente mecanica. La segmentacién del proceso
productivo y por consiguiente del cuerpo conllevaba una imposibilidad: la de procesar
intelectualmente qué era precisamente lo que el trabajador estaba llevando a cabo, puesto
que la contemplacion, la toma de conciencia de lo que implica ejecutar una serie de
movimientos para producir un objeto, era un tiempo muerto a eliminar. El cuerpo
ejecutante —distinto de la mente pensante, para no olvidarnos de la dicotomia
descartiana— no tenia tiempo que perder en imaginar cdémo construir una mercancia, con
la serie de pasos, técnicas, habilidades y competencias intelectuales que esto requeriria,
sino que era asignado a una tarea preconcebida, basica, acotada e iterativa, que no le
exigia mayor interpretacion. El tiempo de ocio requerido para practicar ese tipo de
esfuerzos intelectuales era dominio exclusivo de los altos cargos, que concentraban,

ademas de capital econémico y cognitivo, el privilegio del disfrute del tiempo.

Por supuesto, en las plataformas de sexcam no existe algo tal como la
fragmentacion del proceso productivo —puesto que la camgirl produce la
semiomercancia por si s6la por mucho que el viewer pueda intervenir con peticiones y
tokens—, sin embargo, su cuerpo si que se encuentra fragmentado y en la mayoria de los
casos realiza una tarea igualmente mecanica y repetitiva: la masturbacion. Como
observamos en la tactica de parcializacion, el trabajo de las camgirls sobre su propio
cuerpo se concentra especificamente en aquellas zonas que poseen una mayor plusvalia
sexual, aquellas que se perciben como mas eroticas y deseables. El cuerpo de la camgirl
deja de ser un cuerpo entero y autoconsciente para convertirse en un cuerpo productivo y
desconectado de si mismo, puesto que debe estar concentrada en lo que los viewers dicen
en la caja de chat y en su imagen digital. Con la mirada puesta en ganar tokens, en
mantenerse visible y lograr el mejor angulo, deja de prestar atencion a su experiencia
corporal, del mismo modo en que los obreros industriales realizaban tareas por inercia,
ignorando sus propias sensaciones. A ellos, tanto como a las camgirls, se les incitaba a
desatenderse y desconectarse de su cuerpo, haciendo caso nimio u omiso a sus

necesidades y sentires.
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De hecho, la tactica de parcializacion del cuerpo en las plataformas de sexcam
tiene su precedente en el taylorismo, pues sumado al cronémetro de Taylor, estaba la
camara. Fueron dos seguidores de Taylor, Lillian Moller y Frank Gilbreth'®!, quienes
desarrollaron el “cronociclografo”, un dispositivo disefiado para medir y fotografiar los
movimientos del cuerpo de los trabajadores. Basicamente, gracias a una luz colocada en
el instrumento de trabajo, se iluminaban los trayectos que se seguian en la realizacion de
una tarea y se tomaba una fotografia de larga exposicion. El resultado era una especie de
fotografia en movimiento, en la cual podia rastrearse el trayecto corporal de cada
trabajador, se detectaban los movimientos basicos necesarios para terminar las tareas y se
ponian en comparativa los cuerpos de distintos trabajadores para detectar cual secuencia
era mas rapida y eficiente. La introduccion de la cdmara como instrumento de vigilancia
significd que cada movimiento, cada gesto, era medido y administrado cientificamente,
por lo que los tiempos muertos de trabajo, en principio ocultos e invisibles, eran expuestos
en la nitida imagen fotogréafica que ahora iluminaba —tanto como denunciaba— cada
reducto improductivo del cuerpo. De tal suerte que el modo de semiotizacion de la camara
aplicada en el taylorismo y las plataformas de sexcam es el mismo: la camara no
representa un cuerpo entero, sino que se enfoca en las partes que son mas relevantes para
el proceso de produccién con el objetivo de maximizar cada movimiento. La
visibilizacion del cuerpo, su colocacién en el punto de mira —cuando en principio
permanecia oculto tras tantos tabus y pudores—, no es precisamente liberadora si a su vez
se abre la posibilidad de inspeccionarlo y, por supuesto, modelizarlo a conveniencia, si se
vuelcan sobre él toda serie de exigencias que buscan exprimir hasta sus Ultimas gotas de
esfuerzo. El cuerpo permanece bajo vigilancia cuando se proyecta como imagen en el
ciberespacio —qracias a la cAmara— y para adquirir una mayor valoracion —y ser
considerado como un cuerpo Util— debe concordar con los regimenes imperantes del
cuerpo deseable, ser un cuerpo docil frente a las tacticas que se imponen sobre €l. Pero
para modelizar un cuerpo es necesario que otros sirvan de referente y es asi que, bajo
pretensiones cientificas, un método comparativo se hace de la imagen fotogréfica para
emprolijar su inspeccion: se aplica en los cuerpos, generando distinciones entre aquellos
que si son deseables y los que no, entre los que producen mas o menos. Se toma como

modelo a aquellos trabajadores —o “modelos” webcam— que generan mas ingresos,

181 Carlos Trilnik, “Lilian y Frank Gilbreth”.
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cuyas formulas resultan mas efectivas y se les pone como ejemplo, lo que evidentemente

tiene profundas connotaciones politicas.

La camara revela asi tanto una imagen como una politica basada en la vigilancia
y la conduccion de los cuerpos con el fin de extraer sus energias, y a las propias
limitaciones de impresion espacial que ofrece la fotografia —que acota un mundo amplio
y multidimensional a un cuadro bidimensional— se suma la intencidn de captar imagenes
segmentarias, posiblemente porque se parte de una ontologia igualmente segmentaria,
mecanicista, que se aplica —como con todo lo demas— sobre el cuerpo. Hablamos de
una ontologia, porque en las sociedades occidentales y capitalistas, en la cuna de la ciencia
positivista, se comete una diseccion de cada objeto existente, incluido el cuerpo, porque
a final de cuentas sigue siendo tratado de la manera mas impersonal, como un mero objeto
de estudio. Al amputar todas las extremidades improductivas e indeseables del cuerpo, se
simplifica en sus partes més elementales. Se parte de esquemas de relevancia basados en
el nivel de productividad de cada una de estas partes, siendo que no conviene pensar ni
gestionar el cuerpo en su completud, sino en su reduccién como si fuese una ecuacién a
despejar. La anatomopolitica —que por lo demas reproduce una actitud cientifica
generalizada, obsesionada por anatomizar el mundo— ve en la camara fotogréfica otro
instrumento mas de accidn y ejecuta una vigilancia sistematica que se pretende cientifica
—0, por lo menos, en el caso de los viewers hay un estudio esmerado del cuerpo, un

interés por generar copiosas clasificaciones— y destaja el cuerpo con total arbitrariedad.

La camgirl, al modelar con poses estandarizadas, al enfocar la cdmara en sus
partes mas deseables, se estd autorregulando, lo que no quiere decir que entonces
prescinda de una figura externa que la discipline al evaluar su eficacia. El viewer suplanta
al capataz —o al propio Taylor y sus seguidores— gracias a la intermediacion de la
camara. El vigila e inspecciona cada movimiento, mientras los engloba —tanto como a
la camgirl y sus zonas er6genas— en un sistema clasificatorio que sirve de base para su
evaluacion. Las pretensiones de anatomista del viewer, que, en muchos casos, lo vuelven
un especialista en su campo —el de las buenas genitalidades—, le llevan a poseer una
observacién tan sostenida como sofisticada. Una mirada poseedora de grandes poderes
econdémicos, culturales y hasta sociales, altamente dominante, que, asi como estudia y
hace inteligible el cuerpo también lo administra, pues recordemos que la capacidad de
intervencion del viewer sobre el perfomance y el cuerpo de la camgirl va de la mano con

su capacidad de valorizarlo, semidtica y econémicamente. El viewer esta facultado para
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dar propinas en caso de que su impresion sea positiva, algo que resulta curioso
considerando que fue precisamente Taylor quien tuvo la ingeniosa idea de introducir un
sistema de premios y estimulos para aquellos trabajadores que consiguieran los mejores

resultados.

Maés alld de la bondadosa apariencia de este sistema, se esconde algo
problemaético: el premiar a algunos trabajadores por sobre otros supone una forma de
coercion, es un recurso disciplinario. Como se observaba con los tops de rooms en la
primera seccion, mientras se valoriza a unos pocos se desvaloriza moral y monetariamente
a todos aquellos que no encajan del mismo modo que los modelos a seguir. En este
sistema subyace una recompensa tanto como un castigo para quienes no rinden como se
espera: para quien recibe el premio es una afirmacion, para quien no, una devaluacion.
Pero incluso quien recibe el premio esta coaccionado, produce activamente para mantener
su lugar, en todo momento condicionado. La retribucién, disfrazada de un premio que se
entrega bondadosamente, estd viciada, involucra el afianzamiento de un poder
concentrado en quien premia. Un contrato no escrito se forja entre el premiador y el
premiado, que dista de ser mutuo y exige una entrega energética absoluta a cambio de un
reconocimiento tornadizo. Del mismo modo que Pavlov con sus ratones, este
condicionamiento entrega satisfacciones momentaneas, pero bien puede tornarse
castigador al momento siguiente. Asimismo, se agiliza la creacién de dinamicas de
competitividad entre los trabajadores. Probablemente, los sentimientos de rechazo y
desamparo que experimenta el trabajador no premiado concentren su descontento en su
antagonista modelo, que todo lo puede y lo hace perfectamente, mas no en el jefe que

fundo esta dicotomia.

El sistema de estimulos y recompensa esta en el borde de los mecanismos gque han
sido conceptualizados como propios de la sociedad disciplinaria y los de la sociedad de
control, pues supone la entrega de un esfuerzo “voluntario”, la intervencion de
motivaciones “personales” —tales como la aspiracion a ser el mejor empleado o la
camgirl mas solicitada— mientras sigue dependiendo de la existencia de una figura de
autoridad encargada de evaluar y disciplinar. Si bien el viewer estudia el performance de
la camgirl mientras lo administra, también la propia camgirl se adscribe a los sistemas de
clasificacion —al, por ejemplo, anexarse en categorias para tener mas visibilidad— que
conforman el codigo semantico de las plataformas. Pero mas alld de las “voluntades”

individuales, de los deseos que una camgirl pueda tener de ser la mejor empleada al
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devenir un cuerpo docil, es crucial comprender que estos estimulos y recompensas, de
apariencia positivos, son una forma sutil de coaccion y control que se remiten al momento

taylorista.

Las plataformas de sexcam toman de Taylor y sus seguidores la implementacion
de un sistema de estimulos y recompensas, la utilizacion de la cAmara como instrumento
de vigilancia cuyo modo de semiotizacion es muy particular, la maximizacién de la
produccién a través de la parcializacion el cuerpo, y por supuesto, la velocidad como
norma inquebrantable. Cabe recalcar que una de las consecuencias del taylorismo sobre
el cuerpo de las y los trabajadores es el desconocimiento, tanto como la desconexion, del
propio cuerpo en favor de la realizacion de tareas repetitivas y mecanicas, sin importar
los estragos y atrofio que estas tareas provoquen en él. Desconocimiento y conexion que
se agudizan en el cumplimiento del mandato del cuerpo productivo y deseable que tiene
como su antagonista al cuerpo improductivo e indeseable. Para poder cumplir el mandato,
el cuerpo debe dejar de ser, cada vez menos, él mismo y adaptarse —modelizarse— para

llegar a parecerse lo mas posible al “trabajador ejemplar”, un modelo estandar.
VIII. El ritmo de Ford

El trabajo de las camgirls no dista de otro tipo de trabajos que producen tremendos
dolores, cansancio y desgaste en el cuerpo. Como ya se ha visto, los instrumentos de
captacion no sélo direccionan las energias que produce el cuerpo con el objetivo de
capitalizarlas, sino que capturan al cuerpo mismo y lo someten, por un lado, a una
productividad de deseo, y por otro, a los sufrimientos resultantes de esta productividad.
En la parcializacién del cuerpo y su reduccidn a las partes que poseen una mayor plusvalia
sexual, tanto como en la introduccién del sextoy como un dispositivo que impone un ritmo
masturbatorio hay una produccion de deseo en la que subyacen una serie de desajustes e

incomodidades para el cuerpo.

Anteriormente, al abordar el sextoy, lo distinguimos de la cinta transportadora,
pero a ello cabe agregar que se produce como un deslizamiento de los vibradores
electromecanicos que proliferaron a principios del siglo XX —en pleno auge fordista—,
como aparatos electrodomésticos producidos en masa, imprescindibles para la vida en el
hogar. Al trascender trayectorias lineales y proponer ritmos multiformes que varian en
intensidad, duracion y velocidad, el sextoy —en si mismo una mercancia— pasa a formar

parte de un modelo productivo mas propio del posfordismo, que aspira a una mayor
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sofisticacion tecnoldgica —que observamos en sus variadas funciones— y hace uso de
nuevos materiales de procesamiento de informacion®*? —que se refleja en su articulacion
con el o los softwares—. Sumemos a ello el segundo proceso de produccidon en el que se
inserta, ya como instrumento de trabajo de la camgirl al producir semiomercancias
digitales. El sextoy mantiene esta ldgica posfordista, resonante con el fordismo, cuando
al instaurar una relacion entre el cuerpo y el instrumento tecnoldgico impone un ritmo
productivo/consumativo que aunque variable y multiforme esta basado en la
optimizacion.

Robert Linhart refiri6 a las vejaciones a las que fue sometido el cuerpo obrero tras
lainsercion de la cadena de montaje, y en esta medida cabe pensar en lo que un dispositivo
como el sextoy produce en el cuerpo, no sélo desde la tan sonada mitica de los placeres,
sino desde las incomodidades o afecciones potenciales que puede provocar. BRS
comentaba que para ella era muy importante configurar el ritmo vibratorio del sextoy de
tal manera en que no le resulte hiriente, puesto que en ocasiones puede llegar a vibrar
demasiado fuerte o rapido, algo que méas que ser placentero resulta doloroso y muy
agresivo para el cuerpo. De igual manera insiste en la importancia de mantener el sextoy
bien lubricado, ya sea con lubricantes o geles destinados a facilitar la penetracion o el
frotamiento y asi evitar que se genere friccion debido a la sequedad de la vulva y las
paredes anales o vaginales. La higiene en los sextoys también es fundamental, hay que
mantenerlos desinfectados y libres de bacterias porque de lo contrario se pueden contraer
infecciones en las areas genitales. Estas son acciones que las camgirls deben contemplar
para llevar a cabo su labor de forma comoda y segura, asi como dafios a su cuerpo
devenidos de un uso incontrolado o poco cuidadoso del sextoy. Definitivamente, para
BRS, tanto como para otras camgirls, es una fortuna poder agenciarse del ritmo de los
sextoys de tal manera que este se adapte a su cuerpo. Pero el hecho de que, dentro de su
rutina de trabajo, se tomen medidas de seguridad para el uso del dildo nos habla de la
posibilidad latente de que éste, al ser un instrumento externo que se introduce al cuerpo,

pueda generar afecciones.

Respecto a los viewers ya observabamos el caso de GRB, que concentraba sus

estimulos sexuales en sus areas genitales como parte de la tactica de parcializacion del

132 Benjamin Coriat, El taller y el robot. Ensayos sobre el fordismo y la produccién en masa en la era de
la electrénica, p. 70.
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cuerpo. También entendimos, al abordar el sextoy, que una cadena semantica une el falo
orgénico con el falo tecnoldgico y se da una suerte de proyeccién del viewer hacia el
dispositivo, al imitar sus ritmos y tender a replicarlo en su velocidad masturbatoria. Pero
tal vez un caso aln mas ilustrativo en relacion con la masturbacién es el de RDG, quien
compartié su experiencia como un “masturbador compulsivo”, segiin sus propias
palabras. RDG tuvo un despertar sexual a los 12 afios, al espiar en las revistas
pornograficas de su hermano mayor. En un principio se sentia impulsado por una
curiosidad por el cuerpo femenino, que parecia tan distinto al masculino, pero llegado a
la adolescencia, a los 15 afios, comienza a sentirse presionado por sus amigos y conocidos
a consumir méas contenido pornografico, ya como una forma de organizar sus
interacciones con otros hombres. Le daba vergiienza negarse a ver revistas o peliculas
pornograficas puesto que no queria ser tomado como alguien “gay”, que su negativa
pusiera en duda su gusto por las mujeres. Reconoce que en un principio se inmiscuye en
esa dindmica mas por presion social que porque realmente le provocara un placer ver
pornografia. Su problema empieza, precisamente, cuando entre los 17 y 18 afios
experimenta este placer y desarrolla toda una rutina de masturbacion. Su dia a dia paso6 a
estar organizado bajo la premisa de masturbarse las mayores veces posibles sin ser
descubierto. Aln en ese entonces su masturbacion estaba dirigida por su propia
imaginacion, imaginaba cuerpos desnudos y escenas que le resultaban excitantes. Ya sea
con una revista en mano o acordandose de chicas que le gustaban, era €l quien hacia el
gjercicio de visualizacion, quien imaginaba. Luego de ello su familia adquiere una
computadora y la excitacion que antes se desencadenaba bajo los preceptos de su propia
imaginacion paso a dejarse llevar por los videos pornograficos en los que ya todo estaba
dicho, no habia nada mas que agregar. Al principio todo se reducia al placer que le
provocaba ver este tipo de contenido, pero pronto comenzé a conflictuarse con su cuerpo.
“Los canones no solo los diriges hacia las chavas con las que estéas, también hacia ti”. De
pronto su cuerpo le parecia extrafio e insuficiente, su falo no llegaba nunca a alcanzar las
dimensiones en las que se erigia, triunfante, el falo de los actores durante las peliculas
pornogréaficas o el falo electronico durante los performances de las plataformas de

sexcam, esto le generaba mucha inseguridad e insatisfaccion sexual.

Ademas, y a proposito de como los modos de semiotizacion propios de las
plataformas de sexcam y la industria del sexo pueden incidir en nuestra percepcion

corporal, le resultaba dificil excitarse durante las relaciones sexuales que mantenia si no

208



tenia un espejo enfrente para observarse al replicar ciertas posturas y angulos. Algo que
resulta muy sugerente, puesto que él sentia como si tuviera que experimentar su
sexualidad fuera del cuerpo, al observar una imagen, para que se desencadenara su deseo
—o0 probablemente, puede que su deseo se encontrara ya encadenado por los modos de
semiotizacién de la industria del sexo—. La imagen pasaba asi a suplir al cuerpo, la
observacion sistematica de producciones audiovisuales de caracter pornografico le
llevaba a él mismo a querer observarse como una representacion. Incluso a nivel
emocional experimentaba cierta desconexion, pues cuando terminaba de tener relaciones
sexuales le molestaba mantenerse acostado junto a sus parejas sexuales, se sentia
incomodo y de alguna manera expuesto. Una vez terminado el coito “se acababa el show”
y era hora de retornar a sus actividades cotidianas. Sus actividades sexuales se realizaban
como una accion productiva mas, fuera del cuerpo, mas alla de los afectos, en tanto que
experimentaba un placer fugaz y momentéaneo para luego seguir con su vida y esperar al

préximo encuentro.

En su relato constantemente se destacaban metaforas que comparaban la
masturbacion con el uso de estupefacientes: “es como una droga”, “necesitas una dosis
mayor”. Llegd un punto en el que se mastubaba ocho veces al dia. Por esta razon, y
preocupado por la forma en que esto afectaba sus relaciones sexuales reales, pidio consejo
a una amiga, quien le propuso acudir a una terapia. La terapia a la que acudid, si bien no
nombraba directamente el tipo de problemas que trataba, disfrazdndose de una terapia de
“manejo de emociones”, le funcion6 muy bien, pues era colectiva y le permitia
encontrarse con la experiencia de personas que atravesaban lo mismo que él. Iba una vez
al mes y el enfoque de ésta estaba dirigido a hacerles diferenciar “entre lo real y lo
imaginario”, en hacerles poner el enfoque en como se sentian ellos y lo que ellos
deseaban, mas alla de lo que veian en la pornografia. El relataba: “en los videos veiamos
a nuestros superhéroes, cuerpos irreales que nunca ibamos a llegar a alcanzar”, “vemos,
por ejemplo, senos enormes, blanqueamientos anales, pero los cuerpos no son asi
realmente”. Se daba cuenta de que enmarcarse en dichos estandares le generaba un placer
inmediato, pero a la larga le generaba mas insatisfacciones, asi que decidié dejar de forma
definitiva de ver este tipo de contenido. Sin embargo, reconoce —de forma autocritica—
que, en buena medida, lo que mas lo impulso, fue el deseo de nunca mas volver a dejar
insatisfecha a una mujer, era su hombria lo que estaba puesto en duda y era su potencia

sexual lo que debia recuperar.
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Fue asi que logré abstenerse de la masturbacion durante aproximadamente un afio.
Nunca terminé la terapia, pero considera que aun asi cumplié su cometido y le ayudd
mucho. Luego de eso fue como “volver a caminar”, un momento de redescubrimiento en
el que se dio la oportunidad de experimentar distintos placeres mas alla de la eyaculacion.
“Me gustan las texturas, los olores, los sabores”, pasa entonces del disfrute
exclusivamente visual al disfrute corporal en todas las dimensiones perceptivas que le era
posible experimentar. Ya no usaba la “mente” —pues al preguntarle si ain imaginaba
cosas me comentd que ya no le resultaba necesario—, le importaba sentir el cuerpo,
habitarlo. No obstante, considera que no todas sus parejas sexuales se han prestado para
explorar en estas otras formas de estimulacion sexual, pues también estas parejas sexuales
se han educado por la pornografia. Por ejemplo, en alguna ocasion le pidié a una chica
que lo estimulara analmente y ella se sinti6 muy incomoda y desconcertada pues son
précticas en cierta forma prohibidas en las relaciones sexuales heterosexuales. En sus
palabras, en el porno “hay un consumo de cuerpos que luego es dificil dejar”. El
aprendizaje de las practicas que son deseables —y posibles— y las zonas que deben

estimularse es algo dificil de desaprender.t3

Entre las distintas dimensiones que salen a relucir en este testimonio, queremos
destacar el ritmo. Pues el ritmo estrepitoso en el que RDG fue inserto una vez que
comenzd a consumir demasiado contenido pornografico es precisamente un ritmo
productivo-consumativo que pasa de la representacion pornografica al cuerpo.
Encontramos cierto paralelismo entre el ritmo de la cadena de montaje durante el
fordismo, que provocaba vejaciones en el cuerpo de los trabajadores, incapaces de poder
alcanzar su misma velocidad sin sufrir afectaciones en el cuerpo, y el ritmo masturbatorio
qgue instauran las producciones pornograficas —consistentes con el momento
posfordista— que igualmente provocan afecciones y desajustes en el cuerpo. De nueva
cuenta, los dispositivos tecnolégicos subsumen el cuerpo, lo conducen y exilian de si
mismo, lo parcializan y modelizan, remarcan una supuesta “insuficiencia” que debe

“remediarse”.

Aun cuando en un principio el ritmo masturbatorio se ejecute desde el deseo, para

RDG implicé igualmente un sufrimiento devenido de sentimientos de insuficiencia,

133 Respecto a las camgirls veremos otros ejemplos de agenciamiento del cuerpo y las narrativas que se
producen en la industria del sexcam. Pero el caso de RDG nos hace ver como también los viewers pueden
ejercer un agenciamiento de sus cuerpos.
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desplacer, desafeccion. La potencia sexual que RDG creia alcanzar al realizar sus deseos
y ser reconocido como otro consumidor frente a sus conocidos, al demostrar que él
también podia sumarse al “consumo de cuerpos”, se convirtid, eventualmente, en una
fuente de des-deseo, en un sentimiento impotente de no poder satisfacerse a si mismo ni
a otras personas. Un sentimiento de desconexion con su cuerpo —sus sentidos y afectos—
que en principio se dio ante la exigencia de igualar a los actores porno: “superhéroes” de
potencias sexuales inalcanzables, y lo mismo podemos decir del dildo electronico;
dispositivos cuyos ritmos, dimensiones y hazafias parecen imposibles para un simple
cuerpo “mundano”, incapaz de cumplir con tal ideal de hombria y vigor sexual. Asi pues,
la proyeccion del falo organico en el falo electrdnico o el falo imaginario significa, a su
vez, una idea de posesion sobre otro cuerpo —Ilos cuerpos feminizados, de camgirls y
actrices porno—, pero también un acto de desposesion del cuerpo propio, que deja de
habitar en el aqui y el ahora, de experimentar su propio estadio sensorial, y queda preso
de la representacion. El momento en el cual, a raiz de los modos de semiotizacion que
imperan en la industria del sexo, RDG es incapaz de disfrutar sus relaciones sexuales sin
un espejo enfrente, es demostrativo de como su placer habia sido definitivamente
expulsado del cuerpo, debia digitalizarse para hacerse presente y replicar el ritmo. Un
ritmo que no era suyo, que le impidio, a la larga, alcanzar orgasmos satisfactorios o
mantener relaciones sexuales por tiempos prolongados. Un ritmo veloz que descompensé
sus propios ritmos y le significd una captura somatica que ya no sélo se manifestaba a la
hora de ver contenidos pornogréficos, sino que habia sido interiorizada en muchos otros
escenarios. El paradigma de la inmediatez, paradigma temporal de la productividad
capitalista, al momento en que es incorporado genera, mas que satisfacciones, deseos y

potencias: sufrimientos, des-deseo e impotencia.

Ciertamente, cada caso es distinto y no pretendemos afirmar que todo aquel que
consuma contenido pornografico terminara replicando o viéndose afectado por este ritmo,
sin embargo, el hecho de que exista este problema y que incluso se creen terapias para
poder tratarlo como una adiccién, es algo que tampoco puede ignorarse. Para RDG, si

hubo una produccién de deseo, hubo, equivalentemente, una produccion de des-deseo.
IX.  Conclusiones en torno al cuerpo y el sextoy

En el posfordismo vemos un rastro del fordismo, del mismo modo, aun cuando se
presuma la decadencia del taylorismo, al dia de hoy observamos, en variados entornos
laborales, la aplicacion de una anatomopolitica que extrae las fuerzas productivas del
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cuerpo humano a través de distintas tacticas. Asimismo, en el capitulo anterior se abordo
la existencia de mecanismos disciplinarios, o propios de las sociedades disciplinarias, que
distan de haberse extinguido con el paso de las economias industriales a las economias
eminentemente financieras y digitales —en relacién con las cuales autores como Deleuze
conceptualizan, desde una analitica del poder heredera del pensamiento foucaultiano, las
Ilamadas sociedades de control—. En esta medida podemos pensar en cuénto del pasado
resuena con nuestro presente y aprender a situarnos con una mirada ampliada de las

realidades que vivimos.

Bajo cierto supuesto, podria pensarse que en la sociedad de control en la que se
sitlan las plataformas de sexcam lo que predomina es una produccién de deseo, una
entrega energética voluntaria, un consumo de satisfacciones. Sin embargo, pese a que esto
refleja una parte del fenémeno, habria que sefialar, igualmente, que hay una produccion
de des-deseo, que se implementan tacticas que subsumen al cuerpo, en sus lenguajes y
espacios, y se erige un entramado de relaciones de poder y subordinacion en aras de

mantener la maquinaria productiva de estas plataformas digitales.

Al retomar la figura del Hombre-maquina (de la sociedad disciplinaria) y pensarla
en el presente, de la mano con la figura del cyborg (de la sociedad de control), lo que se
plantea es que incluso tras la creciente digitalizacion y tecnificacién del mundo, el cuerpo
disciplinado sigue siendo fundamental y no llega a desaparecer en los entornos digitales.
De igual forma, es gracias a los hardwares —que disciplinan y extraen las energias del
cuerpo— que existe algo tal como plataformas digitales, por lo que termina siendo
insostenible la idea de que los instrumentos analdgicos habrian perecido frente a la
creciente digitalidad. En las plataformas de sexcam vemos, definitivamente, que el
software de programacién tiene un lugar imperativo, pero este software no podria
funcionar sin la presencia de hardwares que fungen como instrumentos de captacién
energética. Lejos de la suposicion de que el cuerpo podria al fin ser superado gracias a la
insercion del ciberespacio, la realidad es que el hombre y la maquina analégicos —y el

Hombre-méaquina anal6gico— siguen presentes, sostienen el mundo digital.

En la interconexidn entre el cuerpo y hardwares como la camara, el micréfono, el
celular, el computador y, especialmente, el sextoy, podemos encontrar que el cuerpo sigue
siendo central. Un cuerpo, sin embargo, que se ve persistentemente instrumentalizado y
vuelto objeto de poder. Para poder colocar la protesis, el cuerpo hubo de parcializarse,
descomponerse en sus partes, segmentarse analiticamente. Primero, bajo la premisa
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descartiana del Hombre-méaquina que separa el alma y el cuerpo. Luego, bajo la
perspectiva anatomista, el cuerpo se estudia en funcién de sus extremidades, sistemas y
organos. El cuerpo se hace inteligible en el registro anatomo-metafisico y se produce en
el técnico-politico. Y conforme se le descompone, se le estudia y se le disciplina, los
instrumentos de “estudio”, inspeccidon y disciplinamiento se vuelven particularmente
relevantes. En el contexto de las plataformas de sexcam, se ha hecho referencia a la
camaray al sextoy como instrumentos ginecoldgicos, puesto que, bajo cierta codificacion,
permiten al viewer intervenir o “penetrar” en el cuerpo de las camgirls. ES por esta razon
que la cuestion de a quién pertenece la protesis se hace tan relevante, puesto a través de
ésta se reclama un poder. Las camgirls que se apropian del sextoy como protesis y
decodifican su uso, reclaman el poder que tienen sobre sus propios cuerpos, deseos y
placeres. Mientras que los viewers que reclaman el poder de hacer vibrar el sextoy,
expanden su potencia sexual a través de la potencia econdmica que les otorga el poder
depositar tokens. En esta accion, los viewers hacen eco de un modelo androcéntrico de la
sexualidad y el saber que se propone controlar el cuerpo de las mujeres y administrar sus

placeres.

Surge una interrogante relevante: ¢el uso de la protesis (digase del sextoy) parte
entonces de la potencia o de la insuficiencia? Es decir, ¢la protesis es un aditivo para el
cuerpo que permite expandir sus poderes o, contrariamente, es un aditivo que se inserta
en el cuerpo para superar su insuficiencia? Parece ser que la respuesta a estas interrogantes
radica en los usos que se le dé a la protesis, en como se codifique y qué circunstancias
rodeen su aplicacion. Evidentemente, para el Hombre-maquina de la tradicion
descartiana, el cuerpo es un conjunto de retazos inconclusos y el cyborg que continlie con
esta tradicion estara siempre condenado a ser insuficiente, a que el uso de la prétesis parta

no de una potencia, sino de una insuficiencia politica.

Lo cierto es que cada vez es mas dificil mantener el tipo de distincion, tipicamente
humanista, entre naturaleza y cultura/tecnologia, puesto que: “Si en un determinado
tiempo el hombre podia distinguir donde terminaba su cuerpo y dénde iniciaba el garfio
o la prétesis [...] cuando la tecnologia alcanza un nivel de sofisticacion de grado

electronico, las fronteras entre universos humanos y maquinales se empiezan a desdibujar
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y las interrelaciones alcanzan magnitudes insolitas”.*** Sin embargo, habra que ser cautos
con no suponer que el uso de protesis tecnoldgicas es algo natural e irremediable dada la
insuficiencia fundamental del ser humano. En realidad, la insercidn tecnoldgica, ya sea
en la vida social o en el cuerpo, es consecuencia de un proceso histérico. Mas adn, en la
historia del capitalismo, la produccion tecnolégica ha estado estrechamente ligada a
formas de gobernanza que se proponen aumentar la productividad, como puede
observarse en el caso del taylorismo y el fordismo. La superacion de la dicotomia entre
naturalezay cultura, o naturalezay tecnologia, supone, bajo el paradigma tecnocapitalista,
no una equivalencia de dos entidades que guardan el mismo nivel de importancia, sino el
dominio absoluto de la ciencia y su produccion tecnoldgica sobre la naturaleza, sobre el
cuerpo y su condicién humana. Para los obreros que vivieron la revolucion industrial en
carne propia, la insercién tecnoldgica implico un castigo sobre sus cuerpos y la
experimentacion de lo que podriamos definir como un des-deseo. Asi mismo sucede con
los viewers que tuvieron problemas devenidos de un consumo excesivo de pornografia.
En estos casos, la gran promesa de las plataformas de sexcam de producir placeres y

satisfacer deseos sexuales produjo a la larga un des-deseo.

De esta forma, en lo que respecta a la re-configuracion (o decodificacion) de la
protesis y, consecuentemente, del cyborg, como instrumentos o figuras de emancipacion
feminista, habria que considerar como la tecnologia, a lo largo de la historia y actualmente
en variados contextos, ha fungido como instrumento de opresion. Entender los riesgos de
la tecnologia también permite construir posibilidades de agencia. Estudiar como se
codifican las prétesis tecnoldgicas, como instrumentos de poder que subsumen el cuerpo,

permite decodificarlas y apropiarlas, dinamitar sus supuestos y naturalizaciones.

134 Rita Vega Baeza y José Alfredo Soto Vargas. “Metaforas del humanismo cyborg. El cuerpo humano
como texto. ¢ Violencia o posibilidad?”, pp. 94-95.
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I.  Performatividad: la dimension seméntica incorporada

Anteriormente, en el capitulo sobre la dimension sintactica de las plataformas de
sexcam, se hizo referencia a como el cuerpo es puesto bajo sujecion por medio de distintas
tacticas que tienen por objeto extraer sus energias productivas/consumativas. A través de
la implantacién de un modelo de organizacion sintactico, las plataformas sitdan el cuerpo
en relacion con ciertas configuraciones espaciales, modulan sus lenguajes y lo relacionan
con objetos que operan como instrumentos de captacion energética. Ha sido importante
historizar brevemente el cuerpo para entenderlo en relacion con dispositivos tales como
el dildo o la cdmara y en conformidad con distintos momentos de la historia occidental
que confluyen en nuestra actualidad. Asi comprendimos en qué consiste la cadena de
mando —de produccion y consumo—, la manera en que se articula, a través de qué
mecanismos Yy bajo qué propdsito. En esta cadena de mando el cuerpo ocupa un lugar
subordinado y para evidenciar esta forma de dominacién politica en aras de una
semioeconomia digital, fue necesario situarlo en relacion con otros elementos con los
cuales interacciona. Una vez entendido esto, es posible introducirnos al problema del

discurso.

Como anteriormente se planteaba, el cuerpo en las plataformas de sexcam se
conduce en su devenir imagen. No actla impulsado por nada mas que sus imaginaciones
personales, por el contrario, se encuentra regido por un sistema normativo que esta
inscrito en la plataforma —desde su sintactica hasta su seméantica— y genera en él
determinadas respuestas de comportamiento. Ya se ha hecho alusion a que el show que la
camgirl realiza es un performance, pero es preciso indagar con mayor profundidad en qué
tipo de performance realiza y para ello la nocion de performatividad que propone Judith

Butler resulta ilustrativa:

[L]a perfomatividad debe entenderse, no como un “acto” singular y deliberado, sino,
antes bien, como la préctica reiterativa y referencial mediante la cual el discurso produce
los efectos que nombra [...] las normas reguladoras del “sexo” obran de una manera
performativa para constituir la materialidad de los cuerpos y, més especificamente, para
materializar el sexo del cuerpo, para materializar la diferencia sexual en aras de consolidar

el imperativo heterosexual.**®

135 Judith Butler, Cuerpos que importan. Sobre los limites materiales y discursivos del sexo, p. 18.
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Para Butler, la performatividad como practica normativa e iterativa produce el cuerpo
sexuado/generizado. Es decir, la discursividad en torno al género es lo que materializa la
diferencia sexual y al cuerpo mismo. No so6lo generiza al cuerpo bajo el pretexto del sexo,
sino que, directamente: materializa el cuerpo. Esto pasa por sistemas normativos que
gobiernan el cuerpo y, si bien en muchos casos pueden ser experimentados desde la
inconformidad, el sufrimiento o la inadecuacion —tal es el caso de los cuerpos
intersexuales que no pueden ser diagnosticados acorde a un so6lo sexo, asi como los
cuerpos trans, no binarios, no heterosexuales, etcétera—, lo cierto es que apuntan también
hacia la identificacion. Sistemas normativos que, de acuerdo con la autora, marginalizan
a quien no se limite a reproducirlos fiel y servilmente, pero que pasan por la constitucién
de subjetividades y eventualmente pueden ser asumidos como propios: “un sujeto asume,
se apropia, adopta una norma corporal, no como algo a lo que, estrictamente hablando, se
somete, sino mas bien, como una evolucidn en la que el sujeto, el ‘yo’ hablante, se forma
en virtud de pasar por ese proceso de asumir un sexo.13® Quienes se adectien al lugar que
el sistema sexo/género les asigna podran gozar de visibilidad, aceptacion,
reconocimiento, podran, a grandes rasgos, acceder a la categoria de sujetos. Y esto no
solamente toma la forma de una conducta obligada, sino que eventualmente pasa a ser
parte de la identidad, rasgo irrenunciable de la subjetividad, la expresion de una propia
voz. Podran ser asi sujetos deseables para dicho sistema, pero también valorizables,

sujetos consumibles y asimilables.

Partiremos de esta nocion de performatividad para pensar el performance que las
camgirls realizan como précticas que, si bien no inauguran el género, pues ellas mismas,
toda su trama personal desde el inicio de sus existencias, han sido producidas conforme
al sistema sexo/género —como lo hemos sido todos los seres humanos educados por
occidente—, ciertamente también se reproduce tal sistema en la toma del discurso que se
emprende en las plataformas de sexcam, en la medida en que asumir todos aquellos
atributos, correspondientes a las normativas de la feminidad, es algo que resulta redituable
y que es deseable para los viewers —cuyo deseo también ha sido regimentado por estas
mismas normativas—. Evidentemente, esto no quiere decir que no haya camgirls que
emprendan performances discordantes con la performatividad del géenero y el codigo de

la plataforma en general, o viewers cuyos deseos no se adeclen a lo que se espera, por el

136 |dem, p. 19.
217



contrario, es un hecho que existen. Cuando las camgirls performan bajo las tendientes
discursivas que predominan en la plataforma podemos decir que sus actuaciones estan
codificadas, pero esto no quiere decir que simplemente se atengan a replicar la
discursividad dominante de las plataformas o que no posean capacidad alguna de
reinterpretar sus discursividades y producir otras que sean discordantes. Hay un conflicto

politico-discursivo que permanece abierto.

Respecto a lo anterior, lo que se plantea es que existe un codigo en las plataformas
de sexcam, que reproduce el sistema normativo del género, y que es incorporado y puesto
en escena a través del performance. Pero, como veremos méas adelante, este codigo
constantemente es desestabilizado, ya sea porque se introducen nuevos elementos —
practicas sexuales, tipos de cuerpos, vertientes estéticas, etcétera— o porque, desde una
enunciacién critica, podemos encontrar camgirls como ABR que problematizan la
performatividad de género y, en general, las demarcaciones de lo que es considerado
deseable por el codigo de las plataformas. En torno a este Gltimo tipo de performances se
desprende una capacidad de agencia que es importante reconocer. No obstante, habria que
considerar cuatro cuestiones fundamentales: 1) de acuerdo con lo que pudo observarse
durante la etnografia digital, las camgirls que problematizan el codigo de las plataformas
desde tal enunciacion critica son pocas en comparacion con las camgirls que lo replican,
2) quienes replican el cddigo pueden hacerlo porque han asimilado esta performatividad
como suya, porque sus caracteristicas fisiologicas o de la personalidad coinciden
naturalmente con las que se espera en las plataformas, o simplemente como estrategia
para generar mas vistas, 3) aun cuando se propone la distincion entre “quienes se
adectian” y “quienes no se adecuan” al codigo, esto no es algo ni absoluto ni definitivo,
es decir, ni la camgirl que se adecUa, se adecUa totalmente —puede que nos encontremos
con el ideal de belleza personificado en una camgirl, pero ella se muestre desatenta o
indiferente a los deseos de los viewers porque esta mas enfocada en si misma que en
complacer a los otros—, ni la camgirl que no se adecua, es totalmente inadecuada —asi,
ABR, aun cuando tiene una perspectiva critica frente al cddigo, al observar su
performance podemos ver que comparte algunas caracteristicas con éste!¥— 'y,

finalmente, 4) puede que producir performances disimiles con el codigo represente una

137 Tal vez, desde la teoria critica y la accidn politica feminista, cuestionamos un sistema sin llegar a
sustraernos completamente de él y, en muchas ocasiones, haciendo uso de sus propios recursos para
dinamitarlo.
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agencia narrativa, pero habria que considerar que, sustancialmente, estamos hablando de
un proceso de produccién econémico en el que el codigo puede ser capaz de asimilar

ciertas discursividades divergentes en aras de abrir nuevos horizontes de acumulacion.

Maés de un fendmeno demuestra que es economicamente redituable para estas
plataformas —como lo es para el modo de produccion capitalista— asimilar también
aquello que no entra dentro de los estatutos del género, que sale de la norma. Las
subjetividades no heterosexuales, no generizadas o generizadas fuera del marco que les
fue asignado a sus morfologias corporales son comprendidas por el sistema capitalista,
que todo lo subsume y mercantiliza, como nuevas posibilidades de extraccion, sin que
esto se vea necesariamente reflejado en transformaciones sustanciales de dicho sistema
heteropatriarcal, binario y opresivo, o en mejoras de las condiciones de existencia de estas
subjetividades —al menos para las que, ademas, son racializadas, empobrecidas,
habitantes de territorios altamente conflictivos, etcétera—. Lo mismo podemos decir de
las préacticas sexuales atipicas, que son condenadas bajo los parametros tradicionales del
sexo meramente reproductivo, y que, sin embargo, en la pornografia y las plataformas de
sexcam se erigen como norma. Esto quiere decir que, aun cuando estas manifestaciones
de la diferencia hayan surgido como una forma de resistencia, hay un nuevo campo de
produccion cultural y material, que parte de una industria cultural creciente, que va
asimilando todo aquello que es marginalizado por la normatividad del género y los
“modos correctos” de relacionarse sexualmente, ya como un parte de un cédigo ampliado
y discursivamente incongruente, pero no por eso menos productivo. Se trata de una
contienda cultural que se abre en el sistema capitalista y que, sin salir de su campo, ni
amenazar sus estructuras, pone en el foco las normativas del género, la experimentacion
sexual, como algo que defender o problematizar. Vemos procesos de asimilacion que en
el terreno de las camgirls implican que ciertos performances, que poseen un gran
potencial politico —de agencia del cuerpo, el deseo, las practicas sexuales— pueden
hacer una gran diferencia respecto a como ellas viven su trabajo al problematizar las
directrices heteropatriarcales y efectuar practicas sexuales experimentales, atipicas, pero

siguen siendo parte considerable de la economia de estos entornos digitales.

En esta medida, surgen distancias con el planteamiento de Butler. Empecemos por
reconocer que no hay discursos flotando por los aires, el discurso es algo incorporado, es
hecho hablar a través del cuerpo, que al mismo tiempo que lo materializa y pone en

practica, también lo somete a posibles relecturas. Pero podriamos pensar esto mismo
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respecto a las condiciones produccion del discurso, pues no se reducen al codigo en tanto
sistema de significacion de carécter cultural, sino que este cddigo posee a su vez una
dimensién material, una economia politica. La discursividad de las plataformas de sexcam
radica también en todas sus concreciones, en las condiciones materiales que son
inalienables de las condiciones de produccién del discurso. Los propios medios de
produccion: la infraestructura (el software de la plataforma) y los instrumentos de
captacion energética (a final de cuentas, mercancias vueltas instrumentos de trabajo y
consumo), en si mismos, condensan y materializan el codigo, asi como, en buena medida,
estan generizadas —tal es el caso del dildo electronico, que es en realidad una ampliacion
del dildo orgénico o del lente de la camara que proyecta los aires de anatomista del viewer:
materializan la normatividad del género pues su instrumentacion es patriarcal—. Con
relacién al lenguaje de programacion que produce el software, regido por un logos
falocéntrico, mucho se ha problematizado desde el tecnofeminismo, pues resulta ser un
lenguaje masculinizado, producido mas por hombres que por mujeres.**® Inclusive las
condiciones materiales de existencia de las trabajadoras y consumidores son
fundamentales en su produccion discursiva —unos poseen el dinero para proporcionar
tokens, otras requieren de la paga que los primeros les proporcionan—. La acumulacion
masculina (heteropatriarcal) no es sélo una cuestion de acumulacién simbdlica, es una

acumulacién de capitales, una concentracién de potencias al mismo tiempo sexuales y

138 Un lenguaje paradigmaticamente “masculino”, propio de una racionalidad que destierra de su campo
cualquier otra forma de expresividad sensitiva 0 emocional (expresividad que tiende a ser adjudicada, desde
una perspectiva ciertamente esencialista, al terreno del irracionalismo femenino). EI campo de la ingenieria
de software estd mayoritariamente controlado por hombres, aun cuando la primera en concebir lo que
posteriormente se convertiria en lenguajes de programacion haya sido una mujer: “La programacion es la
disciplina detras de muchos de los desarrollos tecnoldgicos que usamos a diario. Lo que pocos saben es que
detras de esta ciencia, que data del siglo X1X, hay una mujer: Augusta Ada King, Condesa de Lovelace,
mejor conocida como Ada Lovelace [...] fue la primera en concebir en su mente lo que ahora conocemos
como lenguajes de programacion. Concretamente, desarrollé un sistema para la maquina analitica de
Babbage que calculaba el séptimo nimero de una secuencia. Ademas, influy6 en la concepcidn del alcance
y potencial de lo que hoy son las ciencias computacionales pues, para ella, las maquinas no servirian
unicamente para realizar calculos sino para crear musica o arte [...]” (El Universal, “Programacion,
actividad que empodera a las mujeres”). La intencion de Ada Lovelace se distanciaba del lenguaje de
programacion que hoy conocemos, ella no lo concebia como excluyente de otros modos de expresividad
como el arte o la musica, por el contrario, veia en este lenguaje una potencialidad creativa. La
“masculinizacion” del lenguaje de programacion sintoniza con el hecho de que es dominado
mayoritariamente por hombres: “Lo cierto es que los hombres dominan el campo académico, de
investigacién y laboral en las &reas STEM [ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas]. De acuerdo con
datos del estudio de 2017 ‘Descifrar el codigo: La educacion de las nifias y las mujeres en ciencias,
tecnologia, ingenieria y matematicas’ de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), las mujeres representan solo una tercera parte de los estudiantes en las
areas relacionadas con STEM [...] La matricula de estudiantes femeninas es especialmente baja en
tecnologia, informacién y comunicaciones (3%); ciencias naturales, matematicas y estadisticas (5%); e
ingenieria, manufactura y construccion (8%)” (Ibidem).
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econdmicas —potencias que, como anteriormente lo observamos, estan igualmente
sometidas a la extraccion—. Todo esto también produce los cuerpos generizados —

racializados y enclasados— y no sélo los discursos y performatividades.

Aunado a lo anterior, es imperativo considerar si esta produccion performativa,
que instituye subjetividades generizadas, puede realmente atenerse a una mera lectura de
género o si, de hecho, se sitla dentro de una maquinaria mas amplia. Tal vez ese mismo
fervor critico que se erige en contra de las discursividades neoliberales —por parte de
Butler— deberia dirigirse a las estructuras capitalistas y sus aparatos de estado, sin las
cuales es, de hecho, imposible comprender estas discursividades como materializaciones
que, entre tantas otras, se enraizan en un sistema de produccion y reproduccion
tecnosocial. En la linea de Guattari: “Todo lo que es producido por la subjetivacion
capitalista no es solo una cuestion de ideas o de significaciones; tampoco se reduce a
modelos de identidad [...] Se trata de sistemas de conexion directa entre las grandes
maquinas productivas, las de control social y las instancias psiquicas que definen la

manera de percibir el mundo?3®”.

A grandes rasgos, cabe formular la siguiente pregunta: ;puede haber critica al
patriarcado y las normativas del género sin una critica al capitalismo colonial?, ;puede
proponerse una problematizacién al sistema sexo/género, como performatividad, sin una
critica a las estructuras politico-econémicas que lo sostienen? Al respecto, esta

investigacion se orienta a plantear que son indivisibles.
Il.  Plataformas de sexcam y pornografia

Gracias al codigo de la interfaz grafica en su dimension semantica, los contenidos
que circulan en las plataformas de sexcam se encuentran regulados conforme a
convenciones discursivas. No obstante, estas convenciones van mas alla de las
plataformas puesto que se vinculan con el género pornografico y, a su vez, este Gltimo
posee una historicidad e incide en las formas de concebir y vivir la sexualidad en el
contexto de la modernidad occidental, particularmente a raiz del auge neoliberal y los
efectos que este modelo socioecondémico genera sobre los mass media y la circulacién

global de mercancias. Resumidamente: el cddigo de la plataforma no se produce de forma

139 Alejandra Aquino Moreschi, “La subjetividad a debate”, p. 263.
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aislada, se asienta en relacion con otros codigos que funcionan en niveles macrosociales,

pero tampoco es que se limite a imitarlos, pues introduce nuevos valores.

En primera instancia, puede afirmarse que las plataformas de sexcam no solo se
vinculan con el género pornografico, sino que directamente son de caracter pornografico.
Bajo las definiciones convencionales, se considera pornografico todo aquel contenido
visual que muestre publicamente representaciones sexualmente explicitas, esto es,
practicas sexuales y genitales al desnudo. Pero aunado a dicha definicion, habria que
considerar que lo pornografico se constituye en conformidad con la industria que lo
produce —nunca es solo discurso— Yy, por otro lado, si produce representaciones
sexualmente explicitas, lo hace en relacion con un cédigo, con normativas y convenciones
que se han consolidado con el paso del tiempo, en su devenir historico y en relacion con
discursividades mas amplias. Lo pornografico incide en la sexualidad, el deseo, los
cuerpos y los modos en que son representados, las practicas sexuales y las relaciones
interpersonales. Posee una facultad pedagogica en la medida en que “ensena” a desear,
experimentar placer, establecer relaciones sexuales y cumplir determinados roles,
generalmente acorde a normativas de género. Ademas, el margen de accion de la
pornografia no se limita a lo cultural, pues implementa una extraccion energética que hace
del deseo sexual y la realizacion de éste a traves del placer, un insumo inagotable a partir

del cual producir valor.

Bajo esta definicion, es factible afirmar que el codigo de la plataforma es una
ampliacion de un codigo mayor®%: el codigo pornografico. De hecho, la emergencia de
plataformas de sexcam es totalmente congruente con la evolucion que la pornografia ha
tenido con el paso del tiempo, pues ha diversificado sus medios de difusion a raiz del
avance tecnoldgico. En un principio se difundié principalmente por medio de la literatura
u objetos sexuales, pero conforme los medios de comunicacion de masas fueron

especializdndose, su margen de accion también. Como arguye Pefia Sanchez:

140 por tal razon, podria considerarse que es un microcodigo o subcddigo, mas que un codigo, no obstante,
el enfoque del andlisis desarrollado en esta investigacion, si bien muestra un interés en pensar el codigo de
las plataformas de sexcam de manera relacional al considerarlo como parte de una semi6tica mas amplia,
da predileccién a pensarlo en su ldgica interna por cuestiones de delimitacion. En esa medida, se ha
considerado oportuno referirse al “codigo de las plataformas”, esclareciendo, de antemano, que todo cédigo
es un subcddigo ante un macrocédigo y es, tal vez, sélo la cultura, el inico macrocodigo que no puede ser
considerado como un subcodigo puesto que “cultura” es un concepto muy abarcador que incluye semidticas
sumamente amplias.
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La popularizacion de la pornografia se desborda a finales del siglo X1X con los avances
tecnoldgicos como las cdmaras fotograficas, que permitieron inmortalizar la imagen y
circular de manera masiva fotografias de desnudos y sexo explicito, mismas que aparecen
en 1840 y afos después comienza su produccion masiva gracias a la fotolitografia, junto
con una amplia parafernalia (tarjetas postales, calendarios, juegos) y continda
desarrollandose hasta nuestros dias a través de la impresion gréafica de escritos, cortos
eroticos, celuloides, medios de comunicacion y espectaculos en un sinfin de mercancias
(revistas, libros, videos, dvd, hotline, webcam, celulares, Internet, table dance, sexo en

vivo, exposiciones y ferias de sex & enterteinment).*#

La pornografia fue capaz de semiotizarse a través de objetos y medios muy diferenciados.
En su modalidad audiovisual generé un modo de semiotizacion y un cddigo, que,
posiblemente, sea uno de los que méas incidencia tienen en el imaginario sexual de la
actualidad. Codigo que fue capaz de difundirse a raiz de su materializacion, a través de
los cuerpos performativos, asi como de las mercancias y medios de comunicacion. Los
medios de difusion de la pornografia se multiplicaron con el paso del tiempo y podemos
atribuir su punto maximo a su insercion en el ciberespacio, donde pueden consumirse una
infinidad de peliculas, videos, fotografias y transmisiones “en vivo” —como es el caso

de las plataformas de sexcam— de manera gratuita y anénima.

En la pornografia heterosexual, modalidad hegemonica en la cual nos enfocamos,
la reparticion de roles impuesta por las normativas del género es puesta en escena. De un
lado tenemos a un sujeto masculino, sexualmente potente, activo y proactivo, del otro a
una sujeta femenina sexualmente complaciente, pasiva y receptiva. Ciertamente, las
narrativas pornograficas pueden ir mas alla de este modelo unidimensional —este el caso
del posporno— sin embargo, al dia de hoy adn predomina tal dicotomia. Es, ademas,
ilustrativo el hecho de que bajo este tipo de representaciones el placer masculino sea
central, lo cual se observa en la identificacién de la eyaculacién masculina como
culminacion del acto sexual. Bajo estas representaciones, el placer femenino también
tiene algun tipo de visibilidad, pero inicamente en la medida en que resulta excitante para

los espectadores. De acuerdo con Hermann Omar Amaya Velasco:

[...] la singularidad de pornstars como Alexis Texas, Sophia Santi, Aletta Ocean 0 Remy
LaCroix queda suprimida en cuanto asumen el rol correspondiente de femmes salopes, en

tanto mujeres dispuestas a convertirse en el objeto sexual masculino, en orificios

141 Edith Yesenia Pena Sanchez, “La pornografia y la globalizacién del sexo”, p. 48.
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disponibles al antojo de cualquiera, en mujeres insaciables y capaces de gozar

absolutamente todos los caprichos de quien las posee.!*2

La representatividad del goce femenino —que no es para si, sino para los otros— nos
remite al caso de las camgirls y el sextoy. Un instrumento tal como el juguete sexual es
hecho vibrar para producir un efecto de placer paroxistico, arrebatado, que activa el goce
masculino a través del poder “brindar” placer, incluso cuando esta respuesta sea
posiblemente una actuacion. Un placer que, tal vez, antes de experimentarse desde el
cuerpo, se actlia en relacion con la imagen. Ya sea que hablemos del pene electronico o
del pene del actor pornografico, ambos intervienen en otro cuerpo para convertirlo en
objeto de placer, y al mismo tiempo, son instrumentalizados —como falos imaginarios,
tecnoldgicos o ideales, igualmente irreales—, deben fungir como una especie de
materializacion simbdlica de la virilidad, vigorosidad y resistencia, cumplir con el rol
tipico de la masculinidad. De tal suerte, esta reparticion generizada de poderes y estatutos
recae en una extrema mercantilizacion y objetivizacion de los cuerpos. Las normativas
del género se asientan en el cdédigo pornografico tanto como en el codigo de las
plataformas de sexcam: codigos que son aprendidos como performatividades durante el
show, pero también mas alla de él; tecnologias del género productoras de riquezas,

realizadoras del deseo.

Algo que caracteriza a la pornografia en su modalidad hegemoénica es la
mediacion de la cAmara como instrumento de produccidon. Esta intermediacion es en si
misma significativa, pues puede socavar la intersubjetividad y escindir la relacion entre
quienes participan en las producciones pornograficas. Por ejemplo, durante el rodaje de
los filmes pornograficos, el foco se pone en la camara. Los actores, en vez de centrarse
en su intercambio, de sensibilizarse y erotizarse mutuamente compartiendo su intimidad,
se desconectan de la relacion sexual, puesto que deben estar atentos a la cAmara que se
interpone entre ellos. Las actrices suelen lanzar miradas seductoras para llegar, a través
de la camara, a espectadores potenciales con el proposito de hacerlos sentir involucrados
en la representacion. Los actores deben centrarse en mantener su potencia, el dominio
simbodlico de un pene que siempre permanece erecto. Entre ellos no hay una intimidad

compartida. Incluso adquiere mayor importancia la especulacién sobre un posible publico

142 Hermann Omar Amaya Velasco, “Pornografia y erotismo. Reflexiones filosoficas sobre el sujeto de
deseo en la era digital”, disponible en
<http://www.udgvirtual.udg.mx/paakat/index.php/paakat/%20article/view/223/332>.

224



anonimo —en virtud de los cuales se desarrolla el show—, que la apertura de un espacio
de intimidad en el que la entrega mutua permita sentir y (re)conocer al otro. Dos 0 mas
cuerpos, cuyo Unico contacto se limita a la penetracion mecanica y frenética, se atienen a
efectuar una actuaciéon, mas alla de cualquier trama personal o interpersonal. Cuerpos
acallados que no son mas que carne y figura fisiologica: falo erecto, orificio dilatado. No
hay espacio para la unidad, las sensibilidades o afectos, todo se reduce a organismos

sexuados e imagenes genitales.

Por consiguiente, la preponderancia del objeto sobre la relacion intersubjetiva se
ve reflejada en la produccion misma de la pornografia, y 1o mismo podriamos decir de las
plataformas de sexcam, pues en ellas —tal y como lo vimos al abordar las téacticas de
modelizacion y parcializacion del cuerpo— impera una determinada forma de
semiotizacién en la que el cuerpo se conduce en su devenir imagen y para ello debe
amoldarse a los dispositivos de captura energética. La camgirl no se relaciona con los
espectadores an6nimos: posa ante la camara y la observa, asi como observa su cuerpo
enfocado y segmentado por esta, cuidando en todo momento su encuadre. Los viewers
ven una imagen, un room digital, un pequefio recuadro moévil en el que se representa los
retazos de lo que fue un cuerpo, y lo hace desde un perfil de usuario anénimo, bajo la
mascara de un pseudonimo genérico disefiado para no revelar identidad alguna. El sextoy
es hecho vibrar online, activado por una circulacion de capitales: de un lado una
produccién performativa valorizable, del otro, depésitos masivos de tokens. Hay
relaciones de valor, mas no intersubjetividad. La “conectividad” entre los cuerpos y los
dispositivos, o entre los usuarios y la matriz informativa del Internet, parte de una
profunda desconexidn del cuerpo que tiene como resultado la desafeccion: no estan ahi,

mutuamente presentes, y no hay afan alguno de (re)conocerse.

Ya se ha abordado con anterioridad el dildo y la cdAmara en el contexto de las
plataformas de sexcam. Pero en este punto es preciso hacer una puntualizacion mas sobre
la camara, pues en si misma, posee una significacion, tanto en la pornografia como en las
plataformas de sexcam. Queda en medio de la relacidn intersubjetiva y activa una forma
de efectuar un performance, pero también se introduce como un elemento discursivo. La
camara es un elemento semantico facilitador de mas semanticas, un objeto-signo que
condensa un sistema de significacion y permite la produccion de mas significaciones. La
camara, al igual que todos los objetos existentes, es contenedora de significaciones, su

intervencion cambia la escena, la reconceptualiza. Como consecuencia de ello, es
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Ilamativo que incluso en el caso de las grabaciones amateurs o de productoras
independientes, se muestren muchas veces las mismas escenas y actuaciones codificadas,
algo que podemos atribuir a la facultad pedagdgica de la pornografia que determina lo
que es erdtico, deseable y excitante, pero, asimismo, al hecho de que encender la camara
durante el acto sexual no solo activa el mecanismo de captura audiovisual de este objeto,
también activa un modo de actuar. La discursividad pornografica se materializa en los
cuerpos que realizan un performance, pero también en objetos como la camara que fungen
como intermediarios. Del mismo modo en que Judith Butler referia a la performatividad
como materializacion del discurso, como produccion del cuerpo sexuado/generizado,
habriamos de sefialar que esta produccién de cuerpos se da necesariamente a través de
otras materialidades como los objetos en tanto semiomercancias —o instrumentos de
trabajo y consumo—, en si mismas contenedoras de valores semi6ticos.*® Encender una
camara durante el acto sexual es indivisible de la semidtica pornografica, se ha instaurado
profundamente en el imaginario social, en los modos en que se vive, se percibe y se piensa
la sexualidad una vez que se inaugura la captura de la imagen y se abre el espectro del
performance puablico. Las camgirls suelen repetir estas convenciones de manera
autoinducida y ya no tienen que compartir escena con otro individuo —que en el
performance pornografico estaba meramente vehiculizado—, puesto que aqui la cdmara
ha desplazado por completo la dinamica intersubjetiva, con todo lo que implica este
desplazamiento. Las camgirls realizan el performance desde sus propios lugares, de
manera independiente, no necesitan una produccién detras o un director que les indique
como actuar, pues la cdmara vinculada a la plataforma ha activado la significacion que le
precede —y que le fue instaurada desde la codificacién pornografica—, asi como el modo
de performar que le es intrinseco en tanto abre un espacio de auto-representacion frente a
observadores potenciales que valorizan su actuacién en funcion de los regimenes

imperantes del deseo.

Independientemente de las correspondencias que podemos encontrar entre las
producciones pornograficas y los performances en las plataformas de sexcam, también

hay una serie de discordancias. Durante las entrevistas a viewers se hizo evidente que el

143 En la medida en que comprendamos las mercancias y medios de produccion —Ila infraestructura
capitalista— como vias de materializacion del discurso (incluyendo en este discurso el discurso
generizado), podremos superar los culturalismos —o materialismos descafeinados— y sefialar que en el
discurso subyace siempre una economia. He aqui una posible via para dotar al feminismo posestructuralista
y la teoria queer blanca de eso que tanto le falta; materialidad.
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gusto por usar estas plataformas y no limitarse a consumir pornografia consiste en lo

siguiente:

1)

2)

3)

4)

El factor de la temporalidad/simultaneidad. En buena medida, el atractivo del
performance de la camgirl radica en que es transmitido “en vivo” y en eso se
diferencia del show pornogréfico, que consiste en una produccién pregrabada que
se reproduce cuantas veces se desee. La apariencia de una temporalidad
compartida entre el momento de transmitir un show y el momento de su recepcion,
provoca placer en RBT, quien afirma: “me gusta pensar que mientras yo me
masturbo, la chica también lo hace”. Se genera la ilusion de tener un momento

compartido debido a la correspondencia temporal.

El acceso a los espacios intimos de las camgirls, como son sus habitaciones,
motiva un sentimiento de cercania. Los viewers observan los lugares en los que la
camgirl efectla sus actividades personales, donde deja el rastro de su habitar,
como si a través del room pudiesen acceder a sus espacios cotidianos. Esto es
opuesto en el caso de las producciones pornograficas, en las que se dispone de un
set 0 un escenario. Result6 interesante que RBT, el Gnico que mostro interés por
conocer a las camgirls, comento6 que le gusta ver cdmo decoran sus habitaciones
porque ahi demuestran su personalidad. Nos proyectamos en los lugares que
habitamos, de ahi que el acceso a los espacios intimos de una camgirl genere la

ilusion de tener un acceso a su intimidad personal.

La facultad de generar “interacciones” con las camgirls, a través del chat sobre

todo cuando hay de por medio sextoys.

Las grandes producciones de la industria pornogréafica pierden credibilidad debido
a que es sabido que se trata de una actuacion de actores profesionales bajo una
directriz, a diferencia de las camgirls, quienes son mujeres “de a pie”, que
generalmente no profesan como actrices pornogréaficas, sino que trabajan con sus
propios medios. Hay un gusto por lo amateur (aficionado), que se percibe como

mas honesto.
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Se desprende un deseo por vivir lo imaginario como algo real. La modalidad en
la que estas plataformas ofrecen su servicio —“en vivo”— genera la ficcion de que esta
experiencia es mas veridica, intima, personalizada, en otras palabras, “realista” que las
producciones pornograficas y despierta un sentido de copresencia ante la mirada del
espectador, aun cuando no exista realmente. Ya sea porque la camgirl no es considerada
unaactriz, porque el show se transmite en vivo, porque el viewer puede escribir en el chat,
hacer vibrar el sextoy o echar un vistazo a los espacios intimos de la camgirl, la cuestion
de fondo es que €l se siente mas implicado en esta experiencia que viendo una pelicula
pornografica. En esta medida, habria que reconocer que las plataformas de sexcam
redefinen algunas concepciones sobre las relaciones espacio-temporales, la intimidad y
las relaciones sujeto-objeto frente a la pornografia convencional. Ademas, el hecho de
que sus producciones carezcan de un director o un guion preestablecido, abre la
posibilidad de que se produzcan con mayor facilidad performances discordantes que no

se limiten a replicar las normativas del cédigo.

Se visibiliza asi tanto las distancias como las cercanias discursivas entre el
performance pornografico y el performance de las camgirls. Ciertamente, las plataformas
reciclan imaginarios, practicas sexuales, tipologias corporales, formas de relacion con
objetos como la cdmara, que ya habian sido previamente instaurados por las producciones
pornograficas. Como veremos a continuacion, las categorias que se utilizan en las
plataformas son, en muchos casos, las mismas que se utilizan en las producciones
pornograficas: teen, milf, blowjob, BBW, BDSM, Femdom, cum, etcétera. Un léxico muy
particular, caracteristico de la pornografia, que vemos también reflejado en las
plataformas de sexcam. Hay ciertas practicas, corporalidades, regimenes, roles y
materializaciones compartidas, lo que tiene como resultado que los mismos parametros
normativos respecto al género que se inscriben en la pornografia, estén también presentes
en las plataformas de sexcam y, sin embargo, sigue siendo necesario sefialar las
particularidades de las plataformas estudiadas, pues también es un hecho que introducen

novedades.

I11. Categorias de las plataformas de sexcam: dominio semantico

En CAM4, una de las plataformas estudiadas, se presenta el siguiente anuncio una

vez que se accede a la pagina principal:
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CAMA4 es el lugar donde encontrar chicas webcam de todas las formas y tamarios, desde

Delgadas y Atléticas a BBW. Si prefieres tetas pequerias o tetas grandes, Rubias, Morenas

o0 Pelirrojas. Puedes estar seguro de que vas a encontrar a una chica webcam para cumplir

tus fantasias. Chats de sexo con bellas mujeres de todo el mundo. Arabes, Negras, Latinas

y Asiéticas, chicas teniendo sexo en webcam las 24 horas. Te guste lo que te guste, en

CAMA4 lo puedes encontrar. Mira shows de Anal, BDSM, Femdoms o mira shows de

Squirting en webcam. Todo el mejor porno en Directo transmitiendo desde el Movil en
full HD. Empieza ya. Mira WebCams de Mujeres, Webcams Gay o Webcams Trans.'*

Es con estas declaraciones que CAM4 busca atrapar la atencion de los viewers y dirigirlos
a la visualizacion de shows, al ofrecerles una diversidad de tipos de camgirls que, como
si de un catédlogo se tratase, son clasificadas en funcién del color de su cabello,
complexion y etnicidad. Se destacan, ademas, tanto practicas como roles sexuales y se
ofrece el servicio de camers gays y trans. Todas aquellas palabras que estan subrayadas
son categorias que contienen hipervinculos que redirigen a distintas secciones en la
plataforma, por lo que un solo clic puede darte acceso a mujeres de todo el mundo, de
todas las “formas y tamafios” —expresion que parece mas propia de una descripcion de
objetos— Yy a cualquier hora del dia. De acuerdo con lo que la plataforma promete, las
camgirls seran capaces de “cumplir tus fantasias”, ellas estan ahi para complacerte, para

“cumplirte” en el momento.

En este breve parrafo queda muy claro cudl el propo6sito de las categorias: generar
pormenorizadas tipificaciones capaces de enmarcar dentro de un espectro sistematizable
y algoritmicamente gestionable la gran diversidad de funciones signicas que tienen lugar
en la plataforma. Las categorias dan un margen de inteligibilidad a las camgirls vy, al
momento en que las clasifica y las nombra, también las produce, en principio como
imaginarios, luego como subjetividades. En ello radica la importancia del codigo en su

dimensién semantica.

Las categorias pueden referir a caracteristicas fisicas, de la personalidad, la edad,
etnicidad, practicas sexuales, roles, tipos de sextoys, antigiedad en la plataforma,
preferencia sexual, identidad sexual, subculturas y un largo etcétera. En tres de las

plataformas estudiadas estas categorias son de autoadscripcidn, mientras que en una de

144 CAM4, “Pagina principal”.
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ellas son los viewers quienes las otorgan. En las plataformas donde las categorias son de
autoadscripcion, estas suelen utilizarse como una forma de autorepresentacion que resalte
los rasgos que las camgirls consideren mas destacables y deseables de si mismas. Asi, se
tiende a evitar la utilizacion de adjetivos o palabras que resulten poco atractivas y se busca
[lamar la atencién de los viewers en un mercado tan competido anunciando las practicas
que estan dispuestas a realizar o resaltando caracteristicas consideradas positivas. Por otro
lado, en la plataforma en la que son los viewers quienes asignan las categorias, también
se destacan atributos positivos y deseables, pero pueden ser utilizadas para indicar que
una camgirl es poco atenta, no cumple con lo acordado 0 no encaja con lo que se espera
de ella. Cualquiera que sea el caso, podemos decir que estas categorias son aprendidas y
asimiladas, no s6lo como parte de la “jerga” que impera en las plataformas, sino como
algo que constituye la subjetividad, las practicas sexuales, los horizontes del deseo y el
placer. Ademas, fungen como descriptivos que permiten al algoritmo generar
agrupaciones de rooms, de tal forma que durante la navegacion sea facil acceder a ellos a

través del mend, hipervinculos o motores de busqueda.

T

~r e

#lovehsé #squi'rf#anal #teen #pies
Imagen 9. Categorias de un room. Captura de pantalla de CAM4.

A través de las categorias podemos entender cuales son las préacticas y atributos
gue mas representatividad tienen en las plataformas. En virtud de esto, se realizd un
ejercicio de etnografia digital que consistio en recabar datos de las cuatro plataformas
estudiadas. Se observaron 500 rooms en total y se extrajeron cinco categorias por cada
uno de ellos. De esta forma, en rooms como el que se observa en la imagen anterior se
registraron las primeras cinco categorias que se usaban para describir el room: lovense,

squirt, anal, teen y pies. En total se recabaron 2500 datos que posteriormente fueron
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procesados en un software llamado Anthropac, el cual permite obtener informacion sobre
el margen de repeticion de cada categoria en un nivel estadistico. Cabe aclarar que para
efectos de esta investigacion, durante la recabacion de datos se decidié eliminar los
sinénimos Yy utilizar una Unica categoria para englobar aquellas que refieren a lo mismo
—o0 casi a lo mismo—. De ahi que en casos como el de la categoria “orgasmo” se
eliminaron sinénimos tales como “corrida”, “orgasm”, “venida”, “cum”, etcétera; en
casos como la categoria “madura” se decidid eliminar la categoria “milf”, y asi
sucesivamente. Ciertamente, esto podria significar un problema en lo que respecta a
comprender las sutiles diferencias semanticas que pudieran haber entre estas categorias,
sin embargo, dado que el objetivo de este ejercicio consiste en obtener un panorama
general del margen de repeticion de cada categoria recabada, se optd por utilizar

categorias mas amplias.

En primera instancia, resultd llamativo que de los 2500 datos extraidos, en total
se obtuvieron 234 categorias. Es decir, aunque se extrajeron 5 categorias por cada room,
estas solian repetirse constantemente por lo que, en realidad, sélo se encontraron 234
categorias diferentes. Esto quiere decir que el margen de variedad result6 ser, en lo que
respecta a este ejercicio, limitado, y no se encontraron categorias tan variadas que
describieran a las camgirls. Lo anterior nos lleva a pensar que probablemente se trate de
un cédigo semantico altamente concentrado que no posee mayor margen de variacion. De
ahi que se proponga la teoria de que en la plataforma se generan ciertas convenciones que
normativizan los cuerpos, las practicas sexuales, las caracteristicas de la personalidad,

etcétera.

Tan so6lo pensemos en aquellas camgirls que inician en las plataformas y se
preguntan de qué manera hacer el llenado de informacion de su room o perfil, dado que
éstos seran la carta de presentacidon con la que se mostraran ante los viewers. Podrian
observar a otras camgirls, identificar que categorias les funcionan y utilizarlas como
descriptivo para sus propios performances con la expectativa de que también funcionen
para ellas. Podrian, de otra forma, observarse a si mismas, bajo una nueva mirada y tratar
de entenderse desde el punto de vista de este codigo, desde enclaves que probablemente
no se habian planteado anteriormente, y enmarcarse en ellos con el objetivo de hacerse
legibles bajo los parametros de representatividad que son estipulados por las plataformas:

¢cOmMo es mi cuerpo?, ;de qué etnicidad soy o parezco?, ¢cuantos afios aparento?, ;qué
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précticas realizo o estoy dispuesta a realizar?, ¢qué rol asumire?, etcétera. Tendran todas
estas interrogantes y decisiones por delante, y estaran orilladas a adecuar la lectura que
hacen de si mismas —de su cuerpo, sus practicas sexuales, su personalidad o rol— a las

categorias que ofrece la plataforma.

A continuacion, observamos las veinte categorias que mas se repitieron:

CATEGORIAS PLATAFORMAS DE SEXCAM 1 | Anal 27.6%
Item Frequency Statistics

2 | Senos grandes 232%
Item Frequency (%) Average Rank Salience - YR
anal  27.6 2.74  0.179 3| Squig 21.7%
sem.:ls_gr'andes 25.2 3.00 @8.152 4 Sexv 21.5%,
squirt 21.7 2.75 8.141 -
sexy 21.5 2.81 8.137 5 Hermosa 21.1%%
hermosa 21.1 2.56 B.145 _
adolescente 17.3 3.07 @.103 6 | Adolescente 17.3%
trasero_grande  15.9 3.19 8.889 — s
latina 14.5  2.67  ©.897 7 | Trasero grande 15.9%
lovenfe 13.7 2.97 B.6883 S Laﬁ_ﬂa 14_:]-0;‘0
pequefia 11.7 3.29 8.864
nueva 11.5 3.87 B.0869 0 | Lovense 13.7%
rubia 18.7 3.13 08.862
caliente 10.7 3.66 8.050 10 | Pequefia 11.7%
natural 18.5 3.42 8.854

- gos

pies 10.3  3.80  0.062 11| Nueva 11.5%
jowen 18.1 2.98 B8.861 > - o
orgasmo 9.5  3.49  0.047 12| Rubia 10.7%
lush 7.8 3.59  9.838 13 | Caliente 10.7%
delgada 7.8 3.03 8.047
masturbacidn 7.2 2.75 8.047 14 | Natural 10.5%
tatuada 7.2 3.92 8.830 — - .
dominante 7.2 2.86  0.045 15 | Pies 10.3%
divertida 6.8 3.24 8.838 - o
curvy 6.8 3.24  ©9.038 16| Joven 10.1%
morena 6.4 3.59 8.831 17 | Orgasmo 0.59%,
blowjob 6.4 2.50 8.045 - :
madura 6.4  2.91 0.840 18 | Lush 1.8%
garganta_profunda 6.2 2.87 8.839 Y
dildo 5.8  3.66  0.027 19| Delgada 1.8%
desnuda 5.4 3.11 8.831 3 - :

? LY LY
bdsm 5.2 2.69 ©0.035 20 | Masturbacion 1.2%

De lo anterior, podemos observar e inferir lo siguiente:

1. La categoria “anal”, que hace alusion al sexo anal, encabeza la lista y
aproximadamente una de cada cinco camgirls contempladas en este ejercicio tiene
dentro de su descripcion la categoria “anal”. Inclusive es interesante que esto
concuerde con la descripcion de CAM4 que observamos anteriomente, pues cuando
en este texto se comienza a describir las practicas sexuales que pueden observarse, la
primera que se menciona es, precisamente, anal. Mas adelante retomaremos este

punto.

2. Llama la atencién que la categoria “pies” aparezca dentro de los primeros lugares.

Ciertamente, cuando se habla de fetiches de pies suele pensarse que esto se trata de

232



una rareza que solo un excéntrico podria disfrutar, sin embargo, de acuerdo con este
listado, es todo lo contrario. De hecho, durante la observacion prolongada de
performances que se efectud durante la etnografia digital, fue Ilamativa la gran
cantidad de shows cuya centralidad radicaba en los pies de las camgirls. Ya sea que
se los represente en primer plano, masturbando un dildo, en posiciones que combinan
la imagen de los pies y los genitales o bajo cualquier otro contexto, los pies asumen
cierto protagonismo. Algo que se conjuga con el hecho de que en la actualidad
encontramos todo tipo de productos de higiene enfocados precisamente en los pies:
para eliminar los hongos, evitar malos olores, curar el pie de atleta. Los pies, al igual
que los genitales o las axilas, sufren una tentativa publicitaria que podriamos definir
como “desodorante” o “desodorificante”, pues se busca eliminar la “suciedad” de
zonas que se conciben como especialmente proclives a ella. Incluso dentro de la
constitucion morfoldgica de los seres humanos, los pies tienen contacto directo con
el suelo, son el eslabon mas bajo del cuerpo, constituyen un area “profana”, expuesta
a inmundicias. ¢Por qué entonces los pies adquieren una connotacion tan erdtica en
las plataformas de sexcam y en las producciones pornograficas en general? Tal vez la
respuesta radique, precisamente, en su caracter supuestamente sucio o inmundo. Bajo
esta carga simbdlica, el deseo por los pies asume el carécter de transgresién, un juego
entre lo sucio y lo prohibido, o un rol humillante que se asume al estar “a los pies de
alguien”. Las plataformas pueden ser espacios en los que se dé rienda suelta a
practicas sexuales atipicas bajo los parametros tradicionales de la sexualidad. No
importa asi la prohibicion de précticas sexuales “anormales”, “degeneradas”,

“atipicas”, sino la productividad y consumatividad mas alla de estos limites.

3. La categoria “latina” aparece en octavo lugar, sin embargo, esto no quiere decir que
necesariamente sean mas numerosas en las plataformas. Recordemos que estos sitios
usan cookies y son capaces de rastrear el IP de los visitantes, por lo tanto, es posible
que durante esta investigacion, al acceder desde una red en Mexico, los resultados de

mujeres latinas se mostraran con mayor frecuencia.

4. Entre las primeras veinte categorias se hace alusion a los sextoys a través de las
palabras lovense y lush, estando en noveno y décimo octavo lugar respectivamente.
Contrastando esta informacion con la obtenida durante las entrevistas, el uso del

sextoy es muy importante para las camgirls, dado que a los viewers les gusta “hacerlas
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vibrar” con sus tokens. Tiene sentido que el uso de estos dispositivos se encuentre
dentro de los primeros veinte lugares, debido a que una camgirl anuncia la posesion
de este servicio con el proposito de obtener mas visitas. Se trata de una especie de
inversion gue ella hace para con su performance, pues al pagar por estos instrumentos
de trabajo, puede obtener posteriormente una mayor remuneracion. Por esta razén, el
sextoy aparece dentro de las cinco categorizaciones principales, pues aun cuando esta
categoria no las describa a ellas en particular, si anuncia en primera instancia que en
su room esta disponible el servicio del sextoy online y esto puede marcar la diferencia
en la decision del viewer de visualizar a una camgirl u otra con caracteristicas

similares.

5. Las categorias adolescente (17.3%) y joven (10.1%)* tienen mayor presencia
frente a la categoria madura (6.4%). Lo anterior nos lleva a pensar que probablemente
mas mujeres jovenes tienen representatividad en estas plataformas. Sin embargo, las
trabajadoras tipificadas como “maduras” también tienen una representatividad

significativa.

6. Se destaca que la categoria “nueva” salga a relucir con tanta frecuencia. Algo que
también fue mencionado por MFF, quien consideraba que cuando una camgirl es
nueva en las plataformas tiende a recibir mayor atencion puesto que adquiere el factor
de la novedad. Ella notaba que a los viewers les llamaba la atencion cuando una chica
recién ingresaba, pero luego el reto estaba en mantenerlos observando. Asimismo, es
sugerente que algunas plataformas habilitan dentro de su mend una seccion para las
camgirls “nuevas”, y probablemente esta decision no solo devenga de que a los
viewers les gusta verlas, también es posible que las plataformas busquen evitar la
desercidn de las camgirls que van empezando, razon por la cual no han podido darse
a conocer y podrian sentirse desanimadas ante la falta de visitas. Cualquiera que sea
el caso, de acuerdo con lo que MFF expresa, la novedad atrae. Esto podria atribuirse
a que los viewers quieren vivir experiencias distintas con camgirls diversas, no

obstante, considerando que entre las veinte primeras categorias esta también la

145 En este caso si se optd por tratarlos como categorias diferentes puesto que si bien pueden tener una gran
relacién, también tienen connotaciones distintas. Adolescente se relaciona mas con la categoria teen y se
refiere a chicas cuya apariencia es de una adolescente de 19 afios (o incluso menor). En cambio, la categoria
joven o young puede referir a mujeres de apariencia joven, pero en grupo etareo que abarca los veinte y
treinta afos.
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categoria “adolescente”, esto puede tener una lectura distinta. Una camgirl nueva
puede ser considerada, dentro de cierta fantasia, como mas virginal, inexperta e
incluso “pura” o “virgen” —en la medida en que no ha sido tan vista ni ha ofrecido
tantos servicios como otras camgirls mas experimentadas—. Muchas interpretaciones
pueden surgir de esta categoria, pero llama la atencion que no se hayan observado
categorias para referir a las camgirls que tienen una mayor antigiiedad en las

plataformas.

Ahora bien, entre las cinco cualidades fisicas mas repetidas estan:

1 Senos grandes 25.2%
2 Sexy 21.5%
3 Hermosa 21.1%
4 Trasero grande 15.9%
5 Pequeria 11.7%

Ciertamente, las categorias “sexy”, “hermosa” y “pequefia” pueden referir
también a cualidades de la personalidad o incluso a la edad en el caso de la categoria
“pequefia”, sin embargo, la presente investigacion se orienta a interpretar que se refieren
a caracteristicas fisicas. Particularmente, en la categoria “pequefia”, se integr6 también la
acepcion petite, que refiere especificamente a cuerpos de constitucion pequefia —
concepto que en espafiol no existe y que las camgirls hispanohablantes suelen traducir
como “pequefia”, aun cuando esta acepcion sea mucho mas amplia—. Ademas, para
referir a pequefia en su acepcién etaria suelen utilizarse otras categorias como teen
(adolescente). Respecto a las categorias “trasero grande” o “senos grandes”, es curioso
que existiendo también las categorias senos pequerfios (4.0%), trasero —a secas— (1.2%),
senos hermosos (1.0%), senos naturales (0.4%), senos perfectos (0.4%) y trasero hermoso

(0.2), se detecte una clara orientacion hacia el alto tallaje de estas partes del cuerpo. Algo
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que encaja con el tipico estereotipo de la actriz porno con senos y nalgas de gran tamarfio
y que, de acuerdo con este listado, también en la plataforma tiene gran representatividad.
Lo anterior puede resultar un tanto contrastante con el hecho de que se destaque la
categoria pequefia/petite en quinto lugar, aunque ciertamente, esta acepcion no
necesariamente refiere a cuerpos con senos y nalgas pequefias, sino a cuerpos
“compactos”, es decir, con figuras delgadas y de baja estatura, pero que bien pueden tener
“curvas”. En relacion con las categorias hermosa y sexy no hay mucho que decir, en ello
radica el estandar de la mujer deseable. Este tipo de atributos también se ven reflejados
en los halagos que los viewers hacen a las camgirls en la caja de chat, pues constantemente

les expresan lo “hermosas” y “sexys” que se ven.

En general, estos rasgos se enmarcan en los estandares de belleza que imperan en
la sociedad occidental y representan un poderoso mandato para las mujeres, habiendo de
por medio infinidad de productos cosméticos y procedimientos estéticos para llegar a tan
ansiada apariencia. Cabria preguntarse, ¢por qué durante toda la etnografia digital, ni una
sola vez se encontraron categorias como “poco atractiva”, “de apariencia comun”, “fea”?
Es decir, se encontraron categorias que refieren a caracteristicas fisicas que podria decirse
que salen de la normay que, aun asi, tienen cabida en la plataforma, por ejemplo, madura
(6.4%), BBW (2.4) o embarazada (0.8%), no obstante, estas morfologias corporales se
integran de igual manera como algo deseable. Esto puede explicarse por el hecho de que
estas acepciones pueden ser consideradas irrespetuosas e incluso podria haber alguna
penalizacion por parte de las plataformas (considerando que en los Términos y
condiciones se prohiben las transgresiones verbales). Pero también se explica por el hecho
de que en las plataformas se sostiene el mandato de ser deseable aun cuando se
diversifiquen las maneras de serlo y se diversifican s6lo hasta cierto punto porque
adquieren representatividad, se les asigna un lugar, pero sigue siendo un lugar
subordinado que no adquiere el mismo nivel de importancia que las morfologias
corporales que si se adecuan a los estandares de belleza convencionales. En pocas
palabras, el hecho de que existan excepciones a la norma, no quita que haya una norma.
Puede que se integren cuerpos “diversos” —algo de lo que algunas plataformas no paran
de jactarse e incluso que algunas camgirls celebran—, pero los cuerpos pequefios, con
grandes curvas, hermosos y sexys, jovenes y delgados, cisgénero, siguen siendo
hegemdnicos, como hegemdnico y patriarcal es que las mujeres deban ser siempre

“deseables” y “hermosas” aunque sea “a su manera’.
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Pasemos ahora a observar las cinco practicas mas repetidas:

1 Anal 27.6%
2 Squirt 21.7%
3 Orgasmo 9.5%
4 Masturbacion 7.2%
5 Blowjob 6.4%

Como ya se ha visto, anal es la categoria triunfante de nuestro listado, seguido por
squirt (un tipo de eyaculacién femenina), orgasmo, masturbacién y blowjob (sexo oral).
Lo anterior hace evidente que el paradigma tradicional de la sexualidad como algo
meramente reproductivo no tiene cabida en este cddigo. Si bien durante el fordismo la
sexualidad tenia como principal prop6sito asegurar la llegada de més hijos al mundo, esto
ha dejado de ser asi. Se observa una transicion del imaginario del acto sexual meramente
reproductivo —y que, por lo tanto, debia ser vaginal y ejercerse bajo ciertas condiciones
(en privado, en matrimonio, en relaciones heterosexuales)— a la sexualidad como objeto
de consumo, lo cual significa que se pueden realizar y consumir representaciones de

practicas sexuales mucho mas amplias y diversas.

Cabria plantearse si parte del atractivo de las plataformas de sexcam —y de la
pornografia en general— consiste en albergar en su interioridad préacticas que bajo los
parametros tradicionales de la sexualidad no suelen efectuarse. Tan sdlo pensemos en lo
que la “sodomia” ha significado para occidente, incluso hoy en dia en multiples contextos:
un pecado, una préactica insalubre, un acto de desviacién. El orgasmo de las mujeres era
hasta hace un siglo administrado como cura para la histeria y ya no digamos del squirt,
cuya existencia basicamente acaba de ser descubierta. Asimismo, el sexo oral ha sido
entendido como una préactica repulsiva e incluso prohibida, mientras la masturbacion ha

sido considerada pecaminosa, sintomatica de una desviacion. Todas estas practicas
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sexuales han despertado el rechazo, el temor, la repulsion, la angustia y, sin embargo, son
las que tienen mayor preeminencia en las plataformas de sexcam. Lo anterior se explica
por si sélo: entre viewers y camgirls no hay un contacto cuerpo a cuerpo y por lo tanto no
tienen posibilidad alguna de reproducirse, por ende, los estatutos de la sexualidad
tradicional no son aqui aplicables. Independientemente de esta obviedad, es sugerente
cdmo este intercambio sexual no reproductivo abre la posibilidad de formular imaginarios
sexuales que se desatan de los estatutos de la sexualidad tradicional. Estos performances
bien hubieran podido replicar los imaginarios tipicos de la sexualidad tradicional:
penetracion meramente vaginal, simulacién de relaciones maritales, imaginarios
relacionados con la concepcion de hijos, y mantenerse dentro de estas normativas
simbolicas aun cuando evidentemente no puede haber sexo reproductivo entre camgirls
y viewers. Sin embargo, las categorias predominantes de estas plataformas son de hecho

muy congruentes con el tipo de intercambio sexual no reproductivo que aqui se efectia.

Por otra parte, es tal vez, este caracter de “prohibido”, “poco comun”, “tabt”, lo
que hace que dichas practicas se tornen especialmente deseables y despierten tanto interés
y satisfacciones. Probablemente, al no tener el mismo nivel de representacion en los
espacios de la sexualidad tradicional, encuentran estos otros lugares de apariciéon donde
se erigen como norma. No es gratuito que esos deseos, estas “practicas desviadas” que se
desprenden de las mas ocultas imaginaciones, se desaten en dichos espacios, pues son
finalmente espacios de anonimato, donde puede usarse un alias para ocultar la identidad,
donde puede ocultarse el rostro y donde, basicamente, no habra repercusiones morales, ni
legales y se podrd eludir la condena social. Quien mira performances en plataformas de
sexcam podra disfrutar fetiches de pies sin ser considerado raro, del sexo anal sin ser
considerado repulsivo, de shows de dominacion sin ser considerado enfermo. Sin
embargo, ciertamente el privilegio del anonimato esta reservado a los viewers y para las
camgirls siempre esta el riesgo del doxeo y, por lo tanto, de la condena social y moral que

aun se mantiene hacia un trabajo estigmatizado.

Ya se ha problematizado el gran riesgo de desafeccion, genitalizacion y
desconeccidn del cuerpo que puede conllevar observar este tipo de representaciones, y de
igual manera, sigue siendo cuestionable que se reproduzcan preceptos heteropatriarcales
y se obliteren las satisfacciones y el deseo bajo el imperativo del consumo de los cuerpos.

No obstante, las plataformas de sexcam y la pornografia en general, han permitido realizar
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y representar practicas sexuales que bajo otros contextos han sido y siguen siendo
sistematicamente reprimidas. Otras categorias recabadas que refieren a practicas sexuales
atipicas son: BDSM (5.2), azotes (2.6%), orinar (2.0%), fetichismo (1.4%), juego de rol
(0.8%), bondage (0.2%), poll dance (0.2%), sexo en publico (2.2%), etcétera. Algunas
son mas solicitadas que otras, no obstante, todas ellas tienen cabida en la plataformay en
virtud de ello se abren posibilidades para pensar las representaciones erdticas y sexuales

desde enclaves distintos a los que establece la sexualidad tradicional.

Finalmente, las cinco categorias mas representativas que aluden directamente al

rol que las camgirls asumen son las siguientes:

1 Dominante 7.2%
2 Divertida 6.8%
3 Amigable 5.0%
4 Sumisa 3.6%
5 Dulce 3.4%

Dominante se encuentra en un primer lugar, lo cual resulta interesante
considerando la intrinseca relacion de poder que se fragua entre quien paga y quien
trabaja. MFF compartia su experiencia con un viewer que le pedia que asumiera un rol
dominante. Este sujeto pagaba por ser maltratado en variadas formas, desde insultos,
castigos y humillaciones. Al preguntarle a MFF como se sentia realizando estas practicas
dijo que le resultaba un poco raro, pero divertido, aunque en lo personal no lo consideraba
sexualmente satisfactorio y lo hacia sencillamente porque ese era su trabajo. EI que sean
las camgirls quienes asuman un rol dominante sale del rol tipico de la actriz pornografica
o la trabajadora sexual de plataformas que actia de forma sumisa y, ciertamente, es
probable que algunas de ellas disfruten asumiendo el rol de dominatrix del mismo modo

en que otras pueden disfrutar asumiendo un rol de sumision, —como puede observarse
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en la categoria sumisa que aparece en cuarto lugar—. A fin de cuentas, este es un juego
de roles, una puesta en escena en la que se ponen en practica ocultas fantasias, pero sigue
siendo un trabajo, algo que se realiza a cambio de una remuneracién econdémica. Por esta
razon, habria que ser cuidadosos en no concluir que, dado que la categoria mas
representativa en cuanto a los roles asumidos por las camgirls es “dominante”, entonces
ella es quien lleva las riendas del performance y quien ejerce un poder sobre el viewer.
Como ya se ha visto, hay una cadena de mando —de produccién y consumo— que no se
relativiza, ni se desarticula, sélo por la puesta en escena de las fantasias que los viewers
tienen en torno a ser dominados. El viewer es dominado porgue ese es su deseo y su deseo
sigue siendo el nodo central. Sigue siendo €él y sus fantasias lo que guia el performance,
y sigue siendo, definitivamente, él quien paga y quien puede condicionar la paga de otra
persona en funciodn de si le gusta o le disgusta lo que ve. El viewer es dominado, pero bajo

la directriz de su propio deseo.

Como agregado a las categorias “dominante” y “sumisa”, estan las categorias
“divertida”, “amigable” y “dulce”. Recordemos que el atractivo de las plataformas
consiste en gran medida en que generan la ilusion de una interaccion real. En virtud de
esto, parece ser relevante que el trato de las camgirls sea agradable, que se muestren
divertidas, amigables y dulces. Es interesante que, en muchos casos, el rol que la camgirl
deba asumir sea de acompafiamiento y para llegar a ser una “buena compaiiia” tiene que
actuar de forma agradable. En tal actuacién radica, por un lado, una suerte de auto-
regulacion emocional, pero también una amplia disposicion de servicio, de comportarse
en funcion de lo que el otro desea o necesita, sean satisfacciones o atenciones. Esto es
algo que BRS disfrutaba mucho, el sentir que “conectaba” con sus Viewers, pero, por otra
parte, ELK lo definia como una de las cosas mas agotadoras de ser camgirl, la exigencia

de siempre estar “de buen humor”.

De hecho, en la plataforma en la que los viewers son quienes asignan las categorias
resultd llamativo que algunos de ellos usaran las categorias para denunciar actitudes
indeseables tales como “bored” (aburrida), “just sat there” (s6lo se sentd ahi) e “ignoring”
(ignorando). Se espera que la camgirl divierta a los viewers y los dote de atenciones, que
haga un show entretenido y esmerado, o de lo contrario, se genera una molestia. Los
viewers, sintiéndose defraudados ante la promesa de que “las camgirls estan ahi para

cumplir sus fantasias” —como lo declara CAM4—, aprovechan los recursos que tienen a
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su alcance para exteriorizar su insatisfaccion. Una camgirl no puede darse el lujo de estar
de mal humor durante sus shows o estar demasiado cansada para ser entretenida: tiene
que estar concentrada en el otro y brindarle el servicio que éste espera de ella, por lo

menos si lo que quiere es recibir propinas.

Asi, resulta irénico que el “deseo” y el “placer” de la camgirl —el orgasmo
performado—, adquiera el carécter de algo obligatorio para la Optica de estos viewers. El
mensaje de las categorizaciones indeseables que dan a las camgirls insurrectas ante el rol
que les compete parece ser: “muéstrate contenta, deseosa y satisfecha, divirtiéndote con
creces y siendo amigable, ansiosa de entretenerme y cumplir mis fantasias o de lo
contrario no habra paga... Tienes que darme el poder de ‘darte satisfaccion’, porque si te
noto aburrida o ignorandome, el castigo sera la categoria negativa que quedara plasmada

en tu room para la perpetuidad y exhibira ante el mundo tu incapacidad para satisfacer”.

El rol de cuidadora y gestora emocional, tanto como las cualidades de ser dulce,
divertida y amigable, se adhieren al rol tradicional de la feminidad. Algo que sugiere que
si la camgirl quiere ser una “buena trabajadora” debe aprender a actuar como una “buena
mujer” y he aqui cuando se observa una feminizacion de este trabajo. Y asimismo, debe
responder al mandato de ser deseable, sobre ella recae la exigencia de tener un cuerpo
atractivo que, de acuerdo con los resultados obtenidos durante este ejercicio, se trata de
un cuerpo delgado, con curvas, pequefio y sexy, un cuerpo ideal e hiperrepresentado que
opera como un deber ser. El trabajo en las plataformas de sexcam adquiere asi
connotaciones altamente generizadas y las categorias fungen como dispositivos de género
cuyo proposito es, en ultima instancia, regular el performance. La performatividad de las
plataformas reproduce la performatividad de género y, en este sentido, lo que las camgirls
realizan es un performance en tanto que efectlan un acto, pero también en el sentido

butleriano del concepto de performatividad.

Es llamativo, ademas, que las plataformas adquieran esta capacidad de dar rienda
suelta a aquellos deseos que han sido castigados y rechazados bajo los parametros
tradicionales de la sexualidad occidental. Lo anterior se relaciona directamente con el
componente espacial que anteriormente abordamos al referir a la relacion sintactica que
la plataforma establece entre el ciberespacio y el hogar. Al intervenirse sobre lo intimo,
al hacerse publico aquello que en el régimen moral fordista se resguardaba bajo tantos

pudores, se transgrede esa moralidad, propia de la divisién sexo-género del espacio. Bajo
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este nuevo tenor, la sexualidad se hace publica, asi como los espacios privados —antes
meramente reproductivos, ahora también productivos—, las practicas sexuales —antes
con fines de procreacién, ahora con fines de consumo y entretenimiento— y la intimidad
del cuerpo —ahora objetivada y mercantilizada—. Por lo que, si bien puede reconocerse
que los deseos y las précticas sexuales se desatan de la vieja moralidad burguesa, también
podria pensarse que esto sucedié sélo en la medida en que fueron recapturados, ahora
bajo el imperativo productivista del capitalismo tardio y posfordista a través de variados
mecanismos de subjetivacion y regulacion sexual entre los cuales podemos destacar la
industria del sexo. La pornografia y las plataformas de sexcam permiten concebir formas
relativamente mas amplias del disfrute sexual —mas alla del sexo como acto meramente
reproductivo—, aunque estas siguen estando codificadas, siendo parte de un dominio
discursivo que hace de practicas antes estigmatizadas una nueva norma, y al momento:
inhibe los afectos, el intercambio intersubjetivo basado en el mutuo reconocimiento;
desrostrifica y genitaliza, impone formas de semiotizar el cuerpo tanto como modelos del
cuerpo deseable y normas de conduccion de este cuerpo. Ademas, si bien las plataformas
de sexcam han permitido un consumo de practicas sexuales atipicas, el resguardo del
anonimato y la superacién de la condena social dirigida al disfrute de éstas es algo que
solo los viewers pueden disfrutar, porque las camgirls siguen estando expuestas a los
mismos estigmas que se han dirigido histéricamente al trabajo sexual ahora bajo el nuevo
calvario ciberespacial. Las camgirls se sitlan asi en un caracter ambivalente entre la
“buena mujer” que atn debe dotar de atenciones, satisfacer deseos, cumplir fantasias, ser
agradable y dulce, pero también la “mala mujer”, que se exhibe, hace su sexualidad
publica y pone en escena practicas que para los pardmetros de la sexualidad tradicional

son desviadas, repulsivas, enfermas.

El estatuto de lo deseable, cuando opera a través de un movimiento de igualacion,
no se conforma en la amplitud de todos aquellos atributos, adjetivos o categorias
descriptivas que técnicamente podrian diversificarse hasta el infinito —porque infinitas
son las formas de existir para las camgirls, irreducibles sus vidas y subjetividades, que no
es que se agoten a un pufiado de demarcaciones—, sino a ciertas categorias a partir de las
cuales las camgirls son representadas —o deben representarse a si mismas— en el marco
de las plataformas. En ello radica esta coherencia semantica, aun cuando, cabe sefialar
enfaticamente, ésta no siempre prevalezca. Respecto a la autoadscripcion a las categorias

bien puede pensarse que algunas camgirls se enmarcan con fines meramente estratégicos
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y no porque el poder subjetivante de dichas categorias se haya activado sobre ellas o
porque hayan asimilado enteramente el imaginario que circunda su labor. Precisamente,
ELK comentaba, al preguntarsele sobre las categorias, que algo que le molestaba mucho
era sentirse inadecuada frente a la categoria “latina” en la que debia enmarcarse debido a
su lugar de origen. En el imaginario de las plataformas ser “latina” involucra no sélo una
etnicidad, también una serie de estereotipos tales como ser muy animada, tener muchas
curvas y, en general, mostrar un cuerpo “exuberante”. Sin embargo, ella es una mujer
muy delgada, con senos y nalgas pequefias, que no cabe en esta asignacion estereotipada.
Al acceder a su room los viewers esperaban encontrarse con algo —o alguien— distinto

y esto le hacia sentir fuera de lugar.

He aqui cuando surge una pregunta sumamente relevante y es: ¢podemos asumir
que las camgirls simplemente aceptan las categorias como propias y en todas ellas se
activa igualmente un poder subjetivante que actta inexorable solo por el hecho de se ven
orilladas a auto-adscribirse en éstas para tener mayor visibilidad?, ¢qué tipo o tipos de
relacién pueden tener las camgirls con las categorias y, en general, con el régimen
semantico que domina en las plataformas?, ¢esta relacion es siempre acritica, pasiva y
subordinada, o, por el contrario, hay lugar para tensiones e incluso resistencias ante este

dominio discursivo?

IV. Entre el régimen del cddigo y la variacion del sentido

Como se ha abordado anteriormente, las plataformas de sexcam poseen un codigo
que se inserta en un horizonte cultural bastante mas amplio y entra en relacion, de manera
particular, con la discursividad pornografica. Pero pese a su cercania con ésta, el codigo
de las plataformas de sexcam reactualiza algunas concepciones sobre la relacién sujeto-
objeto, las espacialidades y temporalidades, la percepcion de intimidad y la
intersubjetividad en el marco de las transacciones que se suscitan en las plataformas. Este
codigo en su dimension semantica no radica en un sistema cerrado que establece
correspondencias entre “significados” y “significantes” —como lo definiria Saussure
respecto a los signos de la estructura linguistica—, sino —en la linea de Eliseo Veron—
en interconectar lineas discursivas que yacen mas alla del codigo de las plataformas
dentro de un nuevo ambiente que incorpora, selecciona y omite valores precedentes, pero

también produce nuevas discursividades.
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En mercados como los de las plataformas de sexcam cuya produccion es
netamente semiotica, la importancia de mantener una poderosa carga semantica que se
respalde en convenciones culturales previamente instauradas por la pornografia es crucial.
Desde la oOptica de las plataformas no es viable manejarse con cierta especulacion
semantica respecto a contenidos que técnicamente podrian Ilegar a diversificarse hasta el
infinito, sino partir de semanticas cuya rentabilidad ha sido comprobada y esperar que
éstas sean adoptadas por los usuarios, asi lo vemos respecto a las categorias que han sido
retomadas de las categorias tipicas de la pornografia. En este sentido, las categorias son
dispositivos de regulacion del performance que son en buena medida aprendidas de otros
cbédigos y como primera accion —accién que, como veremos, se corresponde con otra
accion en apariencia contradictoria— el régimen semantico del cddigo elimina cierto
margen de “error” en la medida en que en éste observamos una menor representatividad
de los contenidos semanticos menos rentables. Como pudimos observar en el ejercicio de
recabacion de categorias, pese a que las plataformas poseen un cddigo abierto —en el
sentido de que no es estéatico e incorpora discursividades mas amplias—, este también es
un cdédigo altamente concentrado en el que el margen de variacion entre categorias resultd

ser muy limitado.

Sumado al papel crucial que tienen las categorias, cabe destacar que el
condicionamiento que la plataforma ejerce sobre los contenidos producidos por las
camgirls queda ilustrado en varios elementos presentes en el disefio de la interfaz grafica,
elementos que no hacen méas que explicitar en qué consiste su semantica, a qué tipo de
discursividad responden y con qué otras producciones discursivas se relacionan. Las
plataformas tienen asi sus “propias voces”, es decir, no son s6lo un medio de circulaciéon
de discursividades externas, sino que condensan en si mismas un codigo y un régimen
semantico que se evidencia en los recursos comunicativos de los que se sirven para enviar
mensajes a los usuarios. Entre ellos destaca su disefio que, ya sea a partir de imagenes
decorativas, lemas y logos, titulos sugerentes con elementos erdticos o sexualmente
explicitos, es demostrativo de los contenidos que es factible producir en alineacion con el
cddigo de la plataforma. También en las secciones publicitarias se expresan los
contenidos semanticos que van acorde con esta industria, de modo que no encontraremos
publicidad sobre tratamientos para la diabetes o aparatos electrodomésticos, sino
publicidad y enlaces a otras plataformas de contenido pornografico, ya sea de videojuegos

o de shows erotico-sexuales en diversas modalidades, con ello las plataformas reafirman
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que dicho contenido va acorde al suyo y se dirigen al mismo publico, que es compatible
con “los valores de su empresa”. Asimismo, en documentos tales como las Politicas de
privacidad y los Términos y condiciones, las plataformas explicitan qué tipo de
contenidos es factible producir en alineacion con sus codigos. En los Términos y
condiciones de Myfreecams se indica lo siguiente:

Al acceder a este sitio web, puede ver representaciones graficas, desnudos, lenguaje

adulto y descripciones de actividad sexual explicita, incluidas situaciones heterosexuales,
bisexuales y homosexuales de naturaleza erétical#.

Las plataformas tienen una nocién muy clara de qué tipo de discursos producen y hacen
una descripcion sobre ellos, ya sea que lo expresen de manera directa o indirecta, como
también lo pudimos observar previamente respecto a las declaraciones de CAM4. En este
tipo de descripciones subyace un auto-reconocimiento, una declaracion encubierta del
tipo de producciones discursivas que pueden —o deben— hacerse. Claramente, las
plataformas deben tener suficiente idea de qué es lo que se produce en ellas, porque de
hecho, al ser los shows de las camgirls producciones con fines lucrativos, éstas tienen
especial interés e incluso cuidado con los contenidos que se generan en su interioridad.
De esta forma, habria que evitar caer en la confusion de pensar que so6lo las camgirls son
responsables de sus contenidos y las plataformas son s6lo medios que no intervienen de
ninguna manera, pues éstas tienen la intenciébn —por una motivacién que ademas de
econdmica, es legal— de regular qué es lo que se va a producir, los contenidos semanticos
que estan permitidos, el tipo de representaciones-semiomercancias que pueden circular,

etcétera.

Pero como ya se venia planteando, aun si en primera instancia la plataforma define
esta semantica a través de su interfaz, tal solo se vivifica en la toma de sentido tanto de
camgirls como de viewers. De hecho, la categoria es lo que relaciona el sistema semantico
y las respuestas de comportamiento —algo que se profundizard en apartados
subsiguientes, a propdsito de la produccion subjetiva—, ésta funge como un dispositivo
muy sofisticado de modelizacion y produccién de los sujetos y los cuerpos. La
categorizacion ejercida por las plataformas —sobre los roles, los cuerpos, las practicas—
funciona como un mecanismo de organizacion semantica que destaca algunos elementos

sobre otros y los posiciona dentro de campos acotados y sistematizables que buscan ser

146 Myfreecams, Terminos y condiciones, disponible en

<https://wiki.myfreecams.com/wiki/Terms_and_Conditions>.
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instaurados en el sentido de los usuarios. La semantica del cédigo depende de una
pedagogia que surta efecto en los viewers y aspira a que las camgirls deseen alcanzar una
coherencia relativa con las discursividades dominantes de la plataforma. De lo anterior se
deriva que ellas sean quienes mayoritariamente catalizan su semantica, su trabajo consiste
en generar semiomercancias que inequivocamente sean redituables y que tiendan a ser
coherentes con el codigo de las plataformas, consecuentemente, que respondan a las
expectativas de los viewers en tanto que provocar su satisfaccion motiva una retribucion
econdémica que, en parte, beneficia a las camgirls, pero no olvidemos que otras

beneficiarias son las propias plataformas.

Asi, por un lado, el cédigo, a través de una regimentacién semantica procura
generar una coherencia entre la semidtica de la plataforma —aquella de la que si tiene un
control directo a través del disefio de la interfaz— y las semiomercancias que produce la
camgirl, mientras penaliza —cabe reconocer que sutilmente— a aquellas camgirls que
no son suficientemente vistas. Se trata de una accion que pretende igualar los contenidos
que circulan en las plataformas y da menor visibilidad a aquellos que no le generan tantas
ganancias. Este sistema de exclusion silenciosa se da a través de recursos tales como los
“tops” de rooms mas populares que se abordaron en la primera seccion, o directamente
en los mecanismos de organizacion de los rooms cuando la l6gica consiste en que los

rooms con mas viewers aparecen antes que aquellos que tienen menos.

Esto no quiere decir que el cddigo pueda asimilar cualquier expresion pasando por
alto los limites que la moralidad y la legalidad imponen sobre la sociedad en su conjunto.
De hecho, sumados a los sistemas de exclusion sutiles que anteriormente referimos, estan
los sistemas de exclusion que abiertamente prohiben y punen cierto tipo de enunciaciones.
Esto se observa con claridad en los Términos y condiciones de las plataformas. En una

de ellas se enlista el contenido que esta prohibido publicar:

No se permite publicar ningun material que suponga pornografia infantil o que muestre
imagenes de desnudo o contenido sexual de una persona de edad inapropiada [...] o por
una persona que intente parecer ser una persona menor de 18 afios por el guidn,
maquillaje, ropa, decorado o accesorios. NO puede haber menores, nifios, bebés o
personas no autorizadas (personas de las que no tenemos almacenados su nombre real y
su documento de identidad) en la camara o en la misma habitacién [...] [Esta también
prohibido que el contenido] Muestre heces humanas o vomito [...] la amenaza de suicidio

0 dafio a uno mismo u otros, bestialidad (sexo, real o pretendido, con animales) o
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necrofilia (sexo, real o pretendido, con un cuerpo) [...] contenido que promueve racismo,

intolerancia, odio o dafio fisico contra cualquier individuo o grupo [...]**'.

Algunas de estas pautas como la prohibicién de simular ser menor de edad, no se cumplen
con mucha cabalidad, y es comun ver camgirls aparentando ser adolescentes —incluso,
como pudimos ver, tal categoria es sumamente popular—. Pero la mayoria si estan
estrictamente prohibidas, este es el caso de la cropofilia, la necrofilia, la pedofilia o el
bestialismo, en principio, porque las tres Gltimas son ilegales, mientras que la primera es
vista con sumo desagrado, al igual que los shows que incluyen vomito —aun asi, resulta
curioso que esta condena hacia las heces fecales y el vomito no se dé de igual manera
hacia la orina u otras secreciones como el semen o los fluidos vaginales y uretrales
provenientes del squirt—. Asimismo, se prohibe cualquier alusion al suicidio, el
asesinato, la publicacién de datos personales, la discriminacién, o cualquier otro delito ya
sea expreso durante el performance o enunciado como incitacion. De tal manera que hay,
en definitiva, practicas y contenidos que el codigo no puede asimilar, que excluye
radicalmente e incluso pone bajo una condena tanto moral como legal. Todo esto queda
asi fuera del cddigo, lo que no asegura que igualmente haya camgirls o viewers que se

atrevan a incurrir en ello.

En contrasentido a las dindmicas de exclusion anteriormente referidas,
encontramos, aunque en menor medida, categorias que hacen alusion a cuerpos que no
cumplen con los estandares de belleza tipicos, novedades introducidas, shows
discordantes, atipicos, incluso transgresores. Es decir, encontramos que el cddigo de la
plataforma, aun normativo, aun teniendo dispositivos de regulacion del performance
como las categorias, aun mostrando mecanismos de exclusion como los tops y
prohibiendo de forma definitiva ciertas practicas, es, también, y a la inversa, un cdédigo
abierto. Si la plataforma se contenta con tratar de igualar los contenidos y excluir aquellos
gue no son suficientemente productivos 0 que suponen situaciones moral o legalmente
condenables, ¢como explicamos que, sin embargo, existe este otro tipo de expresiones
que transgreden la normalizacion de los cuerpos, las practicas sexuales, los roles y que,
inclusive, estas otras expresiones sigan abonando, aungque sea en menor medida, a su

economia?

147 CAM4, “Terms of use” disponible en <https:/es.cam4.com/legal/termsofuse>.
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Tal vez la clave radique en no asumir que en las plataformas predomina una suerte
de circularidad en la que cada cosa encaja perfectamente, que el orden del codigo
impuesto por éstas se reproduce sin mayor inflexion y hay una coherencia semantica que
se generaliza sin tensiones ni excepciones. Las respuestas de comportamiento, por lo
tanto, serian una calca de las determinaciones de una seméntica codificada y cualquier
indicio de agencia sobre los contenidos producidos o distanciamiento respecto a las
discursividades dominantes, se veria, sin mas, suprimido. Hay ciertas interpretaciones
desde la semidtica y la linglistica que apuntan a esta suerte de circularidad, dan por
sentado el dominio absoluto del codigo y, ciertamente, este tipo de modelos son validos
siempre que reconozcan que dicha lectura se ha dado por cuestiones de delimitacion de
un campo. Pero la adopcién de sentido afiade un elemento que complejiza muchisimo
cualquier formula que pretenda enmascarar el tipo de contradicciones que se suscitan en
cualquier intercambio comunicativo o relacién discursiva. En resumen, cabe sefialar que
la adopcion de sentido y, por tanto, las respuestas de comportamiento son absolutamente
méas complejas que las determinaciones de un cdédigo y, mas aun, que este tipo de
complejidad —el juego ambivalente de la convencion, lo que definimos como la doble
accion de igualacion/exclusion y diversificacion/asimilacion— no atenta contra la
productividad de las plataformas, pues ésta es capaz de navegar entre aparentes

contradicciones.

El codigo no es una entidad hermética e inamovible, y ciertamente, en lo que
respecta a los codigos que dominan los mercados del capitalismo contemporaneo, no hay
mayor utilidad en mantener cierta posicion ‘“conservadora” ante las invenciones
simbolicas que “las masas” de sujetos van introduciendo en el campo del sentido. Como

lo indica Paula Sibilia:

Tanto en Internet como fuera de ella, hoy la capacidad de creacién se ve capturada
sisteméaticamente por los tentaculos del mercado, que atizan como nunca esas fuerzas
vitales pero, al mismo tiempo, no cesan de transformarlas en mercancia. Asi, su potencia
de invencidn suele desactivarse, porque la creatividad se ha convertido en el combustible

de lujo del capitalismo contemporaneo [...].18

Asi, por ejemplo, si para el capitalismo temprano, la moralidad sexual del fordismo

pregonaba un esmero —a veces sin demasiado éxito— en mantener un valor primigenio

148 paula Sibilia, La intimidad como espectaculo, p. 13.
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en las “buenas formas” del ejercicio sexual, para el capitalismo tardio esto significaria un
estancamiento, un limite autoinducido en su capacidad de expansion. Actualmente, los
mercados se decantan mas por sacar provecho de aquellas innovaciones que si son
capaces de incorporar, les conviene el desatamiento del deseo en tanto este deseo sigue
estando capturado y siendo redirigido a précticas productivas y de consumo. La llamada
“liberacion sexual”, que llega de la mano con la pornografia, es un claro ejemplo de que
esta suerte de tradicionalismo sexual es, hasta cierto punto, incompatible, o por lo menos
resulta insuficiente para la acumulacion capitalista. La promesa del multiculturalismo se
construye sobre el mito de la “aceptacion” de todos aquellos que son “diferentes” —
cuerpos diferentes, practicas sexuales diferentes, identidades diferentes—, aunque para
dicha aceptacion deban sacrificar algo de su diferencia y hacerse —ser hechos—
asimilables. De tal manera, y mas alla de las aparentes contradicciones, se sigue
perpetuando la existencia de un cddigo con la normativizacion que éste conlleva, pero
también con las concesiones que debe hacer para permanecer, mantenerse vigente y en

constante transformacion/expansion.

Cabe reconocer que con los instrumentos metodoldgicos que se tienen al alcance
tan solo es posible comprender algunas de las respuestas de comportamiento observadas,
rastrear el sentido que cada interlocutor le dio a la semantica dominante del cédigo y
hacer interpretaciones plausibles a través de una aproximacion etnografica mas alla de la
mera observacion del medio, de modo que no pretendamos que la intencidon comunicativa
de la plataforma sea tan absoluta que produzca siempre las mismas respuestas en cada
camgirl y cada viewer. Asi entendemos que lo que se considera como procesos de
subjetivacion**® como vehiculo para producir respuestas de comportamiento codificadas
por las plataformas, se enfrentan siempre a una resistencia, a veces politica, otras tantas
solo de sentido. El hecho de que el cddigo de las plataformas se inserte, resuene o
contraste con textualidades mucho mas amplias y que no sea el Gnico que aprenden los
usuarios —pues son sujetos aculturados y se encuentran siempre inmersos en la recepcion
de una infinidad de discursos que son disimiles entre si— provoca que las subjetividades
camgirl y viewer, la adopcién de las categorias como coordenadas de dichas
subjetividades y las respuestas de comportamiento que buscan ser subsumidas bajo el

mandato del codigo, disten de ser totales. De lo anterior se deriva que las semanticas

149 Félix Guattari y Suely Rolnik, Micropolitica. Cartografias del deseo, p. 45.
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dominantes se vean ocasionalmente contradichas por performances incongruentes,
retéricas discordantes y hasta potencialmente transgresoras. Y si bien las plataformas
tratan de coercionar las semanticas que no son afines al codigo, en principio, por su
insuficiente rentabilidad, lo cierto es que las plataformas también se benefician de que
exista un margen de variedad, pues muchas de estas innovaciones resultan ser
remunerables y son asimiladas como nuevos tipos de shows, cuerpos, préacticas:

categorias.

De cualquier modo, no abandonamos la idea de clarificar en qué consiste el codigo
y darle importancia en este modelo, pues sin pretender comprender la totalidad de las
respuestas de comportamiento, ni las diversas semanticas que pueden producir las
camgirls —incluso los viewers— y menos aun reducir su complejidad —en tanto sujetos
y en tanto sujetos productores de discurso—, es posible adentrarse a las logicas que
instaura la plataforma, mas alla de que éstas se vean verdaderamente reflejadas en todo

el corpus amplisimo de usuarios que estan implicados en este intercambio.
V. Signo y simbolo

Con el objetivo de indagar en la diferencia de sentido que pueden manifestar las
camgirls respecto al codigo, consideremos, en primer lugar, la distincion entre signo y
simbolo. Esta distincion resulta vital para comprender cémo el cédigo de las plataformas
actla, en principio, a nivel molecular, sobre la produccion de los performances —y
consecuentemente de las semiomercancias—, tratando, por un lado, de someterlos a un
control discursivo, pero, finalmente, beneficiandose también de la capacidad de las
camgirls de producir performances divergentes, algo que, como veremos, esta
intimamente relacionado con la dindmica igualacion/exclusion y

diversificacion/asimilacion que anteriormente referimos.

Edmund Leach consideraba que signo y simbolo eran subcategorias de signum,

pero se diferenciaban:

[L]os signos no se presentan aislados; un signo es siempre miembro de un conjunto de
signos contrastados que funcionan dentro de un contexto cultural especifico; ii) un signo
so6lo transmite informacion cuando se combina con otros signos y simbolos del mismo
contexto. Ejemplo: x +y =z implica un contexto matematico. Fuera de este contexto, los
signos + e = no transmiten informacion [...] es un signo cuando hay una relacion intrinseca
previa entre A'y B porque pertenecen al mismo contexto cultural >

150 Edmund Leach, Cultura y comunicacion, p. 19.
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Las letras del alfabeto son signos, las palabras son signos compuestos por signos y podrian
llegar a ser simbolos si se pone en practica una invencion de relaciones no delimitadas
por un ordenamiento signico anterior: “un signum es un simbolo cuando no hay relacién
intrinseca previa entre A 'y B, es decir, Ay B pertenecen a contextos culturales diferentes
[...] En la proposicion algebraica <<x representa el precio del queso; y, el precio de la
mantequilla, y z, el precio del pan>> x, y, z son simbolos*®!. El simbolo es capaz de re-
contextualizar el signo y posicionarlo en una nueva retorica cultural, pero esto no quiere
decir que los simbolos no puedan ser estandarizados —de hecho, Edmund Leach hace
una distincion entre los simbolos estandarizados y los simbolos individuales, propongo
un ejemplo: la alegoria en el &mbito pictdrico es una estandarizacion del simbolo, a
diferencia de un estilo expresivo mas libre en el que se emplean simbolos individuales—
. Pero lo que define la distincion entre el simbolo y el signo es que el simbolo, a diferencia

del signo, inyecta acepciones imprevistas.

Con la distincion de Leach en mente y retomando algunas lineas argumentales
respecto al codigo, veamos el siguiente cuadro comparativo en el que se desglosa la

distincion que se propone respecto al signo y el simbolo:

Signo o funcioén significante Simbolo

1. Siempre esta codificado. Como se ha visto,
bajo la definicion de Umberto Eco, esta
codificacién se sostiene por medio de una
sistematizacion que posee tres dimensiones:
semantica, sintactica y conductual. No podemos
pensar un codigo o sistema de significacion si no
es a través de las funciones que lo componen.
Leach sefialaba que en la ecuacion “x +y =2z hay
una correlacion previamente instaurada por un
lenguaje matemaético, un sistema que otorga un
significado tanto al “+” como al “=". Este sistema
configura relaciones l6gicas y posibles
(dimension sintactica), significados establecidos
(dimension seméntica) y, en ultimo término,
produce  respuestas de  comportamiento
(dimension conductual) en todo aquel que
aprenda dicho lenguaje y se proponga resolver
una ecuacion matematica correctamente.

1. Esta mas alla del cédigo aunque mantiene una
relacion con él. Si bien una vez aprendido un
codigo es ya imposible sustraernos del mismo,
aun subsiste la posibilidad de generar
combinaciones que no estaban previamente
establecidas. Asi, Leach nos dice que si “x”
representa el precio del queso, “y” de la
mantequilla y “z” del pan, entonces ya no son
signos matematicos, sino simbolos que
representan articulos arbitrariamente. No hay un
sistema de significacion algebraico basado en la
canasta béasica de consumo, esto es una
invencién, una ocurrencia personal. Hay en el

simbolo un componente creativo.

2. En relacion con el punto anterior, el signo esta
sujeto a una formalizaciéon que generalmente se

2. Como lo indica Edmund Leach al plantear la
diferencia entre simbolos estandarizados y

151 |dem, p. 20.
251




instituye a través de aquellos agentes que, en la
terminologia de Bourdieu, poseen una
competencia dominante’®., Como se planted
anteriormente, las plataformas de sexcam tienen
una ‘“voz propia” y no solo esto, pues poseen una
competencia dominante al directamente producir
el medio, disefar la interfaz gréfica, instituir
ciertos flujos de comunicacién y organizar
estratégicamente los contenidos a través de las
categorias, etcétera. Todo lo que se ha sefialado
como parte de la semiosis productiva de la
plataforma depende de una produccion signica en
la que ésta es la que concentra mayores recursos
y se encuentra en mayor medida capitalizada, mas
que cualquier camgirl o viewer.

simbolos individuales, no es factible asumir que
el simbolo es y serd siempre individual, puesto
gue puede llegar a difundirse y ser compartido
por més de un intérprete. Una vez que un simbolo
pasa de ser meramente individual a difundirse y
estandarizarse, es mas susceptible de ser
asimilado por el cédigo. Una palabra nueva solo
es reconocida por el cddigo de una lengua cuando
una enorme cantidad de hablantes la utiliza. La
competencia dominante de quien tiene mayor
control sobre el codigo se enfrenta siempre a la
diferenciacion simbdlica de quienes lo aprenden.
Sin embargo, no podemos olvidar que los
diversos agentes que aprenden y reproducen un
cddigo poseen capitales disimiles entre si y hay
una concentracion de poder en quienes poseen la
competencia dominante.

3. Como consecuencia, a lo que apunta el signo
es a una instauracion del sentido en la que los
agentes que poseen una mayor competencia
determinan qué entra dentro del espectro del
codigo y qué no. De modo que la codificacion
signica tiene que ver, por un lado, con una
economia de los signos en tanto estos deben ser
productivos en el marco de la economia politica
del cédigo, pero también con un ejercicio de
control sobre el sentido (y, en dltimo término,
también del comportamiento y las subjetividades)
de los intérpretes, es decir, de todos aquellos que
aprenden dicho cédigo.

3. Cuando hay creatividad simbdlica podemos
hablar de una divergencia de sentido frente al
control que impone el codigo. Una afrenta que se
despliega sobre la infinita posibilidad de
interpretar, en ello se juegan relaciones de poder
gue se tensan, producciones discursivas que no
necesariamente se limitan a ser productivas, sino
gue tienen como proposito ser vehiculo de
autoexpresion y  discurren  por  lugares
inimaginados. Con el simbolo, el sentido se
despliega mas alld del molde del cddigo, se
apunta a modos distintos de significar.

4. EIl signo, su regimentacion, se encuentra
profundamente ligado a la accién de
igualacion/exclusion del codigo. Dada la
formalizacion de un cédigo, y a raiz del control
de los agentes que poseen una competencia
dominante, los signos buscan ser modelados e
igualados en tanto no se corra el riesgo de que no
sean suficientemente productivos —incluso
inteligibles—. En la lengua, como en los cédigos
sociales, se uniforman algunas expresiones
mientras se excluyen otras. Hay un rechazo al
sinsentido. Todo cuanto transgrede nuestro

4. Si bien el simbolo posee la capacidad de
formular nuevos valores, no deja de ser factible
que el codigo lo asimile. Por esta razon, el
simbolo se relaciona con la accién de
diversificacion/asimilacion del codigo, pero solo
cuando los simbolos, al difundirse ampliamente y
estandarizarse, demuestran ser digeribles y
productivos para el cédigo. Esto permite que el
sistema de significacion diversifique sus
contenidos, aumente su margen de accion y
productividad, y no pierda incidencia entre los
intérpretes. Asi, el valor de lo novedoso del

152 Para Pierre Bourdieu: “La integracion en una misma ‘comunidad lingiistica’, que es un producto de la
dominacién politica reproducida sin cesar por instituciones capaces de imponer el reconocimiento universal
de la lengua dominante, es la condicion de instauracion de relaciones de dominacion lingiiistica.” (Pierre
Bourdieu, ¢Qué significa hablar? Economia de los intercambios lingisticos, p. 23.). En el caso del signo
lingliistico, y a modo de ejemplificacion, la instauracién del cédigo de una lengua como el espafiol va de la
mano con instituciones lingiisticas tales como la RAE e incluso con la disciplina misma de la lingistica,
que poseen una competencia dominante sobre la lengua espafiola, otorgada por la concentracion de una
serie de capitales sean econdmicos, politicos, sociales, culturales, etc.

252




sistema de creencias y significados puede ser | simbolo asimilable confluye, en una relacion
visto como una amenaza para el buen | llena de tensiones, con la formalizacion que
entendimiento. No obstante, todo sistema de | sostiene al cédigo.

significacion se encuentra en constante cambio y
es capaz de asimilar expresiones simbdlicas
estandarizadas al convertirlas en signos.

De modo que entre el signo y el simbolo no hay una escision radical, sino que el
signo puede devenir simbolo y viceversa. Cuando agregamos un nuevo valor no
codificado a un signo, este se convierte en simbolo. La interpretacion simbdlica es un acto
de diferenciacion frente a la homogeneidad del cédigo. Pero el cddigo, por su parte,
aunque tenga como primera accion excluir expresiones no codificadas y uniformar los
signos, es capaz de asimilar simbolos estandarizados y diversificar su espectro. A esto
habria que agregar una lectura tanto politica como econémica. Politica respecto a la
tension entre distintos agentes comunicativos que, queriéndolo o no, se adentran a una
dindmica de poder centrada en el sentido. Y econémica porque, en primer lugar, estos
agentes comunicativos no se encuentran capitalizados en la misma medida, por ende hay
un desequilibrio de poderes tanto como en la emanacién discursiva hay una
productividad: las expresiones devienen en valores capitalizables, hay una economia

politica en el cadigo, en los signos y los simbolos.

A grandes rasgos y trasladando lo anterior a nuestro caso, el codigo de las
plataformas es un condicionante de la produccion y por su misma injerencia en las
respuestas de comportamiento de los sujetos que lo internalizan predispone un cierto tipo
de interpretacion, de modo que la brecha entre el codigo y el sentido que cada sujeto
experimenta al producir o consumir un performance-semiomercancia se aminore lo mas
posible, pues esta forma de control sobre el sentido produce beneficios econdémicos. Pero
incluso alrededor del control que la plataforma ejerce a través del codigo, la experiencia
etnografica nos muestra que los individuos son capaces de distanciarse del codigo e
incluso de producir expresiones simbolicas que luego pueden o no ser capturadas por el
dominio de este cddigo. Una vez que evocamos la circulacion y comunicacion de un
simbolo o signo —y no so6lo exploramos el espectro del cddigo como sistema de
significacion— debemos referirnos necesariamente al factor de la interpretacion o

estaremos construyendo un modelo, por lo menos, determinista.
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Para abundar en dinamica de igualacion/exclusion y diversificacion/asimilacion,

veamos la siguiente figura:
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Figura 6. Dindmica igualacién/exclusion y diversificacion/asimilacion
La dindmica ambivalente entre igualacion/exclusion y

diversificacion/asimilacion, de la que depende el cddigo, asegura su expansion y para
establecer dicha dinamica implementa una operacion muy especifica: asimilar aquellos
simbolos que de entrada estaban estandarizados en tanto que se han comenzado a difundir
entre una comunidad de intérpretes —en este caso, los viewers y camgirls—, simbolos
gue han pasado de una diferenciacion individual de sentido a convertirse en simbolos
reincidentes que demuestran a la plataforma ser atractivos, consumibles y redituables.
Pero el codigo de la interfaz no puede apropiarse de ellos sino en cuanto los sistematiza
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—a partir de las categorias— y s6lo en la medida en que este nuevo sistema, ahora
signico, ha organizado, jerarquizado y hecho inteligibles los nuevos contenidos, es que
ha pasado a tomar control de aquello que antes estaba fuera de €l, en ello consiste la
asimilacion. Regresemos al ejemplo de las categorias que refieren a los cuerpos de talla
grande, embarazados, de mediana o avanzada edad: son cuerpos que no encajan en los
estandares de belleza convencionales y que, sin embargo, han sido asimilados. Cuerpos
que paulatinamente fueron insertandose en el dominio del codigo, en principio como
otredades ‘““aberrantes”, cuerpos “indeseables” de los que s6lo un “desviado” podria
gustar, luego como cuerpos que de hecho existen en creces —posiblemente incluso mas
que aquellos que encajan dentro de los estandares de belleza convencionales, por lo
demas, imposibles de cumplir— y que fueron introduciéndose en el dominio del cédigo
y adquiriendo representatividad —aunque ciertamente subordinada frente a las
morfologias corporales tipicamente deseables y bellas—. Esto mismo sucedi6 en el caso
del ahegao (77 ~41) —que de acuerdo con nuestro ejercicio en Anthropac, tuvo un
margen de repeticion del 1.4%—, una gesticulacion popularizada en los ultimos afios, que
consiste en una mujer sacando la lengua, muy ensalivada, con las mejillas ruborizadas y
los ojos generalmente haciendo bizcos, en blanco, entrecerrados o simplemente sin mirar
fijamente a la cAmara. Esta gesticulacién es frecuentemente empleada para performar un
profundo estado de éxtasis sexual. El ahegao se difundié gracias a la influencia del género
japonés “hentai” (en espafiol “pervertido”), que refiere a animes 0 mangas con contenido
pornografico. Esta gesticulacion se ha trasladado de la animacion al performance de las
plataformas de sexcam, volviéndose cada vez mas comun, pues en un principio era
mayoritariamente empleada por chicas tipificadas como ahegao (ya como categoria) que
mostraban una clara influencia de la estética japonesa en su imagen, pero ahora puede
encontrarse de manera muy difundida, incluso en performances de camgirls que no
muestran tales influencias. De esta forma, expresiones que en principio eran simbélicas y
no eran comprendidas por las categorias, fueron asimiladas luego de difundirse y
demostrar su potencial productivo, ya como parte del codigo, pero siempre bajo el
imperativo de que tuvieron que transformarse paulatinamente, en aras de confluir en este
nuevo cddigo. Los cuerpos indeseables de pronto tuvieron que responder también al
mandato de la deseabilidad, las expresiones que surgieron en un determinado contexto
cultural son asimiladas, perdiendo los componentes discursivos que antes los definian,

como los que el ahegao mantenia con la animacion japonesa. Mucho de su diferencia
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debe sacrificar el simbolo en principio individual, luego estandarizado, para poder ser
codificado como signo.

V1. El performance/semiomercancia como texto

Ahora bien, en la figura anterior esta dindmica se ha trazado como una operacion
a nivel molecular en la que ciertas expresiones o corporalidades que en principio
fungieron como simbolos individuales se estandarizaron y fueron asimiladas como signos
y/o categorias. Lo anterior se expuso con propositos heuristicos, con el objetivo de
explicitar cbmo se da este proceso a traves de las unidades minimas que componen cada
produccion  discursiva.  Sin  embargo, habria que considerar que un
performance/semiomercancia dificilmente puede concebirse como una unidad. Es decir,
tal y como lo observamos al recabar las categorias de los rooms, cada room se compone
de varias categorias, y de igual manera, cada performance/semiomercancia se compone
de un conjunto de signos o funciones signicas, asi, su valor de cambio semiético se
conforma por un conglomerado semiético. En cada una de estas producciones convergen
varias lineas discursivas por lo que no operan como unidad de significado, sino como
textos. Tomemos dos casos que contrastan entre si para explicitar como la dinamica
ambivalente igualacion/exclusion y diversificacion/asimilacion puede operar al nivel de

la produccion performativa, ya como un paquete textual.

En primer lugar, tenemos a ABR, que nos presenta una propuesta visual que
trasciende la codificacién de las plataformas y reivindica su agencia como productora de
discurso. ABR se hace llamar la “juguetera” y en sus performances destacan elementos
de terror tales como pintura simulando sangre, maquillajes oscuros que recuerdan a la
imagen del payaso asesino, juguetes destruidos, espacios rutilantes con luces de neon,
bolsas de plastico negras y telarafias. En ocasiones aparece simulando ser un bebé
terrorifico, con la cabeza rapada, un chup6n y con una Unica prenda: un pedazo de tela
que simula ser un pafial. ABR reivindica el placer de lo horroroso, lo grotesco, lo ridiculo,
y Nos expone una enunciacion critica frente a los regimenes dominantes del deseo y la
sensibilidad. Se burla de la tendencia a la sexualizacion infantil en la industria
pornogréafica, llevandola al punto de lo absurdo y desagradable. También se muestra
simulando ser un titere, siendo sometida con cuerdas, correas y otros elementos BDSM.
Aqui el placer del cuerpo radica en su destruccion, la sexualidad es identificada como
algo opresivo y la transgresion de dicha opresion, al hacerla en si misma objeto de deseo,
es resignificada desde el placer. Segun reconoce, ABR no esta particularmente motivada
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por la satisfaccion de un publico masculino y su correspondiente retribucion econémica,
sino por la exploracién de su propio deseo y su expresion creativa, de modo que muchos
elementos de su performance permanecen fuera de lo que se ha considerado las respuestas
de comportamiento incitadas por el codigo. Asimismo, tampoco se alinea con la
subjetividad que se espera que una camgirl asuma: subjetividad atenta, deseosa de
satisfacer, dadora de cuidados, cumplidora de fantasias. De hecho, problematiza el
estereotipamiento femenino, del cuerpo y lo erético que prevalece en esta labor, algo que
en sus palabras debe “deconstruirse”. No obstante, cabe considerar que algunos
componentes semanticos que ella incorpora en su performance, aln en su transgresion, si
han sido asimilados por el cddigo, este es el caso del BDSM, que, como se ha visto, ya se

presenta como categoria en las plataformas.

Los performances de ABR nos muestran que en una misma semiomercancia
pueden converger expresiones simbolicas y signicas. Por un lado, el BDSM ya se presenta
como signo, ya ha sido asimilado por la plataforma, ya es en si mismo una categoria.
Asimismo, el sensualismo, la masturbacién e incluso la infantilizacion podrian
considerarse como elementos signicos, no obstante, la forma en que los expresa ABR da
un giro que en su transgresion a los valores dominantes del codigo resulta simbélico. El
show de ABR estéa dotado de creatividad, pues no es lo mismo el performance tipico de
la camgirl teen que muestra atributos tales como ser virginal, inocente y dulce, al
performance de ABR, quien se presenta como un bebé macabro y grotesco que se
autoflagela. ABR toma un signo convencionalizado y le da un giro critico, en ello consiste
su diferenciacion individual de sentido, su produccién simbdlica, artistica y creativa. No
obstante, aln cuando algunos viewers estén intrigados e interesados en su performance,
el nivel de autoexpresion que hay en ellos y el hecho de que se alejen de la discursividad
dominante de las plataformas de sexcam provoca que no tengan el mismo nivel de
visibilidad que otros performances tipicos e incluso genera rechazo entre algunos

espectadores, exponiéndola a criticas y comprometiendo directamente sus ganancias.

Caso distinto al de ABR es otro performance, efectuado por otra camgirl, a quien
se le cataloga como “lider de propinas” y que, como nos lo sugiere esta nominacion,
genera muchisimas ganancias —muy por encima del promedio de otras camgirls—. Esta
camgirl es muy visible en la plataforma en la que trabaja y lo que ella efectda es una
puesta en escena de la seméntica codificada. Ella sirve a otras camgirls como referente

de qué es lo que se debe hacer si lo que se busca es generar la mayor cantidad de tokens
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posible y ciertamente, si vemos en retrospectiva lo observado durante la ciberetnografia,
y en consideracion de los resultados obtenidos en Anthropac, también es el tipo de shows
que es mas comun ver en las plataformas. A diferencia del caso de ABR, en el show de
esta camgirl no se observa ninguna expresion fuera del marco del cddigo, no hay
produccion simbdlica sino signica. Esta camgirl tiene un cuerpo que no sélo encaja con
el estereotipo de belleza, sino que se ha conformado en funcion de él a través de
operaciones estéticas. Ademas, nos muestra atributos tipicos de la femineidad como
delicadeza, cuidados, amabilidad y, por supuesto, belleza. Su actitud es receptiva respecto
a las exigencias de los viewers y realiza lo que éstos le pidan —aunque, evidentemente,
s6lo a cambio de la cantidad de tokens que ella misma determinay en ello va su agencia—
. Probablemente, las practicas que implementa estan principalmente motivadas por una
ganancia econdmica, y en su performance no se identifica el mismo afan de autoexpresion
que observamos en el de ABR. La incorporacion del codigo de la plataforma, de sus
discursividades dominantes, provoca que no haya mucho lugar para la creatividad, sino
elementos que se repiten una y otra vez. El close-up a los genitales es muestra de ello,
éste es un enfoque que nunca falla en generar interés en los viewers. Lo mismo puede

decirse de la masturbacion, casi por norma las camgirls deben efectuarla.

Ninguna discursividad significa en si misma sino en relacion con otras, y el
contraste que se dibuja entre el performance de ABR y el de la camgirl lider de propinas
es un ejemplo de esto. La transgresion de ABR sélo es tal conforme se opone a la
discursividad dominante de las plataformas, y no tendria tal impacto, ni provocaria tales
muestras de rechazo —pero también de deseo por lo prohibido y lo siniestro— si no
hubiera, paralelamente, una produccion discursiva predilecta que apunta hacia lo
permitido, lo bello y lo aceptable. No puede haber una agencia discursiva sin un control
discursivo, tanto como no puede haber una transgresion si no hay previamente una
instauracion. La dindmica misma entre el signo y el simbolo se conforma a partir de este
movimiento, hay algo fuera del codigo en la medida en que existe un cédigo, hay
interpretaciones divergentes conforme se trata de hacer converger en un mismo molde
todo lo que atafie al sentido. Una dialéctica que configura el sentido, pero deviene en
proceso social: proceso atravesado por todo tipo de tensiones, definido por
contradicciones entre polaridades que se refuerzan mutuamente, en donde cada polo

depende del otro para ser lo que es —y lo que no es—.

258



De tal manera, se propone pensar las semiomercancias digitales que producen las
camgirls como textualidades amplias, a veces mas coherentes, otras tantas mas
discordantes con el cddigo. Textualidades que nos conducen a lineas discursivas y
semanticas que se instauran a través de cada artificio comunicativo. Se han relatado
algunos elementos semanticos generales que se identificaron en los performances de las
dos camgirls seleccionadas, pero bien se podria hacer un listado de los cientos o miles de
signos (en los varios lenguajes en que se despliegan) que cada una de ellas produce
durante cada performance y con ello tratar de empalmarlos con una o mas lineas
discursivas. En tal caso, se iria de los signos o funciones signicas, al texto y luego a los
discursos. La produccion del performance de la camgirl conlleva la emergencia de
conglomerados semioticos, paquetes textuales que si bien podemos analizar como
unidades al referir a los signos y los simbolos, es propicio comprender que estas unidades
no se conforman por una sola significacion. Los performances/semiomercancias pueden
concebirse como unidades —con un propdsito analitico— pero 1) no significan ni se
valorizan en si mismos sino en relacién con otros —asi, lo prohibido se significa a través
de lo permitido—, 2) no hay s6lo un “significado” en relacion a un mismo “significante”
—he aqui la interpretacion, la diversidad de acepciones y recepciones que puede tener,
por ejemplo, una misma categoria (lo que Pierce definia como semiosis infinita)— y 3)
dificilmente encontramos un s6lo signo o simbolo agregado a las semiomercancias. A lo
anterior agreguemos que una semiomercancia puede tener tanto componentes signicos
como componentes simbolicos, tal y como lo observamos en el perfomance de ABR, en
éste se concentran igualmente componentes codificados y no codificados.

Las semiomercancias, tanto como los performances que producen dichas
semiomercancias, mas que signos Unicos, son textualidades complejas en las que el
cddigo tiene un lugar imperativo, pero éste se encuentra siempre con la infinita plasticidad
de cada funcion que compone el texto —y por lo tanto la plasticidad del texto mismo—,
la cadena de “significados” que pueden derivarse de un mismo “significante”, la
renuencia del signo a ser s6lo signo y devenir simbolo en virtud de la inagotable variacion

del sentido.
VII1. Conclusiones en torno a la dimensién semantica: agencia y dominio discursivo

El cddigo de las plataformas de sexcam en su dimension semantica opera a traves
de dos movimientos, en principio, contradictorios, que aseguran tanto su permanencia
como codigo normativo —que excluye o jerarquiza ciertas expresiones sobre otras—,
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como su expansion como cédigo abierto, que interacciona con discursividades mas
amplias —entre las cuales se destaca especialmente la pornografia— y asimila el tipo de
contenidos que si puede metabolizar —cuerpos diversos, expresiones novedosas,
practicas sexuales, etcétera—. Asi, el control discursivo del codigo es tal en virtud de un
mecanismo de conversion que opera tanto a nivel molecular —a nivel del signo y el
simbolo como unidades expresivas— como a nivel textual —en tanto cada

performance/semiomercancia es, de hecho, un conglomerado semiético—.

Se abre asi un campo de contienda discursiva en el que, por un lado, los
performances de algunas camgirls no encajan en el cédigo —ya sea porque no se
identifican con las categorias o porque directamente lo problematizan desde una
enunciaciéon politica—y, por otro lado, la plataforma busca asimilar aquellas expresiones
simbolicas que resultan ser redituables luego de popularizarse. Esto no quiere decir que
pueda asimilar cualquier expresion ajena al cddigo sin excepcidn, o que entonces deje de
operar un cddigo normativo que, de hecho, estandariza las practicas sexuales, los cuerpos
y los roles —un cddigo que, como se ha visto, afianza la performatividad del género—.
Tampoco quiere decir que en el caso de las producciones mas cercanas a ser simbélicas
se pierda necesariamente la posibilidad de generar riqueza —aunque si podrian suponer
menores ganancias para las camgirls y las plataformas—. La agencia discursiva respecto
al codigo puede conllevar que las camgirls vivan su experiencia como trabajadoras desde
enclaves distintos, esto es, desde una agencia de sus cuerpos, sus practicas sexuales, sus
roles: su performance, pero no asegura gque se puedan ya rebasar coerciones tales como
las del trabajo precarizado que realizan o que el extractivismo de las plataformas de pronto
sea vea amenazado porque en ella se transmiten simbolos no codificados. Mas que pensar
gue los simbolos se encuentran fuera del horizonte del lucro capitalista, es factible pensar:
1) hasta qué punto el capitalismo es capaz de redireccionar su impacto, funcionar con
objetos que aun siendo simbdlicos y distanciandose de las semioticas dominantes del
mercado, siguen siendo capitalizables y 2) en qué medida el codigo se sirve de las

expresiones simbdlicas y las asimila como signos.

Los codigos de interfaz de las plataformas de sexcam son estabilizadores del
sentido, no obstante, son capaces de navegar entre contrapesos, en valores nunca antes
vistos que eventualmente hacen suyos. Necesitan de la creatividad simbdlica de las
camgirls para alimentarse y seguir con su fuerza expansiva. Oscilan entre las férmulas ya

probadas como econdmicamente redituables y las innovaciones que indagan en lugares
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antes inexplorados del deseo. Un deseo se trata de conducir a traves del cdédigo, pero
también se estimula para que salga de ese contenedor y se despliegue hacia nuevos
horizontes de acumulacion. Un sentido que también se trata de contener, pero al
naturalmente desbordarse del codigo, termina por ser aprovechado en su divergencia. Es
una dindmica aparentemente contradictoria, pero finalmente, todo cddigo social y
cultural, al estar condenado a tener que transmitirse a través de procesos de comunicacion,
es siempre cambiante y elastico, esto es crucial para comprender no solo la semantica de

las plataformas de sexcam sino también el capitalismo contemporaneo.

La importancia de la agencia discursiva, que en uUltima instancia puede ser una
agencia politica de las camgirls sobre si mismas, es equivalente a la importancia de
generar espacios de problematizacion respecto a como en este proceso se despliegan una
serie de ejercicios de poder y practicas extractivistas. De tal manera, se pasard de una
agencia discursiva a una agencia en aras del reconocimiento de las camgirls como lo que
son: trabajadoras que merecen tener el control sobre su propio performance y sobre las
narrativas que producen a través de sus propios cuerpos. Como contrapeso a tal dominio
discursivo esta la propia visibilizacion del trabajo sexual bajo las plataformas, pero no
bajo la exhibicién pornogréafica simplificadora que oscila entre la explotaciéon y el
estigma, sino en aras de que ellas mismas visibilicen sus experiencias, al momento en que

se toman el control y aspiran a condiciones laborales seguras y dignas.
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CAPITULO 7. RESPUESTAS DE COMPORTAMIENTO

Succionado, absorbido por un vértice de banalidad. Acabas de perderte el siglo XX. Estas
al borde del milenio, FAALA

XISV YY) R
¢CUal?, ;eso qué importa? (f ‘:‘wy '"'W.‘ f“"'v:'mtm\%‘.?““/‘ "M&

Lo cautivador es la mezcla
de fundidos. El contagio

ardoroso de la fiebre del

milenio funde lo retro con
lo posmo, catapultando
cuerpos con érganos hacia
la tecnotopia... donde el
codigo dicta el placer y

satisface el deseo.

Applets primorosos
engalanan mi garganta.
Soy una cadena binaria.
Soy puro artificio. Lee mi
memoria de sélo lectura.
Cargame en tu
imaginacion pornografica.

Escribeme.1%3

(Ruiz Grajales, 2022)

153 VNS Matrix, Manifiesto de la zorra/mutante (fragmento).
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I.  Produccién de corpo-subjetividades maquinicas

Como se ha visto, de acuerdo con Umberto Eco, dentro de las tres dimensiones
que conforman cualquier codigo o sistema de significacion estan: la dimension sintactica,
la dimension semantica y las respuestas de comportamiento. En apartados anteriores se
han abordado cuestiones referentes a las dos primeras dimensiones, y algo que ha
resultado un reto es mantener la separacion entre éstas puesto que estan tan imbricadas
que tal segmentacidn analitica se pierde por momentos. Se ha procurado mantenerla por
cuestiones explicativas, en virtud de construir un texto ordenado y conceptualmente
coherente. No obstante, al abordar las relaciones sintacticas entre los lenguajes, los
espacios, los cuerpos y los instrumentos, pudimos identificar, ya desde entonces, que se
producian respuestas de comportamiento. Al situar el cuerpo con los distintos elementos
con los que interacciona, pudimos comprender que se activa una produccion del cuerpo
mismo por conducto de distintas tacticas, en tanto que éste se encuentra en un devenir
imagen y, por lo tanto, debe ser representado a través de formas de semiotizacion
determinadas y sometido a una captura energética por mediacion de variados dispositivos
tecnoldgicos, todo esto en aras de su proyeccion por el ciberespacio y en conformidad
con una cadena de mando —produccién y consumo—. Asi, lo anterior ya implica, de
antemano, una serie de respuestas de comportamiento, tanto como una produccién corpo-

subjetiva.

Esto también ocurre con la dimension semantica, puesto que los cddigos, a través
de dispositivos tales como las categorias, no sélo regulan el performance, sino que
producen imaginarios y poseen una facultad pedagdgica y subjetivante que interviene en
los comportamientos de los sujetos. De esta forma, observamos que a la denominacion
camgirl, que es de por si ilustrativa, se agregan categorias que no sélo acenttan practicas
sexuales, sino que se dirigen a los sujetos, tipifican sus morfologias corporales y definen
sus roles, pretenden enmarcar sus subjetividades y, en el caso de los viewers, apuntan
directamente a sus deseos. La performatividad, que abordamos a propésito de la propuesta
tedrica de Judith Butler, en si misma, tiene la intencién de producir el cuerpo, como ya lo
indicamos anteriormente, y se dirige a la instauracion de subjetividades generizadas. Una
subjetividad que cabe comprender en el marco del sistema sexo-género, pero también en
torno a las estructuras politico-econémicas que sostienen dicho sistema y lo mantienen

produciendose y reproduciéndose.
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Bajo este contexto, en el presente capitulo retomaremos las respuestas de
comportamiento anteriormente abordadas para darles un cierre al considerar como son
constitutivas de corpo-subjetividades maquinicas: corpo-subjetividades cyborg.
Comencemos haciendo una breve revision del concepto de subjetividad. Escribe
Alejandra Aquino Moresci sobre el abordaje tedrico del concepto de subjetividad en
Michael Foucault:

Desde esta perspectiva el sujeto es producido "como un efecto” a través y dentro del
discurso, en el interior de formaciones discursivas especificas e histricamente situadas.
De ahi que todos los individuos en un periodo determinado lleguen a ser sujetos de un
discurso particular y, por lo tanto, portadores de su poder-conocimiento [...] el sujeto se
convierte en un efecto del poder y en el resultado de un conjunto de técnicas, ciencias y
otros tipos de dispositivos que permiten la fabricacion del “individuo disciplinario” [...]
Desde esta perspectiva la subjetividad es resultado de los mecanismos de normalizacion
en el individuo, es decir, de la forma en que los dispositivos disciplinarios se articulan
entre si y producen un tipo de mentalidad congruente con las condiciones culturales

existentes.%*

De esta manera, para Foucault el sujeto no es una entidad hermética y autosuficiente, que
existe en si y para si, sino que est4 siendo producido en relacion con un determinado
contexto histdrico-discursivo que le proporciona marcos de interpretacion desde los
cuales debe identificarse y situarse a si mismo. El sujeto esta atenido a discursividades,
juegos de saber y poder, que lo producen y que él mismo encarna como suyos. Como
puede advertirse, la propuesta butleriana de performatividad toma mucho de la analitica
foucaultiana de la subjetividad. Otros elementos a destacar dentro de las muchas
aportaciones de Michael Foucault es que concibe la formacién de un individuo
disciplinario otorgando especial atencion a la nocion de dispositivo, visibiliza las tacticas
que operan sobre el cuerpo, desentrafia como estos sistemas de sujecion politica-
discursiva operan a nivel molecular —por ejemplo, en la implementacion de una
anatomopolitica—. Antes de dar por sentado que el discurso actla sobre el cuerpo sin
mas, este autor enfatiza a traves de qué mecanismos es que se activa. Asi, el individuo,
para producirse, debe ser sometido a una serie de técnicas que operan sobre él, tecnologias
que le dictan como autopercibirse, sentir y conducirse, qué funciones debe cumplir, qué

rol debe cubrir, a grandes rasgos, cual es su lugar en el mundo y qué debe saber y pensar

14 Alejandra Aquino Moreschi, “La subjetividad a debate”, p. 261.
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de este mundo. He aqui cuando surge el concepto de “tecnologias del yo” que, de acuerdo
con el autor: “permiten a los individuos efectuar, por cuenta propia o con la ayuda de
otros, cierto nimero de operaciones sobre su cuerpo y su alma, pensamientos, conducta,
o cualquier forma de ser, obteniendo asi una transformacion de si mismos con el fin de

alcanzar cierto estado de felicidad, pureza, sabiduria o inmortalidad.**

Tomando en consideracion lo ancho de su obra, podemos afirmar que para
Foucault la subjetividad asume las siguientes caracteristicas: 1) esta histéricamente
situada, 2) se constituye a través de una serie de tecnologias, dispositivos y operaciones
que se ciernen sobre los cuerpos/sujetos, 3) en razon de lo anterior, esta sujeta a modelos
de gobernanza que pueden expresarse bajo racionalizaciones muy diversas en las cuales
el poder se habilita, 4) esta gobernanza puede actuar desde el sujeto hacia si mismo —en
un dominio de si—, pero también puede ejercerse hacia los otros, 5) del mismo modo en
que se construyen subjetividades idoneas, correctas, deseables, se persigue, condena o
marginaliza a aquellas que no concuerdan con los modelos imperantes de un contexto
determinado vy, finalmente, 6) siempre hay en los sujetos, formas de agencia y resistencia
con las cuales hacen frente al poder subjetivante que se ejerce sobre ellos. Cuando la
subjetividad es conducida por las tecnologias del yo, aun cuando sea asimilada por el
sujeto, €sta no es en absoluto algo exclusivo de €l, algo en lo que ¢l decide “quién ser” o
que naturalmente es, sino algo que lo gobierna y produce deliberadamente desde una
voluntad de poder. En un movimiento posterior, Félix Guattari y Suely Rolnik sefialan lo

siguiente:

Los procesos de subjetivacién o de semiotizacién no estdn centrados en agentes
individuales (en el funcionamiento de instancias intrapsiquicas, egoicas, microsociales),
ni en agentes grupales [...] Esos procesos son doblemente descentrados. Implican el
funcionamiento de maquinas de expresion que pueden ser tanto de naturaleza
extrapersonal, extra-individual (sistemas maquinicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, iconicos, ecoldgicos, etoldgicos, de medios de comunicacion de masas, esto
es sistemas que ya no son inmediatamente antropol6gicos), como de naturaleza
infrahumana, infrapsiquica, infrapersonal (sistemas de percepcion, de sensibilidad, de

afecto, de deseo, de representacion, de imagen y de valor, modos de memorizacion y de

155 Michael Foucault, Tecnologias del yo y otros textos afines, p. 49.
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produccién de ideas, sistemas de inhibicién y de automatismos, sistemas corporales,

organicos, biolégicos, fisioldgicos, etc.).>®

Para estos autores, los procesos de subjetivacion no se atienen a la esfera individual o
grupal, sino que abarcan el funcionamiento de maquinarias muy amplias que actdan
igualmente sobre lo extra-personal e infra-personal. Se refieren aqui a un doble
descentramiento del sujeto, tanto en el sentido de que estos procesos de subjetivacion
acttan en esferas que van incluso més alla de lo humano, como en el sentido de que se
pone en practica una suerte de operacion fragmentaria que incide sobre los sujetos en sus
componentes mas elementales, de manera automatica e imperceptible. Encontramos una
serie de paralelismos en las propuestas de Foucault, Guattari y Rolnik, especialmente en
la medida en que conciben la subjetividad como algo que no se limita al individuo, que
involucra técnicas y modelos de gobernanza, y que es consecuencia de una produccion.
No obstante, quisiéramos resaltar una diferencia sustancial que consiste en que Foucault
propone una definicion muy amplia en torno a las tecnologias del yo, enfatizando su
caracter historico, mientras que Guattari y Rolnik dan lectura de los equipamientos
colectivos de subjetivacion o procesos de subjetivacion de cara a la comprension de los

sistemas capitalistas.

Para Guattari y Rolnik, en los sistemas capitalistas la produccion de subjetividad
no es menos importante que otro tipo de producciones como pudiera ser la produccion
mercantil, pues estos sistemas “también funcionan a través de un modo de control de la
subjetivacion, que yo llamaria ‘cultura de equivalencia’ [...] Desde este punto de vista el
capital funciona de modo complementario a la cultura en tanto concepto de equivalencia:
el capital se ocupa de la sujecion econémica y la cultura de la sujecion subjetiva.”.>" La
propia produccion mercantil produce y reproduce a la cultura —y viceversa—. En esta
medida, es sugerente que los autores conciban la subjetividad como algo que se produce
de forma equivalente a la produccion mercantil. La subjetividad adquiere asi el caracter
de ser algo plenamente prefabricado bajo el imperativo de la economia capitalista.
Ademas, los procesos de subjetivacion capitalistas se caracterizan por su multiplicidad,
no es que funcionen estrictamente bajo un solo tipo de subjetividad o un conjunto limitado

de subjetividades, sino que son capaces de producirlas desde una heterogeneidad cultural

156 Félix Guattari y Suely Rolnik, Micropolitica. Cartografias del deseo, p. 45.
157 1dem, p. 28.
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siempre y cuando retornen a procesos de valorizacion. Podria plantearse que hay un
macrocodigo subjetivante llamado cultura, que produce subjetividades desde una

variedad de revestimientos, pero bajo el invariable influjo capitalista.

Las subjetividades son asi producidas y productivas, y si hay una produccion
subjetiva, en buena medida es asi en aras de la realizacion de una economia. Se busca
construir, paulatinamente, una fuerza colectiva de trabajo y consumo: determinadas
configuraciones del sujeto que optimicen sus capacidades productivas y consumativas.
No solo se producen mercancias —o0 semiomercancias—, también se producen sujetos:
sujetos como mercancias subjetivadas o sujetos como una materia prima imprescindible
para el mantenimiento del sistema capitalista. Las culturas capitalistas son, en su
completud, fabricas de sujetos. El sujeto no es algo dado, por el contrario: “[e]l sujeto,
segun toda una tradicion de la filosofia y de las ciencias humanas, es algo que
encontramos como un étre-1a, algo del dominio de una supuesta naturaleza humana.
Propongo, por el contrario, la idea de una subjetividad de naturaleza industrial,
maquinica, esto es, esencialmente fabricada, modelada, recibida, consumida [...]"*%.
Subjetividad maquinica, artificiosa: cyborg. De hecho, de todas las “maquinas de
expresion” referidas, resulta llamativo que se considere a los sistemas maquinicos y
tecnoldgicos como constitutivos en la formacién de subjetividades, algo que concuerda

con los hallazgos de esta investigacion.

Es bajo el teldn de los conceptos de tecnologias del yo y procesos de subjetivacién
de Michael Foucault, Félix Guattari y Suely Rolnik que se propone comprender la corpo-
subjetividad cyborg codificada, que se distingue sustancialmente del cyborg como figura
utopica de la literatura feminista que podemos identificar en Donna Haraway. Una
sucesion de transformaciones tecnoldgicas ha transgredido el tejido social y en su lugar
se han insertado las maquinas. La misma vida urbana es una suerte de sitiamiento
tecnoldgico, cada una de nuestras necesidades y deseos esta cubierta por instrumentos —
a traves de los cuales somos instrumentalizados— y la especializacion de estos nunca
concluye. Desmitifiquemos la presuncion industrial de una mejora progresiva para la
humanidad: la insercion de las maquinas bajo en anclaje capitalista pudo traer avances en
areas diversas, pero ejerce también una sujecion radical sobre los individuos. Interviene

sobre la corpo-subjetividad, esto es, igualmente sobre los cuerpos y sobre la psique; la

158 |1dem, p. 39.
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cogniciéon humana se diluye con la programacion de la maquina. Es una “simbiosis”
producida entre dos organismos, pero esta “simbiosis” se desprende de otras relaciones
dadas en la naturaleza, ya que se funda en una violencia originaria y perpetuamente
ejercida. Una violencia que, no obstante, se enlaza ahora con algo mas: al dia de hoy, los
dispositivos tecnolégicos no sélo tienen aplicabilidad en la esfera industrial o productiva,
también inciden en los momentos de ocio, abarcan la produccion de un deseo que se
realiza como placer. Maquinas a partir de las cuales se desea y a las cuales se desea en si
mismas. Un deseo tecnofilico que se basa en la entrega absoluta. La disolucion entre el

“hombre” y la “maquina”: un acto de confluencia, una relacion dialéctica.

Como se ha podido observar en esta investigacion en torno a las plataformas de
sexcam, desde la relacion entre los sujetos y los dispositivos tecnoldgicos y el
ciberespacio se desprenden una serie de efectos en la subjetividad. Se producen corpo-
subjetividades en las que lo humano es sé6lo un factor, un engranaje mas de una gran
maquinaria tecnosocial. El sujeto se ve rebasado por complejos equipamientos y
tecnologias que lo disciplinan y controlan, muchas veces en niveles imperceptibles, otras
tantas de forma declarada y directa, pero siempre bajo tacticas sumamente sofisticadas.
La corpo-subjetividad cyborg codificada esta situada en una cadena de mando —
produccion y consumo— que termina por producirlo y en la que ocupa un lugar
subordinado, y méas aun las camgirls que los viewers, son el eslabon mas bajo. Una corpo-
subjetividad que esta, ademas, descentrada, ocupada en cumplir con imperativos que van
mas all& de si misma, se le orilla a una desconexion de si en aras de cumplir con regimenes
imperantes del deseo y la representacion, debe cumplir los ritmos acelerados de la
produccidn, encajar en los modelos estipulados, sean de conduccion —modelizacion— o

de comprension —categorizacion—.

La producciéon corpo-subjetiva en el contexto de la codificacién de estas
plataformas, no conduce a un individuo —en tanto totalidad en si mismo— resuelto,
coherente, autdnomo, sino que lo desborda, lo conecta con una maquinaria externa a él:
aplastante, que opera desde la base de un sujeto fragmentado, parcializado y
empequefiecido. Desde este enclave (que como hemos visto puede ser replanteado) el
individuo nunca es suficiente, menos aun tiene dominio o autoridad sobre si. Al
contemplar la figura del cyborg sale a flote la nocién de falta: la pretendida insuficiencia
del organismo humano que necesita de protesis tecnoldgicas para autoperfeccionarse,

pero también la falta como supuesto motor del deseo. Individuo incompleto, amputado
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en sus partes, que es vuelto a reconstruir ahora bajo un nuevo modelo anatomopolitico.
Con la tactica de parcializacion, el cuerpo se genitaliza en aras de que se excluyan
aquellos retazos excedentes que no poseen el suficiente valor, es decir, que bajo los modos
de semiotizacion, los modelos de representacion y los dominios semanticos dominantes
de esta industria no son deseables, ni suficientemente productivos, al grosso modo de la
parcializacion del cuerpo obrero que oper6 durante el taylorismo. Una descomposicion
analitica del cuerpo que entra en resonancia histérica con el Hombre-méaquina y la
conversion del cuerpo en objeto: objeto de observacion, de estudio, deseo y exhibicion;
objeto de poder. Objeto que en su devenir representacion esté siendo producido como un
simple vestigio de la totalidad que pudo llegar a ser, un cuerpo cuyos componentes
productivos son los Unicos que se subrayan, lo que tiene como consecuencia un profundo
socavamiento de sus sensibilidades, de su capacidad para experimentar goce y placer
sexual en cada una de sus partes. La delimitacion del disfrute sexual a ciertas zonas

erégenas —Y productivas— esconde que, de hecho, el cuerpo entero es erégeno.

Esta misma accion de parcializacion la pudimos ver con relacion a aquello que se
concibe bajo la herencia descartiana como externo al cuerpo, es decir, el sujeto. La
conformacién del perfil también emprende una descomposicion del sujeto, basta el
llenado de un formulario genérico que extrae informacion selecta y sumamente parcial
para que el usuario se “represente a si mismo” bajo la codificacion de la plataforma. Un
perfil de usuario artificioso, en el que nada mas que la informacion estrictamente
necesaria cabe. Y en un movimiento similar, las categorias generan pormenorizadas
tipificaciones de las camgirls que no llegan a representarlas enteramente, sino que las
secciona conceptualmente bajo parametros que conforman un sujeto ideal, deseable y
valorizable, definido por un pufiado de categorias preestablecidas. Es a través de estas
operaciones que se constituye una corpo-subjetividad cyborg codificada, a la que se
desarticula y recompone a conveniencia. Cierto es que desde la operacion primigenia de
concebir al sujeto como algo externo al cuerpo se comienza con su descentramiento, pero,
en realidad, esta es solo la primera de una serie de desplazamientos. Como el cyborg
tipico de la ciencia ficcién, que habiendo perdido una pierna, pereciendo de alguna
enfermedad, tal vez poseyendo Unicamente un cerebro humano en un cuerpo
completamente maquinico, las corpo-subjetividades cyborgs codificadas son intervenidas
por toda clase de prétesis que sopesan su condicion perecedera, “insuficiente”,

dependiente de instancias externas. No obstante, no es que hayan perdido algo, sino que
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les ha sido arrebatado o, probablemente, se les ha convencido de que les falta algo cuando,

en realidad, esta “falta” es algo plenamente artificioso, prefabricado.

En las plataformas de sexcam se codifica a un cyborg construido a medida de los
nuevos entornos industriales/ciberespaciales, morfologias del trabajo —y del consumo—
que produjeron a su vez morfologias del cuerpo y el sujeto. En el taylorismo y el fordismo
habitaba un Hombre-maquina azotado por un régimen disciplinario, pero asi como el
régimen disciplinario mantiene su vigencia —y el taylorismo y el fordismo resuenan en
el presente—, el paradigma del Hombre-maquina, aun sufriendo mutaciones importantes,
sigue teniendo vigencia bajo sus mismas logicas: bajo una misma codificacion. Un
Hombre-méaquina que se cuela en el cyborg, que se digitaliza sin perder su cualidad
analogica y gue igualmente supone a un individuo fragmentado, objetivado y gobernado,
que es vuelto inteligible en el registro anatomo-metafisico y puesto bajo sujecion en el
técnico-politico. Un cyborg que ademas se aleja de la utopia post-género y, por el
contrario, se afianza en relaciones de fuerza patriarcales: es producido desde una
performatividad codificada y generizada, que dista de romper con el tipo de
naturalizaciones que sostienen que las mujeres, bajo las determinaciones de su sexo, estan
hechas para cuidar, servir, cumplir, ser deseables, divertidas y amigables, mientras los
hombres, bajo una determinacion equivalente, deben ser proactivos, ostentar su poder
adquisitivo, ser sexualmente potentes. Asi, la desestabilizacion de la dicotomia entre “lo
natural” y “lo cultural”, “lo tecnologico” o “lo artificial” no necesariamente conlleva una
desestabilizacion del sistema sexo-género en lo que al cyborg codificado respecta, por el
contrario, se reactualiza bajo tecnologias —algoritmicas y de género— cada vez mas

sofisticadas.

De esta manera, las plataformas de sexcam implementan una tecnologia que no se
limita al desarrollo del software y la interfaz como su infraestructura, ni a la
instrumentalizacion del hardware, sino que suponen una tecnologia de caracter social e
individual. Las masas de corpo-subjetividades son registradas, analizadas y gestionadas
como cifras para que se pueda emprender un disciplinamiento y control sobre éstas. Las
plataformas encuentran vias diversas para intervenir en las corpo-subjetividades: se
producen modos de actuar, modos de percibir, modos de desear, modos de sentir, modos
de clasificar, modos de ser. Con sus cadigos codificadores, inciden en las relaciones entre
los lenguajes, los procesos cognitivos, en las relaciones espaciales, los vinculos

interpersonales. Y en la medida en que el software, el hardware y las interfaces adquieren

270



mayor sofistificacion, la produccion de corpo-subjetividades maquinicas también se
especializa, y més adn, sin que esto pueda ser realmente advertido. Recordemos que el
aparataje algoritmico de las plataformas es algo que permanece oculto y las tacticas
pueden actuar muy sutilmente, sin ser percibidas como algo opresivo o problematico. Un
modo de semiotizacion que fracciona el cuerpo, lo pone a modelar bajo ciertos estandares
y ante un determinado tipo de encuadre de camara parece algo inofensivo en primera
instancia, pero, como se habra podido advertir, supone una forma de conduccién y
produccidn politica del cuerpo. La gestion algoritmica de los rooms parece una simple
forma de operacionalizar el programa de las plataformas para hacer méas sencilla la
navegacion, pero se ha visto que esta disefiada para incentivar la produccion y el consumo,
asi como para dar mayor visibilidad a los rooms mas rentables, generando asi sutiles
mecanismos de distincion y exclusion. Es tan amplia la capacidad de los dispositivos
subjetivantes de las plataformas que escapan de la sospecha que pudiera volcarse, por
ejemplo, respecto a los contenidos transmitidos por otros medios audiovisuales como la
television, cuyos emisores son agentes institucionalizados y reconocidos como un algo o
alguien externo gue envia una serie de mensajes. Los contenidos que circulan en las
plataformas son percibidos como parte de una produccién personal o interpersonal porque
quienes producen tales contenidos son mayoritariamente usuarios “independientes” que
hacen uso de lo que se concibe como un simple medio. Sin embargo, esta percepcion pasa
por alto que las plataformas —sus propietarios y quienes las gestionan— son también
agentes discursivos que no sélo se comunican abiertamente con los usuarios a traves de
vias tales como los Términos y Condiciones o las Politicas de Privacidad, sino que
adquieren una gran competencia linglistica, un gran poder politico y una amplia
capacidad econémica al controlar los flujos de comunicacion, al disefiar la sintactica de
la interfaz, al disponer de un sistema de categorizacidn y jerarquizacion de los contenidos
semanticos, al poner en operacion una codificacion algoritmica. Todo esto también envia
una serie de mensajes y, sobre todo, ejerce una influencia sutil e inadvertida sobre el
comportamiento tanto de viewers como de camgirls. Los dispositivos de subjetivacion al
igual que los dispositivos técnicos y sociales a través de los cuales se afianzan, una vez
consolidados, tienden a ser reproducidos y asumidos como propios, incluso como
naturales, y asi su transmision puede darse de manera ‘“horizontal”, reproducirse
inconscientemente, en los intercambios aparentemente triviales entre las masas de
individuos. Una navegacion inocente, en la cual, sin embargo, se oculta una voluntad de

poder.
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Cyborg: organismo biotecnoldgico intensamente individualizado que se vinculay
co-produce en la conectividad con dispositivos tecnoldgicos antes que en su relacion
intersubjetiva con otros cyborgs. Los estimulos que recibe el cuerpo, tanto sus procesos
cognitivos, se forjan en relacion con una maquinaria tecnoldgica y esta nueva relacion
cuerpo-objeto, sobre la que se funda el cyborg, permite a las plataformas capturar las
energias productivas y consumativas de las corpo-subjetividades, al tiempo en que
establece los flujos de comunicacion y modelos de interaccion entre cyborgs: de un lado
una camgirl que es vista, que muestra y es representada como imagen, del otro, un viewer
que observa, evalla y conquista su potencia sexual a través de su potencia econdémica. Un
cyborg solitario, rodeado de objetos y rebasado por ellos, soterrado en su propia
habitacion —que le sirve de escenario—, que mas alla de cualquier mitica en torno a la
co-presencia, lejos de vincularse y mantener una relacion intima con otros cyborgs, se
conecta con dispositivos que lo ponen bajo captura. EI cyborgsex supone asi una relacion
sexual reificada entre cyborgs que se ven intermediados por tecnologias que escinden la
relacién intersubjetiva y la convierten en una mera transaccion de valores. El cyborg en
el ciberespacio es una corpo-subjetividad tan individualizada como fragmentaria, pero
sus energias productivas y consumativas estan interconectadas por medio de la
infraestructura digital de las plataformas. Del mismo modo en el que el capitalismo, ain
en su fase mas temprana, emprende un proceso de abstraccion en el que las energias del
cuerpo no se “conectan” entre si pero se hallan unidas a través de un continuum
productivo —Ilas relaciones sociales son reificadas y suplantadas por relaciones de
produccion—, con la llegada del ciberespacio, esta misma operacién se vuelca incluso
sobre las relaciones sexuales. Si antes la relacion sexual heterosexual implicaba un
contacto cuerpo a cuerpo, un acto reproductivo entre dos sujetos que “se conectaban”
intimamente, corporalmente, tal vez incluso afectivamente, el cyborsex en su fase
codificada conlleva una conectividad a través del dispositivo y luego de la plataforma,
una conectividad que reifica la relacion social en virtud de la extraccion de los valores
que pueden desplegarse de esta transaccion. La relacion sexual es asi un momento
productivo antes que reproductivo, un juego de negociacién entre dos desconocidos que

se produce en pos de la generacion de semiomercancias pornoficas.

La corpo-subjetividad cyborg codificada no puede escapar de su existencia
organica y menos aun de su deber de entregar sus energias productivas y consumativas

que siguen siendo imprescindibles en este espacio supuestamente “virtual”. Sin embargo,
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la nocion de virtualidad puede llevar a una mistificacion que no hace méas que perpetuar
la repulsién del cuerpo que caracteriz6 la concepcion del Hombre-méaquina —heredera
de la imagineria religiosa del cristianismo—. Bajo la perspectiva de la virtualizacion, el
cuerpo puede ser entendido como representacion infinitamente reproducida por el
ciberespacio, un simple digito: pura generacién semiética. Méas alla de estas suposiciones,
el ciberespacio de las plataformas ha tomado la forma de una maquinaria tecnosocial que
muestra el estadio ultimo de la subsuncidn del espectro organico del cuerpo. Sin llegar a
prescindir de él —y mucho menos de sus fuerzas productivas y consumativas— pretende
“virtualizarlo”, codificarlo, escribirlo y, al mismo tiempo, someterlo en un nuevo
ambiente que no es ya apropiado bajo los tipicos patrones coloniales de despojo territorial
que operaron en la modernidad, sino producido bajo movimientos privatizadores que
pretenden definir el cddigo ciberespacial —igualmente en su fase algoritmica y en el

cddigo de la interfaz— y, por lo tanto, tener incidencia en la codificacion de los cyborgs.
Il.  Hacia una corpo-subjetividad cyborg decodificada

En un esfuerzo de reivindicacion del cyborg, y desde una perspectiva semiotico-
material —que en esta investigacion compartimos—, Donna Hawaway afirma: “A finales
del siglo XX —nuestra era, un tiempo mitico—, todos somos quimeras, hibridos
teorizados y fabricados de maquina y organismo; en unas palabras, somos ciborgs. Este
es nuestra ontologia, nos otorga nuestra politica.”**®. Para la autora, el cyborg se sittia en
el desdibujamiento del punto limitrofe entre ficcién y realidad material, mientras se re-
configura —o0 des-configura— en la superacion de dicotomias tales como
cultura/naturaleza,  mente/cuerpo,  maquina/organismo,  constructor/construido,
hombre/mujert®®. Como figura emancipatoria, el cyborg permite trazar un horizonte post-
humano y post-género en el que nuevos frentes de asociacion politica se dibujen mas alla
de la conformacion de un sujeto politico homogéneo, universal o esencial. Se parte de
una problematizacion —que para la autora aplica igualmente en el feminismo que en lo
que define como “socialismo”— hacia todo tipo de tentativa que pretenda erigir
categorias centralizadoras como “mujeres” o “proletariado”, pues éstas han sido usadas

para favorecer précticas coloniales de exclusion hacia la gente “de color’”*61. Asi, sostiene

159 Donna Haraway, Ciencia, cyborgs y mujeres. La reinvencion de la naturaleza, p. 254.
160 Cfr, 1dem, p. 304.

161 Con esta acepcion parece referir a las mujeres negras, hispanas, asiaticas y, basicamente, de todas las
etnicidades no blancas.

273



que el cyborg puede permitirnos eludir este tipo de determinaciones en torno a la
subjetividad. El cyborg, al ser un hibrido que rehuye a cualquier tipo de territorializacion,

estd en un estado de reescritura permanente.

Como anteriormente se desarrollaba, en esta investigacion se considera que los
origenes del cyborg estan en la figura del Hombre-maquina y para poder ver en el cyborg
una figura potencialmente emancipadora, es necesario denunciar su uso como figura de
opresion. La corpo-subjetividad cyborg codificada, en su hibridacion con la maquina, ha
sido sufriente, negada, fragmentada, insuficiente, un mero monolito politico, sujeto
historico de opresion. El cyborg fue constituido, y sigue siendo sostenido, como un cuerpo
carente, inconcluso, que debe insertarse en la gran maquinaria tecno-capitalista para
encontrar su lugar en el mundo y cumplir con su papel de alimentarla. Un deseo
construido como falta'y no como potencia es el insumo energéetico del cyborg como figura
de opresion y es, tal vez, muy pronto para celebrar que esto ha quedado en el pasado.

Como escribe Judy Wajcman:

La propia Haraway es totalmente consciente de la naturaleza ambigua de los cyborgs, de
su lado oscuro, asi como de su capacidad para emanciparse [...] Tal vez esté menos en
sintonia con la historia turbia del concepto de hibridez, vinculado como dicho concepto
esta a los proyectos cientificos coloniales del siglo XIX [...] Lamentablemente, las
imégenes del cyborg no siempre estan a la altura de su afan por romper los limites entre
el ser humano y la maquina, o entre las mujeres y los hombres. Las representaciones
visuales del cyborg en las peliculas de ciencia-ficcion de Hollywood raramente
cuestionan los estereotipos tradicionales occidentales con respecto a la diferencia de

género o racial de los cuerpos.®?

El cyborg, como continuidad del Hombre-maquina o como su ruptura, es una figura
ambivalente que puede actuar de forma codificada o decodificada. El cada vez mas
creciente encadenamiento de lo humano y lo no humano, de lo artificial y lo organico,
dista de ser ajeno al poder. A grandes rasgos, el campo de contienda sigue abierto y para
poder pensar el cyborg como la potencia emancipadora, es crucial comenzar por hackear
todo aquello que persiste del Hombre-méaquina en el cyborg como figura codificada. Y
para descodificar la corpo-subjetividad cyborg, llevarla mas alld de los margenes, es

imperativo identificar aquellos movimientos de programacién y codificacion —de sus

162 Judy Wajcman, El tecnofeminismo, pp. 144-145.
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componentes, energias, movimientos y usos— que buscan subsumirla politicamente en

aras de aumentar sus fuerzas productivas y consumativas. Dado nuestro caso de estudio

—Tlas plataformas de sexcam—, y para no dejar de lado la inclinacion etnogréfica por

como las pequerias cosas pueden llevar a grandes revelaciones, se propone una serie de

observaciones (e imaginaciones) en torno a cémo el cyborg es codificado, pero también

se decodifica y reinventa permanentemente a si mismx:

CORPO-SUBJETIVIDAD CYBORG
CODIFICADA

CORPO-SUBJETIVIDAD CYBORG DES-
CODIFICADA

El cyborg como figura distopica de opresion.
Hereda la codificacion del Hombre-méaquina.

El cyborg como figura utopica de emancipacion.
Reniega la codificacion del Hombre-maquina,

Captura del deseo

Liberacion del deseo

Cuerpo amputado: genitalizado, parcializado,
seccionado, vuelto objeto de poder en virtud de
un modelo anatomopolitico. La nocidn de falta e
incompletud como insuficiencia.
Despotencializacion politica a través de la
desposesion de la mismidad. EI cyborg como
autémata.

Corpo-subjetividad que reclama su ser
suficiente. Existe desde un conocimiento y
apropiacion de si mismx. Suyo es su deseo, tanto
como su potencia. Resuena con la consiga: mi
cuerpo es mio, yo soy mix, tengo autonomia, yo
soy mix®3, El cyborg con autonomia.

Cuerpo modelizado: responde a un ideal de
conduccion.

Corpo-subjetividad hibridx: se conduce mas alla
de su idealizacién.

Cuerpo que no se habita: se habilita. Abstraido
de si mismo en su devenir representacion.

Corpo-subjetividad que no se habilita: se habita.
Situadx como cuerpo sintiente, sapiente y
presente.

Mutilacion sensorial en aras de la vista como
sentido predominante. En esta misma linea, la
Optica como instrumento politico de vigilancia y
dominacioén.

Potencializacion sensorial en aras de que la
corpo-subjetividad, al ser una totalidad,
experimenta su existir con toda su sensibilidad.

Placer sexual localizado, erogenia genital.

Placer sexual des-localizado, erogenia total.

Representaciones sexuales desrostrificadas
propias de la pornografia, sin identidad, en las
que el cuerpo se muestra incompleto y
genitalizado.

Representaciones sexuales en las que la corpo-
subjetividad se expresa ampliamente,
incluyendo el rostro como simbolo de identidad.

Captura fotografica como captura politica-
energética del cuerpo bajo un modo de
semiotizacion productivista que impone un

Captura fotografica como potencia politica de
autoexpresion bajo ejercicios artisticos y
experimentales en los que el encuadre ilumina

183 Consigna feminista que resuena por toda Latinoamérica.
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encuadre de cAmara que amputa el cuerpo tanto
como la creatividad.

diversas situaciones que emprenden un hackeo
semiotico-discursivo.

Respecto al sextoy: la protesis tecnologica es de
quien ostenta los capitales para controlarla.
Instrumento politico de opresion que concentra 'y
arrebata el conocimiento, el deseo y el placer.
Ritmo productivo, acelerado. El dildo conduce
la corpo-subjetividad més alla de su voluntad.
Perpetuacion del sistema sexo-género en la
ampliacion del falo orgénico a través del falo
electrénico. Relacion entre la potencia
econdmica del viewer y la potencia vibratoria
del sextoy.

Respecto al sextoy: la protesis tecnologica es de
quien la usa. Instrumento politico de
emancipacion del deseo/placer,
autoconocimiento y apropiacion de si:
descubrimiento del propio ritmo. La corpo-
subjetividad conduce el dildo a voluntad.
Ironizacién del sistema sexo-género bajo la
plasticidad morfoldgica de la corpo-subjetividad
cyborg no generizada, que configura los ritmos
de vibracion y direcciona el juguete a
complacencia, sea de forma remunerada o no
remunerada.

Sujeto individualizado, encadenado a los
dispositivos pero desconectado de otros
individuos. Gestion algoritmica de la masa
cifrada, en detrimento de la comunidad.
Imposibilidad de vinculacion afectiva-
emocional-politica. Transacciones econdémicas
antes que intersubjetividad. Reificacion de la
relacién social. Reparticion de estatutos y
poderes que gestan relaciones de dominacién de
cyborgs/masculinos y cyborgs femeninos.

Corpo-subjetividad entrelazadx con otrxs corpo-
subjetividades a través de la conexién con los
dispositivos. Nuevas posibilidades de
confluencia y encuentro. Vinculacion afectiva-
emocional y politica. Creacién de redes
comunitarias a través de redes cibernéticas que
incentivan nuevas formas de organizacion y
disidencia politica en aprovechamiento de la
tecnologia. Abolicion de las relaciones de poder:
las redes sobre los nodos.

Cyborgs generizados. Dicotomia Hombre/Mujer
como narrativa fundacional. La dominacién del
cyborg masculino (en todos los niveles
capitalizado) sobre el cyborg femenino,
codificado para servir. Asignacion de roles y
funciones que afianzan este proceso productivo-
consumativo. Naturalizacion del género.

Cyborgs no-generizadxs, o que problematizan
las consecuencias de la generizacion al nivel de
la instauracion de relaciones de poder bajo la
premisa del género. Ruptura de la dicotomia
Hombre/Mujer en busqueda de nuevas claves en
la subjetividad que abracen la no-definicion, el
ser hibridx. Desnaturalizacién del género

En esta medida, una decodificacion del cyborg puede llevarlo a pensar en nuevos

horizontes del deseo y el placer, a habitarse a si mismo como corpo-subjetividad sintiente,

sapiente y presente. Asumirse como suyo: sujeto autbnomo, autosuficiente y entero, capaz

de decidir sobre si. Una corpo-subjetividad que se apropia de la protesis tecnologica, que

lo reclama bajo sus propios usos, que se permite pensar en otras formas de vinculacién

politica, emocional y afectiva en aras de generar redes comunitarias a través de las redes

cibernéticas. Algunas de estas de-codificaciones pudieron ser comprendidas durante la

etnografia misma, como cuando ABR problematiza los roles de género y efectda un

performance profundamente simbolico, creativo y artistico, discordante con la

discursividad dominante de la plataforma, o como cuando ELK se niega a asumir su ser
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“latina” bajo el estereotipamiento racista de la plataforma, también cuando MFF reclama
que la protesis es, de hecho, suya, y utiliza el dildo para generarse placer y auto-
explorarse, asimismo cuando BRS se vincula con otras camgirls y genera redes de
cuidado y apoyo con ellas, mientras procura mantener una vinculacion mas honesta,
profunda e intima con sus viewers. Esta de-codificacién también la viven los viewers,
como GRB que cuestiona como el consumo excesivo de representaciones pornograficas
le llevd a mantener un ritmo masturbatorio que le provocé no poder controlar su
eyaculacion y le impidié mantener relaciones sexuales satisfactorias cuerpo a cuerpo, 0
RDG, que luego de un largo proceso de terapia pudo recuperar el dominio de su propio
cuerpo y sentirse seguro de si mismo siendo que antes pesaba sobre él la exigencia de ser
un cuerpo sexualmente potente bajo los estandares de la masculinidad, se dio la
oportunidad experimentar su sexualidad en el tacto, con los olores y sabores,
vinculandose tambien afectiva y emocionalmente. Todo esto, que a veces se fragua como
mera diferenciacion de sentido, otras tantas como problematizaciones directas a las
plataformas y lo que instituyen, es lo que nos ha servido de inspiracién para conformar el

imaginario del cyborg de-codificado.

No obstante, habria que ser cautos con no asumir que basta con que el cyborg se
limite a emprender luchas, resistencias o agencias sobre su propia corpo-subjetividad o
en sus relaciones afectivo-sexuales con otras corpo-subjetividades, pues esto puede
hacernos perder de vista que se necesita algo mas para contrarrestar las coerciones de las
plataformas. La agencia discursiva puede ser un poderoso instrumento para reescribir el
cddigo de la interfaz y al cyborg, pero cabe recordar que este codigo también se conforma
en todas sus concreciones. Una corpo-subjetividad hibrida que estd en un proceso
constante de reescritura de si misma y toma agencia de los discursos que produce puede
ser muy significativa al nivel de la experiencia, pero no reescribe al cdigo mismo en su
totalidad: no atenta contra la concentracion de poder y capital cognitivo/econémico del
algoritmo, no impide a las plataformas llevar las riendas de la codificacion de la interfaz,

no quiere decir que las condiciones laborales mejoren para las camgirls.

Mas aln, cabria plantearse si el cyborg, aun como figura de emancipacion,
reproduce una inercia “progresista” que va demasiado rapido como para escuchar todas
aquellas voces que se quedan rezagadas de su avanzada hacia el futuro. ¢Realmente
podemos esperar que todas, todos —todxs— puedan verse igualmente representados en
una acepcion que, desde cierta Optica, lleva sobre si una carga historica poderosisima de
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despojo y dominacién? Asimismo, en contextos en los cuales prima el analfabetismo
tecnoldgico, figuras como el cyborg no representan nada realmente significativo para el
ancho de la poblacion, ¢sera entonces suficiente un agente politico de estas caracteristicas
para comprender una lucha social articulada igualmente por la raza, la clase y el género,
transterritorial y transversal? Es posible que incluso acepciones tales como “trabajadores”
o “proletarios” tengan mas peso y capacidad de concentracion politica que el abstracto y
poco comun cyborg. Tal vez el cyborg sea mas prometedor como categoria explicativa
que nos permita comprender las implicaciones del avance tecnoldgico y los efectos que
produce en los sujetos y las relaciones sociales que como sujeto politico que reniega del

ser sujeto.

Especialmente, la apuesta por la abolicion del género y la raza puede significar
que se estan dando pasos demasiado agigantados y la imaginacion va mas rapido que las
realidades vividas en el presente. Que no se malentienda, este es un ideal sumamente
vanguardista que cambiaria de forma significativa —y de tajo— la forma en que se
organiza el mundo, pero actualmente las luchas antirracistas y feministas se estructuran
bajo territorializaciones tales como “indios”, “negros”, “mujeres”, etcétera. Tales
categorias, con lo ficticias y problematicas que son, con lo mucho que pueden utilizarse
para ejercer un poder sobre quienes no acceden a éstas, fungen como catalizadores
identitarios y politicos sumamente poderosos. Tal vez es mas facil referir a la renuncia de
unaterritorialidad simbdlica, identitaria, ontoldgica a través del cyborg —como lo sugiere
Haraway—, cuando siempre se ha gozado de un territorio, cuando se es blanco,
“primermundista” y se poseen abundantes capitales economicos, culturales y sociales.
Muchas mujeres blancas, feministas o no feministas, pueden renunciar a la categoria
“mujer” y aun asi estar bien paradas en el mundo. Incluso es posible que esta decision,
mas que como transgresion, pueda ser tomada como algo valentisimo, inspirador,
vendible como historia de éxito —especialmente ahora que hay toda una produccion
cultural queer y numerosas celebridades declarandose no-binarias, gender fluid (genero
fluido), etcétera—, pero en el caso de las camgirls, por ejemplo, renunciar a esa categoria
puede significar la pérdida de un medio para subsistir. Ellas performan el rol de la
feminidad en shows eroticos y sexuales, y puede que no les agrade del todo, o no se
sientan bien representadas, pero igual lo reproducen como forma de subsistencia, porque
esto les proporciona ganancias. Los sujetos colonizados, los nadies y los nadas, los que
no tienen territorio, no tienen tantas opciones. La estrategia de aferrarse a estos pequefios
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atishos de poder, a estas territorialidades simbdlicas instauradas por el capitalismo
colonial, es en muchos niveles cuestionable, pero actualmente es lo Unico que muchas
personas tienen para sostener lo que “son”. No podemos suponer que las tentativas por la
abolicién de género o la raza seran igualmente favorecedoras, aplicables y liberadoras
para todo mundo. Tal vez el cyborg como figura utopica de la imaginacion feminista sea
el nuevo universal de la no universalidad, igualmente empefiado, pero incapaz, de

englobar la totalidad de la experiencia humana.
I11.  Conclusiones en torno a las respuestas de comportamiento

Las plataformas de sexcam producen una serie de respuestas de comportamiento
y, mas aun, implementan una produccién corpo-subjetiva que en esta investigacion se ha
explorado a través de la figura del cyborg codificado. A lo largo de esta tesis se destaco
la puesta en accidn de complejas tecnologias que tienen por objeto disciplinar, controlar
y, directamente, producir un determinado tipo de corpo-subjetividad. Se trata de una
corpo-subjetividad que se produce para ser productiva y guarda una serie de
caracteristicas. En primer lugar, es posicionada estratégicamente dentro de una cadena de
mando (de produccion y consumo) que facilita tanto su gobernanza como la extraccion
de sus energias. En segundo lugar, y como consecuencia de lo anterior, es una corpo-
subjetividad que esta descentrada, se le orilla a desconectarse de si mismay cumplir con
regimenes imperantes del cuerpo, el deseo, la representacion, etc. Responde a un deber
ser puesto que, al ser supuestamente “insuficiente”, debe estar en una constante mejora y
perfeccionamiento de si misma. En esta medida, su entrelazamiento con la maquinaria
tecnoldgica parte de, por un lado, su supuesta insuficiencia y, por otro lado, de una
despotencializacion politica en aras de la perpetuacion de un determinado tipo de
gobernanza. El uso de la prétesis tecnoldgica vendria a fugir como dispositivo de opresion
mas que de emancipacion y, asi mismo, vendria a suplir las relaciones intersubjetivas en

tanto la intermediacion tecnologica en este contexto socava el tejido social.

El cyborg codificado, continuando con la tradicion descartiana del Hombre-
maquina, es objeto de poder. No rompe con las determinaciones del sistema sexo-género
ni con el impetu productivo del capitalismo, antes bien, los operacionaliza desde sus

componentes mas elementales: las corpo-subjetividades.

En contraste con lo anterior, surge la posibilidad de pensar en un cyborg

decodificado y aprovechar su ser hibrido no Unicamente para desdibujar dicotomias tales
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como “lo humano” y “lo artificial”, sino para problematizar las determinaciones del
sistema sexo-género y su binarismo. Este cyborg, mas que insuficiente, se declara potente,
y Mas que autdmata, se declara autonomo. Un cyborg decodificado que utiliza las protesis
tecnoldgicas no para remediar su falta de poder, sino para expandirlo. Que permite
ampliar los horizontes del deseo y el placer partiendo de que la corpo-subjetividad cyborg
no solo es suficiente, sino que es enteramente er6gena. Por esta razon, se ha vuelto
importante trazar vias concretas a través de las cuales es posible decodificar al cyborg en
las plataformas de sexcam, pero bien puede decirse que tambien mas alla de ellas. Con
todo, aun como figura de emancipacion, vale la pena ser prudente respecto a la valoracion

de las posibilidades y limitaciones del cyborg.

280



CONCLUSIONES GENERALES

El trabajo que efectlan las camgirls lanza algunas claves para comprender una
serie de transformaciones que se han suscitado en el marco del capitalismo
contemporaneo, el cual se caracteriza, entre otras cosas, por configurar nuevas
morfologias del trabajo, por implementar una continua sofisticacion tecnolégica de
dispositivos y plataformas digitales, asi como por emprender una produccion de
mercancias (que en esta investigacion se han definido como semiomercancias digitales)
que, aun sin ser tangibles, condensan una serie de valores signicos y econémicos.
Respecto a estas Ultimas, resulta ademas sugerente que se alineen con nuevas formas de
valorizacion econémica en las que el valor de cambio no estéa claramente definido en tanto
que el valor real del token es incierto. Estamos frente a un nuevo paradigma en el que las
mercancias, ademas de ser intangibles, no poseen un costo claramente delimitado, al

menos desde la perspectiva de los consumidores y trabajadores.

En principio, es destacable que esta forma de trabajo —que es deslocalizado,
flexibiliza los horarios y traslada los costos de produccion a los trabajadores— invisibiliza
el trabajo mismo, mientras implementa nuevas formas de control y disciplinamiento que
se instauran desde el tipo de programacién que se produce en la interfaz gréafica. Estas
nuevas formas de control y disciplinamiento van desde métricas, membresias u otros
sistemas de distincion y recompensa, hasta tacticas que individualizan, modelizan,

parcializan y masifican a los cuerpos/sujetos.

Sin embargo, estas plataformas no sdlo impactan en la manera en que se concibe
y organiza el trabajo, sino que producen una serie de transformaciones cuyo alcance es
ontoldgico. Las mercancias se vuelven intangibles, lo que conlleva una ruptura en el modo
en que se percibe a los objetos. Se observan, ademas, transformaciones radicales en la
percepcion que se tiene del espacio, la corpo-subjetividad y el discurso. Dicotomias que
sostuvieron nuestra comprension del mundo se han ido desdibujando: “lo real” y “lo
digital”, el “espacio publico” y el “espacio privado”, “lo econdmico” y “lo semidtico”,
“lo material” y “lo discursivo”, “lo natural” y “lo artificial”, “lo maquinal” y “lo humano”,
“el objeto” y “el sujeto”. En las plataformas de sexcam, como en otras plataformas

digitales, se juegan desplazamientos que ponen en jaque nuestra realidad misma.

Respecto al espacio, es cada vez mas dificil discernir entre lo que se produce en

el ciberespacio y lo que se produce en los espacios tangibles. En realidad, ambas esferas

281



estan profundamente imbricadas. En principio, se observa una desestabilizacion de la
separacion entre el espacio privado/intimo y el espacio publico/ciberespacial. En las
plataformas de sexcam observamos que las habitaciones de las camgirls se transforman
en sets de grabacion que se haran visibles en los rooms ciberespaciales, por lo que
espacios que antes eran meramente reproductivos devienen espacios productivos. Hay
una tendencia creciente que apunta al traslado de las actividades productivas al espacio
domeéstico —siendo los trabajadores quienes deben absorber los costos— y esto sucede
gracias a la insercion del ciberespacio en él. Incluso los objetos que componen nuestra
cotidianidad en el hogar estan conectados a Internet, es decir, los hardwares se conectan
y son configurados a traves de los softwares. No sélo computadoras y celulares, también
televisores y otros electrodomesticos. El sextoy es, tal vez, la maxima demostracion de
cuan intimamente se ha insertado el ciberespacio en nuestras vidas y de cuan
profundamente el capitalismo se ha expandido a través de sus circuitos. Pero, asimismo,
bien puede pensarse, de cara al futuro, que el espacio publico se vera eventualmente
transformado por el ciberespacio, al modo de los imaginarios tipicos de la ciencia ficcion
que ilustran ciudades en las que se vuelve imposible distinguir entre el edificio y el
holograma. Hoy puede afirmarse, sin miedo a equivocarse, que lo digital es lo real. La
mitica construida en torno a la virtualidad idilica del ciberespacio, que elude las
determinaciones materiales y politicas del resto de los espacios sociales, es ya

insostenible.

La corpo-subjetividad, por su parte, estd siendo codificada de tal modo en que
implica una resignificacion de la propia condicién humana. En el cyborg vemos un nuevo
paradigma de relacién con los objetos que supone la insercion cada vez mas profunda de
éstos en el cuerpo, ya no digamos como objetos a los que solo se les da un uso, sino como
dispositivos que se introducen en lo profundo del cuerpo y parecieran diluirse con la
voluntad de quienes los toman como suyos. La protesis tecnologica transforma lo que se
concibe como humano y, asimismo, se ve en medio de un campo de contienda entre
voluntades de poder. Por esta razon es relevante preguntarse a quién pertenece la protesis,
o lo que es equivalente, a quién pertenecen las tecnologias, como se codifican, bajo qué
intereses, a través de qué mecanismos, qué efectos producen y que se juega en todo esto.
En la relacion que el cyborg tiene con las protesis —que forman parte de su mismidad—
podemos comprender al cyborg mismo y las l6gicas a las que responde, qué modelo
corpo-subjetivo lo moldea. Asi, por ejemplo, el cyborg-viewer reclama su poder al
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depositar tokens, tomar el control del sextoy y usarlo como una ampliacion de su falo
orgénico, con esto reproduce un modelo androcéntrico de la sexualidad y obedece los
estatutos del género que le fue asignado. Por su parte, la cyborg-camgirl que recibe el
sextoy bajo este contexto, puede tener la protesis inserta en el cuerpo, pero no la tiene
bajo su control. De esta forma, el uso que se le da a la prétesis contribuye a la formacion
de la corpo-subjetividad, cambia radicalmente la concepcion que se tiene de lo humano e

incluso define un determinado tipo de relacion entre cyborgs —el cyborgsex—.

Otra transformacion relevante también puede observarse en la cuestion del
discurso. Como ya se ha visto, las plataformas de sexcam configuran una nueva forma de
produccion discursiva. En principio, esto es asi debido a que constituyen una sintaxis en
la que los distintos lenguajes que es posible condensar en la interfaz se interconectan de
maneras muy especificas, lo que genera también modelos de interaccion e incluso formas
de percibir el mundo también muy especificas. Tomemos como ejemplo el hecho de que
se privilegie la imagen sobre el sonido. Lo anterior reproduce un estadio sensorial —
tipico de occidente— que da méas importancia a la vista que a la escucha, asi como otorga
a la optica y a la escritura (de los viewers) un papel predominante sobre las camgirls,
quienes deben conducirse en tanto estan produciendo una representacion visual de si
mismas. El modo en que circulan las materias significantes en las plataformas digitales
es novedoso, en ningun otro momento de la historia habian podido condensarse y
organizarse de forma tan controlada y estratégica distintos lenguajes. La mediacién
tecnolégica que emplean las plataformas y, por ende, su administracién de la
comunicacion humana ha conllevado una transformacion radical en los términos en que
se da la interaccion social (ahora y siempre repleta de desigualdades) y se experimenta el
mundo. Pero, asimismo, las nuevas formas de produccion discursiva se ven reflejadas en
la reificacion del performance y su eventual conversion en una semiomercancia digital.
Se trata de una semioeconomia en la que el discurso produce valor y mecanismos de
sujecion, por esta razon es tan importante el papel del codigo como instancia que articula

lenguajes, regula producciones discursivas y produce respuestas de comportamiento.

A lo largo de todos los capitulos de esta tesis ha tratado de demostrarse que todas
estas transformaciones no son simples casualidades de una avanzada tecnologica hacia el
futuro, sino parte de un proyecto de produccion tecnosocial que puede pensarse en
relacién con distintos momentos de la historia con los que resuena y hace sentido. La
finalidad ultima de este proyecto es, por un lado, la gobernanza y, por otro lado, la
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generacion de riqueza. Con todas las resistencias y decodificaciones que tratan de
subvertir este orden, en los hechos las plataformas de sexcam componen una nueva forma
de trabajo que es precario e incierto, afianzan los estatutos del género y gobiernan a traves
de la tecnologia. Como se ha visto, y a grandes rasgos, el poder que se ejerce es
simultaneamente politico, econdémico y discursivo, y esto puede entenderse como parte

de un fendmeno méas amplio que atraviesa toda nuestra contemporaneidad.

El reto de estudiar este nuevo panorama es significativo. No existe un marco
tedrico Unico y autocontenido capaz de abarcar una realidad tan compleja. Por esta razon,
y aun con el riesgo de producir herramental teérico demasiado ecléctico, se opt6 por una
perspectiva interdisciplinaria. Lo que se ha definido como una epistemologia hibrida es,
en todo caso, el reflejo de un determinado momento historico en el que, por un lado, el
investigador (también cyborg) experimenta una ansiedad frente a la infinidad de
vertientes conceptuales a las que puede acceder (en parte gracias a su inmersién en el
ciberespacio) y, por otro lado, es reflejo del contexto cambiante y escurridizo al que se
enfrenta. Con todo, esto puede ser recibido con optimismo cuando se piensa que grandes
cosas han sucedido en la historia del conocimiento cuando se deja atras el hermetismo
positivista y se permite a las disciplinas mutar entre si. Hoy en dia, con pandemias
continuas como trasfondo y haciendo eco de una metafora que cobra un nuevo sentido en
la informatica, las disciplinas pueden mutar y superar la inmunologia disciplinaria que
expulsa fuera de si, cual virus a combatir, todo aquello que no concibe dentro de su campo

0 que no encaja dentro de sus marcos teoricos.

Esto mismo puede pensarse respecto a la metodologia antropoldgica. Si se asume
una actitud inmunoldgica frente a los fendbmenos que resultan complejos 0 que no
compatibilizan con los parametros de cémo ha venido haciéndose antropologia
anteriormente, dificilmente podra tenerse apertura respecto a métodos tales como la
ciberetnografia y la etnografia digital, menos aun frente a la integracion de métodos de
otras disciplinas. La cuestion es que independientemente de que se esté de acuerdo o no
con todas las transformaciones que estan sucediendo luego del auge ciberespacial, el
contexto contemporaneo ya no puede pensarse, y mucho menos estudiarse, mas alla de
sus circuitos. Ante esta inercia tecnoldgica, que es ya indetenible, vale la pena plantearse
nuevas formas de hacer investigacion. En esta medida, se propone articular una
metodologia hibrida, que sin llegar a ser “medio-céntrica” y sin pretender que las viejas

formas de hacer investigacién de campo son ya obsoletas, conciba las plataformas
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digitales y el ciberespacio como medios de investigacion, medios en los que se investiga

y medios a los que se investiga.

Por supuesto, la dificultad de construir una epistemologia y una metodologia
hibridas no es menor y no se pretende en absoluto haber llegado al fondo del asunto. Aun
hay muchos problemas tedricos y limitaciones metodoldgicas que deben resolverse, pero
es posiblemente el propio desarrollo tecnoldgico lo que pueda ampliar el margen de las
practicas de investigacion. Tal vez sea también el investigador-cyborg el que
eventualmente comenzara a usar prétesis tecnologicas que le permitan recabar y analizar
informacion que de otro modo no podria o le tomaria la vida obtener. Cada vez mas,
abundan programas e inteligencias artificiales que pueden ser apropiadas como protesis
en virtud de la generacién de un conocimiento capaz de contribuir a la construccién de
perspectivas criticas en torno al mundo que nos rodea. Con todos los riesgos que habria
que meditar en torno a su utilizacion, estas nuevas tecnologias de investigacion pueden
abonar al hackeo de todas aquellas formas de dominacion y explotacion que nos aquejan.

Los horizontes del futuro estan ain por ser escritos.
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GLOSARIO

BBW: De las siglas Big Beautiful Woman (en espafiol, mujer grande y hermosa). Es una
categoria pornografica que describe a mujeres con mucha grasa corporal y atractivas.

BDSM: De las siglas Bondage, Disciplina, Dominacion, Sumision, Sadismo y
Masoquismo.

Blowjob: Sexo oral.
Camgirl: Trabajadora de plataformas de sexcam.

Bondage: Puede traducirse como “esclavitud” o “cautiverio”, refiere a un juego
erotico/sexual en el que una persona es amarrada a través de distintas técnicas con el fin
de inmovilizarla sin ocasionarle dafios en el cuerpo.

Chat: Medio de comunicacion digital en el que los usuarios intercambian mensajes por
escrito.

Cookies: Archivos informaticos almacenados en el navegador que permiten a las
plataformas obtener informacion sobre los usuarios.

Cyborg: Organismo compuesto por elementos organicos y dispositivos cibernéticos.

Doxeo: Se define como doxeo al acto de publicar informacién personal de una persona en
medios digitales.

Femdom: Rol sexual en el que una mujer asume caracteristicas dominantes.

Gyno/Gynosex: Categoria pornogréafica que refiere a shows eroéticos en los que se utilizan
instrumentos ginecoldgicos para manipular y/o observar los genitales femeninos.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos y materiales que constituyen un sistema
informatico.

Milf: De las siglas Mom I’d Like to Fuck. Se refiere a mujeres de edad madura.
Pis: Orina.

Pole dance: Tipo de baile que se caracteriza por movimientos erdticos realizados
alrededor de un tubo o barra metalica.

Room: Habitacion digital en la que se puede observar a la camgirl realizando su show.
Selfie: Autorretrato fotogréfico.
Sexcam: Sexo por medio de camara web.

Sextoy: Juguete sexual electronico de largo alcance que puede enlazarse via bluetooth y
conectarse a Internet. Entre ellos se destaca la marca Lovense, que ofrece juguetes como
el lush.

Show: Refiere a una escenificacion de caracter performatico que en el contexto de las
plataformas de sexcam es erético/sexual.
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Software: Programa o conjunto de programas semiéticamente conformados que permiten
operacionalizar un sistema informatico.

Squirt: Tipo de eyaculacion femenina en la que se expulsa una abundante cantidad de
liquido por medio de la uretra.

Tag: Etiqueta o categoria que funge como una porcién de informacion que permite la
gestién algoritmica de los contenidos.

Teen: Adolescente.
Token: Moneda digital empleada en plataformas de sexcam.
Viewer: Consumidor de plataformas de sexcam.

Webcam: Camara web.

Nota: las definiciones presentadas son de mi elaboracion.
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