
, -.- 

UNIVERSIDAD AUTONOHA NETROPOLITANA 
U N I D A D  I Z T A P A L A P A  

/,Ot4A DE DECISIONES 

Que para o b t e n e r  el título d e  

presenta: 
/Licenciado en Administracibn I 

~ I O N I C A  ESTRADA ROJAS 
i 

! 

A s e s o r e s  academicos: 

JESUS O.  FIGUEROA NAZUNO. 
MIOUEL ANOEL ROSADO CH. 

.. ... . ..., . .̂ ,. "" ~ 



A ris padres por todo el apoyo 
que @e ha Brindado a I o  largo de ris estudiar. 

Ai Dr. J e s h  figutroa I ~ Z U R U  por. su 
valiera colaboracibr acalhica .  

A 10s rierbros ¿el grupo dr investigacih 
del br. Jtsds Figurroa, por su colaboracidn 
en la  reafizacih de  rstc trabajo. 



-I... ....................................... 1 

u m N 11 m ..................... 3 

1) La ltoria ¿t lar Eltccirnn r in  Ritsyo......... 3 

a l  El Horbre  Ecanhico 

8)  Intoruciln  Corpleta 

c )  Sensibilidad  Infinita 

di Racionalidad 

e) P r i m a s  Teorias  de Io  Haxirizacibn  de la Utilidad 

3) La T w F h  C lac tltcciontr R i t r g m r a  . . m.. 9 

ai Riesgs  e  Incertidurbre 

b) Prebaitilidad Subjetiva 

c }  Concepciones y Exporirentos que corbina% la utilidad 

y la probabilidad  subjetiva 

4) Rdert ier . .  ................................ 13 



,/ 



......................................... 95 

......................................... 59 



. ,  La t+wh de -la d e c t s i i m  puebr concebirse primordialmente 

las c r rc tw i r t i ca s  del ambiente quo contro1.an el comportamiento. 

Tal descripcibn  del   ambiente  que  controlan el comportamiento. Tal 

deuy.ipc-lrbn del  d i e n t e  combinada con supues tos   r impios   acerca  de 

$as tm1deRCia8 d.1. comportamiento que  e1  organismo  aporta a t a l  

Los  primeros tebrico. de 1 a . d . c i s i b n  fueron nrcrtcrcn.&ticss.+, que 

aCOn84~4aban a l o s  jugadores de l a   c o r t e   f r a n c e s a  para que 

dis tbnguiepan  las apuestas  justas 61, l a s   i n j u s t a s .  La teorla de l a  

d e c i s i b n  ha permanecido en int imo  contacto   con pr-oblemar r e a l e s  de 

. .  

apl i sacibn  desde  entonces .  

La t e o r l a  de l a   d e c i s i b n  es v a r i a d a )  hay en e l l a   r e t o  y 

entusiasmo para t odos   l o s   gu s to s ,   de sde  l o s  mils ap l i cados   ha s ta  

Lss.mirs b l d c o s ,  desde l o s  a s  v e r b a l e s  hasta l o s  mls rnatwn&ticor. 

En conreouencia l o s  t e 6 r i c o s  de f a   d e c i r i b n  son variados. 
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3) Chao caabian las prdNlbil.idader  Juzgadas por la  llegada de 

i n tomac i  bn nueva? 

4) Gbmo S+ combinan l8r probabili.drcder .-y las  utilidades para 
'! 
1 
j controlar  las  decisiones? 
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. Loll, e c o n o r i s t a s  y algunos  psicblogos ham generado un grvn  . . 
. .  

cuerpo de t,+oihia . y  .al.gumer expw+Lawntos que se ocupan de l a  toma 
. .  

- tndlvidual Be d e c i s i o n e s .  L a  c l a s e   d e  toma de d e c i s i o n e s  de  que s o  

prode icc ibn  do taler d e c i s l o m s .  

Los  t e .8 r i c s s  econ-Micos se han ,ocupado de e s t o  problema 

derde l o s  d f a l  .de Jeremy Bentham (1736-1832). En asor recientes e l  

deswreA.io de l a  teoria econbmicr de l a  toma do d e c i s i o n e s  de l o r  

coiraurnidorw C o . l a  teoria  de l a  e l ecc ibn  del consumidor, como l a  

llrman lor economistas) se ha v u e l t o  muy re f inada ,   ma teMt ico  y 

wlum4noso .  



r c o n h i c o  es in#initacn@nte smsiblr.  .E1 Clnico yropdsito de e s tas  

rupues fos  es  hacer cont inuar  y d i t e r e n c i a b l e s  las func iones  a quo 

c w d u c e n .  Starrm42>. ha d.mort*.ado, r e c i e n t e m e n t e  que tales supuestos 

pueden abandonarse s i n  cambios irrrporOslnte8 en la t e o r i n  do l,a 

.01H=ci611. , .. 

d) Racionalidad. 

E l  hacha tundanontal aceran del hoabbrr, econ-bmico es su 

Se requieren  dos cosas para que el  hombre econbmico e s t &  en 
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Posibilidades de colocar  todos los estoaos  disponibles en un 

ordcnarientc dibil. P r i w o ,  dados  das  estados  cualesquiera en que 

puede  colocarse, A y B, sieapre debe  estar en posibilidad  de 

deterairar  que  prefiere A a B o que  prefiere B a A ,  o que se 

siente  indiferente  hacia ellos. Si l a  preferencia se define  de 

rod0  operativo coro cleccidn,  parece  inrorcebible  que e s t e  

requeriricnto  pucda  violarse  jarjs en lo erpirico. El segurde 

requeririesto  de un ordraarierto dikil, 84s severo, es que toda,, 

las  preferencias  deben ser transitivas. Si el harbre  econ¿rico 

prefiere A a B y B a e, prefiere A a C. Be igual nodo, s i  es 

indifererte entre A y CI I lo es  obvio que sierpre cc ¿ara Ir 

transitividad en las  eleccioncs h u m a s .  

E1 irgundo rqurririerto de la racioRalidad, y en algunos 

sentidos el rPs irpartante, IS que el h o d r e  ccmhico  debe t o m  

sus  deciriores en ftrra  tal  que  raxirict algo. Este es el 

principio  ccntral dc la terrio de la eleccibn. En la  teoria  de  las 

elecciones  sin rirsgr se ha  puestp e ordinario , qe el harbre 

ecordrico iaxiriza  la utilidad. Er la teorta  de  las  elcctiones 

rirsgosas se supone que raxirita la utilidad esperada. 

Q 0 

I1 crrtenido fuadwental de la nocibn dc lo nxirizacibn es 

que cl horbre ecudrico escoge sierpe la rejor alternatva  entre 

a x i o m  qor 59 le  preseatan,  tal two i1  las ve. 

c )  Prireras  teorias  de la u x i r i z a c i h  4c ia utilidad. 

La  escuela de econoristas-fildsofrs  iniciada por Jerery 



Benthu y popularizada por J n e s  Hill y otros  sostenla  que la reta 

de Sa acciln  Rurana  es  la  bisqueda del placer y el alejariento del 

dolor. Tedo objeto o acto  purde  carsiderarse desde el punto dr 

vista de sus ptopiedades  de  produccibn  de  placer e dolor. Estas 

propiedades  se  llaaan la utilidad  del  objeto; el placet se da pot 

la  utilidad  positiva y el doler  po la utilidad  negativa* Asi pues, 

la reta de la  acctdn  es Sa BJsqueda de l a  utilidad aixira. 

Esta n e c i h  de la uxiritacidn de la  utilidad  es Sa escencia 

de l a  teoria  de l a  elecciln  basada en la utilidad. 

Tebritos c n o  Jevens, h l r a s  y Wenger  eaplearon la teorla  de 

la utilidad para establecer  la  naturaleza de la dewnda de 

diversas bienes. In'el  supuesto de  que la utilidad  de  cualquier 

bien es una furcibn  aenotbnicwnte treclerte,  negativarente 

acelerada, de ia cmtidad dt ese bien, puede  Ierostrarse cen 

facilidad que las  tantidades  de la rayerfa de les  bienes  que 

corrari un conswider sea funciones  decrecientes del precio, 

funciones  que se especifican. con precisibn en cuanto  5e  conocen 

las  forras de las  curvas de utilidad. Est, es el resultad  qee 

necesitanban  los  econoristas y es, POP supuesto, un teerera 

verificable. 

Surgen  teaplicaciones  en  esta  teerla  curado  se  consideran 1;s 

relacienes  entre  las  utilidades  de  bienes  distintos.  Jevens, 

Walras, Hen#er, y aun flarrhall habtan su)u?sta que  las  Utilidades 

de b i t n o  distintos  pueden  carbinarse en U R ~  utilidad  tetal 

udiante sirple  adicibn; esta equivale a suponer  que  las 
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utilidades de biens  distintos  son independientes. 

Saruelsoa(3) ha derostrado que el supueste de las utilidades 

independientes, si bien  garantiza  relidas de l a  utilidad con 

escalas de  inttrvalos,  restringe  indebida y severarent! l a  

naturaleza de la funciin de  denanda  resultante. In  otra  parte 

$rauelson(bj presente, sobre todo coro un ejercicio  ligico y 

uterltico, un rbtodo  de  Eedicihn  de la utilidad urginal rediante 

el supuesto  de  alguna  fuficih  tierps-descuento. 

2) kplicrdhr dr la T e o ~ i ~  4c lar Eleccitws sin Riesgo a la 

Ereawir (rl Diemtar. 

Los teliricas clhricos de la utilidad  supenlan la existencia 

de  una  utilidad  cardinal  cgrparable  catre porronass En 

consecuencia pudierm  dar una re~puesta s i g h  a la cuestidr  de la 

deterrinacidn de l a  reior  priitica ecordrica: la rejor politica 

econirica  es  aquella  que se traduce  en la  rjwira  utilidad  total, 

surada a travds  de  todos  les  rierhros  de l a  econoria. 

U 

aj E l  Prhcipio  de Pareto. 

€1  abandono  de  la  corprrabilidad  interpersonal y luec~e el de 

la utilidad  cardinal  desatd una bdsquoda de al#& otro  principio 

para  justificar  la  politica  econlrica. Parrto(5) quien fsd el 

p r i m o  en abando8ar l a  utilidad  cardinal, sfrecld una  solocidR 

parcial. Surgid que un  carbio  debiera  considerarse  sonvenierte si 

dejaba a todos  por lo renos t m  bien coro antes y aejoraba la 

pasiciln  de  una  persona  por lo renos- 
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kt)  E l  P r i n c i p i o   d e   C o m v e n s a c i d n n  

KaldorC'6) propLl50 e l   p r i n c i p i o  de l a  c o m p e n s a c i d n .   E s t e  

p \ - i n c i p i o   e s t a b l e c e   q u e   e l   c a m k i o  e s  c o n v e n i e n t e  si q u i e n e s  ganan 

en un camhio  econbmico  pueden  compensar. a l o s   p e r d e d o r e s  y 

c o r t s e r w a r   t o d a v f a   p a r t e  du su ganancia. P o r  surtuesto,  s i  er.1 e f e c t o  

s e  paya l a  eompensac idn ,  e s t e  s e r a   s i m p l e m e n t e  un c a s o   d e l  

p r i n c i p i o  de P a r e t o -  

Pera K a l d o r   s o s t u v o   q u e  l a  compensacidn n o  dehe h a c e r s ~  

n e c e s a r i a m e n t e ;   s b l o  s e  r".equier.e  que  pcrdier-*a h a c e r s e .   E s e   s o l o  

h e c h o  p r u e h a ,  segDn K a l d o r ,  que e l  camkio  Fracluce mas h i e n  que 

mal, y p a r  errdes c o n v e n i e n t e .   S c i t o w s k y ( 7 )  ohservd 1.1 rl o 

cambio tlrl s e n t i d o   c o n t r a r i o ,  de Ec a A, tamblirn l o  sat is faga.  



3 )  La  Teor-ia de las  Elecciones  Riesgosas-<IO) 







r n d t r i c a   o r d e n a d a  t iene  todas las  p r o p i e d a d e s  d e  una e s c a l a  o p d i n a l  



6) K a l d o r ,  N - ,  Welfare p v o p o s i t i s n s  a n d  i n t e r - p e r s o n a l   c o m p a r i s o n s  
o f  U%il i ty ,  E c o n o m i c   J o u r n a l ,  1.334, 49, pp. 54'3-532. 

7 )  S c i t o v s k y ,  T . ,  A n o t e  on welfare  econor t i cs ,   Review o %  EcCrrromic 
s t u d i e s ,  1941, 9 ,  pp- 77-88. 

3 '3) Arrow, E- J - , S o c i a l   c h o i c e  and i n d i v i d u a l   v a l u e s ,  Nueva Y G P ~ ,  
W i l e y ,  i931. 
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13) Para  mayor  inframacidn  de1 tema se puede C G ~ I S L ~ X ~ ~ V :  & 
a x i o m a t i c  t h e o w  o f  r e a s o n a b l e   B e h a v i o r .  in the f a c e  o f  
u n c e r t a i n t y ,   M a n u s c r i t o   i n e d i t o ,  c e n t r o  de I n v e s t i g a c i b n  

E s t a d f s t i c a ,   U n i v e r s i d a d  de C h i c a g o .  



de las  a l t e i - m a t i v a s ;   e s   d e c i r ,  aunque %enclra qcrizA p o c a s  

c o m p a r a c c i o n e s   e l e m e n t a l e s  respecto a l o s  a t r i b u t o s   s u b j e t i v o s  

seyurtda p a r t e ,  que c o n s i s t i ~ l a  en e l  p r o c e s o  puramente l d g i c o  o 

c o m h i n a t o r i o  de reurlidn  de e s t o s  j u i c i o s   e l e m e n t a l e s  para l l e g a r .  a 



l. La Nocibrt de la  O p t i m a l i d a d  i ' S u b j e t i v o i ' .  

un v e c o n o c i m i e n t o   e x p l l c i t o  d e  c i e v t o s   e l e m e n t o s   s u b j e t i v o s .  Por. 



memor-ia y l a  manipulacibn: 
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tandencvisl   presuntuosu a mdt&cri,r todsls las. dimensiorrer.~.-a- una so1.a 
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en tb rminos  de la m r z i m i r a c i b n   d e   a l g u n a   v a r i a b . l e . r x p l f c i t e  C.como 
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esta  ' .  d i f i c u l t a d  se halla.  ob+.cur.+c.ido en par ta  e n  talas,  rsta&f.o?r 

" v e r b a d b r o s "  como resultado ,de l a  s c u m u l a c i d n  da -expar - , i en ,c ia -  
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.Advi.ertrse que.. . &a nociirn de que .;con+iguraciones de , ,pew0 

enteramente dis t intas  pueden ser re,lativamente armoniosas. y por 
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‘APLICACIONES 





e 

v a r i a s   o p c i o n e s  de a d q u i s i c i b n .  P o r  e j e m p l o ,   l o s   f a c t o r e s  que 

e n t r a n  err la  se1ecc idrc  del  l o c a l ,  p o d r l a n  ser: 

1 -  @&jo p r e c i o  be . a d q u $ s i c i d n l  

hi , 2 -  B a j o  c o s t o  be mantenimiento .  

3 -  Ce.rcania  a buenas  car .r .eter .as.  

4 .  Ce,r.cania A c l i e n t e s -  

"" 





t .  

. .  . 

l o s  tactoms f u e r s n  1-08 siguientes: 



5. ?+st Psicolbg-ico. 

,4 . L ioenc i.a . 
7. Experiencia. 

Primero, se realitb la evaluaeibn  de  alternativas  contra 

factores. L o  que r8alir6  aqui e1 pr'ogPamm, como ya se  habfa 

explicado  con  anterioridad, es que  evalua  todas las alternativas 

. c;en un s&ia tactor+..-.gvve j m p h  el pwgrama n-os pedia que le 

4 i L + r ~ +  el* meabre. df las aaternativar -Chofer A,  Chofer Bc Chofer  

C., Chofer D y Chofer E- posteriormente  pedia e3 nombre' de loa 

9dcto.res y. SUS prioridades., Despub8 de que 1.e: dabmos  el nombwt y 

-prioridad de1 primer factor, nos presentaba l.as cinco a % t e m r b k v a o  

para que la8 evrluararrror con  ase primer factor. AS% c0Ml.nuaba  con 

-..al rvoto de las  aitecnativas. 

Al finalizar esta primera  evaluacibn, e1 ~ P O Q I I H N  nb's 

presentb e1 peso que &Wvo cada una de las. cinco alternativas 

presentandonos como la  mejor alternativa, m 1  C h o t r r  B, 'con una 

punhorcibn de 54.4.  .. 

La segunda  evaluacibn que se llevb  acabo que la de f a c t o r e s  

contra alternativas. Aqui m 1  programa nor pedia  que.primePo le 

dieramos  todos  los  tactores y sus p.rioridadesq posteriormente nor  

l o s  factores  para que l e  dieramos el grado de importancia que 

t-enin-  con -r+wecto, as asa &ternativa. Lar altematF.ivas y ,  w s  

4pado8,  asi como los frcbor*s y sus prioridades  tsnian lor mismos 



evaluaron: 

l. Tendencia de Sa Moda en E.U. 

8. Tiempos de Lanzamiento (del p w d u c t o ) .  



c 

. 



Corno podernos o b s e r v a r   l o s   Y f e r e n t e s   d e p a r t a m e n t o s   d e  una 

y-'.- -empresa son l a  p a r t e  e s c e n c i a l  p ra e l   d e s a r r o l l o  de e s t a s .  Por 

r. e j e m p l o   e n  e l  d e p a r t a m e n t o   d e   M e r c a d o t e c n i a   e l   l a n z a r  un  p r o d u c t o  

r --.ab mercado ea: d e   v i t a l  importancg#h para que l a  e m p r e s a   c r e 5 c a  y 

P a m p l i e  su mercado;  en e l  depar tamento  d e  P r o d u c c i b n   s e   l l e v a n  a 

: ' ' c a b o   l o s   @ l e m e n t o r r   e s c e n c i a l e s  &l  c r e c i m i e n t o   d e  u n a  empresa: 

. p r o d u c t i v i d a d ,   . e f i c i e n c i a  y e f i c  r i a .  A s i  t o d o s  l o s  depar tamentos  

-1 t i c n e w  su  par te  c s t r a t e g i c a   d e n t r o  d e l  d e s a r r o l l o   d e  una empresa-  
9 

E n  t o d a s   e l l a s   s e   d e b e n   d e  Tomar D e c i s i o n e s   d e   v i t a l   i m p o r t a n c i a ,  

I que i n f l u y e n   e n  el d e s a r r o l l o  arm i c o  e i n t e g r a l  de l a s  empresas .  

j Como c o n s e c u e n c i a  d e  e s t o  s u  e l a  n a t u r a l e z a   c o m p e t i t i v a  de 

. *  los p u e s t o s ,   d o n d e  l a  mayor   par te   de  los g e r e n t e s  ktuscan 

L a c t i v a m e n t e  1 formas-.. de  refbrrar  su  c a p a c i d a d  y h a b i l i d a d  

a d m i n i s t r a t i v a s  para l o g r a r  un de myefio e f e c t i v o .  Muchos  de e s t o s  

* e s f u e r z o s  d e -  a u t o s u p e r a c i b n  se i r i g e n  a l  me joramiento   de  l as  

c - d e c i s i o n e s  y da l a s  c a p a c i d a d e s  d e  t o m a r l a s .  

E x i s t e  un gran inter i !s  err 1 me joramiento   de  l a  toma  de 

d e c i s i o n e s  a n i v e l   y e r c n c i a l ,  al  s t u d i a r  podemos v e r  que t r e s  de 

8 - l a s  g r a n d e s   r a z o n e s   p o r   e s t e   i n t e r - e s   s o n :  

u 

l. 

pueden 

La c a l i d a d  y a c e p t a k i  l i d a  de l a s  d e c i s i o n e s   d e  un 

e j e r c e r  u n a  irtf l u e n c i a   o n s i d e r a b l e   s o b r e  s u  

yeren  t e 

c a r r e r a  

p r o f e s i o n a l  y soklre s u  s a t i s f a c c i b p n   p e r s o n a l .  A s i  pues la toma de 



d e c i s i o n e s   e s   i m p o r t a n t e  para l o s   g e r e n t e s  ya que l o s   r e s u l t a d o s  

w - q u e  * se  deducen =I de e l l o s   a f e c t a n  e n   f o r m a   d i r e c t a   t a n t o  a s u  

" p r o f e s i d n  como a a sus r e m u n e r a c i o n e s  y s a t i s f a c c i o n e s .  

2. Esta segunda razbn p o r  la  que los g e r e n t e s  buscan mejorar.  

s u  c a p a c i d a d  para la toma de d e c i s i o n e s   e 5  que l a  c a l i d a d  y 

; *-.. a c r p t a b i l i d a d   d e  & s t a s  a f e c t a n  l a  o r g a n i z a c i a n   e n  cuyo nombre 

a c t h a n .  

. 
3. La u l t i m a   d e r i v a   d e l   h e c h o  que l a  mayor   par te   de   t i empo y 

1. I e s f u e r z o  que l o s   g e r e n t e s  empleam  en  tomar y e n   o r d e n a r   d e c i s i o n e s  

u e s  un f u e r t e   m o t i v a d o r .  para b u s c a r   e l   m e j o r a m i e n t o   d e  Pstas. 

I Este m e j o r a m i e n t o   d e   d e c i s i o n e s   f u e   e l   o h j e t i v o  y mot ivador  

> * ,  c e n t r a l  err e l   d e s a r r o l l o  de e s t a   t e s i n a .  Se ~ I C I S C ~  algi ln  

: -* i n s t r u m e n t o   q u e   e t u v i e r a   a c o r d e   c o n   e l   d e s a ~ ~ o l l o   a c e l e r a d o  que se 

e r t d  dando no ssblom en e 5 t e  p a l s ,  s i  no en el mundo en   genera1  

E s t e   i n s t r u m e n t o   f u e   e l   p r o y r a m a  " E l  O r a c u l o " .  

Se d e s a r r o l l o  un instrumento  en  computadora d e b i d o  a que uno 

de l o s  d e s a r r o l l o   a c e l e r a d o s   d e   q u e  se  hablaba a n t e r i o r m e n t e   e 5   e l  

de l a  computacidn.  

Err c a s i  t o d a s  las  empresas podemos o b s e r v a r  q u e  ya cuentan  

, . ,. con u n a  computadora,  s o b r e  t o d o  l a s  microcomputadoras ,  en donde se 

pueden a p l i c a r  p r . o g r a m a s   e a c e n c i a l e s  como " E l  Cfraculo"  que es 



C-c tornado y r a n   p r e p o r n d e r a n c i a   e n   l o s   u l t i m a s  S af ios.  

E n  l a v .  empresa  en l a  c u a l  se l l e v b  a c a b o   e s t e  

pudo o b s e r v a r  que e l   t i e m p o  y e s f u e r z o   e m p l e a d o  p o r  

en l a  Toma de D e c i s i o n e s ,   p u e d e n   r e d u c i r s e  a l  

O r a c u l o " =  Esto s e  dehe p r i n c i p a l m e n t e  a que  cuando e l  

programa s e  

los g e r e n t e s  

a p l i c a r  " E 1  

d e c i d i d o r   s e  

e n c u e n t r a   c o n  una s e r i e  de v a l o r e s   d i s t i n t o s  para l o  q u e   s e r i a r !  

a l t e r n a t i v a s  y.factores, n o   s a b e   a p l i c a r l o s  para tomar l a  m e j o r  

d e c i s i b n ,  p u e s  e s t o s   v a l o r e s  son t a n t o   c u a n t i t a t i v o s  como 

c u a l i t a t i v o s .  Es a q u i  cuando  surge l a  i m p o r t a n c i a   d e l   p r o g r a m a  

pues l e   v a  a p e d i r  a l  d e c i d i d o r   q u e   e n   f o r m a   d e s g l o s a d a   l e   s e f i a l e  

c u a l e s   s o n  lar, o p c i o n e s  y a t r i b u t o s   v e l e v a n t e s   p a r a  l a  d e c i s i i l r c ,  

L t e n i e n d o  l a  capac idad  de   que   par t iendo   de  lo mias g e n e r a l  y 

t e v w l u a n d o l o ,   p u e d e   l l e g a r  a a l g o   c o n c r e t o .  

A t r a v & %  de " E l  C i raculo" ,  la  empresa pudo p e r c a t a r s e  de  que 

e s t e  programe es  un e j e m p l o  muy e s p e c i f i c o  d e  como s e  pueden 

u t i l i z a r  l as  t 9 c n i c a s  de I n t e l i g e n c i a   A r t i f i c i a l  en f o r m a  

econdmica y f i c i l  en empresas medianas .  

Asi pues,  l a  implementac ibn  de e s t e  p r o g r a m a   s e   h a c e  como un 

i n t e n t o   c o n c r e t o  y d i r e c t o  para i n t r o d u c i r  en l o s   n i v e l e s  

g e r e n c i a l e s  d e  l a  i n d u s t r i a  mexicana  a l g l u n a  h e r r a m i e n t a  de 

I n t e l i g e n c i a   A r t i f i c i a l 1  l a  cual   puede ayudar  en  forma miis t & c n i c a  

y c u i d a d o s a  a l a  t r a n c f o r m a c i b n  i n d u s t r i a l .  Asimismo e s t e   p r o g r a m a  

h a  demostrado s e r  un i n s t v u m e n t o  muy i m p o r t a n t e  para e l  

e n t r e n a m i e n t o  y educac ibn   en  l a  industria. 

% .  , 

6.l . " ~ - a 



12) Ik, A F i n e t t i ,  B., R e c e n t   s u g g e s t i o n s   f o r .  the  r s c o n c i l i r t i o n  .of 
.n t h e o r - i e s . o f  .prababill . it ;y. ,  3 -  Heymatt . - (comp.$,   Proceedings  of  

+the s e c e n d  Eer-ke ley ,   Univers+i ty  o f  C a l i f o r n i a   P r e s s ,  1951. 
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