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(abstract)

El presente estudio acerca de la comunicacién politica en la red social Facebook
aborda los efectos que desencadena la interaccion virtual en las preferencias del
electorado: en este caso el analisis se enfoco en la manera como fueron promovidas
las candidaturas para encabezar el gobierno municipal de Nezahualcoyotl, en el
Estado de México, asimismo la respuesta obtenida por parte de quienes asistieron
a las urnas el 6 de junio de 2021. El trabajo de investigacién, ademas de un marco
tedrico y metodologico, comprende el seguimiento del comportamiento de las
tendencias desde el inicio de las campafias hasta el final de la votacion. Esto se
logré por medio de un trabajo de campo a base de encuestas directas a ciudadanos
que manifestaron interés en votar. Las entrevistas fueron realizadas conforme a la
metodologia propuesta en la teoria de los imaginarios sociales en contextos de
campanas politicas con fines electorales, la cual se explica en uno de los apartados
tematicos. También se incluye informacion del perfil biografico de los ciudadanos

que representaron a los partidos en la contienda electoral citada.

Palabras y/o conceptos clave: imaginarios sociales, campafias electorales, Redes

sociales, Facebook, atributos, tendencia electoral.



The present study about political communication on the social network Facebook
addresses the effects that virtual interaction triggers on the preferences of the
electorate: in this case the analysis focused on the way in which the candidacies to
head the municipal government of Nezahualcoyotl were promoted, in the State of
Mexico, in addition to the response obtained by those who attended the polls on
June 6, 2021. The research work, in addition to a theoretical and methodological
framework, includes monitoring the behavior of trends from the beginning of the
campaigns until the end of the vote. This was achieved through fieldwork based on
direct surveys of citizens who expressed interest in voting. The interviews were
carried out according to the methodology proposed in the theory of social
imaginaries in the context of political campaigns for electoral purposes, which is
explained in one of the thematic sections. Information on the biographical profile of
the citizens who represented the parties in the aforementioned electoral contest is

also included.

Key words and / or concepts: social imaginaries, electoral campaigns, Social

networks, Facebook, attributes, electoral trend.
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Introduccioén

La atencion del electorado, un bien escaso en redes sociales.

Actualmente en México y en el mundo se vive una emergencia sanitaria ocasionada
por el SARS COVID-19, la cual ha ocasionado estragos econdmicos, sociales y
politicos. Se han generado diversas restricciones en la esfera social que afectan
directamente en el ambito politico. Particularmente, prohibiendo y limitando las

aglomeraciones masivas de personas para disminuir el riesgo de contagio.

Fue en este contexto de emergencia sanitaria mundial en el que se llevé a cabo el
estudio que se presenta a continuacion, lo cual permitié destacar algunos aspectos
que tienen que ver con las actividades a distancia. En este caso nos ocupamos de

un proceso electoral que tuvo lugar en el presente afio a nivel federal y local.

Las elecciones intermedias de México en el 2021 donde se renovaron mas de 21
mil cargos de eleccién popular, fueron particulares no solo por ser las mas grandes
de la historia politica de nuestro pais, también por ser organizados en medio de una

emergencia sanitaria de escala mundial.

Dentro de las recomendaciones realizadas por la secretaria de salud, se prohibieron
las aglomeraciones o eventos masivos, imposibilitando a los candidatos a realizar
mitines politicos, por lo cual la planeacion de una estrategia de campafa tuvo que
concentrar los esfuerzos proselitistas en arenas como: los medios digitales, medios
masivos de comunicacion, pinta de bardas, espectaculares, toque de puerta (bajo

ciertas circunstancias que limitaran el contacto), etc.



Respecto al uso de las redes sociales, como Facebook, son herramientas de
comunicacion e interaccion que permiten a los candidatos potencializar sus
mensajes e implementar nuevas formas para estimular la participacion politica de
los ciudadanos, lo cual se logra si y solo si se capta la atencion del elector, que es

la base para transmitir eficientemente el contenido de un mensaje.

La atencion de los usuarios de Facebook, al igual que de cualquier otra red social o
internet, se ha transfigurado en un bien escaso, dado que no es posible procesar la
informacion y/o los contenidos a la velocidad que estos crecen, al respecto
(Goldhaber, 1997) senala que “La abundancia de la informacién da lugar a la

pobreza de la atencion”.

Si imaginamos los contenidos de Facebook como un sujeto que consume atencion
humana, podemos inferir que no existe suficiente atencién para el procesamiento
de los contenidos que se reproducen rapidamente en redes sociales. Lo que hace
necesario publicar y difundir contenido de valor que sea atractivo al elector o usuario
de la red, lo cual sélo es posible si conocemos el electorado al que nos queremos

dirigir y sabemos cémo y qué contenido transmitir en el mensaje.

Conocer la manera en como los individuos se explican o interpretan la realidad que
les rodea, ayuda a generar mas y mejor contenido que a su vez enmarca los
estimulos adecuados que permiten al candidato compartir, construir o activar el
significado con el que se requiere que el elector evalué el mensaje al que es
expuesto, al respecto (Castells, 2009) sefiala: “Los mecanismos de procesamiento
de la informacion que relacionan el contenido y el formato del mensaje con los
marcos (patrones de redes neuronales) existentes en la mente son activados por

mensajes generados en el ambito de la comunicacién” (p. 215).



Lo interesante es que la atencion de una persona juega un rol fundamental a la hora
de emprender cualquier campafa de comunicacion, las grandes corporaciones
como Facebook, analizan los millones de datos que produce cada usuario que
interactua a través de su plataforma para conformar perfiles de comportamiento que

enmarquen y presenten el contenido mas atractivo al usuario.

En politica, podemos hacer uso de esta herramienta a través de los estudios de
opinidén, que nos permiten conocer la percepcion referente a un tema en una
poblacion determinada. Pero, existe una teoria, que, desde mi opinién, va mucho
mas alla de solo conocer una percepcion o una opinion. Esta teoria se conoce como
teoria de los imaginarios sociales, la cual permite conocer los esquemas de
interpretacion que brindan sentido a la realidad del individuo en un espacio-tiempo
determinado, concediéndonos la posibilidad de saber los valores, creencias,

emociones, etc. que enmarcan su percepcion de la realidad.

El estudio de los imaginarios sociales nos permite conocer los referentes que se
encuentran objetivados de forma consensual en la sociedad, al respecto (Villa,
2017) sefala que para comprender los imaginarios sociales se trata de “objetivar,
con una finalidad especifica, aquello que se piensa y se fija colectivamente sobre
los objetos, los hechos acontecidos o por acontecer, o que se mentaliza sobre

alguien en particular o sobre un determinado grupo social”.

Conocer los imaginarios del electorado permite crear contenido con una mayor
posibilidad de captar la atencion del receptor, pues evita improvisar el mensaje y
considerar homogéneo al electorado, con la finalidad de generar una comunicacién

efectiva, al respecto (Castells, 2009) senala:

En el lenguaje, las palabras se asocian en campos semanticos. Estos campos
semanticos se refieren a marcos conceptuales. Asi pues, el lenguaje y la mente se
comunican por marcos que estructuran narraciones que activan redes cerebrales.
Las metaforas enmarcan la comunicacion seleccionando asociaciones especificas
entre el lenguaje y la experiencia a partir del mapa del cerebro. Pero las estructuras
de los marcos no son arbitrarias se basan en la experiencia, y surgen de la
organizacion social que define los roles sociales en una cultura y después queda

incorporada en circuitos cerebrales (p.207).



Para comprender mejor la teoria de los imaginarios sociales y su uso en campanas
electorales, donde la informacién pueda ser utilizada para mejorar la calidad de los
contenidos, se parte de la hipdtesis de que: Las campafas politicas que se
promueven a través de las redes sociales utilizan las representaciones mentales
que permiten a los sujetos constituir las unidades que brindan sentido a la realidad
que les rodea; es decir, su propia realidad imaginada, para tratar de posicionar mejor
a sus candidatos (en este caso se habla de electores potenciales segun el padrén

de cada lugar).

El planteamiento del problema se realiza con base en la idea de que el electorado
interioriza o imagina de forma individual los atributos sobre el perfil de los candidatos
que se le presentan publicamente; es decir, van vinculados en los mensajes que se
transmiten. Se trata de las narrativas orales o visuales que varian de formatos,
aparte de los medios para posicionar a alguien y con ello tratar de persuadir; en este
caso analizaremos Facebook, por ser la red social de Internet mas conocida y
utilizada en México, -segun datos estadisticos que lo corroboran y se afiaden en
este estudio-. Por lo tanto, analizaremos el supuesto de que de ahi parte la decision

de los ciudadanos para elegir.

¢ Tendria alguna utilidad especifica para los candidatos a un puesto de eleccion
popular el hecho de conocer previamente las tendencias que puedan tener los
electores, segun las categorias sobre los imaginarios sociales mejor valorados por
ellos dentro del contexto donde compiten, y de ahi partir para crear estrategias de

comunicacion politica mejor orientadas hacia cada grupo electoral?

Todo ello teniendo como objetivo general el explicar como se obtienen resultados
que ofrecen ventajas al conocerse anticipadamente los imaginarios sociales que se
ven favorecidos en las preferencias del electorado en determinada demarcacion

politica.

Incorporamos la explicacion de las categorias que se consideran necesarias para
comprender el objetivo de este trabajo y la forma en como se logran obtener los
resultados presentados que permitan a su vez negar o validar la hipotesis de esta

investigacion.



1)

Objetivos especificos

Definir lo que se entiende por Imaginarios sociales, en este caso el concepto
sefala aquello que tiene sentido para los votantes y lo consideran un atributo
o circunstancia favorable o no, para contar con su eleccién. ¢ Qué le proyecta
imaginariamente cada enunciado que se menciona en la lista que el
entrevistador le plantea? Los resultados se convierten en numeros, segun la
escala de Likert, con lo que se obtiene el dato buscado al sumar todas las
variables del total de encuestados.

Establecer la relacidon de los imaginarios y las campanas electorales.
Explicar la relacion entre los imaginarios sociales y las campafias electorales
a través de Facebook.

Mediante trabajo de campo (encuestas) conocer cuales son los imaginarios
mejor evaluados o mas valorados por los electores en Nezahualcéyotl.
Identificar los principales candidatos a la presidencia municipal.

Identificar si existe relacion entre los dos imaginarios mejor evaluados de
cada candidato y las pautas contratadas en Facebook.

Facilitar la identificacion y acercamiento de un candidato con sus electores
potenciales a través de un trabajo promocional en Facebook que es
novedoso por tratarse del analisis de imaginarios sociales que han sido

divididos en diez variables o categorias.
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1. Imaginarios sociales

La teoria de los imaginarios sociales es hacer referencia a una teoria utilizada
particularmente en las ciencias sociales para explicar como es que una sociedad
brinda para si misma sentido a sus instituciones y valores. La idea puede ser
interpretada como la elaboraciéon de un esquema o representacién del mundo que

permite a una sociedad interpretar su realidad en un tiempo y espacio determinado’.

Esta representacion del mundo entretejida entre lo racional y la imaginacion no es
exclusiva de alguna sociedad en particular, pues al no existir una sociedad
culturalmente homogénea los imaginarios varian en el alcance de su consenso y

sobre su contenido de ideas, creencias, afectos, valores, etc.

En este sentido, no existe un arquetipo que nos permita conocer o reproducir un
modelo ideal de imaginario social que abarque a todas las sociedades, la posibilidad
de que un imaginario pueda cambiar o afianzarse es de acuerdo a la coyuntura

presentada en el tiempo y espacio en cual se desarrolla una sociedad.

La teoria de los imaginarios sociales es abordada por diferentes autores y puede
ser aplicada a diversas situaciones de la esfera social, por ejemplo: la politica, la
antropologia, la cultura, la psicologia social, etc. Al hacer referencia a los
imaginarios sociales en plural no es soélo por reconocer la existencia de una
heterogeneidad referente a la existencia de los mismos, también se reconoce la
interaccion entre diversos imaginarios que pueden ser 0 no parte de una misma

sociedad.

! Analizar y explicarnos lo social implica una ardua busqueda de causas tan profundas que en ocasiones
escapan a la conciencia, de acuerdo a (Bourdieu, 2007) no se puede entender lo social, sino tenemos en cuenta
simultaneamente la relacion entre las estructuras externas objetivas, las estructuras internas subjetivas y las
practicas sociales.

11



Dicha interaccion podria compararse a los principios de la teoria de conjuntos en
matematicas?, en los cuales diferentes conjuntos interactiian entre si a través de
una parte o la totalidad de sus elementos (caracteristicas) y que a pesar de la

interaccidon pueden existir y ser entendidos independientemente uno del otro.

Predica el adagio popular que “cada cabeza es un mundo” y es que, como ya
comentamos, la realidad puede ser percibida e interpretada desde multiples y
variadas formas que son condicionadas por el contexto social e histérico que
funcionan como coédigos culturales de quien las interpreta, por lo que la imaginacion
como base que brinda sentido y una interpretacion del mundo juega un rol

importante.

Para (Castoriadis, 1997) la imaginacidén se manifiesta a través del pensamiento que
funciona como matriz de sentido para una sociedad, siendo el pensamiento,
esencialmente, un momento en un encadenamiento historico y social, puesto que
cada una de sus manifestaciones es un momento del medio social que actua sobre

él y lo expresa, sin ser reducible a ese hecho.

Tomar en cuenta lo social histérico nos hace reconocer la variabilidad y
homogeneidad de las diferentes sociedades, de modo que cada sociedad genera
sus instituciones y sus significaciones imaginarias sociales, siendo construccion y
autoconstruccién de si misma como lo sostiene (Castoriadis, 1997) “la sociedad es

creacion y autocreacion de si misma <auto creacion>" (p.5).

Lo social histérico no puede verse como algo externo que condiciona las
significaciones imaginarias sociales o imaginarios sociales, de hecho, es algo
intrinseco a los imaginarios y por ello a la sociedad misma, por lo cual no podemos
concebir un imaginario social sin una esencia social e histérica que brinda sentido

a sus significantes de la realidad.

2 Conjunto: Coleccién de cualquier tipo de objetos considerada como un todo, una multiplicidad vista como
unidad; entidad completa bien determinada. Los objetos que forman al conjunto son nombrados elementos
del conjunto o miembros del conjunto. De modo que la teoria de conjuntos nos permite reconstruir toda la
matematica y en semejanza a los imaginarios sociales, estos nos permiten reconstruir la sociedad sin caer en
arquetipos, diferenciando los elementos y sin excluir la posibilidad de interaccion entre imaginarios del mismo
calibre o mas pequefios.
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Por otro lado, los imaginarios sociales no podemos reducirlos a un ejercicio de
abstraccion mental que encuentre su sentido y fin a través de la teoria, pues
mientras la teoria es compartida por un pequefio grupo de intelectuales, los
imaginarios son compartidos por amplios grupos de personas y en algunos casos
por toda una sociedad, puesto que éstos existen y son anteriores a la teoria misma

que permite estudiar su existencias.

Al respecto Taylor (2014) sefiala que “un imaginario social tiene que ver mas con la
forma en que las personas imaginan y se explican su entorno social, algo que la
mayoria de las veces no se expresa en términos tedricos, sino que se manifiesta a

través de imagenes, historias y leyendas” (p.37).

De manera que podemos definir a los imaginarios sociales como esquemas
mentales cuya funcidn es brindar sentido a la realidad social mediante
representaciones simbdlicas que se usan como referencias con un amplio consenso
al interior de un grupo o una sociedad, esta idea la reafirma (Villa, Redes e

Imaginarios, 2017) quien comenta:

Por imaginario se entiende la realidad pensada. Los imaginarios constituyen
unidades de sentido con las cuales se lleva a cabo la accion humana. Estos
referentes se encuentran objetivados de forma consensual, y sirven como
coordenadas culturales en las cuales se basan los sujetos para decidir e
interactuar socialmente. A su vez, se manifiestan conforme hayan sido
incorporados o interiorizados de acuerdo con las dinamicas cognoscitivas o
culturales, asi como también por la influencia que ejerce sobre estos el
campo de interaccion social: la escuela, la familia, el ambito laboral, el partido

politico, etc. (p.26).

La accién humana busca sentido a través de un conjunto de significados otorgados

por una realidad pensada, por lo que para brindarle sentido a esa realidad la

3 para (Bourdieu, 2007) esta idea se presenta a través de los habitus: “El habitus, es el que asegura la presencia
activa de las experiencias pasadas que, registradas en cada organismo bajo la forma de esquemas de
percepcion, de pensamientos y de accion, tienden, con mas seguridad que todas las reglas formales y todas
las normas explicitas, a garantizar la conformidad de las practicas”.

13



sociedad como institucion debe recrearla con base en su entorno natural®
permitiendo brindar sentido a su representacion del mundo, que a su vez incluye a

la sociedad misma y su lugar en ese esquema de interpretacion.

La representacion del mundo que funciona como referente esta constituida bajo un
consenso que condiciona al individuo en su actuar®, al respecto (Castoriadis, 1997)
senala que el individuo que interactua en la sociedad es un fragmento total de esa
sociedad como institucion, el cual encarna la esencia de las significaciones que
brindan sentido a su realidad. Siendo estas significaciones las que forman los
imaginarios que se constituyen como referentes con los que los sujetos se

identifican e interactuan en la misma sociedad.

La accion a nivel individual se enmarca en una representacion simbdlica de la
realidad que va cargada de significaciones institucionalizadas en una sociedad, de
modo que al hacer referencia a la accion individual se debe enmarcar la idea de que
un imaginario va mas alla de un marco referencial que rige o da sentido a las

acciones individuales, al respecto (Taylor, 2014) sefiala que:

4 Por entorno natural se hace referencia a la condicién que (Castoriadis, 1997) como restriccién externa a la
concepcion de una significacidon imaginaria social “La sociedad recrea, siempre y obligatoriamente, una ldgica
suficientemente correspondiente a la ldgica ensidica bajo la égida de las significaciones imaginarias sociales
instituidas cada vez”.

5 La idea del imaginario social, es equivalente a la teoria de los <Marcos> desarrollada en las ciencias
cognitivistas (Lakoff, 2007) “Los marcos son estructuras mentales que conforman nuestro modo de ver el
mundo. Como consecuencia de ello, conforman las metas que nos proponemos, los planes que hacemos,
nuestra manera de actuar y aquello que cuenta como el resultado bueno o malo de nuestras acciones. En
politica nuestros marcos conforman politicas sociales y las instituciones que creamos para llevar a cabo dichas
politicas. Cambiar nuestros marcos es cambiar todo esto. El cambio de marco es cambio social” (P.4)

14



Lo que llamo imaginario social va mas alla de la idea inmediata que da
sentido a nuestras practicas particulares. Esta extension del concepto no es
arbitraria, pues del mismo modo que la practica sin la idea no tendria ningun
sentido para nosotros, y por tanto no sera posible, también la idea debe
remitirse a una comprensién mas amplia de nuestra situacion, si es que ha
de tener sentido: la relacion que mantenemos unos con otros, cdmo hemos

llegado a esta situacion, como nos relacionamos con otros grupos, etc.
(p-39).

Por lo cual podriamos decir que nuestros actos cobran sentido en el marco del
conjunto de significaciones de nuestro esquema de interpretacion, el cual es
compartido como imaginario social con mas personas y en algunos casos con toda
una sociedad, brindando significado en el marco del lugar que ocupamos en el

tiempo y en el espacio.

Los imaginarios sociales juegan un doble rol en la conformacion de una sociedad:
por una parte son representaciones y estructuradores de lo real, pues brindan
sentido determinando y crean lo que socialmente es aceptado; y por otro lado
constituyen la base del cuestionamiento social, como lo sefiala (Pasin, 2001) Lo
social no sélo se construye y legitima a través de los imaginarios sociales, sino que
también es a través de ellos, que se deslegitima y transforma la realidad social. Las
significaciones imaginarias institucionalizadas cristalizan una percepcién natural del

mundo que puede ser combatida por ese cuestionamiento deslegitimador y radical.

Es decir que existe una necesidad de buscar el consenso para afianzar un
imaginario social como esquema de sentido al mismo tiempo que se sefiala la
naturaleza cambiante y moldeable de los imaginarios, por lo que no podemos olvidar
que dicha accion siempre va intrinsecamente relacionado a lo social historico, al

respecto (Villa, Redes e Imaginarios, 2017) sefiala qué:

15



La realidad social es cambiante porque asi lo dispone la interaccién de los
agentes que la conforman. Por lo tanto, los imaginarios varian el sentido de
lo que llegan a representar, de tal manera que lo representado se percibe
dinamico y frecuentemente alterado. El desarrollo tecnolégico que
caracteriza el mundo contemporaneo es uno de los impulsores que fuerzan
los cambios en la forma de pensar o imaginar la realidad. Aquello que se
piensa colectivamente sobre las cosas, hecho o sujetos, no se mantiene
estable. Existen imaginaros sociales articulados a ideas concebidas en
distintas etapas del pasado, aunque también pueden existir proyecciones

acerca de episodios inscritos en el tiempo por venir (P. 27).

Es la interaccién entre los agentes que conforman la realidad social, la que produce,
reproduce, modifica y transmite la representacion social que ayuda a percibir,
explicar y a su vez intervenir en el mundo representado por significaciones

imaginarias sociales, por lo cual la comunicacién es intrinseca a dicho proceso.
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1.1 Imaginarios, Comunicacién y Poder Politico

Al hacer referencia a la realidad social como un esquema de representacion que
brinda sentido a una sociedad al tiempo que la interaccién entre agentes de la
misma sociedad reafirma o incentiva el cambio, segun la coyuntura, es por medio
de la comunicacion® y difusion de la informacion que se puede influir en la

representacion del mundo de un grupo o una sociedad determinada

La idea de influir en el imaginario social a través de la comunicacion con la intencién
de legitimar o persuadir para construir significado podemos observarla en la
publicidad, los medios de entretenimiento, la politica, etc. en donde constantemente
se busca la compatibilidad del contenido del mensaje con las significaciones
imaginarias sociales de cierto grupo o sociedad, es decir que se busca impactar en

el marco de sus creencias, ideas, emociones, valores, etc.

En politica enmarcar los contenidos de un mensaje ya sea enfatizando o excluyendo
informacion que permita privilegiar cierta interpretacién del mensaje no es algo
nuevo, fue abordado en una investigacion a cargo de McComb y Shaw (1972)
quienes acufaron el término de agenda setting para sehalar la capacidad de los
medios masivos de comunicacion de sesgar la atencion de los individuos hacia los

temas que ellos presentan como mas relevantes’.

6 De acuerdo a (Thompson, 1991)la comunicacidn nos permite reproducir las formas simbdlicas que se
producen, transmiten y reciben en contextos histéricos especificos; estos contextos se encuentran a su vez,
socialmente estructurados y estan caracterizados por instituciones de varios tipos.

7 (McCombs, 2004) sefiala que la mayoria de los conocimientos que las personas poseen acerca de las
cuestiones publicas, la mayor parte de los temas y preocupaciones que capturan nuestra atencién, no
provienen de la experiencia personal directa, sino de los medios de comunicacién, que actidan como la
principal fuente de informacién.
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Dicha investigacién tiene como base la interaccién del individuo con los medios
masivos de comunicacion a través noticieros y su impacto en la arena politica,
aunque en la actualidad la publicidad y el marketing no sélo buscan sesgar la
atencion del individuo respecto a que temas pensar, sino que también enmarcan
valores, creencias, ideas, emociones, etc. a través del entretenimiento o cualquier
otra actividad de comunicacion a la que el individuo esté expuesto permitiendo
condicionar mediante la predisposicion la reaccion, valoracion o postura ante algun

tema politico en particular.

Es decir que no so6lo se les puede condicionar a los individuos respecto a que temas
pensar, sino que también en qué aspectos concentrar su atencion. En comunicacion
politica esta idea cobra gran relevancia de acuerdo a una investigacion desarrollada
por lyengar y Kinder (1987) donde afirman que al llamar la atencion sobré algunas
cuestiones al tiempo que otras son ignoradas, los contenidos de los medios
influencian los estandares que las personas utilizaran para juzgar y evaluar a

gobiernos, presidentes, politicas y candidatos.

Es decir que el proceso de comunicacion para ser efectivo debe construir
significado, por lo que en el proceso condiciona la forma en como constituimos
nuestros esquemas de interpretacion que nos permiten pensar la realidad y por
consiguiente la manera de construir y desafiar las relaciones de poder® en todos los

campos sociales incluido el politico®.

8 El poder como relacién asimétrica que permite influir en las decisiones de otros actores sociales,
favoreciendo la voluntad, los intereses y los valores de quien ejerce el poder es una idea desarrollada por
(Castells, 2009) quien sefiala que “el poder se basa en el control de la comunicacién y la informacion” (p.23)
ya sea el macropoder ejercido por el Estado o el micropoder de todo tipo de organizacion.

9 Al hacer referencia a la politica o lo politico se abordara desde la idea formulada por (Bobbio, 2003) quien
sefiala que la actualidad el término de politica es usado para referirse a la actividad o conjunto de actividades
del Estado, por lo cual es compatible con la idea de poder expuesta por Castells.
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La relevancia que cobra la idea del poder en los imaginarios sociales la expone
(Castells, 2009) quien sefiala que: “El poder es el proceso fundamental de la
sociedad, puesto que ésta se define en torno a valores e instituciones, y lo que se
valora e institucionaliza esta definido por relaciones de poder” haciendo visible la
capacidad de los imaginarios sociales de legitimar o cuestionar el orden social

vigente.

El poder se ejerce a través de la coaccidn y/o la construccion de significado, pues
aun cuando la idea de la coaccién puede ser restringida como pasa en las
democracias modernas, existe y va acompanada de un significado que se encuentra
a través de sus valores e instituciones, es decir que el esquema de interpretacion
de la realidad de dicha sociedad democratica sostendra una interaccion con base
en una cultura preestablecida, que condiciona pero no determina sus referentes de

interpretacion.

La importancia de la comunicacion radica en generar un significado como base del
ejercicio del poder, esta idea es reforzada por (Castells, 2009) quien sefiala que el
poder necesita una capacidad relacional para existir, lo que significa que el poder
no es un atributo sino una relacion, puesto que en toda relacién de poder siempre

hay un cierto grado de cumplimiento y aceptacion de los que estan sujetos al poder.

Por lo cual toda relacion debe sostenerse sobre una base de significado reproducido
y activado a través de la comunicacion con la finalidad de compartir significado, al

respecto (Castells, 2009) senala que:

La forma en que sentimos y pensamos determina nuestra manera de
actuar, tanto individual como colectivamente. Es cierto que la coaccién
y la capacidad para ejercerla, legitimamente o no, constituyen una
fuente basica de poder, pero la coaccion por si sola no puede afianzar
la dominacion. La capacidad para lograr el consentimiento o al menos
para instalar miedo y resignacidén respecto al orden existente es
fundamental para imponer las reglas que gobiernan las instituciones y

las organizaciones de la sociedad (p.24).
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La regulacion de las relaciones de poder se basa sobre una serie de instituciones y
valores constituidos en un devenir social e histérico esencialmente, es el Estado el
encargado de vigilar dicha regulacion mediante la dominacion (Castells, 2009)
sefala que si bien el poder es relacional, es la dominacion la que es institucional y
por la tanto depende de la estructura social en la que opere el Estado, que a su vez
se ve determinado por su contexto social e histérico. Es precisamente nuestro
contexto de globalizacion y surgimiento de la sociedad en red el que hace tan
necesaria la mediatizacion de la comunicacidn para transmitir y procesar ideas que
impacten en los esquemas de interpretacion de los individuos y que puedan ayudar

a afianzar o cuestionar las instituciones y los valores como fuente decisiva del poder.

Hacer referencia a la politica como la lucha por ejercer el poder politico legitimo
necesariamente nos lleva a la idea de creacion de significado que permite sostener
la idea sobre la cual los valores y las instituciones basan el ejercicio del poder. En
nuestra democracia la busqueda de la legitimidad se consigue a través de una
eleccion donde se eligen los representantes politicos por medio del voto directo,
siguiendo el principio de mayoria relativa y representacion proporcional, segun sea

el caso de cada eleccion.

Dicho de otra manera, conocer los esquemas de interpretacion de la realidad
pensada o imaginarios sociales de una sociedad o grupo social en un tiempo y
espacio en particular, incrementa la posibilidad real de establecer una comunicacion
efectiva con el electorado en tiempo de campanas, permitiendo generar un sentido

de identificacién con el discurso del candidato en un proceso electoral.
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1.2 Imaginarios y campanas electorales

Una campania electoral en las democracias modernas es un conjunto de actividades
planeadas estratégicamente y orientadas para influir en la percepcién del
electorado, es decir que lleva un proceso de comunicacidén que busca actuar en los
referentes de interpretacion de los votantes con el fin de condicionar su accién
durante la jornada electoral, esta idea es desarrollada por (Coma, 2006) quien

sefala que:

Una campanfa electoral es un conjunto de sucesos que tienen que ver
con la orientacion del voto y que ocurren en un periodo determinado,
antes de las elecciones: los candidatos, los partidos y los asesores
analizan sus acciones pasadas, presentan sus estrategias actuales y
sus intenciones futuras para intentar convencer a las audiencias de

que tomen un tipo de decisién en lugar de otra (p.17).

Para los autores (Crespo, 2011) “El proceso mas relevante que deben cumplir las
campanas electorales es formar parte del proceso de legitimacion del sistema
politico a través de la realizacion del acto ritual legitimador por antonomasia de la
democracia” (p.15). Reafirmando la idea de que el poder necesita generar
significado para ejercerse con la coaccion al minimo, por lo que en las democracias

se reafirman los valores y las instituciones a través de las elecciones.
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Las diferentes definiciones no se excluyen mutuamente, se complementan de modo
que una campafa politica se puede presentar como un conjunto de acciones
comunicativas que se presentan en un tiempo determinado, pero que buscan
movilizar al electorado, con la finalidad de hacerse con el triunfo'® y acceder

legitimamente a un puesto de eleccion popular para ejercer el poder politico.

Para (Coma, 2006) los efectos provocados en el electorado por una campafia son
el refuerzo y la persuasion''. Por medio de los cuales se busca influir en el
comportamiento electoral; en el caso del reforzamiento, de acuerdo a (Coma, 2006)
es la categoria donde se integra a aquellos individuos que hacen los que declararon

que iban a hacer.

La busqueda de la persuasion en el electorado implica una operacion de cuatro
pasos que permitan el cambio entre la intencidn de voto y el voto final, dicha

operacion es presentada por (Coma, 2006) como una cadena de eventos:

Se lanza un estimulo al electorado

)
2) Los votantes prestan atencion

) Los votantes aprenden y/o recuperan sus antiguas creencias

) Dicho aprendizaje le lleva a reevaluar sus posiciones en las
variables importantes y, como resultado, se produce el cambio

entre la intencion y el voto emitido.

10 Al hacer referencia al triunfo electoral se busca integrar los diferentes objetivos que se puede proponer un
partido o candidato, por ejemplo mantener la votacién minima para mantener el registro y/o un porcentaje
superior para ser beneficiado por diputaciones plurinominales.

11 De acuerdo al efecto de refuerzo es necesario para reafirmar el voto duro del candidato, mientras que la
persuasion puede generar diferentes efectos por ejemplo: activacion hace referencia al votante que no va a
votar o no sabe si va a votar o no y, finalmente, vota; convertido es aquel que declarando que votara por un
candidato durante el proceso electoral es influido por alguna campafiia diferente y modifica su intencién de
voto; desactivacidon se da cuando un votante que en un principio declaro su intenciéon de votar se ve
influenciado durante la campafia de una manera negativa provocando su rechazo a la votacién y decide
abstenerse.
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Movilizar al electorado mediante el posicionamiento de la agenda e imagen de un
partido o candidato en tiempo de elecciones lleva a buscar particularmente la
persuasion como efecto en la manera de influir en sus imaginarios sociales
mediante la comunicacion y la difusion de la informacion que de acuerdo a la
estrategia de campariia es compatible con el respectivo electorado'?, al respecto

(Villa, Redes e Imaginarios, 2017) sefala:

La imaginacion interactiva crea atmdsferas de sentido que son
susceptibles de ser modificadas o manipuladas, segun la voluntad de
quienes tienen la capacidad de operar los circuitos de la comunicacion
universalmente dispuesta. De esta forma se crean o refuerzan los
imaginarios politicos y, como fendmeno que se ha convertido casi en
una constante antropoldgica, figuran como dominantes aquellos
encadenamientos de ideas que atienden el interés de los grupos
socialmente hegemonicos, aunque tengan la apariencia de haber sido
ideados y anhelados por las mayorias atomizadas, desarticuladas o

ajenas a cualquier movimiento social (p. 30-31)

Los partidos, los candidatos o los estrategas deciden cuales seran sus ejes o temas
de referencia en los que se basara su imagen, propuestas y discurso sin embargo
no hay garantia de impactar al electorado, por lo que conocer las caracteristicas de

los votantes, la coyuntura y los imaginarios mejor valorados es algo primordial.

Esta idea es idea se reafirma por (Bourdieu, 2007) quien sefala que: “los estimulos
no existen para la practica en su verdad objetiva de disparadores condicionales y
convencionales, no actuan sino a condicion de encontrar agentes condicionados a

reconocerlos”!3.

12 En este punto le recordamos al lector que al no existir una sociedad homogénea, ni un arquetipo de
imaginarios sociales, tampoco podemos esperar exista un electorado homogéneo.

13 Esta idea la enmarca Bourdieu, a través de los habitus como un sistema de disposiciones de percepcién y
apreciacidn que son el principio de generacién de las practicas sociales.

23



De acuerdo a la identificacion que el electorado establezca con el estimulo al cual
fue expuesto podra o no anclarlo con su imaginario. Aun cuando un candidato pueda
contar con diferentes propuestas que se adecuen al imaginario de diferentes
intereses y/o grupos sociales, es gracias a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que puede segmentar el electorado de tal manera que personalice y
estimule con un determinado contenido a un determinado grupo de personas,

buscando un mejor resultado.

(Coma, 2006) Senala que los electores convierten la informacién politica en
opiniones politicas propias que les permiten definir su postura, por lo cual es
necesario que en algun momento de la comunicacidén el electorado se sienta
identificado con alguna caracteristica de la informacién o impulso al que es

expuesto.
Al respecto (Villa, Redes e Imaginarios, 2017) senala que:

La lucha por el poder politico que se manifiesta en las campanas puede ser
percibida como una confrontacién de imaginarios, mas que de grupos de
interés que disputan el control del gobierno, dado que quienes integran estos
ultimos permanecen menos visibles. Los imaginarios que evocan los

mensajes mediados contienen elementos de interés para la comunidad
(p-31)

La importancia de enmarcar informacion de interés para el elector se convierte en
una necesidad intrinseca a la comunicacion en campafnas electorales resaltando
creencias, ideas, afectos, valores, etc. Al respecto (Lakoff, 2007) senala que
‘cuando los hechos no encajan en los marcos, los marcos se mantienen y los
hechos se ignoran” y es en este punto donde sobresale la importancia de la
informacion como incentivo de la accidn y no sélo como una referencia sin impacto

en el receptor'.

14 En este sentido (Castells, 2009) sefiala que para que existe una comunicacidon efectiva es necesario
compartir significado entre los involucrados en el proceso. “La mente es un proceso de creacion y
manipulacion de imagenes mentales (Visuales o no) en el cerebro” (p.191).
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Un ejemplo que nos permite tener una idea mas clara al respecto de la importancia
de presentar estimulos acordes al esquema de interpretacion que brinda sentido y

explica la realidad al elector los presenta (Coma, 2006):

Durante una campaina electoral, un votante puede averiguar cual es la
posicion de su candidato en un area en concreto, pongamos de
ejemplo el matrimonio entre homosexuales. El votante aprende la
posicion de su candidato en ese asunto y este aumento del
conocimiento es un efecto de la campafa electoral. Ahora
supongamos que un individuo, en circunstancias normales, se va
abstener. Pero, se informa de cual es la posicion del candidato en el
tema del matrimonio entre homosexuales. Este aprendizaje puede
provocar que dicho individuo que antes no iba a votar, decida hacerlo.
En este caso, el aprender cual es la posicidn de determinado candidato
en un tema conduce al votante a las urnas. Por lo tanto, en este caso,

el aprendizaje es un mecanismo que provoca un efecto, votar. (p. 74).

Como se puede apreciar en el ejemplo, es la informacion la que provoca un efecto
de reforzamiento o en este caso de activacion del voto, sin embargo, para que este
efecto se pueda realizar es necesario que la informacion ademas de enmarcar las
posturas del candidato sea compatible con el imaginario social del electorado frente

a un tema de su interés.

Esta idea se complementa con lo expuesto por (Villa, Redes e Imaginarios, 2017)
quien menciona que los mensajes evocan determinadas ideas que pueden ser
utilizadas para sobreponerse a otras, es decir que el sentido de interpretacién de la
realidad del electorado se puede modificar cuando las estrategias comunicativas no

lograron impactar con fuerza en el imaginario deseado.
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La construcciéon de un imaginario que permita influenciar la decision del electorado
ha generado la busqueda de diversas estrategias y medios para cumplir el fin, por
ejemplo para (Rubi, 2007) la aceptacion de la inteligencia emocional en el uso de la
comunicacién politica permite que “los politicos comiencen a valorar la gestién de
las emociones como vehiculo decisivo para generar los sentimientos que les
permitan transmitir —de manera que se perciba- un determinado mensaje en las

mejores condiciones” (p.64).

Buscar persuadir, reforzar o desactivar al electorado implica diferentes técnicas
discursivas que permitan acrecentar la probabilidad de que se cumpla con el
objetivo, en la idea de la comunicacidon emocional conlleva necesariamente un
enmarcado de las emociones el cual intrinsecamente va condicionado por los

imaginarios sociales de la audiencia a la que va dirigido el mensaje.
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2. Imaginarios y redes sociales

Una comunicacion efectiva se establece cuando los involucrados comparten
significados mediante el intercambio de informacion'® al respecto (Castells, 2009)

sefala que: “el proceso de comunicacién se define por la tecnologia de la
comunicacion, las caracteristicas de los emisores y los receptores de la informacion,
sus codigos culturales de referencia, sus protocolos de comunicacion y el alcance

del proceso” (p. 87).

El uso de los medios de comunicacion para transmitir informacion es de particular
importancia en la actualidad pues se han convertido en la fuente de informacién
principal y vehiculo de comunicacion entre politicos y ciudadanos; ademas de que
contribuyen a reforzar la idea de significado sobre la que se ejerce el poder y
permiten tener un mayor alcance en la busqueda del posicionamiento de la agenda

e intereses durante una campanfa electoral.

Durante décadas la transmision de informacion tuvo mayor recepcion a través de
los medios masivos de comunicacién como lo son la television'® y el radio; los cuales
permiten una comunicacién unidireccional de modo vertical que enmarca el tema 'y
contenido de la informacion que se desea transmitir, limitando la interaccion con el
receptor y fijjando su papel exclusivamente a la recepcion sin posibilidad de
interactuar o influir de manera individual y directa en la agenda de contenido o

medios.

15 El significado de lo comunicado sélo puede comprenderse en el marco del esquema de interpretacion
compartido en el contexto de las relaciones sociales.

16 Al respecto (Villa, Redes e Imaginarios, 2017) sefiala que en la industria del entretenimiento particularmente
a través de la televisidn se recrearon los imaginarios sociales a través de relatos o historias en diferentes
formatos adaptados a cada tipo de publico, tomando en consideracidn creencias, valores, emociones, etc.
creando un contenido que les permitiera sentirse identificados y predispusiera al receptor a moldear su
esquema de interpretacion para el analisis o recepcion de alguna informacién y fue justamente este conjunto
de técnicas y herramientas las que se usarian para transmitir contenido politico particularmente en las
elecciones.
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El avance de la tecnologia ha permitido revolucionar el papel del receptor en la
comunicaciéon a través del surgimiento y desarrollo de las llamadas TIC'S
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)'” estableciendo un nuevo
modelo de comunicacion que tiene como base la interaccién, de acuerdo a (Crespo,
2011) gracias al surgimiento de la web 2.0 “El receptor se transforma de consumidor

en creador y generador de ideas, espacios, productos y contenidos”.

La facilidad del individuo de interactuar en tiempo real con una o mas personas, sin
importar en que parte del mundo se encuentre, es tan sencilla que mientras se
cuente con internet y un dispositivo electrénico que permita la conexion, el contacto
y la transmisién de la informacion, literalmente, puede estar en la palma de su mano,

al respecto (Castells, 2009) sefala que:

La difusion de internet, las comunicaciones inalambricas, los
medios de comunicacion digitales y una serie de herramientas de
software social han provocado el desarrollo de redes horizontales de
comunicacion interactiva que conectan a lo local y lo global en
cualquier momento. Con la convergencia de internet y las
comunicaciones inalambricas y la difusién gradual de una mayor
capacidad de banda ancha, el poder de procesamiento de informacion
y comunicacién de internet llega a todos los ambitos de la vida social
como llegan la red eléctrica y la energia en las sociedades industriales
(p. 102).

7 Las cuales han fomentado el surgimiento de la llamada comunicacién o web 2.0, al respecto (Latorre, 2018)
sefiala que la comunicacién permitida a través de la web 1.0 o la primera etapa del internet, aparecié en 1990
y en ella sdélo se podia consumir contenido, se trataba de comunicacién a la que se podia acceder, pero sin
posibilidad de interactuar, era comunicacidn unidireccional. La comunicacién 2.0, aparecié en 2004 y contiene
los foros, los blogs, los comentarios y después las redes sociales. La web 2.0 permite compartir informacién e
interactuar en tiempo real con otros usuarios, permitiendo la generacion de redes de comunicacion e
interaccién entre diversos usuarios.
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Practicamente no existe en la actualidad ninguna actividad humana que no se haya
visto impactada, mejorada o influenciada por el uso de internet y particularmente
por los efectos de redes sociales, la politica no es la excepciodn; durante las ultimas
décadas ha forzado a gobiernos, politicos y/o la sociedad civil interesados en temas
publicos a contemplar el uso de las herramientas tecnoldgicas como base de una
interaccién horizontal y mas cercana entre los diferentes actores, al respecto (Villa,

2018) senala que:

Hace unos pocos anos la humanidad dio un salto tecnoldgico que
modificé notablemente casi todo lo que habia: se transformaron las
maquinas, lo mismo que las maneras en que se comunica la gente y

con ello la forma como ésta moldea la sociedad (p. 20).

Las redes sociales facilitan la conectividad entre los usuarios y generan nuevas
formas de expresién y organizacion, permitiendo a los individuos crear o replicar
contenidos por si mismos con cualquier tematica que se les ocurra, que pueda ir
desde los absurdo o gracioso hasta la expresion de posicionamiento personal o

grupal de temas politicos y sociales.

Esta interaccion ha impactado en la politica y la vida publica pues ha brindado la
posibilidad de romper con el esquema vertical o jerarquizado de politica, al respecto
(Rubi, 2013) sefiala que: “La tecnologia facilita enormemente la organizacién en
Red, ayudando a perfilar un papel mas destacado de los ciudadanos, que participan
en politica de una forma menos jerarquizada. La opinion publica ya no es la mediada

ni la publicada, sino la compartida” (p.20).

La politica en la era digital’® obliga a los politicos a utilizar nuevos modelos de
interaccion con los ciudadanos, haciendo conveniente la creacion de un perfil o una
pagina de un partido, dirigente politico o de gobierno, que permita promover la
participacion e interaccidn con la ciudadania, brindando una imagen de escucha

activa hacia el ciudadano.

18 La evolucion del internet ha impulsado la idea de una politica vigilada con iniciativas como Gobierno Abierto,
que fortalece el papel del ciudadano en la democracia y obliga al gobierno a crear canales de comunicacion a
través del internet para interactuar con el ciudadano.
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Actualmente, los principales politicos en el mundo cuentan con un perfil en redes
sociales que les permita mantener una mayor cercania y contacto con los
ciudadanos, particularmente en afio electoral cuando los candidatos a un puesto de
eleccion popular buscan el mejor uso de las redes sociales para lograr una

comunicacion efectiva con el elector.

La alta demanda de Facebook, la facilidad de uso y las diferentes herramientas que
ofrece para el posicionamiento de una imagen lo hacen la opcién mas viable y
cotizada entre los politicos y gobierno, pues ademas de poder crear un perfil
personal se pueden crear grupos y paginas que permiten al usuario ubicar de
manera mas rapida y concreta la informacion de su interés, ademas de una mejor

interaccion.

De acuerdo a (Crespo, 2011) el antecedente mas conocido, del uso de redes
sociales como herramienta de posicionamiento en una campafia electoral, se dio
durante las elecciones de USA en el afio 2008, cuando el entonces candidato
presidencial, Barak Obama hizo uso de Facebook para reclutar una extensa red de
seguidores y activistas politicos que permitié un apoyo de voluntarios y recaudacion

de fondos inalcanzable para sus competidores.

Esta estrategia fue tan difundida en el mundo que sentaria las bases para el uso de
la red social como una herramienta de posicionamiento politico, provocando que en
los siguientes meses y afos, politicos de diferentes paises incorporaran estrategias
digitales que permitieran su posicionamiento durante las campafas electorales,
llegando a convertirse, en la actualidad, parte fundamental de toda estrategia de

comunicacién politica.
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2.1 Facebook

La constante profesionalizacién de la comunicacion politica y el desarrollo de los
procesos electorales, cada vez mas competitivos, han convertido a las elecciones
en una batalla entre candidatos donde cada uno busca incrementar su popularidad,
su posicionamiento y con ello el numero de votantes a través de las redes sociales,

particularmente a través de Facebook.

Cuando en 2004, Mark Zuckerberg desarroll6 Facebook'®, nadie realmente pudo
imaginar o prever que se convertiria en una de las herramientas mas importantes
para la comunicacion gubernamental y politica. 17 afnos después en pleno 2021,
ningun politico importante podria negar la enorme relevancia de las redes sociales
a la hora de planificar una estrategia de camparfa electoral o comunicacion

gubernamental.

Facebook es una de las plataformas digitales con mayor nimero de usuarios activos
en la actualidad, de acuerdo a (Alvarez, 2021) esta red social cuenta con mas de
2,740 millones de usuarios en el mundo, ademas que representa una de las
empresas mas rentables econdomicamente a nivel mundial?® y por su amplia
variedad de temas es la red social donde mas tiempo pasa cada usuario del internet

en su dia a dia en México y el mundo.

1% Facebook lanzé su sitio web el 4 de febrero del 2004 y fue Mark Zuckenberg el responsable de su
administracion y creacion, aunque en un inicio sélo se encontraba habilitado para estudiantes de la
universidad de Harvard rapidamente, en el afio 2005, Facebook se abriria al mundo.

20 De acuerdo a la revista Forbes, en el afio 2020 Facebook cerré el afio con ganancias de mas de 29 mil
millones de ddlares, por concepto de publicidad comercial, politica y de gobierno. (Estrada, 2015) sefiala que
desde los inicios de esta red social, la idea central de generar comunicacién en red entre usuarios siempre
tuvo presente la publicidad como medio de ingresos, pues desde sus inicios se vendia publicidad para anuncios
de negocios locales y eventos o fiestas de diferentes universidades, con precios que oscilaban de los 10 a los
40 dlIs por dia.
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De acuerdo a (Hootsuite, 2021) en México, Facebook obtuvo mas de 512 millones
de visitas durante el 2020, y en promedio cada usuario paso 29.6 horas al mes
conectado, siendo la red social con mayor tiempo dedicado por cada usuario, la mas
visitada y con el mayor alcance potencial, el cual asciende a 93 millones de

usuarios?!.

En sus mas de 15 anos Facebook ha realizado diferentes cambios que le han
permitido evolucionar a un disefio con herramientas cada vez mas sofisticadas que
permitan una mayor interaccion entre usuarios, por ejemplo: etiquetar amigos en las
fotos o lugares, enmarcar emociones, reacciones, menciones, etc. Al mismo tiempo
que el algoritmo usado para analizar los datos referentes al tipo de usuarios ha
permitido generar una mayor y mejor segmentacion de acuerdo a intereses,
generando perfiles de comportamiento que ayudan a mejorar el rendimiento de la

publicidad politica contratada a través de su red social.

Con la existencia de la Inteligencia Artificial, el analisis de datos y los nuevos
meétodos de marketing, la facilidad con la que un contenido publicitario impacte o
persuada al receptor nunca habia sido tan facil y preciso, haciendo de las redes
sociales una herramienta de posicionamiento bastante atractiva para gobiernos y
politicos en campana, al respecto (Molinetti, 2019) “En la era digital que vivimos, el
recurso mas valioso del mundo no es el petréleo, sino los datos que ademas de ser
usados por las empresas para optimizar resultados, estan siendo explotados en el

ambito de la politica” (p.1).

21 Cada afio Hootuite, la plataforma de gestidn de redes sociales mas grande del mundo, publica un reporte
digital sobre el desempefio de las redes sociales y la interaccidn de los usuarios a nivel mundial.
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El dato generado por cada busqueda de informacion, visita, reaccion, etc. es decir
toda accién en la red social desde la herramienta de conexién (celular, Tablet, pc,
etc.) region y horario se registran en Facebook, generando datos de los usuarios
que se analizan y generan informacion para conocer mejor su comportamiento®? y
debido al gran numero de usuarios de esta plataforma, los datos recopilados para
su analisis desarrollan mas y mejores modelos de comportamiento que predicen no
solo el tipo de productos o informacién que mas le puedan agradar al usuario, sino
también el tipo de texto e imagen que mas podrian impactar para persuadirlo, lo

cual se convierte en informacién valiosa a la hora de crear publicidad politica.

En el caso de México el numero de personas que actualmente son usuarios de
internet rebasa el 70% de la poblacion de acuerdo a (Ramos, 2021) segun el reporte
de Hootsuite sefiala que actualmente 92.01 millones de mexicanos son usuarios de
internet a través de cualquier dispositivo. Lo cual representa el 71% del total de

129.6 millones de habitantes que tiene nuestro pais (ver imagen 1).

TOTAL MOBILE INTERNET ACTVE SOCIAL
POPULATION OMS USERS MEDIA USERS

129.6 115.4 92.01 100.0
MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: v3. POPULATION v3. POPULATION: 3. POPULATION:

80.9% 89.1% 71.0% 77.2%

W = Fares
. ogre. *’| Hootsuite

Imagen 1. En esta tabla podemos apreciar el porcentaje de la poblacién que cuenta con acceso a
internet en México, asi como el porcentaje que de usuarios que se encuentran en zonas urbanas y
la herramienta mas usada para su conexion. Extraido de (Ramos, 2021).

22 De acuerdo a (Molinetti, 2019) el big data o anélisis de datos consiste en captar enormes volumenes de
informacion que producen los votantes, especialmente en los medios online o el uso de dispositivos
tecnoldgicos conectados a la red, con el fin de procesarlos y analizarlos para conocerlos mejor (intencién de
voto, preocupaciones, gustos, intereses, etc.) todas aquellas caracteristicas que permitan conocer y
profundizar en sus esquema de interpretacion de la realidad.

33



La cantidad de personas en México con acceso a internet y Facebook ya ha
rebasado el 70% de la poblacién total del pais, ademas de ser usuarios muy activos
en redes sociales, los mexicanos generamos grandes cantidades de datos que
permiten aumentar la informacion que sirve para segmentar y generar modelos de
comportamiento mas exactos que son utilizados para la publicidad comercial y

politica®3.

Lo que se representa hoy en las redes sociales, particularmente en Facebook, es
una hipersegmentacién que condiciona las percepciones de los individuos con base
en su comportamiento exacerbando el consumo a su maximo nivel, al respecto
(Villa, 2017) senala que el espacio social donde tienen lugar la interaccion y el
intercambio simbdlico de los sujetos es en los medios de comunicacion, los cuales
hacen aflorar emociones que suscitan identificaciones sociales y psiquicas,
vinculando novedades continuas que cubren carencias que ella misma ha imprimido

en el imaginario social y colectivo.

Si bien es cierto que la interaccion y consumo de contenido en redes sociales varia
de acuerdo a intereses, edad, sexo, educacion, etc. es precisamente donde los
imaginarios sociales cobran mayor relevancia, pues aun cuando los contenidos de
entretenimiento sean creados, transmitidos y consumidos a través de diferentes
herramientas tecnoldgicas, continuan siendo unidades de sentido que permiten a
los individuos explicarse a si mismos y los demas su manera de percibir la realidad,
por lo que ahora los politicos ademas de adaptar su discurso en contenido deben
adaptarlo a las nuevas herramientas de comunicacién que funcionan como vinculo

transmisor de informacion y significado.

2 Una publicidad casi personalizada a cada persona, de acuerdo a (Quintana, 2019) hay anélisis de
comportamiento de acuerdo al formato de publicidad digital que considera mas agradable o molesto el
usuario, por ejemplo el publicado por una agencia de publicidad llamada Luca, que sefiala que aunque parezca
que s6lo es un anuncio mas, el 66% de las personas consideran molesto la publicidad con videos de auto play
con sonido y el 72% considera molesto la peticién constante de un contenido.
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2.2 El efecto de Facebook en las campanas electorales

El uso masivo de redes sociales en México y el mundo es innegable, difundir
contenidos politicos a través de la red nunca habia sido tan accesible,
particularmente en tiempo de elecciones, esta facilidad de comunicacién provoca
que cada vez sea mas dificil captar la atencién de la audiencia, haciendo mas y mas
complejos los medios, técnicas y formas de crear contenido de interés para el

electorado, (Gutierrez, 2015) sefala:

“El concepto de economia?* de la atencién representa un cambio de
paradigma en la forma de entender la comunicacion humana. Esta
idea surge ante la abundancia y accesibilidad de la informacion, (un
fendbmeno que algunos expertos han llamado infoxicacion), dando
como consecuencia que se considere a la atencion como un bien
escaso. El objetivo, pues, de la comunicacién es pensar en la
importancia de la sencillez, de la comodidad y del acceso rapido a los

contenidos para poder difundir nuestros mensajes”.

Internet ha potencializado enormemente la cantidad de datos, lo cual hace imposible
a los internautas analizarlos y procesarlos como informacion de valor, esta situacion
se presenta también en las redes sociales, Facebook presenta a sus usuarios
contenido personalizado que incremente las posibilidades de retenerlos el mayor
tiempo posible a su pantalla, teniendo previamente registrado su comportamiento y
presentando informacion con base a sus intereses. (Gutierrez, 2019) “La relacién
entre el bien abundante (la informacion) y el bien escaso (el tiempo para procesarla)
esta provocando que las reacciones desplacen a las reflexiones en nuestros
procesos cognitivos. La maduracion y la decantacion de las decisiones sucumben

a la inmediatez y a los instantaneo” (p.1).

243 nueva economia la define (Golghaber, 1997) La informacidn es una base imposible para una economia
por una simple razon: las economias se rigen por lo escaso y la informacion, especialmente en la Red, no
solo es abundante, sino desbordante. Nos estamos ahogando en esas cosas, y cada dinos nos atacan mas y
mas. Hay algo mas que se mueve a través de la Red, fluyendo en la direccidn opuesta a la informacion y es la
atencidn un recurso intrinsecamente escaso.
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La atencidn se transforma en un bien valioso, es decir que ahora nuestra atencion
se rige por la ley de la oferta y la demanda del mercado?®, Facebook es uno de los
mas grandes proveedores de audiencia, el cual te permite crear estrategias de
acuerdo a los objetivos del contratante del servicio y presupuesto, donde se puede
solicitar likes, interaccion, clientes potenciales, trafico a la pagina web, reproduccién

de video, etc?s.

Los usuarios de Facebook y/o potenciales electorales a los que se busca llegar a
través de esta red privilegian la rapidez mediante lo que (Gutierrez, 2019) sefala
como relacion secuencial, donde lo que se observa en el “timeline” va eliminando o
sustituyendo lo anterior, perdiendo la referencia causal, reduciendo la relevancia a
un estimulo visual, donde se reafirma que el negocio es atraer la atencion no la

informacion.

Haciendo necesario el estudio de los imaginarios sociales o los esquemas de
interpretacion que reproducen los usuarios a traves de Facebook, para poder
generar contenido que llame la atencién, de acuerdo a (Coma, 2006) atraer la
atencion del votante es la condicion mas evidente y fundamental en el proceso de

la persuasion.

La segmentacion del electorado es sélo una parte del proceso de persuasion, pues
el contenido del mensaje debe ser acorde a las creencias, valores, intereses,

emociones, etc... del publico receptor, de acuerdo a (Gutierrez, 2019):

Cuatro segundos es el tiempo de nuestra paciencia cognitiva para
seguir leyendo un articulo de un sitio web. Pero no es solo el tiempo
que invertimos en lo que leemos, sino en la mayoria de las acciones
que tomamos, cada vez mas. [...] La economia de la atencion esta

también transformando a la democracia en una politica de la atencion.

25 De acuerdo a (Diaz, 2020) en el mundo se subieron en promedio mas de 1800 millones de fotos diarias a
internet y compartidas en redes sociales y mas de 4,500 millones de piezas de contenido. Con tanto ruido es
imposible que durante una campaiia electoral se pueda atraer la atencién del electorado sin una estrategia y
la compra de publicidad a través de Facebook.

26 | os objetivos de tu campafia se programan o solicitan al inicio de la campafia en Facebook Ads. Donde el
objetivo se divide en tres ejes: Reconocimiento, Interaccion y Conversion.
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Lo que hace necesario generar un contenido acorde a los marcos o esquemas de
interpretacion de cada grupo o perfil de usuario?’, es decir que la mente es un
proceso no un érgano y al ser un proceso el estudio de los imaginarios de la
sociedad permitira conocer el tipo de estrategia y contenido que debe ser

considerado en una campanfa, al respecto (Castells, 2009) sefiala que:

La comunicacion se produce activando las mentes para compartir
significado, la mente es un proceso de creacién y manipulacién de
imagenes mentales (visuales o no) en el cerebro. Las ideas pueden
verse como configuraciones de imagenes mentales. Con toda
probabilidad las imagenes mentales se corresponden a patrones
neuronales. Los patrones neuronales son configuraciones de la
actividad en las redes neuronales. Las redes neuronales conectan
neuronas, que son celulas nerviosas. Los patrones neuronales y sus
correspondientes imagenes ayudan al cerebro a regular su interaccion
con el cuerpo propiamente dicho y con su entorno. Los patrones
neuronales se forman por la evolucion de la especie, el contenido

cerebral al nacer y las experiencias del sujeto.

Captar la atencidon del electorado, generar contenido atractivo y acorde a las
unidades de sentido de los usuarios son los objetivos que habra que alcanzar en el
desarrollo de la campana electoral, para ello es necesario y recomendable la
creacion de una pagina en Facebook, la cual permitira conectar socialmente y
compartir contenido, y aunque es la base de todo el proceso técnico en Facebook,
se necesita la creacion de un Facebook business y una cuenta publicitaria que
permita interactuar con la red social de manera comercial para adquirir el servicio
de publicidad.

27 De acuerdo a (Coma, 2006) Si los ciudadanos respondieran por igual a todos los estimulos de las elites, no
serian mas que marionetas, es por ello que los temas elegidos pueden no funcionar porque no se ajustan a
las preferencias de los electores y en el caso de Facebook ademas de elegir correctamente el tema se debe
elegir cuidadosamente la estrategia de segmentacion del publico.

37



2.2.1 Fanpage?® o pagina de Facebook

En Facebook tenemos posibilidad de interactuar con otros usuarios a través de dos
maneras; la primera es creando un perfil personal y la segunda es creando una
fanpage o pagina de Facebook, y aunque en ambos casos se puede compartir fotos,

videos, textos y contenido en general cuentan con grandes diferencias?.

De acuerdo a Facebook las fanpage o paginas comerciales de Facebook estan
destinadas a empresas, marcas, celebridades, causas, politicos, gobiernos y
organizaciones, pues tienen el objetivo de ser publicas a diferencia de los perfiles
que pueden ser privados, ademas de que una pagina de Facebook puede ser

incluida en los resultados de las busquedas de Google.
Las fanpage cuentan con diversas caracteristicas

¢ Informacién del politico o candidato, asi como la direcciéon, numero de
teléfono, horario de atencién y un nombre unico de usuario.

e La posibilidad de publicar o compartir fotos, videos o contenido en general
mediante una publicacion, donde se puede hacer un llamado a la accion, esto
quiere decir que en cada publicacién podriamos afadir un botdn que invita a
los usuarios a contactar al candidato, dejar sus datos, llevarlo a un sitio web
donde cuente con informacion mas desarrollada, etc.

e Permite comunicarse e interactuar via Messenger o mensajes con las
personas que entren a la fanpage.

e Se cuenta con diversas herramientas como la generacion de eventos, donde
se publica algun mitin, caravana, festival, etc. permitiendo invitar a los
seguidores o publico en general a asistir, existen herramientas con fines

empresariales que se pueden adaptar al uso politico.

2 |3 intencidn es presentar una idea general de lo que es una fanpage, no se profundiza en el tema de
contenidos, disefios, etc. pues esa situacidn rebasa por mucho el objetivo del trabajo.

2 Entre las principales diferencias podemos encontrar que un perfil de Facebook sélo puede tener un alcancé
de maximo 5000 mil amigos y no puede contratar publicidad con Facebook, mientras que una fanpage no
tiene limites de seguidores y puede contratar publicidad o anuncios con Facebook.
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e Una de las principales funciones son las estadisticas las cuales ayudan a
entender el comportamiento o acciones que realizan los usuarios en la pagina
y a su vez permiten monitorear las estadisticas de la competencia; por
ejemplo la interaccion que un candidato tiene con los usuarios en

comparacion con otro candidato competidor.

Los principales recursos de Facebook provienen de la publicidad, por lo cual la red
social ha sido muy cuidadosa al presentar la imagen de que la administracion de
una pagina es sencilla o que la contratacion de publicidad es tan facil como dar click
en un botdn color azul que aparece a lado de cada publicacion de la fanpage. Pero
cuando se buscan resultados acordes a los objetivos y a la escasez de atencion la
segmentacion, administracion, creacion de contenido y contratacion de anuncios se
vuelve mas compleja, por lo cual muchos candidatos se ven forzados a contratar la

ayuda de profesionales del marketing digital.
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2.2.2 Confirmacion de identidad y descargo de responsabilidad

Con el objetivo de disminuir el uso de cuentas falsas y la difusion de fakenews, a
partir del ano 2018 Facebook implemento una estrategia la cual consiste en dos
pasos el primero es confirmar la identidad del usuario y el segundo es generar un
descargo de responsabilidad para poder publicar anuncios sobre temas politico,

sociales o electorales (ver imagen 2).

-8

Confirmacion de identidad

Es posible que se te pida que proporciones una prueba de tu identidad si quieres
realizar acciones como publicar anuncios sobre temas sociales, elecciones o
politica. Esto nos ayuda a garantizar que Facebook sea un lugar seguro para toda
nuestra comunidad.

Imagen 2. Anuncio de confirmacion de identidad que todos los perfiles que tengan el interés en
publicar anuncios de caracter social o politico deben cumplir, haciendo llegar a Facebook una
identificacion oficial. (Extraido de mi cuenta de Facebook personal “Néstor Mendoza”).

Por lo cual es necesario que la cuenta o perfil de Facebook cuente con los datos
reales del usuario, como son el nombre y al menos un apellido, fecha de nacimiento,
y registrar un niumero de celular, estos datos serviran para comparar la identificacion
enviada para proceder a la confirmacién o rechazo de la identidad. Una vez

confirmada la identidad, se puede continuar al descargo de responsabilidad.

30 para ingresar a esta seccién una de las maneras es: a través de un perfil de Facebook, deberd ir a
configuracion / general / confirmacion de identidad.
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El descargo de responsabilidad es el permiso que otorga Facebook para publicar
anuncios, el cual consiste en hacer visible el nombre o responsable de la persona

que paga por los anuncios de temas sociales, politicos o electorales (ver imagen 3).

Inactiva ﬁ

29 dic 2020 - 30 dic 2020

dentificador. 398738524745504

-
Juan Zepeda .
ey Publicidad - Pagado por Paola Vicleta Rodriguez 4¢—— Nombre de quien paga el
Benitez anuncio.

jTrabajamos por guienes mas lo necesitan!

#aPorNeza
#2olnformelLegislativo

JUAN
ZEPEDA

PARA GARANTIZAR
PROGRAMAS SOCIALES

9 4 anuncios usan este contenido y texto

Imagen 3. El descargo de responsabilidad del entonces senador Juan Zepeda, muestra el nombre3!
de la persona quien paga su publicidad y asi como los datos de contacto que se encuentran a cargo
de Facebook (extraido de la biblioteca de anuncios de Facebook).

El descargo de responsabilidad puede presentar el nombre de dos maneras
diferentes, el primero es cuando una persona hace el descargo de responsabilidad
sin contar con una pagina web, entonces solo podra aparecer el nombre del perfil
de Facebook de quien realiza el descargo y que previamente ya habia confirmado
su identidad, en el caso de contar con pagina web puede modificar el nombre y

agregar algun adjetivo.

31 El nombre de la persona puede ser cualquiera incluso el del candidato.
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2.2.3 La biblioteca de anuncios

La biblioteca de anuncios es un archivo digital donde Facebook almacena hasta por
7 anos los anuncios realizados con descargo de responsabilidad, donde se
encontraran disponibles para todos los usuarios (ver imagen 4).

FACEBOOK ‘_ Nestor

México w B Todos los anuncios w Q, Juan Zepeda X

Transparencia de la pagina Ver mas Gasto total de la pagina en anuncios sobre @
temas sociales, elecciones o politica

$178.555

Ver detalles del gasto

ministran esta pagina: Mexico (9)

@ @juanzepedah(y)
463.214 Me gusta * Figura publica Gasto reciente de la pagina en anuncios
sobre temas sociales, elecciones o politica

(]

$32.664

Ver detalles del gasto

Anuncios de Juan Zepeda

~72 resultados

Imagen 4. La biblioteca de anuncios es el archivo digital de Facebook para conocer hasta
por siete anos los anuncios publicados referentes a temas electorales, politicos o sociales
(Extraido de biblioteca de anuncios, busqueda: Juan Zepeda)®.

La biblioteca de anuncios por motivos de transparencia y acceso a la informacion
cuenta con datos sobre los montos de gasto aproximados por anuncio por periodo,
informacion general de la pagina; numeros de personas que la administran, pais,

modificaciones en el nombre de la pagina y los anuncios realizados.

32 Cualquier persona con un perfil de Facebook tiene acceso a la biblioteca de anuncios, donde puede
encontrar la informacion sobre cualquier pagina comercial y politica, pero sdlo las paginas de perfiles politicos
cuenta con la informacién antes mencionada, mientras que las paginas comerciales no estdn obligadas a
transparentar todos los datos. Link de acceso a la biblioteca, apartado Juan Zepeda. https://bit.ly/3ftVXsL
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3. Estudio sobre los imaginarios que el electorado valora mas en los
candidatos a Presidente Municipal de Nezahualcéyotl, con el método

basado en la teoria de los Imaginarios Sociales.

De acuerdo a (Bourdieu, 2007) No podemos entender que sucede cuando los
hombres realizan sus practicas sociales, sino tenemos en cuenta las relaciones
entre los componentes objetivos, que son el conjunto de posiciones que ocupan los
agentes sociales y la relaciones entre esas posiciones; las estructuras sociales
interiorizadas, que es lo social hecho cuerpo, dando lugar a la generacién y

percepcion; y que esencialmente relacionadas brindan sentido a la practica social.

De manera que se busca ubicar al elector como agente social y su relacién con el
componente social que es la campafa politica a través de Facebook y deviene en
una practica social condicionada a un efecto de campafa, por lo cual la
investigacion de campo sobre los imaginarios sociales nos permitio confirmar la
hipotesis de que el electorado valora mejor ciertos imaginarios sobre otros, porque
idéntica en ellos su propia percepcion del contexto social que le rodea, con sus
cédigos culturales, valores o contra valores, es decir una forma de realidad que se
comparte entre grupos de sujetos que pueden interactuar. Por lo que es necesario
que el candidato conozca la percepcion del ciudadano para constituir y transmitir

mejor su mensaje, particularmente a través de la publicidad pagada en Facebook.

Segmentar al electorado requiere de una investigacion que permita conocer a la
sociedad que se quiere representar, al respecto (Gutiérrez, 2017) sefiala que la
base de una estrategia para campana electoral es orientar la imagen del candidato
a la identificacion con el elector, por lo que hay que disefiar tantos mensajes o
contenido de campanas como publicos y/o segmentos a los que tengamos que

dirigirnos.
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Nuestra investigacion tiene como base el método basado en la teoria de los
imaginarios sociales creado por (Villa, 2017) que ya se ha citado y cuyo trabajo de
campo consistido en un sondeo de opinidn aplicado en las elecciones federales del
2012 y posteriormente las elecciones municipales de Guadalajara en 2015. Dicha
teoria ha sido adaptada de acuerdo a las necesidades y recursos disponibles para

esta investigacion, respetando el rigor metodologico que presenta.

Las respuestas obtenidas constituyen abstracciones que funcionan como esquemas
de interpretacién permitiendo al electorado valorar ciertas caracteristicas de un
candidato sobre otras a las que no considera tan relevantes, por lo que al realizar el
ejercicio nos permitimos ubicar a los principales candidatos que se encontraban
posicionados en el imaginario del electorado, asi como conocer si las pautas de
Facebook contratadas por los candidatos enmarcaron mensajes de acuerdo a los

imaginarios mejor calificados.

Metodologia

Tipo de estudio

e Sondeo de opinidn aplicado en el Municipio de Nezahualcéyotl para las

elecciones a presidente Municipal 2021.

Fecha de levantamiento

e Encuesta aplicada durante parte de la campafna electoral del 11 al 30 de
mayo de 2021.
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Aplicacion de la encuesta

e Se les mostraron al entrevistado fotos de los candidatos registrados para la
presidencia del municipio de Nezahualcdyotl, solicitandole elegir al que
consideraba tendria mayores posibilidades de triunfo y calificando los
imaginarios, referente al candidato seleccionado, con base en la escala de
Likert33.

Fuente de datos

¢ Informacién primaria obtenida a partir de una encuesta de opinién.

Tipo de muestra

Muestra no probabilistica propositiva®*, entrevistando a personas mayores de 18
afos que se encontraron circulando por las plazas publicas mas concurridas del

Municipio.

Tamano de muestra

e El muestreo fue equivalente al 0.02% del padrén electoral, el cual equivale

a 871,179 publicado por el IEEM, por lo cual se aplicaron 176 encuestas.

33 La escala de Likert, es un método de medicién utilizado en encuestas con el objetivo de evaluar la opinién
y actitudes de las personas, aun cuando existen diferentes escalas de medicion para evaluar el
comportamiento de las personas, la escala de Likert, es una de las mas usadas.

34 (Kerlinger, 2002) sefiala que el muestreo propositivo se caracteriza por el uso de juicios e intenciones
deliberadas para obtener muestras representativas al incluir areas o grupos que se presupone son tipicos de
la muestra, “Un ejemplo del uso del muestreo propositivo son las encuestas politicas...”.
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Consideraciones para la encuesta’®

1) Elimaginario de la experiencia y la trayectoria (Capacidad).

2) El imaginario sobre la inteligencia (Sagacidad).

3) El imaginario sobre la personalidad (Carisma).

4) El imaginario sobre de la ideologia (Forma de pensar).

5) El imaginario de las redes (Circulo de seguidores).

6) El imaginario del tener: el estatus (Patrimonio).

7) El imaginario de los padrinazgos o base de apoyo (Fuerzas externas).
8) El imaginario sobre el estado civil.

9) El imaginario sobre problemas sociales (Propuestas de gobierno).

10)El imaginario sobre su imagen entre los ciudadanos (Que se dice de él).

3 La tipologia de variables o imaginarios utilizadas para esta investigacion es la desarrollada y aplicada por el
Doctor Carlos Villa Guzman experto en imaginarios sociales y su uso en campanias electorales, algunas de sus
investigaciones son base para este proyecto: (Villa, 2018) (Villa, Redes e Imaginarios, 2017).
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3.1 Candidatos a Presidente Municipal en Nezahualcéyotl en el 2021.

El pasado 6 de junio vivimos la jornada electoral mas grande de la historia politica
de México, donde de acuerdo al Instituto Nacional Electoral (INE) se renovaron mas
de 21 mil cargos entre: Camara de diputados federal, 15 gubernaturas, 30

congresos locales y ayuntamientos en diferentes municipios.

Las campanas de los candidatos a puestos de eleccion popular locales en el Estado
de México (EDOMEX), incluyendo los candidatos a presidente municipal contaron
con treinta y cuatro dias de campana electoral, iniciando el dia viernes treinta de
abril y finalizando el miércoles dos de junio, es decir tres dias antes de la jornada
electoral, tal y como se estipula en el Codigo Electoral del Estado de México
(CEEM).

En el EDOMEX se renovaron 125 Ayuntamientos, entre ellos el del Municipio de
Nezahualcodyotl, el segundo mas grande del estado, con una poblacion de 1,077,228
habitantes y una lista nominal de 871,179 electores. De acuerdo al Instituto Electoral
del Estado de México (IEEM) se registraron los siguientes 7 candidatos a la

presidencia municipal.

Partido Politico o Coalicién Candidato

Partido Verde Ecologista de México Noé Molina Rusiles
Movimiento Ciudadano Juan Zepeda Hernandez
Partido Encuentro Solidario Flor Altamirano Kiwan

Partido Redes Sociales Progresistas Victor Caballero Martinez

Fuerza Por México Enrique Rivero Leyva
Coalicién Va por El Edo. De Méx. Héctor Bautista Lopez
Coalicion Juntos Haremos Historia Adolfo Cérqueda Rebollo
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La eleccion del nuevo presidente municipal en Nezahualcéyotl se presenté como
una de las mas atractivas del estado, pues aun cuando las encuestas de preferencia
electoral por partido favorecieron a MORENA, la coyuntura politica nos presentaba

una contienda mas cerrada al hablar de la intencién de voto por candidato.

En el seguimiento brindado a la eleccion y de acuerdo a una encuesta publicada por
el periédico El Heraldo la intencidon de voto favorecia a MORENA vy la coalicion
‘juntos haremos historia” con el 42.3%, en segundo lugar la coalicion “va por
México” con el 21.2%, y en tercer lugar el partido Movimiento Ciudadano con el

15.0% (ver imagen 5).

NEZAHUALcﬁYOTL RU '|‘\m @ HERALDO

NTENCION DEL W VORECE A MORENA

42.3%

e 19.0% sgm  om . o0
38% ©® op 3% a2 '%%

@ ©
ar) & S8 @ O

Imagen 5. Encuesta publicada el dia 26 de abril del 2021, donde podemos apreciar el porcentaje
de la intencion de voto en Nezahualcéyotl (Extraido del periédico El Heraldo https://bit.ly/3rnYxGc ).

=N

Es interesante resaltar que a pesar de que el Partido de la Revolucion Democratica
(PRD) ha gobernado el municipio por los ultimos 12 afios y fue considerada la fuerza
politica mas grande de Nezahualcdyotl, ahora la preferencia electoral lo coloco en
el segundo lugar con el 21.2% del total, lo cual representa la mitad de la intencion
del voto para MORENA que tiene el 42.3%.
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La crisis que desde hace anos atraviesa el partido del Sol azteca ha ocasionado la
desintegracion de sus cuadros politicos, por lo que no es de sorprendernos que en
Nezahualcodyotl los tres candidatos con mayor intencion del voto sean experredistas

y pertenecientes a la misma militancia del partido.

En el caso de Juan Zepeda todos los cargos de eleccion popular obtenidos hasta el
momento de la eleccion fueron como abanderado del PRD, incluso compitié por la
gubernatura del estado a través de este partido al que perteneci6 hasta agosto del
2019 cuando renunci6é y se sumo a Movimiento Ciudadano del cual es candidato a

la presidencia municipal de Neza.

Adolfo Cerqueda quién participara como candidato externo de MORENA, es decir
no es militante del partido, es apadrinado por el actual presidente de Neza, Juan
Hugo de la Rosa, también experredista, quien mediante una negociacion con el lider

y senador de MORENA, Higinio Martinez acordaron la designacién del candidato3®.

Durante la administracion de Juan Zepeda como presidente municipal (2013-2015),
A. Cerqueda fue secretario técnico de gabinete y aunque posteriormente tomaron
caminos distintos continuaron como parte de la misma corriente perredista liderada

por Héctor Bautista.

La alianza entre el PRD-PAN-PRI postul6 al candidato Héctor Bautista, dirigente de
Alternativa Democratica Nacional (ADN), una de las corrientes mas fuertes del
perredismo nacional y quien es considerado “maestro politico” de Juan Zepeda y

Juan Hugo de la Rosa, este ultimo padrino politico de A. Cerqueda.

Los tres principales contendientes por la presidencia municipal provienen del mismo
grupo politico, son considerados de izquierda y con experiencia en la administraciéon
publica, por lo que conocer la percepcion de los imaginarios que el electorado valora

mejor en cada uno de ellos se vuelve algo necesario.

36 Documentar la alianza entre el Senador Higinio y el actual presidente Juan Hugo de la Rosa, excede por
mucho el objetivo de esta investigacion, pero para los interesados, el tema fue documentado por diversos
diarios locales de los cuales adjunto link que pueden servir de base para profundizar en el tema:
https://bit.ly/3kSWVTJ https://bit.ly/3eEi5AV
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Los resultados del sondeo?®’ realizado sobre la preferencia electoral a partir de los
candidatos, nos permitié saber que los primeros tres lugares se mantienen pero no
en el orden presentado por la encuesta de El Heraldo, arrojando el siguiente
posicionamiento A. Cerqueda de MORENA con 43.2%, J. Zepeda de Movimiento
Ciudadano con 37.5% y H. Bautista del PRD con 12.5%.

Porcentaje de intencion de voto

I I I I I I I
J. ZEPEDA 37.5

H. BAUTISTA 12.5

OTROS 6.8

La tabla muestra la preferencia electoral respecto al candidato que los encuestados reconocieron y
sefalaron como su favorito para ganar la eleccion.

La modificacion en el orden de los posicionamientos presentada en la tabla fue
acertada de acuerdo a los resultados electorales del PREP obtenidos tras la jornada
electoral y difundidos por el IEEM; donde el tercer lugar lo obtuvo Héctor Bautista
con el 22.13% de la votacién, segundo lugar Juan Zepeda con el 32.71% de la
votacion, el primer lugar Adolfo Cerqueda con el 39% de la votacion y el 6.16%

restante es el porcentaje obtenido entre el resto de los contendientes.

37 para fines de este trabajo se trabajara con los primeros dos lugares de la encuesta, que a su vez
son los primeros dos lugares del resultado electoral, los cuales son las variables mas representativas.

50



3.2 Percepcion de los imaginarios de los candidatos

De acuerdo a (Villa, 2018) en los imaginarios encontramos conceptos legibles que
nos describen simbdlicamente la percepcion del electorado ante la realidad, dicho
significado es susceptible de ser ordenado e interpretado. Al analizar e interpretar
los datos se nos permite obtener informacion de valor para generar un diagnostico

referente a las items que mas se adecuan al caracter social®® del electorado.

Los cuatro imaginarios mejor calificados por los encuestados, de acuerdo al
promedio®® de nuestro sondeo, son: Carisma 3.51, la presencia en redes sociales
3.36, inteligencia 3.35 y propuestas 3.15. Conocer la variabilidad con la que se
percibe o se valoran ciertos imaginarios sobre otros, nos permite tomar en cuenta
el posicionamiento de cada candidato respecto al promedio general de los

imaginarios mejor valorados.

Al mismo tiempo podemos percibir que el imaginario del estado civil 2.81 vy
padrinazgos 2.88 son los imaginarios menos valorados, es decir son los que menos

le interesan al elector al momento de evaluar al candidato.

Carisma 3.51

Redes Sociales [T 3.36
Inteligencia |G .35

Propuestas 3.15

Patrimonio 3.14

Ideologia |G 3.08
Lo que se dice de ¢| |GG 2.99

Experiencia 2.99
Padrinazgo 2.88
Estado Civil [ 2.81
0 1 2 3 4 5

38 Como se cita en (Villa, 2018) “En otras palabras, el caracter social consiste en aquellas
caracteristicas que llevan a la gente a configurarse y a querer actuar como tiene que actuar en el
medio social existente (Béjar, 2007:69)".

39 El andlisis de los datos obtenidos no arroja datos atipicos por lo que se opta por utilizar el promedio
0 media aritmética como base para conocer hacia que valores tiende el comportamiento de cada
variable.
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La siguiente grafica nos permite conocer los imaginarios mejor calificados de
acuerdo al porcentaje de participacion, lo interesante es que el 70.11% de los
electores prefieren o valoran mas el Carisma en un candidato, ademas de que
consideran que el uso de Redes Sociales 67.27% es importante para la
comunicacion entre el electorado y el candidato, les interesa que un candidato se
logre percibir como una persona inteligente 67.05% y que se conozcan los
problemas sociales que enfrenta su comunidad por lo que las propuestas 63.07%
deben ser parte primordial de su contenido de campania.

100.00
90.00
80.00
70.11
70.00 67.27 67.05 307
' 6273 6159 5989 5977 —
60.00 . 56.25
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
1
M Carisma y Personalidad  ® Redes Sociales M Inteligencia y Habilidades
Propuestas M Patrimonio/status M |deologia
B Experiencia y Trayectoria M Lo que se dice de él M Padrinazgos

M Estado Civil
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Los imaginarios mejor calificados son los que se perciben como mas atractivos para
el electorado, por lo cual una estrategia de comunicacion efectiva busca compartir
significado entre los involucrados, con el fin de captar su atencién y lograr que los
estimulos emitidos logren encajar en el marco referencial de cada elector.

La calificacion de los imaginarios de los candidatos nos permite ver la posibilidad de
una lucha por captar la atencion del ciudadano y buscar el posicionamiento electoral
con amplias posibilidades entre el candidato A. Cerqueda con un promedio de 3.21
y J. Zepeda con un promedio de 3.18, ambos por encima del promedio general de
3.13.

Calificacion global de los imaginarios respecto a los
candidatos

\
.

Promedio General Cerqueda Zepeda Bautista
CANDIDATOS

Estado Civil M Padrinazgo M Experiencia B Lo que se dice de él ™ Ideologia

Patrimonio Propuestas Inteligencia Redes Sociales Carisma
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De acuerdo al grafico anterior se muestra una ligera ventaja de Cerqueda sobre
Zepeda respecto al promedio de calificacion en sus respectivos imaginarios,
basicamente ambos candidatos contaban con las mismas posibilidades para
explotar en contenido los imaginarios mejor percibidos, lo que afectaria negativa o
positivamente la intencion del voto; negativamente si no se desarrolla un contenido
que se perciba como atractivo para el electorado, lo que no captaria su atencion y
podria pasar desapercibido o provocar el efecto de desactivacion en el votante; y
positivamente si se comunica efectivamente mediante contenido atractivo al
electorado, enmarcando los imaginarios mejor posicionados provocando el efecto

de reforzamiento o persuasion al votante segun el objetivo.

El proceso de identificacion de imaginarios y adaptacion del contenido para generar
una atmosfera de sentido refuerza la operacion de cuatro pasos para alcanzar la
persuasion, presentada en el apartado 1.2 de esta investigacion donde (Coma,

2006) expone que dicha operacion se presenta como una cadena de eventos:

1) Se lanza un estimulo al electorado

Cualquier campafa electoral se caracteriza por el gran niumero de
estimulos enviados al electorado con la finalidad de atraer su atencion
por lo cual conocer los imaginarios mejor evaluados, nos permite saber
algunas de las caracteristicas principales que debe contener el

contenido de la publicidad contratada en Facebook.
2) Los votantes prestan atencion

Elegimos los que fueron los dos principales contendientes al ser
figuras politicas reconocidas en el municipio, ademas de haber
contado con el mayor numero de votacidbn y obtener el mejor
posicionamiento en cuanto a la percepcion de los imaginarios, por lo
cual se infiere que su campafa electoral logré conectar con un

porcentaje del electorado.
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3) Los votantes aprenden y/o recuperan sus antiguas creencias

Enmarcar el imaginario mejor evaluado en los spots de publicidad nos
ayuda a saber si efectivamente el electorado logré incorporar o
recuperar esquemas de interés que le permitan decidir su voto, lo cual

se reflejaria el dia de la votacion.

4) Dicho aprendizaje le lleva a reevaluar sus posiciones en las
variables importantes y, como resultado, se produce el cambio

entre la intencién y el voto emitido.

El porcentaje de la votacidon obtenido por cada uno de los candidatos
nos permite conocer si su estrategia de persuasion fue efectiva para

lograr el avancé en las preferencias electorales.

Esta operacidon necesita que cada uno de los puntos se cumpla con el objetivo de
alcanzar la persuasion o el reforzamiento. Particularmente el primer y el segundo
punto nos garantizaran el éxito o el fracaso de nuestro objetivo; enmarcar los
imaginarios mejor valorados contribuye a atraer la atencién y logra construir una

idea que influya en el marco de creencias y valores del votante.

Esta situacion nos condiciona a planear el contenido que se publicara por medio de
una fanpage con base en una investigacion previa, la cual permitira conocer al
electorado al que nos dirigiremos. Crear contenido improvisadamente o por un
impulso de la necesidad de ser percibido como alguien activo en las redes sociales
no garantiza conectar con el electorado y aleja la posibilidad del anhelado triunfo

electoral.
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3.1Imaginarios sociales y pautas en Facebook

De acuerdo a los registros de la biblioteca de anuncios de Facebook, ambos
candidatos concentraron esfuerzos en crear y difundir contenido a través de la
publicidad de esta red social*®, buscando el posicionamiento que les permitiera

reforzar y persuadir al electorado.

Los electores valoran positivamente la presencia de los candidatos en Facebook*',
pero no basta con tener una fanpage o pagina de Facebook, contratar publicidad y
publicar contenido, de acuerdo a los resultados de nuestra investigacion, es
necesario saber qué publicar para establecer una comunicacion efectiva con el
electorado, por lo que el contenido debe ser acorde a los imaginarios mejor

valorados por el votante.

Ambos candidatos cuentan con fanpage, Facebook business, ambos contrataron
pautas, es decir que invirtieron dinero en publicidad de Facebook y emitieron

diferentes contenidos durante la campafia electoral:

Adolfo Cerqueda: https://www.facebook.com/adolfocerqueda

Juan Zepeda: https://www.facebook.com/juanzepedah/

La capacidad que tenga cada candidato para modelar las mentes construyendo
significado asociado a los valores, creencias, ideas, etc. que el electorado mantiene,
va condicionada al conocimiento previo que se tiene sobre la percepcion del

candidato en el imaginario de los electores.

40 Sj bien son diversos los factores que influyen en un triunfo o derrota electoral, la capacidad de establecer
una comunicacién efectiva se ve condicionada por la forma y el medio de compartir la informacién y el
significado, como fue expuesto en el apartado 1.1y 1.2 de esta investigacién, por lo cual el tipo de contenido
difundido condiciono el refuerzo y la persuasion del electorado.

41 Redes Sociales fue el segundo imaginario mejor valorado con 3.36 de valoracion.
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Con base en los resultados obtenidos mediante el sondeo y la metodologia de
evaluacion de los imaginarios sociales, identificamos los cuatro imaginarios mejor
calificados por los encuestados, con la finalidad de conocer si dichos imaginarios
fueron considerados al momento de crear contenido para pautas de Facebook por

el candidato de MORENA y el candidato de Movimiento Ciudadano.

3.4 Adolfo Cerqueda Rebollo

Adolfo Cerqueda nacié el 23 de junio de 1982 en el municipio de Nezahualcéyotl.
Estudio la licenciatura de ciencias politicas y administracion publica. Se define como
un luchador social, activista e integrante de la comunidad LGBT de la cual se ha
declarado miembro. En el 2018 se convirtié en padre soltero por adopcioén en el Edo.

De México.

Desde el afio 2000 hasta la fecha es administrador general de “Un amigo mas” A.C.
Del 2004 al 2006 se desempeid como asesor de la entonces Diputada Julieta
Graciela Flores, fue Coordinador de gestién del comité de informacion, gestoria y
quejas de la camara de Diputados en la LX legislatura. Del 2013 al 2015 fue
secretario y coordinador de gabinete del presidente municipal de Nezahualcéyotl.
Del 2013 al 2015 fue Diputado suplente. Posteriormente del 2015 al 2018 fue
Segundo Sindico municipal y del 2018 al 2021 se desempefié como Director del

Instituto Municipal de Cultura Fisica y deporte de Nezahualcdéyotl.

Cerqueda es parte del Movimiento Nacional Unidos por un Mejor Pais, agrupacion
politica a la cual, también, pertenece Juan Hugo de la Rosa actual presidente del
municipio y quien en 2019 renuncio a su militancia en el PRD, para generar una
alianza politica con el Senador Higinio Martinez y Grupo de Accién Politica (GAP)
la faccién morenista mas fuerte del Edo de México, lo que le permitié la negociacion
de la candidatura de Adolfo Cerqueda.
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3.4.1 Percepcion de los imaginarios respecto a Adolfo Cerqueda

De acuerdo a la evaluacion de los imaginarios referentes al candidato Adolfo
Cerqueda, los cuatro imaginarios con el mejor promedio son Carisma con el 3.72,

inteligencia con el 3.41, propuestas con el 3.37 y Redes sociales con el 3.33.

Percepcion de Imaginarios sociales respecto a
Cerqueda

5.00

4.50
4.00

3.50 —

3.00 —

250 — oo

2.00 — oo

1.50 —

1.00 — B

0.50 — ==

0.00

El mejor imaginario calificado en Cerqueda es Carisma y coincide con el mejor
calificado en el promedio general, los otros tres aunque coinciden en la variable, no
coinciden en el orden de calificacion, pero nos permite reafirmar la idea de que son
los 4 imaginarios que de alguna manera se enmarcaran en el contenido de sus

pautas de Facebook.
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En la siguiente tabla podemos apreciar el comparativo de acuerdo al promedio de
los cuatro principales imaginarios donde Cerqueda se encuentra por arriba del
promedio general en carisma, inteligencia y propuestas, solo en redes sociales se

nota una percepciéon levemente por debajo del promedio.

Imaginarios mejor percibidos

3.8
3.7
3.6
3.5
34
3.3
3.2
31 —
3 —
29 —
2.8 Propuestas Inteligencia Redes Sociales Carisma
Promedio Gral. 3.15 3.35 3.36 3.51
B Promedio Cerqueda 3.37 3.41 3.33 3.72

Los datos nos permiten anticipar que el candidato tiene amplias posibilidades de
establecer una comunicacion efectiva con electorado si enmarca los principales
imaginarios en sus contenidos publicados a través de redes, con la finalidad de

influir en el imaginario de los electores y obtener la mayor preferencia electoral.
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De acuerdo a los registros de la biblioteca de anuncios respecto al candidato Adolfo

Cerqueda se encuentra lo siguiente:

Cerqueda tiene registrado un gasto total por $74,090.00 pesos MXN, por
pago de pautas en Facebook del periodo de agosto 2020 a julio 2021, donde
la inversion mas grande se realiza en periodo de campaiia*? con un total de
$73,273.00 pesos MXN, iniciando la publicacion de pautas el 10 de mayo y
hasta el 2 de junio con un total de 15 pautas contratadas de las cuales 11

corresponden a spots y 4 a flyer (ver imagen 6).

Transparencia de la pagina Vermés || Gasto total de la pagina en anuncios sobre @
temas sociales, elecciones o politica

10 Pigna creada el 13 n0v 2012
4 el nombre de la pagina 1 vez
Adolfo Cerqueda Rebollo dels 740908

Ver detalles sobre el importe gastado
0 Gadolfocerqueda O e Mesco (15
20.302 Me gusta + Politico Gasto reciente de |a pagina en anuncios @

sobre temas sociales, elecciones o politica

7 dias + 16 jul - 22 jul 2021

Meéxico

Imagen 6. Muestra el total del gasto realizado del periodo de 4 de agosto del 2020 al 22 de julio del 2021.

42 Anterior a la campafia, sélo existe registro de una pauta activa del 26 de septiembre 2020 al 28 de
septiembre del mismo afio, con un gasto total de $800-5899 pesos. Por lo que de acuerdo al descargo de
responsabilidad se tomara en cuenta los anuncios pagados con el descargo de “Adolfo Cerqueda” y “donativo
a Adolfo” los cuales estuvieron vigentes durante la campafia. Detalles del anuncio: https://bit.ly/3g3WvGR
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De los 11 spots*® con pauta, 2 enmarcaron la imagen del candidato contando parte
de su vida, intereses, preocupaciones, valores, creencia y experiencia profesional,
por lo que se exalta su carisma e inteligencia, 6 enmarcaron sus propuestas y 3
enfatizaron el partido por el cual participa para la eleccién, los 11 spots fueron
difundidos a través de las redes sociales (Facebook), enmarcando los 4 imaginarios
mejor posicionados en el electorado: Carisma, Inteligencia, Redes sociales y

propuestas.

Los atributos que enmarcan su carisma e inteligencia podemos apreciarlos en el
spot de presentacion del candidato Cerqueda, el cual tuvo de 175 mil a 200 mil
impresiones**, en un periodo de actividad del 10 de mayo 2021 al 18 de mayo del

mismo afio (ver imagen 7).

Informacion sobre el anuncio Datos del anuncio

Inactivo (1G]
10 may 2021 - 18 may 2021

Identificador: 4298765000220364
-

Publicidad - Pagado po

- Adolfo Cergueda Rebollo
v ublicidad - Pag Adolfo Cerqueda

Alcance potencial

& Alcance potencial

>1 mill. personas

Impresiones
as. Més informacidn
@ |mpresiones

175 mil - 200 mil

Importe gastado

B Importe gastado

7 mil $ - 8 mil § (MXN)

Imagen 7. Muestra los datos generales de la pauta correspondiente al spot de presentacién.

43 En nuestra investigacidn usaremos los spots, con pautas, como referencia de anélisis, al ser un contenido
audio visual, nos permite conocer mejor los imaginarios que se busca enmarcar a diferencia del flyer que es
una imagen que no permite el discurso oral ni enmarca la dimensiéon aural del sonido o musica que puede o
no acompanar el discurso del candidato.

44 Usaremos la cantidad aproximada de impresiones al ser una cantidad mas cercana al total de vistas, pues el
alcancé potencial ofrece un rango de cobertura mucho mayor, pero no efectivo, es decir nos aleja de la cifra
real de personas que pudieron haber visto el mensaje.
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De acuerdo a (Cobin, 2018) los rasgos y caracteristicas de las personas

carismaticas son: Empatia, escucha activa, optimismo, lenguaje verbal claro,

contacto visual, confianza en si mismo, visionario y credibilidad, rasgos que

podemos apreciar en el spot de presentacion del candidato ( https://bit.ly/2U6se2a).

Framing visual Framing Verbal

Framing Aural

Actantes NMensaje oral

Musica

Soy Adolfo Cerqueday
naci en una familia muy
unidad, mis padres me
ensafiaron a ser
respetuoso, honesto,
trabajador. Desde
pequefio entendilo
importante gue es
ponerse en los zapatos
de las personas que
sufren, ayudarles en lo
gue se pueda. Por mas de
21 afios he sido servidor
publico y puedo decir
gue hoy sé lo que
necesitamos los que
habitamos en
— Mezahualcdyotl, nuestro

He municipio. Por eso decidi

postularme como
candidato al gobierno
municipal, estoy listo
para trabajar por ti, por
todos, por nuestras
familias. Unidos
hacemos historia.

NUsica de piano de fondo
con tinte esperanzador.
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Las propuestas de campana, de acuerdo a los encuestados son parte importante
de lo que un candidato debe enmarcar durante la campafa, (Lopez, 2012) sefala
que parte del éxito de la comunicacion en una campana electoral son las propuestas
que tienen como base los problemas que le quitan el suefo a los electores y sobre
lo que a ellos realmente les interesa. Por lo que para crear propuestas es necesaria
la investigacién sobre la situacion social que enfrenta la circunscripcion electoral a

la que se postula un candidato.

La mayoria de las propuestas mencionadas podemos apreciarlas en el primer spot
(sin titulo) de presentacion de propuestas, el cual tuvo de 50 mil a 60 mil
impresiones, con una inversion de $2,500.00 -$3,000.00 pesos, con un periodo de

actividad del 18 de mayo 2021 al 22 de mayo del mismo afio (ver imagen 8).

Informacion sobre el anuncio Datos del anuncio

Inactivo [£16)]
18 may 2021 - 22 may 2021

Identificador: B02982913689254
-

" Adolfo Cerqueda Rebollo

v Publicidad - Paga Adolfo Cerqueda

Porgue en Morena Si cuidamos tu economia, haremos #Borron y cuenta

nueva en tus adeudos de predio y agua 1 .
sdep yag Alcance potencial

0 dias... Ver mas

& Alcance potencial

>1 mill. personas

Impresiones

3s informacion

@ |mpresiones

50 mil - 60 mil

Importe gastado

» i calendario. Mas informacion
Informacion del anunciante v

8 Importe gastado

$2,5 mil - $3 mil (MXN)

Imagen 8. Muestra los datos generales de la pauta contratada para uno de los spot de propuestas.
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El candidato Cerqueda presentd en total 6 spots sobre propuestas con diferentes
ejes tematicos: abasto de agua potable, 3 spots sobre seguridad, borrén y cuenta
nueva en adeudos prediales, ampliacion de programas sociales y defensa de los
derechos de los animales; en los cuales a excepcidn del ultimo spot mencionado el

resto enmarco la figura del candidato presentando y explicando cada una de las

propuestas.
Framing visual Framing Verbal Framing Aural
Actantes Mensaje Cral Musica

s

r

MOREMA llega a Neza
para cuidar tu baolsillo,
por ello en nuestro
gobierno te
apoyaremos haciendo
el borron vy cuenta
nueva en tus adeudos
de predio y de agua.
Porque nos interesa tu
bienestar ampliaremos
la cobertura de los
programas sociales
para gue mas adultos
mayores, jovenes,
nifios, deportistas y
culturalistas tengan
acceso a ellos. porque
en Neza sequiremos
cuidando tu patrimonio.
Mi gente este 6 de junio
vota todo MOREMNA.

Musica alegre y
motivadora

Al formarse una idea de la realidad con base en los imaginarios que mas le interesan
al electorado, como lo refleja en sus spots, el candidato puede ser percibido como
una persona inteligente con la capacidad logica, critica y de comprensién que le

permite entender al votante en sus intereses, valores, necesidades y creencias.
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3.5 Juan Zepeda

Juan Zepeda nacio6 el 10 de noviembre de 1968 en el municipio de Nezahualcoyotl,
Estado de México. Es licenciado en Administracion publica por la Universidad del
Valle de México y Licenciado en Derecho por la UNAM. En 2017 participé como
candidato para gobernador del Estado de México y salté a la fama, volviéndose
tendencia en Twitter y Facebook por tocar un “palomazo” con Tex-Tex, banda de

rock mexicano, generdé musical muy arraigado a la identidad popular del Municipio.

Tras concluir sus estudios en el CCH, Zepeda y sus padres migrarian a Estados
Unidos, al condado de Salinas en California, donde radicé 12 anos, teniendo
diferentes trabajos como: repartidor de pizza, en la pisca de la fresa, mesero,
garrotero, entre otros, hasta ser detenido por migracion y deportado a México,

regresando a Nezahualcdyotl donde iniciaria su carrera politica.

Zepeda se define a si mismo como un “politico rockero y parte del barrio”, desde el
inicio de su carrera busco conectar con el electorado a través de la identificacion del
género musical mas popular del municipio®. Inicié su carrera en la administracion
publica en el afio 2000 como Jefe de Concertacién Politica y subdirector de
Gobierno Municipal hasta el afio 2003, posteriormente del 2006-2009 se

desempafo como Sindico Procurador ambos cargos en Nezahualcéyotl.

Durante el periodo 2010-2012 fue presidente del Comité Ejecutivo Municipal del
PRD y en el afio 2012 participé como candidato para presidente Municipal de
Nezahualcodyotl, resultando ganador para el periodo 2013-2015. En el 2015 obtuvo
el cargo de Diputado Local por el DTTO XXIlI, fue nombrado coordinador del grupo
parlamentario del PRD, en 2017 fue candidato a gobernador del Estado de México,
en donde perdié ante el candidato del PRI. En las elecciones del 2018 obtuvo la

senaduria, formando parte de la LXIV Legislatura del Congreso de la Union.

4> La identificacion de Nezahualcdyotl y su gente con el género del rock llegd a tener tanto impacto que en el
2018 fue proclamada “Neza ciudad del Rock”.
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Tras mas de dos décadas de militancia en el PRD, seria en el afio 2019 cuando
Juan Zepeda romperia filas con dicho partido y con su padrino politico Héctor
Bautista, para portar la camiseta de Movimiento Ciudadano, partido por el cual ahora
es Candidato a presidente municipal y compite contra el que fuera su padrino
politico, ahora candidato por la coalicion, PRD, PAN y PRIy contra el grupo politico
de su excompanero de partido Juan Hugo de la Rosa, quién a su vez, apoya y es

padrino politico del candidato Adolfo Cerqueda.

3.5.1 Percepcion de los imaginarios respecto a Juan Zepeda

De acuerdo a la percepcién de los imaginarios respecto al candidato Juan Zepeda,
los primeros cuatro imaginarios mejor calificados son carisma con 3.72, inteligencia

3.41, propuestas 3.37 y redes sociales con 3.33.

Percepcion de Imaginarios Sociales respecto a

Zepeda
5
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 _— B —_— — ——— ___EIIEEE =IO . @ e =
. . Lo que R . q
Estado Padrinaz Experien A Ideologi Patrimo Propuest Inteligen Redes .
- . se dice . . . Carisma
Civil go cia a nio as cia Sociales

de él

" Promedio  2.64 2.99 3.00 3.28 3.17 3.21 3.37 3.41 3.33 3.72
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El mejor imaginario calificado con Zepeda es el de Carisma y coincide ser el mejor
calificado en el promedio general, los otros tres imaginarios mejor posicionados
coinciden en la variable, pero no coinciden en el orden de calificacion, los datos nos
permiten confirmar que son 4 los principales imaginarios que deben ser
considerados en la creacion de contenido para establecer una comunicacion

efectiva con el electorado.

En la siguiente tabla podemos observar un comparativo entre los imaginarios mejor
calificados en el promedio general y los mejor calificados de Zepeda, donde el
candidato en carisma y redes sociales se encuentra por arriba del promedio,

mientras que en propuestas e inteligencia se encuentra ligeramente por debajo de

la calificacién general.
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Las graficas nos permiten apreciar que Zepeda, al igual que su contrincante
Cerqueda, conté con una base de aceptacion favorable, por lo cual de ser
considerados los imaginarios mejor posicionados para la creacién de contenido
pudo darse una competencia bastante refida por atraer la atencién del electorado,

en busqueda de conseguir reforzar o persuadir al votante.

De acuerdo a los registros de la biblioteca de anuncios respecto al candidato Juan

Zepeda, se encuentra lo siguiente:

Zepeda tiene registrado un gasto total por $1,153,582.00 de pesos por
concepto de pago de pautas en Facebook, del periodo de agosto de 2020 al
3 de junio del 202146, de acuerdo a Facebook el gasto en camparia fue de
$867,732.00 pesos*’, por un total de 45 pautas contratadas de las cuales 19

corresponden a spots y 26 a flyer (ver imagen 9).

L

y 4 Py Transparencia de la pagina || Gasto total de la pagina en anuncios sobre @
o !‘7 temas sociales, elecciones o politica
2 dic 2012

$1.153.582

Ver detalles del gasto

0 @luanzepedah @
463.942 Me gusta + Figura plblica

(@|uanzepedahdz Gasto reciente de la pagina en anuncios @

an esta pagina: Mexico (10)

19.530 sequidores sobre temas sociales, elecciones o politica

Anuncios de Juan Zepeda

Imagen 9. Muestra el total del gasto realizado del periodo del 4 de agosto del 2020 al 8 de agosto
del 2021.

46 De acuerdo al registro de Facebook se abarca un periodo hasta el 8 de agosto del 2021, pero usaremos la
ultima fecha con registro de pautas activas, las cuales concluyen el dia 3 de junio.

47 De acuerdo al registro del descargo de responsabilidad, se tomaran en cuenta sélo el gasto realizado con el
descargo “candidato a la alcaldia de Nezahualcdyotl por Movimiento Ciudadano- Juan Zepeda”
https://bit.ly/3CIKGEr .

68


https://bit.ly/3CIkGEr

De los 19 spots con pauta; 2 enmarcaron la presentacion del candidato, con la
narrativa del “candidato rockero de barrio”, resaltando el respaldo del barrio,
menciona su slogan “jSomos familia, somos barrio, somos Neza!” y se presenta
unicamente mencionando su nombre; 1spot enmarcé las propuestas; 2 spots son
entrevistas donde hablé de sus acciones que hizo en seguridad cuando fue alcalde;
10 spots enmarcaron al candidato tocando con alguna banda de rock o con escenas
de un mitin en apoyo al candidato; y los ultimos 4 spots fueron un llamado al voto

con base en lo que los actantes del video denominan “la garantia Zepeda”.

El spot de presentacion enmarca el respaldo de Zepeda por el barrio de Neza,
limitando la presentacion a la promocién del slogan oficial “{Somos familia, somos
barrio, somos neza!” como podemos apreciarlos en el spot difundido del 1 al 6 de
mayo del 2021, teniendo una inversién que oscila entre $400.00 y $500.00 USD#8 y

con un alcancé de 200 mil a 250 mil vistas o impresiones (ver imagen 10)

Informacion sobre el anuncio Datos del anuncio

Inactivo
1 may 2021 - 6 may 2021
Identificador: 849746489218903
-

Juan Zepeda
I P

Publicidad - Pagado por Néstor Cruz

Somos familia, somos barrio, somos MNezal

. . Alcance potencial
Este 6 de junio respalda al barrio y vota con Z de Zepeda, con Z de Neza - p - .

iVota Movimiento Ciudadano!

servicios de Facebook en los dltimos 30 dias... Ver mas
‘& Alcance potencia

>1 mill. personas

Impresiones

E s. Mas informacion

@ |mpresiones

200 mil - 250 mil

L - Importe gastado
Informacion sobre el descargo de responsabilidad cantidad total estimada de dinero que se

calendario. Mas informacion

tica, se |e exigira que especifique quién lo financio. Mas informacion

85 Importe gastado

Informacion del anunciante ~ $400 = $499 (USD)

Imagen 10. El primer spot de presentacién promocionado por Zepeda.

48 Al realizar la configuracién del método de pagd, el encargado de contratar pautas con Facebook, elige la
divisa por medio de la cual desea realizar los pagos.
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El objetivo de crear una atmdsfera de sentido por medio de contenido que encaje
en los esquemas de interpretacion del votante, es aumentar la posibilidad de atraer
la atencibn enmarcando los imaginarios que mas valora el electorado,

incrementando las probabilidades de incidir en el receptor y lograr la persuasion.

Como se ha expuesto el carisma es el imaginario mejor valorado de manera general
por los encuestados, al respecto Zepeda obtuvo una calificacion arriba del promedio
en esta variable, se infiere que el candidato tuvo potencial para captar la atencion
del electorado si su contenido se hubiera desarrollado tomando en cuenta los
atributos de una persona carismatica*®, lo cual no logra establecer en ninguno de

sus spots, como ejemplo revisemos el spot de presentacion (https://bit.ly/3ilBIQd ).

Framing visual Framing verbal Framing aural
Actantes Mensaja oral Musica

Somos familia, somos
Neza. Somos bravos,
somos Neza. Somos barrio,
somos Neza. Somos Neza,
somos Zepeda. Aqui no
nos dejamos abajo, nos
cuidamos, siempre nos la
rifamos por el barrio,
porque el barrio es
nuestro hogar y nuestra
familia. Soy Juan Zepeday
necesito que te la juegues
conmigo para ser
presidente de Neza.

SOMOS

Musica rock

49 De acuerdo a (Cobin, 2018) los atributos generales de una persona carismatica son: empatia, escucha activa,
optimismo, lenguaje verbal claro, contacto visual, confianza en si mismo, visionario y credibilidad.
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Las propuestas de campana conforman el cuarto imaginario con mejor promedio
general, mostrando el nivel de conocimiento que el candidato tiene sobre los
problemas que preocupan a la sociedad en general (Carpio, 2006) sefiala que se
debe investigar y conocer los problemas que mas afectan a la poblacion y proponer
alternativas de solucion que permitan generar propuestas especificas que muestren

la vision de la realidad del candidato.

La mayoria de las propuestas mencionadas podemos apreciarlas en un unico spot
de presentacion de propuestas, titulado: “lo hicimos una vez y lo haremos de nuevo”,
el cual obtuvo de 175 mil a 200 mil impresiones, con una inversién de $400.00 -
$500.00 USD, con un periodo de actividad del 28 al 30 de mayo del mismo afio (ver

imagen 11).

Informacion sobre el anuncio Datos del anuncio

Inactivo
28 may 2021 - 30 may 2021
Identificador: 538495123814246
=

“-_J Juan Zepeda

Publicidad - Pagado por Movimiento Ciudadano

iLo hicimos una vez y lo haremos de nuevo!

Alcance potencial

fiGarantiaZepeda

—

TR B WG =2 os Ultimos 30 dias... Ver mas

& Alcance potencial

500 mil - 1 mill. personas

Impresiones

s. Mas informacidn

@ |mpresiones

175 mil - 200 mil

Importe gastado

formacion

Informacién del anunciante v 89 Importe gastado

$400 - $499 (USD)

Imagen 11. El primer y Unico spot de propuestas promocionado por Zepeda.
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El candidato Zepeda presentd un unico spot sobre propuestas donde abarca al
mismo tiempo los siguientes ejes: seguridad, reforestacion, agua y drenaje, salud,
grupos vulnerables, programas sociales, empleo, deporte, arte y cultura,
enmarcando la figura del candidato en primer plano, mientras menciona los rubros

en los cuales piensa trabajar su gobierno.

Framing visual Framing verbal Framing aural
Actantes Mensaja oral Musica
@EDA Vecino de Neza, estamos a unos dias de la
ES NEZA eleccidén y quiero invitarte a que conozcas todas

mis propuestas, las cuales sabes tienen la
garantia Zepeda, todas pensadas para que
hagamos de Neza un mejor lugar para tiy tu
familia, para devolver la seguridad a nuestro
municipio y que lo vuelvas a caminar en paz,
para que tengamos un municipio verde y que
reforestemos Neza sembrando muchos arboles,
atenderemos el tema del agua y el drenaje que

@ = sé que tanto te preocupa, y en estos momentos
[ EVL
LA SEGURIDAD

|

dificiles pondremos atencién especial a la salud
i3 gestionando la construccion de hospitales aqui
en nuestro municipio, habra prioridad para lo Mudsica rock
mas valioso en nuestro municipio que son
nuestras mujeres, ayudaremos a los que mas
nos necesitan con programas sociales, para
beneficio de sus ciudadanos, también lo
haremos en materia de empleo y economia,
habra obras y servicios publicos que serdn
fundamentales para reconstruir nuestra bella

| GARAR . . .
AN ciudad, daremos un impulso importante al arte,

a la cultura y el deporte, nosotros ya lo hicimos

L @ y lo volveremos a hacer con tu ayuda. Este 6 de
i z\ junio vamos a ganar, sumate al movimiento para
. =% juntos volver a decir que es un orgullo ser de
' 4 eza.
> B o 1
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Lo interesante es que se podria esperar que ambos candidatos basaran la creacion
y difusion de sus contenidos con pauta en Facebook, en los esquemas de
interpretacion que mejor podrian construir atmésferas atractivas al electorado para

establecer una comunicacion efectiva.

Al analizar la calificacién de los imaginarios respecto a cada candidato y el promedio
general, nos percatamos que se pudo haber mantenido una lucha cerrada por captar
la atencion de los electores, con la finalidad de reforzar o modificar la tendencia

electoral, con base en que ambos candidatos obtuvieron un promedio similar que

les favorecia en cuanto a los imaginarios que mejor valoré el votante.

La tendencia electoral que muestra nuestro sondeo coincidié con el resultado
electoral publicado por el IEEM; donde el triunfo electoral pertenece al candidato de
MORENA, Adolfo Cerqueda; mientras que, al candidato de Movimiento Ciudadano,

Juan Zepeda, se coloco en el segundo lugar de la votacion.
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Los spots con pautas representaron la busqueda de los candidatos por amplificar el
alcance de sus mensajes, enmarcando y explicando la realidad acorde a lo que
consideraron que coincidia con el esquema de interpretacién de la realidad del
votante receptor. Cada candidato determin6é el numero de pautas y cantidad de

dinero invertido de acuerdo a su estrategia de campana en redes sociales.

Index Cerqueda Zepeda

Spots con pauta 11 19

Flyer con pauta 4 26

Total de pautas 15 45

Gasto total $73,273.00 MXN | $867,732.00 MXN

Como se aprecia, el numero de pautas difundidos por Zepeda es mayor que el de
Cerqueda, lo interesante es que incluso la inversidon realizada por el primer

candidato es 11 veces mas grande que la del segundo (ver imagen 12).

Cerqueda,

~ $73,273.00

PATILER
$867,732.00

Imagen 12. Mediante una grafica de pastel, podemos apreciar la gran diferencia de inversion en

pautas respecto a cada candidato.
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La efectividad de la inversion y los contenidos es una condicionante que afecta
positiva o negativamente la tendencia electoral, por medio del efecto del
reforzamiento o persuasién en donde ambos efectos necesitan inicialmente de
atraer la atencion del votante y donde la efectividad se conocera el dia de la

eleccion.

Zepeda aposto por la cantidad de pautas y la inversion de dinero, recreando una
campafa electoral del pasado, olvidando que no existen dos campanas electorales
iguales y que el electorado no es homogéneo ni inmutable. Mientras que Cerqueda
se inclind por calidad en su contenido, basando su mensaje en los imaginarios mejor
valorados por los electores, logrando asi establecer una comunicacion efectiva

candidato-ciudadano lo cual contribuyé para su triunfo electoral.
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4. Conclusiones

El acercamiento con los electores encuestados me permitié conocer de primera
mano la percepcion de los ciudadanos respecto a la eleccion, cada uno de los
encuestados contaba con una opinidn acerca de los diferentes problemas sociales,
la percepcién de los candidatos y las cualidades que les gustaria ver en su préoximo

presidente municipal.

El electorado no puede verse como una marioneta vacia, sin mente propia e incapaz
de pensar por si mismo, subestimar al electorado genera la idea de que cualquier
contenido que componga un mensaje puede parecerle atractivo y que informar y

comunicar son dos caras de una misma moneda.

El elemento mas importante de una campana es el candidato, pues todas las
actividades, planeacion, estrategias, etc. gira alrededor de su figura, pero esto no
quiere decir que el triunfo electoral sea un atributo personal, pues cada eleccion
forma parte de un proceso social e historico, con una base institucional vigente en
un tiempo y espacio determinado, por lo cual la construccion de la figura del

candidato se ve condicionada por multiples factores.

Los problemas sociales, los valores, la cultura, educacion, etc. son algunos de los
factores que deben tomarse en cuenta al momento de construir la figura del
candidato, es por ello que la investigacion de los imaginarios sociales se presenta
como una herramienta que permite planificar y organizar una campana electoral con
una base de conocimiento acerca del mercado electoral al cual se dirige un

candidato.
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Al analizar los contenidos creados y difundidos por cada candidato descubrimos que
so6lo el candidato A. Cerqueda, tomé en cuenta los imaginarios mejor valorados por
los electores, creando contenido que le permitié construir significado mediante un
contenido que enmarcé hechos que encajaron en los marcos de interés e

interpretacion del electorado.

Su campanfa incluy6é temas de interés ciudadano, presentando soluciones a los
diferentes problemas y enmarcando esquemas de interpretacion correspondientes
a los imaginarios mejor posicionados, por lo cual atraer la atencion del electorado
fue una accion planificada que mediante los estimulos mostrados en el contenido

promocionado que logré articular la tendencia electoral a su favor.

Mientras que por parte del candidato J. Zepeda, se observa una tendencia constante
a enmarcar la narrativa de “Candidato, rockero de barrio” como el mismo se
denomina, el cual le permitié posicionarse en el imaginario del electorado de
Nezahualcdyotl en la eleccion del afo 2017, donde fue candidato a gobernador,

ignorando los imaginarios mejor valorados por los votantes para la eleccion actual.

J. Zepeda, olvidd, ignoré o desconoce que no existen dos campafias iguales, pues
la coyuntura bajo la cual se presenta cada eleccion es constantemente cambiante y
a su vez subestima al electorado, al considerarlo homogéneo y sin capacidad de

cambio.

Realiz6 una campafia que trasmitia poco entendimiento del electorado, de sus
necesidades, preocupaciones, intereses y temores, por lo que la escasa
comprension de los imaginarios mejor valorados por los votantes no le permitié
adaptar su contenido y discurso a la dinamica actual del electorado en

Nezahualcoyotl.

Si bien cada candidato, asesor o equipo de trabajo deciden y eligen cuales seran
los ejes sobre los que basaran su campafa, no existe garantia de que se logré
establecer una comunicacion efectiva con el electorado que permita alcanzar los
objetivos de la campafa y menos aun si los contenidos del discurso son
improvisados o sin bases que permitan establecer una planeacion estratégica con

fundamentos de una investigacion sobre el electorado al que nos dirigiremos.
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La teoria de los imaginarios sociales nos permite conocer la manera en como el
elector concibe su realidad, la manera en que le da forma a sus esquemas de
interpretacion y brinda sentido al mundo, siempre condicionado por el contexto
social e historico. Por lo que no podemos basar una campaia electoral bajo el

supuesto de que el electorado es homogéneo y sin capacidad de cambio.

El pensamiento al ser un encadenamiento historico y social es inherente al tiempo,
lo que nos indica la importancia de conocer a nuestro electorado, sobre todo, porque
la mente es un proceso de creacion por medio de imagenes mentales que pueden
ser evocadas con los estimulos adecuados mediante la publicidad a través de

Facebook, la principal red social en este momento.

Si las significaciones imaginarias responden a los principales intereses de la
sociedad, entonces el posicionamiento politico depende de conocer, saber
interpretar y evocar las atmosferas de sentido que se viven en cada eleccion, por lo
que el candidato por Movimiento Ciudadano no supo interpretar los intereses del
electorado en Nezahualcoyotl y asi lo confirman los poco mas de 6 puntos de

ventaja que obtuvo Cerqueda tras los resultados electorales.

Resultados electorales para la presidencia de
Nezahualcoyotl 2022-2024

45
40
35

30
25
20
15
10
N

Otros candidatos Hector Bautista Juan Zepeda Cerqueda
1 Resultados electorales 6.16 22.13 32.71 39

(%]
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Confirmando que la utilidad especifica del conocimiento sobre los imaginarios
sociales, respecto al electorado de una demarcacion territorial determinada, permite
generar contenido con una mayor posibilidad de estimular y atraer la atencion del
votante, la cual es base para el aprendizaje y permite aumentar las probabilidades

de alcanzar la persuasion como parte de una operacion de una cadena de eventos.

La cantidad de dinero invertido y el numero de pautas no son directamente
proporcionales al posicionamiento electoral en redes sociales, sin duda quién
invierta mas dinero obtendra un mayor alcancé potencial, pero si el contenido no es

capaz de atraer la atencidn del electorado este alcancé es inservible.

Las posibilidades de aplicacion y alcancé de la teoria de los imaginarios sociales es
muy grande y necesaria en la actualidad, la creciente migracion digital, acelerada
por la pandemia de COVID-19, ha transformado el paradigma de la comunicacion,

generando nuevas formas y medios para la organizacién y participacion politica.

Nos encontramos ante una nueva manera de hacer politica, donde la comunicacion
vertical, la cual predominé particularmente a través de los medios masivos de
comunicacion, ahora es causa de desconfianza, mientras que las redes sociales
que permiten establecer una comunicacion horizontal y mas cercana entre politicos

y ciudadanos, es la que genera confianza entre ambos actores.

La politica en redes sociales forma parte de un ecosistema de estimulos de
informacion de una gama de temas muy variados, todos en pugna por atraer la
atencion del usuario, por lo cual conocer los esquemas de interpretacion de los
ciudadanos puede contribuir a mejorar la comunicacion politica y gubernamental,
fortaleciendo la posicion del ciudadano e incentivando su participacion en los

asuntos publicos.

Las campanas electorales no deben limitarse a estimular y satisfacer el deseo de
un candidato como un producto, debemos de ir un paso mas alla y es ahi donde los
imaginarios sociales pueden contribuir a estimular la necesidad de participacion
politica si se brinda los incentivos de interés social, cultural, cognitivo, afectivos, etc.
que sean de interés para el ciudadano.
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Anexos
Cuestionario utilizado para recabar los datos del estudio demoscopico del presente trabajo.

UNIVERSIDAD AUTOMNOMA METROPOLITANA
Estudio de demoscopia y seguimiento electoral, eleccion a presidente Municipal de
Nezahualcoyoil
Trabajo de tesina para el grado de licenciado en Ciencia Politica

Edad: Género: Nivel de Estudios:
Ocupacion: Piensa votar en estas elecdones:
Religidn: Si Mo En caso afirmativo, cugl:

De los candidatos a la presidencia Municipal de Nezahualcdyotl cudles son los que
considera que tienen mayor posibilidad de triunfo.

Candidato:
Para cada uno de los siguientes candidatos a presidente Municipal
£ Como diria que es su percepcion del personaje en los siguientes aspectos?

Para contestar las pregunias se usara la siguiente escala:
1. Muy mala (1 pts)
2. Mala (2 pis)
3. Regular (3 pis)
4. Buena (4 pis)
5. Muy buena (2 pis)
Rubro Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Experiencia y
trayectoria
Inteligencia y
Habilidades
Carisma y
personalidad
Ideologia

Redes Sociales

Patrimonio —
Estatus
Padrinazgos

Estado Civil

Propuestas

Lo que se dice de &l

Mota: los datos recabados seran usados con propositos meramente académicos sin fines politicos
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Tablas de frecuencia por imaginario de la muestra total del sondeo

1. Imaginario de Experiencia y trayectoria

total 176 100.00

Promedio 2.99

2. Imaginario de Inteligencia y Habilidades

Tabla de Frecuencias Inteligencia
Index Calificacion Frecuencia frecuencia acumulada Frecuencia relativa  Frecuencia relativa A
Muy mala 1 0 0 0 0
Mala 2 22 22 12.50 12.50
Regular 3 81 103 46.02 58.52
Buena 4 62 165 35.23 93.75
Muy buena 5 11 176 6.25 100.00

total 176 100.00
Promedio 3.35
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3. Imaginario de Carisma y Personalidad

total 176 100.00

Promedio 3.51

4. Imaginario de ldeologia

Tabla de Frecuencias Ideologia
Index Calificacion Frecuencia frecuencia acumulada Frecuencia relativa  Frecuencia relativa A
Muy mala 1 5 5 2.84 2.84
Mala 2 51 56 28.98 31.82
Regular 3 53 109 30.11 61.93
Buena 4 59 168 33.52 95.45
Muy buena 5 8 176 4.55 100.00

total 176 100.00
Promedio 3.08

5. Imaginario de Redes sociales

total 176 100.00

Promedio 3.36
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6. Imaginario de patrimonio — estatus

Tabla de Frecuencias Patrimonio

Index Calificacion Frecuencia frecuencia acumulada Frecuencia relativa
Muy mala 1 11 11 6.25
Mala 2 35 46 19.89
Regular 3 66 112 37.50
Buena 4 47 159 26.70
Muy buena 5 17 176 9.66
total 176 100.00
Promedio 3.14

Frecuencia relativa A
6.25
26.14
63.64
90.34
100.00

7. Imaginario de Padrinazgos

Tabla de Frecuencias Padrinazgos

Index Calificacion Frecuencia frecuencia acumulada Frecuencia relativa
Muy mala 1 14 14 7.95
Mala 2 42 56 23.86
Regular 3 79 135 44.89
Buena 4 33 168 18.75
Muy buena 5 8 176 4.55
total 176 100.00
Promedio 2.88

Frecuencia relativa A
7.95
31.81
76.70
95.45
100.00

8. Imaginario de Estado Civil

Tabla de Frecuencias Estado Civil

Index Calificacion Frecuencia frecuencia acumulada Frecuencia relativa
Muy mala 1 10 10 5.68
Mala 2 49 59 27.84
Regular 3 87 146 49.43
Buena 4 24 170 13.64
Muy buena 5 6 176 3.41
total 176 100.00
Promedio 2.81

Frecuencia relativa A
5.68
33.52
82.95
96.59
100.00
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9. Imaginario de Propuestas

total 176 100.00

Promedio 3.15

10. Imaginario de lo que se dice de él

Tabla de Frecuencias Lo que se dice de él
Index Calificacion Frecuencia frecuencia acumulada Frecuencia relativa  Frecuencia relativa A
Muy mala 1 25 25 14.20 14.2
Mala 2 44 69 25.00 39.20
Regular 3 38 107 21.59 60.79
Buena 4 46 153 26.14 86.93
Muy buena 5 23 176 13.07 100.00
total 176 100.00
Promedio 2.99
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