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INTRODUCCION

La ciudad esta considerada como el escenario de la dinamica social, es
un espacio social, una forma de organizacion de la sociedad, al tiempo que forma
culturaimente e influye en la poblacion.

La ciudad es aglomeracion de objetos producidos y de simbolos, lo que
condiciona la interaccion de los individuos que viven en ella.

La ciudad es reunion y concentracion de hombres, de recursos
materiales y de instituciones, su finalidad, es la de satisfacer las necesidades y
actividades de la sociedad; como son servicios pablicos entre otros.

Una modalidad de estos Gltimos es la invencion de modelos de uso de los
espacios de tiempo libre que traspasan dicho ambito y que faciliten el crecimiento
de la esfera publica y la privada.

Esto sugiere la creacién de un espacio que sustituya la casa, que no nada
mas sirva para satisfacer necesidades vitales; sino también una forma de
comunicacion entre gente de diferente casa.  Un sitio de reunion de todo tipo de
gente con la intencién de *... que no sea casa ni calle, sino otro, semiprivado y/o
semipublico, entre cuatro paredes pero con las puertas abiertas. Ni casa ni
calle por lo que se llamé "casa publica, Public House, mejor conocida por su
apocope Pub, que comprende todo sobre los cafés... lugar que abre su puertas
para la gente que vaya a sentarse y se ponga a platicar”. (1)

De esa manera se puede ver a los cafes como sindénimo de hogar pablico
,donde se multiplican los contactos con el ambiente social, fuera de su grupo de
pertenencia.

Debido a eso, veremos la relacién que existe entre los individuos y su
medio ambiente, asi como las principales causas por las que acuden a este tipo
de espacios.



Dicha investigacion se clasifica en dos tiempos. Primero se llevara a
cabo un estudio exploratorio para observar de cerca la funcion de los cafés, para
de esa manera poder inferir algunas caracteristicas acerca del lugar y los sujetos
que ahi asisten. El segundo tiempo consiste en una aplicacion de entrevistas,
basadas en los resultados de las observaciones hechas con anterioridad para de
ese® modo predecir como son las relaciones sociales al interior de los cafés.

Tal estudio se llevd a cabo en distintos cafés de la Ciudad de México como
son Vip's, Tok's, Dennys, Sanborn's y el Café Tacuba, en un lapso de seis
meses, que abarca de Agosto de 1993 a Febrero de 1994; las personas a
quienes seleccionamos como punto de analisis, fueron aquellas cuyo Unico
requisito era asistir a ese tipo de lugares.



JUSTIFICACION

El propédsito que surge para la investigacion de este trabajo, se basa en el
interés por conocer la relacion que existe entre el hombre y su espacio fisico y
como afecta éste en el comportamiento del individuo, por lo tanto es necesario
conocer dicha relacién para comprender mejor la importancia que revisten los
espacios publicos, como generadores de interaccion y agentes socializadores.

Dicha investigacién pretende contribuir como objetivo principal a determinar
la importancia de los espacios publicos como centros de reunion.

La relacion del hombre con su medio fisico, desde siempre ha sido
compleja y quiza esa sea la causa por ia cual este modifica lo que encuentra y a
su vez el hombre es moldeado por este mismo, parte de esta Interaccién es
escencial para el mantenimiento de la vida.

De hecho al modificar de cierta manera el ambiente, hay de por medio,
aunque sea implicitamente un objetivo concreto; por ejemplo, la eleccién de un
lugar para la construccién de espacios publicos en donde se puedan fomentar o
impedir determinadas conductas.

Los espacios publicos y en particular los cafés nos pueden dar cuenta de
que manera el individuo privatiza y organiza su ambiente para satisfacer
necesidades especificas . Y es ahi precisamente donde se puede notar la
influencia del algunos conceptos psicolégicos basicos, como son el aprendizaje, la
percepcion, cognicion y emocién, los cuales se derivan de procesos que
unicamente pueden ser atendidos en relacién con su medio ambiente.

Ademas se espera que la investigacion sea provechosa y aporte algunos
beneficios por lo menos a las interesadas, al tiempo que resuelva algunas
preguntas con relaclén a la misma. Y sobre todo sefialar la Importancla de
los espacios publicos y en particular los cafés, los cuales no son simplemente un
lugar més para tomar café y conversar, sino determinar que hay de fondo y que
se genera al interior de estos.
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ANTECEDENTES DE LA CIUDAD

MARCO NATURAL

Dentro de las grandes ciudades de latinoamerica, México es la
unica situada en el corazén del continente, en un basto de altiplano, en un cuenca
de fondo plano, a una altura de de 2 250m. , limitado por montafias en tres de
sus lados. El valle de México se encuentra flaqueado hacia el oeste como al
este por otros dos valles muy semejantes tanto por su altitud como por su marco
montafioso.

El marco natural en que se inscribe la ciudad de México, ahora también en
los suburbios que se han ido adentrando poco a poco a la ciudad, es notable por
su variedad: los constrastes de altitud, asi como la naturaleza de sus suelos,
ofrecen posibilidades muy diferentes de un punto a otro, ya sea por la ocupacion ,
que fue predominantemente agricola hasta los Ultimos decenios, como por los
urbanos 0 recreativos cuya importancia va creciendo.

Las tierras templadas presentan mejores posibilidades al sur de México,
en el estado de Morelos. Las tierras forman tres valles también capaces de
mantener una agricultura gracias a la humedad de los suelos debida a una
estacion de lluvias suficientes.

El valle de México, a la misma altura que el de Puebla, conoce sin
embargo limitaciones al desarrollo de su agricultura: es una cuenca endorreica,
cuyas aguas desembocan, en el lago de Texcoco;en la parte central de este se
encuentran grandes cantidades de sal y naton, y su nivel natural cambia con el
grado de abundancia de las lluvias de cada temporada.

El valor de estos diversos medios ha cambiado mucho en el curso de los
Ultimos siglos: segin su densidad, sus técnica agricolas, su capacidad de
organizar terrenos mas o menos vastos por su administracién o por su comercio
, los grupos humanos lo han explotado, confiriendo valor a tal o cual aspecto.



POBLACION Y CRECIMIENTO URBANO

La conquista espafiola dejo una gran desorden dentro y fuera de la ciudad
de México, pero aqui una buena parte de la vida regional se reconstruyé sobre
una base comparable al sistema indigena, hacia el fin del siglo XIX .

La poblacion de la Ciudad de México fue destruida y dispersada, y la
poblacion rural regional, reducida por epidemias sucesivas deciende hacia fines
del siglo XVI a una densidad inferior de 10 habitantes por Km2.

A orillas del centro monumental, los barrios se organizan cada uno
alrededor de su iglesia y de su cementerio.  Muy rapido los mercados fueron
reconstruidos, comunicados a los canales de agua como antes de la conquista: un
sitio principal en la desembocadura de los canales del sur, al este del centro
monumental. Asi vuelve a crecer la Ciudad que sin duda alcanza durante el siglo
XVIil la misma poblacion de Tenochtitlan y la rebasa hacia el fin de siglo .

Durante el Mexico Independiente, las condiciones de la vida regional
cambian un poco, en lugar de ser un lugar de transito del poder, y del fisco, la
ciudad de Mexico se convierte una vez mas en un centro autonomo. La poblacion
también fue transformandose poco a poco hsta aparecer dos grupos importantes
al lado de los indios y los espafioles: los criollos y los mestizos que en su inmensa
mayoria lo fueron de india y de espafioles y que, nacidos en la ciudad se sentian
verdaderos duefios y la amaban como verdadera patria.

La Ciudad crece, pues, con bastante lentitud y conserva su fisonomia:
alrededor del centro monumental viven siempre las familias aristocraticas criollas
y su clientela, asi como el clero, las clases populares -escencialmente mestizas-
viven en la periféria y los barrios se distinguen escasamente de las villas
cercanas, que sin embargo mantienen el uso de las lenguas y tienen
predominantemente una actividad agricola . Su area en 1867, media quince
millonses, trecientos veintinueve mil ciento trece metros cuadrados. Pero cuando
realmente cambio la Ciudad fue a partir de las Leyes de Reforma.



La serie de luchas que se suscitaron a raiz de la consumacién de la
independencia, no dejaron atender mas el progreso de la ciudad, que durante el
periodo colonial habia ido transformandose en uno de los mejores centros de
Ameérica, del aspecto de la ciudad colonial "La ciudad de los palacios®, frase
célebre de Latrobe, atribuida al Barén de Humboidt, no quedan sino uno que otro
edificio disperso y ahogado entre un sinnimero de nuevas y disimbolas
construcciones, cayo en tal abandono que a mediados de siglo presentaba un
aspecto deplorable, tanto en la parte material como en sus condiciones de
salubridad e higiene.

El periodo comprendido entre 1851 y 1900 6 1803, continuaron los
trabajos de urbanizacién para aliviar las condiciones desastrozas que prevalecian
en Meéxico como saldo de las luchas intensas.

La mitad del siglo XiX aporta los primeros cambios a la ciudad de México:
después de un periodo dificil, la venta de terrenos vy edificios urbanos que
poseia la Ciudad da origen a los cambios en la sociedad urbana: las clases altas
dejan el viejo centro , mientras que los terrenos recién adquiridos y los viejos
palacios que amenazan con derrumbarse sirven de alojamientos populares.

A medida que los barrios del centro se degradan para recibir a las clases
populares, mas numerosas, las clases acomodadas se instalan en ios nuevos
barrios, y no tomadas como anteriormente se realizaba alrededor de la iglesia,
sino como colonias organizadas, en fraccionamientos de mansiones, con dicho
crecimiento surgen los trenes, primero de mulas y después eléctricos.

Se ensayaron diversos materiales para pavimentar la ciudad: piedras
adoquines de basalto de distintas formas, adoquines de madera de pino , de
asfalto, de ladrillo vitrificado y asfalto de lamina. Solo habia tres paseos: el
de La Viga, el de Bucareli o Paseo Nuevo y la Alameda.



Por el plano de 1841 sabemos que la ciudad apenas habia crecido pues
los limites oriental lo marcan San Lazaro y el puente de San Jeronimo ; al norte el
barrio de Santiago Tlatelolco; por el oeste las casas llegan hasta el convento de
San Cosme y lo que hoy es Balderas, ya muy dispersas; fuera de esa arteria solo
se advierten la carcel de la Acordada y la Ciudadela.

Para 1880 aparece ya la colonia de Guerrero en lo que fueron terrenos
del panteén de Santa Paula y del cementerio de San andrés, por el barrio de los
Angeles.

En 1883 comenzd a construirse la Penintenciaria en los terrenos desnudos
y arenosos de San Lazaro, que antafio fueran riveras del lago y se inaguré en
1900. En 1885 se establecié la Aduana en el lado norte de la plazuela de
Santiago Tlatelolco.

Se inici¢ el siglo XX con paz y bienestar para la urbe Mexicana. A medida
que se proyectaban y formaban las nuevas colonias, la ciudad adquiria mayor
expansion, algunas de ellas como las del rastro y de peralvillo eran de casa
humildes para nlcleos de gente de la clase trabajadora, en otras se agrupaba la
clase media, como las de San Rafael y Santa Maria, la clase adinerada iba
formando barrios residenciales como las colonias Juarez y Cuauhtémoc.

Exceptuando los edificios de varios pisos, la ciudad devora espacios
proporcionales al aumento de su poblacién, mas holgas en los barrios ricos,
hacinada en las colonias modestas y especialmente en los viejos barrios centrales
venidos a menos e invadidos por la vivienda.

Durante las dos primeras décadas del siglo actual, México conservaba aun
su aspecto de la Ciudad Virreinal, podian verse casas con aspecto sefiorial, con
Zaguanes muy amplios que daban acceso a un vestibulo y tres patios grandes.
En el primero, generaimente estaba la habitacion del portero y las cocheras
donde se guardaban los coches de la familia. En el segundo, quedaba la
habitacion del cochero, el pajar y las bodegas, y en el tercero las caballerizas.



En el piso siguiente que era el principal, cominmente habia una antesala,
el salon principal: el comedo, las habitaciones destinadas a dormitorios y baflos;
la despensa, la antecocina, la cocina, y en la azotea, los cuartos de Ia
servidumbre, los lavaderos y el planchador. En las casas donde no habia
coche, el primer patio era adormado con macetones de plantas de sombra.

En la mafiana no era raro encontrar mujeres con su libro de oraciones y su
rosario, que regresaban de misa, y otras, las cocineras -con susdelantales
almidonados y sus rebozos terciados: precedidas de un muchachito cargando un
gran canasto con came, manteca, queso, huevos, etc.; cerca de las 8.

Las clases acomodadas son a menudo originarias de las ciudades o villas
de provicia qe pertenecen de manera prioritaria a regiones ricas y dinamicas del
pais. Elideal de casa individual con jardin como alojamiento urbano corresponde
al modelo americano y al de la casa urbana tradicional de provincia, vasta y
provista de un patio, que alberga a una familia de mutiples parientes colaterales y
provista de una abundante servidumbre.

Se trata, en efecto, principaimente de gentes salidas de un medio
campesino, el de los pueblos de la region central del pais , campesinado que a
pesar de los beneficios de la reforma agraria vive subempleado en los pequefios
terrenos de laboreo. El lugar de alojamiento en la ciudad y en la relativa
proximidad de las regiones de origen favorecen la conservacion de los vinculos
estrechos con el campo. La abudancia de lineas de autobus y su precio
relativamente bajo facilitan los frecuentes viajes al lugar natal.

Con el afan de aligerar y hacer mas fluido el transito de peatones y
vehiculos, desde mediados del siglo se proyecto construir vias mas amplias y
rapidas, las obras se iniciaron con la construccion de un circuito llamado
circunvalacion, iuego se construy¢ el viaducto y mas tarde el anillo periférico.

Las costumbres alimenticias del campo son tambien las de la poblacién
urbana, los mercados de la ciudad tienen un aspecto a menudo comparable al de
los pueblos, protegidos por mantas blancas, pero regidos por una higiene mas
estricta las frutas y legumbres o los alimentos preparados son los mismos.



Existe pues, un medio cuitural comin a los campos y a las colonias
populares de la ciudad. Las migraciones hacia la capital, provocan una
mezcla de poblaciones de origenes geograficos variados, que se confunden en el
interior de cada colonia, la edad de los migrantes cede un sitio prioritario a los
adultos jovenes.

Pese a todo , la poblacion de la ciudad de México , incluye una proporcion
elevada de imigrantes, es decir, personas nacidas en lugares fuera de la capital,
relativamente pocos extranjeros reciden en la capital, menos del 2% en 1960,
apenas un 1% en 1970. La mortalidad es baja en la ciudad , también la
natalidad a conocido un cambio de tendencias comienza a descender, y pasa de
un 41% en 1960 a un 38% en 1966.

Se puede comprobar enseguida que la mayor parte de las colonias
centrales, particularmente aquellas que forma la ciudad de México, por oposicién
a las delegaciones suburbanas del Distrito Federal, tienen un crecimiento por
decenio inferior al crecimiento natural , que se puede atribuir.como casi siempre
estas colonias ven construirse, pocos departamentos nuevos, aun obligando a la
poblacion a soportar un hacinamiento cada véz mas agudo.

La inmesa ciudad ovoidal, tomo su amplitud actual haciendo semicirculo,
hacia el norte, hasta el Valle de Guadalupe, Azcapotzalco y Tacuba,
sumergiendose por el sur a lo largo de los ejes de la Avenida Insurgentes sur y de
la Calzada de Tialpan , dirigiendo de paso lztacalco e lztapalapa al este,
Tacubaya y San Angel al oeste, Coyoacéan al sur.

Podriamos seguir hablando infinidad de aspectos relacionados con nuestra
ciudad, pero a nuestro modo de ver, hemos desarrollado puntos que a juicio
personal , son los que méas nos importarian para los fines del trabajo.

La Ciudad cambia a pasos agigantados por lo que nunca, estariamos al
dia al tratar de globalizarla en estos aspectos, cada colonia de las existentes
podriamos flamaria una “ciudad pequefia® ya que en ella se desarrollan dia con
dia infinidad de aspectos importantes para el desarrolio de este gran pals:
Mexico.



ANTECEDENTES DEL CAFE

La necesidad de un espacio para conversar, nace por la razén, por la
cual la Ciudad es demasiado grande Yy esta poblada de desconocidos y extrafios,
por lo cual es muy dificil establecer una conversacion mas alla de un simple
saludo.

Asi pues, la construccién, distribucion y ocupacion de espacios logrados
para la comunicacién originan el surgimiento de los cafés, los cuales se inaguran
a partir de la ya entonces difundida costumbre de tomar café, té o chocolate;
florecen entre 1680 y 1730.

Crear un espacio comunicativo, suscita la conversacion,”... fa cual se basa
en la comunicacion libre y animada sobre temas de interés comin; este espacio
no tenia que ser ni casa ni calle, sino otro, que fuera semipublico y/o
semiprivado, entre cuatro paredes pero con las puertas abiertas.  Por lo que en
un principio se le llamé Casa publica, Public House, es mejor conocida por su
apécope Pub, que comprende sobre todo los cafés y todo aquel lugar que abra
sus puertas para que la gente vaya a sentarse y se ponga a platicar, con el
pretexto convencional de tomar café o lo que sea, ..." (2) de ese modo los cafés
estaban considerados como el hogar publico.

"Desde entonces, el café se ha considerado un lugar de iguales, ya que las
diferencias de la calle, el trabajo, el status y el dinero no tienen validez alguna;
por esta razon se ponen en practica las reglas del tacto, la tolerancia, la
urbanidad y las buenas maneras, esto ultimo en el mejor sentido de la palabra, de
oir con atencion al otro a condicion de que el otro lo oiga a uno.“(3)

Los escenarios desarrollados para conversar, son considerados como una
institucion favorable y democratica de este antiguo arte, ya que daban y dan
oportunidad al hombre de intercambiar ideas dentro de una atmésfera libre de
restricciones formales, en las cuales las normas del laissez - faire y del laissez-
passer prevalecian.



Estos eran importantes , no sélo como mediadores del contacto , directo o
indirecto entre el puablico, sino que también servian como un medio de protegerse
a si mismos de interferencias indeseables.

En otras palabras, tales escenarios institucionales erigian fronteras entre
grupos, permitian la separacion y la diferenciacion a la vez que constituian un
escudo contra la observacion.

Otra caracteristica importante de los cafés, fué la ayuda que éstos dieron
para cohesionar la opinién comun de una multitud de opiniones individuales y darle
forma y estabilidad; de esa forma el café ayudo a la formacion de la opinion
publica, de la cual hablaremos mas adelante al igual que de la conversacion.

De ese modo, vemos que en la vida de los cafés, impera la palabra, lo que
permite, ademas de un dialogo fluido y enriquecedor, a la vez que ilustrativo y de
esa manera percatarse de los convencionalismos sociales, cuando estos son
significativos.

Asi vemos, que la sociedad del café dié origen al respeto y la tolerancia
para con sus semejantes, alentadora y apta para la sociabilidad y la
conversacion, la cual es una actividad central en la vida de los cafés.

Los cafés servian también como niveladores de status, pues desbarataban
las anteriores estructuras de categoria vy diferencia de posicion, también
ayudaban a volver a trazar distinciones en otro nivel.

Retomando a Tarde, nos justifica la existencia de los cafés, y nos la
presenta no como una vida artificial, como algunos la definen; ya que el placer de
conversar en torno a ideas generales a sido en parte una de las cosas que han
dado nacimiento a la vida del café.

No menos cierto, que la naturaleza sociable del hombre lo ha empujado
siempre y en todas partes a construir este tipo de espacios logrados poco a
poco, bajo formas diversas.



Esta necesidad absorbente se plasma en la actualidad como una
cotidianidad indiferenciada que va mas allda de tomar una simple taza de café y
conversar.

La importancia de la conversacién radica en formar opiniones acerca de
determinados temas, siendo por medio de la palabra lo que hace que los sujetos
le den sentido a la realidad, otra caracteristica de la conversacion es la de
unificar ideas para llegar a un consenso, aunque no necesariamente y de esa
manera formar una idéntidad social, lo cual justifica nuestro modo de pensar.



PSICOLOGIA  AMBIENTAL

La Gnica suposicion que tomaremos en cuenta en un principio . como
basica consiste en afirmar que el hombre extrae informacién del ambiente, lo
procesa y la utiliza.

La psicologia ambiental no pone en tela de juicio que el hombre sea un
organismo sensitivo y respondiente, lo que sugiere es que nuestro conocimiento
del desempeiio psicologico se ha visto limitado por un enfoque que ve el medio
ambiente como un contexto dentro del cual ocurre la conducta, en vez de
considerario parte integral. Es un campo nuevo de investigacion ciéntifica,
nacido de la necesidad social, su principal interés se centra en la relacion del
hombre con el medio fisico, mas especificamente con el medio fisico que el ha
creado.

Una de las dos corrientes principales que define al ambiente en términos
puramente fisicos y objetivos, y el otro, niega escencialmente la importancia del
ambiente fisico.

Tendemos a considerar el espacio, dentro del medio planificado, como
definido por barreras fisicas que son erigidas para restringir el movimiento y la
percepcion de estimulos visuales y auditivos.  En realidad se le define tambien
por la conducta de los organismos que ocupan el espacio.

No hace mucho todavia que numerosos investigadores comenzaron a
reconocer la importancia de las influencias ambientales. Y aun asi ha sido poca
la importancia que se le ha dado al ambiente fisico como tal. El enfoque
ambientalista no es por cierto el que ha predominado en el estudio de los
procesos psicologicos basicos como la percepcion, cognicion y aprendizaje

Asi pues tenemos que el planeamiento de una forma urbana, llamense
calle, vecindario o zona industrial, tiene como principal interés del planificador
fisico el de entender el ambiente y también contribuir a conformarlo a las
finalidades de la comunidad. La psicologia ambiental por su parte, estudia el
papel que desempefian las contigencias ambientales en la formacion de lo que se
tiene por naturaleza humana, las contingencias pasadas que desembocan en el
hombre de hoy y las contigencias futuras que apuntan hacia el hombre del
mafiana.



Las funciones de comunicacion humana sirven para transmitir
informaciones a través de las lineas fronterizas del organismo humano o la
organizacion de grupo. Resuelven especificamente el problema de
representar en el interior, en términos de informacion, los acontecimientos que
suceden en el exterior de un organismo u organizacion, asi como el de proyectar
al exterior los acontecimientos que ocurren en el interior. Las funciones de
comunicacion abarcan:

-La percepcion, es decir, 1a recepcion de las sefiales que entran.

-La evaluacion, que implica también a la memoria y a la retencién de
experiencias pasadas, asi como a la toma de decisiones.

-La transmision y la expresion de informacion.

Entre los autores de esta corriente encontramos a David Canter, que en su
libro Psicologia del lugar nos habla de la importancia de las imagenes mentales,
lo menciona como una serie de formas fotograficas de los lugares que hemos
visto. Encontramos pues que dentro de una ciudad como la nuestra el
desplazarnos de un lugar a otro, necesita de realizar un gran reconocimiento de
los lugares y sitios que anteriormente hemos visualizado para poder llegar a
nuestro destino, no pudieramos recurrir a nuestro registro organizado de Io
existente ahi.

De igual manera sucede en espacios fisicos, mucho mas reducidos en
donde se reconoce tal , por mapas cogntivos, en ocasiones totalmente
manejados por el individuo, que no necesita de ninglin otro implemento, ya sea
visual, o de cualquier otro tipo, de la seguridad , que da al individuo al sentirse
familiarizado con el lugar



LA REPRESENTACION SOCIAL

Las relaciones humanas, se han liberado de las limitaciones del
tiempo y del espacio, al tener el mismo significado para quien habla como para
quien escucha, el lenguaje permite tanto representar un objeto ausente o invisible,
como evocar el pasado o el futuro.

Representar, es RE-PRESENTAR, hacer en la mente, en la
conciencia, la reproduccién mental de otra cosa, persona u objeto,
acontecimiento material o psiquico, idea, etc. En todos estos casos | en la
representaclon tenemos el contenido mental concreto de un acto de pensamiento
que restituye algo ausente, que aproxima algo lejano, es por ello la iImportancia
de las representaclones soclales en los actos de nuestra vida diarla.

La representacion en general podria ser descrita como la
conciencla individual y social, que acompafia en una sociedad determinada (una
lengua) tal palabra o serie de palabras, por una parte, y por otra tal objeto o
constelacién de objetos.

El concepto de representacién social aparece por primera vez en
sociologia aunque es desarrollada mas detalladamente por la psicologia social
con Serge Moscovicl para el afio de 1961, pero claro esta que con pequefias
modificaciones hechas por la psicologia infantil. Un término que actualmente
encontramos en todas las Ciencias Sociales, olvidada después de la utilizacién de
Durkheim. Tal y como nos lo presenta Moscovici.

Conveniente es pues reflexionar acerca de diferentes concepciones
que nos dan acerca del concepto de la representacion. pronto veremos que para
Freud dice en un texto célebre acerca de la denegacién (Verneinung) es
totalmente digno de interés: "La reproduccion de la percepcién en la
representacion no siempre es un regreso flel de ésta; puede ser modificada por
omisiones o camblada por la emergencia de diferentes elementos. * (4)



Para Heidegger: "...la representacién nunca es sino doble o el re-
doble, la sombra o el eco de una sombra de presencia perdida. La
representacion es pues, presentacion pero debilitada y aun ocultada... en la
representacion se despliega el siendo y el no ser. * (5)

Hegel quien elaboré la teoria mas suti de las
representaciones.."Para él como para Spinoza, pero de otro modo, la
representacion es una etapa, un nivel un momento del conocimiento. Es preciso
pasar por ella superandola” (6)

Moscovici es sin duda quien da la mayor informacion acerca del
concepto de representacion mencionando:"El concepto de representacion social
designa una forma de conocimiento especifico, el saber del sentido comln, cuyos
contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados... En sentido mas amplio. designa una forma de
representacion social o pensamiento social.

Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento
practico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del
entorno social, material o ideal. En tanto que tales presentan caracteristicas
especificas a nivel de organizacién de los contenidos, las operaciones mentales y
la logica.

La caracterizacion de los contenidos o de los procesos de representacion
a de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las
representaciones a las comunicaciones mediantes las que circulan y a las
funciones a las que sirven dentro de una interaccion con el mundo y los demas®(7)

No podemos dejar de hacer notar que aunque existen difrencias
entre las concepciones, convergen en varios puntos afines por llamario de alguna
manera, Yy es la transpocision de un acto o un objeto para traerlo a la mente, no
sin dejar de lado la subjetividad que nosotros podamos aplicarle de acuerdo con
los acontecimientos o referencias que en ese momento se nos presenten. El acto
de representacion es un acto por el cual, el sujeto se relaciona con un objeto.



Es por ello que cada individuo tiene una representacién diferente de un
mismo acto o quien lo percibe de una manera difrente.

El conocimiento se va generando a partir de este momento, aunque por
supuesto un conocimiento diferente, aunque no podemos perdernos en los
conocimiento colectivos y el cémo son generados.  La informacion -dimensién o
concepto- se relaciona con la organizacién de los conocimientos que posee un
grupo con respecto a un objeto social.

Moscovici nos habla de ello:® .. la representacion social se define por un
contenido: informaciones, imagenes, opiniones, actitudes, etc. Este contenido se
relaclona coh un objeto: trabajo a reallzar.un acontecimiento ecénomico, un
personaje soclal, etc. Por otra parte es la represnetacion social de un sujeto, en
relacion con otros sujetos. De esta forma la representacién es tributaria de la
posicion que ocupan los sujetos en la sociedad, la economia y la cultura ... toda
representaclén soclal es representacién de algo y de algulén, constituye un
proceso por el cual se establece una relacién " (8)

La representacién que elabora un grupo sobre lo que debe de llevar a
cabo, define objetivos y procedimientos para sus miembros . Aqui descubrimos
unaforma de representacién soclal: la elaboracién por parte de una colectividad,
bajo induccion social de una concepcion de la tarea que no toma en consideracion
la realidad de la estructura funcional.  Esta representacion incide directamente
sobre el comportamiento social y organizado del grupo que llega a modificar su
propio comportamiento. Los sujetos comprenden e interpretan de manera
diferente la situacion en que se encuentran y no se comportan de manera similar
ante un procedimiento que se mantiene idéntico. Su rendimiento es mayor
cuando su representacion concuerda con el ejercicio que deben realizar y menor
cuando no concuerda con él.



Las representaciones sociales se presentan bajo formas variadas, mas o
menos complejas, imagenes que condensan un conjunto de significados, sistemas
de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso
dar un sentido a lo inesperado. Podemos observar que al representar un
objeto, es al mismo tiempo conferile la categoria de un signo, conocerlo
haciéndolo significante. Lo dominamos de un modo particular y o
internalizamos, lo hacemos nuestro. Pronto veremos que no se diferencian
en verdaderas y falsas, sino en estables y moviles, en reactivas y superables,
en alegorias -figuras rebundantes y repetitivas, topicos- y en estereotipos
incorporados de manera sélida a instituciones.

Asi pues, la nocion de representacion social nos situa en el punto donde
se intersectan lo psicolégico y lo sociolégico, punto de primordial interés para las
cuestiones que se trataran en el desarrollo del trabajo, tenemos pues que
nosotros sujetos sociales, aprendemos los acontecimientos de los sucesos de la
vida diaria las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones que
en él circulan de las personas de nuestro entorno préximo, o lejano, son lo que
se conoce en ocasiones como conocimiento del sentido comun.

Es por ello que decimos que nuestro conocimiento es elaborado,
compartido y practico, ya que se encuentra en constantes cambios de acuerdo
con los movimientos sociales, 1o cual participa en nuestra construccion de nuestra
realidad social. Moscovici considera a este conocimiento la parte principal del
estudio de la psicologia del conocimiento. Aunque no deja pasar por alto el
riesgo que se corre al reduciria a un acontecimiento intraindividual.

Para él existen cinco caracteriticas fundamentales :

-Siempre es la representacion de un objeto;

-Tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo
sensible y la idea, la percepcion y el concepto;

-Tiene un caracter simbélico y significante;

-Tiene un caracter constructivo;

-Tiene un caracter auténomo y creativo.



Para poder llegar a la construccidon de una representacion social
Moscovici nos habla de cinco pasos primordiales para llegar a la elaboracion de
esta:

-En una primera optica se limita a la actividad puramente cognitiva a
través de la cual el sujeto construye su representacion, presentada en dos
dimensiones el contexto y la pertenencia.  El primero de ello por la situacion
de interaccioén social o ante un estimulo social, y la representacion aparece como
un caso de cognicién social, en el segundo término, siendo el sujeto un sujeto
social, hace intervenir en su elaboracion de ideas, valores y modelos provenientes
de su grupo de pertenencia.

-Un segundo enfoque, el sujeto expresa en su representacion un sentido
que da una experiencia en el mundo social, utiliza la codificacion e interpretacion
de sistemas que proporciona la sociedad.

-Una tercera corriente trata a la representacion como una forma de
discurso y desprende sus caracteristicas de la practica discursiva de sujetos
situados en la sociedad; de la presencia social de los sujetos que hablan y de la
finalidad del discurso .

- En la cuarta dptica es la practica social, tomando al sujeto como actor
inscrito en una posicion o lugar, produce una representacion que refleja las
normas institucionales derivadas de su posicion o las ideologias relacionadas
con el lugar que ocupa.

-Para el quinto punto de vista las relaciones intergrupales, determinan la
dindmica de las representaciones, se pueden modificar las concepciones de si
mismos, de otros grupos etc.

-Finalmente una vision mas socioldégica nos habla del sujeto como

transmisor de determinaciones sociales, reproduce esquemas de pensamiento
sociaimente establecidas.



Las representaciones sociales han evolucionado y uno de los cambios mas
importantes que han recibido se dan gracias a los medios de comunicacién, como
lo maneja Gabriel Tarde, quien nos dice que a partir de la comunicacion de masas
en la creacion de la difusion de informaciones, opiniones e ideas, las
conversaciones se han dado ahora en tomo a acontecimientos de alcance
internacional y nacional. Numerosas representaciones son sociales , gracias a
que son transmitidas por los medios de comunicacién, Ya que la difusion que dan
de todos los aspectos de la vida llegan a tanta gente que es casi imposible pasar
desapercibido de ello, y se vuelven familiares a todos nosotros, aunque no sea
siempre este el caso. Desde una perspectiva esquematica, nos encontramos ante
representaciones sociales cuando los individuos debaten temas de interés mutuo
o cuando hacen eco de los acontecimientos seleccionados. En ocasiones dichas
representaciones transmitidas por los medios de comunicacion llegan a modificar
la respuesta del publico de acuerdo con sus espectativas y deseos y poco a poco
se va generalizando por las conversaciones en torno a ello, un mismo hecho es
situado y analizado dentro de los marcos de referencia a su vez articulados a una
percepcion ideologica. Todo esto llevd a Moscovici a caracterizar nuestro
tiempo como la época por excelencia de las representaciones sociales.

Una vez dada la aparicion de las representaciones sociales en la
comunicacion humana, resuita evidente que éstas transfieren la esfera de las
simples opiniones, imagenes y actitudes, por lo que trataremos de desarrollar un
poco mas a fondo dichos temas, tomando como base, las premisas propuestas
por Tarde, al dar una conceptualizacion mas a fondo de dichos temas.



CONVERSACION

Empezaremos por decir, que la conversacion es la base para generar
opinién, la cual es una agrupacion momentanea, en donde se emiten juicios que
responden a problemas planteados por una sociedad, con personas en igual
circunstancia y en un mismo tiempo.

Asi pues, la opinién en su origen fue el efecto de un pequefio nimero de
hombres que hablaban después de haber pensado y razonado.

De ese modo, podemos ver que la conversacién es "... todo dialogo sin
utilidad directa e inmediata, en el que se habla sobre todo por hablar, por
placer, por juego o por cortesia. Esta definicion excluye de nuestro tema a los
interrogatorios judiciales y a las conversaciones diplomaticas o comerciales, asi
como a los concilios, y, al mismo tiempo a los congresos cientificos, por que
todos éstos abundan en palabreria superfiua. La conversacion no excluye el
filtreo mundano, ni en general la conversacion amorosa.” ( 9)

La conversacion es, por consiguiente, el agente mas poderoso de la
opinion, lo es también para la imitacion, la propaganda de sentimientos, asi como
de ideas y modos de accion, en donde podemos ver que la conversacion es toda
comunicacion interpersonal en la cual, existen otros factores que en los individuos
obran los unos sobre otros, muy cerca. por el timbre de voz, por la mirada, la
fisonomia, por los movimientos, y no solamente por el contenido del lenguaje.

Acerca de estos factores, Gabriel Tarde nos explica las influencias que
pueden tener la conversacion sobre ciertas costumbres, en donde el tono y la
marcha de las conversaciones estan influenciados por la actitud de los cuerpos
mientras se habla.

Asi pues, las conversaciones reposadas, esto es, sentadas, son las mas
reflexivas, las mas sustanciales;, son asi mismo entre nosotros las mas
frecuentes, esto lo podemos comprobar en los cafés.

Sin embargo también existen las conversaciones ambulantes, las cuales
presentan un movimiento mas vivo y animado.



Vemos también, y es cierto que los discursos de pie difieren
profundamente por tener un caracter mas acentuado de solemnidad que los
discursos sentados, los cuales son mas familiares.

El autor nos explica que las mujeres, no suelen hablar entre ellas mas que
al hacer otra cosa, como ya sea al comer o al beber consumiciones en un café, a
lo que nosotros le podemos agregar que no sélo las mujeres sino tambien los
hombres.

Pero existen otros tipos de influencia: la conversacion de la mafiana difiere
siempre un poco de la del comienzo de la tarde o de la del anochecer, cosa que
trataremos de justificar mas adelante.

Oftra particularidad de la conversacion que hay que considerar ante todo,
es el tiempo que se puede dedicar a conversar, el nimero y el caracter de las
personas con quienes se puede hablar, el nhimero y la naturaleza de los temas
que se pueden hablar.

Algo que vale la pena tomar en cuenta, es lo que Tarde nos explica para
justificar el tiempo en el cual se puede hablar, y es que esta tiende a aumentar el
0Ci0 que proporciona la riqueza.

Segln Giddings , en el libro de Gabriel Tarde "La oponién y la multitud”,
nos explica que cuando se encuentran dos hombres la conversacion que entablan
no es mas que un complemento de sus miradas reciprocas mediante las cuales
se exploran, se analizan e intentan saber si ellos pertenecen al mismo grupo
social.

Ahora  bien, existe una relacion estrecha entre poder, opinién y
conversacion, en donde el poder se explica por la evolucion de la conversacion;
mientras que esta, a su vez, se explica por una serie de influencias: las
ensefianzas en el seno de la familia, las escuelas, el eprendizaje, los discursos
politicos, los libros, los periddicos, etc.



Ex asi como pademos darnos cuenta, gque los cafés, los clubs, lns salanes,
las tiendas y en general todos aquellos lugares en los que se conversa, son
verdaderas fabricas de poder; y de hecho es por las conversaciones como se
hace aumentar o decrecer el poder, ya sea de un hombre o de un pais, etc.

Asi como también existen causas que originan la conversacion, existe un
gran peligro, que pone de manifiesto la ausencia de un lazo profundo a pesar de
las seflales externas de amistad, que hace indiferentes a las personas que se
ehcuentran reunidas, siendo la palabra un vinculo de unién social y cuando este
se rompe aparece el silencio como una amenaza que equivale a abismarse un
navié en medio del océano.



ORIGEN DE LA CONVERSACION

El origen de la conversacion se remonta hacia la antigledad humana, en
donde las primeras visitas tenfan por objeto principal, el visitar a los jefes por sus
inferiores para presentarles leaitad y respeto, asi como algin presente, que si
en algln tiempo eran espontaneos e irregulares, mas tarde se hicleron objeto de
costumbre y por consiguiente mas periddicos; al tiempo que constitulan una
ocasién natural para que se produjera una conversacion mas o menos corta, que
consistia en cumplimientos exagerados de una parte y en agradecimientos
protectores por la otra.

A través de esas formalidades, resulta o comienza y acaba toda
conversacion, costumbres que quiza con el paso del tiempo van abreviandose
pero, sin embargo, siguen constituyendo el marco permanente de la
conversacion, e imprimen a ésta el sello de una genuina institucién social.

Otro origen de las conversaciones, por lo menos de un tipo de ellas, son
las obligatorias, han debido tener por causa el aburrimiento que la soledad hace
padecer, y en general, a todo aquel que se encuentre ocioso.

Una de las condiciones necesarias para la conversacion, es el hablar la
misma lengua, el tener los mismos conocimientos y las mismas ideas comunes y
el disfrutar del mismo oclo; pero no obstante, la mayor fuerza que goblerna a las
conversaciones cambla todos los dias y/o todas las semanas, salvo en los
casos , muy raros, de obsesion nacionalista o internacionalista en favor de un
tema fijo.

En la actualidad, la tendencia general de la conversacion, tiende a ser
cada vez menos una lucha, un debate, y cada vez mas un cambio de ideas.
De ese modo en los didlogos de los hombres disminuye cada vez mas la
discusion.

Por consiguiente, se puede afirmar que el provenir favorece a una
conversacion tranquila y suave, llena de cortesia y amenidad y el hecho de
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HISTORIA DE LA CONVERSACION

La palabra fue en primer lugar y necesariamente un mondlogo
posteriormente aparecié el disdlogo que empezé a desarrollarse por medio de la
oracién y también como consecuencia de la reciprocidad. Pero, la necesidad
de conversar superé cada vez mas la hecesidad de orar.

Mas tarde, y por esa misma necesidad , van apareciendo los narradores y
auditores de narraciones que al hacer observaciones, estos las expresaban , lo
que constitula el embrién del discurso; y cuando el discurso a su vez se hace
reciproco, aparece la discucion, y después la conversacion.

La conversacién ha estado precedida de un largo periédo de imitacion
silenclosa y mas tarde de una fase en que la gente le gustaba narrar u ofr narrar,
no conversar; esta fué ia fase de las epopéyas.

Los griegos no se conocian por una raza habladora, por lo regular no se
hablaban sino para interrogarse.

No obstante, eran conversaciones y por tanto Utiles aunque sélo fueran
narraciones alternativas. Por consiguiente, las Unicas conversaciones con
apariencia oclosa eran o son en si mismas utilitarias, por ejemplo las de los
ehamorados.

Fue sélo al civilizarse, en la época de Platén, cuando los griegos se
complacian en dialogar para matar el tiempo.

Desde esos tiempos la conversacion ha sido considerada como un arte
especial y/o como placer exquisito en especial la culta, la cual florecié del arte
dramatico y, en especial, de la comedia, siendo toda ella dialogo; se produce
también en la literatura escrita, que es la fijacién de la palabra.



TIPOS DE CONVERSACION

Distingamos ante todo, que hay tantos tipos de conversacion como temas
de conversacion:
Debate. Este tipo de conversacion se da cuando hay

controversia sobre alguna cosa, y por lo
general es el principle de toda discusién.

intercamblo. Esta es una de las formas mas comunes
y que representan el ideal de toda
cohversacion, ya que se da una reciprocidad e
igualdad de consideraciones entre sujetos en
iguales circunstanclas aunque no pertenezcan a
la misma condicion social.

TIPOS Discucién. Al lgual que el debate, este representa una
conhtroversia pero a la vez ésta se
DE somete a la solucién de un problema.
Informacion. (mutua) ( Esta va a desarrollarse en
CONVERSACION detrimento de la anterior.)

Obligatoria. Ceremonias, rituales.

Discrecional. Esta se da soélo entre iguales, lo cual
favorece su progreso y contribuye a estrechar el
dominio del otro.

Tanto el debate como la discusién, aunque propiamente no son formas de
conversacion, ya que no se da exactamente un dialogo; si representan una
modalldad en cuanto a la conversacién.

Entre todos los tipos de conversacién, nada es mas chocante que la
obligatoria, la cual estd impuesta por las leyes y por las conveniencias
particulares de visitarse periédicamente durante cuyas visitas los individuos,
sentados juntos, se sienten forzados, a torturase el esplritu para hablarse sin
decirse nada, o para decirse lo que ellos no piensan y para no decirse o que
ellos estan pensando.



En cuanto a las conversaciones discursionales, su fuente principal radica
en la sociabilidad humana, de los camaradas.

CAUSAS DE LA CONVERSACION

LINGOISTICA: Derivadas de una lengua rica, armoniosa, llena de matices, lo
cual predispone a charlar. Desde el punto de vista linguistico, la conversacion
conserva y enriquece las lenguas si no extiende su dominio territorial, estimula las
literaturas y en particular la dramatica.

RELIGIOSAS: En donde podemos ver que los temas y sobre todo la
discusion giran en torno a ia teologia. Desde el punto de vista religioso la
conversacion es el medio de apostolado mas fecundado, porque difunde los
dogmas y el esteticismo alterativamente.

POLITICAS: Por ejemplo en una democracia, esta se nutre de temas que
proporcionan la socledad; en una Monarquia absoluta, esta proporcionaria los
temas de conversacion.

Desde el punto de vista politico, la conversacion es, mucho antes que la
prensa, el Gnico freno de los Gobiernos, el asilo invensible de la libertad;pues la
conversacion crea las reputaciones y los prestigios y prepara la gloria y, a traves
de ella, el poder. La conversacion tiende a hacer iguales a los interfocutores,
al comunicar a unos con otros, y facilita la expresion.

ECONOMICAS: Una de las principales, es el ocio, la satisfaccion de las
necesidades mas urgentes.

Desde el punto de vista econémico, la conversacion uniformiza los juicios
sobre la utilidad de las diferentes riquezas y construye y precisa la idea del valor
al tiempo que establece una escala y un sistema de valores.

Es sobre todo en la vida econdmica, donde la conversacion tiene una
importancia fundamental, ya que al conversar o Intercamblar ideas se inicia el
preambulo del intercambio de servicios; y vale redundar que ante todo, es por
medio de la palabra, cuando los hombres de una misma sociedad se comunican
unos a otros sus necesidades y sus deseos de consumc o también de
produccion.



Desde el punto de vista moral la conversacion Iucha constante y
frecuentemente con éxito contra la inclinacion de la conducta a perseguir fines
exclusivamente individuales; oponiéndose a esta teleologia individual una
teleologia totaimente social, en favor de la cual, fortalece las ilusiones saludables
o las mentiras convenclionales.

El hecho de que exista una mutua compenetracién de los espiritus y de las
almas, la conversaclén hace germinar y progresar la psicologia social y la moral.

Desde el punto de vista estético, la conversacién fomenta el refinamiento
mediante el despreclo unllateral primero, y después hecho reciproco; tiende
también a concertar los juicios sobre el gusto, y a la larga consigue y elabora asi
un arte poético, un codigo estético, el cual es y ha sido obedecido en cada
época Y eh cada pals.

En una palabra, no hay ninglin aspecto de la actividad social que no esté
en relacién Intima con la conversacion y cuyos cambios no la modifiquen, asi
mismo la conversacion trabaja eficazmente en la obra de la civilizacion, de la
cortesia, la educacién y el arte son las primeras condiciones fundamentales.



INTERACCION SIMBOLICA

En lo que respecta a la teoria de George Mead, éste retoma el término
“imitacion”, interés que proviene de W. Wundt, el cual fue usado como base para
toda una teoria del francés Gabriel Tarde, en la cual explica que el origen del
lenguaje y/o gesto vocal se explica en parte por la imitacion, en donde supone
que nosotros Imitamos los sonidos que escuchamos.

Asi pues para hablar de la imitacién y su relacién con la conversacion es
necesario precisar en principlo el concepto psicosocial de la Interacclon, en donde
podemos ver la influencla de una persona sobre otra, que pudiera ser accidental
ylo propositiva, lo cual nos indica que las relaciones que se dan entre dichos
sujetos o entre personas y su ambiente fisico, es un acontecimiento psicosocial.

En cuanto al papel de la imitacién vimos que Mead, nos habla de esta
como un elemento mas de la conversacion , ya que al hablar nosotros tendemos
a imitar en un principio los sonidos y posteriormente, cuando estos se vuelven
sociales y adquirimos conciencia de ello, se vuelven auténomos.

Existen situaciones tales como las representadas por la conversacion de
gestos, situaciones en las que ciertas fases del acto se convierten en estimulos,
que no soh otra cosa que los gestos, y estos representan al acto en el gesto en
que afecta a otras formas involucradas.

En otras palabras, cuando sentimos la amenaza a cierto peligro, tratamos
de defendernos, ese es el estimulo el cual lleva en sl el sentido del acto mismo,
en términos de conducta.

Ahora bien si suponemos que no solamente esta presente el estimulo en
forma de sensacidn, sino que existe también una relacién con la idea; esa es la
vision que tenemos ante la sensacionh de ese peligro.  Dicha relacién entre idea
y sensacion se da en el simbolo mismo de la conversacion de gestos.



Asi pues, lo que el lenguaje expresa son una serie de simbolos que
corresponden a cierto contenido mensurable idéntico en la experiencia de otros
individuos.  Por lo tanto, si ha de haber comunicacién, el simbolo tiene que
significar lo mismo para todos los individuos involucrados; sin embargo, dicha
signhificacién puede provocar diferentes reacciones.

Es asi, como podemos afirmar que entre los hombres existe una tendencia
a imitar, y en particular a reproducir gestos vocales; por ejemplo, si determinada
persona posee algin amaneramiento, cabe descubrir que nosotros mismos
tendemos a repetirlo cuando esa persona surge en nuestra mente. Eso es lo
Mead llama "imitacion®.

Lo que confiere especial importancia al gesto vocal, son los estimulos
sociales que afectan a la forma que los produce del mismo modo que afecta
cuando es producido por otro; es decir, cuando nos escuchamos hablar el
sentido de lo que decimos es lo mismo para nosotros que para otros.

La "imitacién" depende de que e! individuo influya sobre si mismo como
otros Influyen sobre ¢€l, de modo que se encuentre bajo la influencia, no sdlo del
otro, sino también de si, en cuanto a su empleo del mismo gesto vocal; el cual
mas tarde estara presente como imagen mental.

Al igual que Tarde, Mead considera que los sonidos son exclamatorios
{(gritos, etc.) no tienen relacién estrecha con la conversacion significante. De
modo que sélo cuando se emplean simbolos significantes se provocan una serie
de reacclones que provocan en el individuo la relacién que se da entre el simbolo
y el gesto vocal.

Es asi como una gran amplitud en nuestro empleo del lenguaje, constituye
una parte de un proceso social, y es siempre la parte por medio de la cual nos
afectamos a nosotros mismos y a los demas, e intervenimos en la situacién social
gracias a esa comprension de lo que decimos.



Dicho proceso social, es en el cual surge la persona en donde esta
involucrada la interaccién de los individuos, en la cual tiene lugar la conversacién
como un elemento de vital importancia.

El proceso de la conversacion es un proceso en el que el individuo tiene
que Interactuar con los demas, para que de esa manera la sociedad progrese con
una conclencia de identidad.

Al respecto Mead nos dice, que ese surgimiento de conciencia se da en el
proceso de experiencla soclal en donde los individuos experimentan su cuerpo
como una parte inmediata de sumedio. Graclas a la conciencia del si, el
organismo individual se integra al ambiente; convirtiéndose en parte, de la serie
de estimulos ambientales a los cuales reacciona.

"La escencia de la persona, ... , es cognoscitiva: reside en la conversacion
de gestos subjetivada que constituye el pensamiento, o términos de la cual opera
el pensamiento o la reflexion. Y de ahi que el origen y las bases de la
personha , como los del pensamiento, sean soclales.” ( 10)



LAS PALABRASY LAS IMAGENES

"El espiritu colectivo es el aire que respiramos,... ", son palabras de Pablo
Fernandez para definir a los espacios comunicativos, asi como sus interiores, su
gente, sus actividades, sus objetos, etc. ; los cuales estan formados por palabras
e imagenes. A partir de ahi es donde se gesta todo tipo de interaccion, estimulos
que percibimos de todo el medio que nos rodea.

Metaforicamente hablando , las palabras son aire, el cual incluye todos los
nombres, frases, oraciones, textos, que describen imagenes: el lenguaje trae
imagenes, ya sea inventadas o existentes, pero todas traen adheridas una
imagen.

De modo que la imagen es el significado de las palabras; piénsece por
ejemplo, en la palabra "cafeteria® y aparecera su imagen: ése es su significado,
el cual constituye parte de un proceso social mediante la relacion con los otros.
Dicho proceso crea una relacion entre la idea (imagen) que se tiene y lo que se
dice; dando como resultado un mismo simbolo de conversacion.

Por otra parte, toda imagen son espiritu sentido y no necesitan ser dichas
, por ejemplo al oifatear u oir; de tal modo que nadie cambiaria un beso por la
palabra que lo designa o el olor del café y cualquier imagen que aunque no son
dichas, son sentidas.

De hecho, todas las cosas son palabras e imagenes en los cuales se
depositan ideas, afectos e incluso sentimientos de propiedad; al igual que las
cosas, la gente también esta constituida de palabras e imagenes, porque segun
el autor las palabras e imagenes fabrican cosas y gentes a su imagen y
semejanza.

Dicha relacion entre la palabra y la imagen se estructura en la Iégica del
lenguaje, al irse armando, va adquiriendo en si misma una imagen, que se siente
a manera de pensamiento, y lo que se piensa, a manera de sentimiento.



Asi pues, cuando imagenes y palabras se mezclan, ahi interviene la
comunicacion; por ejemplo los cafés como espacios, han sido pensados para
algo, para cocinar, por ejemplo, que al cumplirio configura una imagen querida, y
por eso a veces uno puede desprenderse de algun viejo objeto.



LO PUBLICO Y LO PRIVADO.

La comunicacion esta presente en todo lugar, no obstante el grado de
diferencia que existe entre un lugar y otro. De hecho, el autor argumenta que el
entender y no entender no es una cuestion de inteligencia, sino de lugar: una
conferencia de ciencias exactas no es un lugar para hablar de amor y por eso no
se entenderia, aungue todos sus asistentes o sientan.

Cada lugar tiene su forma propia de entender, su forma de ordenar y
proporcionar las palabras y la imagenes para que sean comprensibles,
correctas, validas y, en Gltima instancia reales; ya que ciertas platicas si se hacen
fuera de sus lugares son incompletas, incorrectas , falsas e irreales.

Lo publico y lo privado: aqui es donde se mueve el espiritu colectivo, es un
intento de la modernidad para moverse y comunicarse; palabras opuestas, pero ,
que sin embargo son similares en cuanto a la perspectiva de comunicacion.

"Por puablico se puede entender todo aquello (ideas, sensaciones, gestos,
objetos, colores, ropas, reglas, funciones, espacios, lo que sea) que es
comprensible en un momento y Ilugar dados, pero que en otros ni es
comprensible ni sabido, ni compartido, ni conocido, ni real, ni publico, y por lo
tanto es privado, que es todo aquello que no cabe en un momento y lugar dados,
y que no funciona como real ahi, aunque en otros tenga una realidad sélida y
duradera. Asi, los conocimientos de la historia de Ia civilizacion valen en la
Universidades y afortunadamente en alguna que otra cafeteria, pero todavia no ...

para muchos gobiemnos .... Y ciertamente cuando algo piblico se pone en
privado, io real se vuelve irreal. Y viceversa, cuando lo privado se hace publico
es que lo irreal se hace real. Los cambios entre publico y privado no son

cambios de tema, sino cambios de ldgica, de estética, de palabras y de
imagenes.” (11)

En lo que respecta al espacio privado, es todo aquello que se deriva de la
memoria, es todo lo cotidiano pero que a la vez es inconsciente.



Es asi como las zonas publicas y privadas de los diversos espacios se
han utilizado para guardar la realidad, con el Unico fin de que el individuo lo utilice
de modo que dentro, haya una relacion social; en donde la gente, es un elemento
mas del espacio y este viene siendo una creacion de los individuos.

Y depende de cada espacio, el tipo de gente, pues se sabe que la gente
que habita los bares es distinta de la gente que habita las calles o los cafés en
este caso: no usan las mismas palabras o no conversan lo mismo y tampoco las
imagenes de la misma manera, ni piensan y siente del mismo modo.

Podemos decir, que la zona privada de cualquier espacio, esta compuesta
de todos los sitios que se extienden detras de las puertas, al final de los
corredores, escaleras, etc. todo aquel espacio que en su conjunto resulta un lugar
acogedor.

Los lugares privados, estan separados de los lugares publicos
(simbdlicamente, porque ya habiamos dicho que aunque palabras opuestas
guardan una gran relacion), mediante espacios angostos, que se estrechan para
dejar pasar la vida, para que no pasen al otro lado ni todas las gentes ni todas las
voces, nitodas las miradas, sino s6lo unas cuantas disminuidas. Todo esto es
lo que nos da el caracter de lo publico y lo privado.

Toda barrera (real o simbdlica) puesta en un lugar se refiere a lo privado:
las plantas de ornato que dividan una seccidn y otra dentro de los cafés; la forma
en como estan acomodadas las mesas, dando la espalda a los demas
comensales, paredes levantadas en mica transparente que permiten entre ver y
oir.

Del lado publico de estos desfiladeros tenemos el mobiliario; todo lo que
no se mueve ni se corrompe, ni se estima pero si adorna, como los cuadros, los
sillones, los ceniceros, o limpio, lo nuevo, lo intocable, incluidas las gentes que
ahi atienden con su cara de visita y buenas maneras, con su lenguaje de
domingo, todo esto con una frialdad despersonalizada que bien puede
contemplarse en las salas, los comedores, los recibidores, los baflos de los
cafés o cualquier otro establecimiento publico.



Asi mismo, todo lo que no se dice se expresa gesticulando, siendo un
espacio para gestos, y a falta de buen idioma hay abrazos, mutismos, risas,
miradas, roces, comisuras que tuercen, cejas que se levantan, dedos que
tamborilean; de esa manera puede verse en cualquier reunion de platica ligera de
sobremesa, tarde de descanso, noche de amigos, cena familiar, etc., todo es
comunicacion y un constante interactuar a cualquier nivel tanto vocal como
simbélico.

Y por cierto una comunicacion basada en sobreentendidos de lo que ya se
sabe, lo que se comunica es una ambientacién: por ejemplo, la imagen difusa
adherida a todas las voces, gentes, actividades, utencilios, rutinas /o
cotidianidades, de que todo esta hoy igual que ayer y, por supuesto, que
mafiana.

Desde el punto de vista del espiritu colectivo, de lo privado y lo publico, y
de la comunicacion, el espacio contiguo a la casa son los sitios de reunion en este
caso nos referimos en especial a los cafés, con sus cuatro paredes cerradas
pero sus puertas y ventanas de par en par.



EL ESPACIO SEMIPRIVADO-SEMIPUBLICO

Los sitios de reunion se han muiltiplicado en sus giros y son, ademas de los
cafés y los bares, cualquier otro lugar donde pueda entrar toda persona de
acuerdo con cierto precio, horario, etiqueta, edad, y otras formas de
reservarse el derecho de admision, que es el limite que todo espacio lleva
consigo.

Este tipo de espacios como centros de reunion, funcionan como pretexto
para echar a volar la comunicacion; la importancia de los cafés consiste, por
ejemplo. una taza de café alrededor de ia cual se "arregla el mundo®, una
pelicula que concentra la atencién, una exposicion en torno a la cual se
arremolina el intéres y se discute, se recuerda, se anécdotiza la situacién social o
se habla del clima en espera de mejor tematica.

Los espacios abiertos de reunion no tienen divisiones interiores
establecida: mientras que el individuo se subdivide por dentro mediante canceles
y plafones implicitos, o bien hacen sus separaciones internas ante lo privado y lo
publico con otro material , muy practico y versatil; [a gente.

Las partes privadas se hacen con las espaldas de la gente, que forman un
circulo cerrado con su propio pretexto, su privada razon de estar reunidos,
dandole la espalda y la indiferencia al resto del espacio.

Dentro del espacio de reunién se forma una asamblea en cada corrillo , y
cualquier extrafio que pase sabe de antemano que ahi no puede sentarse y para
que se hote se utilizan diversos dispositivos por ejemplo. la gente que se
congrega en una mesa o en una barra, completa el circulo iniciado con sus
espaidas, con el truco de extender los brazos, colgar paraguas, papeles,
cigarros, agendas, relojes de pulso, sacos y bolsos de manera que cubran los
huecos entre los cuerpos y de esa manera poblar el territorio que colinda con
ellos, como para sefialar que ahi no hay lugar, que se trata de un sitio privado
aunque el lugar sea de acceso libre.



En lo que respecta a la parte puablica, esta se hace con las caras de la
gente, esto es, que esta compuesta por aquella parte del espacio que es afin
para todos y donde todos estan frente a €l, y dada la disposicion circular del
lugar, se da una comunicacion cara a cara.

En los sitios de reunibn donde se busca mas la privatizacion de la
comunicacion, el motivo comin que dirige a todos es la mera observancia de los
requisitos de admision; como sucede en algunos cafés o cualquier otro lugar
donde la gente va a lo suyo. No obstante donde se conserva mas el lugar
semipublico es en los teatros en donde existe un gran circulo generalizado , en
donde tiene prioridad el concenso como una voluntad comun de llegar a un
acuerdo valido para todos ahi reunidos en ese espacio; todo esto por medio de
la conversacion y a veces de la discusion; factores que en lo piblico y lo privado
son béasicos.

Este es el lugar preferido para conversar, porque es aqui donde las
palabras se escuchan con mas detenimiento, es el lazo que une la comunicacion,
construyendose asi realidades entre la gente que habla el mismo idioma, con un
mismo simbolo y un mismo significado.

Asi, el lenguaje de los espacios semiprivados y semipiblicos, es mas
articulado, mas continuo y mas respetuoso; para llenar de afectos las frases
dichas, en una palabra, para dibujar con las manos lo que se va narrando con la
VOZ.

Al igual que Tarde, Pablo Fernandez nos dice que los gestos tienen la
funcion de organizar y regular el flujo de la conversacion entre los interlocutores,
porque para tomar la palabra o para quitarla, no dejarsela arrebatar o perderia,
se emplean los gestos incluyendo el cuerpo asi como el tono de voz. Mientras la
gente conversa, también se desarrolla un debate de miradas.



Como todo espacio, los sitios semipublicos de reunién tienen sus partes
que los delimitan y separan de la calle, con el cual se contacta y se aparta.
Dicho limite esta construido en este caso por el menu y el dinero, que invitan a
entrar , pero que cierran el paso a la vez, el menl funciona como esa parte
interior que ensefia lo que hay adentro y te invita a pasar, pero también le pone
precio que desalienta a muchos de manera que te cierran el paso, como ya
habiamos mencionado, se reserva el derecho de admisién de muchas manera:
los horarios, los requisitos de edad, los precios, la etiqueta en el vestir, el nivel
académico, etc., impidiendo con los cuales que estos espacios se alejan de la
calle.



EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO A TRAVES
DE LA CONVERSACION

Para poder explicar como entienden los individuos su entorno social, es
necesario conocer la relacion que existe entre la Psicologia Social y la Psicologia
Ambiental, que aunque desde una perspectiva diferente, ambas contribuyen a
comprender como plensan los sujetos respecto a su vida cotidiana desde una
vision mas iégica y racional.

Sin embargo, al entrar al juego de la ciencia, los individuos la transforman
para comunicarse entre ellos de una forma mas adecuada, esto es, en un sentido
comun, explicaciéon de la que da cuenta la teoria de las representaciones
soclales. Esto nos lleva a diferenciar dos modos de conocimiento .

Por una parte, el pensamiento normalizado y reflexivo que no es otra cosa
que la teoria para invalidar o reafirmar razonamientos y por la otra el
pensamiento no normalizado o innato que se adquiere de las experiencias
particulares. Una forma de conocimiento es a partir de las imagenes y los lazos
que se dan entre estas para formar aquello que pensamos, para transmitirio
después y en su conjunto darle un sentido comin a todas esas experiencias
que no podria ser posible sino es por medio de la conversacion, en donde las
ideas son clasificadas de acuerdo a un codigo comin, durante fa accién y la
comunicacion cotidianas.

Retomando a Moscovici, de esa forma podemaos ver que el sentido comin
representa un cuerpo de conocimientos reconocido por todos y que no se da sino
es a traves del lenguaje, dentro del sentido comdn ser observan las cosas tal y
como suceden, mas tarde son modificadas por medio de la razén, asi la ciencia
no es otra cosa mas que el sentido comun sistematizado.



Lag avances de la comunicacién en nuestros tiempos, han generado an
los sujetos un mayor interés por poseer los minimos conacimientos requeridos
para poder participar en cada una de las conversaciones que se nos presentan.
Actualmente el sentido comun es transformado y no se da unicamente a través de
las conversaciones y el rumor sino que se este se va explicar por medio de una
serie de influencias mas avanzadas como son la prensa, los satélites espaciales,
fax, etc.

Es asi como podemos ver que la conversacion es el agente mas
poderoso de la comunicacién ya que unifica o desintegra ideas y modos de
accion, en donde esta influye en los individuos, los cuales influyen unos sobre
otros teniendo como consecuencia el fortalecimiento o disminucidn del poder; el
cual es cohsecuencia de la conversacion.



Il. METODOLOGIA



A) DEFINICION DEL PROBLEMA

El comportamiento humano esta presente y muy relacionado con los
atributos dei entono fisico.

De esa manera vemos que las posibilidades de comprension del entorno
urbano se estructuran a través de imagenes urbanas y sociales en su conjunto,

Asi pues los problemas que surgen del crecimiento urbano , provocan una
serie de necesidades que conllevan al surgimiento de espacios publicos o
semiprivados; los cuales forman parte de nuestra actividad cotidiana que
posibilitan la comunicacion y la conversacion.

Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento
practico, orientadas hacia la comunicacion y el dominio del entorno social y por lo
tanto al manejo de interrelaciones entre cada uno de los participantes de esta
muchedumbre social.

Presentamos asi, la aparicion de un sin fin de lugares, en donde se maneja
la relacion interpersonal como base de éstos, donde el individuo se presenta
como agente socializador.

Sdélo analizando detalladamente los encuentros sociales, las ocasiones de
interaccion, se pueden establecer las reglas que las personas inconsientemente
siguen al mezclarse con los demas.

De ahi surge la inquietud por investigar la importancia de los cafés como
centro de reunion y su relacion con el hombre;, y como planteamiento del
problema “CUAL ES LA FUNCION DE LOS CAFES EN LAS RELACIONES
SOCIALES".

La importancia de la psicologia en esta rama se observa a través de todos
los estudios que actualmente se realizan, tanto en psicoiogia organizacional
como ambiental.

De esa manera vemos que al interior de los cafés o de cualquier espacio
publico y/o privado, se gestan un gran nimero de posibilidades de interaccion
que difieren en las causas por las que acuden a estos lugares.
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0y GRUPO DE ESTUDIO

UMIDAD DE ANALISIS:

=

La unidad de analisis serd la conversacion en algunos cafés
ad de Mexico, para determinar con base

ubicados en distintos punios de la Clud:
an astos su importancia y i3 funcion social que generan.

Una vez definida nuestra unidad de analisis, delimitaremos el grupo
de estudio sobre el cual se prelende generalizar los resultados

GRUPO DE ESTUBIC

Este comprende iodes aqueiios sujetos que asistan a dicho cafa,
coma requisito indispensable.

Las observaciones del grupo de analisis nos e
caso del uso del espacio, como generador de reiaciones gue consecuenfemente
irae consigo Ia conversacion y la opinidn.
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EY  INSTRUMENTO
Lz elaboracién del ing
B e | continua PR
deianadia 4 Coninuadon.

* descripcion  grafica {mapa} vy valorativa dal lugar asi como de los

[REnul W B 1BLE i AV 8]

usuarios, para explicar el iempo vy ol lugar de 1as unidades de observacion.

*La casuistica nos senvira para adenirarnos en o que hablan los usuarnios
para tratar de formular hipdtesis 2 inferir,

*Registros observacionales participanie y no participante (levantamientos
para tratar de delimitar fa importancia de los cafés y Ia frecuencia con la genle
agisia) A partir de 1as observaciones, describiremos escenas objefivas de los

hechos que ahi ocurren. {Diario de Campo}

*Cuestionarios de pregunias abiertas y cerradas para recoleciar datos
para medir los indicadoresyfo variables sl cual se les dara 3 los sujetos para que

3

i os criferios que se utilizaran para seleccionar & 105 suielos sera en un
primer momento aquelios que vayan en pareias o solos, este se Havara a cabo
por espacic de seis meses, acudiende indistintamente cualquier dia de la
semana, con un horario también indistinlo que se fijars de acusrdo a ias
necesidades gz Ia investigacion.

“Analisic  de contenido nos servirs para describir de una manera mas
ohietiva. sistematica y cuantitativa la informacion. Para inferir con respecto al
contexio estudiado pero sobre todo en las conversaciones.




n..ﬁ

Fy TIiPC DR OESTUDIO
ia investigacion sera de campo, denfro de un ambiente natural®  con
respecto a2 los syjstos.

Ei tipo de disefio sera no experimental, yva que se realizara, sin manipular
deliberadamente {as vaniabies.

Se ohservara e fendmeno Ial ¥ como se da en su ambiente nalural, es
decir, en su reaiédad, para después analizarla.
onstruye la situacion sing que ésta
esia dada por naluraleza v 1as vana%}iea independienies ya han ocurido v o
pueden ser manipuiadas.  No hay manipulacion intencional ni asignacion al azar,

Dicha investigacion se clasifica por su dimensién temporal o sl numero de
momentos o punios en &l Hempo en 1os cuales se recolectan los dalos

La investigacion sera en dos elapas. En 2 primera otapa, of esiudio sers
exploratorio, lo cual nos sefvira para preparar & lemreno, pues e estado de
conocimiento que se tiene acerca del fema  de investigacidn estd poco

estudiado.  Dentro de este primer tiempo tenemos 13 observacion en tres fases

participativa

Aungue va se hayan hecho oiras invesligaciones acerca del uso de i0s
espacios, para nuestra necesidad la forma particular de abordario sera diferente
¥ Lnica.

* Matural en el sentido de que no sera efectuado en un iaboraiorio. Pero no
natural desde ef punto de vista de la Psicologia Ambiental.



De hecho sera exploraiorio {3l menos en sus nicios), al  comenzar 3

preguntar o t:;de la gente opina de los cafes.  lLos estudios exploratorios
P eI Tal A a At o] £ 8 o e ~ o o
Consiben en ber de algo © alguien que no ConcCeimnos, del cual no tenamos

ningan conocimiento { a pesar de que hemos buscado informacion al respectos,
s0l0 una breve nocion de o que se pretende investigar.

"Esie tipo de estudios nos sitven para aumentar e grade de Tamilandad
con fenomenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre Ia

posibilidad de llevar a cabo una iﬁvestéga cion mas completa sobre un contexto de
ia vida real, investigar problemas de comportamienio humano que se considerar
primordiales, identificar conceptos o variables promisoras, establecer prioridades

para investigacionas posteriores o sugernr afirmaciones (postulados) verificables”
(12 1)

La segunda etapa, consistird en la aplicacion de entrevistas semi-
estructuradas, basadas en los resultados obtenidos de ia informacion que se
recabd con anterioridad; asi podemos observar dos fases principales:

a) Cuesiionarios de respuesias caerradas  {(para formular
indicadores)

Este tipo de estudio en pocas ocasiones consituyen un fin an si mismos,
se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia en comparacidn con los

esiudios descriptivos o explicalivos v son mas amplios v dispersos que los ofros

aps

Del mismo modo, implican un mavyor riesgo vy requieren gran paciencia v
receptividad por parie del investigador. Los  estudios  descriptives  consisien,
como su nombre o dice, en describir siluaciones v evenios, &8 declr, de que

manera se manifiesta delerminado fenomeno. Buscan especificar las
propiedades del fendmenc en cuestion y someterlo 3l andlisis.



Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones ¢ componenies del

fendmeno a inves tuj st comoe 105 conceplos o variables con log que liene gus

Er este tipo de investigacion se raguiere tener pregunias especificas que
se huscan responden. Taﬁ';%:.séé; ofrace i3 f‘kC‘”;i}ﬁ;{!Eiﬁ de g}redica%ésﬂ.

El analisis de log datos practicamente serd cualitativo y en forma minima
cuantitivo, por lo tanto no ulifizaramos ninadn paquete estadistico.

El analisis cualitativo dependera de dos faclores:

b} Chietivos de investigacion.

En general, se llevara a cabo con todos los faclores, del analisis de
contenido, asi como conla ayuﬁa de los instrumenios mencionados.
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CONTENIDO
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CUESTIONARIC

El cuestionario se aplico a 40 sujetos, después se categorizd, teneindo

tos siguientes resultados para su posterior analisis:
1. Como describiria el fiempo que pasa en ef café’

SERVICIGICCGMGDIDAD

Comodo &
Servicia g
g 2259
AMBIENTE AFECTIVO
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ume, Teatm 10
Cafas 12
Diiscolecas &
27 67 5%
TOTAL 40 100%
A Qué nodria decir del ambiente de log cafés ?
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Tranquiios i
Divertidos ]
Tl rle-m i
Al e L
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2 5 D%
TOTAL 410 100%
4. De gue manera aprecia & café, como un espacio plblico ¢ privado?
PUBLICO 22 70%
ERIVADG g 22 5o
AMBAZS (! 7 5%
TOTAL A0 100%
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12, Aproximadamente cuanio tiempo pasa en este lugar?

i A 2 HR3 16 4{ 0%
2 O MAS HRE 1&g 45 0%
TOTAL 44 100%

14. Platica aqui lo misme que an ofros lugares? Por qué y en que difieren?
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AMBIENTE PROPICIO 24 60.0%

SiN RELACION g
12.5%
TOTAL 40 160%



De acuerdo con los resuliados oblenidos se pueds inferir acerca de
& los cafés en las relaciones sociales®, en donde podemos ver que el
estudio observado, mosiré que existe un pequefa diferencia an cuanio
e los enfrevistados, siendo mayor ndmero de mujeras 1as entrevisiadas,

gue asisten a dichos lugares.
En el nivel sociocultural observade, se encontrd que of 55% de ns
asistentes, lienen un nivel medio superior, mieniras que el porcentaja restante

e e T

esta equiibradamente repartido en el nivel basico vy superior; a edad de ios
entrevistados, presenta clerta divarsidad, va que &l 52.5%, o fepre.ﬁema gente
di_iﬁjﬁ de 22 a 35 afios; el 25% cotrespondié :

12.5% restante correspondié a jovenes de entre 15- 22 anos quéeﬁe&: no
acuden tan seguido por diversos motivos, como son enire olros. no lener

sufieciente dinerg.

)

ue asisten z Io cafés describen ol tiame
prasan dentro, en un ambiente afectivo, el cual describen como agra
tanquiic, un espacio para reiajarse, asi como placeniers. B Z72% de  los
entrevistados describen al café como un senvicic que representa sdlo cleria
comodida, asi como e 20% restanie los ven desde o punto de vista méas
objetivo, pues éstos se presentan solo visualmente agradables 2 iz vista, por que
son bonitos, Wjosos v muy amplios.

I £ 1 2 5 o H 5 f P’ F ot o ks § Y b S i
fanemos pues, que de los lugares piblicos, i3 genfe prefiere asistiv a

aquelios que representan alguna diversion, como son e cine. fealro, cafés
discotecas: v solo ef 30% aproximadamente prefiere ir 3 Centros Comerciales v
rantes por necesidades funcionales.

b
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entrar, sin embargo exisie ce-eﬁa ;j:wﬁssdﬁ.’f ya que, al eslar instalades en s

e un lugar intimo, en donde se puede plalicar  libremente sin
necesidad de estar bam presion, &l 159 o considera un iugar privado

indispensable la asistencia a un fiete;mmddﬁ Hipo de lugar, sl es necesario que
existan espacics como aste, lo reflejo el 72 5%,

impulsan a o5 usuarios a asislir a este lipo de lugares, Hamese, reuniones oon
ias amigosia), principaimenie en [as mujeres que son las que ooupan esta lipo de
astablecimiento para realizar todo tipo da eventos.

I 1

e amiliares, tambign de gran peso enfre
asistentes y ﬁobsemdo 105 fines de semana, que es cuando las amas de
dan un pequefio descanso para cocinar y se asiste a aste lipo de lugares, con s

ides de dar un menor frabaio
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enfrevistas, y al parecer son un poco mas forzadas las asistencias a este tipo de
lugares. Se complementan con la comida como Onico intéres para asistir 3

los establecimisntos.



Aungue fodo esto se conlrapone con ia idea de  Hegar al lugar como una

distraccion, mas bien io empiean como una ?“f‘zé{é%i} mfa poder lograr algunos
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momento {(chisme), asi como algunos problemas o situaciones cotidianas. El
tiempo de perr«mnencsﬂ dentro def lugar se estima enfre 2 hrs. 0 mas ya que ias
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Lo5 cafés son considerados oo

it
£ T

0 centros de reunion y no lugares d
esparcimianto. Se complementa dicha idea, con Iz supocision de que
evisten gran calidad de eslos lugares | que en gran medida se pueden
aprovechar como mediadores de distancias an los casos donde i2s amistades se
cuentran muy leianas de nuestros domicilios o centros de trabajo. De

derivamos que en algunos casos, la manera como se fueron allegando a
aste tipo CfE: iigares, fue por imitac tuﬁ &0 CUamo a gue Sus amigas 185 citaban en
este fipo de ugares vy se les fue haciendo una cieria costumbre, el asisiir a esle

tipo de lugares.
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La HETLUE
deferminada, va que ios dias de asisiencl
acuerdo con iaz—; circunstancias.

a son indeferminados v se van dando de

La idea que lienen 108 usuanios de 1as personas que asisten a este tipo da
iugares &5 considerada como un Eugat' de jovenes, en donde 05 adultos siguen en
cuanto 2 cantidad de asistenc



La pialica que se realizs denfrc de jos “3?@5 de acuerds con ios
resuliados podemos decir gue se da  en mayor propocion, que en olros lugares,
ya que 1o consideran un ambiente propicic para este fipo de actividad, Mo
asi, en olros donde se muestra insequridad para levar a cabo 12 conversacion

De esto podemos deducir aue los cafés son centros de reunion en los que
P i

S& generan y crecen 1as relaciones sociales, ya que se encuenira una ambie

propicio para la conversacion, se fomentan ias refaciones afectivas v en un
menor ndimero de ©aso 5e asisten por compromisos de neqocios.
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CION ¥ CONCLUSION DE RESULTADOS

1’""1

Gran parie de o que ingresa en nuesiras mentes proviene de I3
percepcion de nuestros ambiente, el hecho de que nos ocupemos de iz conducta

an relacion con los ambientas ﬁsia ..... definidos por ef hombre nos lleva 3 conocer
algunc de los problemas sociales del mismo, que muestia Iz diversidad de su
edisiencia en un medic complicada mbianie.

Y aqui es donde la Psicologia Social trata de dar cuenta de 13 relacion que

guardan entre si, e ambiente fisico y la conducta humana, esta relacién puede
definirse y analizarse al nivel del individuo que pasa por experiencias infemas en
forma de percepciones, senfimientos y motivaciones que suponen un gran

significado  para determinar lo que el ambienfe es para al individuo, como la
forma que este reponde a3 &l Esa relacion, tan importante se puede explicar

— poy -

s o] - P iy - rrmr b A
i r ienial v que wnto con 18 representacion

teniendo en cuenta a ia = HE
social nos explican que cualquier acto de pensamiento es represeniado v dado a
conocer por medio del lenguaje ef cual nos permite a2 13 vez hacer unz

mimele e
SICO10GIa

la qente se siente familiarizada con &l lugar. va que la mayoria se identifica con e
ki ga; al que asiste, organizando de 283 manera su vida a fravés de un aspac



social organizado del grupo, es t o vemos en los cafés, en donde ios sujetos
compre ncien e interpretan de manera diferente la situacion en ia que se
encuentran y por lo tanto no piensan ni se comportan de manera similar ante un
fenomeno que se mantiene idéntico; esto viene siendo una modalidad de
pensamiento el cual estd orientado hacia la comunicacion, la comprension v el
dominio del enforno social, en olras palabras &l qd de representacion es un
acto por el cual ei sujelo se relaciona con el objelo, 0 con olvos sujetos, v que va
a constituir una relacion, definiéndose asi obietivos que representan su realidad

50Cial

£5 por elio gue vemos que deniro de un grupo, en esie caso 1a genie que
asiste a los cafés mantienen un punto de vista diferente en cuanto la

r-q-
jax]

percepcion de los mismos, no obstante, el espacio represenia &l mismo para
todos: asi también representan cierta similitud en cuanio algunas aclifudes,

cual se debe a que gran § arie de lo que hacemos, fendemos a mmitario yio
asterectiparie, incorporandelo en forma muy g)articuéat: ésto no es olra cosa sino
al sentido comun: la genie que asiste a los cafées comparie en un sepfide
praclico una reaiidad en la cual parlicips e inlercambia ideas, comunica
inferactia.

e

acién en térmings de contexto v

ueqgo interpretana y ;s’._.ciécaﬁa discursivaimente an oiios
a misma finalidad v que se relacionan con e espacio en el

leterminar {a dinamica de dichas repraseniaciones.
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por 105 suietos COmMO suU iugar parecido 2 nuesira  propia ¢asa en donde
COIWENSAMOSs ¢on ofros sujetos afines a nosolros.
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Ahora bien, 1as representaciones sociales se han transformado gracias
jos medios de comunicacion como nos dice Tarde, que o5 a parllr de a
comunicacion donde surge todo acontecimiento (representaciony e cual es
transmitido por el publico y generalizado por medio de la  conversacion, esto se
da en los cafes cuando los individuos debaten temas de interss mufuo, v 85 ahi
precisamente donde encontramos ia i ;}m‘taﬁr::;a de que avistan este lipo de
lugares, ya que la gente los considera sing ndispensables, 51 necesanos ya que
son una fuenie donde se genera fodo tzgm de comunicacion v que responden a
una necesidad planteada por la sociedad con sujetos en iguales circunstancias
anh un mismo tiempo.

)

K

¥

f
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Es por elio que podemos suponer que log cafés reprasentan un espacio
publico donde se enriquecen las relaciones sociales en donde se dan multipies
aconfecimientos tanto de manera individual como grupal v es de hecho uno de los

T )

prifncipales molivos que impuisan a 1os suje

Tal y como 1o maneia Tarde, 13 genfe se reune 3 CONversar va sea
placer o por cortesia, pero lodos acuden z los cafés a conversar, por
consiguiente la conversacion en una de ias formas de comunicacion interpersonal
mas poderosa en donde los individuos influyen unos sobre ofros v no sdlo con lo
aua se habla, sino con la actind de los cuerpos, esto es parte de o gue Mead
flama experiencia social, en donde ios individuos exper‘imemaﬁ SU Droplo CUerpo,

como parte inmediala de su meadio.

eoria, pudimos corroborar que son las mujerss, las gue
principalmente ocupan esie tipo de esiablecimienios, ;}u{iieniﬁese consiatar  en
los porcentajes de resultados; al igual que &l tomar cafe es s6lo un pretexto para
conversar, es asi como pudimos observar que ia cenversaciéﬁ Ve a ﬁe%encﬁef de
el horario y del tiempo que se tenga, pues hacia el atardecer &5 cuando 3 get

permanece mas en el lugar y platica sus problemas, pues tratan de relajarse dal

estrés del dia.

\T)
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renden desde 18 famiia ¥ po puesid en i igar publico
de union sodial, siempre y THSITIC

codign v se tengan cierias ideas comunes, ya que ai no pardicipar en un fin

comun, no podriamos hablar de conversacion; en este caso los sujetos tenian una
misma ﬂna.sdad y practicaban up mismo lenquaje, esto se pueds refigjar en &
tiemipo que permanecian en & lugar pues la mayoria de ios casos la gente se

metia tanio en ia conversacion que perdia ia nocion del tiempo.

El 4 b
oo o % Fi { 13 Sy IR S [T=YR T ™ R VA<t o By g i %
Es zsi come podemos damos cuenta  gue los cafes v an general todo

publico en donde se coniversa
consiguiente de poder, (o que nos fievo a distinguir ef fipo de conversacion, siendo
Iz mas comun 13 de intercambic en donde se da una iguzidad enire sujelos e

iguales circunstancias, aunque no perfenezcan a la misma condicion social.

Dentro de ias caracteristicas de ia conhversacion encontramos al debate,
como una modalidad de esta. en donde se tiene come principio fa discusion. el
intercambic representa una de las formas mas comunes de plalica ya que s&
pudo constatar en los resullados, en donde de observd la reciprocidad vy
iqualdad entre los sujetos.  Ofra modalidad cobservada fué la conversacion
obligatoria Séeﬂ{iﬂ esta ultima una de las mas tediosas reflejado en los sujetos

aue gsitian al cafe en plan de frabaic v comprometidos permanecian an dicho

P o uchar a quien esta hablando v no decr 1o cue
iugm., sin olro guehacer que el escuchar a quien esia hablando v no decir 1o gue
unG ensa.
Do ntra ladn Raad ratrums al tarminn Yimitacian® hacandnca on Tards  dal
£ OASY WL WS OBLENANS, IWELALANE P WrLASETITA el Riof 6 RRI NS SR FEILLAAERSED RERAAFTAE FudS o F s wr2 R P OEAY WAL Afirt

-

cual no podemos hablar si no 1o relacionamos con la conversacion, va gue paris

de esta ia podemos explicar por la imitacion v no solo esia, sino ciertas
conductas, para lo que as necesarnio saber que iodo aconfacimisnio psicosocial

AT

conlleva la interaccidon en donde podemos apreciar 3 influsncia de una person

m

sobre ofra, por lo que hacemos aquello que os demas quieren gue hagamos.
Nuestra apreciacion basada en que muchos ampezaron 2 asistir porgue 1os
amigos los persuadian 3 asitir 2 eosos jugares, haciéndose da esto unz

constumbre que postericrmene se volvia auténoma.
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axiste una estrecha relacion de ia conversacion v ol simbole s gns;zx_’-mze que 85 1o
_gij&i% determina gue exista comunicacion, supuesto que comprobamos 2 o largo de
oda la investigacion, fendimenos que producen una conclencia de identidad.

La importancia de los cafés como centros plblicos de reunidn son lugares

clave donde se dan multiples aconfecimientos fanto de manera individual como
grupal. Que en relacidn con nuesira hipélesis da respuesta a ello,

incluyendo la opinion como consecuencia directa de la conversacién generada 2
través de ias relaciones sociales que se forman dentro de nuestros centros de
astudio {cafés).

Ef o gue respecta a delerminar si este fipo de espacios son publicos vio
privados, vemos que la genie entiende por publico todo aguello que tiene que ver
con ia objetividad del espacio como son: funciones que son comprensibles an su
momento vy lugar dados, como algunos decian: son comodos, espaciosos, v muy

bonitos, en donde existen barreras reales gue dividen una seccitn de olra.
piantas, biombos, eic. No asi en io privado en donde todo es subjelivo pues
a5 todo aguello que cabe en un momento v lugares dades v gue no funcionan

¥
a una realidad, en esie caso la conversacion
viene siendo ese cambio que 105 aefine como privado  pues sus cambios
constantes  tanto de palabras como de imagenes, memoria v a I3 ver
inconsciente; en donde la barreras son los mismos usuarios, levantando parede
simbdlicas, como darle la espaldz 2 los demas, poner objelos persocnales
abarcando un espacio vital para limilar su privacidad.

De ese modo vemos que los espacios publicos-privados se utilizan para
guardar 13 realidad en donde hays una i’%&‘.%a’:%{!ﬁ sgoial donde I8 genfe 23 un
elemento mas del espacio y que a la vez éste es creado por los individuos. Ce
ahi se desprende io que se enconire en el analisis, en donde Ia gente que asistia
a los cafés no platica lo mismo ahi que en un bar por ejemplo, y también no usan
las mismas palabras, asi como tampoco {as imagenes o simbolos, ni plensan ni



sienten del mismo modo.  Falabras opussia pare que s embargo son simiiares
an terminns de comunicacion.

EFs por ello gue podemos decl gue de acuerdo con los resuffado
podemos decir que los cafés son espacios propicios para i3 comunicacion en
donde se generan relaciones afectivas de todo tipo vy i3 principal causa de

[E 4]

asistencia, es la conversacion ya que esie fipo de espacios, representan un lugar
propicio para realizar este tipo de actividades
Asi mismo queremos hacer patente que los objetivos propuestos en un
principic Tueron aiﬁanzadas, al comprobar la importancia de gue existan este lipo
e idad de encontrar un espacio como dice Pablo
Fernandez, que no sea ni casa ni calie, gque sea un lugar publico pero a 1a vez
privado, caracteritic

de lugares, revist
cas con las que cuenian los c:ﬂ‘és, motivo por ef cual una de
ias principales causa por las que ahi asisien es i de conversar pars que esia

x
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cambio de ideas y de represeniaciones sociales qus generen una identida

(] ad social

/ fe ase modo ser un espacéﬁ importante donde sea posible Iz comunicacion.
D R I S e T L T S RS PO W Y
FREAHIITIY odURHIS WUe oo [ELER L W L W ¥ L ?.:ii HROYEILL . HU e

desarrollarse ¥ vivir aislado ya que toda su experiencia esia definida por su
una diversidad de grupos en donde constantemente se

333 LE0

ancuenira & inferaciua conh sus semejantes.
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Mueslro lipo de estudic, al ssar no &;;}ewmezzﬁigé nos parmife observar &l
fendmeno en su realidad, sin embargo presenia en cierfo modo una ventaja, ya

que al no poder manipuiar {as varables, podemos predecy

{Otra de ias veniajas de este tipo de astudio es que nos permite sugerir o
estabiecer afinmaciones susceplibles de '».feriﬂcar, asi como su flexibilidad en
cuanto a su metodologia.

Una fimitacion 12 presents & hecho de gue &l astudio no es concluyente,
;:vzz{zs se caracteriza por ser femporal y por o tania o podemos generalizar por

transcribir 10 que se observa, 5e CoTe Un gran riesgo, ya que se ,}ued sesgar ia
informacion de acuerdo con los criterios del investigador Heouieren de

tiempo, paciencia v receniividad por parte del investigador.
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Para realizar e analisis  de ias  graficas,
categorias bien definidas, fodas en general se cruzaron conira ias pregunias r;uﬂ
a nuestro criterio fueron las mas significativas (pregunta 14, 6 7, 9, v 14}

acuerdo con ello se dividieron enlres rublos principales de acuerdo con ias

variables preestablecidas: Sexo, Edad y Escolandad.

Lagrafica 1, 7y 13 r;r;’es;}@ﬂ{ie& al analisis del liampo que
del cafe, como podemos obsarvar, no hubo distinciones al contestar de acuerde
con ia escolanidad v ia edad, ya que se observan porceniajes muy similares,
sy manera de ver que se presenta muy buen servicio dentro del café, que
comodo vy 2 consecuencia hay un buen ambiente. Como dato CHTIGSO

,u.,.
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NN
[ ¥l
w
et
owd
SN
o
o]
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-

podemos manejar que dentro de la grafica del aspecto fisico, ias ﬁmjes'es He;
toman mas en cuenta v esto podria ser traducido en su papel que fienen frenie a
una sociedad que a5 cuestiona en 105 aspecios esiélicos de cualquier sitio, pem

relacionado esirachamente con el trabajo diario dentro de sus hogares. {grafica

5 de

[12]

Al mencionar e café como un espacio privado  {grafica 2.7.14)
resaltar, que las discrepancias se dan en formno a la escolandad nuevamente en
donde los enirevistados con escolaridad "superior” lHamese de  cualquier
icenciatlura en adelante, tomaron el café como un espacic publico-privado,
queremos pensar que es cuando se analizan un poco mas los fenomenos de
nuesira sociedad de acuerdo al vagaje cultural que tienen, siendo en o3 ofros
dos casos s6lo un lugar mas a donde asistir.
ar como tambien de ser unicamente un lugar pablico | va
aumeniando la manera de asimilarlc a3 un espacio privado de acuerdo 3 como
s& incrementa ia escolaridad de 108 entrevistados. For otro lado tenemos qus
de acuerdo con el sexo vy 1a edad, no exisie una gran diferencia en cuanio a sy
manera de ver los cafés, gue son escencialmente tomados com lugares publicos,
fas mujeres sin embargo son menos candidaias 3 manejarlos como espacios
netaments privados.



Al hablar de los motivos gue impulsan 3 1os us 155105
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entravistados.

Mencionamos pues gue, &n su mayoria ios hombres v las mujeres asisten
a esie lipo de estabieﬁmienms por el desarrolio de las refaciones sociales, &n
menor cantidad, lo consideraron relaciones afectivas come podria ser estar conia
nareja, o relaciones mas estrechas que una amistad. En donde decientde
notablemente o porcentaie es en el aspecto de que 1as mujeres son My poCas
gue lo consideraron un lugar para satisfacer necesidades funcios
o roi de la muier siempre ha estado definido a iz postura de ver "mal® a una
muier sola comiendo, siendo mas un rol 2 desempefiar por los

U‘!

ias

hombres {grafical)

e~ omedem A s S

Fopn momzzsmzsdem rusves 1 e EL P N Gl Tt T W oo n Ao
LA ALUETUD LU Id BUAU, i WD s iL D SIS
se fueron haciendo mas notorias, siendo los jovenes, los

para realizar reuniones de amigos, y eh MUY DOCas

nodriamos inferpretar este rublo, al comprender gue . g
ocupaciones son de estudiantes y el aspecios econdmicos es mas limitado,
siendo va an efapas posteriores donde se puede fener una mayor solvencia v a
consecuencia de ello reglizar, mayores visitas pero con diferentes fines, como o
podriamos ohservar gue en el rublo de o5 adultos donde ya son mas afectivas
al r avanzando la edad se realizan. reuniones de amigos y  necesidades
funcionales. {(qgrafica 9}

En la grafica 15 volvemos a nolar esta diferencia pero ahora en ios
aspectos de escolaridad en donde 105 de mayor escolaridad, se presentan al

café con, 1a idea de arregiar negocios, sUpPONemos que bor su escolaridad-
trabaio. su asistencia al café se relaciona estrechamente con este rubic, para
arreglar negocios, citas de trabajo alc, y va disminuyende hacia las relaciones

sociales v en tercer término las relacionas afectivas, para usos meramentie
funcionales, &5 muy disperso v en ias personas de mayor escolanidad nuio,



diferencias fanto en hombres Como en mujeres {{éé acuerdo con la grafica 4)
siendo més usado por a5 mujeres para comer, perc como observacion
nertinente. podriamos mencionar que no es como necesidad funcional, sino que
se toma como acompafanie del cafecito dentro de la conversac ion, pero si se

realiza dicha achividad,

De acuerdo con ia edad si exisien diferancias y ias personas mayores son
ias que ocupan &l sitio para negocios v relaciones iabores, sin embardgoe os de
menor edad, no paticipan dentro de los negocios an el cafe, aunque si aumenia
an las relaciones laborales como podrian ser las citas de trabajo. A los ;‘@'-y-”enez
sa toma como una distraccion personal, mientras que a los de mayor edad no |
parece ianto una distraccion v st lo foman como simple salisfactor de
afica 10}
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ia escolaridad denota un faclor importante en la deteccion de
discrepancias entre los diferentes rublos, al mencionar que en los niveles medic

¥ sUperior existe gran sxmmtud en cuanio a 1as acciones que realizan denlro de los
e B on

cafés, en 10s niveles basicos, no existen relaciones de neqocios, Como se

ohserva en 105 ofros niveles sin embarga no desaparecen. {grafica 16)

reunicnes con compafieros de ueh giie despues de un tiempo se va haciendo
costumbre y of simple hecho de tenar alguisn con quien conversar y por ello se

asiste a esie tipo de lugares, hay un nolable descenso en & porceniaje en

nopor imitacion, pero qgue a nuestro modo de ver

tendria que ver un poco tambign por la idea de que nuestras amistades asisten al
café y caemos en 13 ruting de sequirlos. {grafice &)

comparacion de los que asist

‘I';':'-!
L1y



80 5
tienen un pOCO mas a imifar que 2 tomario como un sitio de sociabilidad, v por
ultimo las personas de 36 afios en adelanie aunque con un peorcentaje mayor
que los anteriores pero no fan significative {gzzé orimerss asisten an sy mayoria 3

Podemos pensar que de acuerdo con su escolaridad los suletos que mas

k]

basica con un 50%. disminuyendo paulativamente de acuerdo COMO  va
aumeniando su escolanidad, 563 % en ia media v 75% en ia ascolandad

superior, traduciriamos 3

,..

asto gue se tienen ofro tino de aclividades por 1o ¢

a tomar café pasa 2 un segundo plano. {grafica 17)

ia piatica que se reaiiza deniro del lugar, prodriar ser en mayor cantidad
que en olros lugares,

al observar la grafica §, Io podemos constatar an ol

'«q“,:

a5pacio correspondiente a 135 mujeres donde se observa un porcentaje mayor,

mieniras gue 105 hombres no o ven de o33 manéra, ¥ s& sienfen de acuerdo a io
refieiado en 1a grafica mas insequridad de realizar este tipo de aclividad dentro
del cafd en muy pocos casos se dieron contestaciones sin refacion al tema

La comparacion Con ia edad v 08 gue menos se sienten seguros de
platicar en ef lugar jas personas de 35 afios en adelante, despuss son los

Mas iovenes y por si‘vmo las personas que se enconfraban en el segundo rubio de

25 -25 afios, es curioso ver como los entrevistados mas jovenes fueron los que
no tuvieron respiestas sin relacion altema. {arafica 12)

En la altima grafica (18, pudimos observar que los entrevistados de
escolaridad media son 05 que presentaron mayor sequiidad para platicar deaim
de este tipo de espacios publicos, a los de escolaridad basica v superior, la mitad
de ios entrevistados pertenscientes a este rublo siente mavyor sequridad v por Io

mismo platican mas en el inferior de los cafés, mientras  que los indices de

P - i Py ~ . ~3 H - 3
respuesias sin relacion se reparten equitativamente dentro de las tres categorias.
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