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Introduccion

En la ultima década, las organizaciones no gubernamentales
(ONG) han logrado captar la atencion, cada vez mayor, de los académicos y
de los promotores del desarrollo.

Se les define como efectivas y eficientes en relacion con el
reparto de servicios a las comunidades en desventaja; también se les valora por
promover la autosuficiencia y el empoderamiento de las comunidades, por
medio de los grupos de base y tomando en cuenta procesos participativos.

Ademas las ONG se convirtieron en centros de recursos
humanos (asistencia, informacién, preparacion de material educativo,
capacitacion, proyectos, etc.), al servicio de las asociaciones comunitarias y
movimientos sociales.

Estas ONG, conocidas también como organismos civiles de
promocién, se han convertido en un elemento clave en los disefios de
ciudadania.

Sus dos caras (insertadas localmente y conectadas
internacionalmente), unidas a una multiplicidad de imiciativas e instancias
independientes, constituyen una herramienta oportuna y flexible para tejer
hilos comunes de la ciudadania en un mundo segmentado y heterogéneo.

Esta trayectoria, brevemente descrita, en donde esta presente la
universalizacion de valores y perspectivas de un sector de la sociedad, crea las
condiciones para el resurgimiento de las llamadas “redes”, gracias a las cuales
se potencian los saberes, las propuestas y los alcances de las ONG.

A través de las redes se da cada vez mayor importancia a la
producciéon de nuevos conocimientos. Se busca la transformacion integral de
los sujetos, y por lo tanto, hay una articulacion creciente de paradigmas, de
conocimientos deversos y entre distintos campos disciplinarios. En este
escenario de la modernidad se hacen esfuerzos por recuperar valores tan

importantes como la ética; del combate a la intolerancia y a la discriminacion;



de la tucha por los derechos humanos y politicos; y principalmente la lucha por
la democracia.

Es asi que este trabajo se dirige al estudio de una de las ONG en
México, el Movimiento Ciudadano por la Democracia (MCD).

El trabajo parte de la explicacién de conceptos tedricos, sin los
cuales muchas de las premisas del MCD carecerian de sentido.

De esta forma se abordaran los conceptos de Sociedad Civil,
Cultura Politica, Ciudadania, Participacion y Organizaciones No
Gubernamentales. En un segundo capitulo se analizaran los conceptos de
Movimiento Social y Organizacion.

En el ultimo capitulo se analizara la constitucion del MCD; sus
campafias y su trabajo en las formacion de ciudadanos conscientes de sus
derechos politicos v de la solidaridad entre los conciudadanos en los
problemas de interés nacional, asi como la discusidon y busqueda de propestas
para la solucién de los mismos.

Seguramente el trabajo presentara mas preguntas que respuestas,
pero la finalidad es precisamente crear mas curiosidad en el estudio de estay

otras ONG.
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Capitulo 1. Marco Tedrico.

A. Antecedentes.

El panorama mundial de los actores sociales se ha transformado
profundamente en las ultimas décadas. Hasta los afios setenta, el tema de la
democracia y la participacion estaba centrado en el sistema politico: partidos
politicos y elecciones para la transformacion social democratica, guerras de
liberacion para las situaciones revolucionarias. El Estado se encontraba en el
centro; las estrategias de la toma del poder eran el eje de la discusion. Incluso
los actores corporativos tradicionales-la burguesia, el movimiento obrero, los
militares-eran considerados fundamentalmente en cuanto su capacidad de
intervenir en el espacio politico del poder del Estado. Los otros actores
sociales eran débiles; lo que habia eran protestas, demandas (frecuentemente
en clave clientelista) frente al Estado, espacios de sociabilidad y de refuerzo
cultural local.

Pero, por debajo de esta realidad, habia otra oculta, apenas visible,
confusa.

Una de las herencias politicas mas nitidas del sexenio salinista es la
naturalizacion, en el elenco de los actores sociales, de la ast llamada sociedad
civil. Aquellos gérmenes de organizacion que en sexenios pasados se
encontraban en estado embrionario crecieron y se desarrollaron al amparo,
bien de una crisis que alentaba formas de organizacion alternativas, bien al
cobijo de estrategias partidistas que leyeron en la ciudadanizacién de la
politica una herramienta 1til, o bien por las inercias que ambos fenomenos
desataron.

En todo caso, la novedad es la insercion de los “ciudadanos” como

un referente siempre a considerar, mas alla de la comodidad en el presente de



designar como sociedad civil todo aquello que ocurra en la escena publica
cuyo origen no se debe ni a los partidos politicos ni al gobierno.

Hay una parte del crecimiento de la sociedad civil como actor de la
politica que es explicable por los yerros, cuando no evidente incapacidad de
los partidos politicos para atender demandas especificas o simplemente dar
respuesta a las expectativas de participacion politica de un grupo importante
de ciudadanos.

Pero otra parte del crecimiento se podria explicar por la eficiencia de
un discurso purificador que, sin reparos, ve a los partidos politicos como una
anacronica forma de organizacion,y en el formato ciudadano la alternativa de
la orgamzacion.

El desarrollo de las llamadas ONG’s (Organizaciones no
gubernamentales) también se ha correspondido con el agotamiento de viejas
formas de organizacion social, de estrechamiento de los canales tradicionales
de gestién ciudadana, y finalmente con ensayos por entablar de otras maneras
las relaciones con el poder.

Una sociedad civil atenta, organizada, demandante, sera la mejor
aliada para las profundas transformaciones politicas que el pais reclama.

Asi, en esta investigacion se aborda a una de las ONG existentes en
México, el Movimiento Ciudadano por la Democracia. Su estudio tiene como
finalidad mostrar como su trabajo en la formacién de una cultura politica
participativa ciudadana se ha afirmado y consolidado. Esto se observa a partir
de que genera formas de convivencia social;agendas de discusion de temas del
ambito publico; y principalmente la efectividad de la organizacion para incidir
en la formulacién de politicas democraticas mediante la participacion
ciudadana. Su analisis requiere por lo tanto del desarrollo de algunos

conceptos tedricos basicos.



B. Sociedad Civil.

Nacido en el campo filosofico, el término sociedad civil entrd
después en el lenguaje politico. Opuesto por la gran prensa al de sociedad
politica y capturado asi en una acepcidn sociologica estrecha-los membros de
la sociedad civil-, remite en realidad a una concepcion precisa de la politica y
de la sociedad, rara vez explicitada.

Ciertos teoricos del liberalismo fueron apropiados por los
propagandistas de la segunda izquierda para hacer de la automizacién y hasta
de la liberacion de la sociedad civil con respecto al Estado, uno de sus temas
esenciales de combate. A la derecha, el liberalismo social y cultural,
prolongacion del liberalismo econémico, quedaba contrapuesto a un
conservadurismo mas dirigista.

Se entraba asi en un mundo tripolar (Estado, esfera econémico,
sociedad civil) donde la ultima era la tmica en la que podrian existir “relaciones
libres entre individuos™. De aqui a afirmar que no hay otra sociedad libre que la
civil —es decir, para la opinién comun, no politica— no hay mas que un paso
y este paso lo han dado algunos, explicita o implicitamente.

El verdadero debate no consiste en preguntarse si hacen falta o no,
en el mterior de la sociedad, grupos de ciudadanos diferenciados de los
cuerpos intermedios y capaces de tomar a su cargo acciones de interés comun
-cooperacion, accion cultural o educativa, animacion de la vida comunal, etc.-
v hasta acciones de desarrollo econdémico. El movimiento asi llamado de la
sociedad civil, que tiende hacia el voluntarismo y se opone por tanto al
individualismo narcisista,tiene que ser estimulado.

Pero una contradiccion interna, cuando no una malformacion de
nacimiento, hizo que la valoracion de la sociedad civil tuviera lugar no sélo
contra la omnipotencia de un Estado que separé al ciudadano de un proyecto
colectivo, sino también en favor de un individualismo despreocupado de la

comunidad, a punto tal que, en vez de promoverse el reforzamiento del lazo



social, se lo contrari6. ;sociedad civil? De acuerdo. Pero ja donde ha ido a
para la sociedad?. El estado se liber6 de su compromiso, pero esto no se
tradujo ni en una renovacion de la politica como arte de la liberacion, ni en un
robustecimiento de los centros activos y originales de la sociedad.

Es reciente la idea de una separacion entre el Estado y la sociedad
civil. Como sabemos, historicamente el poder del Estado fue creado por
nuestra sociedad civil, destruyendo los poderes intrasociales que habia
conocido el antiguo régimen. El principio generador de nuestra sociedad civil
y del Estado que le corresponde es que ningim poder tiene derecho a ser
ejercido en el interior de la sociedad civil, puesto que todo poder legitimo es
representativo y el lugar de la representacion es el Estado central.

La disolucion de los lazos civiles y la unicidad de la representacion
a nivel del Estado serian concomitantes.

A contrario de la critica de la separacion entre Estado y sociedad
civil, separacion concomitante a la disoluciéon de la sociedad misma sobre el
fondo de un totalitarismo virtual, es que no hay otra via de salida que la de una
reestructuracion simultanea de un espacio politico y social por la resurgencia
de una deliberacion que configure su instancia unificadora.

No se trata de oponer los poderes intrasociales al poder de Estado:
la deliberacion debe tener lugar en los multiples niveles de una sociedad.
Todos deben concurrir a la creacion de un espacio publico a la vez denso y
unido.

La critica del Estado en nombre de la sociedad civil es una critica
fragil, pues la instancia critica se suicida en el momento mismo de desplegarse:
al criticar el Estado, lo que ella asesina es la politica, politica sin la cual no hay
lazo social alguno. Es permanente la desviacion de la critica del Estado a la de
la politica.

La politica se convierte en una instancia integradora que adjudica
metas a la sociedad, y el Estado se transforma en un grupo entre grupos

ligados entre si por relaciones de poder.



La sociedad civil se trata, pues, de un sociedad necesariamente
organizada, dirigida por un 6rgano politico y provista de una voluntad politica.
Es todo lo contrario de la sociedad indiferenciada que algunos pretenden dar.
En un régimen democratico, sociedad civil y sociedad politica son, por
construccion, una sola y misma cosa. No puede existir sociedad ctvil que no
sea también politica.

La existencia del término “politica” no indica otra cosa que un
modo de designacion del ejecutivo ni otra cosa que un método de toma de
decisiones. No remite de ninguna manera a un principio de separacion entre
dos sociedades diferentes, organizadas diferentemente y movidas por
propdsitos potencialmente antagonicos. |

Por su parte el adjetivo “civil” indica la existencia de una
organizacién social asentada sobre una voluntad de organizarse por parte del
conjunto de la sociedad. Esta voluntad es el fundamento comun del caracter
civil y politico de la sociedad.!

La oposicién conceptual de la sociedad civil a la “sociedad general del
género humano” debe ser comprendida en funcién de este principio de
voluntad y de organizacion, pues no puede haber una oposicion real entre la
sociedad civil y politica y la pertenencia general a la sociedad de los hombres.
Solo que, en tanto que la “sociedad general del género humano” es una
sociedad inorganica, carente de leyes comunes que se puedan hacer respetar,
la sociedad civil y politica posee sus leves y su policia y los derechos de cada
cual estan en ella garantizados.

La sociedad es siempre un proceso real, una totalidad producida por
fuerzas sociales-que se constituyen a si mismasal constituir al sistema-
mediante una conflictividad multidimensional, econdmica, cultural, politica,
que va dando forma a una organizacion social especifica.

La frecuente incapacidad para comprender la naturaleza politica de
la sociedad asi llamada civil, tiene su origen en una confusion entre la politica

y el Estado. De hecho, la confusion conceptual entre el Estado y la politica es



una de las causas intelectuales decisivas de la despolitizacion; la critica
contemporanea del Estado desemboca paraddjicamente en un “Estado sin
politica” que adminstra tecnocraticamente los asuntos de la ciudad. En la
medida en que se concibe un lazo social ajeno a la politica, la representacion se
toma criticable y, por efecto de rebote, esta ausencia de representacion
contraria la irrigacion del Estado por la politica.

Cuando el ciudadano no percibe los resultados de la politica, la
rechaza. La politica—dicé el ciudadano, equivocadamente- es el Estado; ahora
bien, si de verdad el Estado es el asiento de la politica realizada, el pueblo es,
en el plano normativo, el actor de la politica deliberada. La politica no es sino
el producto de una sociedad y no disfruta de ningum status de exterioridad con
relacion al conjunto social.

La politica flaquea y se torna mediocre cuando la sociedad muestra
un voluntad poco solida y escasa firmeza en sus aspiraciones. La politica,
segun conviene entenderla, nada tiene de esa gigantesca maquina en que se ha
convertido el Estado moderno, puesto al servicio de los deseos inmediatos de
consumo, instrumentalizado y tecnocratico. Para resumir, mientras que se
percibia al Estado, erréneamente, como politico, la politica abandonaba al
Estado. Esta configuracion se enlazaba con una crisis de las funciones del
Estado, confundido con la politica pero desapoderado de toda politica. La
solucion de esta aporia v de esta impotencia solo sera posible st la sociedad
consigue volver a forjar su lazo, es decir, organizarse politicamente.

St lo conveniente es promover una sociedad més solidaria y
consciente de si misma y menos dependiente de un poder exterior, debemos
advertir con mas claridad de lo que acostumbramos las condiciones para esa
instauracién y ser menos ingenuos -o hipocritas- en cuanto a la realidad a
priori de la sociedad civil de nuestros dias.

Es indudable que el desarrollo de la sociedad podria revivificar el

sentido de pertenencia y el proceso de la conciencia individual de cada uno de

! Portantiero,Juan Carlos.La produccién de un orden “Sociedad civil,Estado y Sistema
politico.México,Ed. Nueva Vision,1988,p.85
21bid. p.90




sus miembros. No podemos fortificar nuestra sociedad apoyandonos en
fuerzas cuya caracteristica principal es la ausencia de desarrollo politico.

Esta construccion supone una renovacion de la politica, sin la cual
ninguna sociedad puede asignarse un proyecto y una sustancia.

En suma, las condiciones actuales de la democracia politica hacen
que la sociedad en absoluto, o bien sea sélo civil, en cuyo caso no hay
sociedad en absoluto, o bien sea politica, y entonces sera también
necesariamente civil.

Quienes hablan del desarrollo de la sociedad civil no constatan un
estado de hecho sino que, a lo sumo, anuncian una evolucion deseada, en
nuestras democracias descansa sobre una confusion entre lo que es ahora la
sociedad y lo que podria ser. Promover en abstracto la sociedad civil significa
que sectores enteros de lo social (por ejemplo, educacion, medios de
comunicacion de masas, costumbres) tendran que escapar a cualquier
determinacion politica, es decir, que una parte concebida como no politica de
la sociedad puede y debe organizarse sin otra referencia que la privada.

Entonces, las fuerzas actuantes en una sociedad, no sélo econéomicas,
sino también ideologicas y culturales, se desplegaran libremente.

Ponderando supuestamente tanto la libertad privada como la
solidaridad social, la ideologia de la sociedad civil destruye a ambas en la
arbitrariedad y la confusion. Procede a ocultar la distincion entre espacio
publico y privado. Por una parte, al socializar a pesar suyo las acciones
privadas, la sociedad civil puede regimentarlas y tenerlas a raya: la persona
libre no puede existir si no se corresponde con la media social, inica norma en
ausencia de otra representacion de la sociedad.

Reinstaurar un lazo social de naturaleza politica sera permitir la
proteccién de una esfera privada donde se elabore el pensamiento libre del
ciudadano. La sociedad no es capaz de autoorganizarse si no existe una
conciencia-politica- que le presente una organizacion. Si el individuo no forma
parte activa 1nicial en un proyecto politico, no podra participar en un proyecto

colectivo de accion en la sociedad.



La indole de las relaciones entre el Estado y los elementos

esenciales de la vida social y cultural se define politicamente.

C. Cultura politica.

El tema de la cultura politica es de fundamental importancia,
puesto que es a partir del conocimiento de los valores, creencias, convicciones
y conductas de los ciudadanos en una sociedad determinada que se puede
comprender e incidir en la posibilidad de construir y garantizar la solidez y
permanencia de un sistema democratico. Para decirlo de forma mas especifica,
para contar con instituciones democraticas fuertes es indispensable la
existencia de una cultura politica democratica arraigada entre la poblacion.

Definir qué siginifica Cultura Politica no es una tarea facil; la cultura
politica de cualquier sociedad es en parte producto de su cultura general. La
cultura incorpora todas todas las influencias-histéricas, religiosas, étnicas,
politicas- que afectan los valores y las actitudes de una sociedad.’

Ultimamente ha prevalecido un enfoque semi6tico de la cultura en
el que la sociedad es percibida como un mundo de vida simbolicamente
estructurado. En esta forma se insiste en que cultura y sistema social se
refieren a un mismo fenémeno desde dos abstracciones. El ultimo enfatiza la
estructura de interaccién social, la conducta interactiva, su forma y la red de
relaciones humanas; el primero expresa creencias, valores y la misma accién
social en cuanto a significacion en un entramado de simbolos. Asi, los hombres
le dan sentido a los hechos a través de racimos ordenados de simbolos; hay
una comunicacion en formas simboélicas.

El término politica también ha pasado por varias conceptualizaciones
que han dependido del ambito y propiedades que se han otorgado a lo que

constituye el poder. Si en un tiempo prevalecié la circunscripicion a lo estatal,

3 Alonso,Jorge.(coordinador).Cultura politica y educacién civica.México,Ed. Porrda,1994,p.7




otras tendencias lo han extendido a los rincones mas insospechados de lo
privado.

Con el auge de los reclamos democraticos y con lo precario que
resulta la vida democratica, la referencia a la democracia ha sido uno de los
puntos privilegiados en su discusion. Normas y practicas,asi como
interiorizaciones de las mismas tienen que ver con la exploracién de la
politica. Esta remite a la institucionalidad “por medio de la cual y junto con la
cual se constituyen identidades colectivas”.‘Aunque no es posible desdefiar
una creciente desconfianza ciudadana acerca de las intituciones tradicionales
de la politica, ésta no remite sélo a la decisién, maquinacion y negociacion de
los gobernantes y a sus mecanismos, sino también a opciones y participaciones
de sujetos politicos, muchos de los cuales lo son pese a su resistencia.

Otros temas vitales e imprescindibles de la politica son los
concernientes a la estructuracion, organizacion y legitimidad del poder. Este
tiene una expresion simbdlica y una realidad opresiva.

La combinacion de consentimiento y fuerza sigue siendo el bnomio
maquivélico conjugable en todo ejercicio y analisis de lo politico.

Conceptualizaciones como pueblo, clases, partidos, grupos y
movimientos por una parte, derechos, deberes, representatividad y gobierno
por la otra siguen siendo fundamentales en el tratamiento de lo politico. Las
maneras de conseguir consenso, pero también de garantizar disenso se
convierten en el termémetro de la democracia. La soberania popular y su
expresion por medio del voto remiten necesariamente a la problematica
democratica.

Ciertamente no todo es politico. Politica y cultura, aunque se toquen
y a veces se impliquen, no son términos intercambiables, hay impulsos que
pretenden rescatar de lo politico la vida cotidiana.

No obstante, desde ella lo politico tiene que ser cercado para evitar,
a pesar de la logica del poder, que lo publico devore lo privado, y que lo

privado renuncie a las obligaciones comunes y a los valores comunitarios.

# Lecher,Norbert. Los patios interiores de Ia democracia.Santiago,Ed.FCE,1990,_




La cultura politica es un microcosmos de la cultura mayor,
concentrada especificamente en los valores y las actitudes que tienen
relacion con las actitudes y los valores politicos de cada individuo.’

Una combinacion de lo axial con la praxis constituyen el meollo de la
cultura politica. Principios, valoraciones, concepciones, fines, desemboca en
regulaciones, normas, practicas, acciones vy habitos en tomo al poder, su
ejercicio y su interpretacién. Hay una reglamentacion que se va construyendo
y estableciendo. Esto no es estatico, hay difusionismo y adaptaciones. Lo
producido en las practicas, asi como su institucionalizacion son algo
eminentemente cultural. Hay coyunturas que cristalizan culturas politicas
determinadas.

Las maneras que se van encontrando para resolver los conflictos
sociales se fraguan en moldes culturales. Un problema cultural basico es el
conocimiento de la cambiante sociedad que se intenta dirigir. La relacion entre
gobernantes y gobernados, entre élites y masas, no es sélo politica sino
también cultural.

Hay elementos que se comparten en diversas culturas politicas pero
también rasgos diferenciales.

Si la cultura en general se introyecta social e historicamente, esto
se extrema en el caso de la cultura politica. Hay una doble via de asimilacion
de este tipo de cultura: la que proviene de los ambitos formales de aprendizaje
que, pese a su influjo, queda bastante limitada; y la que se aprende, en toda la
extension de la palabra, en los variados cauces de socializacion. La vida
publica y aun la privada van determinando valoraciones y comportamientos.

La participacién en comicios, la militancia en partidos, la actividad en
movimientos sociales, la incorporaciéon a amplias corrientes civicas van
construyendo determinados rasgos de cultura politica que no quedan fijos por
siempre, sufren modificaciones que en ocasiones son radicales.

Las organizaciones partidarias, aunque comparten elementos

comunes, son generadoras de culturas politicas especificas. Si el concepto de

* Alonso,Jorge. Op. cit. p.10
10



ciudadano pareciera homogeneizar... sus concreciones en las diferentes capas y
estractos sociales revelan valoraciones, practicas y simbolizaciones
particulares muy diversas.

La educacion civica, que se focaliza en valores centrales de
participacion, adquiere en sus concreciones la amplia gama de la sociedad.

La cultura politica convergente se plantea la constitucién de una
ciudadania alcanzable. La confianza en las instituciones y en los conciudadanos
esta relacionada también con el interés por la politica y la participacion
politica. La gente generalmente pasa de un interés por la politica al activismo
politico cuando cree que puede afectar los resultados en el sistema. Una
manera de examinar las actitudes de la gente hacia los resultados es examinar
la eficacia politica. Esto mide el grado en que una persona cree que puede
participar en politica y la medida en que el sistema responde a su participacién.

En los sistemas politicos donde hay elecciones, la mayoria de los
ciudadanos participa mediante el voto. Por lo tanto su percepcion de la
integridad del proceso de votacion influye en su capacidad para afectar la
politica gubernamental. La inclinacién de la gente a participar en el proceso
electoral es afectada hasta cierto punto no sélo por la confianza en su propia
eficacia politica o por la integridad de las instituciones y el proceso mismo,
sino también por su nivel de activismo en general. La forma mas simple de
participacion politica es el voto, cuando éste es una de las caracteristicas del
modelo politico. La afiliacién a alguna organizacion politica indica un nivel de
participacion un poco mas elevado. Si ascendemos un poco en la escala de la
participacion politica, de la calidad de miembro de una organizacion a algun
tipo de accion, podemos hacernos una idea bastante correcta de las actitudes
de los ciudadanos hacia la participacion politica y de su nivel de compromiso

con la participacién politica directa.
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1.Las premisas de la Cultura Politica .

Toda cultura politica es una composicion de valores y percepciones
que, como tal, no abarca orientaciones de un solo tipo, sino que generalmente
combina percepciones y convicciones democraticas y/o modernas con patrones
de comportamiento mas o menos autoritarios v/o tradicionales. No obstante,al
hablar de cultura politica democratica se debe entender que existe un esquema
dominante que determina lo que se puede llamar premisas de la construccion
cultural de una democracia.

Hay dos grandes procedimientos para inferir las propiedades de la
cultura politica en cuestion: 1) a partir de las condiciones sociales y
economicas, asi como de las instituciones politicas existentes en una sociedad
democritica; y 2) a partir de las actitudes que se presentan en dichos sistemas
democraticos.® Una combinacion de los dos puede dar un panorama amplio de
las caracteristicas distintivas de la cultura politica democratica.

A vpartir del supuesto de que la cultura politica es un factor
determinante del funcionamiento de las estructuras politicas, Almond y Verba
se propusieron identificar la cultura politica en la que la democracia liberal
puede florecer y desarrollarse mejor. Para tal efecto se plantearon buscar una
formula de clasificacion de las culturas politicas nacionales, que resulté en una
matriz que vincula las orientaciones hacia la politica (relaciones y aspectos
politicos que son mternalizados) con lo que denominan los objetos politicos
mismos (instituciones, actores vy procedimientos politicos) hacia los que se
dirigen dichas orientaciones.

De acuerdo con lo anterior, hay tres grandes tipos de orientaciones:

1) la cognoscitiva, que se refiere a la informacion y el conocimiento
que se tiene sobre el sistema politico en su conjunto y sobre sus roles y sus
actores en particular;

2) la afectiva, que se refiere a los sentimientos que se tienen respecto

del sistema politico y que pueden ser de apego o de rechazo;y
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3) la evaluativa, que se refiere a los juicios y opiniones que la poblacion
tiene acerca del sistema politico.

Hay dos grandes objetos politicos hacia los que se dirigen estas
orientaciones: 1)el sisterna politico en general o en sus distintos componentes
(gobierno, tribunales, legislaturas, partidos politicos, grupos de presion, etc.);
v 2) uno mismo en cuanto actor politico basico.’

Una cultura politica sera mas o menos democratica en la medida en
que los componentes cognoscitivos vayan sacando ventaja a los evaluativos y
sobre todo a los afectivos. Asi, en una sociedad democratica, las orientaciones
y actitudes de la poblacion hacia la politica van dependiendo mas del
conocimiento que se adquiere sobre problemas y fenémenos politicos que de
percepciones mas o0 menos espontaneas, que se tienen a partir de impresiones
y no de informacion sobre los mismos.

De la misma manera, una poblacion que comparte una cultura
politica democratica no solamente se relaciona con las instituciones que
responden a las demandas de los ciudadanos formulando decretos,
disposiciones o politicas que los afectan, sino también con aquellas que las
formulan y les dan proyeccién a través de la organizacion social, es decir, tiene
actitudes propositivas y no unicamente reactivas frente al desempefio
gubermamental.

En cuanto a la percepcion que se tiene de si mismo, compartir una
cultura politica democratica implica concebirse como protagonista del devenir
politico, como miembro de una sociedad con capacidad para hacerse oir,
organizarse y demandar bienes y servicios del gobierno, asi como negociar
condiciones de vida y de trabajo; en suma, incidir sobre las decisiones politicas
y vigilar su proyeccion.

La forma en que las tres dimensiones se combinan y el sentido en

que inciden sobre los objetos politicos, constituyen la base sobre la que

6 Peschard,Jacqueline.La Cultura Politica Democratica. México,Ed. IFE,s.f. ,(Cuademnos de
divulgacion de la cultura politica,2),p.8

7 Para ver una explicacion de estas orientaciones,consultar a Almond,Gabriel y Sidney Verba. La
cultura civica:Estudio sobre la participacién politica democrética en cinco naciones. Madrid,Ed.

FESSA,1970
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descansa la clasificacion que elaboraron Almond y Verba, que sigue siendo el
referente basico para la caracterizacion de las culturas politicas. Los autores
distinguen tres tipos puros de cultura politica:

1) la cultura politica parroquial, en la que los individuos estan
vagamente conscientes de la existencia del gobierno central y no se conciben
como capacitados para incidir en el desarrollo de la vida politica. Esta cultura
politica se identifica con sociedades tradicionales donde todavia no se ha dado
una cabal integracion nacional;

2) la cultura politica subdito o subordinada, en la que los ciudadanos
tienen conciencia del sistema politico nacional, pero se consideran a si mismos
subordinados del gobiemno mas que participantes del proceso politico y, por
tanto, solamente se involucran con los productos del sistema (las medidas y
politicas del gobiemo) y no con la formulacién y estructuracion de las
decisiones y las politicas publicas; y

3) la cultura politica participativa, en la que los ciudadanos tienen
conciencia del sistema politico nacional y estan interesados en la forma como
opera. En ella, consideran que pueden contribuir con el sistema y que tienen
capacidad para influir en la formulacién de las politicas ptiblicas.®

Almond y Verba llegan a la conclusiéon de que una democracia
estable se logra en sociedades donde existe esencialmente una cultura politica
participativa, pero que est4 completamente y equilibrada por la supervivencia
de los otros dos tipos de cultura. Vale decir, por ello, que es una cultura mixta

a la que llaman cultura civica.

8 Ibid. p. 68
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2. Los Componentes de la Cultura Politica.

a. La ciudadania.

En principio, la cultura politica democratica estd sustentada en la
nocion de ciudadania, que conforma el sujeto por excelencia de la cosa publica
y de la legitimacion del poder, puesto que la fuente primera y ultima del poder
es la voluntad del pueblo, es decir, de la ciudadania. Es una nocién que en su
sentido mas profundo condensa los rasgos y los factores que dan forma a una
cultura politica democratica; por lo cual su explicacidon merece un apartado
aparte y se abordara mas adelante en este capitulo. Pero se puede adelantar
que la idea de ciudadania implica ir mas alla del espacio privado, que es el area
de las necesidades mas inmediatas del hombre y de la lucha por satisfacerlas
(trabajo, vivienda, etc.). El ciudadano es el protagonista de la esfera publica, y
se expresa nitidamente en el término elector (o votante), que es una categoria
juridico-politica basica que iguala a los individuos entre si; sin embargo,hay
una diferencia cualitativa entre pensarse y actuar como elector y hacerlo como
ciudadano.

El térmmo ciudadano tiene una connotacién que rebasa la mera
formulacién normativa para alcanzar una dimensién politica en sentido

estricto, y esta es la participacion.

b. La participacion.

El ciudadano quiere, al igual que el elector, ser antes que nada un
sujeto activo de la politica, un miembro de la sociedad con capacidad para
nombrar a sus representantes y a sus gobemantes; pero también quiere
organizarse en defensa de sus derechos, para ser escuchado por el gobierno y
para influir en los rumbos y direcciones de la vida politica en el sentido mas
amplio. De ahi que una premisa basica de los valores y actitudes democraticas

sea la participacion voluntaria de los miembros de una poblaciéon. La
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participacién incrementa el potencial democratico de una nacidn justamente
porque aumenta el compromiso ciudadano con valores democraticos tales
como la idea de una sociedad atenta y vigilante de los actos del gobiemo e
interesada en hacerse oir por éste.

La sociedad abierta, activa y deliberativa. Inspirada en principios
liberales que defienden la concepcién de una sociedad con amplios margenes
de autonomia frente al Estado, una cultura politica democratica concibe a la
sociedad como entidad abierta en la que se fomentan y se recrean la discusion
de los problemas, el intercambio de opiniones, la agregacion y articulacion de
demandas, es decir, las virtudes civicas de asociacion y participacion.

Las sociedades democraticas modernas se caracterizan por la gran
cantidad de organizaciones y asociaciones que se forman y a las que se
incorporan los ciudadanos para promover las mas diversos ideales y demandas
sociales (asociaciones en defensa de los derechos humanos, de combate a la
pobreza y al hambre, organizaciones y movimientos feministas, ecologicos,
pacifistas, etc.).

En los ultimos afios este activismo de la sociedad se ha reflegado
en la proliferaciéon de los llamados organismos no gubernamentales (ONGs),
cuyo rasgo distintivo es justamente su celo por mantenerse independientes de
todo tipo de injerencia de los gobiernos o instituciones estatales. Una

explicacion de estas organizaciones se encuentra mas adelante de este capitulo.

c¢. La Secularizacion.

El hecho de que la cultura politica democréitica esté sustentada
sobre la nocién de ciudadano implica una visién secular del mundo compartida
(cultura secularizada), es decir, una vision no determinada por elementos o
presupuestos que escapen a la racionalidad humana, tales como los dogmas
religiosos.

Una cultura que se seculariza es aquella en la que las creencias,

sentimientos, concepciones y actitudes hacia los objetos politicos van dejando
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de estar ligados a estilos ideologicos rigidos y dogmaticos que dependen de
una voluntad ajena, para abrirse a toda clase de informacion y convertirse en
seculares, vale decir, conscientes, pragmaticos y multivalorativos, esto es,
sujetos al libre albedrio y tolerantes frente al flujo de los cambios.’

La secularizacion implica el paso de una concepcion de la sociedad
basada en la asignacion arbitraria del trabajo y las recompensas, a una centrada
en el postulado de la existencia de opciones que se le presentan al individuo
para que €l haga su seleccion.

Una cultura politica secularizada se define también en funciéon de
metas y valores compartidos especificamente politicos, es decir, que no se
confunden, sino que se diferencian claramente de otro tipo de valores que
comparte un conglomerado social (culturales, religiosos, sociales, economicos,
etc.). Dicho de otra manera, una cultura se seculariza en la medida en que las

estructuras politicas que le sirven de referencia se decatan o especializan.

d. Competencia o eficacia civica.

Si el ciudadano es aquel que es capaz de desarrollar virtudes
civicas, justamente en el sentido de participar en los asuntos publicos,
estaremos de acuerdo en que es alguien con un sentido de competencia o
eficacia civica, es decir, que esta convencido de que se puede hacer algo, tanto
para reclamar del gobierno soluciones a problemas, como para defenderse y
reaccionar ante arbitrariedades o injusticias del poder y de que existen canales
y condiciones para hacerlo.

Ciudadano es también aquel individuo que es capaz de orgamzarse
para plantear demandas en diferentes campos de la vida social (de salario,
vivienda, servicios publicos, asi como de reclamos que rebasan el plano

material, tales como la expansion de derechos y libertades civiles). No es

¢ Peschard,Jacqueline Op. cit. p.12
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alguien que espere a que los jefes o autoridades decidan hacer las cosas,sino

alguien con disposicion a participar en la vida politica.

e. Legalidad.

La cultura politica democratica hereda de la tradicion liberal el
principio del respeto a un orden juridico objetivo que regula solamente la
conducta externa de los hombres y que es universalmente obligatorio, o sea,
que se aplica a todos por igual.

Desde esta optica, el escenario politico se comprende como un
espacio reglamentado que, a la vez que obliga a los ciudadanos porque define
sanciones frente a conductas que violan dichas normas, ofrece garantias, o
resguardos frente a actos arbitrarios de los gobernantes y/o conciudadanos,

puesto que no hay nada mas alla de la ley a lo que tenga que someterse.

f. Pluradidad.

La cultura politica democratica conlleva la idea de pluralidad y, muy
ligada a ésta, la de competencia, en el sentido de lucha o juego politico, pues
se parte de la conviccion de que cada cual tiene el mismo derecho a ejercer
todas las libertades individuales (de creencia, de expresiéon, de agrupacion,
efc.), de manera que en ella solo tiene cabida una actitud de tolerancia frente a
creencias diferentes y hasta contradictorias, y una conviccién de que éstas
pueden coexistir en un mismo espacio politico.

Hablar de una cultura de la pluralidad es referirse a un patrén de
valores y orientaciones que tienen como punto de partida la existencia de la
diversidad en su proyeccion sobre el mundo politico y las relaciones de poder.

En este sentido, es una orientacion que estid refiida con esquemas de
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unanimidad, es decir, de adhesion absoluta sin que medie espacio alguno de
disenso a los valores del poder o de las clases dominantes. '

El principio de pluralidad no se reduce a una nocién cuantitativa, de
sentido numérico, sino que implica el reconocimiento genuino del otro y de su
derecho a ser diferente, a militar en un partido distinto, es decir, a ser visto no
como enemigo al que hay que eliminar, sino como adversario, con el que hay
que pelear, pero con quien se pueden confrontar ideas y debatir con base en
argumentos diferentes.

La pluralidad como premisa basica de una cultura democratica esta
acompafiada de la nocion de competencia, en el entendido de que la politica es
un espacio para ventilar y dirimir diferencias y de que, para evitar abusos en el
gjercicio del poder, es indispensable someterlo a la competencia entre distintos
aspirantes y proyectos politicos con una periodicidad definida. Es la idea de

poliarquia, con la que Robert Dahl ha identificado a la democracia liberal. '

g. La Cooperacién con los Conciudadanos.

La cultura politica contempla la creencia de que la cooperacion con
los conciudadanos es no sélo deseable sino posible, lo cual implica que se tiene
confianza en los otros. Esto es un factor que ayuda a elevar el potencial de
influencia de los individuos frente al gobierno al estimular la integracion social
y la potencialidad para agregar demandas. De hecho, la pertenencia a
organizaciones tiene un efecto positivo sobre la participacién y la competencia

politicas porque las dota de mayor eficacia al implicar la suma de esfuerzos.

19 Peschard, Jacqueline Op. cit. p.13
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D. La Ciudadania.

El monumento del principio de ciudadania comienza con la creacion
de unidades politicas en cuya constitucién los derechos civiles y la
participacion ciudadana se convierten en elementos necesarios.

La ciudadania describe los derechos y obligaciones asociados a la
capacidad de ser miembro de una unidad social y, de manera especial, a la
nacionalidad. Es, por tanto, comin a todos los miembros, aunque la cuestion
de quién puede ser miembro y quién no es parte de la turbulenta historia de la
ciudadania. Su turbulencia contintia estando muy en evidencia.

La ciudadania, por consiguiente, es un conjunto de derechos y
obligaciones para aquellos que estan incluidos en la lista de miembros. Lo de
“derechos y obligaciones™ se escribe facilmente, pero tiene sus trampas; esta
claro que no se habla simplemente de un valor, de un ideal. La ciudadania es
un rol social real; provee de titularidades. Por supuesto que las titularidades
son de derecho, tales como el derecho de acordar un contrato libremente, o el
derecho a votar o el derecho a cobrar una pension de vejez.

Pero, ;qué quiere decir obligaciones?. Una obligacion obvia del
ciudadano es cumplir la ley; las obligaciones no deberian incluir solamente
obediencia, sino también “civismo”, “actividad y competencia™.

Las obligaciones comunes del ciudadano abarcan tanto los
deberes politicos como los sociales, y la mas importante de las obligaciones
sociales es el trabajo.

El pago de los impuestos se ha convertido en una obligacion
asociada al hecho de ser miembro de la sociedad, aunque los impuestos sobre
la renta se recauden solo entre quienes pueden pagarlos. Un servicio tal, sea
civil o militar, es por supuesto, “trabajo forzoso” también. Pero estd
enmarcado en unos limites estrictos y es, a todos los respectos, una parte del

domtinio publico en el que viven los ciudadanos. De manera que tanto los

' Dahl, Robert.La Poliargia.Participacion y oposicion., Madrid Ed. Tecnos,1989
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derechos como las obligaciones inherentes a la ciudadania pueden variar con el
tiempo.

El voto obligatorio es una dudosa interpretacion de los derechos
de ciudadania. En principio, los derechos de ciudadania no son condicionales,
sino categoricos. Lo que ofrece la ciudadania no depende de la buena
disposicién de la gente a pagar un precio en el terreno privado. La ciudadania
no puede ser objeto de comercio.

Estas advertencias son importantes cuando se trata de entender el
concepto relacionado de sociedad civil.

La sociedad civil no es un juego privado de discurso inteligente
separada de las instituciones del gobierno, y mucho menos contra ellas. Es
mas bien, el concepto inclusivo para las unidades sociales en el que la
ciudadania es el principio guia. Todos los miembros poseen ciertas
titularidades iguales que tienen la cualidad de normas sociales.

Estan obligados por las sanciones y protegidos por las instituciones.
Esto resulta efectivo cuando hay estructuras de poder que las respalden.

Uno de los temas del conflicto social moderno ha sido el de la
extensiéon de la ciudadania a mas miembros de la sociedad. Una manera de
describir este proceso consiste en contar la historia del sufragio universal."

Si se afiade, en este punto, que el conflicto de clases moderno esta
relacionado también con las titularidades, emergen nuevas barreras de
titularidades que puede que no tengan la fuerza vinculante de la ley pero que
constituyen, a pesar de ello, solidos obstaculos en el camino de que todos
tengan plenos derechos ciudadanos. Tales obstaculos incluyen tanto los
ingresos reales como la discriminacion social, las barreras que se oponen a la
movilidad y a la participacion.

El conflicto social modemo se centra en el ataque de las
desigualdades que restringen la plena participacion ciudadana por medios
sociales, politicos 0 econdmicos, v en el establecimiento de las titularidades

que constituyen un estatus de ciudadania rico y pleno.
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T. H. Marshall distinguié tres estadios en este proceso, que
denomino derechos civiles, derechos politicos y derechos sociales.”

Los derechos civiles constituyen la llave del mundo moderno,
incluyen los elementos basicos del imperio del derecho, de la igualdad ante la
ley y del derecho a ser juzgado. El fin de las jerarquias significa el comienzo de
los derechos civiles. Nadie esta por encima de la ley; todos se encuentran
sujetos a ella. El derecho obliga al poder y a quienes lo detentan, al mismo
tiempo que proporciona un refugio, que es garantia de integridad, a quienes
estan en posicidén minoritaria, bien sea ésta temporal o permanente.

La discusion en torno a si el imperio del derecho se puede definir en
términos puramente formales o requiere de ciertos elementos sustantivos no
teminard nunca.

A pesar de las ambigiedades que se han dado al respecto en el
Siglo XXI, la nocién de que todos los miembros de la sociedad son
ciudadanos, de que todos los ciudadanos estan sujetos al derecho y de que
todos son iguales ante la ley fue la primera definicion de ciudadania.

Obviamente, el punto mas débil de los derechos civiles es que las
leyes en las que se encamnan pueden estar sesgadas. Se pretende de que sean
reglas del juego, pero algunas reglas de juego benefician a una parte mas que a
la otra. El imperio del derecho permite serias desigualdades desde el punto de
vista de la titularidad a menos que todos los ciudadanos puedan disfrutar de la
oportunidad de ir incorporando sus intereses al derecho. Esta es la razén por
la que los derechos politicos constituyeron un necesario suplemento a los
derechos civiles.

No solo incluyen el sufragio universal, sino también la libertad de
asociacion, la libertad de expresion y toda la panoplia de derechos. El piblico
en politica se corresponde con el mercado en economia; sus estructuras son
similarmente complicadas y similarmente imperfectas;pero en primera instancia

tienen que estar abiertos a todos.

'? Vazquez Nava,Maria Elena(coordinadora). Participacion ciudadana y control social “la

participacion ciudadana ensayos de sistematizacion constitucional”México,Ed. Porrua,1994,p.75
13 1
Ibid. p.80
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Los derechos politicos son los tickets que permiten entrar a la gente.

Ya fuera la logica de la ciudadania vy la lucha de clases, o la tradicion
de un Estado omnicomprensivo la que inspirase el proceso, se considerd que
los miembros de la sociedad necesitan algo mas que derechos politicos y
civiles. Se incorporaron a ellos los derechos sociales.

Los derechos civiles no sélo se ven recortados por el poder
exorbitante que tienen algunos, sino también por la debilidad economica de
muchos de los que disfrutan de ellos. El hecho de que uno pueda permitirse o
no la defensa de su interés o de su honor ante un tribunal de justicia marca una
clara diferencia.

Los derechos politicos significan poco si la gente carece de formacion
para utilizarlos.

Pueden tener, también, un coste social y economico que haga
prohibitivo su uso. Los derechos constitucionales pueden ser promesas vacias
0, peor aun, una cinica pretension de libertades que estabilice, de hecho, los
privilegios si no pueden vivir todos una vida libre de temores elementales. Las
conclusiones que pueden extraerse de este argumento no estan tan claras.

Alli donde los derechos civiles y politicos estan reconocidos como
tales e incorporados en leyes o incluso en constituciones, resulta menos facil
ver la manera de introducir unos derechos sociales duraderos. Algunos lo han
intentando,pero ni un salario minimo ni el derecho al trabajo ni ningin otro
derecho “social” han demostrado ser muy duraderos.

La preocupacion inicial aqui se centra en saber qué ha resultado para
la clase social de la extension de los derechos de ciudadania. “Suponemos por
el momento, que el proceso mismo es un resultado del conflicto de clases. Los
desposeidos de la sociedad civil rudimentaria se han organizado para presionar
en favor de sus demandas de derecho politicos y, finalmente, de derechos
sociales; los ricos han dado cancha a tales demandas a regafiadientes como
resultado de ello, el progreso de la ciudadania desde la esfera civil a la social,

pasando por la politica, es también un proceso de supresion de las clases™.
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La moderna sociedad de ciudadanos ha creado nuevos problemas
sociales. La pobreza persistente y las situaciones duraderas de desempleo
plantean cuestiones nuevas de ciudadania, v los antiguos instrumentos del
Estado social no parecen capaces de darles adecuada respuesta.

Mientras los que no estan excluidos estan descubriendo nuevas
formas de cuestiones de titularidad. Disfrutan de plenos derechos de
ciudadania, pero se ven también afectados por las amenazas a su entorno
natural, quizas por la carencia de ciertos servicios como consecuencia de la
conjuncién de intereses especiales. Tales carencias no conforman clases,
porque afecta a todos. Pero esto afecta s6lo a una porcion de la existencia
social de cada uno. La disparidad derivada de la posicidén social se ha visto
reemplazada por “disparidades de esferas vitales”. Los movimientos sociales
resultantes o, por decirlo de forma mas modesta, las iniciativas civicas, afiaden
un elemento nuevo a los conflictos modernos ante el que las instituciones
basadas en las clases sociales se encuentran mal preparadas. La historica tarea
de crear la sociedad civil estard completa una vez que se hayan concedido los

derechos de ciudadania a todos los seres humanos.

E. Las Instituciones No Gubernamentales.

Ahora se vera el accionar de los movimientos sociales en la
transicion democratica: las formas institucionales y no institucionalizadas de
expresion de identidades colectivas y de demandas sociales (movimientos y su
relacion con partidos politicos y ONGs). A partir de los afios setenta, hacen su
aparicion (o cobran importancia) en el escenario publico latinoamericano
formas de articulacidén de intereses y agrupamientos que se dirigian al Estado y
que no se canalizaban a través de los partidos politicos.

En las sociedades latinoamericanas, las protestas colectivas y los

movimientos localizados se fueron institucionalizando v transformando en
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organizaciones mas formales, constituyendo un nuevo sector: el llamado
Tercer Sector (diferente del Estado y del mercado), compuesto por
organizaciones privadas sin fines de lucro autogobernadas y con algun grado
de actividad solidaria, orientadas a intervenir en favor de sectores
discriminados o desposeidos de la sociedad. Estas organizaciones son
estructuralmente mediadoras y se vinculan con otras redes. Su papel mediador
es entre el Estado y las demandas de los sectores populares, entre
movimientos y organizaciones internacionales y las necesidades locales; entre
la cooperacién internacional y los destinatarios. Estas redes, tanto nacionales
como en su vinculacion internacional (vinculacion ideoldgica y financiera),
cuentan con una estructura organizativa importante, con reglas de
funcionamiento propias y con una creciente legitimidad en &mbitos
gubernamentales. A menudo, por ejemplo los programas internacionales de
asistencia utilizan a las ONGs como canales de transferencia de recursos,
prefiriéndolas por sobre las entidades gubernamentales de los paises
receptores. En este sentido, las dos décadas de experiencia han ido
constituyendo al niicleo de los profesionales de la promocion y de voluntarios
de la solidaridad en un nuevo actor social y politico en el escenario social de
los procesos de democratizacion.

Las Organizaciones No Gubernamentales se han ido convirtiendo
en intermediarios entre los desposeidos y el poder, o en organizacionés
compensadoras de lo que el Estado no provee. A menudo, al hacerse cargo de
los excluidos, de los que no tienen voz, estas redes de organizaciones se
convierten en voceras (sea autodesignadas o autorizadas) de las victimas de
violaciones de las minorias discriminadas, representandolas frente al poder. A
veces, estos procesos toman la forma de movimientos democratizadores;
otras, constituyen una reproduccion de formas paternalistas, populistas o
autoritarias de relacion entre clases subordinadas y el poder.

Lo dicho hasta ahora se refiere a tendencias del mediano plazo, a
procesos de continuidad y cambio a lo largo de las ultimas décadas. Otro es el

analisis de la coyuntura de la transicién democratica, en que el desafio es la
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transformacion misma del aparato estatal. En periodos de transicion, no se
puede dar por supuesto la legitimidad del Estado.

Persisten fuertes patrones autoritarios, que deben ser desafiados por
fuerzas sociales democratizadoras. Una hipdtesis que deberd ser investigada
comparativamente es que los movimientos sociales solidarios, anclados en un
sentido de responsabilidad hacia otros, cumplen un papel central en desafiar
las normas existentes y en abrir nuevos espacios institucionales que promueven
la ampliacion y el fortalecimiento de la ciudadania.

Cuando el Estado mismo ha sido el violador de derechos, las
victimas no tienen a quién apelar ni frente a quién reclamar justicia. Los
movimientos de derechos humanos han desempefiado en este punto un papel
central: legitiman la demanda de la victima, promueven la resignificacion de la
accidn estatal en términos de violacidon de derechos.

En la medida en que dicho operativo tiene éxito se pueden crear las
condicones para provocar transformaciones en el aparato estatal mismo.
Ademas, frente a la realidad de la exclusion y la polarizacion, la ampliacion de
los espacios de participaciéon ciudadana se convierte en un desafio cada vez
mas urgente. Como es bien sabido, la transicion a la democracia no acaba
instantaneamente con las violaciones de derechos ciudadanos por parte de las
mnstancias estatales. A las necesidades insatisfechas de violaciones de derechos,
sean ¢éstos los civiles o los nuevos derechos difusos ligados al medio ambiente.

En este campo mas acotado de la posible accion dentro del marco
de la democracia.

La intermediacion de las redes de organismos no gubernamentales y
los movimientos de solidaridad, el papel de denuncia de los medios de
comunicacion independientes y las presiones internacionales (sea de
organismos internacionales, de la cooperacion intergubernamental, o de redes
de solidaridad) constituyen un amplio y difuso espectro de manifestaciones
sociales con capacidad de influir sobre los estados. Al mismo tiempo, sin
embargo, hay fuertes tendencias hacia la apatia y la privatizacion, el

individualismo y el consumo,que operan en direccion contraria.
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Capitulo II. El Movimiento Ciudadano por la Democracia

(Organizaciéon o Movimiento?

¢, Movimiento u Organizacion ? esta es la pregunta con la que parto mi
trabajo de investigacion sobre el Movimiento Ciudadano por la Democracia.

Asi que el presente capitulo tiene la finalidad de presentar las

caracteristicas generales de un Movimiento Social y de la Organizacién,para

el posterior analisis de aquella, en cuanto a sus elementos constituivos.

El Movimiento Social.

A. Definiciones.

Una primera definicion, aproximativa, seria la siguiente: movimiento
social ( M.S.) es un agente colectivo que interviene en el proceso de
transformacion social ( promoviendo cambios u oponiéndose a ellos).'* Por
ejemplo, se puede uno referir al movimiento obrero, el movimiento feminista.

Una definicidon mas precisa, como la propuesta por Joachim Raschke
sobre los movimientos sociales, seria. movimiento social es un agente
colectivo movilizador, que persigue el objetivo de provocar, impedir o anular
un cambio social fundamental, obrando para ello con cierta continuidad, un
alto grado de integracion simbélica y un nivel bajo de especificacion de roles,
y valiéndose de formas de accién y organizacion variables. '

El concepto de agente colectivo no entrafia en modo alguno la
suposicidén de que los MS sean unitarios. Antes bien, tienden a caracterizarse
por un elevado grado de pluralismo y diferenciaciéon interna, por una

multiplicidad de corrientes, tendencias v formas de acciéon. Dentro de un MS

!4 Definicién presentada en Riechmann,Jorge Redes que dan libertad “Introduccién a los nuevos
movimientos sociales” Espafia,Ed.Paidés,1994,pp.47.
13 Ibid. pp.48.
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El concepto de agente colectivo no entrafia en modo alguno la
suposicion de que los MS sean unitarios. Antes bien, tienden a caracterizarse
por un elevado grado de pluralismo v diferenciacion interna, por una
multiplicidad de corrientes, tendencias y formas de accion. Dentro de un MS
pueden coexistir grupos con intereses, expectativas y concepciones del mundo
notablemente diferentes; su composicion social puede ser bastante
heterogénea. Es importante observar que la organizacion no define al
movimiento,sino que éste es siempre mas que las diversas organizaciones
que engloba. Tomando de nueva cuenta como ejemplo al movimiento
obrero, éste presenta un fuerte grado de organizacioén; en cambio en otros es
muy débil como el movimiento feminista.

Los MS necesariamente son movilizadores,'® v lo son mucho mas
que las otras formas de accion politico-social basadas en la participacion
voluntaria. Como la base de su poder no estda garantizada por
institucionalizacion excesiva ( de no ser asi estariamos considerando no un MS
sino una determinada nstitucién; pero casi siempre los MS cuestionan las
formas mas institucionalizadas de poder ), han de buscar constantemente el
apoyo activo de los miembros de la sociedad. Para existir, tienen que
permanecer en movimiento.

Se ha hablado de provocar,impedir o anular un cambio social
fundamental. Los objetivos de un MS no tienen por queé ser “revolucionarios”
en el sentido de implicar una subversion total del sistema social, pero si exige
que se propongan transformaciones ( o impedir transformar ) estructuras
sociales relevantes. En esto se diferencian de otros fendomenos colectivos,
como las corrientes culturales o los movimientos religiosos.

Es menester también exigir cierta continuidad para poder
distinguir a los MS de los meros episodios colectivos ( como corrientes de

opinidn mas o menos laxas, o fenémenos como la protesta social espontanea ).

'S Por movilizacién se entiende la activacién de recursos para alcanzar los fines del movimiento.En
general,los MS son pobres en recursos ( activistas,dinero,legitimidad, prestigio,informacion,poder
politico,etc.) en comparacion con las autoridades a las que se enfrentan.El recurso mas valioso para
ellos son los activistas del movimiento y su trabajo voluntario.
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También caracteriza a los MS un alto nivel de integracion simbolica,
manifestado por un acusado sentimiento de pertenencia a un grupo (de
identidad colectiva) por parte de los integrantes del movimiento.

Una parte esencial de la actividad del movimiento estriba en la
creacion de esa identidad colectiva, algunos de cuyos elementos se difundiran
después a grupos sociales mas amplios (por ejemplo, en la forma de vestir, del
trato personal, simbolos , etc.).

Precisamente esta importancia de los procesos de formacion
colectiva de voluntad e identidad es uno de los aspectos que distiinguen a un
MS de un mero grupo de presion. i

Se ha dicho que en los MS el grado de especificacion de roles es
bajo ( comparado con las organizaciones formales).!” Las formas de
participacion en los MS son multiples v cambiantes, y no existe algo asi como
una militancia formal. La especificacién de roles crece con el grado de
organizacion del movimiento, de igual manera que crecen correlativamente la
divisién del trabajo vy los procesos de acumulacion de poder dentro del
movimiento.

Los integrantes de los MS no sélo suelen “pensar de otro modo”,
sino también “actuar de otro modo™; y ello es logico si se piensa que los
movimientos surgen precisamente ante la incapacidad del sistema institucional
establecido para hallar respuestas a los problemas en tomo a los cuales se
articula el movimiento. En la medida en que el camino institucional esté
bloqueado, y mientras lo esté, los MS intentan realizar sus propositos
mediante acciones directas ( violentas o no violentas ). Es tipico de los MS el
paralelismo de formas de accion institucionales y no institucionales ( accion

directa ).

17 E1 coneepto de rol social,uno de los mas basicos de la socilogia social moderna,designa el conjunto
de normas a las que se sujeta la accion de los individuos que ocupan una posicién o desempefian una
funcién particular en el seno de un grupo social.La intuicién importante que se encuentra detras de
este concepto es que,en cualquier colectividad humana,existe una diferenciacién de funciones
sociales entre las personas o entre los grupos,y que estas funciones se caracterizan por conjuntos de
normas y expectativas que son especificables e independientes de la persona o grupo concreto que
desempefia la funcion.A cada una de estas funciones corresponden unas conductas particulares,unas
maneras de hacer que responden a determinadas expectativas de los demds: “ un papel social “ o rol.
Ibid.pp.259
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Se sefiala por ultimo, que al menos en su fase inicial los MS suelen
estar impulsados por grupos de individuos socioestructuralmente definidos
(clases sociales, segmentos de esas clases, minorias étnicas, comunidades
lingiiisticas, etc. ).

Si se adopta una definicion “amplia” de MS se incluiran en la
categoria de movimientos sociales a todas aquellas expresiones colectivas, no
partidarias que :

a) Se orgamizan alrededor de ciertos intereses (o valores) socialmete
determinados;

b) Establecen ciertas areas de igualdad entre sus miembros alrededor
de las cuales se dan solidaridades especificas , y

¢) Inciden (o buscan incidir) en algn mvel del proceso de toma de
decisiones politicas.

Alternativamente, una definicion “estrecha” de los movimientos
sociales, entenderia como tales solo a las expresiones colectivas de caracter
extraestatal. Corresponden nada mas que a los que se proponen fines amplios
o hmitados de reforma de la sociedad como una empresa colectiva para
establecer un orden social alternativo.'®

Por ultimo, un elemento que debe ser introducido, se refiere al
caracter cambiante de los movimientos sociales y su transformacién en otro
tipo de expresiones colectivas, ya que no son formas estables de participacion
politica, o bien alcanzan sus fines o se transforman. “Las condiciones que los
hacen surgir pueden resumirse en las situaciones de movilizaciéon social,que
generalmente conllevan mutaciones en la estructura de la sociedad civil”. YA
su vez, se puede agregar, la transformacién de los movimientos sociales en
otras modalidades de participacion politica, mencionando por ejemplo ,cuando
el movimiento se transforma en partido politico (o es cooptado total o
parcialmente por un partido politico); cuando alcanza sus fines y se disuelve; o

bien cuando se produce una mutacidén en los referentes de su accién con

¥ Calderén G.,Fernando.Los movimientos sociales ante la crisis. Buenos
Aires,Ed. UNU,CLACSO,IISUNAM, 1986,pp.66
1 Ibid.pp.68
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respecto al Estado (accién inserta positivamente en el sistema estatal) o
aceptacion del Estado como normador del orden civil existente versus accion
extraestatal.

El grado de inestabilidad de los MS alude, por supuesto,a un
concepto relativo, pero en cualquier caso la consideracion de la dinamica de
transformacion de las difererentes formas de participacion politica abre un
campo de interrogantes de mucho mayor interés que la consideracion estatica
de las tipologias -o demarcaciones definitorias estrechas- que mas adelante de
este capitulo abordaré. Porque surgen diferentes formas de participacion
politica, cuales son sus trayectorias, qué diferentes factores contribuyen a la
mayor permanencia de algunos v a la transformacion de otros y qué papel
juegan en los mecanismos de articulacion social.

Son algunas de las preguntas que parece mas relevante formular, en
este sentido, entonces tampoco parece pertinente una definicion estrecha de
los movimientos sociales circunscrita a las formas de solidaridades

extraestatales.

1. Temporalidad de los Movimientos Sociales.

Los MS tienen un comienzo y un final. La constitutiva inestabilidad
de los MS hace que su continuidad sea problemaética, oscilando entre el peligro
de disolucion ( asi la mayoria de los movimientos estudiantiles después de
1970 ) vy la institucionalizacion ( en general por adopcidn de una organizacion
mads rigida, que confiere duracion pero anula el caracter de movimiento ). La
creacion de organizaciones, por ejemplo, partidos politicos o asociaciones
para representar intereses, no equivale sin mas a la institucionalizacion; ésta se
alcanza so6lo cuando toda la actividad se agota en comportamiento

organizativo pautado. Existe otra posibilidad de evoluciéon de un MS, y es la
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transformacion en otro MS que sucede al primero, asumiendo su potencial de
accion.

La compleja temporalidad que se acaba de esbozar la complica
todavia mas el hecho de que los MS pueden entrar en largas fases de latencia (
desapareciendo las actividades no institucionalizadas, pero continuando su
accion algunas de las organizaciones del movimiento a la espera de tiempos
mejores ) y reavivarse después.

Un movimiento abre nuevos espacios cognitivos y sociales ( amplia
el ambito de lo que puede pensarse v hacerse ), crea nuevos roles sociales y
categorias profesionales, transforma o no las “reglas del juego™ de la sociedad
en que actlia, y desaparece en un proceso de difusion/ institucionalizacion. El

movimiento es, por tanto, algo esencialmente transitorio, perecedero.

2. Tipologias de los Movimientos Sociales.

Se han propuesto numerosas tipologias de los MS, atendiendo a
variados criterios de diferenciacion.”® Uno de esos criterios divide a los MS en
adscriptivos ( aquellos cuyos potenciales miembros estan caracterizados a
priori por ciertos rasgos: mujeres, minorias étnicas, etc.), que luchan por los
intereses de grupos sociales bien determinados, e inclusivos ( de los que
potencialmente puede ser miembro cualquier persona de una sociedad dada ),
que se orientan mas por grandes cuestiones del desarrollo social general.
Pertenecientes al primer tipo de movimiento seria, por ejemplo, los
movimientos regionalistas, feministas, etc. ; claramente inclusivo serian los
movimientos ecologista o pacifistas, etc.

No es el objetivo llevar a cabo una enumeracion de criterios de
diferenciacién de los MS, pero se mencionaran algunas caracteristicas
relevantes de aquéllos.

Los MS constituyen un fendmeno social estructurado: se basan en

causas estructurales ( “agravios” conceptuados como injusticias y generadores
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de descontento ) que intentan modificar por medio de su accion colectiva. Por
eso, un criterio usual de diferenciacion entre MS atenderia a las causas de su
aparicion, suponiendo ( como es usual hacerlo en la teoria de los conflictos
sociales ) que éstas son contradicciones o tensiones estructurales dentro de la
formacion social considerada. Asi, el movimiento obrero surge a partir de la
contradiccion capital-trabajo.

Los MS son también un fenémeno de diferenciacion social. Por
mucho que aspiren a la transformacién de la totalidad social, en la realidad se
ven forzados a perseguir selectivamente ciertos fines, descuidando otros. A la
larga no hay ningin movimiento total.

Los subsistemas sociales relevantes para nuestras consideraciones
son el socioecondmico, el politico y el sociocultural. Asi, y de acuerdo con sus
intenciones estratégicas basicas, los MS modernos se dividiran en movimientos
con orientacion al poder, que intentan transformar sobre todo los subsistemas
politico o socioecondmico (sea conquistando el poder politico estatal, sea
logrando concesiones por parte de las autoridades), y movimientos con
orientacion cultural, que se centran en el subsistema sociocultural intentando
transformar al individuo v las relaciones sociales, normalmente por suponer
que tales cambios tendran también repercusiones considerables en las esferas
politicay econdmica.

Por ultimo un MS puede subdividirse en “submovimientos” o
grandes corrientes tanto segun criterios de orientacidén politica como segin

criterios tematicos, aunque no todos tienen la misma relevancia para los

distintos movimientos. !

20 Para conocer mas acerca de estos criterios consultar a Fuentes ,Gunder;Marta, André Diez tesis
acerca de los movimientos sociales.Madrid, ED. Alfoz, 1988 .

U Tomando en cuenta al movimiento obrero son los criterios de orientacion politica a considerar,se
podria distinguir asi las corrientes anarquistas, oficialistas,etc. ;en cambio,en los nuevos MS, el
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B. Actores sociales y su constitucion.

Desde el punto de vista de la formacién de actores sociales, es
indudable que la base estructural de éstos constituye un criterio importante a
tener en cuenta, pues una condicion relativamente comuin de existencia, con
una densidad y permanencia de interrelaciones como la que se puede generar
una posicion estructural compartida, facilita normalmente la formacion de
comportamientos colectivos diferenciables, definidos por una identidad comun
v también por una referencia comun a otras categorias sociales. Asi una
categoria analitica, socioeconomica, puede ser examinada como un agente o
actor social concreto en cuanto adquiere, por asi decirlo, historicidad, a través
de la capacidad de accién colectiva y de autorepresentacion.

Obviamente no puede sostenerse que las categorias
socioeconémicas analiticamente definidas se correspondan siempre con
actores o sujetos efectivos. A menudo ocurre también que estos ultimos se
constituyen sin corresponderse con categorias precisas, 0 que Su base
estructural es mixta o0 multicategorial.

Con todo, la proposicion de que una mayor intensidad de
interrelaciones entre personas que comparten condiciones de existencia y
posiciones socio-ocupacionales mas bien homogéneas y estables constituye
una situacién objetiva relativamente favorable a la formacion de un actor
social concreto.

Desde este punto de vista, la tendencia de la estructura socio-
ocupacional en este decenio hacia el abultamiento de la marginalidad, ha
himitado las dinamicas de constitucidon de actores soclales estables,
precisamente por el caracter segmentado, heterogéneo y atomizado de estos
conglomerados o masas marginales. Al mismo tiempo, la persistente reduccion
e inestabilidad de las categorias mas formales (los obreros industriales, el

proletariado agricola, la burocracia publica media y otras ) , les ha hecho

criterio es el tematico:diferenciaremos,segun sea el problema predominantemente articulado por el
movimiento,la ecologia,la paz,la condicién de la mujer,etc.
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perder centralidad estructural v politica, limitando su capacidad de accion
colectiva.

Estas tltimas categorias sociales habian dado origen histéricamente a
los movimientos propiamente “clasistas”, es decir, aquéllos que se
correspondian con categorias centrales en la sociedad y que eran capaces - a
partir de una identidad de clase - de interpelar el poder del Estado, disputando
el control de sus orientaciones y las de la sociedad a otras clases.

Asi, la evolucion de la estructura social ha generado condiciones
para un debilitamiento de estos actores “clasistas”, al mismo tiempo que ha
dado lugar a un amplio conjunto de masas relativamente inorganicas, capaces
sin embargo de producir luchas y movilizaciones intermitentes, pero con
dificultades para constituirse mas fluidamente en actores con una base de
interrelaciones permanentes y dotados de una estrategia, asi como de intereses
colectivos claramente compartidos..

Este debilitamiento de los actores clasistas no ha implicado en
absoluto su disolucién, pues ellos se han mostrado persistentes ‘pese ala
himitacion de sus bases estructurales de existencia y de reproduccion. Mas bien
lo que ocurre es que la accidon “clasista” adquiri6 sobre todo defensivas,
haciéndose relativamente mas difusas sus orientaciones hacia la

transformacion.
1. Actores sociales y sistema politico.

El analisis de las condiciones estructurales antes presentado debe
ser acompafiado, al mismo tiempo, por un examen de otro factor sustancial en
la formacién de actores sociales:el sistema politico, entendido como el
mecanismo institucional de procesamiento de demandas y de formacion de
decisiones politicas a través del cual se articula la relacion entre el Estado y la
soctedad civil.

El sistema politico constituye una verdadera “columna vertebral” de

la sociedad a tal punto que que las instituciones politicas son mas fuertes que
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las organizaciones sociales vy, en muchos casos, estds Gltimas surgen, son
creadas y sostenidas desde aquéllas.

La consecuente desarticulacion que se sufre con el sisitema de
partidos y la desaparicion de espacios publicos de negociacion y contrapeso,
hace que practicamente se anulen los mecanismos de mediacién y
representacion de intereses colectivos, al mismo tiempo que se diluye uno de
los nicleos motores mas importantes de la movilizacién social.

Esta situacién hace que los agentes sociales y sus movilizaciones
enfrenten una lucha casi sin mediadores vy sin catalizadores - rol que cumplen
los partidos- .

El resultado de esta desarticulacion con el sistema politico ha tenido
efecto, por lo tanto, en el modo histdrico de constitucién de los actores
sociales, puesto que ellos se forman en estrecha relacion y articulacion con la
logica de accton v de representacion de los partidos y siguiendo sus dinamicas.
Dicho efecto se expresa en que los procesos de colectivizacion de intereses y
demandas han debido adquirir un perfil necesariamente mas auténomo, asi
como la definicién de identidades y referencias a otros intereses distintos o
antagénicos. Con todo, esta autonomizacion, en tanto se ha manifestado como
una exigencia de las circunstancias anotadas, y no como un proceso inscrito
en una tendencia histérica independiente de aquéllas, carece todavia de una
consistencia suficiente como para suponerlo un rasgo ya solidamente definido
del perfil de los actores sociales en proceso de formacion o de revitalizacion.

Sin embargo, el hecho mismo del debilitamiento de esa matriz
histérica y su no reemplazo consistente por otra hace que el modo de
constitucién y revitalizacion de actores sociales tenga una dimension de
fragilidad. Retomando la nocién de columna vertebral antes mencionada,
puede sugerirse que no se ha estructurado una nueva y persistente
vertebracion y que ésta oscila entre configurarse sobre principios constitutivos
propios de la sociedad civil y configurarse sobre los de un sistema politico
partidario, mas bien ligado a la relacién con el Estado. Esto tiene que ver,

también, con la multidimensionalidad de las orientaciones que expresan las
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luchas y movilizaciones, las que combinan, a veces en confrontacion y a veces
en convergencias, perspectivas de accion centradas en los temas estatales y
politicos, y perspectivas centradas en los temas de las relaciones sociales no

estrictamente politicas (comunitarias, éticas y de la vida cotidiana, entre otras).

C. Demandas de un Movimiento Social.

Las demandas son la expresion de los objetivos de un movimiento.
No es facil que las demandas se formulen claramente si existen dudas sobre lo
que se quiere lograr, por ello es que este componente de los movimientos
sociales es fundamental para definir sus rasgos.

La literatura reciente sobre los movimientos sociales y politicos lo
que se descubre como orientacion general son diferentes. Surgen de esta
literatura tres maneras de encarar la relacion entre movimientos sociales y el
contexto politico-social.

Una primera es la vision incremental y gradualista, finalista: los
movimientos sociales, mas 0 menos espontaneos, mas o menos acotados en la
extension de sus demandas, van agregandose y consolidandose en un
“movimiento popular”, que logra aglutinarlos y darles direccion politica para
la transformacion social.

Una segunda visién toma en cuenta la crisis de las instituciones
politicas tradicionales (especialmente los partidos politicos) y descubre en los
movimientos sociales las “nuevas formas de hacer politica”, con actores
sociales que se van definiendo de manera novedosa: los jévenes, las mujeres,
los ecologistas, etc.

En tercer lugar, se puede mencionar una visién mas “culturalista” y
societal: estos movimientos sociales nuevos no deben ser interpretados en
clave politica ( si por esto se entiende una lucha por el poder ) sino como
practicas centradas en la construccion de identidades colectivas en el

reconocimiento de espacios de relaciones sociales.



Se mencionan en forma general las demandas las demandas de
algunos sectores de la sociedad, y que por lo tanto, quedan otros fuera de esta
descripcién, pero no por ser menos importantes, sino por no ser la finalidad de

esta investigacion.

1. Demandas obreras.

Indudablemente las crisis econémica, politica y social afectan el tipo
de demandas obreras. De manera general se pueden percibir tres grandes
orientaciones.

Una primera tendencia es hacia la supervivencia de un sindicalismo
paraestatal, institucional, basado en acuerdos nacionales y/o fuertes
clientelismos entre las estructuras sindicales y el Estado, cuyos
comportamientos solo se dan en términos de negociacion, en el mejor de los
casos, de precios, salarios y algunas condiciones sociales. Sin embargo, se ha
encontrado una orientacioén subordinada que se caracteriza por la emergencia
de una accion obrera independiente, comunitaria, con luchas aisladas y con
connotaciones de renovacion y democratizacion sindical.

Otra tendencia significativa es la de los movimientos obrero-
sindicales que de alguna manera cuestionan el orden estatal y las politicas
economicas; alli la relacién Estado-empresariado-sindicatos es muy compleja y

se caracteriza por conflictos constantes y de variados tipos.

2. Calidad de la vida, consumo colectivo y desentralizacion.

Uno de los rasgos basicos del proceso de urbanizacion es la
creciente inconsistencia entre las demandas de consumo colectivo y calidad de
la vida en genero, versus las débiles posibilidades de satisfacerlas por parte del

Estado o del capital.” Las crisis agudizan esta tendencia, pues los impactos

%2 Para una vision teérica consultar M. Castell. Crisis urbana y cambio social Espatia,Ed.Siglo XXI,
1981,pp.107-189.
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sobre la industria y sobre el Estado provocan una disminucion significativa de
los procesos de reproduccion social en general.

Asi |, al tiempo que emerge una serie de luchas y demandas por el
consumo colectiva y la tierra urbana, se desarrollan organizaciones
comunitarias que, tratando de superar el cooperativismo paraestatal y
dependiente, demandan medidas de descentalizacién estatal y democratizacion
local. Las practicas urbanas han desarrollado diferentes formas de accion
colectiva.

Por ejemplo, el desarrollo de distintas organizaciones sociales
urbanas, juntas de vecinos, comités de abastecimiento, centros civicos, etc.;
que generan demandas de descentralizacion barrial de las politicas y acciones
municipales, y que, en alguna medida, sustentan reclamos del ejercicio del
derecho ciudadano.

Otra forma de accion colectiva consiste en demandas de renovacion
urbana, que implican tanto transformaciones en las relaciones socio-culturales,
como impugnaciones al orden espacial y ecoldgico de nuestras ciudades; en
esta orientacion se destacan los movimientos tendientes a mejorar el cuadro de
vida protagonizados fundamentalmente por sectores medios.

Una tercera accion colectiva se refiere a las luchas urbanas que se
convierten en espacios de comunicacion plurisocial y cultural entre diferentes
grupos humanos, rompiendo la inmersién urbana del pasado; asi se escuchan
demandas de alianzas de clases, solidaridad nacional y cultural, en un pequefio
ambiente de resistencia donde conviven grupos sociales.

Tampoco se trata por otro lado, de establecer una piramide de
movimientos sociales, porque pareceria demasiado simplista, en cuya
encumbrada cuspide solo estarian aquellos que manifiestamente se dirigen
bhacia la lucha por la apropiacién de los medios de produccion, el control social
y el poder ( por ejemplo, las dictaduras), y en cuya difusa base se ubicarian
todos aquellos movimientos sociales que hacen de su objetivo la lucha por

cambios en la cultura, en la reproduccion o distribucion de los servicios, o por
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una nueva forma de encarar las relaciones sociales, la centralizacion del poder,
la participacion social, etc.
Se puede concluir que existen una diversidad de demandas

dependiendo de la clase del movimiento social.

D. Acciones o Formas de lucha.

Lenin decia que no hay una forma determinada de lucha, sino que el
movimiento “da origen a métodos de defensa v ataque mas nuevos y diversos
cada dia”, y que las formas de lucha corresponden a la situacion histérica
concreta en que se dan,esto es, que en ellos influyen tanto los diversos
momentos de evolucién econdmica como las diferentes condiciones politicas,
las costurmbres, la cultura nacional, etc.

Ahora bien, las formas de lucha son la aplicacién de una tactica
concreta y, por lo tanto, es el método de utilizacion de los recursos de un
movimiento cuya combinacion depende de su estrategia, es decir, de sus
objetivos.

El enfoque de movilizacion de recursos parte del andlisis de las
organizaciones, no de los individuos. No se pregunta por qué los individuos se
suman a los movimientos sociales, ni su comportamiento, sino que mas bien
analiza la eficacia con la que los movimientos (o mas exactamente las
organizaciones de los movimientos) emplean los recursos de que disponen
(activistas, dinero, conocimientos, etc.) para alcanzar sus objetivos.

Se da por sentado que la insatisfaccion individual y los conflictos
sociales existen en todas las sociedades, y que por tanto los movimientos
sociales no dependen de la existencia de ese potencial, sino mas bien de la
creacion de organizaciones capaces de movilizarlo. Esta perspectiva
“organizacional”, lleva, por ejemplo, a reconocer ¢ investigar la importante

figura del “empresario movimentista” (individuo o grupo de personas que

2 i enin,V.]. Obras escogidas “La guerra de guerillas” Mosci,t.3,Ed. Progreso,1975,pp.235-236.
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toma la iniciativa en las tareas de organizacién y movilizacion) para la creacion
y direccion de estas organizaciones.

En contraste con la naturaleza amorfa del movimiento social
subyacente, muchas organizaciones de los movimientos adoptan una
estructura jerarquica y altamente convencional para maximizar su eficacia en la
colecta de dinero, la activacién de afiliados vy la movilizacion de otros
recursos. Ademas, algunas de las actividades de una organizacion
movimentista tienen que dirigirse al mantenimiento de la organizacion, la
captacion de nuevos miembros y de nuevos donantes de fondos, y no solo
modificar las politicas publicas.

La movilizacién de recursos proporciona una teoria integrada de
cémo se forman las organizaciones, como se moviliza el apoyo publico, y
como se desarrolla el comportamiento de las organizaciones v se decide la
tactica politica.”* De esta forma, la pregunta que a continuacién hay que

contestar es ;Qué es una organizacién 7.

La organizacién.

Al examinar nuestra vida, llegamos a la conclusion de que las
organizaciones invaden a la sociedad y, en consecuencia, a nuestra existencia
diaria, es decir, casi todos nos desenvolvemos en diferentes organizaciones
como la familia, la escuela,la universidad, el trabajo, la iglesia, los clubes, etc.,
asi pues,las organizaciones influyen en muchos aspectos de nuestra sociedad,
tomando muy diversas formas y representando distintos sistemas de valores
dentro del complejo social al que pertenecemos.

Ahora bien, la mayor parte de los logros que se presentan en una
sociedad modemna ocurrren porque hay grupos de personas implicados en

esfuerzos conjuntos. Al respecto, es importante reconocer que el concepto de
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organizacion procede del hecho de que el individuo es incapaz de satisfacer
todas sus necesidades v deseos por si mismo, v s6lo cuando varias personas
coordinan sus esfuerzos llegan a la conclusion de que juntos pueden conseguir
mas que ninguno de ellos aisladamente.

Adelantando una aproximacion de una definicion, es posible que la
razén de que existan las organizaciones es que ciertas metas sélo pueden
alcanzarse mediante la accién concertada o la coordinacion de esfuerzos de
grupos de personas; de esta manera, metas y objetivos pueden lograrse con
mayor eficacia.

Al revisar las ideas mas importantes que se han escrito sobre las
organizaciones, se observa que existen esfuerzos cientificos que tratan de
explicar el origen de los elementos que conforman la teoria de la

organizacion.

A.Definiciones de Organizacion.

El concepto de organizacion admite vinculacidén con diferentes
disciplinas. El punto de partida se encuentra en la Sociologia, pero su
aplicacion es muy amplia; sin embargo aqui se tratard el concepto,
principalmente en dos campos de estudio y aplicacion: el que corresponde a
las Ciencias Sociales y del comportamiento (Sociologia, Antropologia y
Psicologia), y el especifico econdmico-empresarial.

El primero designa una formacién, el segundo se refiere a una
actividad y sus resultados orientados hacia un objetivo.

Lo anterior implica partir de una base que permita un analisis general
de la organizacion, el cual queda muy bien delimitado en la explicacion que
hace R. Maynts: **

El concepto abarca tres caracteristicas orientadas hacia fines

especificos de la organizacién. En primer lugar, todas las organizaciones son

24 Rusell J.,Dalton. Los nuevos movimientos sociales: Un reto al orden politico. Valencia, Ed. Alfons
el Magnanim,1992,pp.9
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formaciones sociales de totalidades articuladas con un circulo precisable de
miembros y una diferenciacion interna de funciones.

En segundo lugar, estan orientadas de manera consciente hacia fines
y objetivos especificos, y en tercer lugar, estdn configuradas racionalmente
para cumplir con los fines y objetivos previstos. Planteado el concepto
anterior, se revisaran algunas de las definiciones mas destacadas acerca de la
organizacion.

Para Max Weber, la organizacién, de manera muy sintética , es “un
sistema de actividad continua encaminada a un proposito de tipo particular”.
Los amplios estudios de Weber en el campo de la burocracia permiten
considerar a las organizaciones dentro de un contexto de relaciones sociales
adecuados a la realidad, es decir, las organizaciones se planean para hacer
algo mediante actividades continuas encaminadas a un proposito de naturaleza
especifica.

Para Carlos Marx, en términos muy generales, considera la
organizaciéon, como el instrumento para dividir el trabajo. Es decir, la
organizacion implica el trabajo por hacer, de tal suerte que a mayor
complejidad del proceso se generara una division mas especializada del mismo.

Por su parte, Henri Fayol se refiere a la organizacion como la
funcidon de proveer a la empresa de lo que requiere para su desempefio
(organizacion de tipo humano y material).?

Para Amitai Etzioni la organizacién es: “unidades sociales que
persiguen fines especificos; su misma razon de ser es el servicio de esos
fines™’

Talcott Parsons, socidlogo estructural-funcionalista, define a las
organizaciones como: “unidades sociales (o agrupaciones humanas)

deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar fines especificos’®

2 Para ver con detalle este analisis,consultar Mayntz Renate:Sociologia de la
organizacién Madrid,Ed. Alianza,1972,pp.47
% Definiciones de Weber,Marx y Fayol se encuentran en Silvestre Méndez,José y et. al. Dindmica
Social de las organizaciones.México,Ed. Interamericana,1986,pp.80
Z Etzioni,Amitai. Organizaciones modernas. México,Ed. UTEHA,1972,pp.8
Tbid.p.4
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La importaﬁcia de su definicion radica en considerar los hechos
sociales como producto de las relaciones interpersonales, sin las cuales no se
puede concebir a la organizacion.

Edgar H. Schein, considera a la organizacion como: “la
coordinacion racional de las actividades de cierto niamero de personas, que
intentan conseguir una finalidad y objetivo comin y explicito, mediante la
division de las funciones y del trabajo, v a través de una jerarquizacion de la
autoridad y de la responsabilidad.””

El propio Schein explica que su definicién de organizacion es la que
los socidlogos utilizan para las organizaciones formales; por esta razon, las
organizaciones son modelos explicitos de actividades humanas, que comienzan
a funcionar s6lo cuando se han determinado los puestos que seran ocupados
por personas que han de cumplir con ciertos roles o papeles, asi como las
actividades que se les encomienden.

Richard Hall recoge las aportaciones de diversos autores en la
materia y dice: “una organizacion es una colectividad con limites relativamente
identificables, con un orden normativo, con escala de autoridad, con sistemas
de comunicacion y con sistemas coordinadores de alistamiento; esta
colectividad existe sobre una base relativamente continua en un medio y se
ocupa de actividades que, por lo general se relacionan con una meta o un
conjunto de fines”.*

Por ultimo, el concepto de organizacion social citado anteriormente
incluye a la familia, el ejército, la empresa, el gobierno e inclusive el Estado; es
un grupo de personas que interactiian entre si, debido a que mantienen

determinadas relaciones sociales con el fin de obtener determinados objetivos.

» Schein,Edgar H.Psicologia de la organizacion Madrid, Ed.Prentice-Hall, 1975,pp.19
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B. Tipos de Organizacion.

La mayor parte de las ciencias recurren a la construccion de
tipologias con objeto de disponer de criterios clasificadores ovjetivos y
rigurosos, que permiten agrupar las cualidades mas comprensivas de sus
correspondientes objetos de estudio. Los sociolégos y los administradores se
han dedicado al estudio de la organizacion y lo han hecho alrededor de la
interacciéon social (sociedad) y de las funciones del hombre en el trabajo
(empresas). A continucacion se dan las caracteristicas de algunos tipos de

organizacion.

1. Organizacién por metas o por funciones.

Renate Mayntz propone una clasificacion de las organizaciones
tomando en cuenta sus objetivos.*'De esta manera las organizaciones pueden
ser de tres tipos o categorias:

a) Las que se limitan a la coexistencia de sus miembros, a su
actuacion comun y al contacto reciproco que esto exige.

b) Las organizaciones que actuan de manera determinada sobre un
grupo de personas que son admitidas para ese fin.

c) Y las que tienen como objetivo el logro de cierto resultado o
determinada accién hacia afuera.

Al prnimer tipo de organizacidon pertenencen los circulos de
esparcimiento y recreacién; para formar parte de ellas se hace de manera
voluntaria y sus dirigentes son elegidos democraticamente.

Al segundo tipo de organizaciones pertenecen las prisiones, las
escuelas, las universidades, los hospitales, las iglesias; en ellas predominan la
burocracia y la ordenacién racional. Y al tercer tipo pertenecen, segun lo

seflala Mayntz, las organizaciones de la vida economica, la administracion, la

* Hall,Richard H.Organizaciones:estructura y proceso.Madrid,Ed. Prentice-Hall,2a.ed.,1976,pp.6
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politica, los partidos, las instituciones de prevision social y las asociaciones

benéficas.

Talcott Parsons destaca cuatro tipos de organizacion basados en la

funciéon o meta que tiene ésta.¥En el primero, que llama organizacion de

produccion (empresas), a la que se encarga de elaborar productos que seran

consumidos por la sociedad.

El segundo tipo de organizacion de organizacion, busca objetivos

que generen y distribuyan poder dentro de la sociedad; este tipo se orienta

hacia metas politicas (sindicatos).

La organizacion integrativa (bomberos) es el tercer tipo que

considera Parsons, encaminada a motivar la satisfaccion de expectativas

institucionales y asegurar que las partes de la sociedad funcionen de manera

compacta.

Por ultimo, llama organizacion para el mantenimiento de patrones

(escuelas) a la que trata de asegurar la continuidad de la sociedad por medio

de actividades educativas, culturales y expresivas.

Tomando otro enfoque de la organizacion, Peter Blau y William

Scott consideran que una organizacion deben cumplir ciertas funciones utiles

para sobrevivir. En su analisis de las organizaciones, utilizan como base

principal de su clasificacidn o tipologia el siguiente criterio: ;quién se beneficia

de la existencia de la organizacion?. Para responder a esta pregunta, plantean

cuatro tipos de organizaciones:*

a) asociaciones de beneficto mutuo (sindicatos, partidos politicos,

sectas clubes y sociedades profesionales);

b) firmas comerciales, que benefician a propietarios y/o directivos

(industrias, bancos, almacenes, compaiiias de seguros, etc.);

¢) empresas de servicios, que benefician a sus clientes (hospitales,

escuelas, agencias de promocién social, etc.);

3 Mayntz,Renate.Op. cit. p.71

*? Etzioni,Amitai. Op. cit. p.30

33 Silvestre Méndez,José v et. al. Dinamica Social de las organizaciones.México,Ed. McGraw-
Hill,2a,ed., 1991.pp.80
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d) y organizaciones de bienestar comin, que benefician al publico en
general (oficinas gubernamentales, policia, bomberos, instituciones de
investigacion cientifica).

Estos autores consideran que la supervivencia de cada tipo de
organizacion  dependerd de su capacidad para ser util. Es decir, la
organizacion vive gracias al avance y a las transformaciones modernas, a los
cambios sociales, politicos o tecnologicos que exigen nuevos servicios y a la

expansion de los ya existentes.

2. Organizacion por el control dentro de las organizaciones.

Amitai Etzioni, en el capitulo VI de su obra Organizaciones
Modernas, dice que la tension mas evidente entre las necesidades de la
organizacion y las de sus participantes se localiza en el campo del control de la
organizaciéon. Considera que:

“El éxito de una organizacion depende en gran parte de su
capacidad para mantener el control de los que participan en ella”**

Asimismo, al hacer énfasis especial en el desempefio de la funcién
control dentro de la organizacion, afirma que ésta debe distribuir sus
recompensas y sanciones segun la actuacion de sus miembros. De esta
forma,Etzioni clasifica los medios de control aplicados a una organizaciéon en
tres categorias analiticas:

coercitivas, en las cuales la coaccion es el medio de control
predominante sobre los miembros inferiores de la organizacion (prisiones).

utilitarias, en las cuales el medio de control es de naturaleza
financiera o de recompensas materiales (empresas productoras de bienes y
servicios); y normativas que también llama normativo-sociales, y en las cuales

los controles se apoyan en sanciones normativas (iglesias).

* Etzioni,Amitai. Op. cit. p.104-105
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C. Determinacién de las metas u objetivos organizacionales.

El problema de saber lo que es un objetivo, 0 una meta, habra de
reducirse a proporciones minimas, hasta cierto. punto, por el hecho de
distinguir entre cinco tipos o niveles de objetivos. La razdn principal estriba en
dilucidar la cuestién a quién pertenece el punto de vista que se reconoce. Se
uliliza una clasificacién de metas hecha por Charles Perrow y que consiste en
:35

1. Metas sociales. Conciernen a la sociedad en general, ejemplos:
bienes de produccion y servicios; el mantenimiento del orden; la generacion y
el mantenimiento de los valores culturales. Esta categoria concierme a las
grandes clases de organizacion que satisfacen las necesidades sociales.

2. Metas de rendimiento. Conciernen al publico que estd en
contacto con las organizaciones. Esta categoria trata de los tipos de
producciéon que se definen en términos de las funciones del consumidor;
ejemplos: los bienes de consumo; los servicios para la esfera de los negocios;
el cuidado de la salud; la educacion.

3. Metas de producto (o para ser mas exacto, las metas de
caracteristicas de los productos). Conciernen a las caracteristicas de los
articulos o servicios que se producen; ejemplos: la importancia que se concede
a la calidad o a la cantidad, la variedad, el estilo.

Las organizaciones varian mucho y en forma deliberada en lo que a
esto se refiere.

4. Metas de sistemas. Conciernen al estado o manera de funcionar de
la organizacion aparte de los articulos o servicios que produce o los objetivos
que de ella se derivan;ejemplos: los tipos de funcionamiento tales como el

hecho de estar controladas o estructuradas en una forma estrecha o no.

* Perrow,Charles. Andlisis de la organizacién. México,Ed.C.E.C.S.A.,1972,p.193
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5. Metas derivadas. Conciernen a los usos que hace la organizacion
del poder que engendra, mientras se dedica a la persecucion de otras metas,
ejemplos: los objetivos politicos; los servicios a la comunidad; el desarrollo de
las ocupaciones. Las organizaciones generan un poder considerable que
pueden utilizar de manera apropiada para influir sobre sus propios miembros y
el ambiente. Ese poder se utiliza independientemente de las metas de
productos o de las metas de sistema.

Desafortunadamente, este plan no es lo todo nitido que se podria
desear y algunas de las metas se podrian clasificar ya sea en una u otra

categoria.

D. Organizaciones Formales e Informales.

Se dijo con anterioridad que una organizacion se construye alrededor

de la busqueda de objetivos especificos.
No obstante, las organizaciones cuentan con una gama ampla de
objetivos, lo cual obliga a separarlas en funcién de su estructura. Esta

determinara el tipo de organizacion sefialando su formalidad o informalidad.

1. La Organizacién Formal.

A diferencia de una familia,de un grupo de amigos, de los
asistentes a un concierto musical, otros grupos se ven en la necesidad de
organizarse bajo ciertas normas de estricto cumplimiento con objetivos
especificos y sometidos a una autoridad. Estos grupos constituyen parte de las
organizaciones formales, creadas expresamente para lograr objetivos
debidamente definidos.

La existencia de una organizacion formal no depende de sus

miembros particulares; su propdsito es de caracter practico, es decir, sus

49



miembros no se ven emocionalmente involucrados en la interaccion necesaria
para alcanzar las metas del grupo, ya que interactiian en papeles segmentarios.

En otras palabras, toda organizacién o grupo social posee una
estructura formal de relaciones y de actividades. Con esto se quiere decir que
se acondicionan a un patron, generalmente consciente de “preceptos” o
normas que sefialan los deberes v atribuciones de sus diferentes miembros, es
decir, establecen los diferentes roles o modelos de conducta de cada uno de
ellos y se definen los distintos procedimientos de interaccion.

De acuerdo con estas ideas,existen diferentes grados de
“formalidad™ en las estructuras organizacionales de estos grupos sociales y es
posible clasificarlas: en organizaciones sociales que fundamentalmente han
derivado sus sistemas formales a partir del sistema social; un segundo grupo
serian aquellas en que el sistema social se forma como una consecuencia de la
implementacion del sistema formal y, finalmente, existe un grupo de
organizaciones sociales, en que ese sistema formal existe en forma latente y
que el sistema social, al momento de nacer, adopta ese sistema formal y es
aceptado por la comunidad.*

Se examinara con algun detalle estos tres grupos de organizaciones
sociales:.

El pnmer grupo esta formado por aquellas organizaciones que
estructuran su sistema formal a partir del sistema social ya existente.
Normalmente es un grupo de individuos que mantienen interacciones tales que
los llevan a generar un sistema social, que busca su legalizacion frente a la
comunidad 0 a su medio entorno en general, a través de una formalizacion de
aquellas interacciones. En este tipo de organizaciones sociales podemos
mencionar los clubes deportivos y sociales; los partidos politicos; las

asociaciones gremiales, estudiantiles, etc.

3¢ Para ver en forma detallada la explicacion de la organizacion formal,consultar, Johansen
Bertoglio,Oscar. Anatomia de la empresa:una teoria general de las organizaciones
sociales.México,Ed. LIMUSA,1982, pp.123-179
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Es necesario anotar que la accién concreta de este tipo de grupo es
buscar evitar la disolucion del grupo que forma ese sistema social; es decir, el
objetivo basico y fundamental es su permanencia, su supervivencia.

De acuerdo con esta situacidn, una caracteritica importante de estas
organizaciones sociales, que nacen de un sistema social, es que las personas en
particular, juegan un papel muy importante en ellas y, al menos durante sus
primeros afios de experiencia, son muy importantes para la viabilidad de la
organizacion. Normalmente estas organizaciones se han formado en tomo a un
lider 0 a un grupo de personas entusiastas.

De este modo la supervivencia de la organizacion dependera de la
conducta que siga ese o esos lideres en la direccion del organismo. En la
medida que logren formar sucesores que tengan suficientemente bien
internalizados los objetivos, que se sientan comprometidos por la organizaciéon
y-su futuro, ellas lograran subsistir y, aun crecer.

Finalmente, cabe mencionar que estas organizaciones sociales exigen
una “alta organizacién” especialmente de los dirigentes. Es asi como la
organizacidn social mejora su capacidad de viabilidad, al dejar de depender, en
forma significativa de personas particulares y sustituyendolas por cargos
(roles).

La segunda categoria son aquellas organizaciones sociales que nacen
a partir de su sistema social. En otras palabras, son organizaciones que son
previamente planificadas v disefiadas en el papel formandose el sistema social
una vez que van apareciendo los personajes que por algun determinado medio
de seleccion son escogidos. Ellos deberan desarrollar los roles fijados ya de
antemano, cumplir con objetivos generales y particulares del rol ya establecido
e mnteractuar entre ellos siguiendo una red normativa ya determinada.

Evidentemente que el ejemplo, o e representante mas tipico de este
de este grupo es aquella organizacion social en que uno de sus objetivos es la
obtencién de una utilidad monetaria. Son las organizaciones econémicas o

empresas.
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El atimo tipo de organizacion social es aquel en que existe un
modelo de sistema formal latente (que puede ser producto de la cultura, las
tradiciones, un sistema normativo, etc.) v que cuando se forma el sistema
social éste adopta esa estructura orgamizacional ya establecida. En otras
palabras, estas orgamizaciones sociales, a diferencia de las primeras y
principalmente de las segundas ya explicadas, no poseen un sistema formal ad
hoc o fabricado de acuerdo con las caracteristicas propias de la organizacion
social en particular. Un ejemplo claro vy tipico de este tipo de organizacion es
la familia. Porque todas las organizaciones familiares, adoptan un modelo
estructural comun, producto de la cultura que rodea a esas organizaciones.

Aunque se pueda clasificar las organizaciones sociales de acuerdo
con el grado de importancia y las caracteristicas particulares de su sistema
formal, se puede generalizar que toda organizacién social posee un sistema
formal, no importa el grado de desarrollo o de importancia que tenga, en
relacion a los otros sistemas componentes, especialmente el sistema social.

Finalmente, queda contestar la pregunta ;qué es un sistema formal?
y para contestarla se acude a Etzioni que la considera como: “el esquema de
division de tareas y poder entre la posicion de la organizacién y las reglas que
se espera que guien la conducta de los participantes, definida por la
administracion”.*’

Etzioni sefiala que la division del trabajo es el factor que maés
destaca, el cual implica diversas funciones necesarias para alcanzar los
objetivos del grupo, ya que cuanto mayor sea la divisién del trabajo, mayor la
dependencia de cada uno de los miembros como un todo. A medida que
aumenta esta division del trabajo, los distintos empleos se van agrupando en
departamentos.

A su vez, el individuo debe estar calificado segtin su capacidad para
desempefiar el papel especifico que se le asigna. Hay una clara autoridad, cuya
posicion le confiere el poder de dar ordenes, de aplicar sanciones, de tomar

decisiones.

%7 Etzioni,Amitai. Op. cit. p.58
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Asimismo, en la organizacion formal se cuenta con un sistema de
reglamentos que definen las tareas de los integrantes conforme a un patrén
aprobado en forma oficial.

Este patrén puede manejarse esquematicamente con un
organigrama, o bien no requiere de una carta organizativa, debido a que las
relaciones son tan simples que no hay necesidad de describirlas (por ejemplo,

la empresa, el ejército, etc.).

2. La Organizacion Informal.

La organizacién nformal puede ser resultado, mas que nada, de los
papeles que los miembros de un grupo o de una empresa no satisfacen por
completo a las necesidades u objetivos propuestos. Muchas veces, dichos
objetivos se logran abandonando los conductos establecidos y se obtienen
resultados con mayor rapidez y eficacia.

En otras palabras, los sistemas informales aparecen como resultado
de la superposicion de un sistema formal sobre el sistema social que
constituye el nicleo vivo de la organizacion social. Enfocadas asi las cosas,
creo que es conveniente definir lo mas claro y preciso posible lo que son estos
sistemas en particular.

Asi el sistema informal “es un conjunto de contactos personales (es
decir, originados en el sistema social) y que se separan del esquema idealizado
de la estructura del sistema formal. No son, entonces el resultado de un plan
consistente y en ellos se incluyen las costumbres, tradiciones, normas sociales
y los valores que posee el sistema, es decir, los participantes de la
organizacién social a cualquier nivel de su estructura”.®

Johansen sefiala sin embargo, que no todas las relaciones personales,
que no obedecen a la estructura del sistema formal, son sistemas informales y
que éstos se pueden definir como interacciones dentro de los miembros del

sistema formal que: a) no se encuentran legalizadas por el sistema formal, b)

38 Johansen Bertoglio,Oscar. Op. cit. p.197
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uno de los actores (el que inicia o utiliza el sistema informal) busca satisfacer
alguna necesidad propia, que puede o no estar relacionada con su
comportamiento interno, es decir, el desarrollo de su rol formal, y c) él o los
otros actores que participan en ese sistema son seleccionados por el rol que
poseen en el sistema formal *

En otras palabras, el individuo que inicia la accion busca no a la
persona misma sino a la persona en su rol o a un intermediario para llegar a
ese rol que posee los recursos para satisfacer la necesidad del que inicia la
accion. Asi, la interaccion se apoya no en las relaciones formales establecidas,
sino que busca al fin otro tipo de relacion, en la que entran factores tales como
la amistad, poder, favores anteriores recibidos, etc.

En este sentido, el sistema informal no es tan claro y definido como
los sistemas sociales y los formales (los otros componentes de la organizacién
social). Mientras el primero era un sistema concreto, abierto y dindmico, cuyas
partes eran individuos o grupos, y el segundo era un sistema abstracto, cuyas
partes eran los roles definidos, el sistema informal es un mezcla de ambos y,
por lo tanto, mas bago y menos definido.

Sin embargo existen algunos elementos que sirven de apoyo o de
base para dar lugar al desarrollo de estas estructuras que forman lo que se ha
denominado sistema informal.

Son situaciones a través de las cuales es posible conducir estas
interacciones 0 comunicaciones que tienden a resolver problemas que no han
sido consultados por el sistema formal o este mismo sistema.

Entre los principales de estos elementos se pueden sefialar tres:
amistad, el poder (poder personal) y la conducta decisional de las personas en

posiciones ejecutivas o de autoridad, como una manera ordenada de analizar

3 Johansen expone un ejemplo de una no relacion de sistema informal . “El caso de una secretaria
de un gerente de finanzas que ubica al jefe del departamento de estudios de mercados,para invitarlo a
un coctel en la casa del asesor de informatica” En este caso la relacion no es originada por el rol que

ocupa esa persona dentro de la organizacion social,sino por un rol que ocupa fuera de ella. Ibid p.197
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estos elementos. Sin embargo, en la practica, ellos no se dan aislados y bien
definidos, sino mas bien entremezclados o apoyandose mutuamente.

Para finalizar, en cuanto a las organzaciones informales se utiliza
una definicién que considero habla en manera sintética lo que se ha expuesto,
Cohen las define como: “grupos mas pequefios, cuyas metas y objetivos estan
menos claramente definidos y su funcionamiento no depende de un sistema

rigido de reglas y procedimientos”. *

E. Organizaciones y Estructura Social.

Con el término estructura se designa la distribucion y el orden de las
diversas partes de un todo; los componentes de una estructura se hallan
relacionados unos con otros, de modo que sélo pueden lo que son en su
relacion con los demas y por ella. Por lo tanto, la estructura de algo consiste
en las interrelaciones relativamente estables de sus partes.”

En general, los socidlogos y especialistas en las Ciencias Sociales
aceptan que una estructura social es la interrelacion o disposicion de las partes
de un todo. Aplicando lo anterior a la sociedad, considerada ésta como un
todo unido y organizado, la estructura social puede expliarse como: “un
sistema articulado de relaciones sociales, en el cual cada un de sus partes sirve
al resto del sistema y, a su vez, se beneficia con las actividades de cada parte y
con las actividades globales del sistema”.*

La definicion anterior permite destacar que la estructura social no
permanece estatica sino que es un proceso en cambio permanente, que abarca
fenémenos tangibles tanto en grandes grupos (sociedades), como en pequefios
grupos (familia). Es decir, una estructura se manifiesta en todos los campos
de la actividad humana (familiar, educativo, econdémico, politico, religioso,
etc.), pero si la estructura se estanca, se vuelve anacrénica y deja de cumplir

su funcién dentro de la sociedad.

“0 Johansen presenta en forma detallada la descripcion de los elementos de un sistema informal
Ibid.p198-208

*! Coheb,Bruce J. Introduccion a la sociologia. México,Ed. McGraw-Hill,1980,p.189

*2 Gilvestre Méndez, José y et. al. Op. cit. p.122
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Para puntualizar atin mas la nocion de estructura social, se citan
definiciones que dan algunas autores.

Dahrendorf considera que las estructuras sociales se deben tomar
como posiciones y cargos sociales, es decir, son: “formas consolidadas de
relaciones que se presentan al individuo como la fuerza obligatoria de
expectativas sancionadas”.*Esta afirmacion hecha por Dahrendorf es el
resultado de considerar al individuo como un dato dentro de una organizacion,
el cual se investiga en el analisis sociolégico de cada empresa.

Phillips afirma que la estructura social es: “un sistema de normas,
valores y relaciones sociales” “Esta definicion, la explica el mismo autor a
través de una figura en la que sefiala las interrelaciones que se presentan en
una estructura social, conjugando en ella las relaciones sociales y las
interacciones sociales.

Trueba dice que las estructuras sociales son : “Redes estables de
relaciones humanas que encauzan y condicionan las conductas de los
individuos y grupos, para cumplir diferentes funciones necesarias a la propia
entidad social y a la sociedad” *

En suma, el concepto de estructura social proyecta su espectro a
toda la sociedad.

Gracias a su examen se puede entender a las organizaciones, a las
instituciones y a los grupos que se presentan en ella.

Para concluir este punto, se considera a la organizacién como la
estructura social.

Para los fines de este capitulo, se toman a las organizaciones como
las unidades sociales o complejos organizacionales, que van mas alla de la
armazon de un edificio (estructura), es decir, que representan la coordinacion
de todos los factores que intervienen en un fin comun, apoyado por los

miembros que la integran.

4 Trueba D.,José.Sociologia industrial:el proceso de industrializacién en

M

éxico,México,Ed.IMES, 1972, p.80

4 Dahrendorf,Ralph.Sociologia de la industria v de la empresa,México,Ed. UTEHA,1965 p.81
* Phillips,Bernard. Sociologia del concepto a la practica,México,Ed. McGraw-Hill,1982,p.369
* Trueba D.,José. Op. cit. p.81
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Capitulo III. El Movimiento Ciudadano por la Democracia.

Este capitulo trata de analizar los elementos constitutivos, la
participacion politica v la educacion civica del Movimiento Ciudadano por la
Democracia, para conocer su impacto en la cultura politica de la sociedad civil

mexicana.

I. ;Cémo surge el MCD?

Aunque es obra de muchos ciudadanos v ciudadanas
comprometidos con la democracia en México, inicialmente el MCD fue
inspirado por la lucha del doctor Salvador Nava, que encabezd un movimiento
democratico en San Luis Potosi que data desde los fines de los afios cincuenta.
El denominado movimiento navista comenzd en 1958, en que dio inicio la
ruptura de un modelo politico que en la historia potosina fue encarnado por
los cacicazgos de Saturnino Cedillo y Gonzalo N. Santos. En la formacion del
Estado nacional posrevolucionario “ellos jugaron un papel regional ejerciendo
un poder autoritario, cuyas bases de sustento se encontraban principalmente en
el campo, asi como en sus vinculos con el poder politico central”. El
movimiento navista pretendia una relacién diferente con ese poder central, lo
que implicaba una mayor autonomia regional.*’

Sin embargo, la relacion entre los poderes estatales con el poder
federal o central no sélo esta viciada por las atribuciones extraconstitucionales
del presidente de la Republica, sino que esta asentada también en el control
electoral por parte del gobierno y del partido gobemante; todo lo anterior
conforma al sistema de partido de Estado que muchos ven como el principal

obstaculo para la democracia en México.

47 Javier Alonso y Lydia Torre, “Geografia de la marginacion.San Luis Potosi” Excélsior,Seccion
Ideas,p.4-1 25 de febrero de 1984.
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En el afio de 1991 se da una nueva movilizacién civica en San Luis
Potosi encabezada nuevamente por el doctor Salvador Nava, quien habia
obtenido un triunfo con su marcha por la democracia y por la honradez
electoral, y logrado la destitucion del gobemador Fausto Zapata recién
estrenado en el estado. Nava y sus seguidores, que construyeron el
navismo,una batalla concreta, pero inmensamente penosa y larga, logrd
demostrar, después del fraude electoral de agosto de 1991, la eficacia de la
movilizaciéon ciudadana y con la experiencia acumulada a través de muchos
afios de trabajo social y politico, organizaciones sociales, civiles, frentes
politicos vy ciudadanos en lo particular de todo el pais acudieron al llamado
para la unidad en el Primer Encuentro en San Luis Potosi -interesados en el
proceso de democratizacion de las instituciones politicas en nuestro pais-que
hiciera el doctor Nava, fundando, en 1991,el Movimiento Ciudadano por la
Democracia.

En febrero de 1992 se llevd a cabo el Segundo Encuentro del
MCD, en San Cristobal de las Casas, Chiapas, donde participaron mas de cien
organizaciones civicas de todo el pais, con la presencia especial de
organizaciones indigenas. Ahi surgi6 el Llamamiento de fundacion y se
definieron sus objetivos.

Con estos antecedentes del MCD, se puede plantear que se
caracterizé en sus principios como un Movimiento Social, por buscar un
proceso de transformacion social a través de un agente colectivo no
institucionalizado y que se basa en el apoyo activo de los miembros de la
sociedad. Para apuntalar esta afirmacion se puede identificar los componentes
del movimiento social :

Las fuerzas sociales que intervinieron son por una parte los
ciudadanos que formaron parte del movimiento navistay su dirigente Salvador

Nava; y por otro lado, los caciques Cedillo y Santos en un momento y el

gobernador Zapata en otro.
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Las demandas que buscaba el movimiento navista era buscar un
cambio de relacidon con el poder central por un lado y la destitucion de Zapata
por fraude electoral (limpieza electoral).

La forma de lucha que utiliz6 Nava fue buscar el apoyo moral de
los ciudadanos v la realizacién de marchas. Y el Gltimo factor que falta sefialar
es el de Aliados v Enemigos de este episodio; donde los aliados de Nava
fueron los mismos ciudadanos y los enemigos, los caciques y el gobernador
Zapata a nive] local.

El MCD es, entonces, producto de las experiencias adquiridas por
la sociedad civil y por las organizaciones sociales, que luchan por hacer valer
los derechos sociales y politicos de los mexicanos.

Asi, en el marco de los permanentes y acelerados cambios que viven
las sociedades a partir del restablecimiento o de la transicion hacia ésta-como
es el caso de México- y la puesta en marcha de la reforma del Estado, un
nuevo sector comienza a cobrar relevancia en varios niveles, un sector que no
corresponde a una logica politica ni deriva de una estructura gubernamental,
un sector que se denomina “sociedad civil”. Cuando se pronuncia el término se
reconoce la existencia de una realidad de ciudadanos autébnomos que superan
la condicién de subditos del poder estatal. En los Gltimos afios esta sociedad
civil ha comenzado a constituirse en actor independiente del juego del poder.
Vemos nuevas identidades que no son estrictamente politicas (en el sentido de
partidarias), que reclaman espacios de poder en la sociedad y se afirman como
sujetos independientes que actian en el escenario de un didlogo entre
diferentes en torno de las condiciones de vida colectiva.

Este nuevo mundo de la sociedad civil compuesto de individuos,
familias, organizaciones y movimientos sociales, incluye dos grandes y
crecientes sectores: el comercial o lucrativo-empresas privadas- y el no
lucrativo o con fines sociales, compuesto por una gran cantidad y diversidad
de organizaciones (asociaciones civiles, fundaciones, etc.) a las que se ha

denominado organizaciones sociales.

59



A (Qué es el Movimiento Ciudadano por la Democracia?

El proceso que culmind con la formaciéon del MCD, como ya fue
visto, fue s6lo parte de un proceso mayor que involucra la lucha de vastos
sectores soctales en México por lograr una transicion democratica. E1 MCD se
concibe a si mismo “como polo de aglutinacion y articulacion de multiples
procesos y organizaciones en todo el pais’que busca fortalecer la
concientizacion y meovilizacion de los ciudadanos para alcanzar la
democracia.”

De esta manera, el MCD, como otras redes de organizaciones
ciudadanas, se planteé como vertiente fundamental de su accion la tarea de
democratizar el sistema electoral. Su conclusion fue que el camino para la
transicion democratica en México pasaba por las elecciones y que entonces
éstas tendrian que darse en un marco de libertad del sufragio, equidad entre los
partidos politicos contendientes v una mayor conciencia de los ciudadanos
para elevar su participacion.

Ahora bien, qué tiene en su contenido las siglas del MCD:

Plantea que el MCD es Ciudadano, porque su participacion proviene
de las necesidades de los habitantes de este pais; porque no pertenece a ningun
partido ni depende del gobiemo; porque es una organizacion civil-social que
desea contribuir en la transformacion de los mexicanos.

Es un movimiento, porque pueden formar parte de él todos lo que
estén comprometidos por lograr un México digno... porque quiere generar
conciencia en los ciudadanos y ciudadanas para que se organicen v defiendan
sus derechos, porque se moviliza en favor de la democracia y el respeto a los
derechos humanos y politicos.

Por la Democracia, porque cree que las soluciones para apoyar

los cambios positivos en el pais son por la via de la democracia, en la que

8 MCD “Campafia nacional de educacion ciudadana”. Documento interno, México,abril, 1994
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todos puedan decidir y vigilar que las acciones de] gobierno sean en favor de la
poblacion, a través de la participacion organizada de la sociedad.

El Movimiento Ciudadano por la Democracia, como una
organizacion civil, es un espacio abierto, autonomo-no pertenece ni busca
sustituir a los partidos politicos o al gobierno-, plural y no lucrativo que une el
esfuerzo y la accion de organizaciones y ciudadanos de comunidades,
municipios y ciudades de veintiocho estados de la Republica, comprometidos a
trabajar unidos por lograr una transicion pacifica hacia la democracia en
México a través del desarrollo de una nueva cultura politica-democratica con
el fin de lograr una nueva relacién gobiemo-ciudadano basada en el respeto, la
participacion, el cabildeo, el seguimiento vy el dialogo democratico, al tener
siempre presente la defensa de los derechos humanos y politicos.

Es también, un espacio para la discusion y el analisis de los
problemas nacionales; es generador de iniciativas y propuestas para la
participacion ciudadana permanente en la vida politica del pais.

Para contribuir y promover una cultura de participacion ciudadana
el MCD apoya a ciudadanos en lo individual y a organizaciones interesadas en
fortalecer y difundir los valores v la responsabilidad civica.

De esta forma se observa que un movimiento social, como lo fue el
movimiento navista, exige cierta continuidad para distinguirlo de meros
episodios colectivos espontaneos, v las formas de participacion en los
movimientos sociales son multiples y cambiantes, y no existe algo asi como
una militancia formal.

Un elemento que debe ser introducido, se refiere al caracter
cambiante de los movimientos sociales y su transformacion en otro tipo de
expresiones colectivas, ya que no son formas estables de participacion politica,
bien alcanzan sus fines y desaparecen o se transforman en otras modalidades
de participacion politica, por ejemplo, en una organizacion, donde ciertas
metas sOlo pueden alcanzarse mediante la accion concertada o la coordinacion
de esfuerzos(consciente) de grupos de personas; de esta manera, metas y

objetivos pueden lograrse con mayor eficacia.
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De esta forma se encuentra que el Movimiento Navista se
transformo en una organizacion y donde la fundacién del MCD busca crear
una cultura politica participativa, en la que los ciudadanos tienen conciencia
del sistema politico y que estén interesados en la forma como ¢éste opera. En
ella consideran que pueden contribuir con el sistema y que tienen capacidad
para influir en la formulacion de politicas publicas, pero también en la defensa
de sus derechos, de ahi que la participacion sea voluntaria de los miembros de

una poblacion.

B. Los objetivos del Movimiento Ciudadano por la Democracia.

Aunque ya mencionados de forma general en el apartado, sefialaré
con mayor detenimiento los objetivos del MCD y que a continuacidn se
sefialan:

1. Se compromete a defender la vigencia de los derechos humanos y
politicos en México, para vivir en un Estado de derecho que garantice una
paz duradera.

2. Continuar los esfuerzos por alcanzar la democracia en el pais, que
implica desde la limpieza y credibilidad en los procesos electorales hasta lograr
canales de participacion ciudadana con las distintas instancias publicas que
asegure que la toma de decisiones sea de acuerdo con los intereses y el
bienestar de la sociedad. Esto significa una nueva relacion Estado-sociedad.

3. Promover la construcciéon de una cultura democratica en todos las
esferas de la sociedad mexicana, que se define a partir del rescate de los
valores éticos que, por medio de la educacion ciudadana, permitan a los
miembros de la comunidad participar y organizarse para definir colectivamente
la sociedad que se pretende alcanzar.

4. Apoyar la vinculacion y articulacion de grupos y ciudadanos de

toda la Republica, respetando su autonomia, pero al mismo tiempo impulsando
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la accion conjunta para proponer soluciones a los problemas, tanto en el
ambito local como en el nacional, en situaciones que asi lo ameriten.

5.Y finalmente, cabe agregar que con el levantamiento indigena de
Chiapas al empezar el afio de 1994 fue decisivo en la trayectoria del MCD.
Dado que en su seno se encuentran muchas organizaciones que defienden los
derechos humanos, a la lucha por la democratizacion electoral se sumé la
lucha por la paz vy el didlogo entre el gobierno y el EZLN para que la guerra,
con toda su cauda de sangre e injusticia, no cayera en Chiapas y el pais.”

Asi bien, en la préctica estos objetivos se empezaron a lograr a
partir de, entre 1992-1993 cuando el MCD aumentd su actividad de
observacion en las elecciones locales de Guanajuato y San Luis Potosi y, para
cuando se formd Alianza Civica en abril de 1994, va habia participado como
organizacion observadora en quince elecciones estatales.

En septiembre de 1993 ya habia logrado, junto con otras redes de
organizaciones ciudadanas, que se modificara el marco legal electoral para
permitir la observacion ciudadana en las elecciones; asimismo, igualmente
habia formado parte del esfuerzo que significé la elaboracién de los 20
Compromisos por la Democracia y su firma por la mayoria de los candidatos a
la presidencia de la Republica.

Pero, a partir del conflicto chiapaneco y de la respuesta de la
sociedad mexicana ante el peligro de guerra-que se manifiestdo en grandes
movilizaciones para exigir el alto al fuego vy la solucion de las demandas de los
indigenas -el MCD convoco a la formacion de una organizaciéon mas fuerte
para garantizar la limpieza de las elecciones del 21 de agosto de 1994 y que la
via electoral contara con la credibilidad de los ciudadanos mexicanos.

El MCD, la Academia Mexicana de Derechos Humanos, el Acuerdo
para la Democracia, Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia,
el Instituto Superior de Cultura Democratica y la Fundacion Arturo
Rosenblueth fueron las organizaciones convocantes que el 28 de abril de 1994

fundaron Alianza Civica/Observacion 94. Todas ellas compartian los objetivos
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de la defensa de los derechos humanos, la lucha por la democracia y la
promocion de la educacion civica.

Suma de mas de 400 grupos y asociaciones civiles de las mas
variadas filiaciones (religiosas, politicas, ideoldgicas), Alianza Civica se
convirtio en actor central del proceso electoral de 1994.

En realidad, el MCD y Alianza Civica forman parte de un nuevo
movimiento social cuya caracteristica principal, mas que la temporalidad, es
que las organizaciones que lo constituyen tienen nuevas practicas y tipos de
acciones y estan incluidas en “redes de movimiento” que permiten una
membresia multiple a sus adherentes; aunque la militancia en ellas es solo
parcial, requieren del involucramiento personal y la solidaridad afectiva de sus

componentes.”

Adicionalmente, el MCD realizd en 1994 una amplia campafia de
educacion ciudadana para cumplir sus objetivos de concientizar y movilizar a
los ciudadanos en favor de la democracia en las elecciones de 1994.

Para el desarrollo de esa campafia, el MCD buscod extender el
impacto de su movilizacién a sectores mas amplios de la sociedad por medio
de un conjunto de instrumentos de comunicacion (folletos, videos, cassettes,
posters, volantes, etc.) que con conceptos, imagen y presentacion se
constituyeron en catalizadores y sostén de la accion descentralizada de los
diferentes grupos en todo el pais, actuando como promotores de la campafia.
Los objetivos de ésta eran claras: promover el voto libre y consciente de los
ciudadanos y su vigilancia del proceso electoral para evitar, denunciar, y

corregir las irregularidades que afectaran su limpieza.”

** Concepeion Calvillo viuda de Nava forma parte de la Comisién Nacional de Intermediacién
(CONAI) entre el gobierno y el EZLN.

% Jorge E. Aceves Lozano. “Movimientos sociales.Enfoques recientes y perspectivas” en
Argumentos,nam.20,septiembre de 1994,p.81

31 MCD Op. cit.
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C. Estructura organizacional del MCD.

El MCD esta constituido por LA ASAMBLEA CIUDADANA, la
cual la conforman grupos civiles y sociales de la Republica mexicana que se
reconocen como parte del movimiento democratico en México. Esta Asamblea
nombra al Consejo del MCD, formado por miembros de organismos civiles de
distintas regiones del pais. Este consejo nombra a la Coordinacion General y a
la Secretaria Ejecutiva, quien ejecuta las disposiciones del Consejo y presenta
y ejecuta los programas nacionales.

La conformacién actual de la Coordinacion y la Secretaria Ejecutiva

es la siguiente:

Coordinacién Nacional: Luis Nava Calvillo (hijo del doctor Salvador
Nava)

Secretaria Ejecutiva: Luz Rosales Esteva

Areas:

Desarrollo Local.

Responsable de area: Minelia Sanchez

Educacion Ciudadana .

Responsable de area: Miguel Ortega Vela, Maria de la Paz Sortano

Comunicacién y Difusion.

Responsable de area: Alicia Bustamante

Relaciones Internacionales.

Responsable de area: Tania Molina Ramirez

Investigacion,

Responsable de area: Norma Valdelamar Lara, Satl Olmos Hernandez
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Administracion.>
Silvia Borda (Admimstradora)

Verdnica Rocha Evangelista (Secretaria)

(Cusles son las actividades que desempefian estas areas? A

continuacion se sefialaran:

Educaciéon Ciudadana. Generar y fomentar una nueva cultura

ciudadana.

Talleres y manuales:

Tematica:

1. Educacién ciudadana en la democracia.

2. No-violencia y resistencia civil.

3. Organizacion,planeacion y fortalecimiento institucional.

4. Los derechos del ciudadano y la participacion democratica.
5. Construccion de consensos y negociacion.

6. Seguimiento, evaluacion y sistematizacion.

Dirigidos a:

Nivel nacional y regional para promotores multiphicadores estatales,
recomendados por grupos relacionados con el MCD. El objetivo es promover
y reproducir Jos talleres al interior de sus organizaciones y a otros grupos de
sus estados 0 municipios.

Nivel estatal y municipal. Se trabaja con ciudadanos organizados y no
organizados para impulsar programas y acciones que incidan en la vida publica
de sus localidades, ademas de modificar las relaciones entre ciudadano-

ciudadano y ciudadanos-gobierno.
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Numero: 84 talleres al afio, como minimos y con ciertas caracteristicas

6 talleres a nivel nacional con 30 participantes en cada taller. Total 180
participantes

12 talleres a nivel regional con 20-25 participantes en cada taller. Total
240 participantes

Numero total de participantes: aproximadamente 2000.

66 talleres a nivel estatal: 20-25 participantes en cada taller. Total 1320
participantes.

Cursos-Seminarios.

Su finalidad es profundizar en temas, problemas y practicas de la
situacion actual para proporcionar informacion suficiente que facilite el trabajo
de las organizaciones ciudadanas y asi fortalecer su quehacer propositivo.

Dirigido a:

Nivel nacional. Dirigido a promotores estatales recomendados por
organizaciones y grupos que estén vinculados al MCD. Asimismo, se pretende
llegar a dirigentes sociales y politicos,lideres de opinion, representantes de las
legislaciones y funcionarios publicos.

Tematica: El Cabildeo y la Etica en lo publico.

Numero: 5 al afio

A nivel nacional. Tres Cursos-Seminarios de Cabildeo con la
participacion de 30 a 35 personas en cada uno. (total de participantes 90). Se
contempla dar seguimiento a la practica de cabildeo, para lo cual se eligen 6
casos que lo ameriten y de acuerdo a su contexto politico. Esto significa
trabajo en el Distrito Federal y algunos estados de la Republica.

A nivel nacional. Dos Cursos-Seminarios de “La ética en lo publico”

con la participacion de 30 a 35 personas en cada uno. (total de participantes
60).

52 . - .
Las personas encargadas de estas 4reas no son elegidas por la Asamblea,sino que son personas que
prestan sus servicios profesionales.

67



Etica en lo publico: 3 (24 hrs), en total 6 dias (48). Horas-hombre-
capacitacion 2,880

Numero total de participantes: 150

Faseciculos:

Edicién 2,500. Total 12,500

Temitica:

1. Poder Legislativo y Participacion Ciudadana
2. Poder Judicial y Sociedad Civil

3. Poder Ejecutivo y Division de Poderes

4. ;Qué es el gobierno?

5. Dialogo y Consenso

Foros. (punto de vista ciudadano, sobre las diferentes tematicas de la
agenda ciudadana) y realizar sondeos de opinion, trabajo documental,

seminarios y otras formas de capacitacion ciudadana.

Investigacién.

Su actividad se dirige hacia un informe de la Democracia en México

1998-2000
Un anélisis de la Democratizacién en 1998-1999-2000
Un analisis Comparado de Legislaciones Electorales
Seguimiento de la informacidén sobre Cultura Electoral y Transicion

Democratica.

Sondeos de opinién sobre la Gestion Gubernamental (Local, Regional,
Nacional).

Articulacion v/o vinculacion

Se busca el fortalecimiento institucional con otras organizaciones por

medio de Cursos, manuales, etc.
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Apoyo para la capacidad de gestion e incidencia por medio de talleres,
acompafiamiento, acciones urgentes, etc.

Y finalmente para la obtencion y distribucién de recursos.

Comunicacion y Difusién.

Su actividad es crear mecanismos de comunicacion dirigidos a grupos
de personas con el proposito de buscar la participacion ciudadana.

Asi como generar material informativo que favorezca los procesos de
sensibilizacion y que proporcionen elementos de discusion y analisis en grupos
através de la linea “De ciudadano a Ciudadano™:

Boletines (Edicién: 3000 bimensual, distribucion en 30 estados a través
de 120 grupos civicos, con alrededor de 30,000 lectores).

Encartes ( inserciones en 5 revistas con un tiraje total de 5000, con
alrededor de 50,000 lectores).

Periodico Mural (Edicién: 3000 bimensual, distribucién en 30 estados

a través de 120 grupos civicos, con un publico de alrededor de 1 500,000).

Hojas Informativas. “Informacion en movimiento” (quincenal, llegando
a 25 estados a través de 60 grupos civicos).

Pagma Electronica. (consultado por alrededor de 50,000 personas

hasta la fecha).

Boletin informative. “Citizen toa Citizen” con mexicanos en otros

paises, especialmente en Estados Unidos, lo mismo con simpatizantes del

proceso democratico en México.

De acuerdo con lo expuesto hasta aqui, se puede proceder a sefialar
que el MCD es una organizacion que tiene como objetivo el logro de cierto
resultado o determinada accién hacia afuera, es decir, hacia su entorno como

sefiala Mayntz y ademas se puede identificar como una organizacién formal,
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ya que como grupo social posee una estructura formal de relaciones y de
actividades, es decir, que se acondiciona a ella un pairén, generalmente
consciente de “preceptos” o normas que sefialan los deberes y atribuciones de
sus diferentes miembros, es decir, establecen los diferentes roles o modelos de
conducta de cada uno de ellos y se definen los distintos procedimientos de
interaccion.

Ademads es una organizacion social que es creada o “fabricada”y en
la que su estructura de interaccion y los roles que se definen son consciente y
l6gicamente disefiados, de acuerdo con sus objetivos.™

Ademas se puede mencionar algunas ventajas de las organizaciones
civiles como sector, tales como:

1. Las organizaciones civiles son canales concretos para viabilizar la
participacion social y la desentralizacion y equilibrio de poder.

2. Las organizaciones civiles expresan y promueven dos valores
sustanciales para el desarrollo: la solidaridad y el pluralismo.

3. Las organizaciones civiles constituyen un mercado de trabajo y un
sector movilizador de recursos. En los diferentes sectores de las
organizaciones trabaja gran cantidad de técnicos y profesionales que a su vez
generan empleo a través de sus proyectos en centenares de pueblos y ciudades.
Movilizan una fuerte cantidad de recursos generando un flujo permanente de

oferta y demanda de bienes vy servicios.
I1. Funciones principales del Movimiento Ciudadano por la
Democracia.
A.Cultura Ciudadana.

El MCD para lograr la democracia en el pais funciona como

articulador de distintas organizaciones no gubernamentales, disefiando

>3 Ver Capitulo II acerca de la organizacién formal
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programas y campafias de participacion ciudadana frente a la situacion de
democratizacion que atraviesa el pais. Para cumplir con esta funcion se han
enfocado sus proyectos hacia el establecimiento de una red civil “alternativa”
con base en el trabajo apartidista del ciudadano organizado.

Para lograr sus objetivos fundamentaron sus acciones en un

proyecto integral conformado por tres etapas complementarias y subsecuentes.

1. Campafia “La democracia cuenta mucho™.

En octubre de 1992 realizé el MCD el foro “La transicion a la
democracia”. Se presentaron las coincidencias y diferencias de las principales
fuerzas politicas (PRI, PAN, PRD) para la transiciéon a la democracia y,
retomando sus propuestas de reforma electoral, se inici¢ la campafia “La
democracia cuenta mucho” para lograr los cambios necesarios que se
condensaron en los Cinco puntos para la democracia.

Durante 1993 las organizaciones civiles de todo el pais realizaron
diferentes actividades de difusién y de presion para alcanzar la reforma
electoral. Los cinco puntos, aun no alcanzados en su totalidad, se convierten
en parte central de la Agenda de reforma electoral: organismos electorales
imparciales, un padron veridico y confiable, reduccion y limites al costo de
campafias politicas, equidad en los medios de difusion y actuacion imparcial de

funcionarios gubernamentales en campafias electorales.

2. Campafia “Juego Limpio”.

En el afio de 1994 buscando la transparencia en el proceso y
comicios electorales, formo el MCD junto con otras organizaciones la Alianza
Civica/Observacién 94 con presencia en todo el pais.

A pesar de que la tercera reforma electoral durante el sexenio
salimista fue resultado directo de la insurreccion indigena en Chiapas, sin una

fuerte organizacion civil como Alianza Civica no hubiera podido

71



implementarse la observacion ciudadana de los comicios de manera tan
organizada e independiente como fue. De igual modo, los consejeros
ciudadanos del Consejo General del Instituto Federal Electoral-elegidos
democraticamente por el poder legislativo federal, lo que no sucedié en los
consejos estatales y distritales-no habrian tenido el respaldo social y el
interlocutor ciudadano que requerian. Finalmente, miles de ciudadanos
comunes pudieron participar en el proceso electoral con acciones que fueron
mucho mas alla de simplemente depositar su voto en las urnas.

De manera simultanea, conjuntamente con otras organizaciones
civiles, realizaron la campafia nacional de educacion ciudadana “Juego
Limpio”, que invitava a la ciudadania a votar con libertad y conciencia, y a
vigilar y defender su voto.

Alianza Civica se fijo el objetivo de organizar la observacion de las
elecciones de manera integral v para ello establecio diferentes campos. De esta
forma se observo el funcionamiento de los organismos electorales, el ritmo y el
costo de las campafias electorales, realizo encuestas de opinioén durante todo el
proceso, monitored los medios de comunicacion masiva, vigilé y alerté a la
ciudadania sobre la compra y coaccion del voto, sus miembros estuvieron
presentes y observaron la jornada electoral y, por ultimo, llevé a cabo un
conteo rapido de manera impecable.

Para cumplir con sus objetivos y abarcar los distintos campos de la
observacion que se habia fijado, Alianza Civica realizé un intensivo programa
de capacitacion de sus observadores que no sélo se apegé a las disposiciones
de la ley sino que amplié su contenido. De esta manera, ademas de cumplir
con los requisitos que establecian una capacitacion especifica acerca de la
naturaleza, estructura y funciones del Instituto Federal Electoral (actos
preparatorios del proceso electoral, integracién de las mesas directivas de
casilla, desarrollo de la jomnada electoral y derechos vy obligaciones
electorales), capacité a los ciudadanos participantes en lo relativo a la
constitucion y objetivos de Alianza Civica, asi como en el conocimiento y

manejo de las metodologias que se utilizaron en la observacion. En cada
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campo de observacion fueron disefiadas metodologias que fueron sometidas a
discusion y pruebas antes de ser aplicadas.™

En todas estas actividades, el MCD jugé un papel destacado porque
es una red con participantes entusiastas en frentes civicos de muchas partes del
pais que pusieron su empefio en el campo de observacién que fue su
responsabilidad: el funcionamiento de los organismos electorales. Debe
sefialarse que este campo era especialmente dificil porque significaba que los
observadores se enfrentarian con el aparato electoral que se encuentra en la
base de la organizacion del IFE, esto es, tenian que observar los antecedentes
profesionales y el desempefio de los consejeros ciudadanos, los representantes
de partido vy de los funcionarios electorales (vocales ejecutivos, secretarios, de
organizacién, de capacitacion y del Registro Federal de Electores) en cada
distrito. Debido al verticalismo de nuestro sistema politico, los funcionarios
publicos so6lo tienen responsabilidad frente a sus superiores y no estan
acostumbrados a rendir cuentas de sus actos a la ciudadania; esto sucede en
toda la administracion publica en México, pero en el caso de las instituciones
electorales es atn peor. Por esas razones, la experiencia del MCD-que requirié
de una capacitacion mas profunda y un trabajo mas arduo de los observadores-
es quiza pionera del futuro democratico mexicano.

Si bien no fue la unica organizacion de observadores electorales,
Alianza Civica fue la mas relevante debido al conjunto de organizaciones que
aglutino, la pluralidad en su composicion, el disefio de sus metodologias y su
proposito bien definido de independencia respecto del gobierno y los partidos
politicos. Por todo lo anterior, el nimero de ciudadanos que fueron atraidos
por su convocatoria fue mayor que el de otras organizaciones. El poder de
convocatoria de Alianza Civica se demostré en el hecho de que, a pesar de los
obstaculos puestos por las autoridades electorales, logré capacitar y acreditar

a mas de 15 mil ciudadanos observadores de diferentes esferas y sectores de la

> Maria Eugenia Valdés “La observacion de Alianza Civica en el Distrito Federal”en El
Cotidiano,nim.65 noviembre de 1994 ,pp.114-115.

73



sociedad civil mexicana.*Por su parte, el MCD moviliz6 en sus tareas a casi
dos mil ciudadanos de todo el pais.

Después de las elecciones, tanto Alianza Civica como el MCD
hicieron un balance de su actuacién y concluyeron que lo mas importante fue
que las organizaciones ciudadanas habian logrado la credibilidad moral con la
que no cuenta el sistema politico mexicano y que “a pesar de las criticas y los
ataques infundados, la sociedad escucho la voz de Alianza y estuvo pendiente
de los resultados de su observacion y de sus analisis”.*

También es importante mencionar otras actividades en defensa de
los derechos humanos y politicos por parte del MCD.

Asi, durante 1995 apoyaron importantes iniciativas ciudadanas para
lograr su impacto en la vida publica del pais mediante lo que se ha llamado
propuesta ciudadana.”’Consideran que es fundamental la expresion de la voz
ciudadana en todas las instancias de decisién de la politica mexicana para
manifestar propuestas con relacién a la crisis social, econdémica y politica que
vive el pais. En este sentido, dentro de las actividades mas relevantes que
realizaron se encuentrd el apoyo a la realizacion del Primer Encuentro
Nacional de Organizaciones Ciudadanas, en la Ciudad de México, y una
audiencia publica ante el asesinato de 17 campesinos en Aguas Blancas,
Guerrero.

El MCD ha apoyado diversas iniciativas ciudadanas, como los
plebiscitos, el Referéndum por la Libertad y la Consulta Nacional por la Paz en
Chiapas, auxiliando a Alianza Civica.

En relaciéon con los procesos de pacificacion en Chiapas, ha
permanecido cerca de los Diadlogos por la Paz y Conciliacién en Chiapas,
participando en la emision de boletines de analisis dirigidos a la prensa

nacional e internacional que ha cubierto los encuentros entre el EZLN vy el

35 Alianza Civica/Observacion 94,Evaluacion provisional,s.p.1.,México,septiembre de 1994

36 Ibid.

57 . . . ., .

Los temas que se abordan son por ejemplo: medios de comunicacion,transicion a la
democracia,soberania nacional,libre comercio,paz justa y digna,el campo y los campesinos,derecho a
la vivienda,seguridad publica,alternativas sociales ante la crisis,migracion,deuda externa,etc.
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gobiemno federal. Igualmente ha llevado a cabo foros de informacion, analisis y
expresion llamados “Punto de vista ciudadano” dirigidos a la opinion publica.

El 22 de agosto de 1995 impulso6, junto con otras organizaciones, la
Conferencia Nacional por la Paz y edité semanalmente un periédico mural con
la sintesis de la informacion diaria resumida de manera sencilla y concisa para
el ciudadano sin habito de lectura.

Junto con otras organizaciones civiles, el Episcopado de México y
]a CNDH, llevaron a cabo, en enero de 1996, el Foro “Los distintos rostros de
la migracion.

En marzo de 1996 el MCD vy siete organizaciones mas realizaron
una gira por la zona devastada por la contaminacion generada por Petroleos
Mexicanos en Tabasco. El informe de esta gira fue ampliamente difundido y
entregado a la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la OEA. El
nterés que se generd propicid que el 3 de mayo PEMEX anunciara el envio de
291 millones de pesos para el desarrollo social de Tabasco.

El 5 de octubre del mismo afio participé como organizadora en la
Asamblea Nacional de Mujeres por la Transicion Democratica, donde se dio
un paso importante en la toma de acuerdos por parte de distintos sectores

sociales y partidos en tormo a los derechos politicos de las mujeres.

3. Proyecto “Cultura ciudadana”.

El proyecto del MCD en 1997 fue el de impulsar la cultura
ciudadana, buscando que los valores éticos sean compartidos por los
ciudadanos de todos los rincones del pais v que sean éstos valores los que

identifiquen y guien el actuar de la organizacion.

a. La campafia denominada cultura ciudadana, sensibilizacion

ciudadana, inicié en 1996. En ella se buscaba que el ciudadano, a través de la

75



educacion e informacion, se interese en la vida piblica, analice y rescate los

valores de nuestra sociedad y asimile lo que significa ser ciudadano.

b. Dada la coyuntura electoral de 1997, se impulsé la campafia de
educacién, informacién y comunicacién alternativa que promovié “el voto
responsable y necesario” para las elecciones tanto nacionales como locales. Al
mismo tiempo preparaban el camino para las elecciones del afio 2000, donde
se ponen en juego la presidencia del pais y las dos terceras partes del Senado
de la Republica. En el tiempo intermedio promueven el voto consciente en las

elecciones locales.

c. La campafia denominada “cultura ciudadana en la relacion
ciudadanos-autoridades™ ofrecen a la poblacion un programa de capacitacion,
formacion y accion en el cabildeo y en el seguimiento de la solidificacion de las
politicas publicas, creando una relacion directa y horizontal con los
funcionarios v representantes a nivel tanto local como nacional, sobre todo
aquellos electos en 1997. Esto incluye procesos de planteamiento de
propuestas, de participacion ciudadana vigilante y propositiva de sus
representantes publicos, entre otros, asi como el conocimiento de los derechos
humanos y areas especificas de los derechos politicos.

Es decir, la participacion de la poblacién no serd remitida a las
coyunturas electorales sino a una preparacion y profesionalizacién de la
ciudadania para la exigencia del cumplimiento de un régimen justo y

democratico que pueda tener impacto en las elecciones del afio 2000.

B. Educacion Ciudadana.

El Movimiento Ciudadano por la Democracia tiene la firme
intencion de abrir espacios donde se pueda encontrar el sentido a la lectura de
los acontecimientos, desarrollar un lenguaje publico que de paso a la accion y

al derecho a la participaciéon en todos los ambitos de vida economica, politica
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y social de México, a través de una participacion consciente y constante de la
poblacion que tenga incidencia en lo particular y en lo colectivo, lo cual

tender4 a la emancipacion de la poblacion en general.
C. Sistema de Comunicacion y Difusion.

El sistema de comunicacion y difusion del trabajo que realizan las
organizaciones ciudadanas, frentes civicos y grupos articulados en el MCD
esta dirigido a crear mecanismos de comunicacion dirigidos a la opinion
publica (medios de comunicacién y sectores de decision) y los ciudadanos no

organizados con el propésito de buscar la participacidn ciudadana,
1. Boletin informativo De Ciudadano a Ciudadano.

Es editado mensualmente con la informacion generada por los
grupos y organizaciones articuladas en el MCD. Tiene una circulacién nacional
al nivel de consejeros, contrapartes y simpatizantes de la organizacion.

Tiene una distribucién en 30 estados a través de 120 grupos civicos.
Su contenido también incluye informacién de fondo, resiimenes noticiosos
sobre temas de interés para los grupos ciudadanos, agenda social,

capacitaacion y secciones especiales para integrarse a esfuerzos conjuntos de
la sociedad.

2. Peridédico mural y hojas informativas De ciudadano a Ciudadano.
Son materiales de comunicacion alternativa editados con el objetivo
de crear una red nacional de puntos de informacion ciudadana,

conceptualizados y disefiados para ofrecer educacién ciudadana y dar a

conocer los hechos mas trascendentes que afectan la vida cotidiana de
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personas que no cuentan con acceso a medios de comunicacién. Su

publicacion se realiza de forma mensual y quincenal respectivamente.

3. Manuales de educacion ciudadana.

En el MCD cuenta con una serie de manuales “De ciudadano a
Ciudadano” dedicados a promover la construccién de una nueva cultura
ciudadana generadora de relaciones propositivas entre el gobiemo y la
sociedad que permita la solucién de problemas urgentes y cotidianos de la
poblacion en su conjunto.

Los manuales difunden lineas basicas de educacion ciudadana con el
objetivo de propiciar la toma de conciencia por parte de la poblacion
organizada y no organizada para abrir espacios de dilogo e intercambio de
opiniones entre quienes se interesan en fortalecer el poder ciudadano dentro de
la vida publica del pais.

Actualmente cuenta con las siguientes publicaciones de manuales:

Manual ciudadano; Mi voto con sentido; El Poder Legislativo y las

ciudadanas y Manual de Cabildeo.

El contenido de] Manual ciudadano habla de manera general: que se
reconocen los derechos y se deben exigir. Busca asegurar la paz y una vida
digna; busca que los ciudadanos aprendan y transformen la realidad; busca que
crezca la fuerza de la participacién y la construccion de la democracia. ™

El contenido del Manual de Cabildeo habla de que el pricipal
objetivo de este es ofrecer una herramienta metodolégica a las organizaciones
que han practicado el cabildeo en forma empirica con sus respectivas
autoridades. La importancia del cabildeo radica en conocer los pasos basicos
para planificar una campafia de incidencia politica, dirigida a lograr cambios
concretos en las decisiones gubernamentales o a impulsar politicas publicas

desde lo civil.

¥ MCD, “Manual ciudadano,1” documento interno
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Para la realizacion de este manual se utiliza la metodologia
desarrollada por la Oficina de Washington para Asuntos Latinoamericanos
(WOLA, por sus siglas en inglés).

WOLA es un organismo no-gubernamental estadounidense, que a
través de su “Programa de Capacitacion en Cabildeo” ofrece apoyo a
organizaciones locales que trabajan en América Central.

El MCD y el WOLA coordinaron un curso- seminario dirigido a
organizaciones civiles y grupos ciudadanos en el que se compartié la
metodologia del cabildeo y su aplicacién concreta en casos escogidos por los

participantes.*

4. Encartes.

A través de los encartes e inserciones en revistas y otros escritos de
amplia circulacién, ponen a disposicién del publico en general temas de
educacion ciudadana, comunicacion e mformacion aliernativa con el fin de

incentivar y ofrecer opciones de participacion ciudadana.

D. EIMCD y su relacidén con otras organizaciones.

El MCD como articulador brinda apoyo a los frentes y grupos
ciudadanos a través de sus servicios informativos y publicaciones y mediante la
organizacion de foros de andlisis, informacion y expresion civil, asi como de la
instauracion de sistemas urgentes de comunicacion ciudadana. Ademas, con la
presencia en los medios de comunicaciéon y de opiniéon publica apoyan y

promueven las niciativas y acciones ciudadanas y de distintas organizaciones.

% MCD, “Manual de Cabildeo,3” documento interno
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1. Articulador y generador de nuevos grupos.

El MCD es generador de nuevos grupos, mediante la publicacion de
manuales que fomentan la conformacion de grupos ciudadanos y la

organizacién de talleres de formacion y analisis sobre temas especificos.

2. Iniciativas articuladas.

El MCD apoya en la coordinacién y operacion de equipos
informativos, y aportan recursos humanos y matenales. Entre las miciativas
que han apoyado estan el Encuentro Nacional de Organizaciones Ciudadanas
“Juego Limpio”, la Reunién de Redes Alianza Civica, el Espacio Civil por la
paz, la Conferencia por la Paz y diversos espacios de informacioén y

comunicacion.

3. Agenda Politica del MCD.

Investiga, difunde y promueve los puntos de la agenda politica que
considera mas importante: la reforma del Estado, el proceso de paz en
Chiapas, la promocién de los derechos humanos, la reforma en los medios de
comunicacion y  sobre algunos temas y acciones especificos

(pronunciamientos, iniciativas, foros, cabildeo, acciones urgentes, etc.).
E. Proyecto “Yo ciudadano,Yo gobierno™ con miras al afio 2000.
Despties de analizar la evolucion del MCD através de su
participacion en diferentes contextos sociales y politicos, queda finalmente

plantear la actual campafia que lleva a cabo con miras a la eleccion presidencial

y legislativas del afio 2000.
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El proyecto “Yo Ciudadano,Yo Gobiemno™, a través del cual se
busca contribuir a la creacion de una nueva relacion entre gobierno y sociedad,
promoviendo la participacion ciudadana, e impactar en la vida politica rumbo
al afio 2000.

Es un proyecto mediante el cual se busca formas de organizacion
social que trasciendan las vias de representacion corporativa, con esto busca
encaminarse hacia la sensibilizacion de las autoridades ante las necesidades de
la comunidad, a la vez que buscan abrir canales para la expresion ciudadana.

Con este proyecto reconoce el MCD la importancia de la democracia
formal, representativa, pero al mismo tiempo reivindica la democracia directa
con figuras como el plebiscito, el referéndum y el mandato ciudadano. De la
misma manera plantea que la participacion ciudadana implica conocer,
cooperar, proponer, vigilar y evaluar al gobierno en todos sus niveles.

Para la realizacidon de sus proyectos diseflaron una serie de
actividades e instrumentos que, combinados a fin de hacerlos mas eficientes,
funcionan en dos areas claves: educacion ciudadana e informacion alternativa.
Las dos areas funcionan en los niveles interno (hacia el interior de los grupos
articulados en el MCD) y externo (dirigidos a la ciudadania en general y a la
opinion publica).

Es importante sefialar que para lograr un estilo que inufique las
acciones y los instrumentos del MCD, haciéndolos mas accesibles a la
ciudadania, disefiaron un nombre y una imagen llamados De ciudadano a
ciudadano, con los cuales se identifican todas sus iniciativas y que ya fueron
mencionados sus contenidos.

Los instrumentos utilizados son: las publicaciones, el
posicionamiento en la opinidn publica, el uso de medios de comunicacion
alternativos, las campafias y los programas, asi como la realizacion de acciones
ciudadanas concretas como la coordinacién y/o la participacion en giras y
delegaciones nacionales e internacionales por lugares de conflicto en el pais.
Difunden sus resultados de estas acciones en medios de comunicacion y en

otras mstancias de solucion.
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“Es necesario anticipar el proceso de democratizacion que viviremos
e ir preparando a la poblacion para cobrar conciencia de la importancia que
tendra su voto para el gjercicio de sus demas derechos™’
La cultura politico-democratica debe integrarse en todas las esferas
de la sociedad mexicana, mediante la informacion y comunicacion alternativa y
la educacién ciudadana, en mecanismos que permitan vernos como miembros
de una comunidad participativa que se organiza para definir colectivamente la
sociedad que pretendemos alcanzar proponiendo e impulsando un gobierno
justo, tanto en el ambito local como nacional, mediante propuestas diferentes e
innovadoras de participacién que ayuden a elevar el rezago cultural que ain
prevalece entre el comun de la poblacion en torno a lo que democracia
significa e implica, de ahi el interés del MCD en crear nuevas propuestas,

visiones y soluciones viables a problemas especificos a corto y a largo plazo.
1. Objetivos del proyecto.

Busca crear conciencia de la importancia de la participacion
ciudadana.
Busca impulsar v fomentar propuestas ciudadanas que solucionen
problematicas locales o nacionales.
Busca sefalar prioridades, definir planes viables y plantear formas de
evaluacion, vigilancia y seguimiento operativas.
Establecer modelos de relacion entre los mismos ciudadanos y de
estas con los gobiernos y partidos politicos.
 Generar informacion 4gil, clara y oportuna sobre los aconteceres
nacionales y locales para tener mayores elementos para la incidencia en las
politicas publicas.
Ante los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, fomentar
relaciones horizontales v elevar el nivel de propuesta v accién ciudadana ante

los grandes problemas nacionales.

% MCD, “Proyecto Yo ciudadano, Yo gobierno”,documento interno,1998
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El MCD trabaja articulado con 120 organizaciones civicas y sociales
en 30 estados de la Republica, brindando apoyo para que las propias
organizaciones incidan en la democracia, la justicia, y el desarrollo en el pais,
apoyandolas en sus proyectos especificos, fomentando que estas se fortalezcan
y tengan impacto en medios de comunicacién y propicien una NUEVA
CULTURA CIUDADANA a través de talleres de capacittacion civica y

diversos medios de informacién alternativa y materiales de amplia divulgacion.

2. Funcion del Ollincalli (Casa del Movimiento).

En el MCD las personas pueden encontrar apoyo por medio de
diversos servicios tales como talleres y foros de educacion politica,
publicaciones, trabajo en medios de comunicaciéon masiva, informacion via
Internet, y ahora cuenta con la Casa del Movimiento “Ollincalli”. ;Pero cual
es la funcion del Ollincalli?

Es un espacio abierto a los ciudadanos mexicanos que desean y
propician un cambio en la nacion. En este espacio, democracia y participacion
constituyen una practica cotidiana, se constituye como un sitio cuyo fin
primordial es servir como centro de reunion y foro de expresion continua.

En el Ollincalli se llevan a cabo mesas redondas, conferencias de
prensa, encuentros, talleres, cursos, actividades culturales e mnumerables
eventos que tienen que ver con el fortalecimiento de la democracia a lo largo
de México.

El Ollincalli ofrece:

Un centro de Documentacion y Biblioteca donde los ciudadanos y
las ciudadanas pueden consultar el acervo bibliografico y documental del
MCD integrado por materiales producidos y recabados en el transcurso de la
lucha decocratica de México y otras naciones.

Salas de exposicion doonde los artistas democraticos comparten su

obra con la ciudadania.
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Area de conferencias y encuetros, espacio colectivo a la disposicion
de las organizaciones civiles y publico en genral para que se inerrelacionen y
enriquezcan su expresion.

Finalmente el MCD invita a los ciudadanos y a las ciudadanas a
tomar parte en el gran reto de mejorar los escenarios donde convivimos, para
construir un nuevo modelo de nacién a partir de la revaloracion de la fuerza
ciudadana, de sus intereses y necesidades.

La reflexion teorica sobre la emergencia de estos nuevos actores en
los procesos electorales en México es necesaria y tal vez se debiera comenzar
por relacionarla con los cambios politicos recientes. El poder de convocatoria
y la influencia politica de Alianza Civica y de sus organizaciones constitutivas
no podrian explicarse sin el andlisis del impacto social del levantamiento
indigena en Chiapas, la voilencia generalizada que amenaza la seguridad
interna-los asesinatos del cardenal Posadas, Luis Donaldo Colosio, el de José
Francisco Ruiz Massieu después de las elecciones y los secuestros de
prominentes miembros de la burguesia nacional a lo largo de 1994, por
ejemplo-y la asfixia de la critica social por el monopolio de los medios de
comunicacion electronica.

Todo ello implicaria que sigue latente la descomposicién del régimen
politico y que mientras la via electoral y politica permanezca como una
altenativa, el MCD y Alianza Civica seran necesarios en la dificil

democratizacion del sistema politica mexicano.
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Conclusiones

Al principio se menciona que el MCD ha tabajado por formar una
cultura politica participativa ciudadana y que este trabajo se ha afirmado y
consolidado, a través de la generacion de formas de convivencia social; de la
elaboracion de agendas de discusion de temas del &mbito publico y
principalmente de la efectividad de la organizaciéon para incidir en la
formulacion de politicas democraticas mediante la participacion ciudadana.

La convivencia social se ha realizado por medio de foros,
talleres, cursos-seminarios, pero solo a tomado a grupos organizacionados y
ha dejado fuera a las agrupaciones informales.

Efectivamente ha creado agendas agendas de discusion de temas
del ambito publico politico (por ejemplo, la busqueda de Paz en Chiapas), pero
su eficacia no se ha extendido a otros campos de la vida social; pero participa
y da propuestas en los campos de la ecologia, de seguridad publica, etc.

Su lucha principal ha sido enfocada en la buasqueda de la
democratizacion del sistema electoral, ya que el gobierno mexicano se resiste a
cambiar al sistema hegemonico; y la participacion en las elecciones del afio
2000, por parte de los ciudadados mostrara si efectivamente se ha dado el

paso hacia la democracia.
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