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.M6xico. s e  encLentra en u n s .  profunda., crisis que ha t e -  

nido  cansecuencias muy gmves para loa  trabagadores. . .  Sin . .  -embar. - 
go a l a  @%r Be l a  .crisis. estan en marcha proeeeos de cambio im o 

portantes al n i v e l  del  estado,- de  su intervencibn  en la '  econo o 

mia y sus   re lac iones   con 12s clases  populares as5 como en e l  - 
a p a r a t o  industr ia l .  Uno de l o s  procesos  puesfoe en marcha a - 
part ir  de 1986, f'u6 e l  de l a  recmversibn inl;lagtrial aplicado- 

con mayor i n f a s i s  '-eilIas - e m p r e s a s - p ~ ~ ~ s t a t ~ ~ ~ ~ a ~ " p r ~ e - s o  88 

ha venido  dmdo  taabi6n  en 13s empresas -ae l a ~ . i n i c i a t i v a . . p r i ~ ~ - .  

da como es  e l  cam d e  las automotrices. :. s . .  'r 

. .  

.~ 

/ 

-. . . ". " - . . . . . -. "_ 

La r e c o n v e r s i h   i n d u s t r i a l  que enLa&wms emprefras ... 
est&  orientada a incrementar la  productivida8; ' l leva  consigo - 
cambios  que transtocan l a s  r e l a c i o n e s   o b r e r o i p a t r p a l e s  y de l a  

orgaaihacibn  del traba 50, 

! 

/I 

" _  " _  - ~ " - - " - -  * mrayorfa-~d-e- ~~~~aPresa&~~~~*~o.s"t.raaajaabre~s,~ 1" ~ - j  

l a  reconversi6n ha significado l a  pdrdida d8 :derechos  contractu 

aies adquiridos a t r a v 6 s  'del tiempo;  mientras*  que para e l   m p r e  ' .  

s a r i o  ha s i d o  sin6nimo de  r e c u p e r a c i h  de chÉpos de  decisi'bn, 

sobre todo en e l  aspec to  de administracibn d% l a  mano de obra. 

- 
- 

En e l  primer c a p i t u l o  s e  hablara' da l a  reconversidn 

i n d u s t r i a l  y de algunas de sua imglicaciones .a n i v e l  de l a s ,  re 
laciones  ,obrero-patronales., lh un segund3 ccapitulo se defin& 

I - 
e l   c o n t r a t o   c o l e c t i v o  de trabaj.3 y vida del   mimo, lo cual esta 

reglamentado en l a  Ley Federal del  'h.abajo. r 
" / - - 

Intentare 'mos  real i -ar  un angl i s i -d  1 p r o c e s q d e  +- 
rnoderniiacih en !Pelmex, d d d o  especia l  dnfdsi$ a l  c9nveni-o de 

al 
concertaci6n  firmLdo  en a b r i l  de 1939 por  &r sa y s indica to  1 



8as: Telmex, Asemex, Mexicana-e IMSS. Eh e s t e   s e c t o r  daremos .- 

mayor re levsnc ia  a l  d l i s i s  d e l  contrato de Telmex por  seresta 
e 

empresa e l   c e n t r o  de nuestra  ~investigacitsn.  . 

Anexar6mos.  en  primer lugar  un anglisis de l o s  contra - 
t o s .  c o l e c t i v o s   d e l   e e c t o r   . p a r a ' e s t a t a l  ( Asemex, IMSS, Mexicans) 

*y del  sector  automotriz  (Nissan,  Dim. y. V.W.) que  nos- s i r v i e  

r o n  de  referencia  para hacer  un andlieis.  comparativo. ~ - 

4 

~ ~ - -~ . - ~- ~ - - - - - - . - - ~ - "" - __-  - -- -- - - -  - ~- ~ 

- 
~ ." - .. 

. _  

Finalmente se   anexa &a entrev is ta   rea l izada  -al  -per - .. ~. 
aonal   direct ivo de  Telmex-. 



. 2As awezt2 en. un t e r c i o  dada la exteneibn de la- plataforma pe- 

+ r o l e r a  de l a  llegada aas iva  de l o s   c r 6 d i t o s   d e l   e x t e r i o r . 2  - 
k x a n t e  esos años e l  estado' toma como e j e   c e n t r a l  de crecixiien- 

t o  econCi-ico a una s d l a  enqresa  pfilclica, PENEX, dsta asegura e l ,  

" 

' 7% de las export. a c i o n e s :   t o t a l e s   d e l  pafs, sube e l  empleo de - 
- . . ~~ - " .. . %.3~mi11~=&~ 3>7+JQ -que- repres-enta -e1-185-. del -  empleo -total+- 

. .  . " . . " 

un amerrto de ap-oximadaente 4996 según d a t o s  proporcionados- 

por INEGI,  1985. Con l a  baja:-del  petrdleo  en 1981 y"e1 aumento .- - 

e n  l a s  taras de i n t e r d s  de U Banca In ternac ional   se  pone de ma 

r i f i e s t o  un nayor   desequi l ibr io ,  que l l e v a  al Pais pzrz 1962 a 

" . ..  . " .. - . - . . -. 

- 
- 
- 

declarar l a  morator ia  de l a  deuda, l a  nacionalizacidn de l a  Ben - ! 

ca PrivaOa y e l   c o n t r o l  de cambios. . .  

Durante e l  Gobierno de Idiguel de l a  .Xadrid,  s e  aplica 

- !  p o l i t i c a  de  Austeridad  que.  se traduce p o r  una xeduccibn ae.1 

-to p d b l i c o ;  en el perfodo 1383-85, se   manif iesta  una .cafda 

,-eneral de la pzrticipacidc del estado,  y se  empieza a hablar 

ue una p o l f t i c a  de Reconversidn y Privat izacibn.  

- 
- 

Son diversos  f o s  aocwrdentoe e instrumentos de- planea- 



cia a derivado  conflictos  obrero-patronales,   sobre  todo.  en las- 
Industrias hlinera y Sidenirgica,  Aviacibn,  Automotriz,  Telecomg ! 

b j 

* nicaciones, etc.  En l a  mayorfa  de los casos ha i zp l i cado  un r e -  
traceso en  los  derechos  adquiridos  por l o s  t raba jadores  a lo - 
lmgo de varies dicadas. 

i 
Los t6rminos  Reconstruccidn  Productiva,  Reconstruccidn 

Industrfal, Modernizacibn,  Flexibilizacidn d e l  Trabajo y los - 
Contratos Colectlv,os,  t ienen  e lgo  en comh, aunque no s i g n i f i c a  

ente lo-=mismo. Pareci.era ser  que el capi ta l  s e  ha vi&- 
- to en l p  necesida a ,de I q l e m e n t a r  une s e r i e  áe cambios que se-- 

&I se f a  dicho  est& encaminados ~i aumentar la praauctividad y 

esfrictr 
/ 



. .  . - - "  . " la calidad  de  sus  productos, como un .primer  paso ..a. la "salida de 
. -  .~ 

. .  . - I  - - .  

.. -1. la  crisis,.  que  se ha- venido dadó 'en forma m& contundente  des- 
. .  . .~ 

. .  

- de. la  decada  anterior..- .. 
. -  - .. 

.- 
. -  

. I  . 
" . -. - . . . ~. . . 

". . 
. .  ~ . .  

. .  - .  ". . 
. . . . .  . 

-- .-: - . . . - ,- ._ 
. . I .. . ." I " 

. . . .. . -- . __. 
" .." . . .  - --.- .Antes de 1a.crfsis -actual--nos'menciow . _.. el' Profesor En . - 

.. - 

_ _  . .rique de la .Garza "La  acumulacidn del. Capital  tendfa' a  realizar 
~. - . 

- 
r .  

; . se  sobre  todo a traves de-la orgeizacidn Taylorista  del  traba- 

jo, lo que  implicaba una separacidn  tajante  entre  las  tareas de 

concepci6n,  planeacidn y control 'de la I .producci6n (se de j a b a  a, 

categorfas  especiales de trabajadores, a departamentos de inge- 

nieria  industrial y en-dltima  instancia a  la  direccidn de. la .em . 

presa) . // 

" .  - .  

- - "_" __ 

_" ." . . ~ ~  -. - . . " .i" "" " "" . . ." . . . " . - __ 

Habia  por lo tanto  mayor nhero de obreros.  Se  consi- 

deraba  que Id hejor forma de oreanizar'el  trabajo  .eerfa -aquella 
que  dividiese 18s 'operaciones f5sicas del  obrero  en  movimientos 
estandarizados,*cronometrados y'simplificados  al  extrerno..Un - 
ejemplo  claro de orgdzacibn Taylorista, .seria el ensamble. de 

.' , 

1 

" " 

. -  carrocerias  en las empresa3  automotrices  no  modernizadas.  Esta - 
-. . .. organizacidn tiene varias  limitaciones  por . u n .  lado  la  resisten- 

cia ffsica  del  trabajador, por eí otro  est6 'la resistencia  que - 
adem& de ser  inifividual se 'da en  forma  colectiva. Se manifies- 
ta la grimera..por  ejemplo  que  para ganar ,tiempo y evitar la fa- 

I 

tiga, descompone las  m&uinas y la segunda  cuando  se  organizan- 

para  luchar por disminuir  ,las  cargas'de  -trabajo. Lo anterior ha 

obligado  al  capital a bus¿.ar  nuevas  alternativas de organizaci- 

bn  del  trabaja;  -entre  el.'las. l a  implementacidn de .  Cfrculos de - 
Control de Calidad. 'J I 

- 

ii - - 
La iferencA entre la reconversidn  actual y otras - 

-i innovaciones  istdricas  implantadas  por l a s  empresas  es  9ensar- 
la como una empresarial  en las condiciones  actuales- 

-5 



. - de. crisis para  incrementar  ;:la  .productividad y .la calidad de sua . " -  
. .  " . .  

productos,  .eliminando  trabas  en los procesos 
las  relaciones  laborales. 4 - .  

- . .~ . -  

:productivos y en - . '. 

. " 

.... . 

i , -  

l.-Aboites,  Casgssus-Nontero,  Jaime y Cecilia, "Las relaciones- I ~ 

Estado-Induetria-en PPdxico**. En Argumentos;< No. 6, Abril de- 
1988., pag. 25.' 

l 

. 2.-Idem., 'Fag. .26. 

3.-Bensusan,,  Grprciela,  "Reconversibn  Industrial:  Concertaci6n - 
/ 

echos Lslboralers  en I&~co*~ En..krgtmentos, No-. 6, 
8, pag. 35-37. 

"Reconxersibn  Induserizl y Cambio en - 
Laborales", (Ensayo inbdito) . 



*.El -tema de Reconversidn Industr-ial tambi6n den6-o 
corno Xodernizacidn o Restructuracidn Productiva, tiene .dif&n- 

te; hepciones;' .... se& -. el . Profesor " . Enrique . .  de la G&ea " "El px&o 

de e s t a  vada -en f&cibn del  Sector que est6  analizando tal - 
proceso" 

. " " 

... 

. . .  
- .  - 

~. .~ - 

Para definir la Reconversidn  Industrial en Mdxico, es 

importante & c l q &  " .~ que  es un fendmeno  propio  de la gran el~pre~2, 
en especial  de aquellas que  por sus caracterfsticas se  encuen- 
.*ran vinculadas al proceso de  internacionalizacidn del  capital$ .y 

---___ " - -.__ "" _" - " - 
.- - - - " - ~-~ . ." ,,) " .. - .. ". ". . __ .  

~ . -. 
/ 

La Reconversidn  Inddstrial expresa un conjunto de c ~ o l  - 
bios en la economfa  de  tipo cuantitativo, que se mahifiesta en. 
modificaciones 'de las variables macroeconbmicas  de producci&,_ 
empleo y balanza comercial. Comprende una restructuracidn <e 

mas productivas,  cierre  de  algunas  con  tecnologfa obsolete . .  y a- 

perf.rrra de  otrasicon tecriologfa de  proceso m&s av-kzado.2 V i s t a  
e 

. - . - "~ " __ - ____" ." 

desde una p ~ ~ ~ p ~ c t ~ ~ ~ ~ ~ ~ p ~ ~ a - ~ o - ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ ~ ~ d e ~ ~ - ~ ~ ~ " ~ ~ ~ ~ f o ~ -  - "  
" 

. . -  . 
tecnoldgicos-,-sino tambidn - l o s  de  organizacidn  del  trabajo, üe- ¡ 

1 
-i 

-las relaciones  laborales e incluso ae las costixmbres. 

Otra definicidn  nos  dice que la reconversidn no puede 
ser  concebida sdlo como un cambio tecnolbgico, sino .tanlbit$r, c-3- . I  

i 
m0 transfomacibn de las  relaciones tecnicas, socizles, cult-urg ,~ 

lee y/o polftica$ que tengan:  impacto sobre le, productividad. sn 
opinidn de  Enrique de. la Garza "La Reconversidn imFlica no e510 

le Eodernizacidn  tecnolbgica,  sino, al menos, dos grmdes esse- 

cios  adicionales  de cmlido': - el de las relaciones obrero-pztrorz - 
l e s  y-  el de las irelacion& .político-sindicales en el Estedo"'. 

~ 

.~ . 

- 

I 
1 sector I .  Gubernamental, la Reconversi& si,qifi - 

ca la de costos y el aumento de la productividad - 



ma- ' i b e r z z 3 i z a c i 6 n  de l  intercambio  con el e x t e r i o r  y por urja- 
R e c m E x i S @ L  a czrgo exclusivo de la voluntad  patronal,  Q 1°C 
vez  -7 pi- al Estado infraestructura ,   f inanciamiento y d w r e -  

"____ "- - 
" - - -  __ _" - _" ___ " . ." - __ " ". - ,  __ 

r;; _,- LC que s e  ha v i s t o  respecto  -a l a  reorgsnizaci6n t''; 
- 

las --rese p a r a e s t a t a l e s ,   e s  que aquel las  que s e  a3uatB.n. '**'- 
p r q ~ c t o  I p a 7 3 i c o  actual podrh  renovarse o inc luso  abrirfiu 'jug 

vas x a U n z  cancel? o t r a s  que no reunan l o s ,  requieitoc. #A@- 

ha- 45e ~ZYZEE grupos de industr ias :  

A . 4 s e c t o r  m u s t r i a l -  enddgeno (SIE-) que es  e l  menos vulner"tOl*- 
E fos f z c t o r e s   e x t e r n o s  y de  mayor dinamismo: bienes d e  '';'On- 
EZZZED no , b m a d e r o .  

# *  

~ - - - .. -~ " - _  - _" - - - - - -. ~. "_ - " - - . - - ." -" """ - - ___- 
I 

. I  
. .  .. ~ _. . 

B.= Eect& i n d u s t r i a l   e x p o r t a d o r  (SIEX) que comprendc Y - f f ' ' ' ?  
- 

&Z see%- endbgeno,  bienes de consumo no duradero e ~nfi-'ifl-Os 

i 3 =  a~- d i f u s i b n .  
..~ 

C.-= Sectcrr  i n d u s t r i a l   s l x s t i t u t i v o  de importe.ciones ( S L J  1 LO- 

Z=rzzz.n -2s de i n s u f i c i e n t e   i n t e e r s c i b n  y de gran d C W L  ' * I .  6- T" 

CZZ de i w n o s  y tecnologfa.4 
- 

1 . 3  fa G-a, Enrique, ' lReconversibn  Industrial y Caffrbj rr ''c .e' 
d. 

p-*rbn ÜE Xelaciones   Laborales"  , (Ensayo inddito)  . - 
, .  - 

. .. . 



P- 
- 
L 3 o n s e c 2  Cbrdoba, Socorro. "Estrategia.   del  

- te  la Beconversibn . _  . . -. " . . Productiva*#, .. momento ". 

" 

gag.. 11-35. i 
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. .  . .  

~ . . .  - .  &si la:.:totalidad. de: las. empresas que 'han vivido - - 
. .  . . . .  . .  

. el -fen&eno-yde reconversidn  industrial,  se han bisto  trastoca-- "" ~ 

. . .  . _  . .  

das-ías  relaciones  .obrero-patronales,-  tanto en el  sector  paraeg 
tata1 como en .. lás " empresas de iniciativa  privada. LOS efectos o 
las  modificaciones  se  dan  en  forma  desigual,  tanto  entre  las di 

ferehtes  ramas  industriales como en una misma  rama, y ah-, en,- ". i 

/ 
.I 

una  misma  industria.  Podemos  notarlo, por ejemplo,  en  las  auto- 
"- ............... "" "I___" "" ." 

> 

. ". 

"". 

matrices; donde  las  prestaciones  sociales y la inteiiencidn  sin 
dical  en  las  condiciones de trabajd  son  noto.ria.mente  m&/bajas- 
en  el  sector*automotriz  norte  que  en  el  sector  automotriz cen-- 
tro.  Tecnologfa y relaciones  laborale;. .xevzs en  el  norte permi - 
ten hablar de un nuevo  proletariado; de una nueva  fuerza de trg 
bajo,  diversa al de las  industrias  en  crisis  ,del  centro y hiontg 
rrey. 'Una fuerze. de trabajo-sin tradiciones, de lucha y de orga- 

t .~ . . ~ 

-.. _" " . . .  . ! . - - . . ~ - - " 

. .  . .  

- _ n i z a c i 6 n . . J o y e n , - d e . ~ ~ e l - ~ e d u c ~ v ~  andsncialmen4x ~ A o .  - ~ -- :-- - - ~  - 
! 
! 

En el  sector  $araestatal  se  ubican los grandes  sindi- 

catos de industria, eje del  sindicalismo  oficial,  que  en SUS -- 
pactos  con el Estádo  obtuvieron  condiciones  salariales  superio- 

res a la de 12 industria  mexiczna  en  promedio .y una .intervenci- I 

6n en  las  desiciones, de trabajo. 

I 

~ 

.. , 

. I  

- 

Sin embargo,  ahora  .la  r~odificacidt~  en  las  relbciones - 
laborales,  sobre todo a nivel de la contretacidn  colectiva, re- 
lajan considerableKente la relacidn  obrero-petronal;  antes &- 

los  convenios degcrtmentaes se  ponia  freno  al de'kgaste de la- 
fuemz de trabajo o le permitia  al  sindica o ser to&do en cuez 

ta en decisiones  relacionadas  ccn la produkcidn,  se  trataba de- 
cldusulas como lae  siguientes:  aquellas q e impiden le movili-- 

/ 

4 
- - 

r' 
- 

_ ._ -  ..... ~" ". .. .- . . . . . .  -. ~ .~ - . . " ' . "" . . . . .  



.. . tareas-  pera las-..qÚe  no..habia sido contratado; las- que  .limitan - -. :- -.;-. 
". .,, . . ~~  . . .  . .  . .  

las" cexgas de  trabajo; las que definen.cu6les pue'stos  deber& - 
ser  sindicalizados y cudles  de confianza. Actualmente" estas -- 
cl6usulas  se han considerado *9?igideceE*' y trabas, por  lo  tanto 
se han flexibilizado, ur¡ ejemplo' claro seria TELPriEX. 

. .  

. . .  

/ 

f -. - 

En general, las  empresas que,atraviezan  por este pro- 
. I_ "" - __ __ "" ___- . 

" 

ceso, la tendencia  parece eer a corto  plazo "La flexibilidad de 
las relaciones  laborales11,  hasta  el .. . punto  de  modificar <a  Ley - 
Federal del. Trabajo. 

. - . - . . ~. "-4"" - . - - . . . - " - - 

A nivel  de la organizacibn, ael trabajo  pareciera ser- 
que el Estado  pretende  reorganizar l o s  procesos productivos por 

un lado para  orientarlos  hacia una mayor productividad', esto .cg 

mo una razbn econbmica. La razbn polftica 'seria, .que a travds - 
del  increnento  de la productividad en el trabajo se de un fort2 
lecimiento  del czpitd sobre lo& procesos-productivos,  para de- 
bilitm al proletsriado y rest.rle capacidad de  respuesta, de - 
manejo y de control  sobre su trgbajo. Para el Estado  significa - 
canlbizr las relaciones laborales. existentes e m  el pds, delimi- I 
tando el poder de los sindicatos  para sorneterloe e i'ncorporar-- 

los a la aglicaci6n  de l o s  planes de modemizacibn y asi c o a d z  
var a la reafirmaci6n' de la autoridad del. capitalista.1 

4 

- __ "" ~~ ~ ~ ~- . -  

I 
~ 

$ 

L 

I 

I 

KO obstante la ofensiva estatal, hubo resistencia  por 
pzrte de la clase obrera sobre todo en  el año de €38'7, en donfie 
la-tenüencia  haciz el emplazacliento a hue, 1 ga f u e  K:U 5.: significa- 
tivo. Lú Junta  Federal de Conciliaci6n y Arbitraje  tenia regis- 
trada' alrededor de 10,OUO emGlazemientos i a huelga. Bentro ae - 

' /  

. .  .. . - " - . -. . . .. . . . . -. . . _. .. - ,. .. .. . - - ... -.-...--.- i__ ~ ~~. ,", ..... ..,,. -..- 



. &e u Tolswagen en  Puebla: y; lá Ford Cuautit1d.n.- 
. .  " 

. .  
. .  .. .. 

. .  . 

-Los"trabajadores de esta  fitima,  recibieron un u&&- - . . '  ' 
-. '. . m l p e  -&ando -.la*' empresa, lejos deI. resolverles.-el-.pm~~~-- :?:..- 

. & pclrarrronto salarial,:; l e s  pidid  -1a.elirninacidn de cl&usul-k cono 

~. - . ". 

-. - "_ - .  - - .  . . . . .  - " - "" . 
. 

- 
~ " . .. "" . . . 

. .  
. .  . ." . . .- 

e- 'c- es,  despido de personal y baja del salario. . .  .. 

~n general, .la. situacidn  contractual  fue en la E& - .. 

&%' notoriamente inferior.  S- - -- 



. ... 11 .-EL CONTRATO COLECTIVO DE' TRABAJO. . .  . - - -  
. .. ~. - . .. 

. . .~ 
- . +  , 2.1-Qu6. es el contrato  colectivo de trabajo? . .  

. .  
" .  

.. . .  . - ". .bontrato'"colectivo . -  de . .  trabajo  es -el convenio celebra- . T -  - " 
. " _  

do entre uno o -.varios--- . . .. sindicatos de,-trabajadores, y uno o va-------- 
rios patronos,' o uno . "  o - -.varios sindicatos  de patronos, con obje- - 

to  de-establecer l a s  ... . - condiciones se& las cuales  debe  prestar- ' . .. 

se el trabajo  en una o m&s empresas o establecimientos. ( A r t .  - 

. ... - -. ., ./ . - .  . -_ . .. . .L. . . .  - 

. .  

386 de la Ley' Federal  del Trabajo) . 
" 

2.2-Qui6nes firman  el contrato colectivo  de trabajo? - -. . . ._. - ""-. - 
Los representantes le-&ftimo,s de la empresa y los re-- 

. - - " ." " - . - f. . . - ." .- 

presentmtes legitimos  del sindicatd. 

2.3-Cudl es  el contenido  del  contrato  colectivo de trabajo? 

El contenido  debe indicar: 

a) .-La empresa o empresas y el sindiceto o sindicatos 

: .. , -  

* 4 

que lo .celebren, .asi como l o s  establecimientos y dependencias - 
que aquellas abarquen.' - 

. .  - .  - .  
" "- "_ - "_ - "" ~ - ,. _ ~ "  " "e- - .  - - - 

b).-Debe .~ " sefielar la dlemarcacldn territorial  que corn-- . .  

" .. -. prende. el campo'"i3e"sÜ'- aplicaci6n. . .. -~ . . ". . - 

c )  .-Estas cldusulas trataran  cuestiones .obligatorias- 
como son:salarios, jornada,  intensidad y calidad  del  trabajo, y 

I 

los descans.os y vacaciones. 

d) .-Tratan de -otras prestaciones . 
- .  . ~ " 

. . e) .-Novimientos  de personal por  las vacantes que OCu- 

rran . 
f) .-Las cl&usulas que -imponen  sanciones, por ejemplo, 

la clchsula de exclusibn. - -- , .  / 

- 
e )  .-Las. cl+u~ag re%tivas a la capacitacidn 'o sales 

tramiento de l o s  trab jedores, e n  1st- empresa o estableci%ientos 
que ..comprenda. i 



o adiestra---- 

' - . . -. - miento  inici'al  .que.-  se . .  deba  impartir a quienes va+ .a-!ingresar_. . .  
. . .  . . 

.." . 

~. 

. .a .laborar -a la- empresa o establtcimiento. ... . .. 

. - - 

. ". . , . . .  

. .  i) .-Las.-l$áses  sobre la  integraclh y funciontbiento . +  . - - - " - de .- 

! 2.4-Vida de los,Contratos . 
1 

a) .-La duracibn. 
La  duracidn  del  contrato  colectivo  ser&:  por tiempo - 

deteminado o indeterminado, o para  obrz  deteminada.  (Art. 397 

de la Ley  Federal  del  Trabajo). 

___ "" I" . - -. . " - - "_ - " "".______ - 
" _ ~  ". ." " - - - ~ - " - _" " - " 

'. 
b).-La  revisibn.  (Ai-ts. 398 y 399 de la L.F.T.) 
En la revisidn  del  contrato  colectivo  se obsq:-;- >r¿h - 

las  normas  siguientes: 
1-Si se  celebrd 'con un sdlo  sindicato de trabajado- 

res o p o r  un sdld patrdn,  cualquiera de las- partes  podrd  sbiiC& . .  

- - . - . - . . . .su'. revis%& -. _ _  - - . - - - - - - ~. ~. - ~- - ~ _ _  1" -4 

2-Si  se  celebrb por  varios  sindicatos Be trabajado- 
1 res,  la  revisidn ee h a d  sienlpre  que l o s  solicitantes  represen- 

ten el 51% de la totalidad de los mienbros de l o s  sindicatos, - 
por lo menos. 

3-S1 se celebrd  con  varios  patrones la revisidn se- \ 

h a d  siempre que los  solicitantes t e n g a  el 51% de la totalidad . 

de loa trabajadores  afectados por-  el  contrato,  por  lo menos. 
L 

L a  solicitud de revieidn  deber%  hacerse, por l-o'menos, 

sesenta dias antes: 
a)'.-Del vencimiento del contrr-to c o l e c t i v o  por fiekpo - 

6 
aeterzinaao,  si  t?ste no es m.ayor de dDs anos. l 

b) .-Bel trascurso de dos ??m, en l o s  casos d 

trato gor tiempo determinado t i e n e  una auracidn rtayor. 



.~ 

c j ) , - D e l .  t r a n s c u r s o - d e  dos &os, en.10~ casos..de con- 
. .  

t& por -t%mrqo indeterminado o por obra determinada. 

-a el cdmputo de- e s t e  td-ino  se  atender&-a lo e s t 2  
b l e b  eo C l  c o n t r a t a ,  y en   su   defec to ,  a la fecha d e l  depbsi- 

to. 

EZ Articulo 393 E i s  de l a  Ley Federal   del   Trabajo d i -  
¡ ce: I 

, mependientemente   de  la r e v i s i h   b i a n u a l ,  l o s  contrg  

t o s  calectk-s ser6n r e v i s a b l e s  cacizdh en l o  r e f e r e n t e  a s ~ l g  

---ria= I== efcc%lvo  p x  cuotz  dizria.. I -  " .  ~. ._ 

// 
L & e r h   s o l i c i t a r s e  por l o  menos 30 días a n t e s  d e l  - 

cmpfirientz,  de un aso  t r s n s c u r l i d o  desde l a  celebracidn  revi - -  

si& o grorzmgz del c o n t r a t o   c o l e c t i v o  de trebajo. 

C m s e c u e n c i z s  de 12 - .  'falta de s o l i c i t u d  de r e v i s i b n .  - 
'El coztrcztc s e  prorrogar6 g o ~ . ' u n  período  igual a l  que se  hubie- 

.~ ~ - -. .. - - - "" - - - "" __- " - " 
se f i j z e o  ~ - - " r ~ r  su   rev is ldn .  ~ "" ~ " -  .~ "" ~" 

2,5.-TerzinaciSn de l o s  contra tos   co lec t ivos  de t r a b a j o .  

1 - E  mutuo consent ix iento  de las partes  ( terminacidn - 
del coctrztz. > o r  c e c i s i b n   ü e l  sir,cicato y e l  patrbn).  

2-LT~3naa = e  hzya te rz inzao  12 obra. (por-  obrsl teminacia)  

3 - E  c i e r r e  de 12. ezpresa o eskibleci??iento,  siempre - 
que en Este -5I.timo caso, e l  contrP.to  coTectivo s e  aplique e x c l g  

sivT-et?-te EX el establec imiento.  ( A r t .  4 C l  c e  l a  L.?~ .T . ) .  - -. 

L 
I 

I 

i 

http://casos..de
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*1EEe4EL PROCESO DE UOGERNIZACiOM $X TEfACEX. 

Q,l&ntecedentes- .  . .  

Desde los ' i n i c i o s  .de la decada de .los 708, la .  empresa 
C O I  : th JT 

de- una Eoder&zacibn ea base p cambio de tecnologfa ,   en  doz 

. de 2 lcadyracidn de l a  m i c r o e l e c t r 6 n i c a  no toma en  cuenta l a  - 
theca en ai, s ino  a le a p l i c e c i b n  de la misma, l a  hegemonfa - 
de -S en;presa nacional   en e l  mercado marcaríe, la pausa  de la - 
t m f o m a c i b n  . 

En el afio de 1976 se   c red  un centro  de investigacibn- 

y L = s a r r o l l o ,  desde  entonces exlstfa ya un p-oyecto de moderni- 
z a ~ r . 5 ~  en TELIlBX que 6e  ' consicereba un pun-b'o de lanza para l a  - 

. 
" 

" 

" / -  " -. . 

- t n f o r m a c i b n   c i e n t i f i c a  y tecnoldgica  de¡ país. 

ii partir de l o s  anos bOs,  debicio a l  c m b i o  de l a  ? o l í  

tic"= econbnica  del  gobierno  en  turno y d e l   a c t u a l ,   s e  zbre l a  - 
?o=5?ZIidzd de que empreses  trahanacionales  particicen  en l a  coz 

pet-eia del n?ercacio de l a  comiutacidn  privzba.  A.peser  de los- 

~ = " - x  tec-ñomglcos XiS.5iaos en l a  ecpresa ,  se ve l a  necesidac - 
de f-tegrarse a la c o r r i e n t e  mwAdia,f d e l  carcbio tecnolbgico.  L2s 

i"-..ciones o b l i g m  al Estado a xrodificar o aaecuar l e s  üeci-- 

- - . - - _" - " " .i"-~". ~~~ "" - ~. - 



= . .  

En los Últimos 8no8, Gdbierno l e  ha dado espec ia l   a tenc ibn ,  

pues h i s t d r i c k e n t e  las jhaciones.  han  reconocido la  importancia- 
estrat .dgica de las-  telecomunicaciones  tanto Como s e r v i c i o e  pa-- 

b l i c o s   b d s i c o s  como elementoe de soberania y Eeguridad. En la - 
actual idad las  telecomunicaciones se han convertido  en  factor - 
primordial de  modernidad para- cualquier  actividad  econ6mica. 

h n i v e l  mundial lrs sociedades y econodas  experimen- 

t a n  una moderiizac$bn asociada a enormes n ive les  be intercambio 
de infomacibn LAue se  traducen  en un8 crec iente  demanda de s e r -  

v i c i o  de telecomunicaciones;  por ello, las entidades  responSE-- 

bles de l a  explotacidn de l a  r e 8  basics, se h m  visto   obl igados 

. .  . .  
~ 

" - /' 

a rapliar y transformar SUE z c t u ~ l e s  r e d e s  a 12. t e c m l o g i a  d i @  

. -  t a l ,  de manera que s r t i s f a g m  la cemzr-ea de te le fonía  y f e c i l i -  

t e n  un rgpido   desrrro l lo  de l o o  nuevos s e r v i c i o s .  

La expanqbr, y Eodernizscb6c de las telecormnicacio-- 1 

=es en- los diferer i tes   paises  hz deper;diao de la voluntad p o l i t &  

ca y de l a  propiedcd del s e r v i c i o .  La privbtizacidn he implicg- 
- "  " .  "~ "" _.  - . . .~ -. - ~ .  ~ - - - . - - . ". - 

do f o r t a l e c e r  e innovar l o s  esquemas de regulzcibn de las emprg 

82s opersdorab de redes  b&ice.s,   con'objeto de c.arantizar EU - 
funcibr, estratdgica.  y p e n i i t i r  l a  c o n p e t e r x i 2  a nueva engresas 

de serv ic ios   coxpleaentar ios .  1 

En Idx ico  el sistema be teleconar5caciones se ha res5 

gad0 notzUerr:ente Trente  e la& necesidaoes ;,ve 2laY.teE. el ciesa- 

. I -. -. - .. .. . . . - ._ . - . . . - .  
."1 

- . . .. .. _"..,. .. ~. _" I .  _,_,. .. , . . . .. - . 
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dad de d i v e r s i f i c a r  -los s e r v i c i o s .  . - 

ActuEilmente' la red telef6nic&..cueritia eon 4.5-millones 
de l ineas que -solo. cübren el l&.- de los  hogakes', ademds 10,000 - . 

comunidades. rurales de mds de 500 habitantemno  tienen  todavfa - 
acceso -al. s e r v i c i o -   t e l e f h i c o ,  La calidad e x p e r a e n t b  un descen - 
so severo que ee ref ie ja  en un promedio diaria ce 4G,OOO t e l d f o  - 

/ nos  descompuestos y m& de un milldn y medio ;de s o l i c i t u d e s  de - 
nuevas lfneas que i o  f ieron  atendidas ,  . 

4 ,  
" 

Los--principales-obstdculos .estn?cturzlss - que origina- 
-- ron este re t raso  en--TEUEX y-Que habrian de riE9slverse para lo- 

e a r  una modernizacidn y sostenida,  fueron 164 s iguientes :  

. -  a).-El complejo marco laboral y administrativo que li - 
mitaba e l  avmce tecnoldgico y e l  mejorzn;iento 5e la. cal idad - 
d e l  s e r v i c i o ;  e s t a  limitacidn Ee redujo s i g n ~ ~ i c a t i v a z ~ . e n t e  p a -  

cias al convenio de concertacidn y modernieacik 6.e TEU;EX,.  fir 

\ 

1 

. .  

- -1 - - - - - ~ o " ~ - a D ~ i 3 - ~ ~ - ~ - l ~ 8 ~ " ~ o _ n _ e l _ s i ~ d ~ i c ~ o  *.- 1 " - "" ... - ~- " -;- " 
b) .-La d i s t o r s i h  tarifaria y ,fisc22 : . ~ e  l initabz el -  

crec in iento  y la modernizacidn; se debi6 al ej . irsiuo su.bEidio - 
crueacio a ~ l  Eervic io  de lzrga dis tanc ia   in terrzc ional  a l  l o c a l .  

?or  otro lado, e l  i a p u e s t o   t e l e f h i c o  e s  el nl: a l t o  d e l  ,.r,urzdo- 

e irrpcta'ca en un 4o"h la. t z r i f z  promedio. 

c).-La limitada autonomfa de gestibr. Le l a s  empresns- 



I 

"" .._c ~ " -. "" . , . __ . - ." - " ". 
. . .  -.. - 

. ".. ~ . -. . . ~ . .  " . ~ .. _. . ._ 

. ~~ 
_"_ . - " . . - ". ~" ~ ~ ~ - 

19 

. .. . 

3 . ~ ~ . . ~ - ~ c o ~ ( y ~ ~ 1 0  DE-CONCERT>.CION. 
&nte los primeros d h s  d e l  mes 'de 5Iirzo de  1989, - 

los medi-os de info-macibn en espec ia l  l a  p r e n s a ,   e s t a b l e c i e r * z  - 
una fuerte campzEa d,e despres t ig io  contra e l  .servicio telhfarrz- 

~ 

t o ,  
Ls S e c r e t s r i a  de Comunicaciones y 'Pransportes  ll3m.4 - 

a la empresa y a l  sindicato  para d i s c u t i r  l o s  problemss que ?e  

estaban dando en e s t a   p a r a e s t a t a l ,  y .propuso es tab lecer  xec.*Zr.is - 
mos de SDlucidn a t ravés  de im convenio.  maeguida se  11evw:z- '. 

2 cz-bD-iionv&&cionee entre  l a  erqqrew y Eindic ; -? to .  ~n 10s p r i -  

meros dias de p l d t i c a  en Is discu=si6n sobre el '   Contrato colee-- 

t i v o ,  12s p r o y e s t a s  pztronsles  no inc lu ían   pos ib les   rea jus t5c -  
de personal  n i  c a n c e l a c i h   d e l  c o n t r a t o  cDlect ivo,  s d l o  la r-2" 

d i f i c a c i d n  de algunas, cliusulas, p o r  s u   p a r t e   e l   s i n d i c a t o  dez:n - 
daba un 49.39s de :incyremento. salarizl y s e  oponfa a la. dero" 

. . .. . - . . 

- 
" 

. "  / '  
~- . .  - .- " 

-. .. . .cl5n de13 .ca&usu~la i 9 3 r e f ~ r ~ a  a l a -  inrtrnduccih-ae-nueva - - t e  - - - - - - - 
nologia  prevSa discusi6n coli e l   s i n d i c a t o ,  y a l a  d e s a p a r i c i h  - 

. de 10s 57 cmvenios  departamentales  considerados gpor TELRrX 23- 

m 0  una traba pzra l a  modernizacibn. 1 

proyectos de modernizacibn, ambos fueron d i s c u t i d o s  a puert4. CE 

rrada, X l  afa 10, de Abril del  año & a, e l  gobierno  precen- 

t b  psm su ~ i s c u s i d n  un convenio, que es  l a  4iltims propuest;  3% 
I 

ra 1 %  rr;ode~izaci5n;..Finalmente. e l  di3 1 4  de :abril de2 mismo A 9  

se fima e l  Convenio de Concertacidn p. i ra  l a  Modernizzci6n. r. .m 
/ - 



El convenio  de  modernizacidn  contiene al principio una 

s e r i e  de declaraciones:  en l a  prfmera s e   d i c e  "con fecha  6 de - 
m r z o .  de3 c,g.x.ri&e aEio, la empresa 9 entregd a l  s i n d i c a t o  de - 
t e l e f o n i s t a s  de 1s Repfiblica  Mexicana un documento por el cual  

propone l a  modificacih de algunas c l & m a l c a   d e l  CTII". ' E n  segun - 
do lugar  el propdsito de este-dDcumento era s a t i s f a c e r  l a  nece- 

s i d a d  de modernizac-idn y p r e s t a r   u r " s e r v i c i o   e f i c i e n t e  a t e  t+ 

do superar las def ic ienc ies  del sefivicio,  

1ci 0 9  

. " 

1 

Ll s indicato  pa;?, -3tro l a d o  declsrb: que el 6 d e  Marzo 

de 1989 r e c i b i d  de l a  empresa un documento  en el que se prop&- 

nir , rnadif icar  algunas clgusulas  de CCT. , t a m b i b  d i j o  que hiT.3 - 
un estudio  detal lado,  ee la propuesta  a que iilude, y que es tsb in  

de zcuera'3- en-2"qme .la -mayo&a---del -servicio- y- la modem$zaa& - ~ . ~ . 

debe s e r  perm:mentes e i n t e g r a l e s  y p3r a t i r n o  el s indica to  con - 
side'rb que "le modernizacidn de la emgresa es un hjecho i r reve*  

s i b l e '  y que forma parte  de l a  modernizncidn de l  a is  dado que 

1 3 s  te lecomunicucimes  cmst i tuyen un elenento en e l  d+- 

sarrsllo i n d u s t r i s l ,  comerc ia l  y de l o s  s e r v i c i 3 s ,  

- ~ - .  - - - - ". "" - 

Md&ua&a - 

L?s p-+rtes,  declardron  ,*@que l a  C o n c e r t a c i h   t i e n e  c3mo 

pr326sitos  fundamentales la introduccidn en la empresa de &-a-- 

yectDs de d i a i t a c i d n ,  rnodernizacidn -y nuevos s e r v i c i o s  p-1r--1 me- 
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. .  

.- - 
I '_I 
I ,  Los puntos escehc ia les   de l  convenio .son: 

. .  1." f l e x i b i l i z a c i b n ;  
- .  

, -  . . .  

2.-Rescate de l a  plena  administrabidn de l a  empresa. 

3.  -Revsloracibn  de  trabajadores de confianza. 

4.-Delimitscibn  de l a  intervencibb  del   s indicato en 10s nuevos 

procesos,  sobre  todo  respecto la las necesidades de capacita- 

c i6n  y iadik-sh-amieriCn., 
La f l e x i b i l i z a c i b n   f u e   impulsada con l a  ,modificacidn 

* 

a las cldusulas 65, 70 y 7 1 ,  en donde'la  movilizacidn de l o s  -- 
. . - t raba jadores  es- c a s 1 " s i n   ' l a - p a r t i b i p a c i 6 n   s i n d i c a l .  En si l a  f l e  - 
." " x i b i l i z a c i 5 n  -se traduce  en.  l o s  s i~guientes  p y & x i p i o s :  

. ~ a)  Descripcidn de 10s Puestos,  cob  obligacidn de l o s  t raba  j.&o- . 

r e s  de c u m p l i r  con e l   p e r f i l  c~onvenido. 
' .  

b)  Contratacl'bn de  nuevo  personal^, de c0nfianz.d o s indical izado 



u * r L , . , '  - ' 
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sadk --re' váantes.  ~ 

f) -o de  aquello@  . . trabajadores - .  que sean  requeridos-  por su 

I\ , . -ia, especia l idad.  o a p t i t u d ,  eh otra poblacibn. En - 
ese w a m .  .. es n e c e s a r i o  la conformidad d e l   t r a b a j a d o r ,  quien - 
. t e z   derecho^ a ascender a l  nivel  inmediato  superior. Esos 

t m c &  SA generan  vscantes. 

g) a P" -so en que e l  t raba jador  no acepte e l   t r a s l a d o   d e f i n i  - 
t+=- S a r  l a s  causas  sefialadas en e l   i n c i s o  (E) , podrá s e r  - 

rez=zmodado,   previa   capaci tac ibn,  en otro"departamento, en- 
qnf= -= serv ic ios   sean   necesar ios  y que f ie re   t smbien  coxnpz 

cuj-t- T~ f a c u l t a d  en , ? 1  manejo de l o s  recursos humanos y a d e -  

m& S F F ~  Ze l a  jugada a l  s indica to  en e l   s e n t i d o  de que su par- 

! 

I . -  
! i  

tk%p=c2k en l o s  quevos  procesos de t9abajo s o l o  s e  limita =L - 
ztezder I;c t a r e a s :  de cdpgcitacibn y .  adiestramiento. 

i 

l.-.-=, Luis.   Qpisudios  de-lucha obrera". El cotidi-ano,  H3. 
/ 

Z2qrz+Junio,  1989, p ig .  64. 

3." #Baa& Nestor.   NE1'C3n~enio de Concertaci6n de Telefonos de 
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trales,  matriz, mantenimiento c e n t r a l e s   f o r h e o s  , mantenimiento 

larga distancia, mantenimiento planta e x t e r i o r  matriz, c manteni - 
miento p l a n t a  e x t e r i o r   f o r h e a s ,  conmutsdores  metropolitana y 

forheas   comerc ia l   metropbl i tana  y f o r h e a s ,   c e n t r d e s   c o n s t r u z  

c i h ,  c e n t - G l e s   l a r g a  d i s t a n c i i  .equipo,'  ingenieria  proyectos rz 
des  de  prograrnaci6n y recepcibn d e  equipo,  construccidn larga - 

" 

dist.mcia e ingenier ia  de diW,'p.: 
I_ 

3h 1989, a p a r t i r  de l+s ;nodif ickcimes a l  CCT, l o s  

dep-rtamentos  pasq-on a s e r  agrupridos ?or  ; ;rea  prlductiva, por 
l o  que  ana1izaremo;s l o s  p r i n c i p a l e s   c m b i o s  .de las especia l id% 

" 

- -. - - des "" d8 -remeaentativ!s.._de: -.cada -8rea-pro.duc.tiva, - - - - ~ - - ~ . . - - - .. - - 

. Zn e l  Area de'conmutacibn transmisih, espec ia l idad  

m& represent?tiva en  centrdles mantenimiento. St encarg-3 de -- 
operar,  m.antener, y resarar y producir  equipos de c e n t r a l e s   e 2  

peciules, 2s3c iddos  y de t r a m n i s i b n  d i g i t a l  mediimte e l   s e @  - 
mieLito de r u t i n a ,  l a  in terpre tac idn  y' z n d l i s i s  de infwmacibn 

de l o s  equipos de supervisibn,  medicidn y prueba, a s í  como l o s  

d i s p o s i t i v o s   h o d r e - d q u i n a  I i p . m t s l l a ,  teclkdo,   imgresor) ,  de 
14s c e n t r a l e s  las c u - d e s   u t i l i z a n   d i f e r e n t e s   l e n e l a j e s .  Estas- 

activid.Ldes,   se   relzl izan en lh centrk.1 de l o s  lugdres donde s e  

C u e n t i  con i n f o r m - c i h  y - m ~ d i o s  para 1.3 oper =cibn ::;isrn:2. 

' /  . 



ten- dieta1 pueden r e a l i z a r  -pruebas  automgticas y a u t o d i a p  

c 

h 



niero. 
1976,- Se introduce el subsistema  de  enlace ANC 11 computarha- 

J 

do c 

- .  1979..- -Se ~ i n s t a l a  l a  le .  central d i g i t a l  de Telmex,  en Tlahac 
.- - -. D.F., ?on equipo .Eo10 de l a  empresa francesa C I S  Alcale 

/ 

' y en 41 mismo d o  una central d i g i t a l  Axis'-10 de la ernpre - 
sa sueca Edcsson  en T e l d f G o s  d e l  Noroeste  en l a  Cd, de. 

T i  j u m a  B. C. 

a 

I' 

t s. 

1980.- Telmex, tbma l a  dec is i6n  de crecer   en base a t e c n o l o g i i  
1 d i g i t a l  y ,p contratan 563 m f l  1 ineas"dig i t r les  a i n s t i -  

. .  

l a r  entre  1962 y1986. mtran a t raba jar  equipos digi* ;az-  ' 

~ ~ _" " " --- - - -  "" - -  .- ~ - - - - - --- 
~ l e s  de facturacidn. 

. .  1981,- El Depto. de Centrzles  Mzntenimiento,   sol ici ta  1 7  r e v i  - 
s i 6 n   i n t e e d  de l  convenio  por l a  introduccidn de equi - 

' pos d i g i t a l e s .  

1982.- LA empresa d e s p i d e  .1 la comisidn  3evis3z-a del  convenio y 

a delegsdos  departamentales,  iniciAndose un pdro que cul 
mina  con e l  desconocimiento d e  I r  d i r e c c i $ n   s i n d i c a l ,  €1 

movimiento es derrotado per3 e s  reinstdlG.d.=, el s e r s o n s l  

despedido. - '  

- 
L 

1983.--_En$ra  en s e r v i c i o  l a  Central d i g i t 9 1  Ir,' en e l  i red  rrre - 
T o p o l i t h a  d e l  D.F. , en noviembre de l  mismo ~ f i 3  se ?x- 
t a  -e l  compromiso d e l  nepartamento 1 :atender l o s  nutv3s - 
equipos electr5nicDs y dieitales p r e v i i   c ~ p + c i t ; c i 5 r i " ,  % 

cambio de und retabullcidn s d a r i a l ,  s e  estdblece e l  COI 

- 

1 

- 



pansidn. de Telmex, s i n  .embargo se  siguen  ifistalando  cen- 

trales digitales,  p o r   l o  que se solicita la r e v i s i 6 n . d e l  
. .. 

- convenio  departamental. 

1986,- La empresa accede a i n c l u i r l o  en un paquete de 20 con- 

venios p o r  revisar. / 

1986,- L:= empresa s e  retraeea de sus compromisos y s e   i n i c i a n  - 
. . , negociaciones para una retabulscidn saldrial. 

1987..- Se a c e l e r a  l a  i n s t a l a c i d n  de centra les  ¿!i.gitalec con l a  
I 
I d e c i s i h  d e l  cambio estructural .  

e 

1938.- Se r e v i s a   e l   c m v e n i o  Departamentsl. 

1989.'- ~ ~ p ~ c : i a n  a cerrarse   centrqles   e lectromecánicds  que  son 

s u s t i t u i d a s   p o r   c e n t r a l e s   d i g i t a l e s .  Con e l  convenio de 

, concer tac ibn ,  e l  convenio  =partamental  desaparece,  sien 

do . sus t i tu ido  -por p e r f i l e s  de puesto 'de l& especial idad 

de centra1,es  Mantenimiento  integrados al Coritrdta C o l e ~ -  

- 
- ". - " ~ _  ~ ""  "" "~ - ~ - -  ""_ " ~-~ -~ "" ~ """ - -- - - - - " ~. - - - 

- -1 
I 

t i v o  de Trabajo. @ 
De acuerdo a l o s  trdbajadores  del  departamento, la introduccidn I ~ 

d e l  equipo d i g i t a l  ha transformado e l  proceso de t rdbdjo .  Mien- 

tras que  en equipo analbgica - e s  may l 2 b o r i o s o  e l  trdb.dj0--y h:iy . - i 
amplia .participacibn  del   trab.djador,  con l.? nuévd tecnologi.2  se 

simplifica el- t r a b a j o ,  ahora es  m& estandarie3.do que : - n t e s ,   e l  . 

parsmetro  que marca l a  nueva  tecmlogía   es  f i j o ,  e s t o  es lo q'Ae 

hay que h s c e r ,  esta  es la rutina, qsi se  prueba.. 5 s  m& v2.ri3ci3 

en l a  tecnologfa   ana l6g ica ,  m& pasibil idades de .zmsli %r 1- in-  

vent iva ,  de i n v e s t i g -  r una f -1115. ?e&n J , ime f i r s n ,  t é c n i c o  de 

* I 

.=l%.-Wn trabajador  pod ia  a p l i c a r  la invent iv i  p ri i n v e s t i g i r  un 

'problema 0 falba con U tecnologi-. ,  s n ~ l 5 g i c . i ;  en el d i g i t a l  nor  

'Tarnbih 11 div is idn   de l  t r a b l j 3  ha v s r i  4.3, mientr-s que tn l i s  



c e n t r a l e s  analdgicas, l a s  dreas y equipos d0nd.e los t e c n i c o s  O- 

peraban L.* .. .estaban . m &  definidas  de.acuerdo a la %pa-citaqidn y - 
e x p e r i e n c i a .   S e & - l a s   c a t e g o r i a s  en una o e n t m z  d i g i t a l . ;  10s . .  - - 

tbcnicos   t i enen   que   ser  mas universales,   porque .es d i f f c i l  d e f i  

n i r  que  areas.  de qctividades l e '  competen a c i e a a s  c a t e g o r i a s ,  

d8 hecho no- hay gran - d i f e r e n c i a   e n t r e  l o s  d i f e h n t e s   t r a b a j o s  - 

. .  

- 

que se  hacen pues casi todos  t ienen l a  misma complejidad. - 
De acuerdo a l  personal  sindicalizddo la .  tecnol&a d i g i t a l  e s  - 
e l i t i s t a ,  pues s e   h a c e  una selecc idn de trabs j :aores   con  pers-  

pec t ivas  de s e r  empleados  de confianza,  -sobre t3do de 13s m;s - 
altas tecnol3g í rs  o gente  con  estudios de ingenier ia  o 2ersonal  - 
no conf l i c t ivo  y apegado :al Gersonal d e  confiagza, p a %  Capaci- ,. 

-. - 
n . /  

tar los   en   los   equi , )os  digitaleh?) / 

W 

@La empresa hd aurnerkodo el control  sobre e l  pro'ceso  de t r a b a j o ,  

debido a que  se'tienen  que  e:itregd-  gar&netros'2le  niedicidn  del 

s e r v i c i ~  m2s amplios y con rnhyor frecuencia y a' que ha amsataci 

do la  supervisibn y .>plicacidn de reglamentos. .A 
4 

. De acuerdo ';i Miguel Angel Lara ,   te lef .miSta   inV9st igador  d e  & 
". "" ~" - " - . - ~ ~  ~ - " 

i o s  o c u r r i d o s  por l a  introduccidn d e  xnlgvd tecnolo - 
tt 

gia, l o s  pr inc ipdes   cambios  er e l  gres. de ~onmutacibn !Crms- 

misidn son: s impl i f i cac idn  del t r a b a j o ,  descalif ic .zcidn'  de 1.3 - 
fuerza  lgbors l ,   e l i rninaci5n  del   cmtenido d e l  t r i b s j o ,  el tri- 

s baja t é c n i c o   s e   c m v i e r t e  gradualmente en t r " ; b a j o  .Administr+ - 
t i v o ,  de pr9cesmiento  de inforrnacibn, hay una p d r d i d a  de cdn- 

t r o l  sobre el praceso d e  tra.bajody una reducckh  s;usta,,cidide, 

puestos dt: t r i b . 2 9  p o r  la s imgl i f icaci5n,  19. reubicacibn de tgc 

nicos de c e n t r i l e s  .m316gicats se dar2  cu ndo sg  cw.pl An l .=s-me- 
- 

tas de crecimiento y se incrementar.'n l o s  prabl.emd5 dc s.r$ud -- 
p o r  l o s  e e p z c i o s  muy reducid.>s- y el r í i s l z m i e n t o  lb que praqac$- 

- - 

rQ enfermediea  reepir+torias y e l  increment:, d.e s!tret:s*@. (3). 
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Area  Productiva de W&fico.- En eats irea 10s .dep.rrtamentos- m;s 

represenZativoa **on: 02 y 09. Es donde se  ubica a las operador. 

. .  ras,. que son hasta-el .  momento e l  mayor n h é r o  de  t raba jadoras  ci 

c.. de Telmex, que se encargan de l a  conmutacidn manual d e l  t rdf i co  

de L-rga Distancia Nscional e Internacional ,  trabajo que t i e n e  
como característica ser  !hylorizado y simplif icado en extremo. 

B a t h  predeterminados tDdos - l o s  mOVimient38 y frasesque u t i l i z a  

l a  operadora, y e s t h  supervisadas  en fmma a l e a t o r i a   p o r  un -3 

equipo automdtico  que registra sus tiempos--de  contestacidn y - 
procesamiento de llamadas, y por  supervisoras que recorren  15s 

f i las  de conmutadores  en forma constante. 3 pesar d e  e s t o  h .m 

/ 

" ,' , logrado   - c ier to   contro l   sobre   sus   r i tmos  de trdbdijoque s e g h  1.2 
i 

enpresa se  traduce en b s j a  productividad. * 

La m o d e r n i z a c i h  de t r 4 f i c o  contempla 1.1 sus t i tuc idn  de v i e j o s  

conmutadores  por d i g i t k i e s ,  adem6.s disminuyen 1 3  necesid,md de  - ( .. 

operadoras a l  impulsar proyectos de .3utomitizacidn  del   servicio 

'como .son: - l a  automatizaci611 de l  s e r v i c i o - 0 4 ,  e l  d e l  06, 3.3 ex- 
pansibn de las casetas L%DP.TEL, 1;j i n s t a l a c i d n  de apardtos mula 
t i l i n e a s  e n   h o t e l e s  etc. 1 

~~~ ~ "" 

area   Product iva   Planta   Exter ior , -  E l  t r a b a j o   c t u s l   e n  las es - 
p e c i i l i z a c i b ~ l  d e  redes ,  carno s e  denomin.? a l a  p l a t a   e x t e r i o r  - 
consiste  en  real iz- !r   mantenimiento de c5bles de d i f e r e n t e s   t i p o  

$ 

re - , l i z . i r  conexiones d e  ' c lb les  y pru-ebas 3. los Itiismos, por medio ! 

de equipos d e  medicidn,  recepcidn  de  quejas y a r r e g l o   d e   l a s  ?..i 

mismas ya sean f a i l a s  en e& el zpargt:, te lefdnico, Jen.  el-conrrl\l- 

tador-o . : .en , la  r e d ,  i n s t a l z c i h  de l fne.1 de ibonlddo y d e  equipo 

terminal  como &paratos   t e le f6nicos ,   mul t i l fneas  o conmutadores, 

L.-, modernizaci5:: d e  l a  p l m t i  e x t e r i w  c m p r t n d e   v l r i o s  pr.>yec-' 

toa   que  se  mencionLa a cmtinu- lc i5n:   l ?ecmizic i5n  del  0 5 ,  %ijer 

. .  v i s i 6 n  d e  c ibles  presurizndos,   supervisor de t e l é f m a s  p.ábl icDs 
- 

de d c m c i a s ,  m e c ~ n i z r c i b n  de funcio- ; ts  d e l  centra de  t r i b t j o ,  



bless, materia lea  y accesor ios  para el mantenimiento,  Ladatel, 

- c  ateuci6n a grandes usuarios, siatemn pdr prueba h e  lfneas pri - 
. .  *&&S, trip.lex,  terminales:  para vents ,y  -bistemas. de fibra optic! 

ca en l a  .red  - troncal/  6). 
. bc-almente .e l   personal   s indical ieado de redes .   t i ene  una minima 

ingerencia   en los planes de ins ta lac idn  de f i b r a  b p t i c a ,  e s t e  

- es  el pr inc ipa l   problem,  pués ademas la  empresa pretende  desa- 

p a r e c e r  dicha especialidad. 
/ 

!' 
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~IV-.=EL: PROCESO DE I~ODERIIIZACI~N EN' PORI) . 
4.1-Antecedentes. 

. . La conformaci6n de la industria  automotriz Ford en Ni 
xico a partir de la his tor ia   de l   proceso 'product ivo  esta  empar- 
cada en t r e s  campm productivos. 

E l  pr inero arranca? en A b r i l  de 1925 cuando A d r i h  La_ 
jous  inagura l a  p l a h t z  Ford2, primera  ensambladora  en  nuestro - 
país, hasta 1964. Es te  campo- cutre b&isicánente e l  ensamblado -- 
d e l   a u t o z 6 v i l  8 trzvds de l a  iEportacibn de CKp. La base  tecno- 

lbgica con que opera  proviene  b&.eicar;ente de la t r a n s f e r e n c i a , -  

be"tecr,ologfa  desechada  en su pais c e n t r a l  (E.U.A.) , que tdcni -  

ctiniente y desde e l  punto de v i s t a  de valorizacibfi  puede entrar-  

8 funcior-. :' en  hdxico cuy& com9osicibn or&hica de csrpital se  - 
encuentra EUY ,or debajo de l a  de e l  paí s  cer?,tral. 

/ 

. ". . - . 

- ". . . - "" " .. 

I. 

Geogrdficmente 12 planta que i n i c i a   e s t e  -tipo d e  o& - 
r a c i 6 n   s e  ubica en e l  U.P. ,  incorporando a t raba jaaores  de ofi- 

- c i o - d e - e x t 6 f i  ' ü r b ~ n z .   E s t e   s e c t o r  de t raba jaaores   const i tu-  

ye parte de l o s  prirceros  contineentes üe la cleEe  obrera de le .  - 
gren industr ia .  rnaxxfactu-rera. 

- ~- . - - - - - - - ~ - - ~ - - . - _"" ~~ - - - - - - - -. 

E l  semndo campo eapieza a forzzrse  a partir  de 1365 

en r'ora Cuautitlkqn,  con las fg.see de funciicibn y rr...q uinaao ae - 
l a s  partes d e l  motor (Eonoblock,  ci@eñizles,  &bol ue l e v a ,  n!u& 

t i p l e s ,  e t c . )  nsl como su enspmblzdo. 

La p r o d u c c i c b   r v t x o t r i z  coco pracEEo pro6uct ivo  se - 
Ecr.plfk% 2 estz: d-Of i  f a s e s ,  rtbarcm;do 2 t rz .ba ja6orcs  C;F d i v e r s o 5 -  

o f i c i o e  y Ecpeciel idzaeF. :  12, funuicibn, f r e E P c 3 ,  o u l i c o ,  en:.n!!- 

b l e .  InFre:-s,rl t¿w:bic?n, ErF.r,cie$ c o n t i m  €: ; te5 cc tr. +p..jaciorE:: ¿ e s  

czl i f ieacios   en l.:$:, Xíre2.E ~ t :  .l.ont~..,je tre ~ o t 3 r .  COL e s t s  ;:!r.pli;.:-- 

c i b n  s.e v e r i f i c ¿ -  i l l  ii.itino t i E z . 9 0  l r r t  ; jy . ia :crz ,  c!e:concentracióc - 
. .  

. -. ~ . - . . . _ "  . . .  . . - . . - . . - .  . - -.-.A, "" _-. 
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geagrdfica de e s t a  industria s.utozotriz. @) . 1:: 

- , i" 

. .  . . Como se puede obeervar la -en?presa- d e l  s e e d o  cmpo - 
enfrenta  un proceso gradual de .moc3ernizacibn y su .permanenciz. - 
aepende de que su  produccidn pueda s e r  incorporada a la e s t r a t e  - 
&a de l a  empress@ 

1 :  

- 
El t e r c e r  campo se i m p l z n t a  a p a r t i r  de 1981, iriclu.-- 

yendo e l  pyoceso  de  trcquelado  (estampado) . E s t a - f a s e  la i.f;tro- 

duce Ford en sus nuevas  plantas e s  gremies e s c a l a s  de produccibn. 4 

- La c a r e c t e r f s t i c a  m& irrportar-te en e s t e   c m p o  es €1, 

gran-ahelsln 6- tecnofbgico-con   respec to  E los canios  ant .Fr iores  - 

que los equiperon   con   n ive l   s in i lzr  a l  de su ?ais c e n t r a l .  5 e 

P. . -  

El Furgixiento be e s t ?  c a p o  p e m i t e  l a  in t roducc i6r  . - 
de r o b o t s ,  de p , renszs   zutodt icas   ( segunda   generac ih j ,  6.e x&-- 

cquinas-herrz~~ientee   automaticas  c e  c o n t r o l   n h e r o   i n t e r c o n e c t z -  

Con la ixp lantac idn  del t e r c e r  campo, se d e s a r r o l l z  - 
l a  segunca  besconcentrzcibn  ceo&fica de l a  industr ia  Fora ha- 

c i a  el rzorte c e l  2gfs.7 



" - I . i  

. .  

ame- 3 a  tasa de plusvalla. 
.2) -  Mayor control   .del  capital, a l .  conver.tirse  en  dires : 

tor ÜEL p o c e s o  productivo imponiendo su poder  desp6tico  en - 
p r o c e q  ifif -trabajo - .  . 

3) La capacidad de res is tencia  de la  clase  obrera p o r  

l a  t m - e n m a c i b n  del proceso de trabajo  hace  surgir  nuevas fog 

. . . . - . . ... 
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- 4.2-Novin;ie-~to bbrtro. 

- 1-ZL conf l i c , to  de Pord Cu.zutitl&, 
<, El 20 de. J u l i o  de 1987, e l   s i n d i c a t o  .de l a  transnnoio- 

nd Pord Motor Cornpany.de C u a u t i t l h   e s t a 1 1 6  &a huelga por r e v i  - 
sidn salarial en demanda de l  23% de aumento de urgencia.' La --. 

huelga se  realizd en  medio de l a  incertidumbre de los trabajddo- 
res quienes  ignoraban  cual seria la e s t r a t e g i a   d e l   e i n d i c a t o  en - 
e l   c o n f l i c t o . 2  Los t raba jadores  no imaginaban que el aumento de - 
emergencia fuera razdn s u f i c i e n t e  para d e j a r   s i n  empleo a' 3,200- 

t raba jadores  ademh d e l  c i e r r e  de las p l a n t a s  de C u a u t i t l h ,  Tla - 
. n e p a t l a ,  ha Villa y -las ofdcinas en- avenida  reforma. 3. 

; 
& t e  hecho s e  debib a que e l   s i n d i c a t o  no aceptaba e l  

6% de aumento d i r e c t o  al sab ,v io  y 106 en' p r e s t a c i m e s   o f r e c i d o  

por l a  empresa? e l  argunento  del  sindicato se reducia a l  hecho ' 

de que- las plaqtas  de Hermosillo y Chihuahua si s e   l e s  hdbid -- 
otorgado el 23% .demandad~.~ dl d i a  s iguiente  de i n i c i a d o   e l  con- 

_ _ _  - f l , X ~ _ t ~ ~ -  ls-ampre&a saliciktb a la J u n t a  - Eederal   i ie"Concil iuci4n y- - - - ~ - -' 

- 
- 
- 

Í 

A r b i t r a j e ' l a   i n e x i s t e i n c i s  de l a  huelga argumentando  que en el mes 
de Abri l  el c o n t r a t o   c o l e c t i v o  había s i d o  revisaad y todo  indica 

ba que hsbfa e q u i l i b r i o  en l o s  factores  de IC+ produccibn. & em- 

presl   desconocía   factores  coino l a  inf lac ión y 1~ consiguiente  - 
caída s a l a l a l ;   e l   s i n d i c a t o   d e c i d i d  no d a r  marcha atr& en 

demanda, isl c o n f l i c t o   s i g u i 6  su  curso. . . p ~ s a r o n  los d i a s , 5  des-- 

p u b  de un mds y medio de huelga se d i 6  a conocer el acuerdo pa- 

ra l i q u i d a r  la t 3 t a l i d a d  del personal de ls p lan ta  2 u a u t i t l & ,  - 
la S e c r e t a r í a  de T r a k j o  mdnifest6  desconocer los t & r a i n o s  de I-, 
negociacidn recorda-=que su intervencidn s610 procede a solici-  

t u d  de h s  Piartest 10 ut: no sucedió en es te  c o n f l i c t o .  Aún c u d  

- 

' I  r a .' 
- 

do €1 mur 0 alcilnzado dejaba de l ~ d ~ ~  e l  procedimiento lega1 es  

t&lecido d d r  pnr terrninad.is en forrnrA c o l e c t i v a  lis r e l d c i o  
- 
.- 
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nes de traba30 qüe~, 8610 procede  en  detenbinados  supuestos y .ex i  - 
. g e  .la au;torizaci.dn d e l -  t r i b u n a l   l a b o r a l ,  lo.. Junta Sederal ae con - 
c i l i a c i d n  y Arbitraje .consider6 que en este  caso se trataba de - 
renuncias  individuales de l o s  tmbajadores 9 BUS empleos, por l o  

que procedia  exclusivamente el pago de l a s  indemnieaciones  confor - 
me a' derecho.6 - 

/ La aituacidn para las autoridades e r a  incdrnoda pero no 
p o r   e l l o  d i f i c i l  de explicar: gu funci6n  "tutelar"  quedb. . inhibi-  

da f r e n t e  a l  convenio  celebrado  entre e l   s i n d i c a t o  y 1.3 empresa. 7 
. 

Por l o   t a n t o   e l   c i e r r e  de l a  planta se, c o n ~ o l i d 5 , ~ c o n  - 
e l  pago de las  indemnieaciones a l o s  3,200 trab; jadores de l a  - 
planta  Cuautitldn,  supervizado p r  la  Junta Federal,  termin6 a- 

proximadamente dos meses despuds!- cuando l a  CTM y su mbtimo d i r i -  

gente  condenaron  p6blicamente e l  desempefío  de Lorenzo Vega OSO- 

no, Secretario  General   del   SindicatP,g porque este   representante  , ,' 

* 

. I  

1 

' s i n d i c a 1 , e n  su momento sostuvo qu.é se contaba con el apoyo de - 
l o s  trabajadores para negociar l a  liquidaCi6n y que l h  empresa - 
estuvo en su derecho de dar por tern;inad.*s las  re lac iones  de tra 

bajo, ya que su  s i tuaci6n  f inanciera   era  d i f i c i l  y e l  amento  del  

2346 -dekmdado  por -10s trabajadores-   resultaba  excesivo,  :ndemh 

na1.l' Este dir igente   fue   sust i tuido  por  un2 ssamblea de trabaja 

de poner  en r iesgo  15 competitividad de la-empresa -a nivel   nacio 

I 

quidados,  en .la ,que se design6  un,'nuevo  comite  ejecutivo  nscio-- 

dores  de l a  cual ya .no forniaban p 3 r t e   l o s  3,200 tr4bzjadores li- 

nal .   ks te   resul t6  enczbezado pcrr *e l   secretdrio  de l a  seccidn de ' 

Hermosillo  .que,  junto con e l  de  Chihuahua'r- integrztn el s i n d i c a t o  I\ 

cabe s e a a l a r  .que s d l 0  l d  seccikn de Her&sillo orgAniz6 un m i  - I i ' [  
t i n   e l  11 de Yeptiembre Hpoyando '.- sus comp&eros, 14 otrcz  see-- 

c i h  se  milntuvo.al margen d e l  c o  f l i c t o  d e  l a  plant.= Culut i t l& 

sin  ofrece7  solidari.dad. zi l o s  hu.elmist5s. 1 2  

. - ." .~ ~ "" _" - - " -- ~ - - -. " - " - - - - -- - - - ~ . - - - . - . 

- 

- 

- 

- 
c 

i'. 
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%J. nueco  -comite   e jecut ivo  ser ia  e l  arrcarg&do de pac- 

'tar oon:. ¡a empresa la recontratacidn de l o s   t r a b a j a d o r e s .  En - 
tsta etapa del c o n f l i c t o   e l   S e c r e t a r i o -  General de l a  CTM tuvo 

una par t i c ipac i6n  directa en .las negociaciones. Este dir igente  

.. radicalied su p o s i c i d n   f r e n t e  a la empresa a l  negarse a *permi- 

. tir l a - r e a p e r t u r a  de la  planta  a menos que s e  mantuvieran las  

condiciones de trabajo  contenidas-  en e l   c o n t r a t o   c o l e c t i v o , -  

se& e l  punto de vista de l  l i d e r  cetemista  -ese  instrum&to - 
continuaba  vigente. ' S u  interpretacidn  se   apegaba 'a l   derecho,  - 
debi-do a que no s e -  habia"-aeorda-db la terminacibn-  del   contrato - 

- col-ectivg-entre la"empresTy"al7áindicato -aun'que -se,-habfa m$- 

.. - 
. I  

c 

/ - 
di f i cado  ;su clausulado y l iquidado a l a  t o t a l i d a d  del personal- - 
ni   se   pretendia   cerrar   la -empresa ,   supuestos   dnicos   en que  pro 

cede  -se* l a  ley- d a r  p o r  terminada  aquel  instrumento  jurs- 

dico. El problema radfcaba en que la  sola  terminacidn d e l  con- 

t r a t o   c o l e c t i v o ,  aunque se  hubiese convenido con e l   s i n d i c a t o ,  

I . -  - 

1 

1 . -  

" .~ .~ "" no ". provocaba - ~- - - -  la "" desapgrig3jn-de ~ -sus ._ef_cto-s,_ puesto _que- de aon - - - - 

t i n u a r  las r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s ,  las cmdic iones  de t r i b d j o  en 

61 pactadas deben m a t e n e r e   v i g e n t e s  en la emgresa. 1 3  

(V6.Fse l o s  articulas 401 y 403 de la  Ley Federal   del  Trabqjo) 

f o r 3 o  a n t e r i o r  r e s u l t ó  fundamental pard l a  empress - 
e l  acyerdo  celebrado  con e l  s indica to  que i e  permit16 d s r  por- 

terminadas la8 re lac iones   l abora les .  Con e l l o   l o s  t raba jadores  

perdieron l a  a n t i e e d a d   e n  l a  empresa y sus derechos escalafo- 

'nr-zrios, quedando afectada.s  todas l a s  prestdciones que se& el 

Contrpto  Vigente aumentabz  con l o s  éúía? de s e r v i c i o ,  Sabre e s t e  

I 

/ 

asp$ 
t o  del acuerdo, qut afectaba l-is candiciones de tr*bajo.de 

I quienes  resultkran  recontratados,  n3 se manifestÓ e l  l i d e r  cete  - 
mista.14 ,s. 

, 

. .  . . - .. ~ . .  . . . - .,., ,._ .- ,... . ~. . . - .  <.-. .. . , . , . .. . 
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El obnvenio . para reabrir .la planta tuvo lugar a finos - . ,- 

del m e s  . .  de Octubre. .Despues. de Pres meses  de imctividad .ld em- 

:press 10-6 importarites  modificaciones - al. c o n t w t o  h?igip.étl so- 
15 bre todo l o  que s e   r e f i e r e  al regimen salariax. 

" 

Los principales cambios  fueron: 1) Las categor-ias con_ 

sideradas en e l  tabulador salarial se  redujeron de 20 a 6 y 10s 

t r a b a j a d o r e s  Fueron  recontratados  en l a s  m& bajas, 2) Ls cate-  

goria m& alta fue   resekAda a los trabajadores  con mayo% cali- 

f icac ibn.  3) Se hornogeneimron los n i v e l e s   s a l a r i d e s  entre  la 

v i e j a  p l a n t a   C u a u t i t l h  y las d s  modernas,  ubicad*s en el nor- 
t e  del pass, en l a s  que l a s  remuneraciones  eran  significativa-- 

mente más; bajas. 
/ 

16 . 
El balance   de l   conf l i c to  no puede d e j a r  de tomar en - 

cuenta e l  hecho de que las indemnizaciones  recibidas compensa-- 

ban por al& t b m p o  la disminucidn de lás condiciones  de, trdbd 

j o  en l a  empresa. Sin embargo e l  nuevo acuerdo t r d a  considera- ' 

.. " b l e s _ . ~ e n t a j a s ~ ~ a r a _ ~ a _ F ~ r ~ _ ~ ~ ~ e - o t r r ~ s , - l a - ~ ~ - c ~ ~ s i d e r a r - I n  - - - - - - -  

&.d. Por su D?.rte, 1.%s sutori .d:?des g e  limitkron  est..  vez a per 

mitir que lis p2rtes  reoqlvieran el c o n f l i c t o  confarme A sus -- 
pro-jxias fuerzas ,  s in   hRcerse  cargo del c o s t o  político de i a p m g y  

en f 5 r m -  a u t m i t s r i s  un r e t J 3 c e s D  tS.1 en los derechos de loa - 
t r ; = b :  jadores de 1 5  pl.-3nt.:?. Cusutitlt4n. 17 

- 
' I  

c 
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m r e e m e n  este c o n f l i c t o  se puede explicar a partir- 

d a  - VOCWO de- modernizaci6n a n i v e l  mundial-  desde 1979 y que - 
p m c b  -d_=,ortantes  cambios en l a s  plantas  de l a  i n d u s t r i a  -- 
ForC en X&xico.' El c i e r r e  de dos de e l las  (situadas en  Tlanepan .I 

- tls y la Villa), despldos  masivos de Cuauti t lan,   decis iones  que 

f u m  t o s d a s  desde l a  casa matriz en Detroi t .  La apertura de- 

nue-9 ins - lac iones   en  e l  norte   del  pais (en Chihuahua y Sono- 

ra)  con szl=ri& y condiciones de t r a b a j o s   i n f e r i o r e s  a los per - 
cibidos p3r las plantas   t radic iona les .  Y los   Últ imos  aspectos  - 
imZj3rtantes:t 1s stornizacidn  organizativz  sindical,  13 disper--- 

si+. peo&fica  y e l  atngue  sistemgtico a los c o n t r a t q s   c o l e c t i  

VOS de tmb3jO. 

l . - -Srza ,  X*. Teres2 , 'M&ndee, Luis,   l lConfl ictos Dbrero-pstroxm- 

les" .  &I c 9 t i d i : i n D  20 ,  Mdxico,  Noviembre-Diciembre, 1987, - 
pzg. 334. 

2," gensusen, Graciela,  "Aeconversi!k  Industrial:   concertlcidn - 
s a c i a 1  y d e r e c h o s   l a b m d e s  en Xéxic3@* ,  en *e& CASO de 1.2 - 
Ford. , Edit .   E jaf -Xéxico,  19.35, pa&. 3eq 3% 

+ 

3 . - ~ a r z 3 ,  X<. Teres2 ,  p. c i t .  385 

.4.-Idem. $3 306 

5.-Idem. r(;S 3G7  

6. -Bensydn,   Gr : ic ie l  a ,  v9?econvers ih   Industr ia l :   cmcer tac ibn  - 
sDci.51 y derecl?Os h b o r 5 1 e s  en Xéxico,  op. c i t .  

7.-T?en:. . 
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6dUUro Ue e l b u s u 1 a 1 ~  nuevas. 
. .  . .  - .  

C C ' t .  90-92 
Nbn: de .clad 

. m  
B U h o  

Tipo do 
c l b u s u ~ a o  

Envoltura ~ e r p e t o -  a principio8  .por  an.- - 
bas. par tea. 

t r a b a j o  que se  - e i t s b l e c e n  en 
,p 'er f i los  do puestos y se  r 2  
Visa 01 C.C.T. 

IDO So pactan.  las -condicione8 drr 

! 

94 

. . .  

t e  I90 
ftren~ftorios)~ 

Se c e p a c i t a   a l   p e r s o n a l  pg 
ra  que  pueda  manejar  nuevo8 
equipos O . 

- . ; 

í 

27 b < c o n t r a t a c i b n  de nuevo = Reqlamentaci6n 
fmoleo O p e r s o n a l   s i n d i c a l i r a d o  o da 

conf ianza,  se hard de acuez 
do a l a   o r o d u c t i v i d s d  o a - 
las neces idades   de l  sffrvicir 

- 'I1 Realament- 
~ Phu.-de-por8onal 

.*presa prev ia  a v i s a  a l  S 

forma d e f i n i t i v a  a l o s  
br j adore s  en l a  renrliblfca: 
me xi can^. 
existen rnmimi6ntos que na 
generan  vacantes y otros - 
que s i  generan.,vacantes, ' 

5 i  l a  empress m w i l ' i z a  i n  
debidamente  al-ArsbajadoFa 
y es conarobsdo nor el s'i 
d ica to ,   aque l l a  se  obliga? 
a r egre sar lo ,  

-. 4-4 c_a to- P_O_d_r_d_ -t_r_ 99 &%!a!! . ". - 

31' $is 

195 

lo   acuerda  con  .e l   s indg:  
cato e l  establecimiento, 
de cursos   de   c taaci t8ci6l  

" " ... . "" - ". . ". . __ I 
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Cuadro de cldusulao  nuev8s.  - 

. .  

-. C.C.T. 98-90 ' C.C.T. 90-92 - ~ 

Rh. de c ldu  PJbn. de cldu ' Tipo. de ' 

s u l a .  

. .  

w s u l a .  ' "  - c . ldusu l s .  - OBSERVNX~NFS. 

i 6  Roslamentocibn. y ' ~ l i n i n a c f i n  de 53 c o n u  
. (transitoria8) -Cld@bn. d e l  t a l l e r .  ni38 poF departamentele8 de puesta, - 

19 
( t r a n s i t o r i m )  

ID. So eliminan  mesas de  - 
t raba jo   r eg iona le s  y - 
departameqtales, ?por - 
l o  t a n t o   l a  empress r s  
toma e l   c o n t r o l  de l a  
mganirac ibn .  

i 

10 0 

// 

17 
( t r a n s i t o r i a s )  

1 7  Par t .   l i ind ica l .  
Empresa y s , ind ica to  - 
acuerdan en p a r t i c i p a r  

. en ac'ividades de  inva  
t i gac ibn .  

CogestMn. . .  

1 

Cuadro  de  c16usulas  derogadas. 

Serd   potes ta t i vo  ossa 
e l  t raba ador  acentar= 
o no s u  i reslad., d e f i  
n f t l v o ,  - 

71 Reu1arnentacidn 
plov,. 1 

199 Se r e v i a a n  l o s  conve ... 
n i m  de aque l lo s  densf 
tamentos en que se i n  
t r o d u z c s n   m d i f i c a c i z  - 
nes.  

a 
l 

i 
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Cuadro d e  c l d u s u l a s  modificadas a l a  alta.  

90-92 
. . P ! h .  de  Cldu Tipo de 

.' 8 u . l ~ .  
. .  - C-ldus u l e  0 n6sERvacfofuES. . . . 

Reduccibn. d e l  25( a l  3.5% en 
aumento  de s a l e r i o   d . i b r i o  - 
tabulado. . 

Aumenta de s o b r e s s l a r i o 8 .  

1 03 1 03 Remunetecibn. 
Salario.  

IC). 113 

1 04 1 04 Rernuneracibn. 
Pre s tac iones  

qumento de  ayuda econbeica, 
pera renta de casa .  , 

1 05 1 O 5  Ir). Aumenta l a  cantidad  para - 
ayuda de. t ranspor te .  

. 

. 110 
/' 

/ 

190 118 Descuento a l   t r a b a j a d a r  evec 
t u a l  en e l  primer  semestre = 
de s e r v i c i o '  para e 1  fondo d 
ahorro. 
Fn e l  C.C.T. 88-90 era a 
p a r t i r  de un aRo. 

121 
1 

349 " 

121 ID o Pago de a n t i g a d a d  en. :oem- 
de seoaración o muerte en - 
un p lazo  de 30 d h s  mlxirno. 

149 13. 
- - - .  

flayores bene f i c io s  por jub- 
. -- ~ ". - ~ Isc-idn -en-menor-tieaoo- de - 

servicio+ 
' C.C.T. 98-90 -- 33 aeos 

C.C.T. 90-92 -- 31 aRos 

Las pensiones   seran mayores 
a dos sa lar ios   mln imos .  

nlezo no mdxirno de 30 dfos- , 
para cubr ir   pens iones .  

150 

157 

1 50 

i 

1 5 8 '  158 19. 

I30 

~ c t u a l i t a c i d n  nor a a e t o s  de 
funera l  a l  trabajador j u b i -  
la-Jo. 

, -  

'7 fietualiraci6n de ayu4a t ran  
s i t a r i a  ecm5mica Q l o s  be- 
n e f i c i a r i o s  pcw defunsidn" 
d e l  t . rob8ja . l - r  jubiledo. 
C 0 Y - T  SB-90 -1@S dfss  de - 

I 
i 

/ 



Re*uneracidn 
P r e s t s c í o n s s .  

180 100 

1 81 1 81 
/ 

190 

192 

19@ 

" . " 

192 
a 

t ( t r a n s i t o r i b e )  t 

9 2  ( t r a n a i t o r i a s )  

53 

7 

S9 

7 

13. 
I 

190 

S30 

" 

ID 

I!). 

.. ." . ,. 
', 

~ c: .. . 

- _  O8CrRVQCf0WS.  ... . :  

z n c r e m e n t o ' h  90 r i l l o n e s  
de peaoa en   becrs   para  - 
hi jos  de t raba jTdore s  y - 
10 m i l l o n e s  para becas  a- 
t r a b a   j o d o r e s .  - 

~ c t u a l i t a c i b n  d e l  monto - 
para l a  despenua,  

Rumento de l a   n r e s t s c i d n -  
por jornada  nocturna,  de- 
$ 1,4?6.30 a 3 2,1@0.00 

Rumento ..el monto d e l  segu 
ro de v i d a ,  

SS ampli5 e l  s e r v i c i o  de  - 
guarder fe s  a otros   e s tados ,  

i' 
. -  

1 

fncrsmen+o en 250 m i l l o n e s '  
de pesos ?bra  c u l t u r a  ' y  rg 
.cz.eacibn "_ . ." "~ .. . . - - 

Rumento  en 50 m i l l o n e s   p a r s  
g a s t o s  de p r e v i s i b n   s o c i a l  

Excepto l a  c !dusu la  56 

en e l  p e r f i l  d e - n u e s t o s  i 
Si al terminer l a  c a p a c i t a -  
c i d n  y no hay vacan te s ,  l o s  
t r a b a f - d o r e s  bodrdn desemar 
fi=r t u rnos  de aup lenc ia  SE- 
9th e7 p e r f i l  de p ~ e s t o s .  

Reglsntsnte~cibn b n n l i a c i  n d e l  ntjmeto de -- 
plazas p f rmonentes\oara 0-  

Puast.os e v e n t u a l e s  C f  3@0 a 
4636. j 

' /  
/ 

I 
I 

i 



b4dro de cldfusulas n o d f f i c a d s s  a l a  alza. 

C;C ..T 88-90 C ,.C .To 90-92 
N&. de cldu Ndm.. de  CIdu t ino  .de 
su19 . s u l a .  .I. c l d u s u l a ,  

36 - 38 . . f f e g l ~ m e n t a c i b n ~  
ROV. de pereonaf  

36 

99 

'OBSERV4C10NfB. - ' - 
.Se c u b r i r a n   a u s e n c i a s  - 
temporales  que duren 15 
d i a s  o men08 .por per800 
na l   permanente  y nor n z  ~ 

c e s i d s d e s   d e l  serv ic io.  

36 Reqlsmentacibn.  La emmesa   i n t roduce  d& 
sdmbn. -de l  t s l i e r  g i t a l i z s c i 6 n ,   m o d e r n i t a  

" ~. " " c i d n  y nuevos servicio5 
si-n reducir p e r s - m a l  -- 
s i n d i c a l i t a d o  o dis(lri+z 
n u i r  su s  derechos, 

- 

e 

99 p e n e f i c i o s   s i n d i c a l e s  mayar el ndrnero de dft# 
pars  desenpeEpr comisio 
n e s   s i n d i c a l e s  que ser%¡ 
osignadas por el s in .d i cq  
t o  O 

73 173 19. qyuds a l   s i n d i c a t o   p a r a  .- 
gas tos  de s " e r v i c i o  t e l e  - 
f % i c o  de l a r g a   d i s t a n c i q  
!bas6 de  2 a 5 m i l l o n e s ) .  

i 



185 

65 

1 El5 Reg lamentacidn 
Sego y cap. 

. 6 5  ,Reqlamcntscidn. 
Vov, de ~ersona1.  

, .  

7n 

1 . 

'l64 

184 

193 

6 f traositorias) '  6 

1 ?? 

i 

13. 

En el. c m t r a t o  ac tua l  habla 
de capacitar a l  personal p z  
ro en Is r e a l i d a d  pudiaoa - 
constatar que en alguno do 
partamentas clave no existe- 
t a l  cspscitacidn, 

5 i  3.0s trabajadores .no scee 
tan su tra81ado a o t r o  cen 
t r o  de t rebejo ,  la ,erap,re$h- 
designar6 a l  trsbajedor sin 
dics l  izado que deba rea l i r &  
esa la  biw . 
Trato  directo  entre empresa 
y t rabsJad,dr  cuando un tras - 
lada temporal 15e convierte 
en permanente. 

' Ir). aumenta 253 e l  costo por rec- 
nosic idn de herramientas. L 

ID, Se desplaza l a  pmtieipacidn 
del .c indicata  en los proyec 
t o s  de mader~itscibn. - 

cf6n al sinc!icnto. .. 
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$Cuadro de elbusula8 nuevau. 

Introducen a.1 C . C , T ,  e3 et*- 
cepto de- compensacldn.  

* 9 

o 9 

Remuneracibn 
V r e s t a c a o n d  

ID. Examen de s a n g r e  a l  eerse- 

J n  costo para e! I taba jR-  
n 1 teamora l  rec n r a t a  0 -  

doro 
La empresa donard 9 t X  m i l ? '  
ne s   de  pesas a n u a l e s  paw % 

compra de  regalos   navide@cq 
a l o s   t r a b a   j s d o r e s ,  mismo. 
que 8eran sor teados .  

o SS 13. 

S 9  

t 

V I  

5 e r v f c i o  de t r a n s p o r t e  v i - .  
'tos trabajadores. Cos to- - .  

$ 25.PO pesos   semanales .  

I n t r o d u c e n * a l  C,C.r, el 
c e p t o  de p r ~ d u c t i v l d s d ~  

Reqlaaentsc ibn .  
D i s c i p l i n a  y n.Ro 

IO.  

. -  

o Se i n v e s t i g a  e1 auscntíemtt 

Reqlsmentacibri, 
Rdmbn de1 t a l l e r  

La empresa .podrd en cual 
quier   mmento  mort i f icnF 
s u s   i n s t a l a c i o n e s .  

Empresa y s i n d i c a t o  revia' 
ran y a c t u a l i z a r a n  e l  mn 
nua l  de  a c d l i s i s  de pueF4'" 

o ( t r a n s i t o r i a s )  v 

- f t r m s i t o r i o s )  VSf  13. h p t c s a  y s i n d i c a t o  a tra 
v4s de una comisiQn mirtk 
a n a l i i a r a n  l a  s i t u m c i 4 n  - -  

a c t u a l  de l o s  s e r v i c i o s  * P  

t e r n o s  comprados. 
Cmnresa y sindicato en o f  

p l a - o  d e  96 qfes Cirrnnrrr 
e l  presente cont.ratg. 

Comitt  m i r t o  para i n v e r t . ;  

c'mpresa y s i n d k a t o   ana^ .( 

r s r a n   l o s   s e r v i c i o   e x t e r -  ' 
comprados. 

- gar el ausent ismo.  

. .- .. _-_._ ~ 

ID O 

F. 

I D O  



Cuadro da c lduau la s  derogadas . 
- .  

89 

87 

99 

e 

4 

. -  

Remuneracibn 
Pre s tac iones  

Reqlamentacidn 
Stag. y c a p a c i t .  

P 

ID. 
. 

Reqlamentacidn 
Fmp leo. 

. 

~. . -  - y  " - . - 

O B S F R V f l ~ I ~ N E S ,  

Se le proporcionar6 dos ce 
sillero a de tern in sdo  perzo 
na 1, 

La comisidn mists de h ig iom 
y seguridad  puede  autorizar  
e l  cambio  de equino de sew-  
ridad. 

Se l o  p r o p o r c i o n a d  2 casi 
l l o r o s  a l .  person-a 1 que de 
termine la comi s idn  mixt: 

- 

- 
- 

/ 
."de h ig i ene  y :eguridad. 

Tramites de a v i s o  a¡ sqlici 
tsnte . .de   emplea.  

Cuando e l  t raba jador  de plan 
t a  temooral o eventue l   con  
c luya sus s e r v i c i o s  serd :m 
fe r ido  8 i  exiete una vacanC  

p r e  que haya acuerdo. 
~ - - --en- u w p u e s t e  3mfvrhr -siem-- - - 

Cambio de  operacidn y/o de 
p l a n t s  a 1  t raba jador  por - 
p r e s c r i p c i d n   m e d i c a .  

pos de seaur idod,  

130 La comisi6ri mirt'a de hig iene 
, i  - y seguridad  dcternina  que -- 

traba fadores t i e n e n  derecho 
- 

. i  Y 
i a dos C8Si1lerOS. 
i 

/ 

http://tsnte..de


Cusdro de n o d i f i c a c i o n e 8  a l a  afta .  

Tipo de 
aulas O - cldusiJla. 

L j  7 

IX 

Iemunersci6n 
S a l a r i o  . 

~ctusliiac&6n d e l  tabulado? 
de s a f a r i ~ s .  

10. ' VI11 . 

47 

6 6  

34 $e concede ads d f c s  clo per 
miso y ma- or  s uda  econ mT 
ca por  do 3 8  unei n do Cam 4 1% 
res. 

51 ID. 

19. 

Rumento de  onto d becas - 
pars t raba jagore s . . - v  P a curso8 
de c a o a c i t a c i b n .  

payor ayuda  oqontkica en gss 
t o s  de  s e p o l f ó  por  def'unsibñ 
del trabe j s d a k c  . .. 

. 
S2 69 

72 
* S4 

56 

Se increments  en un d f a  m & -  
e l  c6 lcu lo   de l   8gUina ldOe 

Qurnent; monto par s  a c t s  
vidsdps d e o o r t i v e s  y cu l tuFa  

* ~ c t u s l i z a c i 6 n  dm' 1s c a n t i d a d  
188 
4 

- 

ID. 

190 73. 

76 . 59 Ir). . ~ ~- 

, 'que la   .emnrisa   otorga a l  FOE. 
_" -~ ""_ - ~ d a d e  _g_hP-E-!., " " . .. -. . ~ - . . ~- - - -. 

13. Se s c t c l a l i t a   l a  cantided pam 
. .  cunones de desnensa .  

Reqlarnentacibn l.8 seguddsa c o n i  6 8 f s p o n f r d  x t a .  e h i e n c  un- 
Seguridad Y cap. #sa cada mes para realizar - 

act.ividadeo seqdn el proqre 
ma t?s.tabXecido, Con el fin'- 
de e'vitar ri'esqos de t r a b a j o  

a l a  r e p r e s e n t a c i b n   s i n d i c a l  
oor revis idn d e l  7 .C .T  y e l -  
t a b u l a d a t  de s a l o r i m o  

Benef ic ios   C ind .  La emnress concedo m48 d.1-s 

. .  

"""" 

77 

61 . 78 

39 

53 411 Peynr ndmero de un idades  riera 
el t r a n s p o r t e  de terwacentan.. 
t cs  S i n d i c a  l e s .  - 

_ .  1 
/ 

19. 

22 32 

I 



. .  y ,  ' 

Cuadro de clbusulas modif. ieadas I l a  ba ja .  

m C.T. 87-89 c C.T. 9f-93 . ..- " 
Ú¿m, de cldu 0 ? d m .  de clau Tipo de- 
SU108. pulas .   c ldusu la .  

- 
9 Renunerscibn 

Prestacinnes . , -  

, Ir) O 
20 30 

33 

39 

23 

.27 I D  . 

39 

27 - 

27 

19. 

13, 

PQrdids de la mtigUsdad  
por in terrupc ibn  do un 
ano en e l  t raba jo  por -= 
causas. do enfermedad. 
No l o   c o n s i d e r s   a s f  e l  - 
La compafifa d e b e d -  pagar 
e l  t ranspor te  a l  t r a b e j s  
dar  cuando  entre o 8slg¿¡ 
despuds de ias  23 hr8.. o 
a n t e s  de l a s  6 h r s .  de l -  
d f a  s i g u i e n t e .  
blo l o  aons iders  9 )  -93 . 

cct  a?-89, 

' Disminucibn de la prima - 
adicJona1 por l sbara l  
bddo Y/O daminao, 

" 

Desaparecen l a s  s i g u i e n t e  
pre s tac iones  8 

derechos; por laborar :.en - -  

r i o .  (I).- Conpensacibn especial-  
del  144c de l o s  ingresos-. 
der$v sdm  de l   t i empo   ex t v  

- dl-- -de - d ~ ~ ~ n ~ e - - s B 3 - i g o t a -  - - 

c ) * -  S i  nor causas imwtft 
b l e s  a l a  'empress.se Fnrl 
c e l a  e l  t rabajo,  estd - 
tenc id  7a abligacidn dc 
cubrir e l   i m o o r t e  de smb 
rios y o r e s t s c i ~ n e s ,  



39 - 27 

39 - 

39 

23 

1 27 

39 

4 0  

23 

28 

I 

i 

IO. 

I O  0 

ID 0 

I . .  



Desaparece- el s i g u i e n t e  
perrafor . . 

Prestamos para edquilrih 
cidn de ve t í f cu los   nuem 
a favor  d e l  t rabajador.  

'. ' Remuneracibn 
Prestaciones 

28 4 0  

. 

42 30 mayor compensacidn por- 
prima  vacacLona1 en el 
cct 97-99 que  en 41-93. 

42 
_ .  

Se e l im ina  e l  s i g u i e n t e  
parrafo: 

Consulta tn6dica a domid 
l i o  oara e l  t.rabsjador. 

- " 

SS 

. S I  68 Desaparece e l   s i g u i e n t e  
parrafo: 

Fl t r a b a j a d o r   r e c i b i r d  
por aqo laborsdo 6'dfaa 

de salario. base mds una- 
compensacibn corno ayuda- 

- de- pfevisidn -social   -en- 3~ -- 
rimera semana de dicietm 
r e  de cada aKo. - i 

. . ~ - .  

ID. 69 

53 69 Ir). gisminucibn del monto d e l  
seguro 901: incapacid=d -0 

permanente. 
I 

.t 1 3 Reql=mentscidn 
Fmpleo ... . < .  , 

Fln e l  c t t  91-9.3 se b ide  - 
exqmen mddica s a t i s f a c t o  
r i o  cn el c c t  9 ? - ~  n'2i 
import.?bs el estado fZsi 
co  siemnre y cuando .hubre 
- -se  la  mater ia  de trabaJo. 

/ 

c 



23 

31 23 

" 

7 

72 

31 

7 

27 

23 

Reqlsmentecibn : . ! lesaparece e ?  s i g u i e n t e  
m w .  .de -per sma l .   oar ra fo t  

-presa y s f n d i c a t o  -0- 

reacomodaran a l  persg 
nal   debido- a la   automz 
t i z a c i d n ,  

IO, 

.. 

En' e l  cct 97  l o s  cembitm 
de turnos se  efectuaben 
previo   acuerdo  entre  em 
presa y s i n d i c a t o ,  .I 

rn e l  cc't 91 dice: lo8 
c s n b i o s  de  turnos  8e s o  
l i c i t a r a n   a l  jguperuZsoF 
ozre  permutat c m  p5ro 
trab-jador siempre y -0 

cuando  pertenezcan a l  -' 
mismo departamento, arer 
y P U P S t O .  

1 

t?eglarnentacldn ' Desaparece e l  s i g u i e n t e  
g i s c i o l i n a  y 0.R. 

"- .. "- - ~ -~ . Para -e?sctas,- de sdrninia 
tracidr!  de psta presta- 
cidn (se r e f i e r e  u la-- 
8 ~ d l  de p r e v i s i b n   e o c i  
a l )  s e  observara 10 e& 
b lec ido  en e l  reglamente 
r e s o e c t i v o ,  

, parrs fat  

. ~- ~ 

L 

. I  

P a r t i c ,  s i n d i s a l  qesaparece e1 s i o u i e n t e j  
Cogn5:tibr, , perrafa:  , 

1 
I 



." 

(. 

68 

" 

68 

69 

4 

L 

' S1 ID, 

51 

" " . " 

;fas i n c i 5 o s  a,h,-c, de 
i/ esta c l d u s u l a .  

?-a earmesa e n t r e g a d  
a l  s h 4 i c a t o  en l a  -0 

prlaera semana de -0- 

diciembrede cads  ano 
pur  c a j a   t r a b a j a d a r  - .  

el equ i va l en te  a 6 - o . ,  

dlas de s a l ~ r i o  .base . 

-m+cs- -la parte prbp6t-0- 
c i o n s l  del s= . lar io  -- 
provisfonal {compensa- 
cibn,) que haya deven- 
gado el t raba jador  Zn 
el cerio-do  commendid 
d e l  orimero de enero 

cada ano, m m o  avuda- 
de  prev f s idn  soc ia l .  

a l  ?I de diciembre 6 :  

Desa-rece e l  s i g u i e n  
t e  oarrafoc 
Para que los trabaja 
dores hagan efectivii'  
e s t a  mestaci6n.  €1 
sindicato conterd cor) 
l a  ayuda  a d n i o i s t r a t i  
VP de  l a  empress, - 

m 

Tamt- iCn desaoareee e1 ' 

s igu fen te   narra fo :  
FI s i r d i c a t o  otorgar& 
a 3s empresa un rec ibo 



34 
. .  

c ,c  .T . 97-89 T í p o  de 

.. 

51 D s r t i c i p a c i b n  Sindical. 
q u t o q e s t i b n  

/' 

El s i n d i c a t o  se 
camoromct.e e reca 
bar  10s reci tas  47 
l a  pres*scidn f i r m  
dos por caAa +rebe .... 
! a d m  y cons-rvaf  
í o s  en custodie pa 
ra c u a ! q u i e r  cf'ccti 
fiscal  o laboral  - 
que proceda. 

.I 

1 
. I  
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. . .  . .~ *"- . .  =TAL H DEL SECTOR AUTOMOTRIZ..- ...... - . " . .  
" 

. " .. - . .  .. 
. .  ... , ., . 

. _ _  . 
- . .  " 

. -  . .--. , 
' _  7.1.- Adlia%s &omparatiw del sector paraesta¡. 

- , >  - _  - 
.. 1 

. . . . . . . .  m base &I los resultados obtenidos en los cuadros generales .. . 1  . .  

. .  

.. del sector -estatal, se procedi6 a la. elawracibn' del wadro . m  

-- --.re"- -general- de-empresas de este  sec.tor'(ver cuadro A), las em 

presas que se analizaran son: TELMES, ASISEX, IMSSJ MEXICANA, 

punto cen- de este trabajo es encontrar  el comportamiento que 
existe en las clEiu8u)aq reconvertidas; y la estrategia empresarial 
que pudiera  estar  inmersa en getas; para ello se realid un cuadro 

g - e d  de parcentajes del sector (vedse cuadro C) que nos brinda 
m &'tos sigaificativos para proceder al mdlisis. 

I 
. .  

" "" 
~ . ". 

. . .  .- - . -" - -~ . - ~~ ". - . .. -. ." . ~" 

A partir de un cuadro comparativo del  sector,  pretendemos en - . 
centrar: 

-Si el cambio en l o s  diferentes contenidos de l o s  contratoe 

I 



La r e c ~ ~ e r s i d n  en TELMEX no t o c a  e l  aspecto de remunerrrCi6* 

toca  Msicamente  aspectos  reglamentarios. 6s notorio.'que  exinte un 
juego de reglamentaci6n  contra  reglamentacibn. 

i 

Un ejemplo que puede c l a r i f i c a r  l o  snter ior  e$ e l  siguiofite: 

Cl&usula 71 ( Reglamentacidn/mov. qe p e r s i q )  
" 

a p r e s a  previo avisq a& s i n d i c i t o  pod& traclG-dBr 

en f o r m  def in i t iva  a os trabajadores en la 
blica mexicana. i 



VOrece a TpcMEX, finalmente  observmos que eri aspectos   s indicales  - 
el a s s  es relativamente mayor. 

Se observa  en  cambios a l a  baja que  en l o s  renglones de rem 

neraci6n y a s p e c t o s   s i n d i c a l e s ,   e l  IMSS perd id  m& que TELMEX y en 
regl.tmentaci6n, esta dltima  present6 un 13.8% de. mayor perdida que 

e l  'WrSS. 

- .. 

- 



. *-. - mm.&a&i6n* de -TELMISX con MEXICANA. 
-L..? . . . "- i. . . 

. . . .  - ". . .  _ .  . .  - . -  ". .. . . . . . . . . .  
. .  . . . .. , 

. cambios &;.la alia :-. . -  - -. aambios a - l a  bada 1 - TESiIUBX MEXICANA TEIlMEx- MEXICANA.. . '  - . 

Remmei-aci6n ----" 10.2$"22. S$ """ 2.096 ----- 12'; 5% - -  

~eglamentacidn--"--l6.3$ -- 3,7* 5% .-o--- 30.696 - l?mO$ 
-48pectos  sindicalea--2.0jb -- 15.0% ------ 6.196 Y-- 5.09' " 

Eb n o t o r i a  la d i f e r e n c i a  que existe entre TEIMEX y MExIC.MA en 

virtud de que 6 s t a  dltima presenta  porcentajes m&s elevad08  en ioa- 

tres aepectos,a l a  alEa y a l  mismo tiempo TELMEX presenta mayores - 
perdidas en  reglamentacidn y aspectos   s indicales ,   S in  embargo MEXI - 

. .  

, .  

. ,  
. .. - .. 

"" .. ." CUVA re f le ja - .  un. 1Om5%--M--p4rdidp___en . . r e m _ ~ e t . a c l ~ n . . r l e s p e c t ~ _ . - a . _ ~ E ~ ~ . ~ . -  

7" - 
- .- ' resumen podemos-decir que- e l  CSmportuniento a- l a  alza- d e l  

sec tor   paraes ta ta l  bugca  incrementar l a  productividad  principalmen" .I 
t e  en e l  rengl6n de  remuneracicSn, liberando mayores recursos;  en - 
segundo lugar  adquiere  -relevancia e l  aspecto de reglamentacih  en 

a n a l i z a r   l o s  cambios a la baja enc.mtramos  que e l   s e c t o r  - 
paraestatal  busca modificar  c l4usulas  estrategicae que l e  f a c i l i t e n  

l a  f l e x i b i l i z a c i 6 n  de l o s   c o n t r a t o s  y con e l lo  l a  administracidn de 

l a  mano de obra. - .  

Por  ejemplo en T-EX podemos mencionar que l a   c l 6 u s u l a  184 r e  
sumida queda como sigue: l o s  convenios-  departamentalds se sustit& 

por p e r f i l e s  de puestos. 

- 

otra cláusula Con 13 misma tendencia es: l a  namero 65 que en - 
tdrminos generales quedd de la  siguiente manera: s i ,  los tralSajado 

r e s  no aceptan su t ras lado a- otro  centro de t raba jo  l a  empreh de - 
' 1  

I 
" - 

signar4 a l  trabajador s indicAizado que deba r esa labor. 

Es a e c i r ,   l a  movil idad  interna  entre  tos, 'centros de 

trabajo o localidades es ahora  posible - s i n  estzr s u j e t a  en general- . 



a la.. aprobauida del sihdicato o del  trabajador. -. 

. .  - 
. .  

"" . ~. . . ... 

_. . - . P o r '  eso dex+&h . la-cl&u,sula ". d m e G  71 del  contra.to  colectivo 

88-90. que dec-fa: . .  
. .  . . .  . .  

S e d  POtestatiVO para e l  t r a b a j a d o r  aceptar o no Su traalkdo - '. I ' 

' . definitivo. -. 

" "" . . " 

7.2.- Andlisis  comparativo d e l  sec tor  autornofrie (centro)  . 
a comportamiento de l   sec tor  automotriz  (centro). 

v. 1. """"" 
/ 

12.55 """"""O 6.25 

Cambios a l a  a l z a  

1.- R e m e r a c i b n  
2.- Reglamentacidn 
3.- Aspectos s indicales  

b Según :e l   angl i s i s   de l   sec tor  

cambios a l a  baja 

1.- Remuneracibn 
2. - Reglamentaci6n 
3.- Aspectos sindicales.  



J&I el aspecto de reg1ame:ntacibn s e  da el mismo comportamien - 
, ~. . t o  en e l  - sector.. ,. :.+. 

. . 
_-.. _"" . .  . .  . -  . 

- .  .- .. i.. . .".. " _  . 

cuanto a l o s  'aspectos sindicales se busca que 81. s indica to  

tenga cada v e &  menór . -  partici .paci6n en la t o Í Í  de decisiones  en lor, 
m.ecanismos administr&tivos,  s.e  pretende que l a  fngerenc ia   de l   s in .  - : .. 

dicato sea 8n formajndirecta y ' d l 0  dlrecta en .aspectos menos im - 
portantes. 

. Como s e  puede observar en lascifras de remuneraci6n y regla-  
mentación, DIN4 .presenta mayor porcentaje a l a  alza, s i n  emb2rgo- 

en aspec tos   s indica les   se  registra un  mayor porcentaje en FORD - 
que en DINA.' 1 

-' U empresa FORD r e f l e j a  en l o s  tres  renglones pérdi-das .m& - . 
-al*as o " .  "~~ ~" . - - - - . -  ~-:- 

Y 

Comparacibn de FORD con NISSAH. - 1  ~ 

Cai%iíZos a l a  alza cambios a l a  baja. 

PORD. NISSAN FORD, NISSAN 
1 .- Remuneraci6n -7.6% ---o- 16,696 ------ 29.0% "- 2.85 
2.-Reglamentacibn. -4.6% ---o- 19.596 -----0- 24.05 --- 5. 5% 
3.- A. sindiczles--7.7$ -o--- 8 * 3% """ 13.8% -0- 2.7% 

NISSAN r e f l e j a   d a t o s  m& elevados  respecto a lss.rn3dificacionesb 
a la alta en l o s  t r e s  renglones. 

NISSPN r e g i s t r a  menor pérdida- em .los tres aspectos  anslizados. 

Se deduce que en parte  l a  organizaci6n  s indical  que prevalece 
en cada un2 de estas empresas l a  que determina l a  mayor O menor per_) 

dida, puesto que hemos encontrado que NISSAN t i e n e  un cindicato inde+ 

pendkente y por lo tanto  éste  lucha en defensa de. l o s  in tereses  de 

l o s  trabajadores,  s i n .  emhrgo e l   s indica to .  de FORD no $.trece ir en 
ese  sentido. - 

I 

i 



Podemos concluir ,  con base en las cpmparaciones de las - 
/ 

d i f m t e 8 -  empresas analizadas [de este   sector  que en parte  es 

la orgzmizacibn  sindical l a  que determina la  mayor o menor pér 

dida"de-lo8-d~rech~^.de".los- trabajadores en e l  contenido de 10s 
. .. - . . " . . ". . ~ . 

- " - 
ContTatos c a e c t l v o K  pueshemos constatado que en e l  Faso de - 7- . - ~- - 

FORD su s indica to   es ta   a f i l iado  a la  Cm, mientras que' DINA, NI 
ssAN, V.W. son sindicatos-  independientes y que por l o  t a t o  sDn 

mds cnbativos porque defienden m& los intereses  de l o s  trabaja 

-dores ,  no .as< e l  sindicato  charro de FORDt 

- .  

- 

' Hemos s ido  test igos  de l a  reconvdrsih   sa lva je-que ha - 
" - _ ~ _  ~ -" - --- 

sufrido el contrato colectivo de l a  automotriz FORD. 

7 .3  Adlisis compazetivo 'del sector  paraestatal  y del   sec tor  au 

tomotriz. t 

comportamiento del   sector  paraestatal .  
Cambios a la alza cmbios a la-  baja 

~ --"~. . -  - "" 

" 

1.- Bemuneraci6n 
2.- Reglamentacih 
3.0 A. s indicales  

1 - Reglsmentaci6n 
2.- Remneracign 
3.- A. s indicales  L 

Comportamiento del   sec. tor  .autom~tri ,  . -.. 

cambios a la  alza.  . c a b i o s  .a , la  baja 
/ - 

1. - Remuneracidn $.- RemunTcidn 2.- Reglw~entacibn 9-  Reglam ntacidn 
3.- A. s indícr les .  .- A. sindic.&les. 

. E l  comportamiento-de ambos es el mismo m e l  - 



mayor productividad. . .  . " . .  

En segundo . .  . lugar. t a m b i b  s e   d i d   e l  mierno <.c?omportamiento en .__ - .  ; 
. .  ." 

e l  aspecto de-' re&entacidn. . Lo -anterior  indica  &e en ambos -' 

sectores   se   pers igue una mayor productividad,  reconvirtiendo  es - 
t e  aspecto. 

- 

El punto menos importante  para ambos sectores   es  e l  de  aspec - , 
tos   s ind ica les ,   no   obs tante  que  representan en c i e r t a  medida Un- 
o b s t t h l o  para rea l i zar  con mayor fac i l idad  l a  f lex ib i l i zac ibn-  

del  contrato. 
" "_ - .- ~ __"" "" ~ - . - ". ".."_""c __- . . 

.- - . . __ , ~ ~ . . .  " . . " - - . - -. "..._I_ 
, _  

." . " . - 
En e l   sec tor   par$es ta ta l  en l o  que respecta a modificaciones 

a l a  baje, s e   r e g i s t r a  e l  mayor porcentaje.  en  reglamentacidn 10- 

que indica que  cambiaron  'cl6usulas que impedian e l  libre uso de - 
l a  fuerza  de  trabajo,  también hubo l a  necesidad de l o s  empresarios 

- de modifiqar  aspectos  s indicales para l o g r a r   l a  no ingerencia de- 

10s sindicatos  en l a s  decisiones e impleentaciones  de los cambios. 
- " _  . - - -&mulog%cos -y .&e-orgfulfZacibn- def---tr&a$e; - a d  como- en -la -defani-- - ~ - 

oibn -de métodos 'y normas de  productividad y calidad. 
, 

La remuneracidl- e s   e l  punto menos afectado en e s t e  rubro. 

321 el   sector   automotr iz  s e  puede observar un equi l ibr io  r e l a  

t i v o  en virtud  de q u e .  s e  da un juego en remuneracidn  contra remune 

racibn,  reglamentacidn  contra  reglamentacidn y aspectos: .   s indicales 

contra  qspectos  s indicales,  cabe aclarar   que  la  empresa siempre -- 
t e n d e d  .a ganar en -este  caso . a l  dar mayor importancia a l  rengldn 

de  remuneracidn  el- cual 8 s .  indicativo cje. que se.  -busca. una mayor 

- 

productividad. ,_ 1 

I 



... - . .  . _ I -  . * - - - - - .  - -. . - 
-. 

. . .  _. .... . CONCLUSIONBS . .  : . 1 . . .  . .  
" ?  . I  

. L.. , . .  
- .  . . . . . .  " ._ . . . . . . . . .  . .- - ." . . .  . . ~. . ..... . _  . . _. " 

- .  
.. - - 

i .(.-. .. .. . . .  . .- .. ~ .~ ."" . - .. 
. ........... ,~ - - _ .  

1.- La reconver8~dn--.e~-un-proceso ;que en la~'meyoP%a de las -empm 

sa8 es ta  .o-riexitado a buscar W mayor productividad, y a l  mismo 

tiempo comprende la  mdi f i cac ibn   a .aspec tos  de re lac iones  labora 

I _ ,  " . . - 
. * -  

. .  

- 
. .~ 

. .  les  y e n -   l o s  proc&os'  p&uctivOi. .. 
. .  

I .  -.. . -  .-  
, . "." - - - 

. .  .... . .  . -  
2.- Para e l -   s e c t o r   p a r a e s t a t d  la reoonversi6n  industrdal  signifi . 

co l a  reduccidn de c o s w - s ,   e l  aumento de la  productividad,ademáa- - 

s i g n i f i c a  innovacibn y adaptaci6n  t6cnolPgha y modificaciones en 

las relaciones  obrero-patronales en especial en las contractuales 

- 

/ I 

3.- EL contrato   colect ivo de traba jo  se encuentra  definido  en e l  

a r t i cu lo  386 de l a  Ley' Federal  del Trabajo, y su ,régimen disci 

plinario  asegura e l  cumplimiento del -  mismo. La degociacibn y' l a  

" . . .  ". - "" "" ...... ---__- ..... . ". ~" ......... 
~ - - 

. ... . . . . .  ...... . . . .  .. " . . . .  " . "_ . ___ " " - - , - . - . -. - 

coniratacibn  colect iva   se  da mediante un procedimiento dual,  l a  

h u e l a  y una accidn  ante l a  junta de c o n c i l i a c i h  y a r b i t r a j e .  

4.- El convenio de concertacibn.  surgid como una necesidad de Salu 
. c ionar   los   conf l i c tos  que s e  esta-. generando en TFUBEX; ta l  .con 1 

- 
- 

. venio m a d i f i c a  clthsulas  &portantés como la 65,70 ,71   e tc ,  
. ~ - ." ~~- . . ~ "" "_ ." " "" ~ ". . . ......... 

~ - . - ~ -. .. 

5.- EL proceso de moderni,aci¿n 8n FORXI ha t r a i d o  cambios  en el- 
proceso de t r a b a j o  y ha trasto3ado las relaciones  obrero-patroa 
l e s  derivandose de e l l o  un caso partfcul-r e l   c o n f l i c t o  de la.  -- 
25Ea C u á u t i t l b  en donde los  trabajadores demandaban aumento sala 

rial pero  en  vez de beneficiarse  salieron  perjudicados con e l  des 

pido masivo y e l   c i e r r e  de algunas plantas. , 

60- mntO'en e l  anctlisis del  sectoP paraestatdl como del  sector-  

automotriz pudimos percatamos que e l  aspecto de remuneracidn -- 
t iene mayor peso y esta  relacionado  direc3qente con 13 productivi 

dad. 

- 
- 
- 

i 

/ - - 

i 6 
- 

segund9 término se con.sidera a 1s reglamentacidn cam9 p i l a s  

importante para l o g r a r   e l   o b j e t i  que e s  también l a  productividad 
B 

. . .  
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. .. . 
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."  - .. . ^I 

& Z !  .. . _...- . . . - .. . 
. .  

1 - -, 

" - 
. .  

. . . ,  

- ..';,.:.++ . % . - , ! . L o a .  aspectos  aindicales se consi.deran como un at imo. .  p k t o  . 

-. -i . - . .  que"-eufre  modificaciones e¡~  :la.&roria *de..los caso8 de :-permitir 

.. - 

. - . . . . - . IL"  . * , ~ "  . . ." .. 
" . . .  

, .  .. . ".. , ~- - .. . . . -  . . .. . 
. .  

. . . &:S- , ~ ~ . .  . 
1 < ._  . . - .: . .. 

. . I  . . 

: . "  ' ' '  . ' mayor l ibertad 8~ -¡a- empresa -de i n c i d i r  &I l a  toma de decisione& -. 

._ - 

'. . , EL dltimo punto considerado...f'he e¡ de los  aspectos sinaica 
.. . - 

.~ 

- -  l e s  .en donde . S a  empresa busca f l e x i b i l i i a r  las- relaqiones labora : 
. .  _ ,  - 

l e s .  - " . " . - . . , . . , _. . - .  . -  
. .  

8.- se& e l  adl is is  realizado m el'  contrato de Telmer nota - 
mos que con respecto a su sec tor   d i f ie re  pues e l   s e c t o r ,   t i e n e  en 
primer fdnnino a remuneracih en segund.0 a reglamentacikn y en - 
tercero a asgectos  skdicales.  En TeGex tenemos en primer lugar 

I 

"".. a regla-mFntaci;bn "- lue@j--a -rem\;inerac~-~ñ~y-~-rterc*r -lugar"a- aspec""-- - 
- - -. . . . . 33s sinLicales." - - - - . . . . - . - - ". . " . - ." ~. -. - 

El sec tor   pre f i r i6  l i b e r a r  recursos  monetarios y hacer con 
cesiones  mientras en Telmex e l  aspecto  reglamentsrio e s  basic0 y 

pretende establecer un equilibrio  aparente en l o s  factores  de -- 
produccibn. 

- 

9.- Nuestras  observaciones en e l   s e c t o r  automotriz .nos l levan a 

- - -  - ~ -- cmclui-r - qu-e-Ila -empress -Ford t ierre  -el  -mismo comportamiento--;----- ~ -- -4 

sector ,  sin embargo compardndols con las d e d s  empresas de ,e l  
sector  notamos  que dsta t iene una marcads difmencia ya' que r e  
f le ja   porcenta jes  muy bajos en l o s  cambios a l a  a lza  y muestra 

porcentajes muy altos en l o s  cambios a l a  baja. Lo que demuestra 
l a  reconversi6n  salvaje y un ataque sistedtico a 10s contratos 

coiectivos de trabajo. 

- 
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, ::: para- red- de - abonados donde l a  carga de trabajo-  hac-aumentado . y '  ei  ~ -. 

.- ---.: numero  de trabajadores seha mantenido. co~fante..~~~~-Si,-,.~,~.~-pudiera - .  :.,? : 
- .- . .habi'ar - d e  productividad  llevando  esto.  a"'-~~tbrminos:~de fila. rev.isiBn:---..-."--; 

.. . de obras que. se' h a c e - a   . l a s   + i l i a l e s ;  porque~;este";aepto.- :iiiipervisa:-;,-. . . 

el  .trabajo d e  l a s   ' f i l i a l e s ,  se puede decir que-.s? -*."hay:aumento .de:-. . 
productividad - "porque desde 1?85 no hay nuevo. personal 
sindical izado^. y la  . red sl. ha. aumentado con%idera,blemente. 

'I Nosotros' manejabarnos - t e r c a  de -un 300% :en. canalizaci6n9 ,. en- - 

. . . .t&rminos . . . - - " - de 'construccian, y .  .un -1IOX en red&=,:- 1.:. y :se ha -. 

. .. , ...__. -.A ... ~- - 
. -. 
" .: . -. .-<d.. - . .._ . - , , C..?. _." 

1 .  

I ". . ' . .~ 

. :  

incremen6de c a s i   a l  doble o t r i p l e .  

Qu&.crees; que e l  s indicato y los  trabajadores  podrian  plantear a l  

Hay un proceso que l l e v a  a cabo el CEh! junta con la empresa que 
es e l  Programa .de Mf?joramiento Fgrmarlente de Servicio, e n  el q u a  
han tenido  reuniones a nivel  de cada centro de trabajo, de planta 
exterior,   vfa  los delegados se tuvieron mesas no de n e g o c i a c i h  
sino d e  trabajo  acerca d e  que problemas habia para mejorar el  

- .. . . - . - .  
_ .  . . ". 

- .  . . ,  

. respecto? - 

_" t r a 5 ~ ~ L L l _ n a - _ c _ p _ n ~ - t a ~ - - d - e  e~tsc, . 4 . i . a ~ n . ~ ~ ~ - i c - ~ ~ - ~ e s e ~ . ~ ~ ~ u ~ - ~ ~ o . ~  

1 
I 
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I - . . .  . .  - .. . -  

.~ ~ "" . ~, . .  '\ 
" _ -  - 

E l  mas + r e c u e n t e  es el daño;:al. cable, el kobo d e l  c a b l e ,  el_..qua 
-. no se c o n o z c a - e l  equipo, son daños ' c u y a   c o n s e c u e n c i a  es parar el . -  

e q u i p o .  , .  . -_  .". ~ ~ . .  . . - ~. . . . . . 

La. r e s p o n s a b i l i d a d   d e l " t r a b a j a d o r . . .  ': - 
Ha. d i s m i n u i d o " p a r   p o l l t i c a  . de l a  .empresa, .falta . c a p a c i t a ' c i & n  Y .  y -  
io q u e  trae como consecuencia e5 que se s i m p l i - F i c a  el t r a b a j o .  

. . . - . - . 

. .. . " _ _ _  .. _ -  . . .  . 
~ ... . 

- , . . .  . . -  . .. . .  ... 
.. . ' c. 

.esto'  lo p l a n t e a m o s  en e l  d i a g - n & s t i . c o - . a n t e s  mencionadu.- E l  -cab¡@ - 

. , T i e n e n  sistema d e   t u r n o s i e n - t u   d e p a r t a m e n t o .  
No salo hay u n   t u r n o ,  Antes--de a b r i l  .-de 1989:. habla p a c t a d o s . d a 4  
t u r n o s ,  el  s e g u n d o  era d e  4 a .  11. pero nunca st? us&, c u a n d o  virw 
-la C o n r e t - t a c i b n  ya habiamos g a n a d o  que l o  r e t i r a r a n ,   c u a n d o  hay 
n e c e s i d a d  de t r a b a  jar mas - .tiempo se _hace m e d i a n t e  t i e n p o  extra. 
E l  tut-no- nurrnal es de 8 a 4. 
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tempora-lidad.. Las rtres  categorias-.  hacen d e  todo, .la di+errncia S;  . 

; - - .  da : e n t r e - l ~ - - s ~ g ~ n d a , - y ~  primera en- 1as')pruebas d e  transmisiih a, 105- ,----::.:: 
, . -cables:.. PCM,t*roncal&s.": .y fibra,.,.-6ptica, y e s t a   d i f e r & c i a  as'.:la :.:-':-I.' I 

. .  . .  " _. 
" - . " 
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:'. . - importante. 
8 ,  .- . .- - 

La capacitaci&n.considera los t r e s  niveles? . 

Respecto .a la   capacitacibn,  ganamos q u e  se diera para l o s  de 
primera s i n . .  disrri.minar- a l a s  demas considerando q u e  son pocos 
'porque el- grueso somos d e .  primera. Esto lo lofZramos en l a  _. . 

concertacibn  porque-  antes err e f . c u n v e n i o  departamental e x i s t i a n  
l a s - t r e s   c a t e g a r 3 a s - ~ % b l o  q u e  a l  entrar d e  nuevo ingt-esa ten3as"l" 
a60 de capacitacifin como t r a h j a d o r  y te daban tadcis 10s cursos 
de planta  exterior y mediante examen pasabas a o t r a  categoria. 
Con la concertacibn  esto cambia, s i g u e  et  añc: d a  capacitacibn 
pero si repruebas 3 cursos cis! 23 no en. fwma consecutiva, quedas 
-Fuet-a de l a  empresa. Pero pasando e l  aha de c a p a c i t a r i h  pasas a 

' tgrlnico d e  tercera, despues d e  un año pasas a segunda/ y enseguida 
puedes  pasar a primera-' por e l l =  casi  todos sum~15 de primera. -. - 

I 

-1 . - . .  - - .  

. . .  .. - 

I .  

Crees q u e  e l   t r a b a j o  ahora es mas rutinario y monbtono? 
S I  y te mencionaba. por q~.c&, par estar- dividicirli y pt-oponemos 

. . .  . .  .... _" - ... " ." . .... .. - " " " 

..... - ..... - .. . .- 
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L. Tenemos un .compaAerb:que esta en e&ta .Comisi.&n.y .hemos logrado- un 
. 'poco l a  ..-capacitacibn --con . l a s  de*icienqias.'que  te-'comento del 

.nuevo t i p o  . d e l  .ser:v,i6i'o, pero -no hay 'una-capacit~~ibn~.integral., h. 
l a s  f i l i a l e s .  -les dan 3. semanas y b nosotrbs no&::dferon.Gna. ._ 

Cbmo -es  l a   d i v i s i b n  de tareas e n  " tu -."depto.- antes y con el 
digi , tal?  

. .I 

. -  
.. . 

.. 
. .  

" 

- 

/. - .  Froyectos genera 1.6s' trabajos,' nos llegan l o s  planos - .  d e  . 
. c o n s t r u c c i h  d e  -fibra 6ptica  a traves de la empresa, luego  baja a 

Programaci&n'.donde S@ ve l o  del costo de-." la , - ' o b r a , .  "de-"ahi se.' ' 

d i s t r i b u y e  a l a s  f i l i a l e s ,  si. >: f i l i a l .  va a 'hacerlo l e s  mandan 5~1 

juego d e  planos y a nosotros t a m b j h  para saber qut2 f i l i a l  va a 
construir, l o s  que nos dedicamos .a la supervisibn dependemos pava 
e l  trabajo d e  que se l o  den a tu jefe o a otro, Lo q u e  hacemos e5 
planif icar  l a  obra y eskamcbs a l  ala en progranlas que pueden ser 
elaborados  en^ 80, 9.1., etc:. E l  j e f e  planifica y nosotros 
e2aboramos el  trabajo p5r programa, intentando cubr-it-la kodo, no' 
se vale  q u e  empecemos un t r a b a j o  y nos saquen d e  afii para otro, 
tratamos de darle un seguimiento por programa. 

.. . 

/ '  

~ - "_ -~ ~ - 

i 
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Entrevista realizada~a Alvara.Villalobos, teleFonista adscrito al.. 
Departamento  de .Finanzas,- .Oficinas- de Parque . V i a .  -3-jun-91. 
Tema: Moderniiacibp, y .Cambio Tecnol6gico -en.:Telmex. 
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Departamento: Fi-rian-zas, realizan.-la facturacif3n y eh general todo ' 

el t rabajo'  de tipo - contable de la empresa, es decir-, son  la'via 
por  la cual ingresa el..dinero a ' la  empresa. . :  

. .  ~ .. _ .  - 
En su -departame-nto,-se-. ha" introducido la- nueva tecnologia? 
S%,  desde hace un buen tiemptl, desde que la empresa la denominaba - 
mecanitacitm, es decirt hatifa desplazamiento de trabajo manual 
pot- maquinas, ahova todo SE) hace p@r computadora, apraximadamente 
desde hace 12 t, 14 -años. 

. .  - .. 

- 

. " . . . . . .  ~ _ "  . . . . . . .  ........ 

I 



.. . 
. .  

. .  
. .  sindicalizado,  generalmente. , . .  . . -  . " .. .  - 

. -  
_ .  . -.- r .- . r . 

- .. 
. . .  _I.  .. . .-_ I-.. . .  . . Cbmo se. decide el aumento en la jornada'"''del,:.:.t'~aaajo;:. es la 

Es a peticibn del trabajador por- los- aumentos. en la-carga de. 
. .  
. .  

- .  empresa, el trabajador-, en +orma-.mixta, etc.?- '.' 
\ - .  . - . *  

L.... 

- trabajo ,y la necesidad de desahogar-los. 8 .  . .. . . .  
. .  

. . .- 

Cbmo se mide- la productividad -y sí ha' aumentado~o  ~disminuido con 
la i.ntroducciBn de-l digital? 
Esto es 'disparejo; en  algunas ha aumentado-:y r?ri"otras disminuido. 
La tendencia es hacia el aumento p.ej, porque  ahora se prodttce 
mas en menor  tiempo con la introduccihn de nueva tecnologla. 

Respecto a este  aumento en la productividad, ¿,que deberla  hacer 
el sindicato'? 
Lo qde 'hemos estado  planteando es que 10s safarius mejoren pot-que 
10s que percibimos  en el esr-alafan son bajos, adenh3s, que 
nosotros 5eamos quienes procesemos la mgteria de tt-abajo que se 

. .  . .  
. .  

- 
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responsabili.dad,. . . . . .  ........ minuciosidad, .su atencibn; su explotaci&n, etc. 

S i  aji&nta-;-:  i'a-j.:'intensidad. . . . . . . . . . . .  del trabajo, -qu& deberia -hacer el 

Por un -lado, mejorar---+-el nivel . salarial; 'por otro,-mejorar las 
condiciones, de trabajo; piej-. Si una -mesa tiene mucho trabajo 
hacer dos puestas, -pero m ha habido respuesta. 

&Cual es el sistema- de  turnos  en tu departamento? 

quienes entran á ías siete u ocho porque as1 les conviene'pues 
estudian, etc; pet-o cumplen sus ocho horas. 
No hay dobles . o triples'  turnos, sClu fa prolungaci13n de. l a  
jornada- de trabajo. 

. . -. 2 . ". - * ,". ." ........ . .  .' ' . 1 . . : - ". 

si fidicato? .-e-- :. ,. , .' -::.+-E. ;:-- . . .  
" .- . 

-. .. ... - _ .  - ." . . .  . -. - 

E5 .un .sr>fo" -h&fa-r-io"" 8:30- a '. 16:30 ¿!I '17:OO horas.  fiunque hay . 

_.__ .. - ... ...- ......... - .  ...... - -  .. -. .- ."" . 



. .  
- . .. . 

. ' .. . ., 

._ 

" . . 
.. " ~ - _  . _ .  

. .  

,minuciosidad e =.,incl.uqo  supervisiibn de documentacibn ol 'auxil io  al.. . 
" 

---je+e . .  e n  cuánto.a,-:los. procesos de trabajo, . aqui se encuentran 10s;- 
. -  pagadores tambiep+2-E>z procesb' de trabajoles uno sol0 como proceso. 

contable de la. ~empresa, la .  -cuesti6n  esta e n  q u e  cada seccidn 
. t rabajo  por . rubros:  ingresos,  valores,  tesoreria,- f i s c a l ,  segfin 
la  gerencia es "la . espe.cificacibn . d e  la actividad. Nuestt'o 
departamentd tiene que ver can todas la5  gerencias p u e s  todos sus 
asuntos.  conta.bles nos llegan. . ,  

.- 

. .  

. .  

Respecto a l  plan.  de'la-.empresa d e  automatizacih de o+icinas . y  a l  
Plan  Maestro de Sistemas, cuando termine d e '  d i g i t a l i z a r  -su 
departamento que cambios  consideras que van a haber? 

- En primer lugar, crea q u e  la d e s c e n t r - a l i z a c i b n  de a l g u n u s  
departamentos par la  descentralizacibn dc la  materia d e  trabajo, 
e l  desplazamiento por' l o  tanto de mano tie a b r a ,  Existe L~I-I plan de 
que se  facture  localmente para evitar- l a  ce5tralizacittn. La 
tendencia efs reduccibn de ma.teria de t r a b a j a  y pur tanto d e  
personal si no logramor; q u e  se nos descentralice jrlnto COR l a  
materia de trabajo para desarro?lat-fa a dmide Btta  vaya. 

. .~ _. "" .I.._"- "_ ~ ." - . "" . . . ._ . .. - . . . . .. . -. . - . . .. . - . - - 

""_ .."_ . ... , . ... - .. ".._ . . -.- --- -.- . .. 
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es un. error pues la experiencia del proceso de trab,ajo  .la. tenemos 
nosotros. . . .  . ' .  

Out3 se podr.la- hacer al  respecto? 
Estamos pugnando -porque' se nos den cursos de capacitaci6n en ' 
computacih pa-fa. absorver 'esta'-vai-iedad que se da- en el 'trabajo;. 

. .  no ha habido respuesta positiva por- parte de l a  empt-esa-ni por el' 
sindicato en terminos de apoya. 

Podrias describir 1as"'"tareas f i s i c a s  que , se realizan. por 
categoria indicando si el es+uerzo +Psico ha cambiado desde que . 
se.introdujo el digital? 
Esto es muy variabk y depende de las categorias, pues hay . 

departamentos como en el que se pt-@cesan los recibos y hay .que 
cargar paquetes, gavetas, etc. Este aumento del es+uerzo +€sir@ 

. se da d e s d e  que e1 recita se irnpr-ime y esto se da desde mucho 
a n t p s  que se introduce el d i g i t a l .  En las demas categot-las creo 
que el esfuerzo fisico ha disnrirmido,  

" . .. 

- .  . -  ..... . . . . -  ;... ' . -. . _  . .  . _  
_." " 

. -  . . .  , - . .  . 
. .  

. -  

/ 

iniciativa del trabajador para la realizacian de sus tareas desde 
que se introdujo el di$ital. 
Esto ha disminuida, nF hay m~tshas posibilidades de desarrollar 
nuestra c r e a t i v i d a d  E' i.r-1iciatj.v;. pt"uqt.:e s b i o  hay que rGvisar 
1 istadcs. 

". ~ . - . - . . _ _  . .  



" ". . .. . .  . 

- -. . -. Y con la. introducciibn del digital?.'. - .  
- -Tarnbit%, nosqtros .seguimos  conociendo . mAs b.. que ' debemos hacer, 

_. 
. " 

"" , .. . . - ~- 
" 

. -  . , cuando. lo ... deb'emos. hacer y -  en  qu6momentd'€erminarlo,' etc. . 
. .. 

j . "  . .  

Carno. se contkola. el -trabajo par parte de. los . jefes ,y '  
:supervisores?' 
'El p&blema aqu3 es , &te 1.0s empleados- de .confianza  tienen una 
.concepcibn de . supervisibn muy atrasada y bkicaffrefjte es it pat.tir 
del  latigo: "no te levantes", '*poht.e a . trabajar-", as1 es 
.basicarnente. 

Out5 podrfan hacer los trabajadores al- respecto? 

en que nosotros estuviGt-amos +@mando  parte de la intraducclbn 
del digital. Esa  seria ia salucibn, integrarnos de manera t:&al 
al digital y con esto evitarlarnos ese tipo de supefvisifin. 

. .  

". . . "- ". . 

.La. super-visihn en muchos aspectos estar3a superada en la rnedlcla , 

Out3 medidas se toman  en caso de  +alias e' indisciplina del 



QUE! deberian los trabajadores hacgr al respecto? 
Como dije antet-ioumente, integrarnos de manera m k  r-ea1 al 
proceso: . . 

El trabajo. se realiza  aisladapente. por cada  -trabajador; en.' 
equipo, cuadrilla, etc.? Comparar'antes y despues del digital. 
Antes era mas en cuadrilla, o corrthn, el trabajo  porque un venglbn 
contable  requiere .de vat-ios aspectos de: informecibn y. se ueqr-reria 
de la coordinacihn' de varios  t;rabajadores  para  completarla a - 

tiempo, pava avchivat-, etc .  Con:Ia-.  introducciAn  del, digital ha . 
ido disminuyendo esto, ya no tenemos necesidad de tener un 
archivo propio, con lcrs antecedr,ntes de trabajo,  sima Bnicamente 
el listado q~ :e  nos e n t r e g a  la computador-, entonces 5 3  SE va 
haciendo mAs aisladcs. 

Durante ei trabajo: los trabajadores  pueden  comunicarse  entre SI, 
ya sea sobre problemas de trabajo o simple conversacibn? 
Siv en todas las  secciones t o i i a v i a  S.* puede t.ener camunicacih, 
antes y con la intraduccibn del.  digital. 

. ,  - 
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El . ambiente - __ que -. - existe . " entre " los trabajadores de su departamento 
es de solidaridad y ayuda mutua o de competencia e 

.... " 
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I 
I 





conocimiento de los trabajadores. 

Qut5 han hecho estas comisiones hasta ahora? 
Formular propuestas de capacitarihn  pero que pot- Salir de ellos o 
del CEN no  arraigan.entre los trabajadores y no hdv -Fuerze para 
impulsarlas. 

Cual es el principal problema con el perfil de puestos en su 
departamento? ' 

Es que nos quieren.'hacer trabajadores universales. Far categorias "' 

se plantean labores en t&rmi.nos generales y antes nosotros 
teniamos labores  especificas y definidas pat- cada presto. Ahora 
5e pretende que  todos la5 t.rabajadaues par cada categorla 
realicen tados los trabajos, esta es ia tendencia, que conozcamos 
tadas las mesas de nuestra categoria para poder-, desarrollarlas. 

. .  

Con la si-ndicalizaeifin,  ¿crees que se ha afectado la organizacihn 





a lo mejor.maRana se quedan sin t r a b a j o  y esto crea alteraclontds 
nerviosas,  conflictos,  inseguridad. 

" ~ 

Que crees. que se podria hacer  al  respecto? 
Lo fundamental seria realizar- una l~rcha en defensa de la rnatat.Lrl 
de trabajo, en defensa de la ipuente de trabajo, pot- parte de t a  
organizacibn sindical, planteando cursos de capacitaritm, ett- 

Si ha sido.notorio el aumento en la intensidad de1,trabajO esto. 
ha a+ectado ' los aspectos. anteriores? .. 

Si, hay neurosis-en los c~mpaC:et-o~,,  incluso pleitos dentro de l a  
oficina, a veces golpes, y una tendencia de los rornpa&wos+ 
ernbort-acharse como. forma de c%scspe- E l  digikal ha cre;lilt3 C t t ' L a  
situacibn de incet-tidumbre y si no lo dicen al menos tocfwi I n  
piensan. 

'. ~ 
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Podrias  comentar algdn  caso de cbmo fast& hairiendo estos,despidos 
. .  la empresa? . . 1,  ,- .*;- .. , ~, :;, ~*.d . .  .... ~ , 

' Si; Yscln arbitrarios  porque IDO se les avisa7 :,;,que;*,,' van ' a ser 
despedidos o jubilados. Llegan a su lugat- de trabajo, se le 
enseña el cheque, el finiquitg y en ese moments se le comunica' 
que hasta hoy fue trabajador de Tgl&fOno5 de--M&xico-. Si el 
trabajador objeta, pregunta, a a l g o ,  se le retira' el cheque, el - 

eres ~ trabajador de TelMonos  de M&xicof'., :. .Esta' . hace :- que .el 

+. . 

- .. finiquito y-se le dice "Si no est& de acuerdo d&mandas+hasta hoy ~ 

,#.Faba jada+ se levant-, reto ja !su cheque, ~ l ' r ~ ~ . - ' y ~ y a . ~ . - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ -  r. . . . .  - 

C6mo .se ha comportado el sindicato y el .. propio CEN en los dos 
filtimos años, de la concertacidn hasta antes  de la privatizacibn 
y si hay un  cambio despues de la privatizacibn? 
Hernandez JuAr-ez es uno de los grandes privatizadores, ha 
impulsado la privatizacibn de la empt-esa.  f)espu&s'; ya, privatizad4 

J .ha estado  tratando de acomodarse a los requerimientos de la nueva 
administracibn como f o r m a  de !su per-manencia en el poder. Y o  no 

" .  



ENTREVISTA REfiLIZATSfl A: Hat-io  farf;An, Jefe de Central en San 
Juan, D,F. ~ , L 1  

Nombre del " Departamento: Gerencia de &nmutacicSn, Larga 
Distancia, Metropolitana: 

En  tu depto. ¿se ha  introducido la nueva tecnoloqia? 

1 

. r. . ,  ... 1) . .  
. :  ,. . . ,  ., . .. ., - L. , . :L.- I ~ ..", . '. 

S 3 ,  desde 1986, especificamente 'la. tecnologia digital. 
. .  . . .  . " -  I ~. . -  , . . .. 

.. . , . . . . . . . . . . , , . . 
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entonces  que  algunas cuestiartes be operacian las est& tomando 
mantenimiento, 5.i entra  una  serie nueva mantenimiento 1.a da de 
alta y esa los' tiene ocupados, crecib el t raba ja  ar3n iuanda. debib 
habet- bajado porque el equipo es mas eficaz y se gasta nrenos, 
aunque no mucho por Io arriba contentado, Se esta haciendb trabajo 
que corresponde a otros departamentos, es .absurdo hacer un 
tramite  complejo para que intervenga la a-tra A r e a  cuando es algo 
q ú e  se puede hacer ton tanta facilidad qrte ya se esta  haciendo y 
con mayor seguridad.. 

Si la productividad aumenta c,on la introduccian del digital, que . 

cree  que deberia hacer el sindicato y los trabajadores al 
respecto? 
Ne parece que en alguna forma lo esta hacienda sindicato), 
e x i g i r  la capacitacien de los tt-abajadouqs p a r a  que puedan operar 
los nuevos tipos  de centt-axe5 y definiir- cbmo van a quedar las 
tareas can  este  nuevo equipo. Se cambiaron ios convenios qrte 
existtan  donde &cia que los tgcnicoc, podian vpt- +altas sencillas 
y placas, no podiarl ver t-egist.ros, estus convenios que h a b l a  para 

- convenics . - . pera a l  poco.tiempo IUS echaron abaja con l a  pulztrica 

+u.. 

- 1  ... 

.~ las an&l&gik-"s ' .  q ~ ~ ~ d ~ ~ ~ r ; " . ~ b - ~ b f ~ t a ~ - ; - ,  se' i fit-en-trb actual i z a r  "%sal?----- 

" . . . .  - ... -. __r_. . . .  "" 
%e las per+iles y SI se maneJa p o r  perfi.lesel";.-""".-. -1 nolcat~-.~~erfa-------- -- 
actualizarse en ese sentido y exigir- que tales perfiles pueden S 

hacer t a l e s  o cualras t r a b a j e s ,  &st, pc3sibl~mente pudria 
armanizarse la act ivitiad de las diferentes Areas. 



hac3an el trabajo minuciaso de cambiar los circuitos, probat- 
componentes, et=. Entonces, puede. .ser . quei:,- haya . '  :perdido 
minuciosidad -pero no ha perdido volumen. 

Que tipos  de Sallas 50n los mA5 .Frecuentes en una  central 
digital'? , . ; 

Son semejantes a 13s anal&gicas, cuando se canstruye; la central 
pueden, habet- dejada conexiones .incorrectas,.' afambt-es dañados, 
etc. que en -10s equipos antigüos  eran-faciles. de.-f'dcalitar pero 
en lost nuevas p u e d e n  pasar aiios s i n  detectar'"  4tie un -hila esta 
cambiado. Otra $alza san en las' tarjetas, ya" mencionados, y l o  
tipico que son las trancales -enlaces entre una central y otra- 
Respecto a las fallas en so-Ftwat-e, aunque el personal de 
mantenimienta no t-ene acceia a 3.0s software, tengo entendido que 
e.l proveedor acornpaEd el equipa con' un saporte tgcnicu, si !ay 
problemas se t r a t a  de ver de~ide el tf.cnjco, luego el personal 'de 
confianza que tiene mas experiencia y en caso .extrema a l  
proveedor. Fero al pevr;onal de confianza no se. da capacrtacibn 

.. , ., ' , : ~ &  , 
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s i n d i c a t o ,  no q u i e r e  decir. e.;tc~ que se tenga que isent:y. 
a p a b u l l a d o  por. cf jefe prvo $ 2 ~  algunc:~s norirrrttcjls I hay i n d o l e n c i a ,  
s a b r e   - ; ! t o d o  Ius menos cwparitadok.  Los m & ~ s  -capacitados...'qu@ : 
monopolizan el tiempo extra $1 asumen c i e r t a  r e s p o n G b i 1 i d a d ; y  
s i e n t e n   p a r t e  _del problema y l o  r e 5 u e l v e n  pb3ique k b e n  .quG . .' 

r e d u n d a  en tiempo e x t r a .  

S i  a u m e n t a  l a  i n t e n s i d a d   d e l   t r a b a j o  con l a  i - n t r o d u c c i a n  d e l  

Esto es u n   p o q u i - t o  dificil p o r q u e  &carita se' mide fa, c a n t i d a d . * ;  
t r a b a j o  d e  u n  t e c n i c o ?  es un p r o b l e m a  que no se puede plantear.  
m u y  o b j e t i v a m e n t e .  E l  t b c n i c n  puede generar un r e p o r t e  cte'sus 
t a r e a s   p e r o   d e f i n i r -  u n  t r a b a j o  realizado r m  siemut-e te  dice "ruai 

' d i g i t a l ,  que d e b r i a  h a c e r  el  S i n d í c a t o  y los t r a b a j a d o r e s ?  : .~ 

S 



analbgicas, 

Ha habido retabulaciones to? . ' . & ~ ; - . G F  '"- 

A cau5a de la digitaliza intentos; can las  revisiunes 
de  Convenio  pera como ya dejaran de ser validos, hay un impasse y 
no se sabe si fa que 5e h a b ' i a  pactado en et convenio todavia es 
valido c1 qu& se va a Racer can Ins perfiles, Mientras se maneja 
de un moda muy flexible, al c r i t e r i o  del. jefe. H U ~ O  
retabulacisnes  para pactar- Ia intr-oduccian da  tacnologia digital, 
pero ya funcionando  esta 1 x 1  se haii'" evaluada. Ahora es a 
discrecih tb~m se combinan Pas tareas a que trabajo tiebe 
realizar cada categoria pero no ha habido un impacto ecorlbmico 
sobre las salarios en funrihn de ids centra1e5 digitalles. 

Respecto al salario y pensando que l a  empresa  augentara su 
productividad y ganancias con la introducci&n del digital, &que 
podrlan hacer los trabajadore!s y el Sindicato al respecto? 
Pienso que e50 tendr3a impactij si una czntral de IO mil llneas 
pudiera funzionar CQri un t & c n i t o ,  p e r o  esto  na es cierto, 

~ Pas v i : > ! 3 5  centrales ." - se den d e  b a j a  porqtte -. . las -.  .. rlitevar; .. saran el 

... ..- 

. . .  -. .... . necer;ir$ 2 -j 3 t&cr-xiccs y j-a: vez haya i w y b t -  product 1vidad"tuai.idd " .=.. 

servic per o "iovab3La no suct?de. 
" -. - - - " 
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hacian en un departamenko que se llama ConstrucciBn, tenian  que 
alambrar, etc.. y e5 u t r a  Area de fa gtnpresa; en estas labores ya 
empieza a colaborar. mucho e1 Area d i  mantenimiento pero de todas 
maneras los trabajas de tender las lineas, d e  inter-conectar la 
central con la red de micvaondas lo s i g u e  haciendo constt-uccibn, 
pero labores que se hacian dentro de la centr-a? para adecuar esa r,ueva I.lirt qul~"anfie5 Td . . ~ a - c ~ ~ ~ .  -.. n't'i-.uc i ~ ya- las entpieza . a ~. 

hacer- mantenimiento. De h e c h a  nuestra area SE! empieza a llamar 
Q % T a c . i & - a  y Hantenimienta. 

z 

".."".I ". . ~ . .  " . .~ . . - - - "" - - - 

El trabajo en su d e p t o .  e5 ahora mas parcializado que antes? 
En efecto, en las analt3qicas,, las Areas donde los tscnicos 
actuaban  estaban mas deefinirjas, alguien 59 encargaba de c ie rkns  
iSvganos y otros r n k  capacitados de h-ganos que trabajan con mas 
complejidad. Esto es mas d i f i c i l  de hacer efi ?a central digital, 
entonces los t&c~icas tienen  que ser tin poquita m&, u n i v e r s a l e s  
porque es mas diffcil d e c i r  4 ~ 5  Areas d e '  actividad fe campeten a 
c i e r t a s  categorias, de hecho no hay gran di.ferencia entre los 
diferentes trabajas que se hacen pues casi todns tienen la misma 
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d e  que carece de l o s  elementos para realizar- cualquier  labor. 
~ s t a  como muy definida l a -  -frontera, le empiezas a entrar y estas. 
atadu, no p u e d e s  hacer mcrc'hcJ, tienes que alcanzar el nivel  medio'  
para empezar a hacer. tareas. La organizacibn no ha cambiado d e  
modo -Formal sino pragmAtico coarplekamente. Muchas veces l a  ' 

central  5e apaya solo e n  dos ttlcnicos y l o s  dem2t.s son mandaderos, 
mensajeros, de kod5 menas .t&cnicol-.j a simplemente hacen a c t o  
depresencia  para  avisar q u e  hay un prablenta. 

Cam0 se asignan  las   tareas  diar-fi'as e n  su departamento y si ha 
habido  cambios con el d i g i t a l ?  
S i  ha habido cambiar;. importa qtt@ reporte 1 legue, r m  importa 
que %area haya, lo t i e n e s  que hacer las d a s  CI t r e s  persona.; CGi7 

experiencia pues sabes que con las o t r a s  na cuentas p u e s  no 
p u e d e s  apoyarte e n  e l l o s ,  los demas son mandaderos, e l l o s  
i n t e n t a n  resolverlos  pera  definitivamente- nu pueden. Se les 
encargan  labores q u e  no son propiamente d e  una central  d i g i t a l  
como checar- tr-ancales,  son  cosas que se haciarr  r n  la5 analhgicas 
y no son tareas  re levantes .  

<<- 'Ha habido._.cramki-os e n A a  +orma ~. . . " . "_ como se " controla " " e l   t r a b a j o  . . por - . .. " 

Je+es y supet-visares, equipo,  e t c .  con la  introduccibn  del 
d i g i t a l ?  
Si! ahora 5e entregan parametr.cts d e  medicibn d e l  ~ e r v i c i c t  m A s  
amplios, mas co~pletos, mas frecuentes; .y esto implira una 
r e o r g a n ~ r a c i b n  completa. 

. .  
s ,"¡S 

.. . . . .. -. - . .. _. . . , . . . - I  ^^ ,." . .~ " 

Glut2 medidas se tornan e n  taso d e  f a l l a s  o i n d i s c l p l i n a  d e l  
trabajador? 
E s t e  aspecto no h a  cambiado, existen reglamentos  ir-iteriorEs de 
trabajo, 5e pi;eben a p f i c a t -   c i e r t o s   c a s t i g o s  p t - u  eso no se marreja 
con rignt-. No siempre se puede considerar  indisciplina el h e c h o  
d e  que un trabajador d i g a  q u e  no v a  a hac& una casa porque no 
sabe c b m ~  hacet-la. 



En su depto.  ¿ud. cree que. e l  tt-abajador  considera su trabajo 
importante,   interesante,   creat ivo ,  o simplemente  trabaja porque 
le pagan? Ha cambiado  esto c m  el digital? 



Las dos a c t i t u d e s  se dan,  pero tamo se da la s i t u a r i b n  d e  que es 
u n   e q u i p o   n u e v o ,  d e  que es cuestit in  d e  ivvest.iqar',  a m u c h a s .  . 
p e r s o n a s  e50 les e s t i m u l a  y e n c u e n t r a n  interesante a p r e n d e r  cosas 
n u e v a s ,   i n c l u s i v e  l a  v a r i e d a d  en al  t r a b a j o  a '  d i ' C e r e n c i a  d e  uno 
q u e  esta l l e n a  d e  rutina como en l a s  analbgicas, . c a m b i b  p u e s  
a h o r a  es mas i m a g i n a t i v a ,  creat- ivn.  S i e n t o  q u e  e5'mas el  caso d e  
q u e  se i n t e r e s a n  par su t r a b a j a  que ef otro caso, q u e   t a m b i e n  se 
da.  

C r e e   q u e  los t r a b a j a d o r e s   d e  !su d e p t o .   c o & & i ' d e r a n  ., que s u  e m p l e o  
les d a   p r e s t i g i o ,  se s i e n t e n   o r g u l l o s a s  y s a t i s f e c h o s   d e  l a  
p o s i c i b n   q u e   o c u p a n   e n  l a  e m p r e s a ?  Compare esto a n t e s  y d e s p u e s  
d e l   d i g i t a l .  
Por 10s mismos motivos, e l  het:!.m de tomar parte en a l g o  n u e v o ,   d e  
ver el impac-to que p u e d e n   t e n e r  estas o p c i o n e s   t t k n i q a s   d e  
e s p a n d e r s e ,  de  c c m u n i c a r s e  en ct.rer;tid,n d e  segundos y esas dosas9 
d e   a l g u n a   m a n e r a  las e s t i m u l a  y s i e n t e n  que hacen u n   t r a b a j o  
fit i I , iniportan-Le. 

. .. 

, ~, . . 

En qu@ p r o b l e m a s   i m p o r t a n t e s  h a n  i n t e r v e n i d o   r e a l m e n t e  los 
d e l e g a d o s   d e p a r t a m e n t a l e s ,   e n  los. Z t l t l m n s  d o s  dilos? 



La participacian o la interaccibn con lns delegados sindicales, 
en m i  Area, es nula; no hemos tenida problemas 0-+&$1 vez porque 

_. ' no se han presentad? prablema!s que requieran su pd'kt5tfipaciih-t. . I  

, .  

Y en los aspectos  relacionados con la introduccibn del digital,' 
Lestan e+ectivamente interviniendo las delegados departamentales? 
Para nada. Y en capacitacidn'? Cuando se elaboran . 105 programas 
anuales  de-capacitacihn ellos intervienen, pero li~ergo estos no se 
cumplen o-.'se cancelan y ya . no .intervienen, tienen una  actitud- 

. burocratica. Terminan defini&ndolo lo5 jefes p o r q u e  diceg:n.-,este 
tribajador ya tiene la e x p e r i e n c i a ,  no ha ido al curso 'pero ya ~ 

sabe, entances  mandan a ot ra  persona. El j e fe  es el. que toma la 
decisibn y con fricciones leve5 p o r q u e  el  personal qcle. nc3 va a un 
curso ya 5abe que por otro lado s e -  le esta apaparhando con el 
tiempo extra porque &1 es el que sabe, y no hay mayor  friccibn. 

I ,  2 , j .  . :. , 

, El problema va a. llegar cuando se termine el tiempo extra. 

En que aspectos  relacionados con el trabajo deberian-ihtervenir 
105 delegados departamentales? 

actividades se realizan e6 las centrales digitales- para poder 
T i Z F G T Z ~ ü S  vSIiF-t~ienk~ese tv%ibajo5 qu& cateqar€as puede h a h e r  y 
quCI rapacitacibn se requiere.. Las delegadus estan t a n  ignorantes 
corno el per-sanal de confianza y la mayaria de la gente ante esta 
nueva tecnica, siento q~te aqui hay un deseqttil i b r  io entre la 
velocidad con la que estan te f i i s a n d u  y la capacitacibn q u e  la 

. . , . .. 

.. . x.". E;pect-o" - - ~ ~ - n - ~ a . m ~ . . ~ . ~ . . a ~ . : - . - ~ ~ ~ ~ ~ ~ . . ~ . ~ -  d ~ -  ~.e.s~t.ab~~c~e"t- ;.- - .  . "I ".._ ~ car-acterl zar  - 
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. t  

accrmpaíía. 

Cual es el principal probl.ema con el perfil de  puestos  en  su 
departamento? 
El principal prob4ema es que nu estan rfefirtidus estos pevfiles de 
p u e s t o s .  
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