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INTROIUCCION, -

méxico se encuentra en una. pfofunda crisis que ha te-

nido consecuencias muy graves para 1os trabajadores. Sin embar ;

.go a la par de la crISIB estan en marcha pronesos de cambio im

portantes al nivel del estado, de su intervencién en la econo
mf{a y sus relaciones con las clases populares asi como en el -
aparato {ﬁdustrial. Uno de los procesos puestos en marcha a -

partir de 1986, fué el de la reconversién indastrial aplicado-

con mayor‘énfasis“én”las“empresas“p§r§§§t5t51357'%él"ﬁf”éé§6ﬁﬁ§”W““

ha venido d=ndo también en las empresas de la-inlclatlva prlyéf
da como es el caso de las automotrices. '

La reconversién industrial que en.algunas empresas -
estd orientada a incrementar la prodquctividad; lleva consigo -
cambios que transtocan las relaciones obrero+patronales y de la

organizacién del trabajo.

'
/

-----=-~"~ En 1a mayorfa de las empresas, psralos trabajadores,
la reconversién ha significado la pérdida de'derechos contractu

ales adquiridos a través del tiempo; mientras’ que para el empre

sario ha sido sinénimo de recuperacién de campos de decisién,

sobre todo en el aspecto de aaministracién de la mano de obra.
En el primer capitulo se hablard de la reconversidén

industrial y de algunas de sus implicaciones'a inel de laerg

laciones obrero-patronales. En unAsegundJ capitulo se definiﬁﬁi

el contrato colectivo de trabaj> y vida del hismo, 1o cual ests

reglamentado en la Ley Federal del Trabajo. =~ .y
Intentaremos reali.ar un anélisls*dﬁl proceso\de -
modernlzaclén en Telmex, dando especlal énfagig al comvenio de

concertacibén firm:=do en abrl} de 1939 por emprfsa y 81ndicato

-
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en el cual se dieron diversos cambiOS importantee sobre todo

en el contrato colectivo de trabajo. !amblén se hace una peque

‘Vprocesos de trabajo.-h

fla descrlpcién de los efectos dél eambio tecnolégico en los --“‘“5'

. BEn otro apartado se presenta un anéllsls del proceso
de modérn1,ac16n de Fbrd y 1as Impllcaclones que trajo consigo

respecto a las relaclones obrero patronales en un caso particu

lar el conflicto de la Fbrd Cuautitldn,en un Wltimo apartado -

Apreaentgmga_nnwanéliSLs_de_1Qa~cambloswa,los*contratos_colectgw_*~__

,.!Egﬂﬂemtzabajomggl.sectgrjparaestatal,gpnfprmadoswpgr_1aéAgmigpu__,_

sas: Telmex, Asemex, Mexicana.e IMSS. En este sector darémos -
mayorwrelevancia 2l andlisis del contrato de Telmex por seresuz
empresa el centro de nuestra investigacién.

|  Anexarémos en primer lugar un andlisis de los contra
tos colectivos del sector paraestatal { Asemex, IMSS, Mexicana)

¥ del sector automotriz (Nissan, Dina, y V.W.) que nos 51rvie

“ron de referencia para hacer un andlisis comparativo.
| Pinalmente se anexa una entrevista realizada al per

sonal directivo de Telmex.
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r.o1A mfﬁmsxon INDUSTRIAL EN MEXICO.

~ s=terior muestra e1 f1n de un perfodo 1argo de establlldad y -

1. l-Antecedentes de la Reconverslén Industrlal.

A pr1nc1plos de los- afios 70s en nuestro pa:'.s se emple ‘;

£= a ma.n.tfestar una. disminuc16n del crec1miento. El PIB. d1sm1n

E&£0S ercieza a ‘mostrar _desequlllbrlos importantes y la deuda-:

exterior (pﬁbliéa 'y—lprivada) se multiplica por 5 (1975-76), lo_

c*ec:mlerto.l S:m embargo, el auge petrolero de los afios 1977--

'ye de uz 7% & un 5 6% dura.nte el periodo 1970-75. La balanza de

1232 oculta los desequlllbrlos no resueltos por el estado, con_

u=z fuerte expans:.én econérica e 1ndustr1a1 " De 1977-1981 el -
Pis aume:ta en un tercio dada la extenclén de la’ plataforma pe-
trolera ¥ de la llegada masiva de los créditos del exterior.2 -
Ira.rante €esos afios él estado toma como eje central de crecimien-

to econé=ico a una séla empresa pdtlica, PEMEX, ésta asegura el,

| 75% de 1as exportac:.ones totales del pa:(s, sube el empleo de =

por INEGI 1985 Con la baja.del petréleo en 1981 y el aumento .

e e 3 i T e g . . WO 2 R Smancma

¥ un aur:.ento de aproxlmadamente 49% seglin datos proporc:.onados

en las tasas de interés de la Banca Internacional se pone de mg

rifiesto un mayor deseguilibrio, que lleva al pais para 11982 a_

.declarar la moratoria de la deuda, la necionalizacidn de la Ban

ca Priveda y el control de cambios. -

Durante el Gobierno de Miguel de la adrid, se eplica

~unz politica de musteridad que se traduce por una reducciédn del

’ gasio pdblico; en el perfodo 1383-85, se manifiesta una cafda _

£general ae la participacidn del estado, y se empieza a hablar _

ae una polftica de Reconversidén y Privatizacidn.

e
Son diversos los documentos e instruvmentos de planea-

2.3 millones_ a. 3,1,,;1.0 _que_representa el 185 del empleo _total,____ﬁ._.v
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if._qaznzﬂtzxnmnento al proceso de reconversidn industrlal emprendldo'
» cau;:sayor v1gor en el Sector Paraestatal a partlr de 1986 En—-
" tre =stos documentos tenemos al Plan Nacional de. Desarrollo (19
- 83,33938) y el Plan Naclonal de.. Fomento Industr1al y Comercio Ex
~fte;:;~_ (1984) Que contemplan 1as transformaciones de fondo en _
'1oa =zzratos productlvo, dlstributlvo, requeridos para avanzar_
e I= recunera016n econémica. Otra de las medidas dirigidas 2 -
- rec=5entar la econom{a hacia el mercado externo, fue la del in-

gress al GATT.> Esta dltima medida fue también un paso importan

———-—%¢ £=v% iniciar la Reconversién Industrial. Este término fue a-

e «ﬁicgtzaio'por’el”SEE?etﬁ%IBmdE"IﬁaﬁétfiE_i'C6ﬁéfbi6fimi5"defiﬁi6_
cormc "Un proceso de Modernizacién Tecnoldgica, productiva y de_
orgexizacién de lqs empresas y ramas industriales, con el propé
sito de darle compet1t1v1dad y eficacia e imprimir un nuevo rit
mo &e desarrollo nacwonal“. Tal proceso ha estado presente en -
“varias ramas de la economia, las cuales muestran transformac1o—

_nes de d1versa inaole en 1os§procesos de.traba;o, en. 1a,estruc- ------

tura de la prOpledad y en las re1a01ones 1abora1es. La experien
‘01a a aerlvado confllctos obrero-patronales, sobre todo en las_

Industrias Minera y Slderurglca, Av1ac16n, Automotrlz, Telecomu
nicaciones, etc. En la mayorfia de los casos ha implicado un re-

troceso en los derechos adquiridos por los trabajadores a lo -

largo de}varias décadzs.

Los términos Reconstruccién Productiva, Reconstruccidn
Industrial, Modernizacidén, Flexibilizacién del Trabajo ¥y los -
Contratos Colectivos, tienen 2lgo en comin, aunque no significa
eétrict ente léimismo..Pareciéra ser que el capital se ha vie-

" %o en la necesidad de ;mplémentar una serie ae cambios que se--

gién se/ﬁa dicho estdn encaminados a aumentar la productividad y




\;’TT{A 1a calldah de sus productos, como‘un'prlmer‘paso a. la salida de

- la crlsis, que se ha venido dando en forma més contundente des-

de la década anterior. SR ~“ ,wN. fk L

“‘9“v_»,“*f' Antes de la- cris1s actual nos menciona el Profesor En
.rique de la Garza "La acumulacién del Capital tendia a realizar
_se sobre todo a través de la. organ123016n Taylorista del traba-
jo, lo que 1mpllcaba una separac16n taaante entre las tareas de
concepc16n, planeacién y control ‘de la produc016n (se dejaba a_

categorias esseciales de trabaaadores, a departamentos de inge-

nleria 1ndustr1a1 y en'ﬁltlma 1nstanc1a a la dlreccidn de la em
| presa)" : _ / -

Habia por lo tanto mayor nﬁmero de obreros. Se consi-
deraba que la meaor forma de organlzar ‘el trabéjo'seria'aquella
que dividiese las operaciones fisicas del obrero en movimientos
estandarizados,‘cronometrados y simplificados al extremo. Un -

egemplo claror de organlzac16n Taylorista, . seria el ensamble de

T ‘ carrocerias en las empres@s automotrices no modernlzadas. Esta

'

- : organiza016n tlene varias limitaciones por‘un_laao la resisten-

cia fisica del trabajador, por el otro estd la resistencis qQue_
- ademds de ser individual se da en forma colectiva. Se manifies-
ta la primera. por ejemplo que para ganar.tiempo y evitar la fa-
figa, descompone las mé@uinaé ¥y la segunda cuando se organizan
~péra luchar por disminuir las CQrgas'de»trabajo; Lo anterior ha
obligado al cgpital a buséar nuefas alternativas de organizaci-
6én del trébajd;’enfre ellas la implementacién de Circulos de -

. Control de Calidad. ~ /

La glferen01é\entre la reconversién actual y otras -
l
*innovaciones4hlst6rlcas 1mplantadas por las empresas es pensar-

la como una stratégia empresarial en las condiciones actuales_




i%de crisls para incrementar la productividad y la calidad de sus

productos, ellmlnando trabas en los procesos productivos vy en -

‘las rela01ones 1aborales.4' 13

l.-Aboifes, Casassus—Montero, Jeime y Cecilia, "Las relaciones_
Estado-Industrla en México". En.ArgumentOSﬁ'No. 6, Abril de_
1988, pag. 25. |

2.-Idem., vag. 26,

3.-Bensusan, Graciela, "Reconversién Industrizal: Concertacién -
Social y‘ﬁ; echos‘Laborales en Kéxico". En Argumentos, No. 6,
AEril de 19 8, pag. 35-37.

4.-?@ 1aVGarza;:Enrique, "Reconversién Industrial y Cambio en -

1 pafrén de :Relaciones Laborales", (Ensayo inédito).
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1. 2—Qué es 1a Reconversién Industrial. | .
" El tema de Reconver816n ‘Industrial tembién denomlxuaio
como lodernlza016n o Restructur3016n.Productlva, tlene dlferenﬁ
-,tes acepc1ones, segﬁn el Profesor Enrique de la Garza "El'punto -
de vista varia en,func16n del Sector que esté anallzando tal -

proceso". { fe _ ~

Para definir la Reconversién Industrial en México, es
importante aclarar¥due es un fendémeno propio de la gran empresa,

en especial de aquellas que por sus caracteristicas se encuen——

tran v1nculadas al proceso de 1nternacionallzac16n del capital 1 =

s — — - - —— e T T e / — - — - — rrm—— —

La Reconversién Industrlal expresa un conjunto de cem
bios en la economia de t1po cuantitativo, que se manlflesta €n_
modificaciones de las varizbles macroeconémicas de produccidn,
empleo y balanza comercial. Comprendé una restructuracién e ra
mas productivas, cierre de algunas con tecnologia obsoleta y 2-
pertura de otras /con tecnologia de proceso més avanzado.2 Vlcta
desde una perspectlva mé"'amplla no sdlo con31dera 1o camkbios. f“”"%
tecn016g1cos, slno tamblén los de organlza016n del trabajo, de_

- las relac1ones 1abora1es e 1nc1uso de las costumbres.

Otra definicién nos dice que le reconversién no puede |

ser concebida sélo como un cambio tecnolégico, sino tembién co-

mo transformac16n de les re1a01ones técnicas, soc1ales, culturs
lee y/o0 politlcas que tengan 1mpacto sokre la proouct1v1dad Zn
opinidén de Enrigue de la Gerza "lLa Reconversidén implica no s5lo
e modernizaciéh tecnolégica, sino, al menos, Gos grsndes espe-

cios adicionales de cambio: el de las relaciones obrero-patrora

les y el de lasirelac1cnés politico-sindiczles en €l Estado®,
!

Paradfl sector gubernamental, la Reconversidén sigxifi

ca ;a reduccidr de costos y el aumento de la productividad ée -
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- la m en particular en. la paraestatal; presupone a“m“ o
la nz:wnmx:ldn y cierre de las plantas 1neficientes, pero men
tem:es:x::: k==tte ahora, la "Rector:‘.a del Estado", gobre sectﬁl‘"

. est::ﬁ:&glcas., como petr6leo, electr:.cidad etc.2 - o

Mpecto al sector empresar1a1 el campo se presentﬂ 'f
divixtZ<oe. Iamios los empresarios ‘coinciden en la necesidad 00 B
mente=— =& mﬂuctlndad, competitividad de los productos nﬂ"io’
nale= ez el eextran;qrg, pero un sector de ellos pugna por Un# -

‘meyor Iiber=ilizacién del intercambio con el exterior y por une_

Recc:zre q.&;a cargo exclus:xvo de la voluntad patronal, a In

vez T—== pide =nl Estado infraestmctura, f:.nancmmlento y aegre-

gulaxc= 3= par= su Reconversién.3 ‘

Lc gue se ha visto respecto 2 la reorganizacién (¢
las =--reszs paraestatales, es que aguellas que se ajustun nl -
prcseecto' paiTtico actual podrén. renovarse o incluso abrirse NUg

- vas ¥ & ls we=z cancelar otras que no reunan los requisitos. €

e

e !

hab.ur. ce tr&is grupos de industr1a3° IR

A.-S=ctor imﬁustrial- endégeno (SIE) que es el menos vulnersileé_
= los fzctores externos y de mayor dinamismo: bienee 66 con-
- =u—o no - &uradero. |

- -
7

B.-= Sector industrial exportador (SIEX) que comprendc ¢ %!

-

“QQ : -
Gzl sectcorr endégeno, bienes de consumo no duradero e inga.08

&= expli= difusi én.

— - : ~ 2 ’ - . " . .v PR 1
C.—=_ Sectcr industrial sustitutivo de importeciones (UE.T/ -9
Zor=zn r=mas de insuficiente integracidén y de gran deper s
=z de ir=mumos y tecnologfa.4
«rs. €l

S l.—=s= ia Gzrma, Enrigue. "Reconversién Industrial y Cambi’

- gg=trdn de Relaciones Laborales", (Ensayo inédito).




[

» Z-.—Fonsecz Tdrdoba, Socorro. ,"Estrategia"_ del kovimiento Obrero B

ente 1z Reconversién Productivar, ‘Momévifijd Econémico, }988,-

pag. 11-315. ' ‘ - o T
9 T,.—De le G=rze, Enrique. "Desindustrializacién y Reconversién_

en México". E1 Cotidiano No. 21, Enero-Febrero 1988, pag.

1-2. o ! ‘
. LL_-Or"tiz'hi-,, Rosario e IriartJ. "Reconv\ereién Industrial y Lu-

cha QOtkre=ra", Brecha No‘.‘is-—!, Invierno 1988. pticz2s 21-96.




el fenémeno de reconver816n 1ndustr1al, se han V1sto trastoca—->

obrero-patronales.

1 3-06mo afecta la Reconwer316n Industrial a 1as Relaciones L

En ca81 1a totalldad de las empresas que han vivido -

das lae relaciones obrero-patronales, tanto en el sector paraes

tatal como en las empresas de iniciativa privade. Los efectos o

las modificac;ones se dan en forma desigual, tanto entre las d4i
ferentee ramas industrisles como en una misma rame, y aﬁn,ven,f

una. misma iﬁdustria; Podemos notarlo, por ejemplo, en las auto-

®

motrlces- donde las prestaciones soc1a1es y la 1ntervenc16n sin

dical en las condlclones s de trabaaé son notorlamente mée/ba;as

en el sector’ automotrlz norte gque en el sector sutomotriz cen--

tro. Tecnologia y relaciones laborales ruevas en el norte permi

ten hablar de un nuevo pfoletariado; de una nueva fuerza de tra

bajo, diversa al de las industrias en crisis del centro y Monte

rrey. Una fuerza de trabajo sin trad1c1ones de lucha y de orga-

nizacién. goven,‘dennlvel educatlvo_tendenclalmente«alto.~7m4-~ 4~4‘4—{

En el sector oaraestatal se ubican los grandes 81nd1—
catos de industris, eae del sindicalismo oficial, que en sus -—-
pactos con el Estsdo obtuvieron condiciones salariales superio-
res a la de 1z industriz mexicana en promedio ¥ una intervenci-

én en las desiciones de trabajo.

Sin embargo ahora la mod1f10ac16n en las relac1ones
laborales, sobre todo a nivel de la contrata016n coleetlva, re-~
lajan considersblerente la relaciédn obrero—p 2tronel; antes oth_
los convenios devartamentszles se ponfa freno al desgaste de la
fuerza de trabajo o le permitia al 51ndlca{o ser toéado en cuen
ta en decisiones relacionades ccn la proauF016n, se trataba de_

cldusulas como las siguientes: acuellas que impiden le movili--

|
i
{

N
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dad de los trabajadores entre‘lugares, departamentos y puestos ﬁf
de trabaao, las cléusulas que evitan la pollvalencia del traba-7>>
aador,'es dec1r, se le proteg{a de que se le a51gnaran varias -f
tareas para 1as,que no habia sldo contratad0° las que 11m1tan —;Ql»;
las’ cargas de trabago- las que definen. cufles puestos deberdn -

ser sindicalizados y cuéles de_conflanza. Actualmente estag --
cldusulas se han'cohsiderado “rigideces" y trabas, por 1lo tantb

se han flexibilizado, un ejemplo claro serfa TELMEX.

En generel, las empresas que atraviezan por este pro-

ceso, la tendenc1a parece ser a corto plazo "La flexlbllldad de._

o of e

las relaciones laborales", hasta ql punto de modificar ia Ley -

Federal del Trabajo.

A nivel de la organizacién del trabajo pareciera ser_

que el Estado pretende reorganizar los procesos productivos por
- []

un lado para orientarlos hacia una mayor productividad; esto co

mo una razdén econémlca. La razén politica seria, que a través -

del incremento de la productividad en el traba;o se de un forta 5
lecimiento del Caplt&l sobre los procesos productivos, para de- 
bilitzer al proletarlado y restarle capacidad de respuesta, de -
manejo y de control sobre su trsbajo. Para el Estado significa_
cambiar lass relaciones lsborales. existentes en el pafs, del;ml- :
tando el poder de los sindicatos para someterlos e incorporar--
los a la aplicacién de los planes de modermizacién y qéi‘coédyg

var a la reafirmacidén de la autoridad del‘bapitalista;l

No obstante la ofensiva estatal, hubo res1stenc1a por
parte de la clase obrera sotre todo ern el afio de 1987, en donce
la tendencia haciz el emplazamiento a huekga fue néy significa-
tivo. Lz Junta Federal de Conciliacién y/ArbltraJe tenic regis-

trada alrededor de 10,000 emplazemientos/a hvelga. Dentro de -
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lm Innslgas estailadas y cons1deradas més dlf:[ciles fueroz:. :La "':f:-,,_
. ée lLa; Wolsvragen en Puebla v 1a Ford Cuautltlé.n L ( T

Los traba;;adores de esta ﬁlt:.ma, re01b1eron un verd.a

- é;eru gnlpe cuando 1a empresa, 1ejos de- resolverles el - proi:?.!.ema -~~

' ée zummento salarlal, les 01d16 1a ehminac:Lén de cléusula.. con~ “

tr=ciz=les, despldo de personal y baja del salario.

En general,‘ ﬂlg‘_;situacidn contractual fue en la Ford -
Cu=ut=114n notoriamente inferior. - o ‘ "

| \

]
i1.-Eciloway, John. "Lz ross roj | de KISSAN", Erecha Ko. 4, Vera
no 1987. |
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‘,II -EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO.

2.1-Qué es el contrato colectxvo de trabajo°

Contrato colectlvo de trabajo es el convenio celebra- o

_do entre uno 0 varios sindicatos de trabaaadores, y uno o v ___;“;

‘rios patronos, o uno o varlos slndicatos de patronos, con obae-'l

to de. establecer. 1as condlclones segin las cuales debe prestar- l
se el trabajo en una o méds empresas o estableclmlentos. (Art. -
386 de 1la Ley Federal del Traba;o) | ' - -

2.2-Quiénes flrman el contrato colectivo de trabajo?

Los representantes leg{tlmos de la empresa y los re--

presententes legitimos del 81nd1catdg

2.3-Cuél es el contenido del contrato coléctivo de tfébajo?
E1l contenido debe indicar: -
a).-La empresa o empresas y el sindicato o sindicatos

que lo celebren, asf como los estableclmlentos y dependenclas -

"que aquellas abarquen.

b) —Debe seﬁalar la demarcac16n terr1tor1al que com--
prende el cempo d€ su aplicacién. | ' o
c).-Estas cléusulas trataran cuéstiones'obligatorias_’

como son:salarios; jornaqa, intensidad y calidad del trabajo, y

"los descansos y vacaciones.

d).-Tratan de otras prestaciones.
- e).-lfovimientos de personal por las vacantes que oOCu-
rran. ' "

f).-Las cléusulas oue imponen sanciones, por ejemplo,

‘1la cldusula de exclusién. - -~ '

g).-Las‘clé$su1as redativas a la capacitacién o adies

~tramiento de los trabgjedores, en la empresa o establecimientos

‘que _comprenda.,

[ - i iy e e e e b et e v+ Sorammn




f:*‘~f; LU f' ’ 'h);:DispSSiéidﬁéé'sobre lé caoabifaci3ﬁ#5?éﬁieé%ié--;:
miento 1n1c1al que se deba impartir a quienes vayan a° 1ngresar "

‘ | 7?a'1aborar a la empresa o establecimiento. o |

Ll& T_4m* i) —Las bases sobre la 1ntegrac16n y funclonamiento de

las comiSiones que deban 1ntegrarse de acuerdo con esta 1ey.:

i). -Las demés est1pu1ac1ones que convengan las partes.

; 2.4-Vida de los_ Contratos.
| a).-La duracién.

La duracién del contrato colectivo seré: por tlempo —

determlnado o) 1ndeterm1nado, o] para obra determlnada. (Art 397

de la Ley Federal del Trabaao)
b).-La rev1816n. (Arts. 398 y 399 de la L.F.T. )
En la revisién del contrato colectivo se obse - arén -
las normas siguientes:
1-Si se celebrd con un sbélo sindicato de trabajado-
res o por un sélo pgtrdn, cualquiera de las partes podréispiici
- - tar su-revisidn.- ------ - -A~f~~ﬂ~-;~AA~~~——~w—w+w~~—;~~€~vi~;44——wi%~ﬂ
~ 2-3i se celebré por varios sindicatos de trabajado- :
» res, la revisién se hard siempre qué los solicitantes représeg—
ten el 51% de la totalidad de los miembros de.los sindicatos, -
por lo menos.
3-5i se celebrd con varios patrones la revisidén se_
haré siempré que los solicitantes tengan el 51% de la totalidad '

. . \
de los trabajadores afectados por el contrato, por lo menos.

La solicitud de revieidén deberéZ hacerse, por lo'menoé,
sesenta dias antes: o -

a).-Del vencimlento del contrato colectivo por Flempo K
determinado, si éste no es mayor de dos ahos. : !

b).~Del transcurso de dos &anos, en 1los casos d% con—--

trato por tiempo determinado tiene una aurascidén mayor.

-




c,)..-Del transcurso de dos a.nos, en los casos - de con--

trato Tor t:mmpo 1ndeterm1nado o por obra determ:.naua.

Pa'-a el cémputo_ de. este término se atenderd a lo esta
blecicc ern &l contrato, y en su defecto, a le fecha del depési-

to. -

EZ artfculo 393 Eis de la Ley Federal del Trabajo di-
{

I~dependientemente de la revisién bianual, los contra

tos coliectiwos serdn revisables cadea -afio en lo referente a salz

—riosz ez efeci.vo vor cuota diaria.- -

/

/
. Leberdn solicitarse por lo menos 30 dfas antes del -

curglizientx de un afio transcurrido desde la celebracién revi--

sidn o gror:'-'bga del contrato colectivo de trabajo.

» Cmnsecuencias de la ‘falta de solicitud de revisién. -
"El cortratc =e prorrogaré oor ‘un nerlodo igual al que se huble—

“'se fijzdo £ETE £ su rev1=16n.

2.5_-Tez::z:inaci5n de los contratos colectivos de trabaao.
1-Z= mutuo consentimiento de las partes (termlnacn.én -
del contrata por éecisidn cel sindicato y el patrén).
| 2-Cwmndo se haya terz.inaoo la obra- (pdr~obra terminada)
2-EZ= cierre de 1le erpresa o es"ta'blecimiento, siempre -
cue en este -filtimo caso, el contrato colectivo se apligue exclu

sivzmente €= el estsblecimriento. (art. 4C1 ée 1s L.F.T.).

s
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‘ITT.-%L PROCESO DE KODERNIZACION EN TELKEX,
. 3.1 Antecedentes. '

-Desde los inicios de la década de los 70s, la empresa
dec= e una rodernizacién Ceoal'lfbase A camblo de tecnologia, en don
de I= maduraclén de la microelectrénica no toma en cuenta la -
féc:ice.en si, sinofé le splicacidén de la misma, la hegemonfa -
de I= empresa nacional en el mercado marcaris la pausa de la -

tr=—=Fformacidn.

En el afio de 1976 se cred un centro de investigacidn_
y €==sarrollo, desde entonces existia ya un ﬂroyecto de modernl-
zac= 2= en TELL X que se conelaeraba un puntb de lanza para la -

‘tr=—=Fformacién cientifica y tecnolégica del,pals.

A partir de los zfios 80s, debido al cambio de la poli
tic= econémica del gobierno en turno y del actual; se abre lz -
pdsitilidad de gue empreszs tr%hsnacionales particioen en la com
pets=cia del mercado ce la conMutacidn priveda. A pesar de loé

“¢a===5g tecnolbgicos hebidos en 18 ewpresa, se ve la nece51dac

de I—tegrarse a la corrlente'munalal del cambio tecnoldgico. Las

inr=—vTaciones obligan al Estado & rodificar o adecuar les deci--

m

ic—=e econdmices del romento 2 una situacién de mayor competen

O

m

i

las decisiones en 1ELINEX se ehfocarfan orincipalmente
a zTo-over la vente de'équipo§ ée conmutecidn y Ge ser positle_
lz ==zocizcidn para‘su'fabriceéién; en funﬁién de le zvertvra -
el —ercsdo. Pars intervenir en ellnvevo merceco e la conmutz-—
cisrs a;ectrénice, ge tenarian jue Crear/las conéiciones que per
ritz=>zn alpunas ventsjss cqﬂnetitivasiy corovecher las cvve hu-
tie==* tenido. A nesar de.,u? s¢ venia hetlendo de cerbtios tec-

Z:3icos en Bril X, éstos sp estaben dsnéo en rormsm nuy lerta.

e e . - . Ceaes e e e e eramem—————— o v e 1 v a2 C e i al een e e et e = e et




En 1os_ﬁltimos efios, ei Gobierno le ha dado especial atencién,

pues hist&ricaﬁente lasfhaciones7han reconbcido'1a'imp6rtancia;

estratégica de las telecomunicaciones tanto como servicios pt--

blicos bésicos como elementos de soberania y geguridad., En la -
actualidad las telecomunicaciones se han convertido en factor -

primordial de modernidad para cuvalcuier actividad econdmica.

A nivel mundial las sociedades y economfas expérimen—
tan una moderhizacgén asociazda 2 enormes niveles &e intercambio
de informacién wue se traducen en una creciente demandsa de ser-
vicio de telecomunlca01one~, por ello, las entloaues responca——
bles de ié explotac16n de la red bdsica, se han visto obligados
a erxpliar y transformar sus actufles redes a la tecnologfa digi
tel, de manera gue satisfagan la demarca de telefonia y fecili-

ten un rédpido desarrollo de los nuevos servicios.

La expansién y rodernizacién de las telecomunicacio--
r.es en-los diféreﬂtés paisés ha»dependido de 1la voiuntad politi

ca y ' de la propledcd el =erv101o. La orlvatlza016n ha 1mnllca—

do fortalecer e innovar 1los euguemas de regulacién de las empre
sas operadoras de redes bésicas, éon'objetq de garantizar su -
funcidr. estratégica y vermitir la comveterciz 2 nuevas empressas

de servicios complementarios.l

Fn kéxico el sistema de telecoruricaciones se hea ress
gado notablenente Trente a las necesidaces yve plantez el decss-
rrol‘o econémico y socizl cel pafe; er el assecto c« teleionfa_

ce caracteriza vor lo siguiente:
S ,
1 servicio telefdnico, oue resrceentz el zrincivsl -
cervicio de teWGCPnunlc :ciores, en los Ultiros &iios recujo suv -

£to srucizd su ya ece-

M

ritro de (recizignto cel 1z z1 6% anu:zl,

caza penetracidén, aisminuyd 1z ceiicze y scentud ls lmpOUlblli—




dad de diﬁersifiéarrlcé servicios.

Actualmente la red telef6n1ca cuenta con 4.5 millones
de 1lineas que 5010 cubren el 18% de los hogares, ademés 10,000_
comunidades rurales de més de 500 habltantessno tienen todavia
acceso al serv1czo telefénlco. La ¢alidad exper**enté un descen4
SO severo que se refleja en un promedlo diariop de 40,000 teléfo
nos descompuestos y méds de un millén y medio de solicitudes de_

nuevas lfneas que no fueron atendidas. 3.

Los-principales- obstéculos estructurzies qgue origina-
ron este retreso en.TELJ?X y_gue habrian de regolverse para lo-

grar una modernlzaclén y sostenida, fueron loé/=1gu1entes-

2).-El complejo marco laboral y administrativo cgue 1i

mitaba el avance tecnolégico y el mejoramiento Ze la calidad -

del servicio; esta limitacidn se redvjo significaztivarente gra-
]

cias al convenio de concertaciédn y modernizacifz ¢e TELHT f1r

a

_mado _en _abril de 1989 con el 51nd1cato.-' ¢

b).-La distorsién tarifaria y.fiscal “ue 11m1taba el
crecimiento y la modernizaciSn,'se dgbié»al erczsivo svbeidio -
cruzado ael servicio de larga distancia interrzcional al local.
Por otro lado, el impuesto telefdnico es el nf: zlto del mundo_
e inpactaka en un 40% la tarife promedio,:

c).~La limitada autonomfa de geétié: ie las emoresas_
pdulic s gue Geten sugetarse a topes de gasto, sndcudamierto ne
to vy a une cormgsleja normativicad. |

d).-La inacecuacz regulacidn de 1z opsracidn ae TilL.IX

- S
gue carece d¢ incentivos o0 szncioneg que pro-.iiiran la efica—-
Cia paru eaorgr la coverturs,|calide )\diver;icad ce seyvicioe.?
| A _
l.-"Progrema de moaernizecidn fie las Telecorir: zciores™. (%,
3estiembre ae 1989. - /

2 . —IOG!I' .
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3-‘2.-EL cmwmm DE concmwﬂcm\:
| Durante 105 prlmeras dias del mes de Marzo de 1989, -
'195'medi°s de informacién en especiul la prensa, establecieron _
una fuefte campaﬁa.de desprestigio contra el servicio teléfoni-

co,'y al mismo tiempo-geheraron opiniones en contra del @indicz
to. | )

1= Secretaria de Comunicaciones y Transportes llam#$ -
2 la empresz ¥y al sindicato para discutir 1los problem:ss que =e
estabzn dzndo en esta paraestatal, ¥y -propuso establecer mec=ris

mos de solucién a través de un convenlo. Eneegulda se 11ev~r,u

= czbo conversaciones entre la emprCSh y eindicsto. En los prz——a'
meros dfas de pldtica en 1la discusién sobre el Contrato colec--
tivo, l=s propuestas piatronales no inclufan posibles reajustes_
de personal ni cancelacidén del contrato colectivo, sblo 1a mo--
dificacidén de algunas, cliusulas, por su parte el sindicato dex:n
daba un 49.39% de incremento salarial y se oponfa a la deroza-
-mg;énmdgﬂlawg;éusnla,193ﬁreferida“avla_1ntroduccldn~de—nueV4“:eg;.j
nblogia previa discusién con el sindicato; Yy & la desaparicifn_
de los 57 convenios departamentales considerados por TELMEX =>-

mo una trabz para la modernizacidn.t

T2nto la empresa comd el sindiczto presentaron sus --
proyectos de modernizacién, ambos fueron discutidos a'puertﬂ cE
rrada. Bl di= lO.de‘Abril del afio iﬁ -xﬁfi, el gobierno precen-

jtd para su discusién un convenib, oue es la Bltima propuest; oA
ra 1ls modernizaciénylFinaimehte‘el dfa 14 de :bril del mismo :rio
se firma el Convenio de Concertacidn para la Modernizzcidn. Zom
ozrecierdn entre lﬁs seﬁoreQiLicenciﬁdos drsenio Pirell Cuoi---
1lis y Emilio Gfmez Vives, 3Jecretario del Trabajo y Previsi’n -
Weizl y Coordinazfr del €uerpo de Conciliadores de 1: menni1on :

da Secretariz respectiv:mente, 99r una pirte Yy €en represent----




cibn de la émpfesa“éi.c.r.fJoaquin Mufioz Izquierdo y por la o—
tra el repfesentante del sindicato de'telefonistas, Francigeo -
Helnéndez Juérez.2 i convenlo tamblen fue firmado por el pre--

sidente de la Repﬁbllca Carlos Sallnas de Gortari como- testigo,

E convenio'de modernizacién contiene al principzo una
gerie de declaraciones: en la primera se dice "con fecha 6 de -
Marzo.del_égxrfgggz afio, la empresa 1e entregd al sindicato de_
telefonistas de 1a Repiblica Mexicana un documento por el cuul
propone la modificacién de algunas cldusul-s del CTT". En segun
do lugar el propdsito de este-documento era satisfacer la nece-
n_sidad de modernizacién y prestar u?/servicio eficiente ante to-

do superar las deficienci=s del servicio,

El sindicato poy otro lado declard: que el 6 de Marzo
de 1989 recibié de la empresa un documento en el que se Propo--
niz modificar algunas eléusulas de CCT., también dijo que hizo_

un estudio detallado de la prOpuesta a que alUGE, y que estabin

‘de 2¢ uerao'éhfa“qué“lawmayorxamdel'serv1e10uy~la-modarn;zacadnum,A“;ﬂ

debe ser perminentes e integfales y por dltimo el sindicato con

giderd que "la modernizacién de la empresa es un hecho irrever- .

sible' y qﬁe forma parte de la modernizacidén del pafs dado que
lngét:

las telecomuniczciones constituyen un elemento en el de--

sarrollo industrizl, comercial y de los servicios.

Las p-:rtes, declararon "que la Concertacidn tiene como
pryodsitos fundamentales la introduccidén en 1a empresa de Pro--
yectos de digitacidn, modernizacién y nuevos servicios pirs me-
jorar sustsncizlmente 10s exigtentes sin que haya necesid:d de
reducir el personal}sindicaliéado 0 de disminuir sus detrech)Hr- -

l

ta=:nd2 en cuenta %a nituri:l exp:nsién de la propii emores. ..

/




- 1l.=Ta fléxibilizaci6n§,

21

' Los puntos escenciales del convenio son:
2.-Rescate de la plena administraki6n de la empresa.
3.-Revaloracién de trabajadores &é_qonfianza,
4.-Delimitac16n de la intervencién del sindicato en 1los nuevos
procesos, sobre todo respecto a las necesidades de capacita-
cibn y‘iadiestramiento.
La flexibilizacién fue [impulsada con l1la modificacidn

a las cldusulas 65, 70 y 71, en mbndé}la movilizacién de los --

-trabajadores es casi sin 1a participacidn sindical. En sf 1a fle

xibilizacidn Be traduce en los siguientes pyincipios:

a) Descripci6n de los puestos, con obligacién de los trabajaido-
res de cumplir con el perfil cbnvanido.

b) COntrataci6n'de nuevo personalh'de confianzi o sindicalizado
s0lo de "acuerdo con la produc&i#idad y las/hecesidades del
serviecio", 10 que elimina 1a;cbntratacién ciega e innecesa--

ria, en una y otra categoria, L -

cf Sustituciones'temporéles, por guince dfas hibiles o menos sd
1o en los casos en que a juicio:de la empresa, se requiera.
d) Movilidad temporal o permanentb de los trabijadores, entre -
deoartamentos con actividades afihes de la misma localidad Yy en
tre centros de trabajo de 1la mism?‘poblacién Y sus zonas conur:
badas de acuede‘é Mag nec:sidad?s delzservicio". En ese caso,
si el}trabajadbr'afectado no desea vambiar, 14 empresa podrs --
isignar al trabajador sindicalizaho que déba realizar las labo-

res.

e) Trzslado en forma definitiva dé loéij}abajadores, por deci--

sidn de la empresa, a cuil&uie punéb de 12 Repiblic. Mexic:
_ . N e -
nz, siempre que la necesidad perive de la disminucibn o desapa_

ricidn de la materiz de trab#jo eﬁ su departamento o en su cen-

_tro'de trabzjo o del exces0'de_trébaj160res. sin que 1: movili-




sacifm g:mere vacantes.
£) Trasi=fo de aquellos trabajadores que sean requer:laos por su
_ exgezz';szncla, especlalidad o aptitud, en otra poblaciGn. En -
ese <=ED es necesarlo la conformidad del trabaaador, quien -
tend—= derecho a ascender al nivel 1nmed1ato superior. Esos
t;asl&éas si generan vacantes. | |
g) En €. =230 en que el trabajador no acepte el traslado defini
tiw=. =or las causas sefialadas en el inciso (E), podrd ser -
re'a::nmodado, previa capacitacién, en otro departamento yen_
que sus servicios sean necesarios y que fuere también compa

tikZe c== sus conocimientos.3

En el rescate a la plena administracién 1la empres.a re
cuz=rz 1= Ffacultad en ¢" manejo de los recursos humanos y\ ade-—
vm'-’ﬂ= szc= Te la jugada al sindicato én el sentido de que su par-
ticipzcifS en los nuevos procesos de trabajo solo se limita a -

atenﬂer I1=s tarea.s de capacltaclén y adlestramlento.

1.-::.&&.&::, Luis. "Episodios de: lucha obrera". El cotidiano, No.
23. Ia*ra—-Junlo, 1989, pag. 64.

/2, =2oner—=cibn para la modernizacién de Teléfonos de México, -
TLi. E= ...V.,,Abrll de 1989.
~~x Bxem, Nestor. "El Cdonvenio de Concertacién de Telé&fonos de
TZxi=c=, el Cotidiano, No. 30, Julio-Agosto, 1989, pag. 59-61.




3e3.= PRIKGIPALES EPECTOS DEL OAMBIO TEGNOLOGICO EN EL PROCESO

DE TRABAJO EN TEIMEX. |
¢ A fines de 1987 teléfonos de Méxlco entrega al sindi
cato una relac16n de los depsrtamentos que serfan afectados por

el cambio tecnolébgico y en que consistiriria dicho cambio,

Los departamentos afectados serian: mantenimiento cen

trales, matriz, mantenimiento centrales forineos, mantenimiento
larga distancia, mantenimiento planta exterior matriz, mantgn;

miento planta exterior fordneas, conmutzdores metropolitana y

fordneas comercial metropolitana y foréneas, centrales construc

cién, centrales larga diétanc;é équipo,'ingenieria proyectos re

des de programacién y recepcién de equipo, construccién larga -
distancia e ingenieria de dlbu";

En 1989, a partir de las modific=zciones al CCT, los
depnftamentos pasaron a ser agrupados por #“rea productiva, por
lo que analizaregdé los principales cambios de las especialida
,ﬂggaﬂgés_représgntétivos;ﬁegcada;érea;proﬁuctiva._ﬁ,~“_J”,”“_,A“

£En el 4rea de conmutacién transmisibn, especialidad
mis represeﬁf?tiva en centrales mantenimiento,,sc encargi de --
operar, mantener, y reparar y producir equipos de_centrales es
péciules, zsociados y de transmisién digital mediznte el segui
mieato de rujlna, la 1nterpretac16n y endlisis de informacidén
de los equipos de superv1316n, medicién y prueba, asi como los
dispositivos homﬁre—maqulnaA(pantalla, tecludo, impresor), de
lis centrales las cuales utilizan diferentes lenguajes. kstas-
activid:des, se re:lizan e? la centrzl de los lugires donde se

cuenti coa informacisn y m.dios para la oper:cién nisma.

| .

/
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En el camhiopepllos.procedimientos de.Mantenimie_n'to, -vale 1la pe
 na enfatizar algunas de las"ﬁﬁnéipales caracteristicas: de una’
central dz.gz.tal pueden realiza.r pruebas automsticas Y autod:.ag-r
n68t1¢=r.r fdlls ‘de acuerdo a programas, emltlendo los reportes
corresmndlentes- puede real:.za.rse mantenm:.ento a centrales -
disténtes gae pueden permanecer cerradas, desde un centro de o=
peracifm y ¥-ntenimiento; puede memorizar cada uno de los pro -
cedirientos realizado por el técnico de Centrales en una fase
-de altz eficiencia de funcionamiento, el principal trabsjo ma -
nmual es £l cambio de tarjetas dszfladas, que son enviadas a un T
centro de rep-racidn especializado: 1la principzl caracteristi--
ca del trab=jo es-el }:rocesamiento de informacién mediante la
comuznicaci&s hombre- mdquina, utilizando técnicas de computa ==
cibn ¥y dispositivo como pantalla, teclado e 1mpresor=.
Pero lis _eqmpos digitales, si bien estm en un. flme aceleradz
de exr:msi%=, todavia no son predoiiinintes en 1~ pl .nta tele -~
fénica, y.‘coexistén con equipos analbgicos y semielectrdnicos,

estam cznectaGOS & modernis redes de fibra 6pt1ca, pero tam -

b:.én = 2bsoletas redes de hilo de cobre y su funcionamiento dis
ta mzcho de opersren las cqndlczones ideales, por lo que 31 a -
naliz=r los cambi.os que sc estan :)perando‘ no podemos todzvii =
ver sus resultados finales: por ejemplo, si bien uni central -
digitzl tieme posibilidades de supervisar il trabajador y eli-
min-r =1 m&ximo los tiempos muertos, el que 1lo hig: depende de
factorescoxd la resistehcia sindicil, 10 gsctado en el eontra-
t2 crlextivs de trabajo, 1 culturs del trab:jo etc., con estos

sefl :l==Zeatds se analizan los cambios ocurridos con la intro -
duccifz del digitgl en Centr les i -ntenimiento.

| \

| -
/
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_1973.

:='1975.

. 19790 -

1981.~

1982.-

e de modernigzacién de

”ié aiguiente es una. cronOIOgia del proceso
-laezcentra,esmtelef6nicas, los equipos asociados a ellas:

Se introduce el equipo PCM de transmisidén d1g1tal.
Se instala la 10. central semielectrbnica en el pais.

ge revisa el convenio del departamento de Centrales.de -

~Mah£éhimiéntd; pactdndose que el equipb serd atendido -

por personal de categor{a mis alta, auxiliares de inge-==

niero. _ ,
Se introduce el subsistema de enlace ANC II computariza-

-

dO. | ' i

Se instala la la. central digital de Telmex, en Tlahuac

D.F., con equipo E-10 de la empresa francesa CIT- Alcale

/

'y en él mismo afio una central digital AXE-10 de la empfg

sa sueca Eicsson en Teléfonos del Noroeste en la Cd. de.
Ti juana B.C. ’

Telmex, toma la decisidén de crecer en bzise a tecnologia

‘ dlgltal y/pg,contratan 563 mil lineas’ dlgltiles a instz-

lar entre 1982 y1986 Entran a trabaaar equipos dlgltag—'

les “de Facturacidn. |

El Depto. de Centrales Mantenimiento, solicita 1= revi -
sién integral del convenio por la introduccién de equi -
pos dlgltales.

La empresa despide a la comisidn Revisora del convenio y
a delegados departamentales, iniciindose un paro que cul
mina con el desconocimiento de la direccién sindieal, el
movimiento es derrotado peros es reinstilsdo el personal

despedido, -

-Entra en servicio la Central digital II, en el #rea me -

ﬁ%Opoliténa del D.P., en noviembre del mismo ifio se pic-
ta -el compromiso del MNepartamento 2 atender los nuevds -
equipos electrdnicos y digitales previ: capiciticidn”, =

cambio de unia retabulicibén salarizl, se establece el cox
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promiso empresa slndicato de revisar el convenio nueve -
,"-.,7 ‘meses después. _ _ ' |
1985.- De los dos sistemas contratados, AXE y Sistema 12, este
: ﬁltlmo tiene problemas, 1o que retrasa los planes de ex-
pan816n de Telmex, sin embargd se siguen 1nstalando cen-
trales dig1tales, por lo que se solicita 1a,revis16n~del
convenio depsrtamental. |
1986.- La empresa accede a incluirlo en un paquete'de 20 con-
venios por revisar. _ -
1986.- L= empresa se'retraéta‘de sus compromisos y se inician -
negociaciones para una retabulaéidn salarial.
1987.- Se agelera la instalacibén de centrales digitalers con la
j decisibén del cambio estructural. | A
1938.— Se revisa el convenio Departamentsl.
1989.- Emp.czan & cerrarse centrsles electromecdnicas que son
; sustituidas por centrales digitales. Con el convenio de
.concertacidn, el convenio Departamental desaparece, sien
do sustituido~ﬁor,perfiles de puesto‘de la especialidad
“de centrales Mantenimiento 1ntegrados al COatrato_JSiEé;&m—f
tivo de Trabajo. 7
QM De acuerdo a los trabajadores del departamento, la introduccién
del equipo digital ha transformado el proceso de trabiaijo. Mien- -
tras que en equipo analégico es muy laborioso el trabajo-y hzy - .

i amplia participicién del trabajador, con 1z nuEVa tecnologi: se
simplifica el trabajo, ahora es mis estandirigado que -ntes, el
ﬁarémetro gue marca la nueva tecndlogia es fijo, esto es 1o que

- hay que h=2cer, esta es 1z rutins, 3si se prueba. =s ms V-riigo

.. /en la tecnologia analégiez, mis posibilidades de ampiixr la in-
i; ventiva,‘de investig r una f.1li, Segin J.ime 53irSn, técnico de
.14, "Un trabajador podiz j3plicar la inventivi p rz investigir un
‘problema o falta con 12 tecnologf: 2nalSgica, en el digital nor

‘Pambién la divisién del trab:jo ha vari 140, mientras que en lis




"los cambios ocurridos por la introduccién de muéva tecnolo -

centrales analdgicas, las dreas y equipos donde los técnicos o-
éeraban estaban mds definidas de. acuerdo a la capacitacién y -
experiencia. Segin las categorias en una oentrai digital los,

' técnicos tienen que ser mas universales, porque es dificll defi

nir que éreas de =ctividades le competen a ciertas categorias,

de hecho no hay gran - dlferencla entre los difexrentes trabajos -
que se hacen pues casi todos tlenen la misma complealdad.

De acuerdo al personal sindicalizado la.tecnologia digital es -
elitista, pues se hace una seleccidn de trabajzdores con pers-

pectivas dé ser empleados de confiaﬁza,«sobre todo de las mis -

altas tecnologias o gente con estudios de ingenieria o personal

no conflictivo y apegado al pgersonal de confiangza, para capaci-~

/
tarlos en los equ1>os dlgltale<j> 1

(:>La empresa ha aumentado el control sobre el proceso de trabajo,

debido a que Sc:uienen que eatregar parimetros e med;c16n del

servicio mds amplios y con mayor frecuencia y a que ha sumentae

do la'supervisién y ~plicacidn de reglamentos. ‘

De éeuerdo-a Miguel Angel Lara,'telefonistarinvéstigadorvdé -

" ) . :
- gla, los principales cambios ern el 4irea de Conmutacidn Trans-

misién son: simplificaeciédn del trabajo, descalificicidn de 1la -

fuerza l3borzl, eliminacidn del contenido del tribajo, €l tri-

" bajo técnico se convierte gradualmente en tribajo 4dministrs -

tivo, de procesamiento de informacidn, hay una pérdéida de con-
trol sobre el proceso de trabajo,y una reduccidn épstauciAIde4
puestos du tr-sb:jo por la simplificacidén, 1 reubicacidn de téc
nicos de centrales inildgicas se dard cu ndo s€ cumplih l:5 me-
tas de crecimiento y se inérementarfn los problemis de Silud -

por los espzcios muy reduciddys y el asisl-mients 1F oue prakgcA—

r4 enfermed:es respir-torias Y €l incremento de q&re sg", 63>

e
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Area Productiva de Tréfico. En est? irea los -departamentos més
representatlvos son: 02 y 09. Es donde se ubica a las operado:
ras, que son hasta el ‘momento el mayor nimero de trabajadoras 'y
de TEImex, que se encargan de la conmntacidn manual del traflco
de L-rga Distancia Nacional e,Internac;onal, trabajo que tiene

como caracteristica ser Taylorizado y simplificado en extremo.

Bstin predeterminados t>dos los movimientos y frasesque utiliza _

la operadora, y estdn supervisadas en forma aleatoria por un e=
equipo automdtico que registra sus tiemposfde contestacidn y -
procesamiento de llamadas, y por supervisoras éue fécorren lis
filas de conmutadores en forma constante. 2 pesar de esto hin
logrado tierto control sobre sus ritmos de trabajoque segin la
empfesa se traduce en baja productividad. .
La modernizacifn de trifico contempla la sustitucidén de viejos
conmitadores por digiféiés, ademds dismimuyen la necesidzd de -
"operadoras al impulsar proyectos de automatizacidn del servicio
‘como son: 1la automatizacién del servicio 04, el del 05, 1li ex-
panslén de las casetas LADATEL, 1: 1nstalaczén de aparatos muls

tilineas en hoteles etc.

Area Productiva Planta Exterior.- El trabajo ctuil en las es -
pegializacién de redes, como se denominz a la planta exterior -
consiste en realiz-~r mantenimiento de cz2bles de diferentes tipo
re-lizsir conexiones de cables y pruebds 2 10s mismos, por dedio
de equipos de medicidn, recepcidn de quejas y arreglo de lag =+
mismas ya sean fallas en eh el aparito telefénico,yen.el;conmu?
tador-o-en,la red, instalacidn de linea de ibonado y de equipo

terminal como aparatos telefénicos, multilfneas o conmutadores.
L2 modernizacif: de la planti exterior comprende virios proyec—
tos que se mencionin a cdoantinuicidn: Hecainiz:icidn del 05, ﬁupeg
visibén de c:bles presuriz«dos, supervisor de téléfonos puiblicos

de alcincias, mecanizz2cibdn de funcio..cs del centro de tribijo,

atomitizacisn del registro-de lineas, intrscucei$a de nmuevos c:

——— ——d
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bles, materiales y accesorios para el mantenimiento, Ladatel,

atencidn a grandes usuarios, sistema par prueba de lineas pri

_:Vadas, trlplex, terminales para venta,y Bietemas de fibra optio

ca en la red troncal,(f) .

Actualmente el personal sindicalizado de redes tiene una minima
ingerencia en 1os planes de instalacidn de fibra éptica, este
es €l principal problema, pués ademis la empresa pretendé desa~-

parecer dicha especialidad.

Tt
\
o~

—_ e e b e i

"1l.- Telmex, "Nueva tecnologfay 1987, ¢ &i.¢¢.

2.= Entrevistn reillzad» a J:ime 3irdén Técnico de primer-.

3.- ewhensto veokzod «w M Pl Lara, Tdefonidle wosdiyader
4 o tombin Wk%mduﬁ:im(am-‘cw \6.

Vmeo e, 0p. cit. p, 23
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'IV.—EL PPOCESO DE EODERNIZACION EN FORD.

4. l—Antecedentes. _
‘La conformacién'de la indhstria automotriz Ford en M¢
xico a partlr de 1la hlstorla del proceso productlvo esta enmar-

cade en tres campos productlvos.

El primero arrancal en Abril de 1925 cuando Adridn La
Jjous inagﬁra la plantz Ford2, primera engambladora en nuestro -
pais, hasta 1964. Este campo cutre bdsicamente el ensamblado -
del automdévil z través de la impoftacién de CKP. la base tecno-

16gica con que opera proviene bdsicamente de la transferencis -

de tecnologfa desechada en su pafs central (E.U.A.), que técni-

camente y desde el punto de vista de valorizaciéid puede entrer_
a funcior~ ‘'en kéxico cuya comvosicién orgénicz de capitzl se -

encuentra muy oor debajo de la de el pafs central.

 Geogréficemente la »lanta que inicia este tico de ope
racidn se ubica en el U.F., incorporando a trabajadores de ofi-
wio de extraccidn ‘urbzna. Este sector de trabajaaores constitu-
ye varte Ge los primeros contingentes ae la clzce obrera de le_

gren induvstrisz menufacturera.

Yl segundo campo empieza a formarse a partir de 1265_
en rora Cuautitlén, con las fzses de fundiciédn y m.guinado de -
las partes del motor {monotlock, cigliefiales, £&rbol dae leva, mul

tioles, etc.) asi como su ensemblszdo.

‘Le produccidn cutomotriz como sroceso sroductivo se -
arplia 2 estze dos fases, absrcardo ¢ trebszjacores ce diversos_
oficios y especizlidazces: 1z funcicidn, freszco, sulico, ensrnu-
ble. Ingresan toamiién, grendes contingceintes ce tr*bajadores dep
calificaaos en lo: lirezc e .ontsje ae motpr. Cor. esta umull(—

cidn se verifice al aiemo tiez 0o la orimers desconcentracion_ -




s umm

- geogréfica de esta 1ndustr1a aut0uotr12.63)

Como se puede observar la. emnresa del segundo cauoo -
<
enfrenta un proceso gradual de. mouernlzac16n Yy su permanenc1a -
- '-uepende_de gue su produ0016n pueda ser 1ncorporada a la estratg

gia de la empresa (@)

E1l tercer campo se implanta.a partir de 1981, iriclu--
yendo el ﬁroceso de troguelado (estampado). Esta.fase le ifitro-

duce Ford en sus nuevas plantas en grardes escalas de produccién.4

- ' La carecterfstica mds iz portarte en este campo es el
~'gr‘arrad.elenyo tecnolégico con respecto & los campos anté€riores_

gue los equiparon con nivel similar al de su naie central,? -

_ El surgiriento de este campo perrite 1la introduccié;_
de robots, de prenses automdticaes (segunda generacibn}), ce mé—-
.quinas-herramientas automdticzs c¢e control nimero interconectz-
‘das ¢ través d@’Sistémas "traﬁfer“; auncue en algunos caéos lzs

~~w~-!w~iaseS—més~autbmatiﬁadas-seFencuentran~articuladéSVconvfases-en;‘ aial

donde la mano de obra es preponderante.6

Con la'implantacién del tercer campo, se desarrollz -

~la segunde Gesconcentracidn georsrdfice de la 1ndu tria fora ha-

4

cia el norte cel pais./

_ Su estrategia geogrifice le permitiré enviar motores_
by autombviles terwinados al merc=co de los Estados Unidos de —-
" korteamérica. hete oosibilicad ce exportscidn racics ern su homd

genéizacidn tecroldzicz y oroduciiva cor les cendiciores mediss

8

impersntec & nivel wuncial,
| 1st? wodernizecidn arcuvctive ivislice:
1) Lcrb10~ en los gisteras de trubajo (reestructurs--

c16n tecnoléflca,, ﬁuF seriite cisminuir costos de srosmccidn
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aumerntar- de tasa de plusval:[a.

' .2) Mayor control del capital, al convertirse en direc :
tor del mroceso product:.vo 1mponlendo su poder despétlco en elf
procesc &= trabajo. _ a

3) La capaéidad de resi'stencia de ia clase obreré. por
la tre-=—ormacidén del prdceso de trabajo hace surgir nuevés }fo;_ |

ras y fueentes del enfrentamiento.?

N i { ~

l.-irtez==, trnulfo y Jordy, Micheli, "El nuevo jodelo de la re
lacii—~ capital-trabajb en la industria automotriz en kéxico"
=&:+. ruria Eolddé =., Erecha YNo. 3, :éxico, D.F., Junio de -
137, zxag. T78.

2.-Dizz Zdzz, Benjamin, "Opcioncs sara mordificar la legislacidn

err L= dncustria automotriz mexicuna", Tesis orofesiornal ITal,

kéxiz=, 1340, peg. 87.

R.-arss -2, =rnultfo, on. cit. P{% 43

t.llcez. Py 19

5.-1ldezx=. ?0‘(3‘8@

b.-ICex. Y.-oe la Gorza Y., ¥nricue et. o3., . {rico: (ricic
Te-lcCe_. y reconveregidn incurtri 1, (roca Lo. 2, L€xico,

f.=1GEC o Lefe, Jumo ae 1yb7, ps-. 61,
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- 4 2—hov1m1e1to obrero.

- 1-El conflicto de 1a ford Cuautltlan.

e EL 20 de Julio de 1987, el sindicato de la transnacio-
nal #ord Motor Company.de Cuautltlén estallé una huelga por revi

8ién salarial en demanda del 23% de aumento de urgencla.l La -f'

huelga se realizdé en medio de la incertidumbre de los trabajado-

res quienes ignoraban cual serfa la estrategia del sindicato en_
el conflicto.? Los trabajadores no imaginaban que el aumento de_
emergencia fuera razén‘suficiente para dejar sin empieo am3,200_

trabajadores ademis del cierre de las plantas de Cuautitldn, Tla

3.

/

sste hecho se debid a que el sindicato no aceptaba el
6% de aumento directo al salsrio y 10% en prestaciones ofrecido

por la empresz, el argumento del sindicato se reducia al hecho _

de que las plantas de Hermosillo y Chihuahua si se les habfa --

otorgado el 23%‘demandado.4 Al\dia siguiente de iniciado el con-

_____flicto, la empresa solicité a la Junta federal de Conciliucidn y .- - t

Arbitraje la inexistencia de la huelgz argumentando que en el mes

de ibril el contrato colectivo habia sido revisagd y todo indica

ba que habia equilibrio en los factores de la produccién. La em-
pres= desconocia factores como la inflacidn y 1z consiguiente -

caida salarial; el sindicato decidié no dar marcha atrds en su

~demanda. rl conflicto Siguié sSu curso,..p4asaron los dias,5 des—-

pués de un més y medio dé huelgs se dié a conocer el acuerdo pa-—
ra liquider la totalidad del personal de la planta Cuautitldn, -
la Secretaria de Trabaao manifestd desconocer los términos de 1z
negociacién record5,que su intervencidn sélo procede a 531101—
tud de las prrtes, 1o\hue no sucedid en vste conflicto. Aun cuan
do el dcuerZo alcanzado deaaba de lado el procedimiento legal es

ra dar por terminadis en forma colectiva 1l.s relacio

f
il

|
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.
nes de trabajo que, aéloiprocede‘én deferminadOS supuestos y exi
ge la autoriiaéién del tribunal laboral*'la'Junfé Pederal ae'cbn
c111ac16n y Arbitraje conslderé que en este caso se trataba de -
renunclas individuales de los trabaaadores a sus empleos, por lo
que procedia exclusivamente el pago de las indemnigzaciones confgr

me a'derecho.5 v

La situacién para las autoridades era incémoda pero no
por ello dificil de explicar: su funcién "tutelar" qued$.inhibi-

da frente al convenio celebrado entre el sindicato y la empresa.7

Por lo tanto el cierre de la planta se consolid$,® con
el.pago de las indemnizaciones a los 3,200 trabaaadores de 1la -
planta Cuautitldn, supervizado por la Junta Pederal, termin$ a-
proximadamente dos meses después{cuando la CT™ y su méximo diri-
gente éondenaron piblicamente el desempefio de Lorenzo Vega Osor-
no, Secretario General del Sindicaté,g porque este representante
sindical en su momento sostuvo que se contaba con el apoyo. de -

los trabaaadores para negoc1ar la 11qu1da016n y que 1z empresa -

estuvo en su derecho de dar por terminadas las relaciones de tra
bajo, ya que su situacién financiera era diffcil y el aumento dél
23% —dehandado por‘los traba jadores- resultaba excesivo, ademis_
de poner en riesgo li competitividad de la-empresa a nivel nuacio
nal.lo Este dirigente fue_sustituido pOr unz asamblea de trabajg
dores de la cual ya no formaban parte los 3,2Q0>trabajadores li-
quidados,'en.laAque se designé un nuev9 comi te éjecutivo nacio--
nal., Este resultd encibezado por el secretuario de 1z seccibn de_
Hermosillo que, junto con el de Chihu=z ahuz, integran el s1nd1c;to)\
cabe sefialar zi‘que 8610 1z seccibn de Herhpslllo organizd un mi
tin el 11 de Septiembre apoyando;a sus compaﬁerOS, la otr= sec--
cidn se mantuvo al margen del cofflicto de la planta Cumutitldn_

sin ofrecer solidaridad a 1los huelguistas.l2

-

U SN




‘iﬂ‘nug;a‘cbﬁite ejecutivo serfa el éncargadb de-pac-
tar eon la empresa la recontrataczén de’ 1os trabajadores. En - |
¢sta etapa del conflicto el Secretario General de la c™ tuvo_

- una particlpacién d1recta en_las negociaciones. Este dirigente
radicalizé su posicidén frente a la empresa al hegarse a permi-
tir la-reapertura de la planta a menos que se mantuvieran las
condiciones de trabajo contenidas en el contrato colectivo,-
segin el punto de vista del l{der cetemista .ese instruméhto -
continuaba vigente. Su interpretacién se apegabénal dérecho, -
debido 2 que no se habia acordado la terminacién del contrato_
colectivg*éntre 1&‘empreéﬁ“y‘éi‘éindicato -aunque se habia mo
dificado ‘su clausulado y liquidado a la totalidad del personal--
ni se pretendia cerrar la empresa, supuestos 6nlcos en que pro
cede —segﬁn la ley- dar por terminad=z aquel instrumento juri-
dico. El problema radicaba en que la sola terminacién del con-
,tréto colectivo, aunque se hubiese convenido con el sindicato,
no_provocaba la desaparicién de sus efectos, puesto que de com . _
tinuar las relaciones laborales; las condiciones de trabzjo en
él pactadas deben mzntenerse vigentes en la emoresa.l3

(Véanse los articulos 40l y 403 de la Ley PFederal del Trabago)

Por-lo anterior resultd fundamental para la empresa_
el aénerdO'celebrado con el sindicato que le permitid dar por_
termingdas las relaciones laborales. Con ello los trabajadores
~perdieron la antiglledad en la empresa y sus derechos escalafo-
narios, quedando afectadas todas las prestaciones que segﬁn»el
contrato vigente aumentaba con los afios de servicio. Sobre este
asé&fto del acuerdo, que afectaba laus condiciones de traibajo de

quienes resultaran recontratados, no se manifestd el 1{der cete

mista.l4
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El'cénvenio'para reabrir,ia Planta tuvo lugar a finos
del mes de. Octubfe. Désnués de tres meses de inaetividad 1z em- -
presa logré importantes modlficaclones al contrato o“1ginal s0-
bre todo lo que se refiere al réglmen salarial.’® | _

Los principales camblos fueron: 1) Las categorias con
sideradas en el tabulador salarial se redujeron de 20 a 6 y los
trabajadores fueron recontratados en las mis bajas. 2) La cate-
goria mds alta fue rese;vada a los trabajadores con maydr cali-
ficacién. 3) Se homogeneizzron 1los niveles salari:les entre la
vieja planta Cuautitlédn y las mis modernas, ubicadus en el nor-
te del pais, en las que las remuneraclones eran significativa--

mente mas;bajas.l6

El balance del conflicto no puede dejar de tomar én__
cuenta el hecho de que lus indemnizaciones recibidazs compensa--
ban por algdh tiempo la disminucidén de las condiciones de traba
jo en 1la empresa. Sin embargo el nuevo acuerdo trafa considera- -
I-;; bles ventajas para la FQrdJ<£htre otras, 14 de.conslderar i - T

califlcmc16n, antes que 1le »nflgdedad, en el rubro silarial, po
gibilided insistemente reclam=da por los patrones & pesar de qu®
no cumplen, sus responsabilidades en materis de capzcitacidn. -
Por lo demfs, despuds de nrestar un Wltimo servicio s 1la empre-

sz, el viejo estilo de liéerazgo sindiensl se reemslszo con O-—-

tros, enczrg=do de p:rticip-r en la adopeibn de nuevis formzs .-
de orgahizecién del trzbajo orient:dzs 2 aumentar la éroductivl
d=2d. Por su psrte, las sutoridides =se limitzron -estu'vez 2 per
mitir que lis partes resolvieran el conflicto conforme a sus --

prop;aq fuerzas, sin hacerse cargo del costo politico de imponewr
' en BXrMH autoritariz un retrdocesdo tal en los derechos de los -

/ trabjgadores de 1: plant: Cuwutltlén.7

cop e m nmm e memea e e eimEE e b e o N e
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BEo resumen este conflicto se puede explicar a partir_
del oroce=o de.modernizacién a nivel mundial - desde 1979 y que -
provocé importanteé cambios en las plantas de la industria --
Foré en ﬁéxico; El cierre de dos de ellas (situadas en Tlanepan
tlz y la Villa), despidos masivos de Cuautitldn, decisiones que
fueron to==das desde la casa matriz en Detroit. La apertura de_
nuevas inestzlaciones en el norte del pais (én Chihuahua y Sono-
‘ra) con sz1l2rios y condiciones de trabajos inferiores a 1los per
cibidos por las plantas tradicionales. Y los Ultimos aspectos -
im-»ortantes:r la gtomizacidn organizativa sindical, la disper---
sidr. geogrifica y el atague sistemitico a los contratos colecfl
vos de trazbajo. |

l.-%arza, iMz. Teresa, WMéndez, Luis, "Conflictos obrero-patrona-
les". El cotidizno 20, Wéxico, Noviembre-Diciembre, 1987,
pzg. 354.
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V.- MODIFICACIONES A LOS CONTR:TOS COLECTIVOS DE LAS EMPRESAS
FORD Y TEIMEX ( CUADROS GENERALES ). ,
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- | _ ) sl Realamentacidn Ebpresa previo aviso 8l s
i .. _____move.-de_personal fHicato podré trasladar en
v - forma definitiva a los tr
bajadores en la rendblica:
mexicane, .
Existen movimientos que ng
generan vacantes y otros -
que si generanavacantes.'
- 71 eis In. Si la empress m0v1liza in
debidamente al.trabajadors
y es conmorobado nror el sin

dicato, aquella se obliga‘
a regresarlo,

- - 195 Reglamentacidn - .1a empresa decide como -
; Admin, del taller  admi~istrar Telmex vy sd
1o acuerda con el sindl

cato el establecimiento
4e cursos de cepacitecif




AR i 147179
Cuedro de cléusulas nuevas, :
“EJ.0.T. 98-90 'CL.T. 90-92-
" Ndm. de cldu . NdGm. de cléu Yipo de '
suls, . sula, - cléusula. S DBGERVQCIQNFQ.
- - (t . 16 i y Reglaméntacidn. _k /Eiinigacidn de 57lconu
_(transitorios R ‘ . niass departementales -
_dmdn, del taller. por perfiles de puests
- 19 10, Se eliminah mesas de -
(transitorins) ) trabajo regionales y -
: departame~ntales, spor -
; lo tanto la empresa re
- . toma el control de la
organizacién,
- 17 - 1D, ‘Participaran en actizi
— i ins) B dades de investigascidn
(transitorios) / los trabajadores.
Cogestidn, o
acuerdan en participer
en actividades de inve
tigacién,
‘ _
‘Cusdro de clfusulas &g;ag}da's. T
c.c.T. 8890 c.c.T. 90-92
vim, de cldu ~  NMim, de c1fu = Tipo de
suls, sula, cldusula, NRSFRYACINNTS
2 - Realamentacidn Serd potestativo para
- —c el trabajador aceotar-
i ~ Mov,. de personal o no su tresladn defi
g ’ "nitivoe,

189 - %ﬁg%gmwntaciﬂn. Se revisan 1ns conve
.. MdmGn, del Talle
. = A ninos de aquellos denar
= tamentos en que se 1n
’ \\ troduzean modificacxo

| - ) hes,




‘f-xﬁ“sm‘ifLﬁtié‘ Haidt

\-

Cuadro'dé cldusulas modificadas a la alza.,

c.C.T, 88-90 .

€.C.T., 90-92

fdm. de c1du . Mim. de cléu Tipo de
suls T sulae, . eldusuls,
103 103 Remuneracién.

_— Salario.

113 113 10,
104 104 Remuneracidén,
Frestaciones

108 108 In.

118 118 ID.

/
121 121 1D,
i

149 149 M.

150 150 ID.

157 157 Iin.

‘ N .
158 158 .
;
159 In.

" Col.T, 98290 -- 33 aios

0

NBSERVACIOGNES,

Rodhccién.dol 25¢ 2l 15% en
aumento de salario diario -
tabulado.

Aumento de sobresalarios.

. qumento de ayuda econdémica,

para renta de cssa, _

Aumenta la cantidad para -
ayuda de transporte.

4Descuento al trabajador ever

tual en el primer semestre -
de servicio para el fondo &
ahorro. ‘

Eﬂ 91 C.C.T. 88"90 era a -

partir de un afo.

Pago de antigdvdad en .oaso-
de separacion o muerte en -

un plazo de 30 dias méximo.
Mmayores beneficios por jubi

lacidn -en menor-tiempo-de -
servicig,

CCC.T. 90-92 - - 31 aﬁos

Las pensiones seran'mayores
a dos salarios minimocs,

nlazo no méximo de 30 dfas-
nara cubrir pensiones,

Actualizacidén oor az2<tos de
funeral 21 trabajador jubi-
ladOo

Actualizacidn Hde ayuia tran
sitoria econdmica a2 los be~
neficiarios por defunsién -
del trabajad-~r fubilado,

f."eT 8890 ~-105 dias de -
pensidn,
C.T.T, 90-92--120 di2s de -
pensidén,




~ FAELMER,

Cuadro de cl!uoul&;vmodificadas a la alza,

€.C.T.

c.C.T. 88-90 90-92 '
Ndn. de cliu Nom, de cléu Tipo de
suylas, sulas. - eldusyla,
1BO>’ 480 Remuneracidn
_ e Prestaciones.
181 191 In.
~ i
190 190 In.
192 192 in.
1 (transitorivs) 1 1D.
12 (trensitorios) Tz In.
e, i,
5 (transitorios) S 1.
57 57 Rpglamentacidﬂ.
' Seqg. v capacitacidn
) 59 1n.
7 4 g_g}amentaciJn
EMPIEO

_creacién, -

DBSSRVACIONTS. -

Incremento de 90 millones
de pesos en beces paras -
hijos de trabaj=dores y -
10 millones para becas a-
trabajadores,

actualizacién del monto -

~ para la despensa,

ARumento de la prestacién-
por jornada nocturna, de-
$ 1,476.30 a e 2,100.00

Aumento . el monto del éegu
ro de v1da.

Se ampli4 el servicin de -
guarderfss a otros estados.

[

Incremen®n en 250 millones
de pesos mara cultura y re

Aumento en SO millones pare
gastos de previsién social

Excepto la cldéusula 56
el tiempo de capacita

cidn serd 1o contenido
en el perfil de.nuestos

Si al terminar la canacita-
cidn y
traba*ﬂdores nodrdn desemne
ﬁar turnos de suplencia se
odn e) perfil Ae puestos.

no hay vacantes, los

- /

ampliscign del numero de --
plazas permanentes\para --

pu=stos evantuales de 100 a

/




TEIMEX

&dadro de cléusules modificadas a 1a slze,

c.C. T. 88-90 c.C.T. 90-92

Nim. de cldu Ném. de c1du Tioco de N ‘
sula : - .sula, ‘clﬁusula. : ' DBSERVACIONES,
28 . ‘%8 - . Reglamentacién. ‘Se cubrirad'éusencias -
: ) ¥Wov., de personal temporales que duren 15
: : o dias o menos por perso-
nal permanente y nor ne
‘cesidades del servicio.
-~ i
36 36 Reglementacién, La empresa introduce di
: ndmén, del taller gitalizacién, moderniza
cifn y nuevos serviciogy
- ) ) sin reducir persnnal -- -
sindicalizado o dismi--
. nuir sus derechos.

99 99 Reneficios sindicales Mayor el ndmero de dfas
para desempefpr comisio
nes sindicales nue seran

_asignadas por el sindicq
. %0, o
173 173 1. ' Ayuda al sindicato para -

gastos de servicio tele -
finico de larga distancie,
{pasé de 2 a S millones).




BES § 3 4.\ X, S e ——

‘Cuadrc e cﬁbclasv modificadas a la bafa,

C.C.T. 88-9€ CT.r.T, 90-92 -

Nim, de cife. Wiw. de cléu Tipo de B |
suls, - =wla - glhusula., - OBSERVACIONES,
13 (transimim‘., 13~ Remuneracién ' pesaparece el siguiente parr:
' ‘ ' T - pPrestaclo - fos .
: fFideicomiso pars ayuds de 1la
viviends. , ’
185 ‘ 188 Reglamentacién En el contrato actual habla
Seg. v cap. de capacitar al personal pe
ro rn la reslidad rudimos -
constatar que en alguno de
partamentos clave no existe-
tal capacitacién.
1] | 65 -Reglamentacidn, 5i los trabajiadores no acep-

fMov. de nersonal. <¢an su traslado a otro cen
S tro de trabajo, la empresg-
/ _ designaré sl trabajador sin
: dicelizado que deba realizar
esa labor, -

70 4 L . IN. Trato directo entre empresa
A . \ y traba fador cuandoc un tras

ladn temporal se convierte

‘ .
en permanente,

42 .12 Reglamentacifn,  Obligacidn de) trabaiador de
- Disc. y O.R, desempefar su labor de acuer

do 8l perfil de puestos,

164 164 ' In. - Aumenta 257 el costo por re’
: nosicién de herramientas.

184 184 Reglam-nt=cidn Los convenios departamenta
Kdm3n,. del talleT 1es se sustituyen por perfi

les de puestos,

193 193 1D. Se desplaza la participacién
: \ ; del sindicato en los proyec
: , tos de moderrizacién.

6 (transitorins) 6 - (Reneficins sindicales) njisminucién en 530 miiéo
‘ Iy

nes para_la.gonstruc
o‘ramadelacign ‘e edi

o | cics sindic=les, -
197 l193 \cartic. Sindical, Le empresa informara sobre-
| - rogestién los provectos de moderniza

/ _ cidn al sindicato.




529,¢ro de cldusulas nuevas.

C.C.T. 8789 ©C.C.T* 9993
Ndm., de cléu ~ Nim de cléu Lripo de
sula, sulag Bléusula.
- _ 1 Remunoraci6n
: . : Vre§f561656§
. ; 9 - 10,
- _ S5 0.
- 53 10,
o , ,
- 1 Reqlamentacidn.
» NDisciplina y N.R,
- V1 . |
| 4
- 1 « Reglementacidén,
! dm3n del taller
- (qnexo II) 1 _ - I,
« (%nexo I1) 2 1D.
- (Transitorios) V iD.
. | (
"« (Transitnrios) VII  10,
, o
- (transitorios) U" peagtiE. Sindical
! Caodest
_ J
- n Vi1 o/ 10. -
- v 10,

o B T

ﬂ/))(.___.. o \\:

: {abBSFRVRCI”NES.

Introducen al C.C.T, el e

cepto de compensacién.

Examen de sangre 8l peprsc- -

nal temporal recontrata c-
gn cgsgo para e g %ra ba

dor.

La empresa donard 100 mil}®

nes de pesos anuales parne:
compra de regalos navideMv
2 los trabajesdores, mismo*
que seran sortesdos,

Servicio de transparte pe):
- 'los trabajadores, Costn -

$ 25."0 pesos semanales.

Introducen al C.C.T. el o

cenpto de productividad,

Se investiga el ausentiemt

Introducen &l C.C,.7, &1
concepto: ritno normal de

- trebajoe— - oo

Divisidn de las 1nstala
ciones de las empresa,

La empresa podré en cual
quier mnmento modificar
sus instalaciones,

Empresa y sindicato revin~
ran y actualizaran el mo
nual de arflisis de pue=t‘*

Fmpresa y sindicato a trn
vés de una comisidn mixt?

analizaran 1a situacidn -
actual de los servicios r»r
ternos comprados,

fmrresa y sindicato en ur
pla-o de 96 4fas firmar~’
el presente contrato,

Comite mizto para inve-*%i
gar el ausentismo,

rmpresa y sindicato ans -

zaran los servicio extnr' ’

cnmprardos,

T



Cuadro de cléusulas deroggdas.

!

.C.T, 87-89 C,C.T. 91-93 : ol
gﬁn de cldy . Nﬁm. de cldu Tipo de-
sula - _sula, . cléusulg.

89 . : - Remunerscién
: Prestaciones
87 - ggglamentécién'\
Seg. v capecit,
99 - ID.
"4 - Reglamentacién
v fmnleo, '
19 - ID.
i
58 . - Reglamentacién
‘Mov,. de personal
87 - participacién Sind,
: Togestidn.
\
B9 - M.

v o g e gt st e

oasrnvntxnggg.

Se le proporcionar‘ dos ca

sillero s determinado porso
nal. :

Le comisifn mista de higiere
vy seguridad puede autorizar

el cambio de equino de segu-
ridad,

Se le proporcionaré 2 casi

lleros 2l personal que de
termine la comisién mixts
—de higiene y ‘eguridad,

Tramites de aviso al snlici
tente.de empleo.

Cuando el trabajador e plan

ta temporal o eventuel con
cluya sus servicios serd pre .
ferido si existe una vacan®

- —en-un-puesto inferior ~siem --

pre que haya acuerdo,

Cambio de operacidn y/o de
planta al trabsjador por ;///

prescripcién médica,
La comisién mixts decide
8i cambis 0 no los equi
pos de seouridad,

La comisién mixta de higiene

vy sequridad deterrina que --
trabafadnres tiener derecho

~a 4os casilleros,



http://tsnte..de

Cuadro de nodificaciohas a

[, ".,5”7.) - i -

S — E—

lea 28lza,
C.C.T. 87-89 €, £.T. 91293
Ndm. de c'du  Ndm. de cldu vipo de
.sulas.- sulas, cldusuls,
7. o 7 : Bemuheracién
S : Salario
' YII1 IX 10.
47 34‘ gpmuneraciﬁn
Prestaciones
68 59 1D.
69 52 1m.
72 : 54 1.
73 56 1.

76 59 0.
e 60 1. o
- 78 61" Reglamentaciﬁn

Segqurided y cap.
51 38  Reneficios “ind.
53 40 In.
32 22 bartic. Sind,
Cooe=tisdn, i

A

-uesznvqctonrs,

evisidn de salarios sonos‘
rales,

Actualizacéén del tabulador
de salarios. ,

rﬁe cuncade nds diaa de per

‘miso uda econgdm
ca por de¥unsi¥n de famil¥Te
res.

aumento de} onto de becas -
para trsbajadores via cursos

de caoacitacidn.

Mayor ayuda econdmica en gas

tos de sepelio por defunsién
" del traba jadors.: .

Se incrementa en un dia mfs-
el cédlculo del sguinaldo.

ﬁumento 1 monto para acti
gidadﬂs deportives y cultuTa
es,

~Actualizaciﬂn de lea cantidad

, 'que la emoresa otorga al fon.

N do de shorro.

)

Se actuyalizs 1= cantided pam 1
cunones de despensa,
L2 comi

sequr 363 ﬂi?%%nsgs"égiﬁaf

ia ¢ads mes pare reslizer -
actividades secdn el progra
ma establecido, Con el fin"=
de evitar riesqos de trabajo

ta empresa concede més dias
2 le representacidn sindical
por revisidn del ©.C.T y el-
tabulador de salarias.

" maynr ndmero de unidades nara

el transnorte de reprecentan:
tes sindlcales.

—

Fl sistghn individual Ade re
troalimentacidn «erd mo*;to

rerda por emprpsa v slndica‘h
to.

o T AT




MBCALLCA e

}Cuadro de cl‘usulas‘nodificadas 2 la baja,

~C.,T, 87-89 C.C.T, 9193 - - .
idm. de cléy Ndm. de clay Tipo de
sulas, sulas, clfusula,
9 SR 2 ~ Remuneracién
. : Prestaciones.
30 20 .
33 23 1D,
. 39 27 ID.
19 27 In,
39 27 1.

‘b)e- Un bnleto nor turno In

_OBSERVACIONES.

Pérdida de la sntigOedad

por interrupcidén de un -
~afio en el trabajo por -~

causas de enfermedad,

No lo considere asf el -

cct 87-89,

Le compafif{a deterd pagar
el transporte al trabeje
dor cuando entre o salga
después de las 23 hrs. o
antes de las 6 hrs. del-
dfa siguiente.

Mg lo considera 91-93,

"Disminucidn de la prima -
adicional por lsboral sf
bado y/o domingo.

“CT 57-39
CCT 91-93

NDesaparecen las siguientm
prestaciones; '

‘derechos. por laborar en -
f~dias~de-d9scensa~eh}1getn—~«q
rio,
a).- Compensacién especiel-
del 147 de los ingresos--
derivadns del tiempo extnr

oradg” para participar eh .-
a ri?apdaaugaau omgv 1 -
(topez). Se rifsban un sy
to cada 5 semaras, 10 au
tos por afo, :

c)'~ Si nor causas im-uta
bles a la empresa se Tnn
cela el trabajo, estd -
tendrd la obligacién de
cubrir el importe de s»»
rios vy orestaciones.




j B o e e e . - SN

cusdro die chllawalas rodificadas 8 la baja,
u .

c.c.T, 8792 L. T, 91-93

[@]

o de ) ) e
win, de cléiu MW, de cldu - Tipa 93 oeseRvaEyomes,
’ ’ R Remuneracidn. 09889:r°Q§-91 siguisnte
’ ‘ - : efo:
39 L 27 Prestaciones, parr

Tanto 12 uhljgacidn de -
presentaruse g laborar --
as{ como @1 derecha 8 --
recibir las prestaciones
citadas, werdn extensivas

para todox las dfas de --
descanso,

, 27 10. ' S1 el trabgfador na labo
39 ra el turig complets en
dias de deccanso o™1liga

torio la empresa cubrirs

B un salariu dohle, ademss

del salarsp que e corres
ponde v Uiy 14% de compen

sacidn esugcial sobre 47
chos sala&ios. -

nesaparece este parrafo

27 ‘10_ . Tamhién'dengparece el si
=g . \ guiante Parrafo,

Si se labyyra mds de uyn -
~ turno comisloto en Yichos
dies, 18 wppresa ex-edird
un boleto pqicional por -
cada turny labnrado para-
la rifa de yn auto topaz,

— -

Se elimina g5t narrafa,
L3s trabainqgores que~ labo
ren un tuing comnleto en—
los dfas .1p descansn ahli
gatorio nu,erdn de un in-
' : cremento wn ja bonifica™
cién de puntualidad, -

Se eliminc gambién, el si
40 23 d/./ - 10 guiente Parprafo: ’ -
|

La empres., entregard a la
PersINag run designen los-
: mutualistaa, el importe -
, corresron.dirnte al fondo-
/ por retii., o defundisn del
persona} o cyeldo nor hore |
|
|

U S~




- - . _romo,

chadfo de cliumnlas modificadas a la baia,

C.C.T; 87— C_C.T, ”91"-::3 g | o - (
18y - mfm. de cl Tipo .de : : o o
ggg; dﬁrc = =ula, ’ C. 2 cligaulga o UBSERVACIGNES.

40 | 28 Remuneracidn Desaparece. el siguiente .
’ Prestaciones parrafo. .

Prestamos para adquisia

cién de vehfculos nuewos
_ a favor del trabajador.

a2 30 D, Mayor compensacién por-
‘ prima vacacional en el
cct 837-89 que en 91-93, »

- 42 ID. ' Se elimina el siguiente
: ) parrafo:

y ‘ Consulta médieca a domicd
: 1io para el trabajador.

68 ‘51 1. Desaparece el siguiento
. parrafo:

F1 trabajador recibird

por afio laboredo 6 dfas
de salario base més una-

compensacidn como ayuda-

e e e e e oo - -~ de previsifén -social-en-I -
' rimera semana de diciem
re de cada afo, -~

€9 -7 : 10. Roduécisn do-afos de -
- servicio y el monto del
seauro del trabajador,

69 o 53 ., - Disminucidn del monto del

seguro por incapacid-d --
permanente,

11 3 Regl=mentacié Fn el rct 91-93 se pide -
mpleoc,. . . . examen médicn satisfacto

rin . Fn el cct A7-99 no

=~ imrort=aba el estado fisi
co siemnre vy cuando hubJe
“se la materia He trabaJo.

yalk




eum die =Sluswles modificadas 8 la bqa.

c.C.T. *T-39

Nin, de —Tefr

m———-——
23
31 -
(]

32

31

C.E.? 91-93 o
afm, de cléu Tipo de
.sylns - cldusuls
15 Reglamantéci&n
Mov, de -personal,
23 10,
s1 __glamontacidn

Dlscio1ina y 0 R.

7 Re lameﬁtarién
Rdm3n del taller.

22 1.

23 - Partic. sindical

Cogestidn,

147119

oaséébhcin»ts.

, parrafo:
- Para efectos- de<adminis

T nesanareco e? siguientef

parrafos: ‘
Empresa y sindicato --=

" reacomodaran al persg
~nal debido.a 1la automa

tizacién,

En el cct 37 los cambim
de turnos se efectuaban
previo acuerdo entre em
presa vy sindicato,

fn el cct 91 dice: los
cambios de turnos se so
licitaran a17§uperu1sd?i
para permutat con piro
trab-jador siempre y --
cuando pertenezcan al
mismo departamento, are:
Yy puesto,

]
Desaparece el siguiente

tracidn de rsta presta

cién (se refiere a 18 -
avuda de previsidn soci
2l) se observara lo estf
blecido en el reglamentq
resnectivo.

Negociacién del ndmero-
de plantas semestrales, '

j Implpmentaci&n del sis

tema individu~1 de re
trozlimentacidn que. re
nistra los lnaoros y me
jorac ‘de’rara trabajador

anarece\fn el cet91.93

NDesaparece o) sznuiente)
parrafo: 1

Los - -cambins e tur~os @
efectuaran en cada drea
de tra“ajo previn acuer

do de las nartes.
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. d ldu ' Nﬁm. dc cldu P :
-’:g;asfgff T .'sulase. ?éB UQa. ﬂ,__3.gn

 OBSERVACIONES,

é;&Vil L j'277xf?f;ff?rpart1e. Sindical.f;v4‘ Desaparece el siguien
T e R cﬂgestién. _ g%%, te parrafo: :
T e Cuando nao exista con

venio gntrn empresa
- y sindicato respecto

S B
. e S so obligatorio, no =

- L o s e s N : existir obligaci&n -

' ‘ S e , para el t-abajador de

I precsentarse a laborar

ni la empresa esté --

obligada & cumnlir ‘con

,los incisos a,b,c, de.
/ esta cléusula,

- 68 : 51 | 1D, | LLa emoresa entregaré

al sindicato en l8a -
primers semana de --=~
diciembrede cadas afo
por cada trabajador -
‘@l eguivazlente 8 6 -~
, dias de salsrio base
—--— - = — - -mfs la parte propor--
cional del s-lario ==
provisional !compensa
) _ S ) cién) que haya deven™
- o S _ , ‘gado el trabajador en
S : el periodo comprendido
del orimero de enero
al %1 de diciembre &
cada afio, rtomo avuda-

» de previsidn socizal,

68 R ‘51 . 0. : - Dasaﬁarece el siguien
' ' : te parrafos

Para aue los trabaja
PR dores hagan efectiva
— esta nrestacidn, €1
’ \ sindicato contard con

{ . la ayuda administrati
“vya de la empress,

69 51 Iﬁ./ h Tamtién dessnarece el |
: ‘ ! siguiente parrafo:

F1 sirdicatn otorgard

a la empress un recibo

]l monto distribu
Bgraelos frabaiadgres :

—rn . - A —_— et 3T L L A s T o . 45 om A e St o AT e
s s — 3o o D g 5




T _FORB. " 24

fuadrn de madificacinnee 8 la baia,

€.C.T 97-88  C.C.T, 99-93  -Tipo de

ndm, de cldu - Mim. de cldy  c1gusula. OBSERVACINNFS,
SUIQQ Lo S_Ula. . .
: A — Desaparece el
8 59 P2rti~ipacién Sindicsal, siquirnte parré
A\utogestién fog paLx

£l sindicato se
comoromete @ reca_
bar Ins recitos de
la pres*acidn firms
dos por ca-“a trebs
lador v cnnservar
los en custodis pa
ra cualquier efect-
fiscal o laboral -
que proceds,
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m DE LOS CONTRATOS OOLMTIVOS DE 10S smronss PARAES #

 mmMLY ' DEL SECTOR AUTOMOTRIZ.

‘L,f?.l. ‘knélisis comparativo del sector paraestal, .
| - Con base en los resultados obtenidos en los cuadros generales

Mw:ﬂel sector pazaestatal, se procedid a la. elaboracién del cuadro dae
- . resumen gener=2l de empresas de este'sector;(ver cuadro A), las em
 presas que se analizardn son: TEIMES, ASEMEX, IMSS.y MEXICANA. El
" punto éentral de este trabajo es encontrar el comportamiehto que
existe en las cléusulag reconvertidas; y la estrategia empresarial
que pudiera estar inmersa en éstas; para ello se realizé un cuadro
general de porcenta;jes del sector (veése cuadro c) que nos brinde

ra datos 31gn1ficat1vos para proceder al anélisls.

A partir de un cuadro comparativo del sector, pretendemos en

contrar:

-=Si el cambio en los diferentes contenidos de los contratos

busca la mayor productividad de la empresa.

- 0 8i tal cambio busca modificar las relaciones-ahciﬂi“s’

,soc1a1es dentro de la empresa.

Analigis del sector

1.- Remuneracién

PELMEX ——===——v 10.2%
ASEMEX ------== 22.5%
IoMoSoSo"“"”""" 15.3%

MEXICANA . =——==— 22,5%

- Reglamentacién

TELMEX ———————— 16. 3%
ASEMEX- e 20,0%
I.Mo s. SC ————— - 6.1%

MEXICANA e _ 17,54

3.~ Aspectos Sindicales.,

TELMEX-———==——~ 2.0%
ASEMEX——==—==—m 12.5%
I.M.S,S~====m= 4,6%
MEXICANA-~—===--15,0%

( cuadro C)
PERDIDAS,
h\

2.0%

- T — 000

T.6%

12.5%

\

27.5%

- 15.0%

6.1%

: Te—— 10 .0%
- 9.2

5.7%

)




R uAmli;aﬁo el cuadro c emcontramoe las siguientes obsem¢1°
nee:

" a). E comportamiento del sector paraestatal se da~a 1& alza '

..~ _de-que a la-empresas no-les-interesa abaratar el-contratos -

1. ‘Remuneracién - S o
'2.- Reglamemtacién ' ' . o
_3. Aspectos sindicales. ' o T

* Se . o‘bserva que el sector liber6 mayores recursoa etvmw& ',

tYide en el aspecto de remuneracidén prefirié pagar mis y al wismo
tiempo hace concesiones en el aspecto reglamentario, a cambid de
de recuperar la administracién de la mano de obra.

7~

b).— ElL comportamiento del sector se da a la baja
1.- Reglamentacién

2.- Agpectos_sindicales

3.- Remunemcj.éno ‘ )

Se—obseﬁé que elwéecfozd‘mberdi;s—x-né,s- eﬂ—ei a;pectd/ de regla;
mentacidn ‘por 1lo tanto lm emmess . retomm campos de decisién al -

flexibilizar la administracién de la mano de obra.

El aspecto sindical pasa a un segundo término lo cual diaminu

ye la participacidén. sindical. .

El aspecto menos afectado es el de :;'emunerac:.én en virtud-

El comportamiento de TELMEX en el sector

Se da a la alza se da a la baja.

1.- Reglamentacién
2.- Remuneracifn =
3.~ Aspectos s1nd1ca1es. —

1.- Reglamentacidn
2.- Aspectos Sindicales
“3e= Remuneracién

La reconver816n en TELMEX no toca el aspecto de remuneraciéns
toca bdsicamente aspectos reglamentarios. Es notorio que exipté un
juego de reglamentacién contra reglamentacién. _

Un ejemplo gque puede elarificar lo znterior es el siguiente:

Cldusule 71 (Reglamentacién/mov. e person}-) |

Empresa prewvio aviso al sindicété‘podré traslz62T

en forma def:l.nltlva a fos trabajadores en 15 repd
blica mex:.cana.




*"”“;E‘“-:“".‘J;_.i o = 0 4“ § X R m— T —

clw 71 Bis (Reglamentacidn/ Mov. de personal)

dor y es comprobado por el sindicato, aquel].a -
se obllga a regreaarlo.

. conr.:e.:ac16n de TELMEX con ASD‘IEX.

Se da a iz __lza _ , -~ se da ar' la "tiaja,

_ TELMEX ASEMEX TEIMEX  ASEMEX
Remunerz=iim - _ 10.2 % —==22.5%  —mmm2.0femmmee0.0%
Reglamermrs=c38n 16.3% =-=20.0% ——=—30,6% ——=—=27.5%

Aspectos sindicales—-—-—- ~ 2.0% ---12.5% —--- 6.1% -——-10.0%

T e -‘ Si la empresa ‘moviligae indebidamente - al trabaja-v'\_

Como =e. puede observar TELMEX tiene los porcentajes més ba;;os- -
en Gomp-T=cidén conm ASHMEX en modificaciones a la alza.

En 15 gue se refiere a las modificaciones a la baja, TEIMEX 'en
materiz de reglamentacién es relativamente mayor, presenta una dife
‘rencia n:inima, mientras que en aspectos sindicales ASEMEX refleja ma

: yor pérdid=.

00::parac16n de TELMEX con  IMSS.

‘cambios = 1a alza cambios a la baja
| . ATEIMEX  SIMSS  <YEIMEX  ,'IMSS
Remuneracién —=——————==10.2 % == 15.3% —— 2.0% ———= 7.6%
reglamentacién ——-—--- 16.3% === 6.1% ~—- 30.6% ———- 16.8%
Aspectos sindicales ==—-2.0% --~ 4,6% -<=~ 6.1% --- 9.2%

BEn 1o que se refiere a remuneracién podemos notar que el IMSS-
tuvo mayores logros que TELMEX y en reglamentaciénﬂel'porcentaje fg
vorece 2 TELMEX, finalmente observamos que en 8spectos sindicales -
el IMSS es relativamente mayor.

Se observa en cambios a la baja que en 10s renglones de remu
neracién y aspectos sindicales, el IMSS perdib mis que TEIMEX y en
reglamentaclén, esta dltima presenté un 13.38% de mayor pérdlda que
el IMSS.

—— et ek A e Sy AT . - R A ke e mm syl




- comparaci6n de TELMEX con MEXIOANA.

DU,

cambios alaalga = . cambios ala baja - .
© TEIMEX MEXICANA " TEIMEX- MEXICANA, =

Rbmuneracién -—-—--10.2%#—-22 5% ————— 2.0% --~—- 12.5$ ‘

Reglamentacién—-—-—-lG.3% -~17.5% ————— 30 6% ——= 15,0%

Aspectos sind1¢a1es--2.0$ = 15.0% ~=~——== 6.1% ‘,-— 5,0; C

Es notorla la dlferenciavque exlste entre TEHHEX Yy MEXICANA en
virtud de que ésta ﬁltima presenta porcentaaes més elevados en los-
tres aspectos.a la al,a y al mismo tiempo TELMEX presenta mayores -
pérdidas en réglamentacién y aspectos sindicales. Sin embargo MEXI

CANA refleja un 10.5% de pérdida en remuneracién respecto_ a_TELMEX.

— - -— Bn resumenrpodemos—declr que- el comportamiento = la alza“del?r
sector paraestatal bugeca incrementar la productividad principalmen:
te en el renglén de remuneracifn, liberando mayores recursos: en -
segundo lugar adquiere relevancia el aspecto de'reglamentacién en
virtud de que el sector da ciertas concesiones. En ﬂltlma instancia

es notorio que los aspectos sindicales tienden hacia una flexibili

‘dad que permita al empresarlo retomar campos de dec1516n administra

Al analizar los cambios a la baja encontramos que el sector -

~ paraestatal busca modificar cldusulas estratégicas que le faciliten

la flexibilizacién de los contratos y con ello la administracién de
la mano de obra, |
Por ejemplo en TELMEX podemos mencionar que la cldusula 184 re

sumida queda como sigue: los convenios departamentalés se sustituyn
por perfiles de puestos. ‘ |

Otra cldusula con la misma tendencia es: 1la nﬁﬁero 65 que en -

términos generales gquedd de la siguiente manera: si los traﬁg;ado
res no aceptan su traslado a. otro centro de trabajo'la empreéa de
signard al trabajador sindicalizado que deba realizzr esa labor.

Es decir, la movilidad interna entre departam tos,'centrps de

trabajo o localidades es ahora posible sin estar sujeta en general- -

b T AT KT T et G e Smeatenee o
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a la aprobacién del sindicato o del trabajador. _ )
o Por eso derogaron la cléusula nﬁmero 71 del contrato colectivo
88—90 que decia- ' '

‘Serd pOtestativo Para el trabajador aceptar 0 no su traslado -
definltivo. ' S : . ,';; _

7.2.- Anélisis comparativo del sector automotrig (centro).

El comportamiento del sector automotriz'(centro).

i ~

Ganancias o ‘ Pérdidas
l.- Remuneracién |
- FORD, === N VY SUS—— : 29.1% .
- DINA -—--35.0% , 15.0%
T NISSAN  “7/ 16.6% ——————e 2,8%

V. W. = - 12' 5% 60 2%
2.- Reglamentacidén i |
PORD. 4.6% 24.6%
DINA. 11.6% 6.T%
NISSANw -—-===19.5% ' 5.5%
W.W. L] - 18 7% — 9‘ 3%
3.- Aspectos 31ndlcales | - _ _
 PORD.—====—======T ,J% = - em—meeeee—e 13.8% )
DINA.—— 5. 0% 3.3%
NISSAN, ~===—====8,3% 2.7%
V. W. 12' 5% . 3. 1% ‘
Cambios a la alza ‘ cambios 5 la baja
1.~ Remuneracién ~ | 1.- Remuneracidn
2.- Reglamentacién 2.~ Reglamentacién
3.~ Agpectos sindicales 3.~ Aspectos sindicales.

Segﬁn}el andlisis del sector automotri, centro se da un juego

- de remuneracidén contra remuneracibdn, este sector busca incrementar
la productividad cediendo recursos monetarios, pero en contraparti
da incfgﬁenta cargas de trabajo, ademds mutilan clausulas correspon

| dientes’a prestaciones», 8€ busca por lo visto encontrar un equili

/ brio en donde ni ganen ni pierden les diferentes actores, sin embur

/ go la estratégia empresarial busca modificar los contratos colecti

vos en este renglén con el fin de flexibili»ar y abaratar el contra
to.




m————— R o — i o o

En e1 aspecto de reglamentacién se da el mismo comportamien

. to en el sector. ~;g;g;-ﬁw“;,.~ﬁ

p— e —e

En cuanto a los aspectos sindicales se busca que el. sindiecato

tenga cada veg menor partlcipaci6n en la toma de decisiones en los

mecanismos admlnistratlvos, ge pretende que la ingerencla del sin -

dicato sea en forma indirecta y sélo directa en aspectos menos im

portantes.
Comparacién de FORD con DINA.
Cambios a la alza ‘ - ~ cambios a la baja
FORD. DINA PORD. DINA,
— .. 1l.-Remuneracién -7.6% —=——- _35% _———mmm—m_ 29,04 -=—_15,0% . . ._.
2.-Reg1amentacidn—4 6% ----11.6$ ————— 24,6% ————— 6.7%
T = 3.7A. sindicales=T7.T%H —-=—= 5.0% ——-~=== 13.8% —====""3.,3%

Como se puede observar en lascifras de remuneracién y regla-

mentacidn, DINA presenta mayor porcentaje a la alza, sin embargo-

en aspectos

sindicales se registra un mayor porcentaje en FORD -

que en DINA.

Ia empresa FORD refleja en los tres renglones pérdidas mis -

S
Comparacién de FORD con NISSAN. _
Calibios a la alza - cambios a l1la baja.
FORD. " NISSAN FORD. - NISSAN
1.~ Remuneracién -=7.6% ———-— 16,6% —==—==- 29,0% -~ 2.8%
2.-Reglamentacibn.=4,.6% —==== 19,5% ======= 24.0% -=- 5.5%
30- A. Sindicales-'7o7% ----- 803% ““““ - — 1308% - 207%

NISSAN refleja datos mis elevados respecto a las. mod1f1cac1ones\

a2 la alta en los tres renglones.

NISSAN registra menor pérdida en los tres aspectos analizados, |

Se deduce que en parte la organizacidén sindical que prevalece

en cada unaz

dida, puesto

de estas empresas la que determina 1la mayor O menor pe;f

que hemos encontrado que NISSAN tiene un cindicato ind

e

pendiente y por lo tanto este lucha en defensa de los intereses de/

los trabajadores, sin. embargo el sindicato de FORD no pirece ir en

ese sentido.

-
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comparaci&x de PORD con v.w. T

cambios a la. alza s cambioe a la bajar_f .-
- ' PORD V.W.  PORD. VoW,

le- Renmneracién—-—? 6% ~—mmm - 12.5% === 29,0% ~———=—- 6,2%

- 2.-Reglamentacim~4.6% —~——- 18.7% —-~-24.6% -...'_..__' 9.3% ..
30" A. smdicales-7o % ———— 12, 5% - 13 8% —— e 3. 1$

Las cifras muestrqn que V.W. gené més que FORD y por lo
tanto &sta recibié un fuerte golpe al contenido de su contrato
sobre todo en estos tres aspectos. '

Podemos conclulr, con base en las comparaclones de las -
diferentes empresas analizadas de este sector que en parte es

la organ12a016n sindical la que determina la mayor o menor per

"dida de 1os “derechos de 1os trabajadores en el contenido de ‘los
o contratos colectivos, pues s hemos constatado que en el paso de -
PORD su sindicato esta afiliado a la C™M, mientras que DINA, NI
SSAN, V.W. son sindicatos independientes y que por lo t-nto s>n
mis combativos porque defienden mis los intereses de los trabaja

-dores, no .asi el sindicato charro de FORD,

Hemos sido testigos de la reconvérs16n salvaae que ha -

gufrido el contrato colectlvo de 1a automotrlz FORD.

7.3 Andlisis comparativo del sector paraestatal y del séctor au

tomotrigz. .
Comportamiento del sector paraestatal.

Cambios a la alza cambios a la baja '~ -
1.- Remuneracién 1.~ Reglamentacién

2.- Reglamentacidén 2.- Remuneracién

3.— A. sindicales ' 3.- A, sindicales

comportamlento del sector automotri.

cambios a la alza ' - caabios a,la baja
1.- Remuneracidén ﬁ.- Remun ef:ci én
2.~ Reglamentacién +~ Reglamentacifin

3.~ A. sindiczles, ' «— A. sindicales.

El comportamiento _de ambos sectores/es el mismo en el ren

e ——— - e PR T e
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gl6n en lo que respecta a cambios a la alza, por lo tanto los - ;

f;deB sécfores prefieren liberar mayores recursos, reconvirtiendo_

L - . - S

el contenido- de- remuneracién 10 cusl esta orientado a obtener =

~ mayor productividad..

-técnologicos-y de-organijacidn del trabaje; as{ como en la defini - -

En segundo lugar también se di6 e1 wiemo . comportamiento en a
el aspecto de reglamentacién. Lo -anterior indica que en ambos -

_ sectores se per81gue una mayor productividad, reconv1rt1endo es

te aspecto.

El punto menos importantg para ambos sectores es el de aspec

 tos gindicales, no obstante que representan en cierta medida un-

obstéculo para rea11zar con mayor fac1lidad la flexibilizaclén-

del contrato.

En el sector paraestatal en 1o que respecta'a modlflcaclones
a la baja, se reglstra el mayor porcentaje en reglamentac16n lo--
que indica que cambiaron cliusulas que impedfan el libre uso de -
la_fuerza de trabajo,}también-hubo la necesidad de los empresarios
de modificar aspectos sin§ica1es para lograr la no ingerencia de-

los sindicatos en las decisiones e implementaciones de los cambios

¢ibén de métodos y normas de productividad y calidad.

VLa remuneraciéi. es el punto menos afectado en este rubro.

En el sector automotriz se puede observar un equilibrio rela

tivo en virtud de que se da un juego en remuneracién contra remune

racién, reglaménfacién contra reglamentacién y aspectos: sindicales

contra gspectos sindicales, cabe aclarar que la empresa siempre --

‘ tenderéJa ganar en este caso =zl dar mayor importancia al renglén

de remuneracidn el cual es- indicativo de que se busca. wna mayor -
productividad. -/
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o les y en’ 105 procesos productivos.:

GONGBUSIONES

l1.- la reconversién es un proceso Que en la mayoria de las empre
sas esta orlentado a buscar una mayor productividad, y al mismo -

tiempo comprende la modificacién a aspectos de relaciones labora

2.~ Para el sector paraestatal 1a reconverslén industrial Signlfi'-

co la reduccidén de costos, el aumento de la productividad,ademdis-

signlflca 1nnovac16n y adaptacl6n técnolégaca y modificaciones en

las relaciones obrero—patronales en eapec1a1 en las contractuales.

_3.- El contrato colectivo de trabajo se encuentra deflnldo en el

articulo 386 deAla Ley Pederal del Trabajo, y su reglmen d1sc1

Plinario asegura el cumplimlento del mismo. Ia nggoc;aclén y la
contratacidn colectiva se da mediante un procedimiento dual, la

huelgg y una accidén ante la junta de conciliaci’n y arbitraje.

4.- El convenio de concertacién surgié como una necesidad de solu
cionar los conflictos que se estabad-generando en TELMEX; tal con
'venio modlflca cléusulas importantes como 1a 65,70 71 etc.

5.- EL proceso de moderni,acién en PORD<ha‘traido cambios en ei—
.proceso de trabajo y ha trastoeadb las relaciones obrero-patrona
les derivandose de ello un caso partfcul-r el conflicto de la -
P6Ed Cuautitldn en donde los trabajadores demandaban zumento sala
rial pero en vez de beneficiarse sélieron perjudicados con el des
pido masivo y el cierre de algunas plantas.

6.~ Tanto en el anélxsls del sector paraestatal como del sector-
automotriz pudimos percatarnos que'el aspecto de remuneracién --
tiene mayor peso y esta relacionado direc;gmente‘con la productivi
dad. o - \ ’ < |
En segundo término se considera a la reglamentacidén como pilar

imp?rtanté para lograr el objeti7£ que e¢s también la productividagd




- %pg sindicaless

: im Los aspectoa sindicales se consideran como un ﬁltimo punto o
T_que sufre modificaciones en la- mayoria de los casos de permitir )
'fmayor libertad @e la empresa de incidir en la toma de decisiones.’
El ultimo punto considerado fue el de los aspectOS slnaica.
les en donde Aa empresa busca flexibillzar las relaciones labora U

8.~ Segiin el andlisis realizado én el:contrato de Telmex nota
mos que con respecto a su sector difiere pues el sector:tiene en
primer término a remuneracién en segunéa a reglamentaci&n y en -
tercero a aspectos sindicales. En Telﬁéx tenemos en primer lugar

a reglamentacidn ‘1u"eg6‘é‘"remunéra‘ci'éﬁ‘fy“én‘*tercer"*l‘ugar'ﬁa" aspec T T

El sector prefirié liberar recursos monetarios ¥y hacer con
cesiones mientras en Telmex el aspecto reglamentario es bdsico y
pretende establecer un equilibrio aparente en los factores de --=

produccién.

9.~ Nuestras observaciones en el sector automotriz nos llevan a

"*concluir5que*1a~empresa-Fbrd tieng~e1-mismo'comportamiento~ﬁei~.-w—~§

sector, sin embargo comparéﬁdola con las dem4s empresas de.el
sector notamos que €sta tiene una marcadz difcerencia ya‘qhe'rg
fleja porcentajes muy bajos en los cambios a la alza y muestra
porcentajes muy altos en los cambios a la baja. Lo que demuestra
la reconversién salvaje y un ataque sisfemético a los contratos

colectivos de trabajo.




ANEXO 1 '

- - - --CUADROS -DE-LAS—MADIFICACIONES A -L0S-C.€T, DE- LOS SECTORES PARAESTA -~ -

TAL Y aUTOMNTRIZ.
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Nombre del' Departamento">Supérvisiﬁﬁ—ééﬁst?ﬁccibnfae 1a\Plénfé7
Exterior. : ' T S

En su depto. se _ha- 1ntroduc1do la nueva tecnologia7

Si, en lo que se consxdera a nlvel de redes, de 1986 para aca,w;_
En los altimos 5 andé hanr cambxado' los equxpns, 'méqu1nas e
instrumentos de trabajo en su departamento?

Sdlo lo que se refiere al trabajo con cable de F1bta bptlca.

Namero total de trabajadores en su deptu.? _

44, de los cuales 40 son de primera, uno de segunda, 2 de tercera )

Y algunos PCA que estin en capacitacidn, ésta dura un afo. Todos - -

estos son sindicalizados. La especialidad ahora se encuentra

dividida _en_dos_gerencias, 1& de construccién red de abonados,

donde se sencuentra - la mayorla del trabajo y compaferos

.. .sindicalizados con 10 de confianza, y la otra —gergncia s i=a de
construccidn red troncal en la que habremos unos IS5
csindicalizados y 22 de confianza, distribuidos de norte a sur en
Saté&lite, Llnddv1=ta, Nextengo, Queveﬁa y Xochimilcoco.

Desde la introduccidn del digital, en su depta,unan aumentado las
horas de trabaijo, p.ej. horas extras, etc.
‘Aqul cabe una aclaracidn, ahorita el trabajo con  cable de fibra
&ptica se estd viendo nada mads en la gerencia de copstruccion red
troncal porgue un troncal es el enlace que se establece de una
central a otra y el trabajo de rlbra tptica por tanto se centra
en esta gerencia. En la gerencia de red de.  abonados ve lo

"““‘FE?EFPIté"a”“_‘ﬁnii’atibﬁi'_EEfUﬁﬁﬁTﬂﬁS(—tabrégﬁﬁﬁ_ﬁﬁ edificios. " T
Como a&ahorita e! digital s& ha introducido a nivel.  de red
superpuesta 'y cables - troncales, el trabajo,-que lo realiza el .-
personal sindicalizado, - e ha - reducido’ porque antecs
supervisibamos canalizacidn, secundarios; troncales en un mismo
depio. ¥y misma gerencia y .ahora no, hoy en red troncal solo se.
suparvisar troncales. El  aumento de las horas de irabalc es
relative porgque es muy variabls y va p:r etapas, se dx el tiempo

extra dependiendo de la carga de trabajo gue existe. La categoria

gue mas afecta 1 tiempo extra es la d' pripera porgue &5 la gue
realiza esta trabajo, en 1 depto. dp troncales somos todos de
primera pero también hay de primera en red de a?GHHdD«- Los de
can‘ian*“ tienen su jornada flexible, pearc casi siempre es may

a o& los sindicalizadeoe. La decisién del ltizwpn

su iornads a1

exira &  tiens =1 pereonal de confianza Con base en 1a carga de!
trahalio, DErg & VECES uUnd COMD SURGTYISor pueds docirie a los de
confianza  gue  aos tomamos  mis  btiempo porgque o el t;abaja 10
requiere v eilos lo entienden. -

Compare la productividad antes y después del digltal. \~'
Zeria myy relative porgus e he separado el . travajs en las dos
ger@ncias; asf que es moy diticil medivle pare tremcales, no asi

N a sty o S = mn e nm s h ey i e




'el_trabaJD de las’ Fxlxales, se puede decir que sl .- hay,aumentqwde}__”“

_hablar de productxvxdad lievando esto a’ térm:nos; 1
_de obras que se hace a las filiales, porque este" depto. Bupervisa

"praoductividad porque desde 1985 no hay nuevo personal
sindicalizado "y 1la red sl bha  aumentado  coriiderablemente.
"Nosotros manejabamos cerce de un 3004 ‘en. canalxzac1bn,,‘en‘

‘términos de ‘construccidn, y un 110%Z  en redes,.

Gué crees que el sindicato y los trabajadores podr!an plantear al
respecto? . -

Hay un proceso que lleva a cabo el CEX junteoc con la empresa que
es el Frograma de ngoram1ent0 Fermanente de Servicio, en el que
han tenido reuniones a nivel de cada centro de trabajo, de planta
exterior;, via 1los delegados se tuvieron mesas no de negociacidn
sino de trabajo acerca ce qué problemas habla para mejorar el

trabzjo una_constants de estos diagnbsticos presentados por los
P, 3. = 5

: "y se ‘ha
'_incrementado casi al doble o triple. .-;-,u., :,i‘7p C

compaferos era la queja de ia mala czlidad de 1la construccidn de

Estamos organizando un diagndsticc para sefalar a la empress
cuidles son estos problemas y consiceramos gues =g debe aumentar el
rnmero de perscnal del depto. y dist ribuir éstos a nivel de los
ceniros de trabajo para no tener gue desplazarnos de Xochimilcoce a

Valleio y reducir los tiempos muertos, estar mids cerca v lograr
asi un diagndstico mas permangnte. Ten=mos la . propuesta de
coordinacidn de diagnéstico sntre Froyeclos, FRedes, TFlanta

Exterior, t{antenimiento y Redes para tener un mayor constrol
sobre la construccidon de la planta suterior. :

Desde que se 'intfndujo la planta exterior, 'han 'aunentéﬂo o)

‘Esfuerzo flsico. Sdle en red de abonados, en troncales e&ﬂmenor o .

mas bien relativo y se de cuando fiay mucha carqQa de- trabajo. En
cambic en. red de abonadoz =1 2 puesde notar porque nos estan
pidiendo a los de troncsi wue los apovemos los sabados en la
r=cepcibn de cbras, asi gue tienen una constante, trabajsn tiempc
xtra y aparte leos sibados. ‘

El apremio por parte de las magquinas y supervisores. No por las
maquinas porque no trabajamos Con egquipo, sdHlo 2n recepocifdn de
cables. En cuantc a los jefes no es tanto porgue  la presidn de
trabajo es relativa y depsnde d=2 la carga gs trabajo.

La atencidn requerida para realizar el trabajo. Coms guisieron
hacer de troncal una especislidad dentro de  la especialidad,

tenemas un wrablems, =& supons: gue nosobros doehemos hacer las
pruebaz finales en los cables troncalies de fibra Sptica vy no 1o
hacemos, eila nos peErmitiris un maneio mds zspecifico del sguipo
¥y la capscitacidn gus hsmos recibico es muy deficiente, la
empresa se 1o ha dado mas & las Filiales que a nosotros, nor todo
ellc ha disminuido la stencifn & muestro trabaic, se hace

3 .

t

mondtons pues yva No es tan atievio ! xibanico. . -
Cuadles son las fallas mas frecuentes en el nuevo equipo, el de
fibra optica.

,,,,,,,,

la planta extericr per las filizles y..de la supervisidn en éstas. .




- e - “

El mds frecuente es el dafo al cable, el robo del caﬁle;»\éIHQhe

‘no se conozca el equ1po, son danus cuya consecuencia es parar el

equipo. - ” - - .;

La responsab111dad del traba)ador.~li; : ”~34”» - S
Ha disminuido por politica de la. empresa, Falta .capacitacion ¥
.esto’ lo planteamos en el dxagnbstxcn antes mencionadc. El1 cable

1o que trae como consecuencia es que se sxmpllFxca el trabajo.

.TienenAsistemé de turnos-en-tu departamento.~ - ‘ :

No sdlo hay un turno. Antes de abril de 1989. habla pactados dob
turnos, el segundo era de 4 a 11 pero nunce se usd, cuando vimm

‘la Concertaciéin ya hablamos ganado gque 1o retxraran, cuando bay

necesidad de trabajar mads - tiempo se _hace mediante tiempo extra.
El turno-normal es de 8 a 4. :

Cuales son los salarios por categorla en tu depto.

El tecnico de primera percibe $£76,493.6 p. diarios, salario
nominali, con un nivel 37 del tdbUlEdDF general. EiI ténico dv¢
segunda tiene el nivel 27, 21 de tercera Z4.

Bué otros 1ngresos obtiene el trabajdor, aparte del nomznal.

. ___Hay pasajes, tiemno extra, y en _nuestro casc gl NEIG-ROrgue—Eet

nuestro traba;a se necesita vehiculg! nos pagan renovacidn dJde
licencia. No hay nada establecido por preductividad porgue no es

facil establecer parametros para medirls en nuestro depto. porgue

la supervisidn de la planta exterior, que es lo gue hacemos,

depende de variables gue no conltrolamos como la lluvia, etc.

En tu depto. hay retabulacidn?

La @tltima retabulacidn despues de la fmncertacibn de abril, o

did el afio pasado, pasamos de nivel 34 a 37, cada nivel tiene un

&A de diferencia salarial. Este nivel 37 es el mismo que tieéne un
uxiliar de jefe que es 1a MaAs alta categorla de planta exterior.

"~~_~~~tos dEMprnyEttG;. que es” 15 6tFa parte del Area’ productiva, JCLAH

un poce mas abajo a pesar de Que su trabajo ss la ca bezea.

En tu depto., las tareas que realizaba el obrero son realizada®
por elvequipo? :

El able s1 ahorra trabajo, pero no 2l equipo porous este Jin
maneix la fFilial, €l sindicalizado ¢ planta extericr no cono o
la Tikra fplice. El cabls de +Fibrs Sptica so emnpeze & vsar o
19285 a ralz de ios sismos. Todos los circuito Jde LD de  San Juaie
sg dafarcn, el planm  Fue descentralizar en 4 puntcs de Lil.
Vallejo, Mﬁra}esg £ET y Estrella, conectados por fileae aptica. ¥
laz cent ex localesz alrededor de estas cuatro cenirales tambipn
estan ©o tadas va por Fibra odpiica.  MNouctros no noCiamnts
cab:le do & Iptica v nio recibagn : itac AR T
porgue C =i o ' foel Cilaltal
Facilits el trabsin ce supers )

Si el trabajo con el digital ln realizan los de primera, quf

hacen los demas. ~
Lrabajo con i ‘ - ateqoria
r:x‘t Fos csteooriss ireali oo : EmMAn,  aunnus

e LR RN




temporalxdad. Las tres

'cables PCN,troncales
importante.AA~ e

La capac1tacibn con51dera los - tres niveles?

da‘entre-la- segunda Y prxmera en: las’ pruebas de transmlslbn a- los~§

categorilas hacen de todo,'la diferencia se

y, F;braﬂﬁbptlca, y esta d1Ferenc1a es la-

para

B Respecto a la capacitacidn, ganamos que se diera los de -
" primera sin disrriminar a las demas considerando que sSon pocos :
‘porque el grueso -somos de  primera. Esto lo logramos en la .-

concertaclbn porque -
las tres categorlas sil
afio de
concertacidn

Con la

pero si repruebas 3 cursos de 23 no en forma.

Pero pasando el afio de capacitacidn pasas a
. . - .

despueés de un aho pasas a segundd y enseguida

fuera de
técnico de tercera,

la empresa.

puedss pasair a primera,

81 y te nenc1onaba
. __ fusionar todo para_gue
zonag.

Qué conocimientos son necesarios para cada categorila.

‘antes . en

capacitacidn como
de planta exterior y mediante examen

.t9q§§mbagamgz

el. convenio departamental existian
o que al entrar de nuevo ingreso tenlas 1’
trabajador y te daban todds los cursos
pasabas a otra categorilsa.
sigue el afu de capacitacion
consecutiva, quedas

esto cambis,

por ellc casi todos sumos de primera.

-

Crees gque el trabajo ahora es mas rutinario y mondtono?

y proponemos
vy concentrarlio por

estar dividido
de todo

por qué, por

-

La diferencia importante es entre el téonico de segunda a primera

respecto a 1a fibra
silo que
companeros en el
y ellos no.

v

Qué importancia

CECAF

rnosotros fuimos

tienen-el

Gptica per tedos o -an siendo capacitados
capacitadms & 21! mismo depto. v 1os
¥ nesotros visoss, noc  mansianos, €l equipo

Ju1c10 e 1n1c1at1va del trabajador en

"la realizacidn de sus tareas? ' i

- -~ - \ste - caso - es- -1mport?nte,~-ccm0-*supervi

. sindicsliados tensmos

sores” - aungue somos

que decidir y dar solucidn o

que se presentan,
que se
canstruyve la red,

posibles solucicnes.

Cudles serlan lo
categoria?

EstZ cubiertc para
de problema, Fund

nos estad dando uns

es la eswpresa la
trabalar con cable
sabemos oue los d
neosotros exi1glimas
grushazs  finales
"~ huestos. Todo lo b
= SUDerVISST  pPasamnc
\E tonces NS es sde

presenta en

ios problemas

estamps para esc, parsa supervisar v resolver 1o
‘la red. El trabajo consiste en caber cdHmo se
cudies son las nsrmas para 10 Caso vy las
. Somos supervisaores técnicos.
s reqguerimientos en capacitacidn para cada
TCR, tercera, segunds, el probliema es para 1os
amentalmente respecto ¥ Goid
capacitacidén integral -1 n
que construys. N sentid
Tl ..lLL! GuTs oo i
& las Filiales nan apr
eso, tal vai no - emnpala [x
oue &- 1o gue “E*nqnﬂe pcr =t
HTE e -Filiznl vy =2 vastenoria por
= & “ECEﬁCIDﬁlEiﬁ gs  Dhras. La capacit
Cliade oa&Y e oue z2osia la nuees Lest il ol

Entonces cdmo funciona el Frograma Nacional de Capacitacidn?




R S - - e L o

'g,Tenemos un - companern que esta en esta Comxsxbn Yy hemos lugrado un -
poco la  capacitacidn. con - las deficiencias que te comento del
“nuevo tipo del’ SEFVILID, pero no hay una: capac1tac1bn 1ntegral. A

-“las Fxlxales 1es dan 3 semanas y a nosotros nos-dieron una.f

- . - -

Como es 1la d1v1s1bn de ‘tareas en tu depto. antes y con el
digital?

'Proyectos genera los trabajos, "nns llegan los ,plaan;’de'

construccidn de fibra &ptica a través de ld empresa, luego baja a

Programacidn donde se ve lo del costo de  la ‘obra, -de’ “ahl se”

distribuye a las filiales, si x filial va a hacerlo les mandan su
juego de planos y a nosotros también para saber que filial va a
construir, los que nos dedicamns a la supervisidn dependemos para
el trabajo de gue se lo den a tu jefe o a otro. Lo que hacemos es
planificar la obra y estamos al dia en programas que pueden ser
elaborados en. 80, 91, etc. El Jjefe planifica vy nosotros

elaboramos el trabajo por programa, intentando7cubﬂ;rlo todo, no’

se vale que empecemos un trabajo y nos saquen de ahl para otro,
tratamo= de darle un =EuULT1?HtD por programa. :

Hay algdn medio de control de su trabajo7‘

funciond. Trabajamos con un Formato gque es el F—448 o Anexo 7, en

&€l gue hacemos constar las labores que estd desempefiando la
construccidén por parte de la filial. tLlegas, te pones de acuerdo
con el supervisor de ia fii ., el constructor, planificameos y en

el reporte dices ios detaliez en =21 reporte. El1  reporte trae
datos de la filial. Es un tipo de seguimiento técnico, no de tus
labores pero sirve para ellic.

En caso de fallas o-indisciplina.fdel trabajador qué medidés se
toman? - : - -

- - {1as +eglamentarias —que- estdn - en el -ECF+—Las- re¢195aiaaq SOnN muy

relativas.

En tu depto. han Funrlonado los circulos de calidad.
No y hasta donde vo sepa no hay proyecto. Farece que en termznms
gernerales la empresa ha  desechado se introduccidn y ha estado
sujets a las sucesivas direcciones de la empresa. Lo que sucede
shora e&s- gue la nueva administracitn privada no o @sta
desechando porgue con estss  revnicnss aohre el mejoramiento del
servicio estd imsilicito. S _

Por parte de la empresa y sindicato se sstuvieron dando por parte
de la empresa v el sindicain una serie de cursos en UPICSA sobre
circulons de calidad 2 nivel de fntrnﬁuacibﬂ, +ue gente de ni
exterior fundamsntaimentse., ge cgnbtros  de  trabaioc. Nosotro

= g
i

1
fuimpe. Yratamns de haoer perg 1o gque se dioc en
UPILCER de la pa-ticipaciln tensr  en ia  smpresa s
los rompilamos con =i que  deblamos oner
participacids Lambién en OB SEr Oue Fetcmaros
k3

parte de esto en €1 prug
T fﬂf‘jDR&FOﬁ como es 2]
R ifvisione

nto del =srvicic, comn

Wrar & 1auos
RITIGIC s i

"f:'.'_;'z_":r’ Y EEEEIR S

Quisieron introducir un reporte gue IIEuariam?s nosotros pe perc no




Entrevista realizada a Alvaro Villalobos, telefonista adscrito al
Departamento de Finanzas, Oficinas. de Parque Via. 3-3un—91 IR
Tema: Modernlzacxbn y Cambxo Tecnolngco en’ Telmex. ' ’

'Departamento- Fxnanzas, reallzan 1la Facturac16n y en general todo
el trabajo de tipo . contable de la empresa, es decxr, son la via
por la cual 1ngresa el d1nern a la empresa. : :

En su departamento, se- ha lntroducldo la nueva tecnologia°

51, desde hace un buen tlempn desde que la empresa la denominaba
mecanizacidn, es decir, habla desplazamiento de trabajo manual
por maquinas, ahora todo se hace por computadora, aproximadamente
desde hace 12 & 14 afios.

¢ Desde hace S “afos, bhan cambiado 1los equipos, maquinas o
instrumentos de trabajo en su departamento?

Si, en el sentide anterior, se han idc wmodernizado, p.ej. en
captura de datos que es donde se alimenta la computadora; antes
"sse trabajo era con  tarjetas  y ahora  le 'méquiﬁa“"EFEEéjg"EEEF
cintas ron  la caracteristica de que registra también una
‘estadistica y vigilancia sobre la g p*a&uctlvxdnd del trdbajaaor

po- lo que la supervisidn y registro estadistico por parte de la
empresa se facilita. Otro ei. es 1la forma 348 que es la de
Kegistro de tovimientos de Personal, salario, permisos, cambios

de adscripcidn, etc., actuslmente este formatc . sasa & captura
de datos y la computadora es alimentads con todos estos cambios
que antes se hacian manuales. E=sto afecta también a

especialidades y oficinas varias pues son deptos. administrativos

que intervenlan en el llenado de este formato. Ei desp}azgmxento

dge manoc de obra por la mecanizacidn  de esia forma es

considerable. Ademias, a partir de elloc sg deben me canizar otros
R - . departamentos -como - glosa-y- otros que—s+gn&rrean—desaiazam1Eﬁtﬁ—y~-F—

carga de trabajo para captura de datos. 4sl, ze pierde la aateria

de trabajc o se desplaza a otros lugarss vy yva no hay control de

elle por parte del trabajador. . o B i

4
Namero aproximado de trabajadores sindic
Airededor de 3&0. La proporoitn enirs
cindicalizeados es de un  10GY de coof.
es variable.

i.n;1ah:a ¥
Pun e esto

Desde que se introdujo el dxgxtal, han aumentado las hbras de
trabajo en su departamento? : : !

v1 trabeic de tiempo exira hs sidn unes monstante, con &
' . .‘ - e

digitalizacidn sigus Sienmt =21. La fendenrra oo & reduciclo en

AlgUNAS SecCiones.

-
Los trabajadores de confianza, han aumentado las horas de trabajff
desde que se introdujo el digital? ' ? R&
No, cont infan ooy TaG msands Liras. o ey i de| horss mas -
dﬁ'ﬂ jr=rennai

der SU IS0 fid el SPoemgrgies




7. .sindicalizado, generalmente. S T e

<o ee COmo se. decide el aumento en la - Jornada del trabaJo, _es la
. -+ @empresa, el trabajador, en forma mixta, etc.? S

Es a peticidon del trabajador por los aumentos en la carga de’
- trabajo y la nec951dad de desahogarlos.r

Como se mide la product1v1dad Y 51 ha aumentado o “disminuido con
. la introduccidn del digital? ‘

T Esto es disparejo, en algunas ha aumentado ¥y en otras dxsm:nu1do.
La tendencia es hacia el aumento p.ej. porque ahora se produce
mas en menor tiempo con la introduccidn de nueva ftecnologla.

Respecto a este aumento en la productividad, dqué deberla hacer
el sindicato?
Lo que 'hemos estado planteando es que los salarios mejoren porque
los que percibimos en el escalafdn son bajos, ademas, que
nosotros seamos Quienes procesemos lx materia de trabajo que ss
va a automstizar y gue transformada en listado vuelva a nuestras
“manos para seguirla desarrollando y & partir de eBsto exigir
mejores condiciones de trabajo, auwmentc salarial, etc.

;
Desde la introduccidn del digital, han aumentado o disminufﬁo las
siguientes cubstiones? Si es posible, detallar por categorias.
Esfuerzo flsico. Ha aumentado en las categorias mis ‘bajas, scbre
todo en facturacién donde procesan los recibos telefénicoe o0 =21
abonado recibe v con el aumentc de linsas cada una de ellas es un
recibo mas. ‘Rgul estd centralizada la facturscidbn de toda)la
Reptiblica v el nimeroc de trabajadores es el mismo desde  hace 10
afios, trabajando con calendarios de entrega, ds decir, con mayor-
intensidad. L :

La rapidez de realizacidn del trabajo. Ha-auﬁentadg_ en todas las
-----categoriass - -~ — - e e e e el Ll
El apremio de tiempo por las maguinas, superv1sores o. JeFe57
Es una tendsncia, la supervisidn, para que los tiempos se

reduzcan. : :
La atencidn reguerida para realizar el trabajo?
He aumentado porgus sunque la empresa  argumenta gue no hay

'

cambics, 8! hecho de verificar un }15Leu“ 1mg14_d conoocimientos
&nogue muchos de ios compafieros no tisnen por

minimos de cumbutac:
cursos poro el por 3 A :
La minuciosidad. Taabisn he aumentado por ser un trabaso de tips
contable vy maneijar miles de millones de pesas. '

Los tiempos muertos. Mo es una tendencia generalizada, hay
zmecriones donoe hnﬁ 3umaﬂtaﬁa camL las ss=rcidnes atectadas nor la

2z gonds por trabalisr con

& practica.

ZA8, yva no tiensn ot

FE;LGL de entregs o : ¥ AET

La responsabilidad del trauajador Emoioomedide en aque ewenntas
g2 categorias #5218 Aaumenis, categusias menores arohivan, sho.
v nosotros faciuramos grandes cant - f

Estas tendencias, crees que se
variacidn?
Tren f3ites

[T ST LY

D.L..; thatcs 2

[T wiay il

[ C ———



81 aumenta .
sxnd1cato7‘“;y;
Por un -lado, me;orar‘v
condiciones de trabajo,

p.ej.

1ntensidad dpl

el nivel

si

una -

‘trabaJo,

salarial;
mesa

qué deberla hacer el

por olro,-mejorar las

hacer dos puestos, pero no ha habido respuestaz.

LCuAI es el sistema de turnns en tu departamento?'
16:30 & 17:00 horas.
ocho porgue

Es un solo "horario;
quienes entran a las siete u

"B:30° a

Aungue hay
asl les conviene pues

estudian, etc. pero cumplen sus ocho horas.

No hay dobles o  triples
jornada de trabajo.
.nominal

Aparte del salario

turnos,

trabajador de su departamento?

El ingresc {undamental es
gana mads por tres

Ldué otros

horas extras

s&lo

ia prolongacidn de. la

ingresos tiene el

la prolongacidn de la jornada pues se
qus el

salario, por 1o que la

tendencia es buscar puesto% donde haya tiempo extra.

" Se déﬁ—FétaBGTZEiohéé_Eh tu”d§55F€ahéh£6?

No desde que revisamos €1 Convenio Departamental en 1974, hubo
otra 10 afps despues, tres afos despuds una retabulacidn de 18% v
nada mas.

Crees que la introduccidn

por retabulaciones,

va adguiriendo.

1
/

relacidn al salario?

De mi departamento ha.

productividad,
Deberla ser por e} grado de especializacidn que

habido

peticiones

de nuevos equipos afecten el salario,
atc.?

ia mano

ge retabulacidn a1

salario a partir de la calificacidn de manu de obra y ios niveles
i/

de responsabilidad que nos dan y el grado

ga la experiencia que s mayor v mis profundo ous el de los
companeros de confianza. No ha habido apoyo del sindicsts v la.
empresa lo ha rechazado.

Bué tareas han sido sustituidas por el equipo nuevo? Si es
posible, detallar por categorias.

. Basicamente 21 de 1la FOtma’348 que afectd & compareros e 1a.
cateooiria, uns ‘Le las mas alitas, ias mioguients hacia arriba =sria
la i=. esnecial, Esta es 1a mis notabis.

Describir qué hace cada catego ria.

En mi departamento hay desds
hasta &a. categor-a,/i}és
categorlas mis altas en
.Jc*‘r'atx bqu\
il a
e

foe

auxilio admini @0
uouumpnfo- o 13

i a 1=,

aixl
&l

o R
:.:n_-l.ﬁ- [

=L & oS

ghlisas

de especializacidn gue

tzene mucho trabajo,

de ochra

e~ Qué es --1o que<podria plantear—el~51ﬂdrcato Y- }es~trabajadores<en——~-"




!

gmlnuc1051dad e . incluso supervisidn de documentacidn o‘auxilio al.
- jefe en cuanto a los. procesos de trab;JD, aqul se encuentran los\_
" pagadores también. E]l proceso de trabajo’es uno solo como proceso’
contable de la_empresa, la- cuestidn estd en que cada seccién
‘trabajo por rubros: ingresos, valores, tesorerla, fiscal, segdn.
‘la gerencia es la especificacidn . de 1la actividad. Nuestro

departamento tiene que ver con todas las gerenhlas pues todos sus
asuntos contab]es nos llegan.

Respecto al plan de la empresa de automatizacidn de oficinas y al
Plan Maestro de Sistemas, cuando termine de  digitalizar su
departamento qué cambios consideras que van a haber?

En primer lugar, creo que la descentralizacidn de &algunos
departamentos por la descentralizacidn de la materia de trabado,
el desplazamiento por lo tanto de mano de obra. Existe un plan de
que se Facture localmente para ‘evitar la centralizacidn. La
tendencia es reduccidn de matertia de trabajo y por tanto de
personal si no logramos que se nos descentralice Jjunto con la
mdter1= de trabago para desarrc laria a dunde ésta vaya.

“_#gé_es lo que los trabajadores de deberian hacer con el cambio én el

qbnten1do del trabajo vy los cambios que trae cons1glo la
introduccidn del digital?

Lo primero v lo hemos estado intentando en =1 departamenic es la
capacitacidon para poder asumir los canbios y ser gquienss estemos
en la terminal, procssandolos v asumiendolos.. También un plean de
descentralizdcidn para acospafar la @materia de  trabalio, por
nuestra experiencia, por la defenss de la misma, etc. '

La maquina o el equipo le fija al trabajador el ritmo de trabajo
mas ahora que antes?. '
En captacidn a datos, s, inciuso tiempos perdidos en que la

‘compafiera va & - "cantestar -el-- telefono, - 2tcor--ilo-computa la -

miquina. Esto afecta a todas las categorlas de capiura de datos.

Si esto sucede, crees que haya otra razdn aparte de incrementar .

la productividad.
No, crec gue basicamentie es eso, incrementar la productividad, =1

agrado de euxplotacidn 1o mads posible, evitar tiempos mueritos,
etc,. F.e3. ha\ minimos de ﬂﬂlpeﬁ oor DDra para 1as cOompaRisr as,
creo gue son 12 000 por hore psro no Todo el personal io =sostisns
pues depende de la complsiidad del Uralb=3o, guienss (o sostisnen

a
son las m&s [UEevas.

La madquina 1le fija al trabajador el momento de intervenir, mis

ahora que antes? .

£ captura de getos no Creo cus Es  Ssayor, basicamente & mayor

1a intensidad. S

£En gensral, todos estos
¥

] S st rocaoc st
del digital en -aptL = de dat

:
Describa a grandes rasgos, las caracteristicas de los equipos con
los que se trabaja en tu departamento y si han cambiado con el

digital.




'~

Los equipos con - los que tenemos contacto directo 1ww
sindicalizados ‘es. el uniback en captura de datos. En Finan‘as Y
otros deptos.’ como: ‘especialidades y oficinas varias, cuando &
materia de trabajo. se automatiza ya no la realizamos lu® =
sindicalizados -sino el personal de confianza. Han siwt
‘sustituidas labores basicamente, la empresa cred un Centro (%
. Cdmputo para'ello. Los sindicalizados sdlo tenemps tres o cuatit!
terminales de ‘computadora. Se va a introducir mas equipo pero v
cuanto a la incorporacion de terminales p.ej. en espec1alldadeq Y
oficinas varlas se han “incrementado. )
El trabajo en su departamento, es ahora mas parcializado q\¥
antes? -
Por 1a naturaleza del departamentc el trabajio es parcializadvn
por secciones (fiscal, salarios, facturacidn, etc.). En olrvi
departamentos s1 se estd parcializandd mas pues para cualquiv’
informacidn que requieran tisnen que atudir & ia terminal.

@Gué crees que los trabajadores o el sxndxcato podrian hacer n‘
“respecto? e T T T e N
El problema central de la parcializacidn radica en el aislamient

gue se da entre los trabajadores pues no existe la posibilidad
comentar sus problemas  dentro del! trabajo, convierten !
trabajador en una continuacidén de la m&guina. 8¢ podria tratar o
alguna manera de revertir este sislamiento.

El trabajo en su departamento es ahora mads rutinario y mondtonu”
51 porque después de que elabordbamos una pdliza poudla o0
artecsanal nuestro  trabaic, ahora sdic hay oue checar listade
revisar saldes, =tc. y esto incluse & Futuro podria o
sustituido por la compubtagsra..

Gué~crees~—qae~el~~sindieatery-flas~trabajadores~podr}an—hacer—#17~~~v1
respecto? ) f
Lebemos participar  mas
anicamente revisadores £is
capacitaridn gque nos permit
bBaneticio de la empresa sing

n

ctivaments &1 gl prD e ¥ o et
" listados sino, & partiv. de e
m 105 ne sdlo o

|J &0 |“
i
-
[
!
!
o

El trabajo en su departamento es ahora mas estandarizado uyv:’ }

antes? - , ,

51 porgue ney un listado para cada pdiiza, _ i

tienes que trabajar eso Dbizicamente., 10 gue para &
a b

B

contianza representa una vigiiancisa

Podrias describir los conocimientos necesarios a cada categor -
en tu departamento. Establecer si es posible, una compara: +/
antes y después de la introduccidn del dlgltal. :

Antes de la introduccida del ' i é
de contabilidad, sabGEr ous

concimientos minimos Gus 1a -
1 mavel de conocimiernto s |
Fer NG & dachy Cansoe et 180

hiasl s e oyr singr PP Sowmsr s
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. -

es un error pues la experlenc1a del proceso ‘de trabaJo la tPnemos
nosotros. ",LMH e . , o T

Queé se podrla hacer al respecto’

Estamos pugnando.  porque se nos den cursos de Lapac1tac16n en’

computacidn para absorver esta variedad que se da en el trdbajo.

no ha habido respuesta positiva por parte de la empresa ni por el’

s1nd1cato en térmxnos de apovo. . _ : :
Podrlas describir ’las“*tareas fisicas que @ se realizan por
categoria indicando si el esfuerzo fisico ha cambiado desde gue
se . introdujo el digital?

Esto es muy variable vy depende de las categorlas, pues hay
departamentos como en el que se procesan los recibos y hay que
cargar paquetes, gavetas, ete. Este aumento del esfuerzo +isico
se da desde gque el recibo se imprime 'y esto se da desde mucho
antes que se introduce el digital. En las demas categorlas creo
gque el esfuerzo flsico ha disminuido.

T Describa 1@ importancia  de 1a’ intervencibn “del  JGuicio e

iniciativa del trabajador para la realizacidn de sus tareas desde

que se introdujo el di jital.
Esto ha disminuido, nc  hay muchas pnsibilidades de desarrollat
nuestra Lrpat1v1dad e iniciative porque sdloc hay gue revisar
llstadcs.

Cudles serlan los requerimientos en capacitacidn y adiestramiento
en su departamento, potr categorla si es posible.
DiFiciimente se puede plantear por categorla, de manere general
debe ser hara todos, capacitacidn en cosputacién y en funcidn de
las laborés que se desarrollan en el puesto. :

/

-Esta-dando 1a empresa esta-capacitacidn® Ne. - - - --- -

Bué se podria hacer al respecto? ,
Es un problems de organizacidn ge ios trcbmludores, que logremos
tener la fuerza suficiente para imponérselo a la empresa vy que de

estos cursos, perc basicamenis =z un problema de organizacidn y
participacitdn de ios trebaiavorss. '

.

Ha cambiado 1la divisidn de tareas y la organizacidn en su
departamento desde que se introdujo el digital?

%1 hay wvariacicnes en  1a divisién gel  trabade y en la
organizacidn. . Ha LdeREﬂD 3 te hablo de slaborar une
piliza de diario con varios tener suniliiares qus
te ayudaran a processr 1nforma: i =alg revisas an
fistado; 21 gus te va - Jar :

Como se asignan las tBFEdS diarias en tu departamento°
Nosotros tenemcs pﬁe: con labores ssp
tensmps, gue | gess - e

,; r,"c:‘i“. + "ne, Er‘ IX
rﬁndo

[ |
LX) 1

¥




- ¥ con la 1ntroducc16n del d1g1ta1'7 s ' S -

-También, nosotros ~ seguimos conoc1endo mas . qué debemos hat.er,

’f;cuéndo lo debemos. hacer y en que momento termlnarlo, etc.

- -—movimientos, -lo que-me-hace-ver-que-les han dado - -capacitacidn-er -- --—-

it

Como  se controla- el ~trabajo por parte 'de4_1os. jé#es Y

supervxsores" ) o S = A

El problema agul es qgque los empleados-de confianza tienen una
‘concepcidn de superv;slbn muy atrasada y basicamente es a partir
del latigo: “no. te levantes”, ”ponte a . trabagar" asl es
basicamente. : . . : o Lo ’
Bué podrilan hacer los trabajadores al respecto?

“La supervisitén en muchos aspectos estarla superada en la med:ids
en que nosotros estuviéramos fFormando parte de la introduccidn
del digital. Esa serla ia solucidn, integrarnos de manera toutal
al digital y con esto evitarlamos ese tipo de supefvisidn.

Qué medidas se toman en caso de Fallas e. indisciplina del.

trabajador?

“Basicamente 1o gue establece el CCY,  dlas de ‘suspension,

investigaciones, que no son  muy comunes., pero por el atraso e

lge empleados de confianza  las decisiones  gue Ltoman SoOh s
-personales: no sales, no recibes llamadas, no vas al banco, etc.

Funcionan los clrculos de calidad en su departamento?
No no han funcior -, hasta €] momento ni siguiera  se  noc ha
planteado esz posibilidad.

Y no hay nada de capacitacidn en torno a los circulos, ni
siquiera a nivel de los empleados de confianza?

Pudiera ser gue s1 pero yo no lo conozco, porque  ha habido un
cambic en e=llos, ahara hablan de productividad, de tiempos y

ese sentido, pero nosoctros conp sindicaiizados nmunca se nos ha
planteadn.

Cual crees que es la opinién de los trabajadores acerca de estos
circulos y de su posible implantacién?

Como no se npos ha planteado nads, nadie hs oginado acerca de
-estos clrculos de calidad.

Sabes si en otras areas de Farque Via se estén implementando
estos circulos?
No tengo conocimiznto de o*rcs sectores al reenocto.

"Hasta qué punto el trabajador decide las siguientes cuestiones,
independientemente del equipo, jefes o supervisores?

La manera o método para realizar el trabajo. €n & wmedida de i3

digitelizacidn v ia iran»inrmacicﬂ el trabsio qwestrs 1piciabrva

ce pierdse v e hetho Lerwnd»m & iz fechs O amisilo: dpl

c le movesién de la focturss que tenemos

decsY,  en %uncxén de e la compuladora nos de

] de

i
gocuinenfos cu~ elabordbpmos nowotros msvs.

Ementos gui Feguerim®s narg traiasdr;  lu que  awtes r\°SdabM
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. Bué deberian los trabajadores hacer al respecto? .
-Como dije anteriormente, integrarnos de manera mas real al
- proceso., .  , ; o . D : o -

- N . PR

. YR . oo

‘El trabajo se realiza aisladaménte por ta&a trabajador, en
-equxpo, cuadrilla, etc.? Comparar antes y después del digital. o

Antes era macs en cuadrilla, o comin, el trabaju porque un rengldn

contable requiere de varios aspectos de. informacidn y se requeria

. de la coordinacidn de varios trabajadores para completarla a

-~ - - - -0 -m&s - de- &1 ios desnedidoss Y

‘tiempo, para archivar, etc. Con la . introduccidn del digital ha

ido disminuyendo esto, vya no tenemos necesidad de tener un
archivo propio, con los antecedentes de trabajo, sino finicamente
el listado gue nos e2ntrega 1a computador, entonces sl se va
haciendo m&s aisladc. :

Durante el trabajo; los trabajadores pueden comunicarse entre si,
ya sea sobre problemas de trabajo o simple conversacidn?

S1, en todas las secciones todavia se puede tener comunicacion,

antes y con la introduccidn d=l digital.

El ambiente que existe entre los trabajadores de su departamento

"es de solidaridad vy ayuda mutua  © de competencia e

individualismo. .

Es de competenciea e individualismo, sobre todo porgque con la
introduccidn del digital le +uente de emplec corre peligro, cada
uno se dedica s guardar su chamba y st puede meterle el pie ai

junto se lo mete.

0é se podrla hacer al respecto? . )

El asuntoc a&hi mas que cbrero—patronal es sindical. For un laisc
nosotros hemos estado vienda el despido, altimaments, de

empleados de conFianza; sentimos que debe haber alrededor BE'EGOO_
-por-parte-del-—sindrcato nada mads-hay-— -

promesas de que no va a haber despedidos sindicalizados pero esto
lo wvemos. leljainir. Siento gus la cuestidn seria  buscer una
organizacion gue nos permitiera participar, opinar vy determinar
los camios, hacia dénde deben v divigidos, de ta] manera que
garanticen la permanencia &n el emplec de todos los trabejadeores,
pera esto ussde los trabajedores hacia arriba,

Em si departamento, usted cree que el trabajador considera su
trabajo importante, interesante, creativo, o solo trabaja porque
le pagan? Comparar antes y después del digital.

51, de hecho lz conciencia de_qUE nuestro trabaio era val

i1iosEn v
revestia una luwportancia parae la smpresa era azantes el g&gjt;}f
porgue  estibamps conEcisntes i gue  8i eilahorabamns %ai un;
pllive los resuiiados conteniss g la eopresas iban a cer Fatales,
por lﬁ tanto la importancis de nuestro trabsio era relevante y
los by pjaﬂorcq e hace f£jgunos anos e v;ilinn il iosas de sug




Cdmo son las relaciones . de 1los trabajadores ‘con los Jjefes y
supervisores, de solidaridad, - ayuda . mutua,conflictivas,
represivas, despdticas, paterndllstas, de premlo Y castlgo, etc.
Comparar antes y después del digital. :

En su mayorla son asperas, los 51nd1callzados sienten aberracidn
hacia los empleados de confianza, como “perros de presa" y asi
los .tratan, sus expresiones bhacia ellos som degpectivas vy
viceversa, de “"flojos" no.nos bajan.

‘que tenla - ese trbajador -por la labor gue
actualmente el trato es conflictivo.

sabla la imprtancia

Antes existla un respeto del
trabajador de conF:anza hacia el trabajo del sindicalizado porque

“an ese sentido.
___sindicalizados.

estaba desarrollando,
buena relacidn es
porque se'"emborvrachan” 3
extralaboral.

-

Culdles son los

porgque

principales

S1 hay
de ambos lo permiten O
alguna otra cosa

el caracter
untos, o por

conflictos eht#e trabéjadorea,

supervisores y jefes con la introduccidn del digital?

La supervision y los
despbdtica, revanchista,

En qué problemas sindicales han intervenido realmente, en los

dltimos afos los delegados
En los dos Gltimos anos 1a
sumisidn v de apego A
directrices d=l1 CEN 2n
golpeados ni por parte del

Ha habido 1luchas en torno
de finanzas sino de Fargue

métodos para aplicar  la supervisidn, es
represiva, y ante esto las respuestas zon

Incluso con 108 desSpidos S da l1a burla de ids
dos

departamentales.

ctitud de los delesgados
lo gue plantea el CEN, plegarse a 1
aras de tener beneficios y no ser
Sindicato ni por parte de la empresal

ha sido ds

al ﬂigifal de los trabajadores no sdlo
Via®?

S1, con la desaparicidn de la F-348 hubo luchas, el problema esta
en gue se2 planted mal el asunto y  la empresa logrd desviar el
golpe vy gue fuera un asunto enire trabajadores por ver guién se
anrcpiaba del trabajo ya mecanizado. Hace aRo y medio mads o
menos. La lucha s maniTestd en la creacidn  de comisiones, an
exigir v Fundam=ntar como ropia la. materis de trabajo, por 1o
tanto, el adiudicarse =1 manejo de las terminales, pero guisn se

guedd con =1 trabajoc fue especialidades y oficinas varias.

Podrilas describir en esencia cudl fue el -proceso de lucha?
Basicamente fue la oreacidn de comisiones para analizar la
en gue se iba a mecanizar la F-34B vy cada comisidn

manera

fundamentar 21

por gque exige esa materia de trabkajo como suva, discusiones entre
comisicnes y desposs mesas de discusidn con la emprasa v con el
CEM v al +inal la decisitn tomads arriba entre =1 CEN v 1a
emprasa, vYa sin la participaciSo de  los  frabajadores, anlts 1o
cual hubo movilizaciones nminimas. En otros departamentos huino
luchas similares 2n relacidn a OLros asp2clios relacionlidons con =i
digital.

Respecto a 1las Comisiones Nacionales de Modernizacidn tienen
comunicacidn con la base de su departamento?
o, Fodrla deocie o SO
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conocimiento de los trabajadores.

Gué han hecho estas comisiones hasta ahora?

Formular propuestas de capacitacidn pero gque por salir de ellos o
del CEN no arraigan.entre los trabajadores y no hav fuerze para
impulsarlas.

Cudl es el principal problema con el perfil de puestos en su
departamento? =~ . . : ;
Es que nos gquieren hacer trabajadores universales. For categorilas
se plantean labores en términos generales Yy antes nosotros
tenlamos labores especificas y definidas por cada puesto. Ahora
se pretende que todos los trabajadores por cada categoria
realicen todos los trabajos, esta es ia tendencia, que conozcamos
todas las mesas de nuestra categorila para poder desarrollarlas.

Con 1la sindicglizacibn, icrees gque se ha afectado la organizacidn
sindical en tu departamento?
Se ha mermado mucho porgue la mentalidad de l1os compafieros no es

TTTen términes de particdipacion sindical Tsindg de CUTJarF S4 tyabalio o
_quedarse mas tiempo extra para

compafero para que vean que el es =1

que no trabaja y yvo si.

Se espera que haya cambios importantes en esta organizacién
sindical®? ’

Si =e sspera de arriba hacia abajo, del CEN hacia abajo, no. 5i
planteamos asuntos correctos debs haberlos, paorgus ante 1a
posibilidad de pérdida del emplec y si  planteamos asuniocs
correctos como la necesidad de organizarnos v participar debe
haber respuesta de los compaferos, crec gque =i.

Dué podrian proponer ustedes para esta reorganizacidn sindical?
filgo parecido a lo gue ha planteado el CEN, esx decir, en ia
madida en que se reestructura la empresa se debe :eestructurar el
sindicato pero en términos de mayor participacidn, de foros en
donde los trabajadores discutan, plantesn sculuciones, éstas sean
tomadas v llevadas adelante, donds los itrabajadores sintamos gue
somos tomados en cusnta y nuestras propuestas impulsadas, =n esos
té&rminos.

AN

b

Qué conflictos ha causadoc la introduccidn del  digitals en su
departamento respecto a los siguientes aspectos? .
Desplazamiento de trabajadores por la nueva tecnologla. Ha habido
aungque no en un o nhmero constderable al=1 & BT X1 dato E)
sobresalisnte es que 21 escalsféa oo ba orecliuo, en 17 afos ha
crecido sn oun 10 & 15X .

AR

La empresa esta planteando la descentralizacidn- del departamento
y aparte computarizar una serie de aspectos administrativos a
través del Plan Maestro de Sistemas, esto en que les afecta en
torno a 1los puntos como desplazamiento vy demds que se estan
mencionando?

La avectacidn central
chagianiral izar P it

la ewpresd pratende

e vl trabe 1agor .

ganar mas, O denunciar al

§
E
]




Nosotros estamos de acuerdo en que se desplace al puesto. Y si no
existe asl la descentralizacidn mi .departamento va a desaparecer
o reducirse mucho hasta desaparecer vy gquienes realicen ese

trabajo sean trabajadores dee confianza. Y esto va a afectar a

todos los trabajadores.

Respecto a la pérdida de materia de trabajo. Es terrible, cada
dia se pierd= mas, 0 bhien nos 1a roban los empleados de
confianza, 0 .se va a una sucursal faranea, o se automatiza y no
sabemos dbnde quedd.: ‘ o , o
Respecto al contratismo. No nos afecta a finanzas sino a captura
de datos, su trabajo se lo llevan a Servics, agencias qgue tienen
operadoras gque alimentan & la computadora en lugar de las
companeras. - '

5i hay desplazamiento por nueva tecnologla, en cuales categorilas,
nimero de trabajadores afectados.

El desplazamiento actualmente es - - en este afo alrededor de 15
trabajadores y la capacitacién, entre comillas, porgue son cursos
de contabilidad gque todos conocemos, no se ha dado a mas de 80 o
100 trabajadores, no es capacitacion que tenga que ver con la

nueva tecnologia. Al respecto se hizo una prueba piloto con 5
_trabajadores aqul _en Fargque Yia. . - R,
Respecto a la calificacidn. Sigue siendo la misma organizacidn de
categorias pero con la digitalizacidn se han visto aftectado
basicaments las rategorias mas altas en donde 21 trabaio era mas
especializadﬁ y de mavor importancia, en esie caso se mantieng al

trabajador en esta categorila dandole th;na *rhamba®.
Respecto a salarios. No han mejorado gran cosa, nosotros hemos
recibido aumento salarial pior  Fuera dei GOV una vez en 146 anos

por revisifin de Contrato y otra vez por  retabulacidn, ia daltima
en i988. )

Respecto a retabulaciones. Una en 16 afos a peticidn nussira vy
via negociacidn con base en una lucha gue dimos una =Semana.

La introduccidn de tecnologla, ha provocado conflictos con otros
departamentos?

S, sobre todo con la 348, conflicios cony OFicinas Varias y
Especialidades. Se han resuslto con la Formacidn de comisionas,
oninando éstas, paro al final se resolvid arriba entre 1a empresa
entre el CEN vy la empresa. No ha habido otro tioo de conflicitos.

Si tu departamento ha sido afectado por la descentralizacidn,
esto cdmo ha afectado los siguientes aspectos: : .

ta vida familiar del trabajador. Si porgue ios compafisros buscan
satar mas tiempe en la oficina, entonces no hay muchs vida
familiar, trabajan 10 & 12 hoy =

Las relaciones de amistad. = 2] esplriin de
compitencia gue hay entre los trab

Las relaciones sentimentales. Lo gue pass =8 cus =i los
Ccompafsros permanecen  fuera gz casa mucho tiesspo lo mis probaile

es gue busguen la campafla d2 alguisn.

Cree que ha habido cambios en su manera de ver la vida, la
confianza en s1 mismos, la confianza en su futuro?

o2 — s -, Pt o — oy o e cen am e g o -,
St hay Conmiganer o Que st ol 2% %Il {s
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a lo mejor mafiana se quedan sin trabajo vy esto. crea alteraclonws
nerviosas, conflictos, inseguridad.

<y L5

Qué crees que se podrila hacer al respecto?

Lo fundamental serla realizar una lucha en defensa de la materid.

de trabajo, en defensa de la fuente de trabajo, por parte de ta
organizacion sindical, planteando cursos de~capacitacibn, etc.

S5i ha sxdo notor:o el aumento en la xnten51dad del trabaJu e“ta
ha afectado los- aspectos anteriores? >

Si, hay neurosis en los compaieros,, 1ncluso 9191t05 dentro de 1a&
oficina, a wveces golpes, y una tendencia de los compaferos 2
emborracharse como forma de escape. El digital ha creado una
situacitn de incertidumbre y si no 1o dicen al menos todos 10O
piensan.

Qué nuevos servicios telemdticos ofrece su departamento?
Nosotros no tenemos contacto con el pdblico v por tanto la
creacion de estos servicios no nos  afecta directamente. NUS

“afecta TETCFEACTON OB Ta Ttelefonla TTEIUTar  porque  tenemos  fHe

facturar mas, nosotros facturamos lo de las compaflas celular#s

porgque 1a empresa Teléfonos de Mexico le cobra a estas companinas
por el enlace con la Red Fablica vy eso es 1o gque facturamos-
Facturamos a todas las compafilas celulares y 1o ques se llama wesd
Superpuesta que son los servicios a Hanamex, Bancomer, etc. tsto
represanta pues, un incremento en la cyeta de trabajo. 09
salarios no mejoran. Como o] Facturar forma parte de la mater 1A
de trabajo esto nos limits para poder exigir algo.

Cual es el balance sobre la nueva administracién a ralz de la
privatizacidn de la empresa®?

Este balance seria personal. Como se maneid ia privatizacion fue
en terminos de mejorar el servicio, etc. y esto no se ha daiv ¥y
creo que en el sistema capitalista de obtencidm de utilidades 0O
se va a dar y esta es la concepcidn bajo la gue trabaja eubd
administracidn, priorizands meicrar sus ingresos, incremsntar WS
utilidades v no tanto el servicio telefénico.

Y en relacidn al comportamiento hacia el personal? Por ejempl,
td hablabas de 1los despidos, a qué crees que obedece tanto
despido de personal de confianza?, si esto estd  afectando a 108
sindicalizados? 7

Afecta a los sindicalizados moralmente porgue sienten que lus Ui

seguimos somos nosobtros. Este es an dato mas  de  gue la nueva
administrador busca mejorar sus utilidades y esta es una v
reduciendo el gasto corrients, enflacando la nomina v ol
comportamiento hacisa los trabajadores es

de hostigamientuo. (€
la productividad, 1A

A e

meterles la idea de gus 1o Fundzasrital oo
calidad, etc.

Y por qué un despido tan grande de empleadus de cunflanza° -

)‘l
Forgue creo gus  oon 1a adminisi Goanterior s burog) ol 000
mucho en algunes aspectos v Crearoin puaestos por compad o T

2ic.




Podrias comentar algdn caso de como esta hacienderstos despidos
la empresa? } : : 5 . :
51, son arbitrarios porque no se les av‘sanﬂqueﬂ

que hasta hoy fue trabajador de Teléfonos de -México. Si el
trabajador objeta, pregunta, o algo, se le’ retxra el cheque, el
finiquito y:se le dice "S5i no estas de acuerdg demanda,whasta hoy
-eres .- trabajador de ThléFDﬂOb de Mexico'... Esto. . hace.: que el
frabajaddr se levante; recoja su cheque, FlrmeTy*ya.

Como se ha comportado el sindicato vy el - propxo CEN en los dos
altimos afos, de la concertacidn hasta antes de la privatizacién
y si hay un cambio después de la privatizacidn? '

Hernandez Juarez es uno de los grandes privatizadores, ha
impulsado la privatiracidn de la empresa. Después, ya prlvatlzadd
ha estado tratando de acomodarse a los requerimientos de la nueva
administracidn como forma de su permanencia en el poder. Yo no
dudarla de gue esto 1nc1uau Fuesa un costo demasiado gravs para

1a organizacitdn sindical con tal ¢ permanecer Juarez en ia

direccidn del Sindicato. -

: “yan. 'gmser,
despedidos o jubilados. Llegan a su lugar de trabajo, se le
ensena el cheque, el finiquito y en ese momento se l1le comunica

Después de 1la grivatizacidn, en las negociaciones en Iaq que yo
he participado, los representantes son un enemigo mas, de hecho,
argumentan en favor de la empresa. A partir de los preceptos del
Convenio de Concertaci®én ningtn planteamiento de los trabajadores
25 wvalido, todo queda i contraposicidn al convenio de
concertacidn y por fante no se valen, los propios representantes
sindicales se encargen de plantearlo asi.

'Otro trabajadores nos han planteado, a ralz de los despidos de
trabajadores de confianza y a ralz de los rumores en los medios
de comunicacidn contra los trabajadores telefonistas, hay un
rumor de que se viene un golpe de despidos a 1os sindicalizados
entre junio, julic, {guée hay de ciertn en esto?

Yo creo que algo hay o= cierto, incluso creo gque por eso se
adelantan tanto tiempo las sleccioness, para  gue Juadrez garantice
su permanencia en el poder despuds de 1992 cuatro afos mas. Y
daespués de esta garantia la &1 golpmo pues si se hace
antes guién sabe si X igra psrmanecer en el poder. Creo
que este golopse ampezar! =

alectaoral. -

afio, termirando el proceso,




ENTREVISTA REALIZADA A: Mario Farfan, Jefe de Central en San
Juan, D.F. = .~ T B B e

e

T e

Nombre del . Departamento: Gé?éﬁti; de ' Commutacidn, Larga

Distancia, Metropolitanal

En tu‘deptof ise ha introducido la nueva tecnologla?
81, desde 1986, especincamente Ia tecnnlogia dlgxtal.

En los ﬁltxmos Sgyanus han camblado Ios 1n5trumentos de trabajo,

maquinas, etc.,? T : e
51, comao resultado de- la 1ntruducc1bn de la tecnologla digital.

Cual es el nameroc total, aprox., de trabajadores en tu depto.?

En esta &rea, que no es propiamente el depto. sino un area, son
mas o menos 76-B0 técnicos y.como 17 de confianza, lous primeros
sindicalizados. Antes de que se introdujeran los perfiles, en los
convenios departamentales se mencionaba gue en los aguipos

digitales s0lo debla haber técnicos de primera, auxiliares vy una

Tgque setrred hate Tdosangs;  ahora tTodo  eSo desaparecio pero en

funcidn de eso quedaron en los equipos d:g;?alea s0lo técnicos de

TategorTas altas, de primera, aux. de ingeniero, técnico en
sistemas telefdnicos {(T5T). De los 74 sindicalizados son como 20
auxiliares, 45 técnices de primera, unos colados de Za. v 3a. v
3-4 T87. De -los 17 de confianza, £ =on Jjefes de seccidn, 4
subgerentes, un gerente, 4 jafes de depto. - 7 jefe de central.

Gué porcentaje hay en su depto. de fuerza de trabaijo femenina?
La mayuria de las mujeres son auxiliares, tienen una categoria
alta ¥ son 4. ’

Desde la introduccidn del digital han aumentado las horas de
trabajo, p.e. horas extras, de fines de semana, etc.

No tengo la perspectiva de centrales anal@gicas como jefe sino
com sindicalizado vy recuerdo que estaba restringida el tiﬁmpa
e2xtra pero en cuando 2ntrd el digital un problema gque se resintid
fue la capacitacidny no todos los  técnicos conocen & Fondo los
equipos, slo algunos lo conocen muy bien y la mayoria de las
veces a estas personas mds preparadas se les pide gue se guerden
después «de las horas de trabajo para resclver los problemas que

s& praszentan, que los otros  té&cnicos no pusden reszoclver., AQus
pass con la gemas  geote gque no st capacitada para gue bodos
tomen parte en Elluf For d1 rentes circunstancias no =stin
debidamente capacitado y la- capaci*:cién aquse la smpresa esti
dando no estd correctaments programada, 1os  cursos no se 1ievan
correctamente vy se da 21 hecho de gue un grupo sonoooliza el
tiempo extra por sUd mayor capacitacicn, en nurhns Casns iRul=t
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Los empleados de confianza, bhan aumentado las horas de trabajo
con la introduccidn del digital?

Mo tengo la referencia puro en las analdgiocias yo
horario era mds wnaforme, se iban &« las 3 opmo v con &l




puede observar que reguieren .mis atencidn, tal vez por. la Falta
de capacitacién, y se hace preciso que el jefe de confianza esté

" mas al pendxente y se vaya después de las sxpte,,con‘Jornajab de
10 horas. ‘

S

En estos casos: que se ha exteﬁdido‘ia‘“jornada de ‘trabajo, quién;

lo decide: la empresa, los trabajadcres? -

Es una situacidon dificil de explicar,’ no, hay presiones. deFinxdas
en ese sentido sino 1a s:mple experxenc1a. -Se--ha observado que ha
habido grandes problemas que han’ mnv1lxzado grandes recursos para
resolverse, el Jjefe de confianz ‘muchas veces para evitarse

problemas de dar explicacianes~_or crear reportes se quada por

voluntad propia vy 1o atiende en -ese momento, antes de generar
reportes a obtros niveles. Hay que tener claroc gus estamos en un
area donde una maguina trabaja las 24 bhrs. del dla y en un
momento dado puede fallar, no hay un  horario definido y el
problema surge en cualquier momento aungue’ hay horas  en gue el
trafico baja vy el impacto es menor pero las areas de supervisidn

disminuye el trafico, 21 equipo esta mas tranqu1lo y hay menor

posihilidad de gue suria algin  problema. Entonces, eo jas

centrales digitales el horario est3 bastante determinadc por el
valumen de trafico v las horas en que esto ocurrvre, posiblenente
en provincia sea menor 21 problema porque manejan bajos voldnenes
de tratico.

Podrlia comparar los indices de prnduct1v1dad antes v despues del
digital? ’
En las centrales antigiias no habila mucha informacidn en cuanto. a
parametros de calidad y produccidn, se  contaban p.ei. las
llamadas y se facturaba 1la LD pero no se sabla cuanto estaba
perdiendo, seguramente gue se podlan hacer esos cidlculecs pero no
nos llegaban a la gente de la linea sino a la de finanzas.
Tedricamente 2n una central digital la gente debe producir mis y
asl es. BSe dice que las centrales digitales deben fallar menos
porgue no tienen partes mecianicas pero hay un problema, estan
fallando casi tanto como las analdgicas porgue 21 proveedor dice
aque no pueden hacerse responsables de lgs chips que les entrasgan
a su wvez obtros proveedorass v Se esta vxenda queque ios chips no
son sternos perc deberlan durar mads vy no se descomponen  por =1
roce entra piezas o el desgaste sino por los cambios . de
temperatura v pequedas cositas comn la wvibracidn les atectan
mucho. Las tarisitas & donde llega la linmsa del telésfono del
abonade estin expuestas a altos voltajes, cortos circuitos, sbto.,
entoncss tal wvezr 21 disefio no es el adecuado porgues en las
31 algo tienen probflemas zon gsas tarjestaes gue van a la
abonads, continuaments Fallan. Mhro aspecto imporvtante
odas  las  tareas de operacidn, o de mantenimisnto,
dian & construccidn, p.si. antss en =i entraba una linea
nueva  liegaba construeccidn vy sodificeba los  regisiros (soo
equipos de control gque dicen por donds va a salir gna 1llamadas,
L8
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esto &ra un trabaju tramendo porque tenlan gue  bhajar 260 plagas
de 10 kgl o/, plulstcty 3" alambhritos v montarliaz de nuevo, pero
ahorsa esn oo ?H:.e an“i liment & través o oun Leclac. Resulitsa

__prefieren asegurarse y los jefes se salen a las 7 porque




entonces gque algunas cuestiones de operacidn las estd tomando
mantenimiento, si entra una serie nueva mantenimiento {a da de
alta y eso los tiene ocupados, crecid el trabajo adn cuando debid
haber bajado porgue el equipo es mas eficaz y se gasta menos,
aunque no mucho por lo arriba comentado. Se esta haciendo trabajo
que corresponde - a ‘otros departamentos, es absurdo hacer un
trémite compleio para que intervenga la otra Area cuando es algo
que se puede hacer con tanta Fac111dad que va se esta haciendo y
con mayor segurxdad : fer

5i la productividad aumehta con la introduccidn del digital, qué

cree que deberla hacer el sindicato y 1los trabajadores al
respecto?

Me parece gque en alguna forma lo estd bhaciendo (el sindicato),
exigir la capacitacidn de los trabajadores para gque pusdan operar
los nuevos tipos de centrales y definir cdmo van a quedar las
tareas con este nuevo eqguipo. Se cambiaron los convenios que
existlan donde decia que los técnicos podian ver faltas sencillas
v placas, no podlan ver registros, estos convenios gus habla para

H

‘las analdgicas quedaron obsoletos;  se intentd actualizar-esos—

convenics perc al poco tiempo los echaron abajo  con 1a politica

de los perfiles y =i se maneja por perfiles el singicato devsrta
actualizarse en ese sentido vy exigir gue tales perfiles pueden
hacer tales o cuales itrabajos. Asl, posiblements podrila
armonizarse la actividad de las diferentes areas.

Con el digital han aumentado o disminuido las siguientes
cuestiones: A -

El esfuerzo Fflsico. Ha disminuido en gran proporcidn pero el
trabajo intelectual ha aumentado un pogquito porgque para resolver
un problema ahora hay que pensar y los manuales muchas veces
viznen en inglés y no todos los téocnicos 1o dominan,

La rapidez en la realizacidn del trabajo. Ha aumentado.

El apremioc por parte de las maguinas. MNo necesariaments, se puede
consarvar 1 mismo ritmo y hacer las mismas cosas gue se haclan
antes. v : ‘ '

El apremio por parte de supervisores o jefes. Es 21 mismo gue
habla en las centrales analdgicas, no ha variado.

fa atencidn requerida para la realizacidn del trabajo. Ha
disminuido porgue estos equipos va proporcionan mas datos acerca
gel estado ue conssrva la Central ¥ antiguamente 21 personal
tenia que hacer revisionss rubtinarias recorviento vy checando =1
SQUIpP0, debla prestar mis atencidn para ol los ruidos, habla
Jefes gue no-permitlan radios porgue o s sscuchaban

w

vy estos daban los tips a los té:nica: que tenlan mucha
experiencia cuande hablia variacionss & 1 xhauan ddndde estaba la
+a 5. a wva nada A &z i listaris idaments te das
c i hay o o problema
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Taprenden algunos truguitos y llegan a

haclan el trabaio minucioso de cambiar los.- circuitos, probar

. componentes,  etc.  Entonces, puede ‘ser -~ que - haya  .perdido

mxnuc1osxdad perc no ha perdido vnlumen.

- Qué tipos de fallas son los mas Frecﬁéhfeé_*eﬁi una central

digital?
Son semejantes a laz analdgicas, cuando se construye la Lantrdl
pueden. haber dejade conexiones ‘incorrectas, alambres dafados,
etc. que en los equipos antiglios eran-faciles de»local1zar pero
en los  nuevos pusden pasar afdos o sin detectar gue un hilo esta
cambiado. Otra falla son en las tarjetas, ya menciohados, vy lo
tipico que son las  troncales —enlaces entre una central y ctra-
Respecto a las fallas en software, aungue el persocnal de
mantenimiento no tiens acceso a los sofiware, tengo entendido que
el proveedor acompafia el equipoc con’ un soporte tecnico, si hay
problemas se trata de ver desde el técnico, luego el personal 'de
confianza nque tiene mas experiencia. y en caso . extremo al
proveedor. Fero al personal de confianza no se da capacitacidon
amplia de software pero aligunos investigan vy con su experiencia
nde so0lver algunos problemas.

__Hasta la fec-ha 1los  software de Ericsson, los XE han salido

bastante buencs misntras que los del Sistema 12 tepian problemas
de software gue ha resuelto =1 proveedor, aungue ahora los ZE ya
empiezan a tener problemas; p. 3. en los  programas cuando no
encuentran los dispositivos adecuados y causan interrupciones por
eryor, estos se van almacenando vy ni los provesdores gque s2stan
ahorita las 24 hrs. del dia gn la central San Juan encuentran =1
prablema pues =on para gents suy especializada.

Los tiempos muertos, han aumentado o disminuido con 1la
introduccidn del digital?

Siguen igual porgue =21 volumen de trabajo no es tan pesado
fisicamente pero se siguen recibiendn los wmiumos repories, la
misma cantidad de trabajo. Otra cosa es que los onlaces entre las
centrales que antes eran cables estan mmﬂernizéﬁﬁﬂae, ahovra se
llaman sistemas de FCM perc ocue también pressantan  muchos
praoblemas y aungqus ya no hay gque mover muchos alambritos seé tiene
gue movilizar a las areas generando repories cuando surge slgin
problema. Cambid 21 =stilo de trabajo pero el tiemno que éste
ocupa es el mismo. ta fibre aéptica no puede resolver este
problema porgue todavia ss5t3 én pafiales, 1a mavorila de circuitos
gue se  manelian en troncalss o clrcuitos wuwwbanos de las locales a
las centrales de LD o de local a local son alambres v la fFibra

fn

éptica son todavia una mlnima parte vy no se aprovecha ads todo sua
potencials Hay una fibra Optice entre Estrella v Ban Juan para
dar =saiida a un civoulio de LD vy =n San Juan =stan las anbtenas
para gue =g vavan por microondas. Ferc Ssi ouna fibradpltica =se cae
Ya no son D0 o 50 Cirouiios 1oz QueE s Daen sino F 000 o 3 v
te guedas incomunicado.

Y en cuanto a la responsabilidad del trabajador? -
Siento gus sSigue igusi. S5 mAS COmD i3l 00 us S B A
1 : iz N abilidades. bLas pr PpriEe S0
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sindicato, no guiere decir eslo que se tenga gue sentir
apabullado por el jefe pero sn  algunos momentos hay 1ndolenc1a,

sobre Ttodo los menos capacitados. Los mas cdpaC1tados que
monopolizan el tiempo extra sl asumen cigrta responsab111dad y se.

sienten parte del problema y 1lo resuslven porque saben que
redunda en tiempo extra.

‘51 aumenta la intensidad del trabajo con 1la 1ntr0ducc1bn del
digital, qué deberia hacer el Sindicato y los traba3adores7

Esto es un poguito diflcil porgue (‘cdao se- mide la cantidad de-
trabajo de un técnico? es un problema que no se puede plantear
muy objetivamente. El1 técnico puede generar un reporte de sus
tareas pero definir un trabajo realizado no siempre te dice cull
fue el esfuerzo real y el tiempo gque pusden hacer y es lo mismo
con esta supervisidn que les pusiercon. El estuva sentado en la
maquina y did una serie de teclazos pero en lo gque estuvo
pensando en los comandos gue no siempre los libros los dicen, eso
no Sale en el reporte. Pero no aumentsa la intensidad.

habido cambios con el dxgltal

T 5& hablaba de gqueé  lags anaidgi o : necesitaban mdocha sSupsrvigidng

habla turnos en la mafana y =n la noche, v en algunas, las mas
importantes, en la madrugada. Fuede z2r gue haya desaparecido el
turno de la madrugada aunque se trate de dar la supervisidn mas
completa al equipo. P.ej. 2n 1la wcerbral Victoria habia un turno
en la madrugada porgue las. cintas de facturacidn de repents
fallaba, entonces sonaba una campara de  alarma, entonces el
tecnico tenla que aprelarle un hotdn a ia grabadora y ya, vy esc
hacla toda la noche, dependiends de  las veces que fallara el
equipo. Ese probiema se resolvid, se arregld que las madguinas no
58 detuvieran aungue tuvieran problemas, que siguieran facturando

a pesar de todo vy se guitd 21 turimo. El turno 20 las centrales
analégicas fue necesario 25 la sadrugada mientras  fabla ese
problema.

Que tan frecuente es el doble y triple turno en su departamento?
Es muy infrecuente, sdio se da =i las centrales de emargencia,
iz se anuncia si hay algan

conectadas a las demds centraleps v aunde

problema en sstas fiitimas, 3 1l ge contfianza gque cuando
no hay nadie sn la central £ pasa vy resuelve ol
prabiema, geroc en la ocentral 2 EmergenTia 21 personal ogus estd
pendiencte ce s1 ocurvas un otras  centrales es
sindicalizado v & wveces, si Ffalte ronaly Tieneg qgue doblar,
pero estoa nn es muy fFrecusnbs

Ademas del salario tabulado, ti=nen otros ingresos como horas
extras, productividad, etc.

Con la lglLdll“b_lLﬂ Tisy S1EAY Ly
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analdgicas.

Ha habido retabulaciones e 07 e e T
A causa de la digitalizacidn no, hubo intentos. con las revisiones
de Convenip pero como ya dejaron de ser vélldos, hay un impasse y
no se sabe si 1o gue se habla pactado en ! convenio todavia es
valido o gque se va a hacer con los perfiles. Mientras se maneja
de un modo muLy flexible, al criterig del Jjefe. Hubo
retabulacicnes para pactar la introduccidn de tecnologla digital,
pero vya Ffuncionands esta no sg hah evaluado. Ahora es a
discrecidn cHmoc se combinan las tareas o qué trabajo debe
realizar cada cateqgorila pero no ha habido un impacto econdmico
sobre los salarios en funcidén de las centrales digitales.

Respecto al salario y pensando que la empresa aumentard su
productividad y ganancias con la introduccidn del digital, Lqué
podrian hacer los trabajadores y el Sindicato al respecto?

Fienso que eso tendria impacto 21 uwuna central de 10 mil lilneas
pudiera funJionar con un  tecnico, pero esto no es cisarto,

7T

necesita 2 & 3 técnicocs ¥ tal vezr haya mayor productividad cuando
las vissias centrales se den de baja porque las nuevas sacan el

servic;u, perc tovadia no sucede.

Para cada categorla del trabajador, podria describir si las
tareas gue desempefiaba antes del digital ahora son realizadas por
2l equipo, sin intervencidn del trabajador? '
Fues 31, murhas rulinas de prueba gue hacla el técnico y muchos
recorridos, va no los tiene gque hacsr puees el equipo automatizade
realiza alguneas acciones de supervisidn.,

De acuerdo a 1la capacitacidin que se estd recibiendo en su
departamento, ien queé consistiran las tareas que realizaran los
trabajadores cuando se termine de introducir el digital?

Lo gue =1 nop van a hacer es repgparar las  tarjetas, peroc a cambio
de eso 2sian absorbiendce algunas tareas de operacidn gue
correspondlan al  arsa  de construccidn.  Una cuestidn  qus han
descuidadoe hasta ahora es QUE Empiezan a tener necesidad de
nocianes dﬁ taci nlstaly arguitectura de los sistemas
de  computa e2lemental de como Funciona 21
Sis & : & ia introduccidn del digital
se pactd gue a Lodos los t&Lngtuf de-grimera tenlan que garles

igat La oars
T

amado  Actualizacidn de Téconica v el
ran scbhre computadoras.

LBué deberian hacer los trabajadores en relacidn con este cambio

en el contenido de las tareas comc consecuencia de la
introduccidn del digital?
Féuﬁxll‘ sun  tareas, ics ConoTiamasntos

e a5 T imientos
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hay un programa que le diga al tecnico donds estd el problema, es
mas, los software que se han desarrollado. a veces se equivocan

- tanto que localizan el problema donde no éété ~y . los técnicos

tienen que localizarlo; los lenguajes con 10& que se opera en las

centrales estdn casi a nivel de Basic o Fast cal en el mejor de los -

casos, rebasados va. Y la supervisidon de estas centrales no es
tan efectiva. ' En cuanto a las categorlas, como todos deben
manejar el lenguaje con el gue se comunican a las centrales todos

tendrian que sstar parejo; todos tendrian que saber camo cambiar

tarjetas: pero no todos sabrian detectar la falla: “enccntrarla,
es ahl donde se establecerla la diferencia entre 108 gque tienen
poca y mucha experiencia. AGn asi hay problémas imprevisibles que
ni siquiera sl proveedor pusde determinar., Los técnicos de baja
categoria no trabajan en la red digital sino en la red analdgica,
siguen cambiando cables. Cuando ya todo se maneje por fibra
dptica o . PCHM digital serd otra cosa, pero-hasta ahorita no,
entonces tal vez se estable:zca la categoria de 'técnico universal.

Podrias describir a grandes rasgos las principales

caracteristicas de 1os equipos’ 'Cdﬁ"”lGé““ﬁUEfSé;tfabajaWEﬂ“SU
departamento? o= S

‘la introduccidn del digital?

sguinn con probadures gorguose s

Basicamente as 1a XE de Ericsson, es un tipo de central de las

gue llaman SPC (stop program controll, centrales controladas por
programa almacenado, &5 un  2quipo de conmutacidn controlado por
un procesador central gue es una computadora. Los antiguos tenlan
drganos de control o v stros y oo tenlan ni remotamente la

flexibilidad de un procesador central.

Gue equipos han cambiado y en qué consistieron estos cambios, con
En el area donde trabajo antes del tesblor hdbia 4 centrales
analdgicas del tipo ARM, despues del terremoto dos quedaron
completamente destruidas; los trabajos que haclan eran limitados
y las supervisiones del eguipo & sl sismo era limitado y regueria
de mas supervizidén por parie de on tecnicos y nNo o sienpres se
podrla considerar gque funciunabz 20 &ptimas condiciones porque
tardaban mucho en detectar un problems. :

Describa con detalle cada una de las operaciones que cada obrero
debe -realizar para cada uno de los trabajos que se hacen en su
departamento.

Mantenimiento. En las o
deteccidn de las fallas
se puede realizar por prug
Adreas de trabajo dords
supervisidn gus la centr
hacsn menos prusbas, s  dis:sd

da 2n baze & la
ipn: y esta deteccidn
que  llegan de otras
2ma, o por la misma
Jan las digitales s=
HiIS FeCorrer menos 21
avisa cuando zligo
gero los reportes no
problema pues &

esti fallando. Las prusbsaz ban
porgue llegan de las A

informacidn gus  pgressentan Ze cmrnbealos dedido a  gue  sus
saftwars no estan tan ' i i uir-analisis  de uwn
largo listado gue dice los sistemas, pero

sin nos hacen un listads nos dices gque toddo
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Operacidn. Es cuando.entra una nueva central en otra
que  ya tenemos: salxdas hacia esa central,

esta bien  y uno de ellos dice que algo.esta mal“el técnico debe-

revisar 1los:400. 1mprasos y se cambian las . pruebas pues - ya. no se..
hacen con  un prnbador,vpaner equipo y hacer llamadas, sino ahora“
lo que hace es: rev1sar .cantidades enormes . de informacidn paraw:%
detectar una falla aunque se estan desarrnllandn software que con:

computadoras persanales " pueden . analizar  esa - informacién
rapidamente v decirle al tecnico. donde esta el problema, estu es
agqul en 21 D.F., Monterrey vy -buadalajara. :

tienes que  defin ‘
definir guée dlsposxtzvos, hacer maniobras en el programa de la
central para que .sepa que ya pusdes mandar esa nueva clave a

cierta poblacidn, estos son trabajos de operacidn gue antes se.

haclan en  un departamento que se llama Construccidn, tenian que
alambrar, etc. .y es otra area de la empresa; en estas labores va
empieza a colaborar mucho 21 area dé mantenimiento pero de todas
maneras los trabajos de tender las lineas, de interconectar la

central con la red de microondas lo sigue haciendo construccidn,”

pero labores que se haclan dentro de la central para adecuar esa

“nueva opcidn, TquE antes 1o hacla contruccidn, ya las empieza a
hacer mantenimiento. De hecho nuestra area se empieza a 1lamar

'bbblaciﬁh v i

‘26

Uperacid&n y Mantenimiento.

El trabajo en su depto. es ahora mas parcializado gque antes?

En efecto, en las analdgicas, laz Aareas donde los técnicos
actuaban estaban mi&s definidas, alguien ss encargaba de cisrtos
&rganos y otros mas capacitados de drganos gue trabaian con mas
compleiidad. Esto es mas diflicil de hacer 26 la central digital,

entonces los técnicos tienen que ser un pogquito mas universales.

porgue es mas diflcil decir gué areas de actividad le competen a
ciertas categorlas, de hecho no hay gran diferencia entre los
diferentes trabajos gue se hacen pues casi todos tienen la misma
compleijiidad. Hay rutinas que requieren menos complejidad vy las
realizan quienes tftienen menos #periencia  Como rutinas  de
operacidn, dar de alta circditas, etc. pero mover el programa
gara abrir nuevas claves lo hacen los de mds experiencia-

Qué podrlan hacer los trabajadores y 1 Sindicato al respecto?
Tratar de definir-nuevas categorlas, aungue es un poco dificil,
que pueds haber en un sistema digital, gue no crec gue fusran
muchas. -

Con el digital cree que el traajo en su depto. serd mids rutinario
y mondtono? - :
No, 1o seria =i los sistemas fueran tan eficaces como s& pretends
narog como no s el caspo los  trabajadores  tienen gue tener
bastante imaginacidn.

El trabajo serad mas estandarizado que antes?

51, mi opinidn personal es gues deberla de haber menos categorias
pues si las tarsas gque se  hacen so semajantes &0 complajidad,
sntonces el tdonico debe tensr ]l mismo volumsn de conooaimi=sntos
Vo o@Mperisncia.
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Qué podrian hacer los trabajadores y el Sindicato al respecto?
Estructurar qué clase de trabajo estin hacxendn wpara poder

Podria descrlblr la 1mportancia de la xntervenczbn del Ju1c1u e'
-iniciativa del trabajador en la realizacidn de sus tareas desde‘

que se introdujo el digital? :
Siento que- - en los equipos analdgicos la 1maglnac1bn del técnxco

le permitia resolver la mayorla de los problemas, 'algunos eran.

sencillos-y no necesitaban mayor esfuerzo mental. En-elticaso de
las digitales todo esto &s una abstraccién vy el esfuerzo mental

ha aumentado un poce; la complejidad siento gue sigue siendo

igual, puedes ver un problema & ir viendo hacia dénde estid la
falla en las analdgicas y en las digitales te lo tienes que
imaginar. El equipo computarizado deberla decir la ruta de la
falla pero comoc no lo dice con eficiencia, el técnico tiene gue
hacer las mismas operaciones pero ahora recurriendo a su
im&ginacidn pues no pueds ver si el aparatito estd operando o no
estd prendiendo, sinp especular por gué no funciona vy hacer mas

determinar qué categorias debe haber y planteérsela al S;ndlcatn..

H
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“prugbasT ET UpFacfedimisnts no T ha cambiado  muERgy TesTepto porque

necesita mas abstracocidsn.,

Cuales son los requerimientos en capacitacidn vy entrenamiento
requeridos para cada categorla desde que se introdujo el digital
y si cree que la empresa esti dando la capacitacidn adecuada.
For categorla no pusdo responder poroue 20 no estan definidas
para el sistema digital, encuentro que las tareas no difieren
mucho entonces si hay una o dos la diferencia de capacitacidn
entre cada una no serla mucha, a la cateqgoria mds baja se le
tendria que dar 1la misma gue & la alta y tal vez 'las categorla se
definirian por ia experiencia dee man2iar esa capacitacidn, por lo
mismo gque son homogéneas las actividades realizadas. La empresa
se estd  enftrentandoc también, iguel gque los técnicos, a una nusva
tecnologla v aparentemente togdavia no tiene bien  hechos sus
programas y la capacitacidng u2 estd dando a los técnicos no estd
bien programada, no estd acorde con las exigencias reales. .
Oué se podria bhacer al respecto?
Si & nivel de 1la linea =z=e detectara
capacitacidn, s podrlan repia
capacitacidn, pero tendria '
tAChicos  Con experisncia v
detectar las lagunss i =
tecnicos con mucha experienc
¥y otros gue acaban de
que s necesitan:
Sxperiencia resusly
que trae 1a capacitac

n tuales son las fallas de
ntear ions programas de
wber  participacidn . ,de  los
= que ni tisnen puss padrian
=Tl Eaty De hecho congzco
rEleldD uno -0 dos cursos
1 v trae todos los cursos

2 GDS cursos vy tiens la
facilments lps problemas oue el tdonico
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Ha cambiado 1la divisidn de tareas y la organizacidn del trabajo

desde que se introdujo el digital®? -

51 ha cambiado. E5  mias iFicil dividir 81 trabaio 2nn cuanto a
cat gg.igs purcus Tsabse o 0o sabes” v cbhvismente el gue no sabs
G puede hacsr hada e Bmpiers a sntiyoducirss se da cusenla
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y no son tareas reslievantes.

de que carece de los elementos para realizar cualguier labor.

~ Estd como muy definida la frontera, le. empiezas a entrar vy estas.
“atado, no puedes hacer " mucho, tienes que-alcanzar el nivel medio

para empezar a hacer: tareas. La organizacién no ha cambiado de
modo Formal sino pragmatico -completamente. Muchas veces la
central se apoya solo en dos técnicos v los demas son mandaderos,
mensajeros, de todo menos  técnicos o simplemente hacen acto
depresencia para,avisar que,hay,un problema.

Como se asignan las tareas dlarias- en su departamento y si ha
habido cambios con el dlgltal? _

51 ha habido cambios. #o importa qué reporte llegue, no importa
que2 tarea haya, lo tienes que hacer las dos o tres personas con
experiencia pues sabes que cann las  otras no cuentas pues no
puedes apoyarte en ellos, los demas son mandadetros, ellos
intentan resolverlos perao definitivamente no' pueden. Se les
encargan labores gue no son proplamente de una central digital
como checar troncales, son cosas que se haclan =n las analdgicas

+Ha habido cambios en la FQﬁma-_Egmo se controla el trabajo por

sefes y supervisores, equipm, etc. con 1la introduccidn del
digital? '

51, ahora se entregan parémetrn: de medicitin del servicio mas
amplios, mi&s completos, mas Frecuentes y esto implica una
rearganizacitn completa.

Gué medidas se toman en caso de fallas o indisciplina del
trabajador? ,

Este aspecta no ha cambiado, existen reglamentos intericores de
trabaijn, se pueden aplicar ciertos castigos pero esoc no se maneia
con rigor. No siempre s puede considerar indisciplina el hecho
de que un trabajador diga que no va a hacer una cosa  porgug no
sabe cdmoc hacerla. o -

Funcionan circulos de calidad en su departamento?

Es una teoria administrativa eso delos circulos de calidad pero
crea que a estas alturas ya pasd de moda vy los departamento: 58
estan organizando con base en olros parametros, Gtras téacnicas.

Recuerdo gue s=staban de moda vy cuando empecsd a interesarme &n
ellos para poder realizar mis tareas con mayor efectividad
SMpEzaron a pasar de moda y por ahl se comsntaron gus haila otros
m2tooos administrativos mas efectivos, los vl v a2 parecid gue
51, por ej=mplo habla uno gue se hasaba en la administracitn ocor
tres areas: inventariocs, calidad relacionado con voalumen
de trabajc. SBiento gus los clroulos Calidad guedd uusﬁ}pfh ¥
e estan replanteandn 1os adtodos adminishrativos HP=
Iinsa la administracidn es 100% pragmati te ol
admintstracidn pero 1o m@manejias  con i
parsonal. & nivel de ls smpresa no se o

Fespecto a loz trabajadorss: nunca oo ®
cuestiones administrativas, no se les v
v Bl Eralain =s gy SimpDies R L s
resalverla, oo s ies dice cndnios fap =




porcentaje de caliidad de servicio tiene que haber. Eso Ffunciona a

nivel de confianza, se manajan cliertos parémetros, porcentajessy .

muchas veces se'cae en &1 vicio de disfrazar ~ los datos para'

quedar bien dentro de las normas que tiene la empresa. Entoncesy

si se espera gque los clrculos de calidad dependen de los datos’

reales gue la supervisidn proporcione, se va a enfrentar el
problema de qgue en 1lps altos niveles no les interesa .la
informacidn real. Como no tienen sistemas. centrales de

supervisidn de los equipos, tienen que basarse en - los datos que}“
pasan a - través de un’ cedazc humano gue son los jefes de cada-

central, proclives a maqullxar los datos, por cuestiones técnicas
porgue por ej. si dan un dato de calidad de servicio pero saben
que esa medicidn se hizo en un momento poco adecuado y hubo un
problama eventual que desde su particular ogpinidn el dato no es
valido porque la mayorla de las veces es mis alto entonces lo
promedian con los anteriores. Asl, de ese manipuleoc de la
informacién se puede ir al extremo de gque siempre se de
informacién falsar " No e« en todos los casos porgue se harila
evidente, hay cierta discrecidn, peroc se estin implementando

hastante parciales.

El trabajo se realiza aisladamente, por equipo, cuadrilla?
Compare antes y después del digital?

Las tareas que zse hacen en las araltgices se pusden llevar a cabo
oy una  persona y o eventualments se forman sgulipos para resolver
algdn preblema pero eso no s formal, &3 circunstancial v se da
poOrY mayor O menor eXxperienciza vy autubapac;tacibn, pero cualguier
labor ouede ser llevada & cabo por  una persona en  esas
centrales. Igual sucede despuds de la introduccidn del digital.

Los trabajadores pueden comunicarse entre si va sea en cuanto a

problemas del trabajo o simple conversacidén? :

51, mo es como una ilnea de montaje, v esto oo ha camblado con 21
1 ¥

digital.

El ambiente que existe entre los trabajadores de su depto. es de
solidaridad y ayuda mutua en los diversos problemas de trabajo, o
de competencia e individualismo con la introduccidn del digital?
Ambas cosas en 21 sentido de qgue & veces hay un poco de discordia
con los tiemoos extra a los gue Finalmente tLienen acgeso las
personas que tienen mayor experiencia, 2sto con la introduccidén
del digital, antes 21 tiempo sxtra cil de controlar y
sistematizar. En cambio ahora se la resclucidn de los

arﬂblema; por las gentes oon MAs esuerisncia gue de alguna manera
Caparan 21 tiempo sxtra.

W

Qué se podria hacer al respecto.
Homooensi2ar 1a capscioscidn.

ME— € B

En su depto. iud. cree que el trabajador considera su trabajo
importante, interesante, creativo, o simplemente trabaja porgue
le pagan? Ha cambiado esto con el digital?

Tequipos TdE TTsUpErVIEIon Tmiy céntralizados donde la informacidn
liega a ser de primera mano peroc yo <=iento que siguen siendo

[ 2
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Las dos actitudes se dan, pero como se da la situacidn de que es
un equipo nuevo, de gque es cuestidén de investigar, a muchas.

- personas eso les estimula y encuentran znteresante aprender cosas

nuevas, inclusive la variedad en &1 trabajo a- ‘diferencia de uno
que estd lleno de rutina como en las analdgicas, ‘cambid pues
ahora es mas imaginativo, creativo. Sientoc gue es mds el caso de
gue se interesan por su trabajo que 81 otro caso, gue también se
da. - -

Cree que los trabajadores de su depto. consideran | que su empleo

les da prestigio, se sienten orgullosos vy satisfechos de la
posicidn que ocupan en la empresa? Compare esto antes y después
del digital.

For los mismos motivos, 21 hecho de tomar parte en algo nuevo, de

ver el impacto que pusden tener estas opciones técnicas de
expanderse, de comunicarse en cuestidn de sequndos y esas cosas,
de alguna manera los estimula y sienten que hacen un trabajo
til, importante.

Tédmo son  las relaciones de los obreros con los jefes vy
supervxsorns' de solidaridad, ayuda mutua, conflictivas,

represivas, despbtxcas, paternalistas, de premio y castigo, etc.
Y si esto ha cambiado con el digital? :

Hay una cosa imporiantes, como los equipos son nuevos y  como en
realidad quien estid tocdo el tiempo en los equipos son los
técnicos, 21 perscnsl de confianza ha pasado a sat mas
dependienie de esos tdcnicos, entonces las actitudes despbdticas,
rigidas o de castigo gue s2 observaban en las analdgicas han
disminuwidoc por la cuestidn de esa dependencia pues =1 un técnico
le resuslve un p.aﬁlcmd al jJje+ve esto se refleja en el prestigio

T del Jjefe a otros veles. Muchos jefes hechos a la escuela
antigua estan enFrEﬂtanda problemas vy no pueden resolverlos por
su  actitud rigida hacisa los trabajadores, de aplicar los
reglamentos  con rigor  y  manzjar las politicas antiguas de

castigo. Ahora, pavra g2neralizar pupdo decir gue en el dres donds
estoy muchos Jjefes han cambiado ante esta situacidn, pero en

otras Arsas donde todavia estld compartido y  hay centrales
analdgicas con las nusvas, he observado oue los jefes aplican las
mismas pollticas qu° antes v que casi era como estar en una banda
de produccidn donds tenlas que hacoerla  de capata: para qu ics

ido

traajadares tuvieran uan @mismo de trabajo. Estos  nan ien
problemas que no pusden resolver pargus2 no saben vy las téonicos
no  ies gquieren ayudar. Entonces,. no se pusde generalizar pero
siento que deberlan cambiar por las circunstancias que menciono.

Culdles serlan los principa]es conflictos que se dan entre
trabajadores y supervisores y jefes?

los principales serian por ﬂ;qu}u= gua clerto perscnal se rehiise
a hacer cisrt e cimo hecerlas, debido
tal wvez & 2 @5 rigido, =1 tscnico
simpiements ! O capacitacion” y va.-

En qué problemas importantes han intervenido realmente los
delegados departamentales, &n los ditimos dos afkos?




lLa participacidn o la interaccidn con los delegados sindicales,
en mi area, es nulay no hemos tenido problemas o, tal vez porque

- no se han presentado problemas que requleran su parﬁit1pac1bn.

pz &.,0

Y en los aspectos relacxnnadus con la introduccidn del’ dxgxtal,"

Lestan efectivamente interviniendo los delegados departamentales?
Para nada. Y en capacitacidn? Cuando se elaboran . los programas

anuales de.-capacitacidn ellos intervienen, pero luego estos no se
cumplen o . se cancelan y va no. intervienen, tienen una actitud.
“burocratica. Terminan ‘definiéndolo los Jjefes porgque dicen: este

trabajador ya tiene la experiencia, no ha ido al curso pero ya

- sabe, entaonces mandan a otra persona. El jefe es el que toma la

decisidn y con fricciones leves porgue el personal gue no va a un
curso ya sabe gue por otro lado se ie esta apapachando con e1
tiempo extra porque &1 es £l gue sabe, v no hay mayor friccidn.

El1 problema va a llegar cuando se termine el tlempa extra.

En qué aspectos relacionados con el trabajo deberlaﬁ 1nterven1r
los delegados departamentales?

3/

TEnTel aspecto fundamentali tratar de establecer, caracterizar que
actividades se realizan en las centrales digitales para poder

“definir gu& valor tiene ese trabajo, qué categorias puede haber y

que capacitacidén se reguiere. Los delegados estan tan ignorantes

como el personal de confianza y la mayoria de la gente ante esta

nueva técnica, siento gque aoul hay un desequilibrio entre la
velocidad con la gue estan te ficando v la capacitacidn que la
acompana.

Cudl es el principal problema con el perfil de puestos en su
departamento?

El principal problema es que ne estin definidos estos perfiles de
puestos.

Con 1la  digitalizacidn, cémo se ha afectado 1la orgahizacibn
sindical en su depto.? ' '

Observo que hay menos intervencién por parte del sindicato, tal

vez por la misma ignorancia sobre el trabajo gque se realiza, si
no saben esto no puden saber cuando se  estan transgrediendo.
Aunque un delegado quiera decir "esto no te corresponde” no puede
decir comp se debe-hacer porgus no sabe.

Gue conflictos ha causado la introduccidn del digital en los
siguientes aspectos: ) .
a)Desplazamiento de trabajadores por 1la mueva tecnologla. €n mi
Area, aungue qQuisigramos ajustar a Ios trabajadores, decir en
ddnde deben esiar, no podemos poroue no tE2nsasos un ©0 ont i ingante de

trabaijadores capacitados, simplemsnie tenemos 1o que podemos
conseguir vy o hay  suchs moviiidadg, M rarisro a  gque los
trabajadores de las centrales siguen conservandn  las mismas
condiciones que antes, #lleose tratan de estar 26 la mis cercana a

su Casa, SE sigue siendo vlsxible en 232 sentido. No  ha habido
desplazamientos ni reubicacipnes brusoos por el
b)Por pérdida de materia de trabajo. NN =

sjempio, wodrlamos hablar del soFlaare oo 2

Ga. por
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tants, £ ladas 800 implica hecer trabaoes
roote No en ona gran carga de trabayo. Lo telefonie
impactd pues no se. esperaba el guge que tuvo y el
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Al ofrecer Telmex estos nuevos servicios relacionados con el
digital, icdmo han dFectado a sit depto. en cuanto a:
AYEmpleo. Deberian habe: sFectadn o ;

i = BN L £ 3 s
deberian haber centrataug Hac ha dadon. ¥ olos

trabajadores s  hanh sentido
el sentido de gus se lss =sié 3
BiCalificaciones. Definitivamesints
pero la empresa no s hia
nuavos conocimientos v
cslificacidn. Los perfile
¥ tan ampllos que ya cabe ?
hasta conocer cdmo Funci
estd beneficiando muchn de
C)Contratismo. ia telefoni
ptra empresa vy nosclros sbi Tug 3 & ifa red
piblica, entonces no estan 1 B =ae e trabsio
pero ellos no liegan & ipstras centrales hacsr trabajo nt
hemas tenido que contratar = 2y Cilerilos
trabajos para gue estos servicios Forw \
D)Materia de trabajo. No a afe‘taue.
E)YRetabulaciones. No
no hay ipformacidn =obr:
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=on tan Flexibles
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nosotros, como jeFes, Cenemos Huro-e seriasa buenc gus los
conociéramos para sabsr gué =i pedirle al trabajador, pero

& i

siento que son tan Flexibles gus un t&onico antes no podia ver
ura FC porque por lo menos exigla mayor salario pero  ohora con
laz perfiles sl €8ta previstio que 1o Nagan, 51 SaDED.
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