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INTRODUCCION

Bl objeto de estudio de esta investigacion fue el sistema productivo
“Cooperativa Pascual Boing”. El estudio de este sistema se hizo teniendo
como marco conceptual el enfoque de sistemas.

Este reporte se divide en cuatro fases, la primera denominada andlisis del
sistema, en la cudl, se describe a «a Cooperativa para conocerla, a través
de sus antecedentes histéricos, cronoldgicos, normativos, etc. Ademds se
presentan los componentes que la integran incluyendo, los recursos
humanos, financieros, materiales, tecnoldégicos y organizacionales, asi
como las interrelaciones que existen entre sus departamentos. El objetivo
de esta fase es conocer lo que la Cooperativa tiene estipulado (lo que
debe ser), es decir, lo que en realidad debe de hacerse, de acuerdo a sus
objetivos y procedimientos.

En la segunda fase, llamada Evaluacién-Expost, se realizé una descripcidn
de la situacién real {como funciona). La informaciéon plasmada en esta
fase se obtuvo por medio de una observacidn directa y entrevistas con los
responsables de los departamentos. Cabe senalar que sélo se tuvo acceso
a algunos de ellos. En este fase la intencién es analizar lo que realmente se
hace en la Cooperativa (lo que es).

En la tercera fase se elabord un diagndstico contrastando la primera fase,
llamada Andiisis del Sistema (lo que debe ser) con la Evaluacidén Expost (lo
gue es). Lo que, nos da la pauta a identificar problemas en el sistema
productivo en estudio.

Por Ultimo se da una serie de alternativas para dar solucién a los problemas
detectados dentro del sistema analizado.



|. ANALISIS DEL SISTEMA

1.1 ANTECEDENTES

CRONOLOGIA DE LA COOPERATIVA “PASCUAL"

La empresa refrescos Pascual, S.A, se fundo en 1940, por el Sr. Rafael Victor
Jiménez Zamudio. Sus primeros productos fueron refrescos Pascual (El Pato)
y Agua Pascual; estd ultima era agua purficada y Unicamente
permanecid 6 anos aproximadamente en el mercado.

Las primeras instalaciones de Refrescos Pascual, S.A., se ubicaron en la
colonia Abahauz; posteriormente en la colonia San Rafael y finalmente se
establecieron en la colonia Transito.

Una vez establecida en la colonia Transito, a principios de los 50's la
empresa Refrescos Pascual; S.A. saca al mercado el refresco LULU y a
mediados de esta misma década lanza un producto de cola, llamado
MEXI-COLA, el cual permanecidé muy poco tiempo en el mercado, a inicios
de los 60's la empresa gozaba de un gran reconocimiento dentro de la
industria refresquera mexicana, ya que gracias a las habilidades
empresariales del Sr. Rafael Victor Jiménez , Refrescos Pascual contaba
con instalaciones en el interior de la Republica; asi como una envasadora
en EE.UU y otra en JAPON. Fue precisamente por ese tiempo cuando lanza
la bebida de frutas BOING, el que a diferencia del PATO y de LULU , no
tiene gas.

A mediados de los 60's, Rafael Victor Jiménez tiene contacto con la
empresa sueca TETRA PAK, S.A. de C.V., cuya politica es rentar sus
mdquinas envasadoras. En base a negociaciones Rafael Jiménez logro ia
exclusividad del envasado Tetra Pak para el producto BOING.

A finales de los 60's, Jiménez adquiere la planta Norte cuyas instalaciones
pertenecian a la empresa refresquera CANADA-DRY, asi mismo, adquiere
la franquicia para la elaboracion y comercializacién de los productos de
dicha refresquera.

Tanto la exclusividad del envasado Tetra Pak, como la franquicia de
CANADA-DRY se perdieron en 1982, al darse el movimiento de huelga.



ANTECEDENTES DE LA HUELGA

A pesar de que la empresa Refrescos Pascual, S.A. tuvo un gran
crecimiento no sucedid lo mismo con el nivel de vida de sus trabajadores,
" quienes laboraban con muchisimas presiones obligados a trabajar mas
tiempo del debido, sin obtener un pago justo. Los trabajadores de Pascual
padecian la explotacién patronal ante la indiferencia de su sindicato, el
que del lado del patrdn dejaba en estado total de indefensidn a sus
agremiados.

En diferentes ocasiones los trabajadores de Pascual habian intentaco
organizarse para hacerle frente a las injusticias que sufrian; sin embargo,
estos fueron detectados por gente del patrén y a los inconformes los
despidieron.

Una de las causa por los que los frabgjadores de Pascual soportaron esas
condiciones, fue gue una mayoria era de extraccibn campesina vy
carecian de estudios; por | tanto desconocian sus derechos.

EL MOVIMIENTO DE HUELGA

En Marzo de 1982, bajo el régimen de Lépez Portillo, nuestra moneda sufridé
un deslizamiento frente al ddlar; por lo cudl, el gobierno decreto un
aumento emergente a los salarios, todas las empresas acataron esa
disposicion, no asi en Refrescos Pascual, donde se negd rotundamente el
aumento a los trabajadores.

Ante esta negativa, un grupo de obreros de Pascual acudieron a las
oficinas del Partido Mexicano de los Trabajadores (P.M.T.) en busca de
asesoria para hacerle valer sus derechos.

Los dirigentes de P.M.T. eran el Ing. Heberto Castillo (Lider estudiantil del 68)
y el C. Demetrio Vallego, Q.E.P.D. (Lider ferrocarilero); este Ultimo fue
quién dirigié el movimiento de huelga Pascual, con el apoyo de Dionisio
Noriega y Raul Pedraza.

Cuando el P.M.T. accedié dar asesoria a Ics trabajadores de Pascual y se
iniciaron los trabajos de organizacion, Rafael Jiménez se percato de ello y
despidid a 150 trabajadores, tratando de atemorizar a los inconformes.

Sin embargo, esto ocasiono que los trabagjadores decidan irse a huelga,
parando las dos plantas del D.F el 18 de Mayo de 1982. como respuesta,
Rafael Jiménez se presentd, el 31 de Mayo en la instalaciones de la Planta



Sur, donde con su gente asesind a sus companeros y a otfros diecisiete
dejo heridos.

Estos crimenes jamds fueron castigados, ya que Jiménez obtuvo un
amparo de las autoridades; por otro laso, estos hechos pusieron de
manifiesto ante la opinibn publica, todas las injusticias que pedian los
trabajadores de Pascual

La lucha de los trabagjadores de Pascual fue larga e intensa, hubo
momentos clave durante el transcurso de la misma; por ejemplo; la toma
de las oficinas del séptimo piso de la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje; la Formacion del Comité de Lucha de Mujeres; Esposas y
Familiares de los trabajadores de Pascual , la obtencidn de la Titularidad de
su Contrato, qguitadndosela a la C.I.M.; el reconocimiento legal de la
huelgaq, el 24 de Mayo de 1983, etc.

Cabe sehalar gue el movimiento de Pascual, aparte de la unidad vy
organizacién de los trabajadores y del buen manejo de la asesoria se
mantuvo gracias a | apoyo vy solidaridad de instituciones, organizaciones y
del pueblo en general.

LA COOPERATIVA

Fue en Agosto de 1984 cuando en una asamblea previa a una audiencia
que se iba a redlizar con el entonces presidente Miguel de la Madrid, los
trabajadores ce Pascual acordaron anexar una alternativa mds para la
solucidn de su conflicto; dicha alternativa era la siguiente: “Que se
adjudicaran los bienes a de Refrescos Pascual, S.A. en favor de los
trabajadores y ellos se comprometian a trabajar en Cooperativa®.

Fue esa Ultima alternativa la que aceptaron las autoridades, y tras un largo
peregrinar de Secretaria en Secretaria y tediosas antesalas, los
trabajadores de Pascual se encontraron como duenos de la empresa pero
sin capital para iniciar las actividades.

A pesar de que las autoridades habian asegurado que habria créditos
para que la Cooperativa empezard a funcionar, estos nunca llegaron,
pues el estudio de factibilidad realizado por el Banco sefalaba; que se
requerian tres mil millones de pesos para echar andar las dos plantas; que
fos trabajadores de Pascual no eran sujetos de crédito por carecer de la
preparacion necesaria para la administracién de la empresa; que se
otorgarian los créditos con la condicién de que la Cooperativa fuera



administrada por el personal cadlificado por el mismo Banco. Légicamente,
los trabajadores no captaron y decidieron buscar créditos por otfro lado.

El  ST.UN.AM. en un gesto solidario cedid un milldn cuatrocientos
cincuenta mil pesos a la Cooperativa, ésta cantidad fue utilizada para
tramitar los permisos de las unidades de reparto, y para el mantenimiento
de la maquinaria, que llevaba bastante tiempo parada.

A principios de 1985 un grupo de artistas del Salén de la platica Mexicana,
motivado por la C. Ingrid Koester del S.T.UN.A.M., aportd 5287 obras de
arte para que se subastaran y la Cooperativa obtuviera fondos. Las obras
de arte se presentaron en dos exposiciones, una en el Palacio de Minerva
y otra en el Museo del Carmen; pero no se subastaron, ya que se decidid
conservarias como acervo cultural de la Cooperativa; la C. Ingrid Koester
expreso la idea de que estas obras fueran la base PATRA un futura
Fundacién Culturai de y para los trabajadores.

El tiempo transcurria y la Cooperativa corria el riesgo de perder su registro
por no hincar sus actividades; y para colmo de males, el BOING se estaba
vendiendo en varias partes, lo cual era totaimente ilegal; ya que la
maraca pertenecia a los trabajadores, quines ante las autoridades
correspondientes expusieron la situacién y solicitaron su intervencion.

A través de una investigacion se supo que el BOING se estaba
produciendo en Aguascdlientes y que Rafael Jiménez se encargaba de
comercializarlo.

La persona que fabricaba el BOING en Aguascdlientes, cuando se entero
que estaba en problemas legales, rompid sus relaciones con Jiménez vy
busco una negociacidén con los trabajadores de Pascual.

Los trabajadores nombraron a una Comisidn, la cual se traslado a
Aguascadlientes para negociar la venta del BOING, ahi se acordd que el
BOING se iba a seguir fabricando en Aguascalientes, hasta que la
Cooperativa estuviera en condiciones de sacar su propia produccién, que
la Cooperativa se encargaria de la distribucion y venta del producto; que
Uunicamente el primer embarque de BOING se daria a crédito, pagdndose
éste al adquirir el segundo embarque.

Al regreso de la Comisidn se realizo una asamblea para dar a conocer los
resultados de la negociacién, ahi mismo se designaron a 176 trabajadores
(de 1,100 que eran) para hincar las operaciones; los demds tendrian que
continuar con el boleto y recabando solidaridad para seguir sosteniéndose
y ayudar a los que estuvieran trabajando; ya que estos no habian a



percibir ningun salario, pues todo lo que se obtuviera de las ventas del
BOING seria depositado en un Banco para capitalizar la Cooperativa.

Por fin, el 27 de Mayo de 1985, la Sociedad Cooperativa “Trabajadores de
Pascual”, S.C.L, inicia sus actividades con el proyecto “Aguascalientes”.
Seis meses después el 27

De Noviembre, la Cooperativa arranca su propia produccién. A partir de
ese momento se empiezan a integrar los demds trabajadores

En un principio, todo el pessonal percibia el mismo salario
independientemente del trabajo que readlizara. Fue hasta marzo de 1986,
cuando empezd a funcionar el tabulador y en Mayo de ese mismo ano,
contra todas las predicciones se obtuvieron las primeras utilidades.

Actualmente cuenta con la siguientes plantas:

Planta Sur: Bodega lztapalapa:

Clavijero No. 75 Catarroja No. 407

Col. Transito Col. San Nicolas Tolentino

C.P. 06820 México, D.F. C.P. 09860 México, D.F.

Tels. 5741 0859 y 5740 9084 Tels. 5426 8002 y 5426 8472
Planta Norte: Bodega Tultepec:

Insurgentes Norte No. 1320 Ferrocarril A. Honey km. 9.3
Col. Capultitian Col. Santiago Teyehualco

C.P. 07370 México, D.F. C.P. 54980 Tultepec, Estado de
Tels. 5748 07 80 y 5748 0163 México

Tels. £885 6578 y 5885 6582

El diagndstico se realizd en la Planta Sur.



Cuenta con la siguiente Cobertura Nacional:

e 19 sucursales

e 27 distribuidoras independientes que cubren gran parte del territorio
nacional




Cuenta con la siguiente Cobertura Internacional

Canada:

Otawa

Estados Unidos:

Texas
Illinois

Carolina del Norte y
Carolina del Sur

La Florida
Cdlifornia
Nuevo México
Hawaii
Nevada

Centroamérica:

Belice
Panama
Aruba
Jamaica

Pensilvania
Nueva York
Indiana
Kansas
Oklahoma
Utha

Arizona
Georgia
Nueva Jersey



INFORMACION GENERAL DEL SISTEMA COOPERATIVA PASCUAL
BOING

OBJETIVOS

e Aumentar la participacién de la empresa en el mercado local y
nacional, mejorando el servicio y abriendo nuevos canales de
distribucion a través de depdsitos ubicados en sitios estratégicos. Asi
mismo  canalizar  recursos  financieros  para  incrementar
sustancialmente el nimero de unidades de reparto.

e Establecer otras p!antas de produccion en el pais

o Sustituir maquinaria y equipo obsoleto para modernizar las plantas
productivas con tecnologia de punta.

e |Investigar, desarrollar y sacar al mercado nuevos productos,
empagues y presentaciones.

e Elevarla rentabilidad de la empresa abatiendo mermas de producto
y materias primas asi como costos y gastos suscepftibies de ser
reducidos.

e Exportar a otros mercados del mundo la produccién de la
Cooperativa, Generando divisas para el pago de la tecnologia
importada y reforzando el desarrollo de la empresa.

e Elevar el nivel de vida de los trabajadores, mejorando sus ingresos y
estableciendo mecanismos para dotar a quines carezcan de elias.

e Preparar los cuadros profesionales o técnicos para dirigir
correctamente el rumbo de la empresa.

e Producir algunas de las materias primas bdsicas como azlcar,
concentrados de jugos entre ofras.



1.2 INFORMACION GENERAL DEL SISTEMA COOPERATIVA
PASCUAL BOING

OBJETIVOS

e Aumentar la participacidén de la empresa en el mercado local y
nacional, mejorando el servicio y abriendo nuevos canales de
distribucién a través de depdsitos ubicados en sitios estratégicos. Asi
mismo  canalizar recursos  financieros  para  incrementar
sustancialmente el nimero de unidades de reparto.

o Establecer ofras plantas de produccion en el pais

e Sustituir 'moquinorio y equipo obsoleto para modernizar las plantas
productivas con tecnologia de punta.

e Investigar, desarrollar y 6 sacar al mercado nuevos productos,
empaques y presentaciones.

e Elevar la rentabilidad de la empresa abatiendo mermas de producto
y materias primas asi como costos y gastos susceptibles de ser
reducidos.

e Exportar a otfros mercados del mundo la produccion de la
Cooperativa, Generando divisas para el pago de la tecnologia
importada y reforzando el desarrolio de la empresa.

o Elevar el nivel de vida de los trabajadores, mejorando sus ingresos y
estableciendo mecanismos para dotar a quines carezcan de ellas.

e Preparar los cuadros profesionales o técnicos para dirigir
correctamente el rumbo de la empresa.

¢ Producir algunas de las materias primas bdsicas como azUcar,
concentrados de jugos entre otras.



MISION DE LA COOPERATIVA

Producir y comercializar o distribuir bebidas refrescantes con excelente
calidad y materias primas naturales, proporcionando los mayores
beneficios a nuestros consumidores y por consiguiente a los integrantes de
la Cooperativa.

MISION 2

Mejorar continuamente la calidad de nuestros productos, con el fin de
satisfacer las necesidades de nuesiros clientes y las de la cooperativa.
PROYECTOS A LARGO PLAZO

e Construir un ingenio azucarero en San Miguel Sayltepec (Oaxaca)

e Centro integral de productores de coco en Guerrero

FILOSOFIA

La Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, como organizacién
social, se sustenta en asumir con todo respeto y responsabilidad una
filosofia que esté en concordancia con sus estructura y su entorno que son
los siguientes:

e Socios Cooperativistas: informaciéon veraz, reparto de rendimiento,
trabagjo permanente.

» Consumidores: producto de calidad, servicio, precio competitivo.

» Oportuna permanencia en el mercado y apoyo publicitario para el
mejor desplazamiento de nuestros productos.

e Proveedores: Pagos oportunos, informaciéon oportuna sobre nuestros
requerimientos y especificaciones técnicas para agilizar los pagos
respectivos.

e Comunidad: tenemos una responsabilidad hacia la comunidad en la

cual vivimos y trabajamos, deseamos ser buenos ciudadanos ofreciendo
formas de convivencia comunitaria.
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VISION

La administracién cooperativa tiende a alcanzar el esfuerzo fisico,
econdmico intelectual dentro de un programa comuin cuya realizaciéon
fraerd, como consecuencia, el ahorro de esfuerzo, tiempo y gasto,
multiplicando la energia hasta alcanzar su grado mdximo de
productividad y de beneficios colectivos.

VALORES DE LA COOPERATIVA

¢ Responsabilidad: Responder por nuestros propios actos sean positivos o
negativos, que sus integrantes se responsabilicen de sus acciones.

e lgualdad: Todos son iguales ante cualquier situacidn, los integrantes
independientemente del capital se le toma en cuenta de una manera
igual aporte mdas © menos.

e Solidaridad: Que el grupo persigue el mismo fin, nos unimos a las misma
causa, se unen para el bienestar social y econémico.

¢ Democracia: Que todos participen en la toma de decisiones, libremente
podemos alcanzar nuestra voz y manifestar nuestro voto.

e Ayuda mutua: Uno a otro nos vamos a ayudar sin pedir ayuda, esta se
brinda, sin que nadie de diga que lo haga.

11



PRINCIPIOS

¢ Llibertad de asociacion y retiro voluntario de los socios:

e Administracién democrdatica

¢ Limitacidén de intereses a algunas aportaciones de los socios

o Distribucién de rendimientos en proporcién a la participacién de
los socios

e Fomento de la educacidon cooperativa y de la economia solidaria

¢ Participacién de la integraciéon cooperativa

e Reparto al derecho individual de los socios de pertenecer a
cualquier partido politico o asociacion religiosa

e Promocidn de Ic cultura ecolbgica.

12



PRODUCTOS ELABORADOS POR LA COOPERATIVA

Boing; Es una bebida refrescante, sin gas, elaborada con jugo y pulpa de
frutas 100% naturales.

Sabores: Mango, Uva, Guayaba, Manzana, Tamarindo, Naranja,
Guandbanaq, Pina y Fresa.

Presentaciones:

Tetra brik 1000ml. Lata

Tetra brik 250ml. No retornable
Tetra brik  500ml. Retornable
Tetra pak 250 ml. Tridngulo(canasta ,

con 18 piezas) {

Refresco pascual: Un refresco con gas, que se elabora con jugo de fruta
porque es fruta en tu refresco.

Sabores: Uva, Toronja, Manzana, Limén, Naranja y Frambuesa.

Presentaciones:

30 onzas
14 onzas
Y2 litfro en vidrio No Retornable

12 litro en pldastico No Retornable
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Luld: Es un refresco con larga tradicién en el mercado y también se elabora
con jugo de fruta. ‘

Sabores: Uva, Toronja, Manzanag, Limén,

Naranja y Frambuesa.

Presentaciones:

30 onzas
Y2 litro en vidrio no retornable
16 onzas

1'% litro en plastico no retornable

10 onzas

Pascugalin: Es la bebida mdas joven de pascual, tiene delicioso sabor de
fruta y mdas vitaminas que ninguna: A, Bl y C

Sabores: Mango, Naranja, Manzana, Mandarina, Frambuesa, Guayaba,
Pina y Uva.

Presentaciones:

250ml.

14



Agua Pascual: Purificada, fresca y cristalina para satisfacer saludablemente
la sed. Es la original desde 1940

Presentaciones:

1'% litro con envase de plastico no retornable
Y2 lifro con envase de plastico no retornable

Leche pascual: Ulirapasteurizada y semidescremada

Presentaciones:

Tetra Brik 1,000 ml caja con 12 piezas

15



Woopy: Bebida de fruta

Sabores: Naranja, Mango, Uva y Guaya-Ffresa

Presentaciones:

200 ml N.R., caja con 24 piezas

Néctasis: Néctar de frutas 100% natural

Sabores: Mango, Durazno, Guayaba y Manzana

Presentaciones:

300 mi N.R., caja con 24 piezas

16



Caracteristicas y propiedades del producto

Las caracteristica principal de cada producto es que son bebidas
refrescantes elaboradas a partir de jugos o pulpa de fruta natural y adicién
de vitaminas a algunos de nuestros productos.

Los proceso de produccién prevén gue los desechos no contaminen, por
lo que estdn considerados entre las empresas que cumplen con las
normas y lineamientos establecidos por los organismos protectores del
medio ambiente, quienes otorgaron la certificacion de INDUSTRIA LIMPIA a
la Planta de Produccién ubicada en San Juan del Rio, Querétaro.

Requerimientos del mercado

Los requerimientos estan establecidos por el sector al que esta dirigido el
producto, en este caso, en el sector infantil, (Pak y Brik, Nectasis, Jiggy) y ya
que son productos vitaminados. :

Reconocimientos internacionales

* Premio a la Excelencia Europea

* Premio Americano para la Calidad

» XXI Trofeo Internacional de Prestigio Comercial

* XV Trcfzo Internccional de Alimentacion y Bebidas
* Premio a la Mejor Imagen de Marca

* Trofeo de Oro de calidad

17



Mayoristas: centros comerciales como;

L

L)

Con respecto ala exportaciéon se abarca a los siguientes paises como

son:

o Estados Unidos ( Texas, llinois,Carolina del Norte, Florida y California).

Wolmart

Superama

Bodega Aurrera
Sams Club

Carrefur

Sumesa

Oxxo

Super G

Bodega Comercial Mexicanag,
Comercial Mexicana
Gigante

etc.

o Canadd

& Centro América ( Honduras, Jamaica, Salvador, Guatemala Costa Rica,

el Caribe, Beiice y Panamq).

Cuenta con su propio departamento de comercio exterior solicitando

asesoria profesional externa.

Se exporta 50,000 cajas mensuales y una participacion nacional del 25%

en el sector de jugos.

21



DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA

La publicidad se da de acuerdo a las necesidades de los distribuidores,
regular mente se apoya con material en los punto de venta como,
refrigeracién, promotoras en las tiendas de autoservicio, pintura con el
logotipo de los productos de la cooperativa de pascual Boing tanto en
escuelas como en las tiendas, puestos de comida entre ofras.

Las investigaciones de mercados internacional se realizan con apoyo de
agencias especialistas en la materia, ademds se participa en ferias
internacionales con estantes respaldados con degustacion.

Sus principales competidores son:

Jumex .

Jugos del Valle

Barrilitos

Jarritos.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Obijetivo del area:

e Obtener los materiales o servicios en la cantidad, calidad y oportunidad
que requieran las operaciones.

Tacticas para lograr los objetivos:

o Coftizar los diferentes proveedores, revisando que tengan Ia
infraestructura requerida para que puedan proveer el material o servicio
que se necesiia.

Politicas del area:
a) Todas las adquisiciones efectuadas por la Cooperativa, deben

realizarse a través del departamento de Compras.

b) Todos los trdmites de Compra requieren de autorizacion de Gerente.

22



c) Las requisiciones deben cubrir aquellos conceptos dirigidos a resolver

un problema o satisfacer una necesidad.

d) Las compras se redlizan de acuerdo al programa estimado de
adquisicidon de materiales, cualquier cambio, debe ser autorizado

por el Departamento de Presupuestos.

Dentro del drea se desarrolla el programa revision mensual de las
requisiciones pendientes de surtir, llevandose acabo una reunidn con los
responsables de los almacenes. En el cual, el supervisor analiza las
requisiciones pendientes y se analiza para darle seguimiento hasta que se
le dé solucidn.

El presupuesto asignado para estd drea y su distribuciéon son; $1,100,000.00
en fuerza de trabajo, prestaciones legales y sociales, honorarios,
mantenimiento, reparacion, gastos de vigjes, depreciaciones y rentas.

18 personas laboran en esta darea

El drea de compras para su funcionamiento necesitan de 18 personas las
cuales son; 1 Gerencia, 3 Subgerentes, 2 secretarias, 1 supervisor, 5
compradores "A", 5 compradores "B", 1 ayudante. Teniendo un horario de

trabajo de 8:00 a.m. a 16:00 p.m..

La capacitacion del personal va dirigido a:

& Compras
& Computacion
& Relaciones humanas

& FEic.

La materia prima que se compra al mes es de $30,000,000.00 mensuales.

En la recepcidon de materiales, contamos con un departamento de control
de calidad que acepta o rechaza todos los materiales.

Se selecciona a los proveedores en base a su calidad, servicio, precio y
valor agregado.
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CAPACIDAD DE DISTRIBUCION

® 770 Unidades de reparto.

10 Unidades para colocar el producto entre las plantas productivas.

e

® 15 Unidades tipo trotén para el envio el producto a sucursales y
distribuidores independientes.

® 58 Unidades tipo ftrailer para envio de producto a sucursales y
distribuidores independientes.

® Una asociacién con fronspor’ris’rds externos de uso exclusivo para

cooperativa.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Las Materias primas con la que se elabora los productos de la coopertiva
son: fruta, rolios de papel que se utiliza para el boing en sus presentaciones
“Boing Tetrapak y Tetra Brik”, corcho latas, botella pet y Botella de Cristal.

Los jugos concenirados se obtienen al procesar y evaporar naranjas, uvas,
pinas y manzanas. Las bebidas carbonatadas se elaboran con agua
purificada, concentrados de sabores naturales y conservadores
certificados para alimentos.
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Cada producto se pasteuriza para asegurar su calidad, conservacion,
sabor, color, aroma y propiedades nutricionales caracteristicos.

Después de envasados, los productos permanecen aislados para realizar
diferentes andlisis microbiolégicos con los que se certifica su calidad e
higiene.

Funciones del personal:

Elaboradores: Preparan las pulpas y concentrados para elaborar los
productos.

Operadores de llenadorgs: Operar la maquinaria observando que el
producto este bien sellado.

Empacadores: Verifica que la maquinaria, opere perfectamente
observando que el empacado se ha el correcto.

Las operaciones en la etapa final son :
Embalgje: Es una caja de cartén cubierta por un plastico encojible.

Almacenamiento: Estibas, acomodadas en raquets
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Control de cdlidad: Se encarga de elaborar tres tipos de exdmenes el
bacterioldgica, consistencia y grados brik.

Transporte: Trailers 0 camiones repartidores.
El fransporte que se utiliza dentro de la empresa es el montacargas

Las normas que se emplea para la inspeccién final son la
NOM - Mexicanas, el equipo gue se utiliza es un laboratorio de control de
calidad. El nivel aceptado de calidad es el 95 al 100% de calidad .

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTOS

Tiene como funcién realizar la planeacién, organizacion, coordinacion,
prevision y control de las operaciones y ios resultados de cada uno de los
departamentos a los cuales se les asigna un presupuesto.

Actividades

e Eiaboracién de informes de asamblea.

e Andilisis a estadcs financieros.

e Determinacioén de precios.

e Elaboraciéon de proyectos de inversion.

o Detectar gastos e inversiones no procedentes.

e Realizacién de trabajos como parte del Comité Financiero.

¢ Redlizacion del presupuesto de inversiones y mano de obra por
canal de distribucién.

¢ Integracién y supervision de todo el presupuesto comercial y
financiero.

e Trabajos varios de apoyo a otfras areas, Consejos y Comisiones.

e Controly andilisis presupuestal

e Andilisis a las desviaciones del presupuesto de fuerza de trabagjo.

e Andlisis a las desviaciones y control de los gastos de
merqodotecnio.

e Andlisis a las desviaciones de gastos por canal de distribucion.
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Presupuestos de gastos por canal de distribucion.

Liberacién de requisiciones de materiales de todas las dreas.
BitGdcora diaria de ventas y concentrado de ventas del DIF.
Concentrado de ventas por'zonc y por canal de distribucion.
Relacidon de unidades de repdrto existentes en cada uno de los
canales de distribucion.

Relacidn del personal que labora por canal de distribucidn.
Proyeccidn trimestral de ventas segun tendencia.

Control de promociones de envase vacio, salidas comprobadas
por canal de distribucion.

Andlisis a la rentabilidad y razones de oportunidad a partir de la
valuacién del control presupuestal.

Valuacion de las ventas mensuales con precios al cierre y Ultimos
costos para determinar contribuciones marginales por producto y
canal de distribucion. |

Evaluacion financiera a proyectos de inversion.

Elaboraciéon de costos a valor de reposicion.

Elaboracién de corridas financieras para Autoservicios, sucursales,
distribuidores y matriz.

Elaboracién de las listas de precios para todos los canales de
distribucion.

Proyeccién de premisas y variables econdmicas para la
elaboracién del presupuestos.

Elaboracidén del presupuesto financiero por canal de distribucion.
Apoyo directo al drea de ventas fordneas para la presentacion e
interpretacion de los resultados de cada una de las sucursales.

Ya de manera conjunta todos los que conforman el
departamento de presupuestos y paralelo a las actividades que

tiene asignadas, a partir del mes de Septiembre de cada ano, se
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inicia con la elaboracion de las bases, desarrolio e integraciéon del
presupuesto comercial, financiero, de inversiones y publicidcd, de
costos y gastos, mano de obra, explosion de materiales e insumos,
para posteriormente ser presentado a los consejos de
administracion y vigilancia.

& Se divide y asigna cada actividad de manera cronoldégica, con
un compromiso no solo de operacion, sino de tiempos, esto a

través de un flujograma.

Organigrama
Gerencia de presupuestos
Asistente

Supervisor de Supervisor de

Supervisor de evaluacion y planeacién

presupuestos seguimiento financiera

individual

Auxiliar de Auxiliar de

presupuestos planeacién
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Siete personas laboran en esta drea
Cuenta con los siguientes recursos materiales

e 6 computadoras

e 6 escritorios

e 1 impresora

e 64linecs telefénicas
e ] recibidor

e 3 ventiladores

o 2 estantes.

Los departamentos con los que se relaciona son;
e Compras
e Contabilidad
e Manufactura
e Logistica

e Area comercial

DEPARTAMENTO DE TRAFICO INTERIOR

Las personas que laboran en esta drea son 105 trabajadores

Actividades

Para redlizar los vigjes fordneos { a sucursales y distribuidoras) se deben
coordinar con el Sr. Jorge Vargas para el programa de las unidades que

se tienen contempladas. Esto es con base a los pedidos que entrega el
drea de ventas foraneas. ‘
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Este departamento tiene relacién con las siguientes dreas;

& Coordinacioén: en el caso de anomalias, o inconformidades con el

personal de trafico interior y estos requieren exponer sus inquietudes,
o en su defecto hacer proposiciones objetivas.

Recursos Humanos: Cuando se tiene contemplado alguna baja vy se
requiere de su reposicion.

Control Técnico: si se requiere llegar aun acuerdo en cuanto al
tiempo extra por la falta de personal, y se necesita apoyo para que
de esta manera tomen las medidas necesarias para evitar pagar
tanto tiempo extra.

Se busca brindar apoyo, y confianza al personal en general que presta sus
servicios en el area de trafico interior.

Descripcién de funciones del personal

Secretaria

Debe tener al margen toda la documentacién requerida como es:

Memorandums en cuanto a las diferentes actividades y necesidades
que redliza y solicita el personal de trafico interior.

Vales amarilios por conceptos de extravié de carretillas.
Oficios para que se lleve a cabo la redlizacion del mantenimiento
industrial, de edificios y maquinaria segun las necesidades del misme

departamento.

Vales azules (comprobante de gastos) para apoyar al drea de
ventas en autoservicios.

Vales provisionaies de caja para el conductor fordneo.
Lista del personal que labora tiempo extra.

Formula la relacidn del personal de trafico interior para que se les
proporcione su dotacion de uniforme (dos ocasiones por ano).

Programa vacaciones del personal.
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o Listas del personal que se presentara a laborar los dias Domingos
cuando necesite apoyo el drea de ventas.

o Comprueba gastos a 10 de los conductores fordneos que tienen
clave (56) los cuales, pertenecen a *valbo*.

e Reporta las unidades de la Cooperativa o independiente que
entran ala planta en base aun formato.

o Cartas porte para que los conductores se amparen en la carretera 'y
puedan comprobar sus vigjes con la Srita. Angélica de (Valbo).

o Solicita sellos al aimacén de diversos cuando no hay en existencia.

e Apoya en la programacién de las unidades en cuanto a la
distribucion del producto en coordinacion con el Sr. Jorge Vazquez.

e Apoya a destinar las unidades que deben salir al otro dia. Y
Supervisa que se cargue un dia antes con el fin de agilizar su tramite.
Encargado de revisadores

o verificar que el personal a su cargo (revisadores} realicen sus
funciones encomendadas.

o Debe evitar conflictos entre los revisadores y el personal de ventas
(ayudantes)
Revisadores
o Detectar envases vacio, huecos en las cagjas.

e Colocar el marbete con el niUmero de la zona, para que la bodega
de vacioé identifique la zona a la que pertenece el envase.

e Apoyar al ayudante de ventas a acercar las tarimas para que este a
sU vez se encargue de colocar el envase roto.

e Mantener su lugar limpio para que las unidades de reparto se
estacionen sen ningun problema.
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Encargado de carretillas

Dar mantenimiento a las carretilla y carritos de patio, ya sea
soldando la parte averiada o redlizar el cambio de llantas, y
engrasar las mismas.

Colocar a cada una de las carretilias una placa con el nimero de la
zona para su control. En caso de extravio se procede a corroborarla
y solicitar a la secretaria elabore un vale amarillo para que se le
descuente las cantidades que por nomina continuacién se
relacionan.

$ 500.00 carretilla chica.
$ 600.00 carretilla grande.

Registrar la carretilla que le corresponde a cada unidad esto con la
finalidad de llevar un registro de cada zonas de reparto.

Dar mantenimiento a los patines.
Dar mantenimiento a las tarimas y barrotes que se utilizan.

Pedir se elabore una requisicion al departamento de diversos para
Solicitar tarimas cuando ya no hay en existencia.

Obrero clasificado:

Apoyar al conductor a evitar accidentes este maneje de reversa.
Apoyar en el reacomodo de las tarimas.

Mantener el drea de carga limpia.

Obrero en general:

Cargar y descargar el producto a wunidades fordneas e
independientes.

Redlizar la descarga de los tambos con pulpa que llegan en las
unidades con procedencia de la sucursal de San Juan del Rio Qro.
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Realizar las siguientes maniobras: reparacién de tarimas, reacomodo
de las mismas y barrer los patios.

Brindar apoyo a las dreas de autoservicios, para descargar el
producto en tiendas de autoservicio.

En caso de que una unidad fordnea tenga una falla mecdnica
redlizar la funcién de traspalear la carga de la unidad afectada a la
otra que llevara la carga al destino asignado vy trasladan al personal
a determinado lugar

Brindar apoyo a los revisadores cuando la zona de reparto lo
necesite.

Realiza el reacomodo de la basura en la unidad de volteo.

Descenlonar, doblar, enlonar y amarrar las bandas con las matracas
para seguridad del producto y colocar la lona sobre el producto
para su proteccidon, deben hacerlo cuantas veces se requiera
durante el transcurso del turno. En caso de que la unidad trailer no
tenga cortinas corredizas.

En caso contrario se encargard de abrir las cortinas del trailer,
desenganchar y amarrar las bandas con las matracas.

Encargado de turno

Lievar a cabo las indicaciones del responsable del drea.

Asumir la responsabilidad del area cuando el Sr. Jorge Vargas no le
sea posible estar al pendiente.

Chofer de patio

Realizar el reacomodo de unidades {zonas de reparto).

Trasladar el producto de planta sur a la planta norte durante su
horario normal de trabgjo.

Brindar apoyo al drea de autoservicios diariamente para que se

traslade el producto de planta sur a grupo Cifra, y tiendas de
autoservicios diversas.
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& Recoger y trasladar el desperdicio de bodegas y planta sur dl

tiradero Bordo poniente.

Operador de montacargas

Cargar y descargar del producto a unidades foraneas, ya sea
sucursales o distribuidoras.

Desplazar el producto a las dreas que sa requieran.

Redlizard el reacomodo de envase y tambos vacios dentro del
departamento y sucursales.

Descargar los tambos con pulpa que vienen de la Suc. De San Juan
del Rio, QRO.

Brindar apoyo al drea de autoservicios en la realizacion de la carga
del producto de las unidades de la Cooperativa o independientes.

Apoyar a las dreas de Bodegas, Produccidon Botella, Produccion
Tetra Brik, Produccion Tetra Pak, Almacén de Diversos, Comedor y
Exportaciones.

Acercar el producto con el montacargas al ayudante de ventas

para que cargue la zona que le corresponde segun sea el pedido
que debe salir a ofro dia.
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DEPARTAMENTO DE COSTOS

Este departamento cuenta con 4 empleados, el cual se encuentra
estructurado de la siguiente manera;
1 jefa de costos

1 supervisor de costos

2 auxiliares contables

Jefa de costos

Supervisor de
costos

Auxiliar Auxiliar
contable contable

Cuenta con los siguientes componentes materiales y tecnoldgicos:
e 2 oficinas .

o 5 escritorios
¢ 4 computadoras equipadas

InteractUa con los siguientes departamentos
e Presupuestos

e Logistica

e Almacenes

e Areas productivas

e Contabilidad general
e Auditoria externa

e Manufactura

e Area técnica



DEPARTAMENTO JURIDICO

Este departamento cuenta con é personas las cuales se encuentran
estructurados de la siguiente manera:

e Coordinador juridico

e Secretaria

e Asistente juridico

e Auxiliar juridico

Coordinador
juridico

L secretaria

Asistente juridico

Auxiliar juridico

Cuenta con los siguientes componentes materiales y tecnoldgicos:

e 2 Oficinas
e 6 Escritorios
e Maquinas de escribir

o Computadoras
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Interactia con los siguientes departamentos .

Internamente:

e Departamento de Gestoriay con

e todos los departamentos de la empresa;

Externamente

e Notarias
e Secretarias del Medio Ambiente,

e Comisién Nacional del Agua
Los objetivos principales hacia la empresa son:

e La prevencion

e Ladefensa

e Representar

e Procedimientos
e Responsabilidad
o Coordinar

e Asesoria.
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DEPARTAMENTO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

| Objetivo del departamento :

e Resolver conflictos de cardcter general entre la Cooperativa y los
trabajadores o entre ellos mismos, 1o anterior si alguna de las partes lo
solicita, donde en un tiempo determinado de las partes emitird una
solucidn justa e imparcial de forma escrita.

El nUmero de personas que laboran en este departamento son cuatro, 1os
cuales estdn organizados de la siguiente manera:

* 1 Presidente de Conciliacién y Arbitraje

e 1 Secretaria

¢ 1 Secretario

o | Tesorero

Presidente de
Conciliacién y
Arbitraje

Secretaria

Secretario Tesorero

Cuenta con los siguientes componentes materiales:

& 3 Oficinas

e 3 Escritorios

e 1 Archivero

e 1 Maquina de escribir

« 1 Computadora
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DEPARTAMENTO DE COMISION DE EDUCACION

El nUmero de personas que labora en este departamento son catorce, 10s
cuales estdn organizados de la siguiente, manera:

1 Presidente

2 Secretarias

3 En audio Y video

1 Secretario

1 Tesorero

2 Para capacitaciéon

1 Para practicas profesionales

3 Para educacion abierta

Presidente
Secretaria Audio y video
Secretario Tesorero
Capacitacion Practicas Educacion
Profesionales Abierta

El presupuesto que es asignado a este departamento es un fondo como lo
indica la Ley General de Sociedades Cooperativas y no es inferior al 1% de
los ingresos netos del mes. Sin embargo en algunas ocasiones por
necesidades de la empresa se solicita un excedente de este para cubrir
las.
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Cuenta con los siguientes componentes materiales:

s, 1 Oficina para el drea de capacitacion

s 1 Sala parta reuniones

e 2 Oficinas para el area de audio y video

e 1 Oficina para el presidente

e 1 Oficina para el secretario

+ 1 Oficina para el tesorero

e 1 Oficina para educacién abierta

o 1 Oficina para el espacio de la secretaria

e 10ficina, en donde se encuentra tres escritorios, un mueble para
archivero girador vy libros

e 1 Sala en donde se da la capacitacion

s 2 salones paralas clases

1 Biblioteca

2 Mdguinas de escribir

Cuenta con los siguientes componentes tecnoldgicos:
e 1 Equipo especidlizado para las filmaciones
e 1 Computadora en cada oficina

e Equipo de audio y video

Obijetivos:

% Mejorar el nivel de desempefio de los colaboradores en sus
pProcesos.

Este depoﬁomenfo se relaciona con todos los departoamentos porque
existe un enlace para capacitar al personal asi como para educario.

Concede el acceso a las instalaciones y a la informacién necesaria para

trabajos de investigacidn como tesis, tesina. Ademds de que facilita la
realizacion de practicas profesionales.
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También se encarga de la programacién de visitas guiadas en el
departamento de produccién, las cuales se pueden otorgar, ya seaq,
mediante un oficio en papel membretado y sellado por la institucion, que
incluya los datos que se piden.

o via Internet.

Requisitos:

Presentarse 15 minutos antes de la hora citada.

Los grupos deberan ser de 40 alumnos y cuatro profesores como

mAaximo.
Los horarios de visita: 9:00 am, 10:30 am y 12:00 de la mafiana.
Cada alumno debe traer 5 envases de Boing! (vacios)

Es obligatorio hacer uso de cubre bocas y cofias. (se les

proporcionan al llegar a la empresa).

De preferencia los nifos deberdn asistir uniformados.
Las nifias deberdn traer el cabello recogido.
Prohibido traer cdmaras, grabadoras o videos.

Sélo podrdn ingresar ninos mayores de 4 anos.

Tanto los ninos como los profesores deberdn traer gafete.

41



En esta segunda fase se realizé la observacion de los
procedimientos que se llevan acabo en el Sistema

Productivo de la Cooperativa Pascual Boing.



EVALUACION EXPOST

2.1 LA PLANTA PRODUCTIVA.

Comenzaremos con la observacién de la planta productiva.

Funciones del Personal:

Elaboradores: Preparan las pulpas y concentrados para elaborar
los productos.

Operadores _de llenadoras: Operan la maquinaria observando
que el producto este bien sellado.

Empacadores: Observan que el empacado se ha el correcto.

Las operaciones que se realizan en la etapa final son:

Embalaje: Se acomoda el producto en una caja de cartéon; la

cual, se cubre por un plastico encojible.

Almacenamiento: Acomodan el producto en estibas para
dejarlos en cuarentena. Posteriormente realizan la prueba de
control de calidad.

Control _de calidad: Se elaboran tres tipos de exdmenes;
bacteriolégico, consistencia y grados brik.

El transporte que se utiliza dentro de la empresa es el
montacargas

Dentro de la planta hay camiones repartidores, camionetas,
camioncitos, combis, los cudles son utilizados para distribuir el
producto.

Con respecto a la higiene y seguridad dentro del departamento
de produccion se observo lo siguiente:
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EVALUACION EXPOST

Existe una Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene, la cual se
encuenitra conformada por diez personas, que son
seleccionadas de diversos departamentos. Esta se encarga de
realizar recorridos mensuales por toda la planta para supervisar
las condiciones de trabajo como son: instalaciones eléctricas
defectuosas, pisos irregulares, etc. Posteriormente la comisidn
se relnen para elaborar un reporte donde se anotan las
anomalias y las propuestas para mejorar las condiciones y actos
inseguros

En el departamento de produccion (especificamente en el darea
de envasado) se observo que el personal posee algunos
accesorios como son; anillos, reloj.

Un punto importante de higiene es el uso de cofia; el cual es
usado por el personal. En el caso de cubre bocas no lo usan
adecuadamente.

El uso de guantes, tapones auditivos y lentes es nulo.

El personal de este departamento utiliza adecuadamente el
equipo de trabajo como; faja, botas antiderrapantes y su
uniforme.

Los hombres traen el pelo corto
Las mujeres no se maquillan.

El personal no tiene cuidado en dreas de riesgo, como en el
area de mezcla del jugo. Se observo que uno de los empleados
se exponia a caerse; desde una repisa de aproximadamente de
2%2m., debido a que se estaba inclinado hacia oftro
departamento para platicar.

El personal comentd que reciben capacitacion en cuanto al
manejo y funcionamiento de las mdquinas que utilizan. Asi
como, cursos de relaciones humanas, primeros auxilios, combate
contra incendios, pruebas de fuego real con simulacros,
simulacros de sismos, como activar alarmas , como utilizar los
extinguidores.

Existen senalamientos sobre las zonas peligrosas dentro de la

Cooperativa; como lo son en el drea de calderas, produccioén,
pldasticos, automotriz, mantenimiento de edificios, etc.
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EVALUACION EXPOST

La planta cuenta con seis patios, los cudles estdn divididos con
lineas amarillas, especificando las zonas de trdnsito del
personal, asi como, el del montacargas. Ademds nos muestran
los lugares donde deben estar ubicados los productos y la
magquinaria. También, cuentan con salidas de emergencia,
extinguidores en cada uno de los departamentos y oficinas, se
tiene una tabla de colores en donde estdn alojados todos los
cables de alta tensién, tuberias de gas, de agua, etc. Esta tabla
se describe en la figura *

figura *
VERDE Agua en estado liguido
AZUL Aire
ROSA Acido y alcalis
BLANCO Vapor de agua
ANARANJADO Gas licuado en estado
gaseoso

Cuentan con uniformes contra incendios
Algunos empleados utilizan gorras, en lugar de cofias

Con respecto a la seguridad, algunas dreas del departamento
de produccidén hacen uso de los cascos de protecciéon, segin
las necesidades de este.

Existe un manual de operaciones donde indica como operar la
maquinaria y reglas de cémo usar el equipo de proteccién.
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EVALUACION EXPOST

Se observo que existen tiempos muertos;

Debido, a que los empleados platican en horarios de trabagjo,
encontrdndose fuera de su area.

Los empleados tienen prohibido entrar a un departamento
distinto al suyo, para evitar que vallan a distraer al personal de
otro departamento.

Departamento de Trafico Interior

Se Coordinan con el Sr. Jorge Vargas para programar las
unidades para realizar vigjes fordneos (sucursales vy
distribuidoras). De acuerdo a los pedidos que entrega el area
de ventas foraneas. '

Ubican al personal en las diferentes d&reas, segun las
necesidades del departamento y dreas involucradas.

Apoyan a las dreas de automotriz, servicio medico, compras,
fundacion cultural. Ademdas los choéferes apoyan en las
necesidades requeridas en cada una de las dreas antes
mencionadas.

Se relaciona con las siguientes areas cuando se necesita :

Coordinacién: la cual se encarga de escuchar inquietudes
evitando anomalias e incorfomidades.

Recursos Humanos: cuando se requiere mds personal.
Control Técnico: buscan llegar a un acuerdo en cuanto al

indice de tiempo extra por la falta de personal.

A continuacién se describen las actividades observadas que
lleva a cabo el personal de este departamento.
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EVALUACION EXPOST

Secretaria

Se encarga de elaborar:
Memorandums que solicita el personal de trafico interior.

Vales para solicitar activos fijos, a los almacenes de diversos y
propaganda segun se requieraq.

Vales amarillos para el cobro, por concepto de extravié de
carretillas.

Vales azules (que comprueba gastos), para apoyar el drea de
ventas en autoservicios en cuanto a desayunos, asigndandoles
cierta cantidad, la cual es determinada por el responsable del
area. El vale es firmado por el coordinador de la planta para
que este sea cobrado en fondos y valores por concepto de
pasajes.

Vales provisionales de caja, para que el conductor fordneo
solicite cierta cantidad de dinero al drea de fondos y valores,
guedando el vale en la caja hasta que el conductor
compruebe sus gastos.

Hace la relacidén del tiempo exira.

Listas del personal que se presenta a laborar los dias Domingos.
Formula la relacién del personal de t{rafico interior para que se
les proporcione uniforme en dos ocasiones durante el transcurso
del ano.

Programa las vacaciones del personal.

Brinda apoyo al drea de ventas locales.

Comprueba los gastos de los 10 conductores fordneos.
Diariamente elabora un reporte de las unidades que entran a
la planta con base a un formato; ya sea, de la Cooperativa o
independiente, este lo imprime y envia a Valbo para verificar

las actividades que realizan las unidades de esta. Realiza un
control mensual de estos para enviarlo al drea de logistica.

47



EVALUACION EXPOST

Elabora las cartas porte que requieren los conductores para
que se amparen en carretera, y comprueben la carga que
llevan en su unidad al destino que se les encomienden. Y asi
mismo, comprueben sus viajes con la Srita. Angélica de (Valbo).
Este tramite lo realiza con los chéferes que tiene a su cargo.

Diariamente se lleva un control de las cartas porte formando
blogues de 50 cartas las cuales, no deben tener error alguno.
Posteriormente solicita sellos al almacén de diversos.

Apoya en la programacion de las unidades del producto para
distribuirlos segun lo coordine el Sr. Jorge Vdzquez.

Cuando no se encuentre el Sr. Jorge Vazquez supervisa la

cargar un dia antes, esto con el fin de agilizar su tramite y
destina las unidades que deben salir a otro dia

Encargado de Revisadores
"Su funcién principal es verificar que el personal a su cargo
(revisadores) lleven acabo la funcién encomendada.

Esta al pendiente de que el personal de ventas (ayudantes) no
se propasen con el personal.

Apoya al encargado de turno en las diferentes actividades que
se llevan acabo durante el transcurso del turno.

Revisadores

Detecta envases vacios, huecos en las cajas, coloca el marbete
con el numero de la zona para que la bodega de vacid
identifique la zona a la que pertenece el envase.

Apoyan al ayudante de ventas a acercar las tarimas. Para
colocar el envase roto.
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EVALUACION EXPOST

Mantiene la zona de reparto limpia

Encargado de Carretillas

Da mantenimiento a las carretilla y carritos de patio ya sea
soldando alguna parte averiada o realiza el cambio de llantas,
y engrasado de las mismas.

Coloca a cada una de las carretillas una placa la cual, tiene el
nUmero de la zona llevando un control de las mismas.

Registra por las mananas que cada una de las zonas de reparto
al salir iteve la carretilla que le corresponde.

Da mantenimiento a los patines con los que se realiza la carga
del producto.

Da reparacion a las tarimas y barrotes que se encuentran en

mal estada (descompuestas, rotas, etc.) para posteriormente se
puedan utilizar.

Obrero Clasificado

Apoya al conductor a para que este conduzca de reversa.
Apovya en el reacomodo de las tarimas.

Se encarga de tener el drea de carga limpia.

Obrero en General

Este personal se encarga de realizar la carga y descarga del
producto a unidades fordneas e independientes.

Ademas, realiza la descarga de los tambos con pulpa.
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Repara las tarimas, reacomoda las mismas y barre los patios .

Apoya en las drea de autoservicios para la descarga del
producto en dichas tiendas.

Traslada al personal a determinado lugar por haber tenido
alguna falla mecdnica cualquier unidad fordnea.

Ademds realizan la funcion de traspalear la carga de la unidad
afectada a la otra que llevara la carga al destino asignado.

Apoya a los revisadores en su labor.
Realizan elreacomodo de la basura en la unidad de volteo.

Apoya al operador que trae la unidad ftrailer a descenlonar,
doblar, enlonar y amarrar las bandas con las matracas para
seguridad del producto. Coloca la lona sobre el producto para
su proteccién y esto lo hacen cuantas veces se requiera
durante el transcurso del turno.

De no ser asi, la unidad que cuenta con cortinas Unicamente se
encargan de abrirlas, desenganchan y por lo consiguiente al
terminar la carga o descarga, el operador de montacargas se
encarga de volver a marrar las bandas con las matracas.

Encargado de turno

Es el encargado y responsable de que se lleven a cabo las
indicaciones para la realizacidon del trabajo de rutina y verifica
gue este se realice.

Esto a su vez implica que este siempre al margen del personal

en general para que estos cumplan con su funcién segun su
drea asignada.
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Chofer de patio

Realiza el reacomodo de las unidades en cuanto a las zonas de
reparto, esto con la finalidad de agilizar las salidas de las
mismas.

Traslada el producto de planta sur a la planta norte durante su
horario normal de trabajo.

Apoya al drea de autoservicios diariamente para que se
traslade el producto de planta sur a grupo Cifra, y tiendas de
autoservicios diversas.

Traslada el desperdicio de planta sur al tiradero Bordo poniente
y por lo consiguiente se encarga de pasar a las bodegas antes
mencionadas por el desperdicio.

Operador de montacargas

Realiza la carga y descarga del producto a unidades fordneas
ya sea sucursales o distribuidoras.

Desplazan el producto a las dareas que se requieran o0 en su
defecto de acuerdo al producto que se necesite, o bien el
viagje que realice la unidad, segun sea el pedido solicitado por
sucursales o independientes.

Realizan el reacomodo constantemente del envase vacio y
tambos amarillos vacios.

Posteriormente cuando es necesario cargan los envases vacios
a las unidades de acuerdo a las necesidades de las sucursales y
del mismo departamento.

Descargan los tambos con pulpa los cuales vienen de la
Sucursal de San Juan del Rio, QRO.

Apovyan al drea de autoservicios en la realizacién de la.cargay

descarga del producto de la Cooperativa o independientes a
las tiendas de autoservicios.
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Apoyan a las dreas de bodegas, produccion  botella,
produccién Tetra Brik, Produccién Tetra Pak, Almacén de
Diversos, Comedor y Exportaciones.

Acercan el producto con el montacargas al ayudante de ventas

para que cargue la zona que le corresponde segun sea el
pedido que debe salir al otro dia.
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2.2 AREA ADMINISTRATIVA

Cabe hacer mencién que en los siguientes departamentos
administrativos, la informacién que se obtuvo fue en base a
entrevistas y observaciones (para mayor informacion ver
anexol).

Recursos Humanos

Se observo que todo el personal de la planta checa su hora de
entrada, siendo puntual en su horario correspondiente.

El personal del drea administrativa checa su hora de entrada
puntualmente; sin embargo, se observo que no siempre se
cumple con el horario de salida \

Los departamentos administrativos requiere de mayor tiempo
de trabajo para cumplir con lo establecido.

El personal operativo checa puntualmente su hora de entrada
como de salida.

Los ftrabajadores reciben despensas, dias econdmicos como
parte de la estimulacién. Ademas se les otorga capacitacion a
todo el personal de acuerdo al area correspondiente, como es:
e Ventas; Formacién de vendedores, ganadores en ventas,
entre otros.
e Capacitacién sobre los sistemas de calidad mds recientes.
e Capacitacién de primeros auxilios.
e Capacitacion de programas de computo.
e Capacitacién en compras.

e Capacitacién en Relaciones Humanas.
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pedir permiso e incapacidades durante el periodo de
Noviembre del 2001 a Diciembre del 2001. Por este motivo cada
trabajador mostré un semblante de satisfaccidn por ser
reconocidos en esta faceta laborall.

Se encontrdé un espiritu social; es decir, en caso de crisis
econdmica dentro de la Cooperativa no se toma como primera
medida el despido del personal?

Se observo que existe responsabilidad a nivel staff debido a
que los empleados se sienfen parte del sistema.

Las decisiones son mds lentas debido a que estas se realizan
mediante un consenso entre los socios; es decir, se les informa
a cada miembro sobre las posibles alternativas eligiendo de
ellas la mas idonea.

Departamento de Mercadotecnia

La publicidad se da de acuerdo a las necesidades de los
distribuidores, regular mente se apoya con material en los punto
de venta como, refrigeracion, promotoras en las tiendas de
autoservicio con eventos con degustacion en los que obsequian
llaveros, gorras, plumas, gomas, efc. se pintan escuelas, tiendas,
puestos de comida entre otras con el logotipo de los productos
de la cooperativa de pascual Boing.

Las investigaciones de mercados internacional se realiza con
apoyo de agencias especialistas en la materia, ademds se
participa en ferias internacionales con estantes respaldados con
degustacion.

Se presentd en el Museo de Historia Natural de la Ciudad de
México, el equipo de ventas para degustar la bebida a nifos.
Asi mismo, se presentd en el World Trade Center con stand y en
ferias de algunos estados de la Republica.

Patrocinan maratones que organizan las escuelas primarias.

! El cooperativista No. 45, Enero 2002 Pdag. 2
? Esta informacién fue obtenida mediante una entrevista con el jefe de presupuestos.
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La Cooperativa Pascual Boing, cuentan con vendedores; estos,
se encargan de surtir el producto directamente a los
comerciantes.

Se encarga de elaborar y distribuir su revista el “Cooperativista™
a los empleados en la cual se menciona todo lo referente a los
eventos, reconocimientos a empleados a la misma cooperativa,
asi como la inauguracién de bodegas en los diferentes estados
de la Republica Mexicana.

Departamento de Compras

El proceso a seguir en este departamento inicia con una
revision mensual de las requisiciones que estadn pendientes por
surtir, del cual se obtienen datos que son necesarios para los
responsables del almacén y de esta manera se les da
seguimiento hasta llegar a una solucién.

Selecciona a los proveedores en base a su calidad, servicio,
precio y valor agregado.

En la recepcién de materiales, se lleva acabo un control de
calidad que acepta o rechaza los materiales.

Departamento de Presupuestos

Realizan un andlisis mediante el cual determinan el presupuesto
gue se le asignara a cada departamento, de acuerdo a sus
necesidades.

Realiza la previsidon, planeacion, organizacién, coordinacion,
direccidn y control de las operaciones y los resultados.

Se cumplen con las actividades programadas, esto se debe a
que hay un flujorama, donde existe una seriacion en las
actividades, por lo que es necesario cumplirlas para no atrasar
el trabajo de sus companeros. : '
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Este departamento no cuenta con un manual de
procedimientos.

Departamento Juridico

Las actividades que se realizan en este departamento son de
acuerdo a las necesidades del departamento, por o que no
cuenta con un manual de procedimientos.

El personal comenta que en algunas ocasiones hace falta tener
una mayor visidon de los planes que se quieren lograr, originando
con ello un desajuste en el presupuesto.

Departamento de Conciliacion y Arbitraje

Este departamento se encarga de resolver los conflictos de
cardcter general que se susciten entre la Cooperativa y los
trabajadores o entre ellos mismos.

Para que esto se pueda dar es necesario que alguna de las
partes lo solicite.

Después de un tiempo determinado se emite una solucién en
forma escrita para resolver el problema.

Departamento de Comisiéon de Educacidn

Este departamento se encarga de permitir visitas guiadas al
departamento de produccién vy sirve como enlace entre
académicos y alumnos para poder efectuar entrevistas a los
diferentes departamentos administrativos '

Para esto se les solicita un oficio membretado por la escuela
dirigido al senor Juan Mirédn Castillo(presidente de la comisién
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educacion), especificando el numero de alumnos y el nombre
del profesor.

Se programa la visita o la entrevista informandoles la hora vy
fecha en la que se deben presentar.

El presupuesto que es asignado a este departamento es un
fondo como lo indica la Ley General de Sociedades
Cooperativas y no es inferior al 1% de los ingresos netos del mes.

El presupuesto asignado es en algunas ocasiones rebasado por
las diversas necesidades que se tienen que cubrir en la
empresa.

Ademds este se relaciona con todos los demds departamentos

porque existe un enlace para capacitar al personal asi como
para educarlo.
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En esta tercera fase se realizdé un andlisis con el

proposito de identificar los posibles problemas que
afectan al Sistema Productivo de la Cooperativa

Pascual Boing.



DIAGNOSTICO

3.1 TOMA DE DECISIONES

Las decisiones son mads lentas; dado que estas se realizan
mediante un consenso entre los socios; es decir, se les informa
a cada miembro sobre las posibles alternativas eligiendo de
ellas la mas idénea.

Identificacién Informacion a Consenso
de un : los socios entre los
problema socios

TOMA DE
DECISIONES
LENTA

Eleccién de la Alternativas

alternativa
idénea

de solucion

Dado que todos los socios deben tener conocimiento sobre las
decisiones que se tomen en la Cooperativa Pascual Boing, se
considera que se pueden perder oportunidades, por no actuar
rdpidamente, al tomar una decisibn o bien dicho problema
puede agravarse.
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3.2 RECURSOS HUMANOS

Horarios de Trabajo

En este departamento se encontraron las siguientes anomalias
en cuanto al horario de trabagjo.

El personal del drea administrativo checa su hora de entrada
puntualmente; sin embargo, se observo que no siempre se
cumple con el horario de salida, por que, en ocasiones el
trabajo requiere de mayor tiempo para cumplir con lo
establecido. Esto se debe a que el personal administrativo se
siente comprometido a terminar sus actividades; ya que, se
sienten parte de la cooperativa.

Por ofro lado, el personal operativo checa puntualmente tanto
su hora de entrada como de salida, esto se debe a que hay
varios turnocs, lo que los compromete a cumplir con su horario de
trabajo.

Esquema causa efecto en horarios de trabagjo
Metas Establecidas

ADMINIS- Salida de Cumplimientc
TRATIVO acuerdo a las de
actividades trabajo

Salida de
acuerdo a su
horario
especificado

Cumplimiento
de trabajo
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Por lo tanto se puede decir que existe compromiso en cuanto a
las metas que se tienen a nivel staff debido a que los
empleados se sienten parte del sistema; por que, en caso de
retfraso de cada individuo se tiene como consecuencia el
retraso de todo el departamento. De ahi que se sientan
obligados a terminar en el tiempo establiecido para continvar
con las siguientes actividades de acuerdo a la seriacién de
estas siendo necesario cumplirias .

Esquema causa efecto

Compromiso

No hay
Retraso

Se puede
continuar

Se

Cumplen
las Metas
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Clima Organizacional

En cuanto al clima organizacional se encontré que hay enfoque
social; es decir, cuenta con mayor nUmero de empleados que
una empresa privada y en caso de crisis econdmica dentro de
la Cooperativa no se toma como primera medida el despido del
personal; ya que, es la fuente mds importante, lo que hace que
el personal se sienta motivado.

Mayor niimero Personal fuente No hay despido Buen ambiente de
de empleados importante _de personal trabajo
ENFOQUE
/ SOCIAL AN
Se sienten parte de Motivacion
la empresa
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Motivacion de Personal

Como parte de la motivacion hacia los trabajadores, se
encontré que éstos reciben despensas, dias econdmicos vy
capacitacién; lo que da como resulfado un clima
organizacional favorable.

Otra forma de motivacién es por medio de reconocimientos,
medallas, y obsequios por el desempeno de su trabajo por no
haber faltado, asi como no pedir permiso e incapacidades. Ya
que, al recibir un reconocimiento los trabajadores muestran un
semblante de satisfaccién por ser reconocidos en su labor.

Despensas Dias econémicos Mayor Los trabajadores
productividad se sienten parte
del sistema
MOTIVACION D
PERSONAL
Reconocimientos Clima
(obsequios, organizacional
medallas) favorable
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Exceso de Personal

Cabe hacer mencidén, que este departamento cuenta con un
mayor numero de personal que los demds. Por lo que se detecto

que:

% Las actividades son simples

% Las actividades se duplican.

% Existe una variedad de puestos.

L)

puestos.

» Las mismas actividades la realiza el

personal de diferentes

De acuerdo a esto, se deduce que no hay una eficiente

coordinacidén y asignacién de actividades.

Actividades Duplicidad de
simples actividades.

EXCESO DE
PERSONAL

No hay
coordinacién de
actividades

Variedad de
puestos.

64

\

No hay eficiencia
en la nacién de
actividades




DIAGNOSTICO

3.3 PRODUCCION

Seguridad e Higiene

El responsable del departamento de seguridad e higiene es el
senor Hugo Ruiz Cerda, pero también los responsables de cada
departamento cooperan con la seguridad e higiene.

Sin embargo, se encontré6 que no todos los responsables
efectUan esta actividad; por que, se encontraron las siguiente
anomalias:

7
°o*

Los empleados no deben portar accesorios como anillos,
reloj. No obstante, en el drea de envasado se observo que
el personal si los porta, lo que puede ocasionar falta de
higiene en la elaboracién de los productos, lo que
ocasionaria que se detectaran bacterias al aplicar las
pruebas de calidad o bien puede danarla al tener
contacto con la maquinaria; ya que, estos se pueden
atorar el reloj o caerse el anillo en esta.

El personal no tiene cuidado en el drea de mezcla de jugo;
ya que uno de los empleados se exponia a caerse desde
una repisa de aproximadamente de 22m., debido a que
se estaba inclinado hacia ofro departamento para
platicar. Incluso se han dado fracturas por que el personal
no utiliza adecuadamente su equipo de trabajo.

El personal viola los dispositivos de seguridad, originando

con ello accidentes; como cortaduras con material filcso,
y caidas.
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Falta de higiene
en los producto

Riesgos de
trabajo

Portan El Personal viola
accesorios los dispositivos
de seguridad
FALTA DE
SUPERVISION DE
LOS JEFES DE CADA
DEPARTAMENTO

El personal no
tiene cuidado en
areas de riesgos
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Tiempos Muertos

En este departamento existen tiempos muertos; debido a que los
empleados platican en horarios de trabajo o se encuentran
fuera de esta; lo que, puede ocasionar que no se obtenga una
mayor produccion.

Falta de Loe trabajadores Disminucién e
supervision de platican en las utilidades
los jefes de cada horarios de trabajo
departamento
TIEMPOS
MUERTOS
Los trabajadores Baja
es encuentran t s
roductividad
fuera de su area P
de trabajo
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Distribucién del Producto

Con respecto a la distribucién del producto, se detecto que
existe falta de mantenimiento de las unidades de reparfo de la

Cooperativa Pascual Boing; por lo que, se manda al personal a
determinado lugar por haber tenido alguna falla mecdnica en

cualquier unidad fordnea.

Asi mismo traspalea la carga de la unidad afectada a la otra
que llevara la carga al destino asignado. Por haber tenido una
falla mecanica.

Lo que provoca que exista un retraso en la entrega del
producto a los puntos de venta.

Apoyo a las
unidades
afectadas

Falta de
mantenimiento
a las unidades
de transporte

Traspaleo de
la mercancia

Retraso en la
en entrega del
producto
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3.4 TRAFICO INTERIOR

La secretaria de este departamento tiene como actividad la
elaboracién de vales azules que comprueban los gastos, del
drea de ventas en autoservicios; ya que, si la persona de
trafico interior que apoya a esta darea no desayuno o llega
después de su horario normal de trabajo se le asigna cierta
cantidad que es determinada por el responsable del darea y el
vale debe estar firmado por el coordinador de planta para que
este sea cobrado en fondos y valores por concepto de pasajes.
Esto puede originar que el encargado de ventas solicite dinero
para el desayuno, y no se esta seguro de que esto sea real,
originando fuga de capital o gastos innecesarios, por otro lado
ellos lo consideran como una motivacién para el personal.

Apoyo a tiendas Apoyo con Fuga de capital Gastos
de autoservicios desayunos innecesarios
GASTOS DEL AREA
DE VENTAS EN
AUTO SERVICIOS
Apoyo con pasajes Motivacién

Consideramos que se puede dar el caso, en el que el
encargado del departamento de ventas, utilice los vales azules,
para beneficio personal. originando con ello, la fuga de
capitales.
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3.5 PRESUPUESTOS

El presupuesto asignado es un fondo como lo indica la Ley
General de Sociedades Cooperativas y no es inferior al 1% de
los ingresos netos del mes.

Cada departamento solicita una determinada cantidad de
presupuesto, con el fin de cubrir sus necesidades y aprovechar
estos recursos al mdaximo. El departamento de presupuestos
realiza un andlisis mediante el cual se determina la cantidad
que serd asignada a cada uno de estos. Sin embargo,
frecuentemente se recorta el presupuestos a los departamentos,
dando solucidn Unicamente a los necesidades de mayor
importancia; por tanto, algunos departamentos consideran que
el presupuesto que se les asigna es insuficiente, ya que quedan
rezagados algunos proyectos, por falta de este.

Los encargados de cada departamento no tienen una buena
planeacién en cuanto a la solicitud de presupuesto.

Falta de
planeacién

Maximizacién
del
presupuesto

Solicitud de Deteccion de Asignacién
presupuesto prioridades de
presupuestos

Recorte del
presupuesto
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3.6 PUBLICIDAD

La publicidad se ha dado de acuerdo a las necesidades de los
distribuvidores, ya que se apoya con material en los punio de
venta (refrigeracién, promotoras entre otras). Sin embargo, se
encontré que es muy limitado el apoyo a los distribuidores en los
puntos de venta, televisidn y radio.
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En esta 0Oltima fase se sugiere una serie de

alternativas con el propdsito de dar solucién a los
problemas detectados en la fase de diagnéstico los
cuales afectan al Sistema Productivo de la

Cooperativa Pascual Boing.



ALTERNATIVAS

4.1 TOMA DE DECISIONES

Dado que las decisiones son lentas, sugerimos que se elijan
representantes de acuerdo a su capacidad para responder
rdpidamente ante los problemas que se susciten, tanto en el
ambiente interno como en el externo.

Posteriormente el representante tendrd que informar a los
demdas socios de la Cooperativa pascual Boing, sobre las
decisiones que se tomaron.

De esta manera los socios tendrdn conocimiento sobre la
decisiones que se toman y a la vez aprovecharan Ilas
oportunidades que se puedan presentar

4.2 RECURSOS HUMANOS

Horarios de Trabajo

Puesto que el personal del area administrativo excede su horario
de trabajo para cumplir con sus actividades establecidas, las
cuales no causan conflicto. ya que lo ven como parte de su
trabajo  Sin embargo consideramos conveniente que se le
incentive con un dia econédmico al mes.

Clima Organizacional

En cuanto al clima organizacional consideramos que es
necesario mantener el enfoque social; es decir la Cooperativa
no toma como primera medida el despido del personal. Esto
provoca que el personal se sienta motivado, evitando
incertidumbre en cuanto a su puesto, creando estabilidad
dentro la organizacién. Siendo mas productivo y por ende se
refleje en las utilidades.
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Motivacion de Personal

Como parte de la motivaciéon hacia los trabajadores, se
encontré que éstos reciben despensas, dias econdmicos vy
capacitacién; lo que da como resultado un clima
organizacional favorable.

Otra forma de motivacién es por medio de reconocimientos,
medallas, y obsequios por el desempeno de su trabajo por no
haber faltado, asi como no pedir permiso e incapacidades. Ya
que, al recibir un reconocimiento los trabajadores muestran un
semblante de satisfaccidén por ser reconocidos en su labor.

Esto ha creado buenos resultados en cuanto a la produccidn,
por lo cual es conveniente que no se pierda esta forma de
motivar al personal.

Exceso de Personal

Debido a que este departamento cuenta con un exceso de
personal. Por lo que trae como consecuencia, que las
actividades se dupliquen.

Para evitar lo anterior se recomienda una coordinacién de
actividades, asi mismo este personal se le puede capacitar para
que realice otras actividades.

4.3 PRODUCCION

Seguridad e Higiene

Los responsables del area productiva no supervisan gque los
empleados no porten accesorios como anillos, reloj. originando
con ello faita de higiene en la elaboracién de los productos, lo
que ocasionaria que se detectaran bacterias al aplicar las
pruebas de calidad o bien puede danarla al tener contacto con
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la maquinaria; ya que, estos se pueden atorar el reloj o caerse
el anillo en esta.

Se propone que el responsable del drea productiva, sancione al
personal que se le encuentre portando algiun accesorio no
permitido.

Y a la vez hacer que el responsable cumpla con su trabajo de
supervision a través de hacer o conciente de los riesgos que
ocasiona si no se cumple con el reglamento; asi como las
perdidas por mala calidad del producto o por los accidentes
que se puedan ocasionar al violar los dispositivos de seguridad.

Tiempos Muertos

En este departamento existen tiempos muertos; debido a que los
empleados platican en horarios de trabajo o se encuentran
fuera de esta; lo que, puede ocasionar que no se obtenga una
mayor produccién. por lo que sugerimos que exista un mayor
control por parte de los responsables del departamento de
produccidn.

Distribucion del Producto

Por falta de mantenimiento de las unidades de reparto de la
Cooperativa Pascual Boing; se manda personal a determinado
lugar por haber tenido alguna falla mecdanica en cualquier
unidad fordneaq, para traspalear la carga de la unidad afectada
a ofra que llevard la carga al destino asignado. Lo que provoca
que exista un retraso en la entrega del producto a los puntos de
venta.

De acuerdo a este problema se sugiere que se verifiquen ,y se le
de mantenimiento antes de salir a repartir el producto .

Otra forma es dar capacitacién de mecdnica a los choferes

para que en caso de falla de las unidades se le pueda dar
mantenimiento a estas para evitar que otra unidad se traslade
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al lugar de la falla para traspasar la mercancia y el personal a
otra unidad. ‘

4.4 TRAFICO INTERIOR

Consideramos que se puede dar el caso, en el que el
encargado del departamento de ventas, utilice los vales azules,
(para desayuno y transporte al personal de apoyo a tiendas de
autoservicio)en su beneficio personal, por que puede solicita
estos y no promocionarlos al personal que apoya a las tiendas
de autoservicio originando con ello, la fuga de capitales.

Es importante para la motivacion del personal que se sigan
suminisirando estos vales pero para evitar este problema es
conveniente que haya un mayor control de estos vales .

4.5 PRESUPUESTOS

Se realiza un andlisis mediante el cual se determina el
presupuesto que serd asignada a cada departamento sin
embargo el presupuestos es recortado solucionando las
necesidades de mayor importancia; los departamentos
consideran que el presupuesto que se les asigna es insuficiente,
quedando rezagados algunos proyectos.

Los encargados de cada departamento no tienen una buena
planeacién en cuanto a la solicitud de presupuesto.

Se sugiere que se lleve acabo un andlisis conjunto entre el
departamento solicitante y el de presupuesto determinando el
presupuesto que se le asignard, de esta manea se apoyan los
proyectos y no se de un excedente.

76



ALTERNATIVAS

4.6 PUBLICIDAD

La publicidad se da de acuerdo a las necesidades de los
distribuidores, con material en los punto de venta (refrigeracién,
promotoras entre otras). Sin embargo, se encontré que es muy
limitado el apoyo a los distribuidores en los puntos de venta,
television y radio.

Que se le otorgue un mayor presupuesto a este departamento
para que haya promocién en radio y television. Dado que son
medios masivos el posicionamiento en el mercado serd
favorecido.
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CONCLUSION

En base al andlisis realizado al sistema productivo Pascual Boing se
llego a la conclusién que el problema mayor incidencia es la falta de
supervision por parte de los responsables de cada departamento de
este sistema para lograr mantengan el cumplimiento del reglamento.

En el caso del presupuesto asignado a cada departamento como se
menciondé antes, la solucién es una cuestibn de coordinaciéon
eficiente.

Sobre las actividades programadas se detecto que es pertinente que
sigan con este método de trabajo.

El método utilizado en este reporte nos permitid detectar los
problemas a solucionar. Asi como sus posibles alternativas de
solucion y aquellos procedimientos que son benéficos para el
sistema.
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DIAGNOSTICO DE SISTEMAS PRODUCTIVOS

PASCUAL BOING
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA
ISABEL GIRON
LILIANA SANCHEZ

CUESTIONARIO

Departamento

1. gCudntas personas integran el eroﬁomentoe

2. Elabore el organigrama de su departamento?

3. zRecursos tecnoldgicos v materiales con los que cuenta?

4. 3Con qué departamentos se relaciona para llevar acabo sus actividades 2
5. gPresupuesto asignado a su departamento?

6. zConsidera que el presupuesto que se le asigna cubre con las necesidades del
departamento?

7. scudles son los objetivos del departamento?

8. sCuenta con manual de procedimientos (en caso afirmativo, favor de
anexar)e



FORMATO PARA SOLICITAR VISITAS AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DEL SISTEMA
COOPERATIVO PASUAL BOING

. - No. de alumn N " de adulos
Motivo de la visita (méximo 40) (méximo 4)

Enviar l



ANEXO 1
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA

ISABEL GIRON
LILIANA SANCHEZ

CUESTIONARIO

Departamento

1. 2Cudntas personas integran el departamento?

2. sElabore el organigrama de su departamento?

3. sRecursos tecnoldgicos y materiales con los que cuenta?

4. 5Con qué departamentos se relaciona para llevar acabo sus actividades 2
5. gPresupuesto asignado a su departamento?

6. gConsidera que el presupuesto que se le asigha cubre con las necesidades del
departamento?

7. zcudles son los objetivos del departamento?

8. sCuenta con manual de procedimientos (en caso afirmativo, favor de
anexar) ¢



ANEXO 2

FORMATO PARA SOLICITAR VISITAS AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DEL SISTEMA
COOPERATIVO PASUAL BOING




