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VIII. BIBLIOGRAFIA
L- INTRODUCCION

El avance de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) ha
impactado en todas las esferas de la sociedad contemporanea pues ha potencializado el
flujo de informacion a niveles impresionantes y ha hecho la vida de las personas mas
sencilla, sin embargo, sus alcances son todavia indeterminados. Y si hablamos de la
introduccion de las TIC en la esfera politica, éstas han impactado los procesos politicos y

de gobierno, pues han restructurado su dinamica y funcionamiento.

Fue sobre todo la masificacién de las computadoras, quizas el mayor producto de las
nuevas tecnologias, lo que permiti6 que se expandieran las posibilidades de
resguardo, transmisidn y acceso a la informacién a casi cualquier parte del mundo,
fomentando nuevas formas de comunicacion y de interaccion en las diversas esferas
de la sociedad. El continuo avance del conocimiento en torno a nuevas tecnologias y
sus aplicaciones ha permitido la restructuracion de casi todos los procesos
economicos, desde la produccion hasta la distribucion de bienes en todos sus
sectores, principalmente el terciario, lo cual ha tenido un impacto positivo, por
ejemplo, en el desarrollo de la medicina y transportes. Paulatinamente las nuevas
tecnologias se han insertado en la dinamica de las relaciones entre el Estado y la
sociedad. Varios procesos de gobiemo, como el pago de impuestos, licitaciones y
requerimientos de informacién publica se apoyan en las nuevas tecnologias,

principalmente las tecnologias de la informacion, desarrollando lo que hoy se

conoce como gobierno electronico.’

Dentro de la esfera politica, el campo donde también han tenido mmpacto las TIC es en el
democritico, es decir, en la realizacion de los procesos electorales, entendidos éstos como
el mecanismo para convertir votos en escafios, ya que se han ido desarrollando una serie de
ideas y proyectos con los cuales se piensa que se pueden solucionar algunas carencias de la
democracia representativa; pues las elecciones constituyen uno de los procesos clave en el
funcionamiento de las democracias contemporaneas, a través de ellas se legitiman los
principales poderes de gobierno. La incorporacion de instrumentos tecnolégicos en el

proceso electoral es un fendmeno de creciente importancia en el mundo. Desde la

'Barrientos del monte, Fernando, Limites y potencialidades del voto electrénico. pag, 18.






implementacion de mecanismos de identificacion del elector hasta maquinas automatizadas

para el escrutinio de votos, el tema referente a la administracién electoral ha presentado

una avanzada modernizacion ya desde la Gltima década.

Con la introduccion de las computadoras de uso generalizado desde mediados de la
década de los afios setenta, en casi todos los paises se fueron desarrollando y
perfeccionando sistemas de conformacién de bases de registro de electores y de
recopilacion de resultados de las elecciones. Pero los sistemas de votacién
electronica se empezaron a generalizar hasta finales de la década de los afios ochenta
del siglo XX, las experiencias mas difundidas y mas avanzadas se han llevado a
cabo en paises como Bélgica, Brasil, Venezuela, la India y Filipinas, donde se han
implantado formalmente sistemas de votacién automatizada por medio de urnas
electrénicas que tienen la particularidad de permitir llevar a cabo un escrutinio mas

rapido que el manual y reducir el uso de materiales electorales.

El uso y aplicacion de las TIC en los procesos electorales abarcan tres areas sensibles de la
gestion electoral: ) la conformacion, registro y mantenimiento de la base general de
electores, II) la agregacion total de los votos y la emision de los resultados electorales y,

recientemente, III) la emision del voto y el escrutinio parcial en el lugar de la votacion

utilizando urnas electrénicas.’

Es en el dltimo punto en donde descansa el presente trabajo, en la implementacién de la

urna electronica en los procesos electorales para la emision del sufragio de los ciudadanos
en la Ciudad de México.

Sobre la aplicacién de las nuevas tecnologias en los procesos electorales en Meéxico, se
puede decir que es un proceso relativamente avanzado si se le compara con otros paises, ya
que las nuevas tecnologias solo se han aplicado en aspectos sustantivos de los procesos
electorales como es el disefio, conformacién y control del padron electoral, asi como en el

tratamiento de la difusion de los resultados de la votacién. *

? Ibid. pag.12
? Ibidem.

* Barrientos del monte, Fernando, Limites y potencialidades del voto electronico. Pag, 13.






Pero por qué no introducir las nuevas tecnologias en la emision del sufragio, mediante 1a
urna electrénica, la cual recibe la votacién y almacena los datos a través de una pantalla
digital, en la que el elector oprime con el dedo el espacio designado en la boleta electrénica
para el candidato, planilla o partido de su preferencia; eir introduciendo este novedoso

mecanismo de votacion gradualmente en cada eleccion.

La incorporaciéon de nuevas tecnologias en los procesos electorales supone la
modemizacién de las distintas fases que conforman la organizacion de éstos, desde la
integracion del padrén electoral, el registro de candidatos y los partidos politicos hasta los
procedimientos que se desarrollan el dia de la jornada electoral, como los de emision,

registro y recuento de los sufragios.

Con la incorporacién de las TIC en la democracia contemporanea, esta no pierde sus rasgos
fundamentales, solo se moderniza; pues sigue siendo el gobierno del pueblo en donde éste
es quien gobierna. Continiia siendo un sistema de toma de decisiones que busca garantizar

la participacion de la mayor cantidad posible de personas en los asuntos que involucran a
todos.

El impacto positivo sobre la democracia que implica la incorporacién completa de las
nuevas tecnologias a los procesos electorales podria referir a la mayor precision en el
recuento, celeridad en la obtencion de los resultados y mayor flexibilidad a la hora de

incorporar innovaciones en los sistemas electorales, ademas de una mayor legitimidad en

las instituciones electorales.

Sin embargo, tengamos en cuenta que en el subconsciente colectivo de los mexicanos
existe un antecedente negativo en relacion con el uso de nuevas tecnologias en los procesos
electorales durante la eleccion presidencial de 1988- una eleccién por demas sumamente
competida y que movilizo a millones de ciudadanos como décadas atras no sucedia-,
existié la posibilidad de que, después de varios periodos en el poder, el partido
Revolucionario Institucional (PRI) perdiera las elecciones presidenciales. No obstante, al
finalizar la jornada electoral se presentaron fallas en el sistema de computo que recibia los
votos emitidos en cada casilla. La sospecha de fraude fue un sentir generalizado pues, a

pesar de que el costosisimo sistema de computo era clave en el recuento de votos y en la






definicion de triunfos y derrotas, dejé de funcionar por supuestas fallas técnicas.’

Aparentemente “el sistema se cayod”.

Ante esta situacién, como antecedente negativo respecto al uso de la tecnologia en
los procesos electorales, aunada al desprestigio que se cermid sobre los Organos
electorales fue entre otros motivos, una de las principales razones que impulsaron
grandes cambios estructurales en el sistema electoral en México y que culminaron
con las reformas electorales de 1996. Con el apoyo de las nuevas tecnologias se
tratd de generar certeza en la identificacion de los electores, introduciendo en 1991,
la credencial para votar con diversas medidas de seguridad, destacindose la
fotografia del elector y codigos de reconocimiento optico. En ese mismo afio se
inicié la conformacién del Registro Federal de Electores apoyandose en una red
automatizada de informacion a la cual tienen acceso todos los partidos politicos, y
sobre el cual se lleva a cabo la insaculacién de los ciudadanos que participan en la
recepcion y conteo de los votos en las casillas electorales. En 1997, por primera vez
se transmitieron los datos de un proceso electoral a toda la ciudadania, via Intemnet, a
través del denominado Programa de Resultados Preliminares (PREP), creado bajo el
sistema Linux por ingenieros del Instituto Federal Electoral (IFE) y la Universidad

Nacional Auténoma de México.®

Sin embargo, aun con las innovaciones que surgieron en materia electoral a partir de lo
sucedido en 1988, la desconfianza hacia los procesos e instituciones electorales continua,
ya sea por la influencia de ciertos actores politicos o, en menor medida, por la incapacidad
de los funcionarios encargados de los procesos electorales de generar confianza en los

mismos.

Los tltimos procesos electorales llevados a cabo en México se han puesto en duda a pesar
de contar con una de las instituciones de mayor prestigio en materia electoral, en
consecuencia se ha perdido la confianza en las instituciones electorales y los gobiernos
surgidos de dichos procesos electorales han carecido de legitimidad, es por eso que el
objetivo de este trabajo es presentar como una de las bondades que nos ofrecen las TIC a la
urna electronica y su implementacién en los procesos electorales como receptor del

sufragio Dentro de un sistema democratico se hace necesaria la realizacion de elecciones

5 Barrientos del monte, Femando, Limites y potencialidades del voto electronico. Pag, 14.

Sbid. pag. 14y 15.






periddicas para la renovacién de los principales poderes de gobierno, pero si dichas
elecciones carecen de legitimidad y confianza por parte de los ciudadanos, el sistema
democratico se ve debilitado; por lo anterior,se pretende demostrar que con la utilizacion de
medios electronicos en los procesos electorales se pueden resolver ciertas dificultades
dentro de los mismos; como una alternativa viable para dotar de mayor confiabilidad,
seguridad y legitimidad a los procesos electorales asi como a las instituciones que se
encargan de su realizacion, la utilizaciéon de la urna electrénica para la emision del sufragio

resulta un medio para lograrlo.

El trascendente impacto que han tenido las nuevas tecnologias en la vida cotidiana de la
sociedad, puede tenerlo en la vida democritica de la misma; los trabajos que se realizan en
el marco institucional para utilizar las nuevas tecnologias con vistas a elevar la eficiencia
en los procesos e instituciones electorales y la necesidad de ganar mayor legitimidad y
confiabilidad en el 4dmbito electoral impondran marcadas transformaciones en la
configuracién de las elecciones democréticas, los sistemas electorales y los sistemas de
partidos.

En el capitulo IT del presente trabajo se abordaran los conceptos de la teoria politica los
cuales guian el sentido del tema de estudio que es la implementacién de la urna electrénica
para la recepcion del voto como un medio para la legitimacion del sistema democratico y
también como medio modemizador de la administracién electoral. En el capitulo 111,
experiencias internacionales con la urna electronica, se exponen aquellos paises en donde
se ha implementado la urna electrénica en los procesos electorales, cuales han sido los
resultados después de haber puesto en marcha dicho mecanismo y resulta interesante saber
que incluso paises con menos grado de desarrollo al de México han utilizado dicho
mecanismo de votacion. El capitulo IV, Evolucion de la wrna electrénica a partir del afo
2003 en la Ciudad de Meéxico,se expondra que para poder tener la primera experiencia con
este mecanismo de votacion, se tuvo que solicitar al Tribunal Superior Electoral de Brasil
(TSEB) el préstamo de 150 urnas electrénicas, pues resultd ser la urna electronica
propiedad de éste, la més apropiada para poder realizar en el proceso electoral del 2006 la
primera prueba piloto no vinculante en la Ciudad de Mexico; a partir de lo anterior,

diversas instituciones de educacion superior ¢ institutos electorales comenzaron a






desarrollar diferentes prototipos de urna electrénica en nuestro pais, de los cuales se
mostraran sus ventajas y desventajas; en este capitulo también se expone el ambiente
politico que se vivia durante el surgimiento de la urna electrénica como receptor del voto,
fue solamente el hecho de querer llevar a cabo la automatizacion de los procesos
electorales por parte del naciente Instituto Electoral del Distrito Federal en el 2000, o se
debe también a los antecedentes de los procesos electorales realizados, los cuales dejaron
la percepcion de fraude electoral en la ciudadania, por lo cual se empezo a plantear la
posibilidad de introducir la urna electrénica en la administracién electoral. Posteriormente,
en el capitulo V, Visidn de los principales actores politicos en cada etapa evolutiva de la
uma  electronica, se muestran los puntos de vista de los ciudadanos, partidos politicos y
consejeros electorales del EIDF en cuanto a la implementacion de la urna electronica en los
procesos electorales en la Ciudad de México, para esto, el capitulo de dividi6 en etapas, la
correspondiente a la etapa de pruebas piloto no vinculantes la cual abarca los procesos
electorales del 2003 y 2006, y la etapa de prueba piloto vinculante correspondiente al
proceso electoral 2009; en cada una se muestras las opiniones de los diversos actores
politicos y los resultados arrojados en cada una de estas pruebas. Como pentltimo capitulo,
VI, Legislacion en materia de la implementacion de la urna electrénica.en este
observamos que después de realizadas las pruebas piloto no vinculantes, la aceptacion de la
urna electronica como receptor del sufragio por parte de los actores politicos fue
mayuscula, y se mostraban favorables a la introduccion de este mecanismo en los procesos
electorales; por lo que se procedio a hacer las respectivas modificaciones al Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (COIPEDF) el cual fue
reformado en el afio 2008, en este nuevo codigo se le otorgaban facultades al IEDF para
que utilizara instrumentos electronicos en la recepcion del voto y también para que

continuara con los estudios pertinentes en materia de la automatizacion del voto; asi mismo

el Tribunal Electoral del Distrito Federal emiti6 las bases y criterios para aplicar lo relativo

a la nulidades establecidas en la Ley Procesal Electoral para el Distrito Federal, por la

Utilizacién de Dispositivos Electrénicos para la Recepcion de Votacién. Después de
realizadas las modificaciones anteriores al marco legal, para el proceso electoral 2009 se
realizo la primera prueba con cardcter vinculante utilizando urnas electrénicas en la

recepcion del voto. Para finalizar, se muestran las conclusiones a las que se llegaron






después de haber estudiado las experiencias del Distrito Federal con la utilizacion de la
urna electrénica en procesos electorales o de participacion ciudadana, y su viabilidad para

implementarse en proximos comicios de eleccion popular.

II. MARCO TEORICO

La forma de gobierno que prevalece en la actualidad es la democracia, entendida como el
gobierno del pueblo, garantiza de mayores libertades y derechos a los ciudadanos, pero para
el buen funcionamiento de esta forma de gobierno democratica, se hace necesaria la
realizacion de elecciones periddicas para legitimar y renovar a los principales poderes de
gobierno. En dichas elecciones participan dentro de un marco de competitividad, los
partidos politicos; como organizadores, realizadores y calificadores de la eleccion, las

autoridades electorales; y como evaluadores del gobierno y otorgadores del voto, los
ciudadanos.

Las democracias que tenemos hoy en dia son de tipo representativa, en donde los
ciudadanos mediante elecciones periédicas, optan por escoger a personas que [os
representen y decidan por ellos.En la mayoria de las democracias, existen ciertas
coincidencias en la elaboracion de los procesos electorales, en ellas existen organos con
competencia en materia electoral encargados de la preparacién y ejecucion de las
elecciones, también tienen facultades para resolver los conflictos entre partidos politicos y

para proveer a éstos de los medios para la eleccion.

En la democracia, los procesos electorales tienen la finalidad de permitir la expresion de la

voluntad popular, entendida esta como soberania popular la cual es un principio
fundamental de la democracia

La {nica manera de hacer posible el ejercicio de la soberania popular es la
atribuciéon al mayor nimero de ciudadanos del derecho de participar directa e
indirectamente en la toma de las decisiones colectivas, es decir, la mayor extension
de los derechos politicos hasta el Gltimo limite del sufragio universal masculino y
femenino, salvo el limite de la edad (que generalmente coincide con aquella en que

se llega a la mayoria de edad). .. el sufragio universal en principio no es contrario ni






al estado de derecho ni al estado minimo. En suma, existen buenas razones para
creer: a) que hoy el método democritico es necesario para salva guardar los
derechos fundamentales de la persona que son la base del Estado liberal; b) que la
salvaguardia de estos derechos es necesaria para el funcionamiento correcto del

método democratico.”

Sin embargo, la existencia de los procesos electorales requiere de ciertos mecanismos para
para disefiar, planificar y ejecutar actividades relacionadas con éstos, dichas actividades se
distinguen por ser masivas, acotadas en el tiempo y sobre todo, sobre ellas descansa la
legitimidad institucional; esta es muy importante en un sistema politico democratico pues
apela a la creencia en la legalidad y los procedimientos racionales como Jjustificacion del
orden politico y considera dignos de obediencia a aquellos que han sido llevados a la

autoridad de acuerdo con esas reglas y leyes. De acuerdo con Robert A. Dahl:

Los dirigentes de un sistema politico tratan de asegurar que siempre que se usan medios
gubernamentales para resolver conflictos, las decisiones que se toman sean
aceptadas ampliamente, no tan solo por miedo a la violencia, al castigo o a la
coaccidn, sino también como consecuencia de la creencia de que es moralmente
correcto y justo proceder de esta forma. La creencia de que la estructura, los
procedimientos, actos, decisiones politicas, los funcionarios o los dirigentes del
gobierno poseen la cualidad de “justicia”, correccion y bondad moral y que deberian
ser aceptadas debido a esta cualidad-independientemente del contenido especifico

del acto particular en cuestion-, es lo que se quiere expresar con el término de
2 8

“legitimidad”.

Uno de los requisitos fundamentales que exige la democracia moderna es que existan
elecciones libres, limpias y justas; que las instituciones encargadas de llevar a cabo los
procesos electorales cumplan con las reglas del juego, es decir que haya certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad y objetividad en el proceso electoral asi como al momento de
calificar la eleccion; de esta manera se obtiene la confianza de la ciudadania en los
procesos electorales, y contar con la confianza de la ciudadania es indispensable pues

incide en las instituciones, asi como en la legitimacion de la democracia como forma de

gobierno.

7 Bobbio, Norberto, Liberalismo Y democracia, pag 45 y 46,
* Dahl, Robert, Analisis sociolégico de la politica, pag28.
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Las instituciones electorales encargadas de los procesos electorales han desempefiado un
papel importante en la renovacidon de los poderes ejecutivo y legislativo, pues estas

garantizan que dicha renovacion de estos poderes se lleve a cabo de forma pacifica.

Los organos electorales son instituciones que se aseguran aspectos sustantivos de la
gobemnabilidad, pues una eficiente gestion electoral que permita definir claramente
entre ganadores y perdedores en una eleccién es necesaria para la legitimidad de
origen que obtienen los gobemantes en las urnas. Confiar en la gestion electoral,
desde la organizacién previa, la recepcion y conteo de los votos, asi como la
asignacion de las credenciales a los contendientes ganadores y, en su caso, la justa
resolucién de conflictos electorales, es una cuestion que adquiere una amplia

relevancia en contextos de democracias todavia débiles o en proceso de

consolidacién.®

Pero también dentro de los involucrados en los procesos electorales estan los partidos
politicos, éstos son instrumentos con los que los ciudadanos se hacen constructores del
gobierno democratico, los partidos politicos ocupan un lugar central en el proceso de

integracion de los érganos de representacion y de gobierno y también en sus funciones de
intermediacion entre Estado v sociedad.

Y cuando se afirma que la democracia no puede realizarse sin la intermediacién de los

partidos se hace referencia al sistema partidista como sistema de agregacion y
canalizacion del voto.

Los tres componentes de un sistema de partidos son, a) la existencia de por lo menos dos
fuerzas electorales capaces de disputarse una a la otra el poder mediante la lucha
electoral (es una condicion material); b) la competicién como condicién dindmica de
la relacién entre los partidos, y c) la cooperacion entre los miembros del sistema de
partidos que les de garantias y posibilidades de funcionar en el marco del sistema.
Asi los partidos politicos son por definicién fieles al sistema politico y a las reglas
del sistema electoral (cuando éstos son democraticos), ya que sin ello no existiria el

espacio para que tenga lugar la competencia que los puede o no conducis al ejescicio
del poder politico. °

*Barrientos del Monte, Fernando, Gesticn electoral comparada y confianza en las elecciones en América
Latina, pag. 151.

rrosa Haro, Manuel, Tratado de ciencia Politica, pag. 216.
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Uno de los aspectos més importantes de la forma de funcionamiento de los sistemas de
partidos esta relacionada con la condicion de la competitividad, entendida esta como la
capacidad que tienen los partidos politicos para competir; en esta dinamica el ciudadano
puede encontrar la posibilidad de su expresion politico-electoral sobre la base de la
diversidad de alternativas. Para que ello sea posible, se requiere de un sistema electoral (y
de un sistema politico democratico) que hagan factible que en los procesos electorales la
competencia, la disputa o contienda entre dos 0 més partidos politicos, sea real; es decir,
que existan condiciones legales, financieras, medidticas y politicas razonablemente
equitativas entre partidos y candidatos contendientes, asi como instituciones responsables
de la organizacion y la realizacién del proceso electoral, imparciales y autonomas, respecto

de todas las fuerzas en competencia.'!

Los procesos electorales tienen una infraestructura que se denomina administracién
electoral, y estd conformada por las instancias estatales encargadas de la aplicacion de la
legislacion electoral, de la realizacién de las actividades dentro del mismo proceso

electoral y, supletoriamente, de los érganos que supervisan la vida de los partidos politicos.

En México, la institucion encargada de la organizacion de las elecciones federales es el
Instituto Federal Electoral (IFE) y el encargado de resolver las demandas electorales y
hacer la declaratoria de validez de la eleccion es el Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacién (TEPJF). El IFE, creado en 1990, depositario de la autoridad electoral, es
responsable del ejercicio de la funcidn estatal de organizar las elecciones; todas sus
actividades se regiran por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad; ademas, el IFE es un organismo publico auténomo, de
caracter permanente, independiente en sus decisiones y funcionamiento con personalidad

juridica y patrimonio propios.'?

Aparentemente, antes del 2006, el IFE habia venido haciendo bien su trabajo, pues a partir
del 2000 se generaliz6 la nocién de que México era ya un pais democratico, por lo menos

en la arena electoral y de las libertades publicas. Con la realizacion de elecciones

11

Thid.
qudigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, Libro Tercero, Titulo Primero, Art. 104, 105 y
106.
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competitivas y la alternancia en el gobierno federal, hubo una tendencia a aceptar como un

hecho consumado que México ya habia transitado a una democracia electoral."’

Sin embargo, lamentablemente, los conflictos que se presentaron alrededor de los comicios
presidenciales de 2006pusieron en tela de juicio la idea de que México ya era un pais
democratico en lo electoral y lo politico. Las denuncias de fraude electoral esgrimidas por
uno de los candidatos presidenciales y su autoproclamacion como “presidente legitimo”, y
la creencia de alrededor de un tercio del electorado-revelada por encuestas de opinion

publica- de que dichas elecciones estuvieron viciadas por irregularidades. .. K

Al momento de poner en marcha cualquier proceso electoral desde la etapa pre electoral,
electoral y hasta la post electoral, se necesitan infinidad de recursos tanto econdémicos,
materiales y humanos generando gastos excesivamente elevados en su realizacion, por lo
que esto representa un gran problema pues hace notar que el costo de la democracia es muy
caro cuando no deberia ser asi. Existe otro problema también en cuanto al tiempo para
conocer los resultados de la eleccidon, pues debido a las largas distancias que algunos
funcionarios de casilla tienen que recorrer para entregar el paquete electoral, impide que
los resultados sean capturados a tiempo, ademas hay que esperar a que se lleven a cabo los

cOémputos distritales.

Y el punto mas importante es que la confianza en las instituciones electorales cada vez
mas ha disminuido, debido a la creencia que tienen los ciudadanos de la existencia de
fraude, poniendo a juicio la legitimidad de las elecciones e instituciones electorales; a este
se suma la renuencia de losciudadanos a participar en los procesos electorales como

funcionarios de casilla u observadores electorales, pero sobre todo se abstienen a votar.

La confianza de los ciudadanos en las instituciones electorales es de vital importancia para el
correcto funcionamiento de la democracia, Por confianza se entiende un proceso
subjetivo de conocimiento que produce seguridad y certidumbre. Ademas, la
confianza implica ciertas expectativas sobre el comportamiento de los demas,
incluidas las instituciones, sobre las que no se tiene control, es decir, la creencia de
que los demas no llevaran a cabo acciones que puedan perjudicar nuestro bienestar.

En términos electorales, los ciudadanos deben creer que sus candidatos tienen la

2 Emmerich, Gustavo, Situacién de la democracia en México, pag. 9.
14, .
Ibidem.
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oportunidad de competir con una probabilidad razonable de ganar. Como constructo
social, en el contexto mexicano, la instauracion cuidadosa y paulatina de
instituciones electorales con credibilidad es un proceso y, a la vez, un logro de afios
de esfuerzo, que sin embargo, tal y como lo mostro la experiencia de la eleccion
presidencial de 2006 es sumamente delicada.. cuando hay carencia de confianza,
ésta puede conducir a una disminucion de la participacion electoral, el desencanto

con la democracia, e incluso un malestar social y politico.”’

Atendiendo a los problemas antes mencionados, se hace necesaria la utilizacion de nuevos
mecanismos para su posible solucion, los cuales generen seguridad y confianza en materia
electoral, y aprovechando las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), en este trabajo se propone la utilizacion de la Urna Electronica como medio para
modernizar la democracia. Si bien ya se ha puesto en marcha la utilizacién de las nuevas
tecnologias en materia electoral como las bases de datos de electores, el método de
insaculacion de los ciudadanos, el disefio de la credencial de elector con todos sus
candados de seguridad, el Sistema de Informacién durante la Jornada Electoral (SIJE), asi
como el conteo rapido y el Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP), se

hace necesario modernizar la emision del sufragio.

La tendencia mundial a emplear sistemas de votacion electronica se explica en parte por el
optimismo que han generado las TIC en diversos aspectos de la vida moderna, pero no
existe una razéon fundamental o superior que por si sola justifique la necesidad de
remplazar los sistemas manuales o tradicionales por los electrénicos. La justificacion parte
de la confluencia de varias motivaciones que impulsan esta tendencia. Dichas motivaciones
se pueden dividir principalmente en dos: a) técnicas o de gestion de los procesos

electorales, y b) politicas y/o sociopoliticas.'®

Las motivaciones técnicas son en si mismas parte de la dindmica de incorporacion de las
TIC antes descritas, van encaminadas hacia la busqueda de la eficiencia, precision y la
reduccion de tiempos; el reemplazo de procedimientos en la administracion electoral es

parte de la modernizacion continua a la que estan sometidas casi todas las dreas de la

15« A CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES Y AUTORIDADES ELECTORALES MEXICANAS
DURANTE EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL 20127

18 Citado en Barrientos del Monte, Fernando, Limites y Potencialidades del voto electronico, algunas
hipotesis entorno al caso del DF., pag. 27.
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gestion electoral. De las motivaciones sociopoliticas se derivan las diversas discusiones

sobre la factibilidad de emplear los sistemas de voto electronico.'”

El tema en cuanto a la utilizacion de la urna electrénica esta en discusion y continda su
analisis sobre su viabilidad, a pesar de las pruebas piloto y éxitos que se han presentado en
otros paises, € incluso en entidades mexicanas, como es el caso de Chihuahua y Jalisco; la
cuestion es por qué no se ha implementado la urna electronica en México, si se cuenta con

la tecnologia e infraestructura para ponerlo en marcha.

En la democracia, la aceptacion de las reglas de la competencia, asi como la aceptacion de
los resultados por parte de los partidos politicos y de los ciudadanos, es fundamental para
asegurar la legitimidad de los ganadores, pero sobre todo de la legitimidad democratica.
Sin embargo, existen casos en los que, no obstante la limpieza de las elecciones, la no
aceptacion de los resultados por parte del partido politico o la coalicion perdedora ponen
en duda la legitimidad de todo el proceso electoral, esto provoca conflictos politicos,
entendidos como la interaccion entre los antagonistas, en el interior de un sistema, en la
que se plantea una confrontacion porque cada parte aspira a ocupar en el futuro una
posicion que es incompatible con las aspiraciones de la otra, y ambas son conscientes de
dicha incompatibilidad;'*tal como sucedi6 en las pasadas elecciones presidenciales de 2006

en México.

A pesar de que el IFE se ha esforzado por dar a conocer entre la ciudadania la informacion
sobre las diferentes actividades que comprenden los procesos electorales, con el objetivo
de promover su prestigio como organismo auténomo, pablico y responsable de la
organizacién de las elecciones, ain continua esta tendencia por parte de los ciudadanos a
tener menos confianza en el instituto; pues asi lo dejaron ver las recientes elecciones
federales de este afio, en donde nuevamente el candidato Andrés Manuel Lopez Obrador

perdio ante Enrique Pefia Nieto.

Pareciera que esta tendencia de desconfianza en el drgano electoral, se da debido a que en

la competencia electoral no gana el candidato deseado, a pesar de que en la recepcion de la

Barrientos del Monte, Fernando, Limites y Potencialidades del voto electronico, algunas hipotesis entorno
al caso del DF., pag.27y 28.
18 ¢ umed.net , enciclopedia virtual.
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votacidn participan los ciudadanos. Son los mismos ciudadanos quienes se encargan de
recibir y contar los votos el dia de la eleccion, estos ciudadanos son capacitados por otros
ciudadanos que ya han sido instruidos para prepararlos como funcionarios de casillas y se
encargaran de contar correctamente cada uno de los votos recibidos en cada una de estas.
Pero se da cada vez mas el caso en que los ciudadanos ya no quieren participar como
funcionarios de casilla, cada vez mas la ciudadania se muestra apatica en su participacion

durante los procesos electorales.

Si se carece de confianza por parte de los ciudadanos en las instituciones y procesos
electorales, se deduce que de igual forma para estos ciudadanos el gobierno surgido de
dichos procesos electorales es ilegitimo, poniendo en duda la legitimacion de la democracia
como forma de gobierno; y si sumamos la poca participacion de la ciudadania en los
procesos electorales crece la desconfianza. Es por esto que en este trabajo se propone la
utilizacion de la urna electronica para la emision del sufragio en los procesos electorales
como un medio para la legitimacion del sistema democratico y también como medio

modernizador de la administracion electoral.

La implementacion de la urna electronica en la emision del voto, es una herramienta que
nos brindan las TIC, con su utilizacién no se ponen en riesgo los principios de la
democracia y del voto, tal vez con esto se cree un ambiente de mayor confianza en las
instituciones electorales, mayor legitimidad de los resultados en las elecciones, mayor
transparencia en los gastos que se generan en los procesos electorales asi también se
reforzaran los principios regidores de las instituciones electorales como son la certeza,

legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad.

La utilizacion de la urna electronica también atenderia el excesivo gasto de recursos que se
generan en una eleccion. México tiene una de las democracias mas caras de América
Latina, tan solo el proceso electoral de 2012 cost6 cerca de 18 500 mdp. Con la utilizacion
de la urna electrénica se reduciria en gran cantidad la utilizacién de documentacion y
materiales electorales, de los cuales, la mayoria de éstos después de las elecciones ya no
son utilizados. De esta manera se ahorrarian mas recursos y habria mayor transparencia en

la utilizacion de los mismos.
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Con la utilizacién de la urna electronica, los conceptos de celeridad y transparencia de este
sistema electronico podrian favorecer a su legitimidad y, por tanto, podrian contribuir a

reforzar el sistema democratico.

En el sistema democratico es fundamental la realizacion de elecciones periddicas para
renovar los poderes de gobierno, pero también es de suma importancia que dichas
elecciones sean realizadas de manera transparente, imparcial y objetiva para que se pueda
obtener la confianza, la cual produce seguridad y certidumbre, de los ciudadanos y de los
partidos politicos en competencia, hacia las instituciones encargadas de la eleccién y asi
refrendar la legitimidad de los resultados emitidos de dicha eleccion, de los gobiernos

surgidos de esta, pero sobre todo del sistema democratico.

Para llevar a cabo la implementacion de la urna electronica en los procesos electorales, es
necesario que nos aseguremos de que se cumplan los principios basicos que dan vida a los
sistemas democraticos en los que pueden citarse los principios y garantias procedimentales
como son el derecho al voto, que éste sea universal, libre, secreto, directo, personal e
intransferible y que este procedimiento nos garantice transparencia, responsabilidad,

confiabilidad, seguridad y sobre todo legitimidad en cada eleccion.

Debemos de estar convencidos de que con las bondades que ofrece la utilizacion de la urna
electronica en la realizacion de los procesos electorales se legitimaran, y garantizaran en el
sistema electoral los principios y garantias procedimentales que exige un Estado

democratico.

IIL. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES CON LA URNA ELECTRONICA
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La utilizacion de la urna electrénica como medio modernizador de los procesos electorales,
pero lo mas importante, para crear mayor confianza en el método democratico, ha
presentado resultados positivos en las diferentes regiones del mundo en donde se ha

utilizado, es por eso que es de gran importancia su implementacion generalizada.

Si bien se han puesto en marcha pruebas piloto para probar la factibilidad de la urna
electrénica en los procesos electorales, también hay paises en donde ya adoptaron este
medio de votacion y lo han utilizado en sus procesos electorales abarcando a la totalidad de

su territorio, dejando de manifiesto las ventajas que implica dicho medio para sufragar.

En este capitulo se presentan aquellas regiones del mundo en donde se han puesto en
marcha pruebas piloto con la urna electronica o ya la utilizan en su sistema electoral, se

hace mencion de los paises en los que la urna electronica ha tenido mas relevancia.

Comenzaremos con el cazo de Estados Unidos ya que este pais es un modelo
paradigmatico en cuanto a la utilizacion de tecnologia electoral. A principios del siglo XX
se comenzaron a utilizar maquinas automaticas en la emision y conteo de votos, con esto se
comenzd a generalizar la votacion automatizada. Durante mucho tiempo se utilizd una
maquina de palanca dividida en columnas, su parte superior indicaba el tipo de eleccion y
en su parte inferior tenia varios pulsadores que correspondientes a cada uno de los

candidatos. Esta maquina era simplemente una sumadora.

A principios de la década de los sesenta, en un estudio sobre las elecciones M. Mackenzie
sefialaba que los europeos consideraban esta mecanizacion algo “tipicamente americano y
un poco absurdo”, pero también manifestaba las ventajas de la automatizacion del voto:
“economiza el trabajo, da mayor exactitud en el conteo de votos, evita la anulacién de

papeleria y mantiene el secreto”.!”

Todavia este sistema de votacion sigue presente en algunos condados de Estados Unidos,
aunque con el avance de la tecnologia se han diseflado sistemas de votacidn mas

sofisticados, sin embargo, aiin tiene ciertas caracteristicas de las primeras urnas mecanicas.

PBarrientos del Monte, Fernando, Limites y Potencialidades del voto electrénico, algunas hipétesis entorno
al caso del DF, pag. 29.
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La diversidad de formas de votacion en Estados Unidos se ha podido observar en las
elecciones presidenciales de 2000 y 2006, donde aproximadamente 2% de los electores
votaron usando papeletas convencionales; poco mas de 10% uso el registro electrénico
directo; 20% uso las maquinas de palanca de votar; 30% uso lectores Opticos y poco més

de 35%uso las tarjetas perforadas *

Siguiendo en el continente Americano, en Argentina, Panama, Paraguay y Costa Rica
también han utilizado la urna electrénica, sin embargo hay dos paises que sobresalen en el
tema, es decir, Venezuela y Brasil, éstos dos paises se han esforzado en desarrollar
sistemas de votacion electronica, desde el disefio hasta su implementacion.
En Venezuela, se utilizaron por primera vez urnas electronicas el 15 de agosto del 2004
para la realizacion del Referéndum revocatorio del mandato presidencial al que se sometid
el mandatario Hugo Chavez, en este ejercicio se implement6 la urna electronica de manera

total y por primera vez en los 315 municipios que comprende la republica de Venezuela.

En cuanto a Brasil, en 1996 se convirti6 en el primer pais en automatizar todo su proceso
electoral. A partir de Ias elecciones de 1998, el Tribunal Superior Electoral(TSE) utilizé
mas de 400 000 urnas electronicas producidas por la industria brasilefia. Como se sabe,
Brasil tiene una extension de mas de 8 655 965 Km?; en este contexto, el sistema de
votacion electronica, al agilizar el flujo de informacion, ha otorgado mayor fiabilidad al
proceso electoral, ya que en procesos anteriores se necesitaba esperar incluso una semana
para conocer los resultados finales, dadas las distancias que debian recorrer los

funcionarios en las zonas mas apartadas del pais.”’

Por lo que corresponde a Europa, se han utilizado sistemas de votacién electrénica o se
han llevado a cabo pruebas piloto en paises como Bélgica, Espaiia, Francia, Luxemburgo y
Alemania. En los Paises Bajos, a nivel nacional, el voto electronico se admiti6 a partir de
1965, y se emplearon maquinas mecanicas hasta 1974, cuando empiezan a introducirse las

propiamente electronicas, que en las elecciones generales del 2002 representaron el 95%

“bid. pag. 30.
"pid, pag. 33.
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de las maquinas provistas por los gobiermnos locales. El balance de seguridad es

considerado aceptable comparado con los riesgos de las boletas de papel.”

En Asia, existe un caso especial, el de la India. Es la democracia mas grande del mundo
(un subcontinente con 660 millones de electores inscritos) en mayo del 2004 celebro las
elecciones generales mediante voto electronico de mayor escala de la historia (380
millones de votantes con impresionante porcentaje de analfabetismo, mas de un millén de
maquinas que debieron ser trasladadas a los puntos mas remotos a caballo, en elefante,
camello o yak). A partir de maquinas disefiadas en 1989 por una empresa del Estado hindu

y ensayadas en diversas elecciones estaduales de 1998.%

Existen diversos argumentos en cuanto a la utilizaciéon de la urna electronica como medio
de recepcion del voto, uno de ellos es la percepcion social que se tiene de esta forma de
votar, pues la ciudadania se muestra desconfiada hacia la aplicaciéon de las nuevas
tecnologias en los procesos electorales y también que ciertas condiciones
sociodemograficas tales como el analfabetismo o la pobreza limitarian la utilizacion de las
nuevas tecnologias en materia electoral, por otro lado se presentan argumentos a favor de
la implementacién de la urna electrénica pues hacen notar sus potencialidades cualitativas

y cuantitativas. Para ejemplificar:

En Brasil, India, Venezuela, Argentina, Costa Rica, Paraguay y Filipinas hubo experiencias
electorales oficiales con mecanismos tecnologicos de votacion. Si se suma la cantidad de
electores que participaron de estos procesos, se llega a un total de 799.784.900 ciudadanos
de democracias industrializadas que votaron en elecciones donde se aplicd algun tipo de
tecnologia electoral. Si a este niimero se le agregan las experiencias pruebas piloto de

<. o : 4
votacién electronica, el volumen asciende notablemente.

Constituye un antecedente significativo el hecho de que tanto la India como Brasil, dos de
las democracias no industrializadas mas pobladas del mundo, hayan incorporado

masivamente instrumentos tecnologicos a su administracion electoral. Con un padrén de

*Tula, Maria Inés, coord. Voto electrénico: entre votos y maquinas, las nuevas tecnologias en los procesos
electorales, pag. 79

* Tbidem.

* Ibid. pag. 117.
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115 millones de electores y una tasa de analfabetismo del 13.6% en la poblacién mayor a
16 afios, Brasil aplica tecnologia a la administracién desde 1996. En 2002, el proceso
alcanzo una satisfactoria culminacién con las elecciones presidenciales. En la India, la
aplicacion masiva del voto electronico es aun mas significativa en virtud de su superlativa
tasa de analfabetismo (38,7%) y la existencia de mas de 671 millones de electores

registrados.”

IV. EVOLUCION DE LA URNA ELECTRONICA A PARTIR DEL
ANO 2003 EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Para que las tareas llevadas a cabo en los procesos electorales sean realizadas con
eficiencia, seguridad, celeridad, transparencia, se requiere que los mecanismos que se
utilizan para llevarlas a cabo, estén en constante renovacion y actualizacién para su buen
funcionamiento; ademas de utilizar las innovaciones que la tecnologia ofrece para el

mejoramiento de los procesos electorales.

Debido a lo anterior, se han llevado a cabo diversas tareas en torno a la modernizacion de
los procesos electorales, entre ellas se encuentra la utilizacion de la urna electrénica en la
emision del voto. Si bien las pruebas piloto se llevaron a cabo en el afio 2003, las

discusiones y estudios sobre el tema comenzaron a partir del 2000.

A partir del 2000 el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) comenzé con las
acciones encaminadas a investigar la automatizaciéon de los procesos electorales para la
modernizacion del voto de los ciudadanos y la reduccion de costos. El IEDF, a partir del
afio 2000, determin iniciar una amplia investigacion sobre la automatizacion del voto y
con ello, sobre las diversas tecnologias que, para estos efectos, se utilizan en otros paises;

es decir, los equipos existentes, sus caracteristicas técnicas, sus atributos funcionalesy

Brbidem,
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operativos, asi como buscar en el mercado, las empresas especializadas en la fabricacién

de equipos de votacion automatizada.*®

En 2001 la Direcciéon Ejecutiva de Organizacion Electoral incluye en su Programa
Operativo anual el proyecto Planeacion y disefio de métodos y lineamientos electorales
para ¢l disefio e innovacién en materia de organizacion electoral, asi también se dio la
presentacion de modelos de equipos tecnologicos para la automatizacion del voto ante los

integrantes del Consejo General del Instituto.’

Para el 2002, el IEDF comienza las conferencias magistrales sobre el voto electronico en
Estados Unidos y Brasil, las cuales son realizadas en el Instituto Tecnolégico de Estudios

Superiores de Monterrey.

Fue en el afio 2003, cuando se pone en marcha el proyecto para llevar a cabo la primera
prueba piloto mediante el uso de urnas electronicas en la jornada electoral del 6 de julio de
ese mismo afio en el D.F., con el objetivo de determinar la viabilidad del uso de urnas
electronicas en las elecciones locales y de participacion ciudadana. De la presentacion de
los modelos de equipo tecnoldgicos ante los integrantes del Consejo General, resulto ser la
Urma Electrénica propiedad del Tribunal Superior Electoral de Brasil (TSEB) la mas

adecuada para realizar la prueba piloto.

Las razones por las cuales se optd por utilizar la urna electronica del TSEB, fueron las

. 8
siguientes:’

* Esta urna electrénica garantizaba, operativa y funcionalmente, la universalidad y

secrecfa del voto.

®Informe final de la Comisién de Organizacion y Geografia Electoral sobre el cumplimiento de los acuerdos
del Consejo General ACU-696-03 y ACU-018-04 por el que se ordena a la Comisién de Organizacion y
Geografia Electoral para que, con apoyo de la Direccién Ejecutiva de Organizacién y Geografia Electoral y de
la Unidad de Informatica, proceda a realizar las acciones necesarias que permitan el disefio de una urmna
electronica para el gjercicio de los votos de los ciudadanos. Documento en linea, pag. 6

“Informe descriptivo y analitico sobre las primeras experiencias del voto electronico ejercido en México para
complementar el analisis de los “procesos de modernizacion y tecnologias para aplicar el ejercicio del voto”.
Documento en linea, pag 3.

2Z?Proyecto para desarrollar una prueba piloto mediante el uso de umnas electronicas en un simulacro, durante
la jornada electoral local del 6 de julio de 2003, en el Distrito Federal, Comisién de Organizacién Electoral,
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral, IEDF, pag. 13 y 14.
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Aseguraba que el voto sea personal e intransferible pues contentfa fos datos de los
ciudadanos inscritos en la lista nominal de la seccion electoral correspondiente,
impedia que votaran personas que no estén inscritas en la seccion electoral
respectiva.

Aseguraba la continua realizacion de la jornada electoral pues contaba con bateria
de respaldo en caso de falta de energia.

Permitiaque el ciudadano emitiera sucesivamente su voto en mas de una eleccion
en una misma sesion. Impediaque un mismo ciudadano votara por segunda ocasion.
Permitia que el ciudadano, al marcar su opcion, visualizara los elementos de
identificacion de su preferencia.

Esta urna electronica daba la oportunidad al votante de corregir su preferencia antes
de confirmar su voto.

Emitta comprobantes de instalacion y apertura de la casilla, del cierre de la
votacion, de los resultados del computo de los votos y de la clausura de la casilla.
En cada uno de estos comprobantes se exigia la firma de los representantes de los
partidos politicos y funcionarios de casilla.

Eliminaba los errores humanos que se presentaban en el escrutinio y computo de la
eleccion, dando certeza y confiabilidad a los partidos politicos y ciudadanos.
Contaba con mecanismos para recuperar los datos de la votacion integramente en
caso de falla o descompostura del equipo.

Todos sus mecanismos de seguridad eran auditables, lo que permitia analizarlos en

caso de controversia.

Las caracteristicas de la urna del TSEB eran similares a las de los cajeros automaticos

bancarios, contaba con pantalla y teclado numérico con el que los electores emitian su

voto, para la prueba piloto del 2003 este tribunal prestd 150 urnas electrénicas

En el afio 2004, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Nacional Auténoma

de México, la Universidad Autonoma Metropolitana y el Instituto Tecnologico de

Estudios Superiores de Monterrey, disefiaron urnas electronicas y las presentaron ante

el IEDF, posteriormente este instituto a través de la Unidad de Informatica, construyo

una urna electronica de disefio propio la cual incluia las caracteristicas mas importantes
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de cada disefio presentado por las universidades. En la realizacién de dichas urnas
electrénicas sobresalen dos cuestiones: a) se privilegio el registro electronico directo

(RED) y, por lo tanto, b) se minimiz6 el uso de comprobantes de votacion.”’

El motivo por €l que se recurrio a las universidades para el disefio de urnas electronicas
consistid en que habia de hacer de esto un proceso tecnoldgico y de investigacion que

no estuviera afectado por intereses politicos o comerciales.>
4.1 Urnas electrénicas elaboradas en México (ventajas y desventajas)

A continuacion se muestra un cuadro comparativo’' en el que se resaltan las principales
ventajas y desventajas que presenta cada disefio de urna electronica elaborado por las

universidades mexicanas antes mencionadas y por algunos Institutos Electorales del

pais.

Urna RED Identificador del elector No genera un comprobante del
Universidad Auténoma Pantalla tactil voto
Metropolitana
Urna electronica RED Pantalla tactil Minimas
Instituto Politécnico Nacional Autonomia amplia Impresion de
comprobante del voto
Uma electronica RED Pantalla tactil Minimas
Instituto de Estudios Superiores | Mayor simplicidad
de Monterrey
Urna Electronica RED Pantalla tactil No genera comprobante del
Universidad Nacional voto
Auténoma de México

Urna Electrénica RED
Instituto Electoral del Distrito
Federal

Pantalla tactil
Es una de las mas desarrolladas

Minimas

Autonomia de 12 horas

No genera un comprobante del
voto

Urna electrénica RED

Pantalla tactil

Minimas o nulas

Consejo Estatal Electoral de San
Luis Potosi

Es una de las mas desarrolladas

Instituto Electoral y de También es una de las mas
Participacion Ciudadana de desarrolladas
Coahuila Tarjeta de acceso unico Emite
comprobante
Urna electronica RED Pantalla tactil Minimas o nulas

Barrientos de} Monte, Fernando, Limites y potencialidades del voto electronico, pag, 37.
 Diaz Ortiz, Angel Rafael,La modernizacion en las elecciones del Distrito Federal 2009: La urna

electronica, pag. 90.

*'Barrientos del Monte, Fernando, Limites y potencialidades del voto electrénico, pag. 38.
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Como podemos observar en el cuadro anterior, la ventaja que presentan todos los
prototipos es que cuentan con pantalla tactil, eso las hace ficil de manejar para los
usuarios, pues las asemeja a los cajeros automaticos, por lo que los ciudadanos ya estin
mas familiarizados con esta tecnologia; por lo que hace a las desventajas, no generan
un comprobante de voto, y esto las hace susceptibles a cuestionamientos pues al
momento de que los ciudadanos emitan su voto y no les genere un comprobante, no
podrédn tener la certeza de que su voto fue registrado para el candidato, partido o

coalicion de su preferencia.

4.2. El ambiente politico durante el surgimiento de la urna electrénica en el Distrito

Federal.

El proyecto de la utilizacion de la urna electronica en los procesos electorales del Distrito
Federal data a partir del afio 2000, y es una innovacion en materia electoral por parte del
Instituto Electoral del Distrito Federal, el cual era una institucion muy joven pues para
llegar a su creaciéon se tuvieron que dar algunas transformaciones en la legislacion e

institucionalidad electoral del DF.

Paralelamente se democratizé la eleccion de autoridades del DF. En 1988 se eligié su
primera Asamblea de Representantes. En 1994 se emitié el Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal. En 1997 fue creada la Asamblea Legislativa (con mayores poderes que la
anterior de representantes); desde ese mismo 1997 los ciudadanos del Distrito Federal

eligen a su Jefe de Gobierno y desde 2000 a sus “delegados”.*

Lo anterior fue con el proposito de dar mayor credibilidad a los comicios electorales
locales, debido a lo ocurrido en 1988. Pero para garantizar la realizacion de las elecciones
en la Ciudad de México, era necesario contar con una instituciéon que se encargara de ello,
por consiguiente para enero de 1999 se crea el Instituto Electoral del Distrito Federal, un
organismo publico, auténomo, con autoridad electoral y responsable de la funcion estatal

de organizar las elecciones y los procedimientos de participacion ciudadana en el DF.

a2 Emmerich, Gustavo, Situacién de la democracia en México, pag. 52.
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Desde su creacion, el IEDF no ha dejado de innovar en materia de administracién y
legislacion electoral, pues ha apostado por diversos mecanismos que requieren de la
utilizacion de las nuevas tecnologias, con el fin de buscar celeridad en los comicios
electorales bajo un alto grado de confiabilidad, de este modo surge el proyecto de la urna

electronica.

Como anteriormente se menciond, los estudios y las discusiones para la implementacion de
la urna electrénica en la emision del voto comenzaron a partir del 2000, conforme pasaba
el tiempo se seguian realizando estudios sobre su factibilidad, hasta que en el 2003 se

realizo la primera prueba piloto, con caracter no vinculante, en las elecciones del 6 de julio.

Este proyecto, surgi¢ con el fin de perfeccionar los procesos electorales aprovechando las
nuevas tecnologias, bajo el programa particular de “Automatizacion de los procesos
electorales” del programa general de Organizacion de los procesos electorales y
procedimientos de participacion ciudadana, el cual formaba parte del Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2003-2005.

Las nuevas tecnologias han revolucionado la vida de los seres humanos, haciéndola mas
sencilla, y la utilizacion de éstas en los procesos electorales resulta de gran importancia
pues conlleva a la modernizacion de los mecanismos de dichos procesos, lo que
imposibilita el quedarse rezagado en la forma tradicional de emitir el voto, mediante la

boleta electoral de papel.

Previo a la realizacion de la prueba piloto, autoridades del IEDF llevaron a cabo reuniones
de trabajo con las dirigencias de ocho partidos politicos (PAN, PRI, PRD, PT, PVEM,
México Posible, PAS y PLM) con el objeto de presentar las estrategias de implementacion
de la prueba; en estas reuniones, todas las dirigencias de los partidos politicos mostraron su
apoyo al uso de la urna electronica para futuros procesos electorales y de participacion

ciudadana en la localidad.

De igual forma fue la postura de académicos, investigadores y estudiantes de la UNAM,
UAM, IPN y el ITESM, mismas que participaron en la creacion del el prototipo de urna

electrénica.
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Durante la jornada electoral de 6 de julio, se llevo a cabo el desarrollo de la prueba piloto,
en la cual el TEDF aplicd 22 713 cuestionarios a igual nimero de ciudadanos de 23 059 que
participaron en las 120 yrnas electronicas que se instalaron en los 40 distritos uninominales
locales. De estos, el 92.68% de los electores dijeron estar de acuerdo en que se utilicen

urnas electronicas para futuros procesos electorales y de participacion ciudadana.*?

La mejora de los procesos electorales mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias
pretendia ofrecer mayor seguridad para hacer mas eficiente y eficaz el ejercicio del voto,
esta fue una premisa del IEDF. Pero,;seria solamente la razon anterior por la cual se
emprendio este proyecto para utilizar urnas electronicas en la emision del voto? Y por la
cual, ademas de la primera prueba piloto en 2003, posteriormente se siguieron realizando
mas de estas pruebas. Es importante ver cuales eran las condiciones politico-electorales en
las cuales se da el surgimiento de dicho proyecto, cudl era el comportamiento de los

ciudadanos con relacion a sus instituciones electorales

Con las elecciones del 2000, se percibia un ambiente democratizador, fue un proceso
electoral altamente competitivo, de esta manera se produjo la primera alternancia en el
Poder Ejecutivo después de setenta afios de mandato del PRI, el candidato de la coalicién
PAN-PVEM, Vicente Fox, gan6 con un margen del 6%; se tratdé de una eleccion
excepeional al no haber presentado ningun conflicto electoral, ademas de que existia una

percepcion favorable hacia las instituciones electorales por parte de los ciudadanos.

Sin embargo, la transicion del 2000 no fue desaprovechada, pues los mtentos del gobierno
federal por conducir un proyecto no bien definido, fracaso. La alternanciano dio pie, como
esperaban los mexicanos, a la transicion democratica porque el cambio politico no vino
acompailado de una reingenieria gubernamental adecuada. La reforma del Estado,
prioritaria sin duda, debe empezar por una reforma de gobierno que permita la sustitucion

de muchos de los esquemas de trabajo con que la vieja burocracia gubernamental se viene

% Santos Madrigal, Miguel Femando y Robles Garcia, Héctor Alfredo, La viabilidad de la automatizacion del
voto en el Distrito Federal en el marco del desarrollo del derecho informatico, pag. 8.
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desempefiando y adicionada con una nueva estructura, mds eficiente y ordenada, que releve

vicios por resultados.*

Debido a lo anterior, la satisfaccion de los ciudadanos hacia su gobierno comenzo a
mermar; por otro lado las propuestas emitidas por los partidos politicos no fueron bien
aceptadas por los ciudadanos; y en cuanto a las instituciones electorales, los ciudadanos
comenzaron a desconfiar de ellas debido a cierta declinaciéon por parte de éstas hacia

ciertas fuerzas politicas.

Ya para las elecciones intermedias del 2003, se presenté la caida de la participacion
electoral. La asistencia a las urnas el 6 de julio del 2003 alcanzd apenas el 41.7% de los
electores potenciales, lo cual representa la proporcion mas baja de participacion de las
historia contemporanea de México; en estas elecciones el porcentaje de abstencionismo fue
de 58.5%.%° Por lo que corresponde al Distrito Federal, el porcentaje de abstencionismo fue
del 56.1%.*

El fenémeno del abstencionismo puede reflejar desde conformidad pasiva con el estado de
cosas, indiferencia o desapego, hasta rechazo abierto hacia la oferta politica en particular, e
incluso hacia el sistema electoral y el régimen de partidos mismo. En todo caso, el
distanciamiento de los ciudadanos en ocasion de la renovacion de sus representantes

populares es un fenémeno que refleja un cierto deterioro de la vida democratica.”’

La participacion politica es uno de los indicadores de la solidez de una democracia y la
participacion electoral es su modalidad basica, primaria, no solo porque el origen del poder
esta en la voluntad de los ciudadanos expresada en el sufragio, sino ademas porque la
democracia es un régimen incluyente, para que los ciudadanos expresen sus demandas e
incidan en la adopcion de las decisiones publicas. De ahi deriva que la participacion

politica sea una palanca esencial de la legitimacion del régimen democratico, pues da

3 Martinez Alvarez, Jesus, Elecciones intermedias, resuliados y perspectivas, pag. 29. Documento en linea.

*peschard Mariscal, Jacqueline, Elecciones en 2003, el alejamiento de las urnas, pag 82. Documento en
linea.

*Idid. Pag. 86.

3 Ibid. pag. 83 y 84.
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cuenta del involucramiento de la poblacion en los asuntos del conjunto de la sociedad que

son el ambito de responsabilidad del poder politico.®

El proyecto de utilizar la urna electronica en los comicios electorales surgio a raiz de
modernizar, agilizar y reducir el costo de los mismos; sin embargo, en este proyecto
también influyd la poca participacion ciudadana debida a la desconfianza hacia las

instituciones electorales o a los representantes.

V.- VISION DE LOS PRINCIPALES ACTORES POLITICOS EN CADA ETAPA
EVOLUTIVA DE LA URNA ELECTRONICA.

El IEDF, uno de los pioneros en la innovacion de instrumentos para la automatizacion de
los procesos electorales, inicid los trabajos de investigacion para desarrollar nuevos
instrumentos tecnoldgicos que contribuyeran a la modernizacion, celeridad, y reduccion de
costos en los procesos electorales y de participacion ciudadana en ¢l afio 2000, uno de estos
instrumentos fue la urna electrénica. El entonces Consejero Presidente del IEDF, Javier
Santiago Castillo, asegurd que el uso de la lista nominal impresa y del papel para emitir el
voto, se ha usado desde finales del siglo XIX y que ahora garantizar su transparencia resulta
muy costoso, ademas dijo que “si en la actualidad se dispone de los medios electrénicos,
(por qué continuar con las viejas practicas?, se debe reflexionar sobre las ventajas y
desventajas del voto electronico, donde el mayor reto seria crear confianza entre los
ciudadanos y los partidos politicos, asi como impulsar el cambio cultural y legal que ello

»3  En este capitulo se presentan los acontecimientos previos para poder llevar a

implica
cabo dicho proyecto, asi como las condiciones y discusiones que se suscitaron entre los

principales actores politicos en cuanto al tema.

5.1 Etapa de investigacion

Como bien debe hacerse previamente a la implementacion de algun instrumento o

mecanismo nuevo, es un estudio o investigacion previa a su utilizacion, para conocer las

BIbidem.
 yalisis, 12/12/2002.
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implicaciones a las que pueda conllevar. Es por esto que en el 2001.¢l TEDF impulso fa
realizacién de intercambios de informacion y experiencias en materia de organizacion

electoral con las instituciones electorales de otros paises.

La Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral acordo la realizacién de visitas a varios
paises, con la finalidad de permitir el acercamiento, vinculacion y colaboracion en el
4mbito internacional, de este modo se favoreceria al aprendizaje en materia de organizacion
electoral y la creacion de espacios y mecanismos especificos, para la transferencia de

metodologias y tecnologias aplicables en los procesos electorales y de participacion

ciudadana en el DF.

En esta etapa, los paises que se seleccionaron para realizar dichas visitas fueron Brasil y
Venezuela, debido a que estos paises contaban con conocimientos y experiencias
importantes en la implementacion de aditamentos técnicos en la organizacion de sus
procesos electorales tendientes a la automatizacién; para realizar las visitas a los
paisesantes mencionados se formo la Comision de Organizacion Electoral presidida por
Leonardo Valdés Zurita, quien fungfa también como Consejero Electoral Propietario del
IEDF.*

5.1.1 Visita realizada a Brasil

De la visita realizada a Brasil, se obtuvieron datos relevantes y satisfactorios con respecto a
la utilizacion de 1a urna electrénica en los comicios realizados en este pais. Brasil es el pais
mas avanzado en cuanto a la utilizacion de sistemas de voto electronico, en especifico, urna

electronica.

En Brasil, el proceso para la automatizacién de sus procesos electorales comenzo a partir de
1993, paulatinamente estos esfuerzos fueron consolidandose; de tal forma que desde 1996,
Brasil utilizé la urna electrénica en sus comicios, las causas por la que se llego a la

implementacion de este mecanismo de votacion fueron, en primer lugar, la eliminacion del

“La i:_lformaci()n contenida en este apartado fue obtenida del “Informe de Actividades sobre las Visitas de
Trabajo realizadas a los Organos Electorales de Brasil y Venezuela”, elaborado por la Direccién Ejecutiva de
Organizacion Electoral.
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fraude electoral, la reduccion del tiempo de escrutinio y facilitar el ejercicio de voto para

los analfabetos y personas con discapacidades visuales.

Previo a la utilizacion de la urna electronica fue necesario hacer diversos estudios y
acciones los cuales crearon el documento legal el cual permitio la utilizacién de este
mecanismo, también buscaron el consentimiento de los partidos politicos para que fueran
aprobados los presupuestos y los proyectos de ley necesarios para este fin. También fue
importante tomar en cuenta los aspectos culturales de Brasil para que el proyecto tuviera

éxito.

Elmodelo de urna electrénica que se utilizé por primera vez para la automatizacion del
proceso de votacion en 1996, fue el equipo electronico UE-96, el cual tiempo después fue
perfeccionandose. El equipo electrénico deberia garantizar principalmente el secreto y la
autenticidad del voto, impidiendo su manipulacion, ademas deberia ser resguardado el
derecho a la fiscalizacion de la votacion y el conteo por medio de auditoria o recuento;
garantizar la continuidad y legitimidad de la votacion y el conteo; asi como también, el

equipo deberia ser de facil instalacién y mantenimiento y posibilitar el conteo inmediato.

La implementacion de la urna electronica en los procesos electorales de Brasil ha tenido
gran aceptacion y éxito, al punto que la totalidad del electorado vota ya de esta forma;
asimismo, en la legislacion estd fijado como procedimiento habitual el voto electrénico y

como excepcional el voto tradicional, es decir en papeleta.
5.1.2 Visita realizada a Venezuela

En lo que respecta a Venezuela, este pais comenzd la automatizacion de sus elecciones en
1972 con una maquina de votacién electromecanica la cual imprimia un acta de escrutinio
perfecta, sin embargo, por cuestiones administrativas este mecanismo no pudo ser utilizado
como se esperaba y fue suspendido; pero las autoridades electorales continuaron los
estudios para conocer el avance de la tecnologia en materia de maquinas de votacién y

maquinas escrutadoras.

Para 1989, Venezuela tuvo por primera vez elecciones de Gobernador, Alcaldes y

Concejales, debido al tipo de votacion y a la complejidad de los sistemas electorales se opté
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por usar sistemas automatizados para el escrutinio de los votos; por lo tanto, Venezuela

implemento en sus procesos electorales el uso de mdquinas escrutadoras de plataforma

abierta y plataforma cerrada. Estas méaquinas eran anicamente contadoras de los votos.

Las mdquinas de plataforma abierta estan conformadas por un microcomputador, un lector
optico con alimentador automatico, una impresora y una terminal de comunicaciones; la
plataforma abierta puede utilizarse para otras actividades no especificamente electorales.
En cambio, las mdquinas de plataforma cerrada solo pueden utilizarse especificamente

para elecciones, y estan conformadas por los mismos mecanismos.

Para las elecciones de 1993 y 1995 se continuaron utilizando las maquinas escrutadoras,
previamente a las elecciones se realizaron simulacros para comprobar el buen
funcionamiento de este sistema de votacion. Este mecanismo de automatizacion de los
procesos electorales ayudé a disminuir los costos de operacion en los mismos, sin embargo,
este sistema de votacion no logré su consolidacion debido a que se presentaban algunos

problemas con respecto al uso y funcionamiento de los equipos.
5.1.3 Conclusiones después de las visitas realizadas a Brasil y Venezuela

Después de haber realizado las visitas a Brasil y a Venezuela, de conocer la forma y las
condiciones en que cada uno de estos paises optd por utilizar sistemas electrénicos para la
automatizacion de sus procesos electorales, cuéles fueron los mecanismos utilizados, qué
caracteristicas deberian cumplir y las cuestiones que deberian atender; los comisionados
encargados de realizar dichas visitas, hicieron un analisis de los resultados obtenidos, por lo
que pudieron hacer una comparacion entre el sistema automatizado que se usa en cada uno

de estos paises, optando por Brasil como el mejor ejemplo en automatizacion electoral.

Brasil fue el mejor ejemplo en el uso de la urna electronica, pues tuvo gran €xito en su
implementacion ya que con ella se logro obtener la transmisién de los resultados y los
computos inmediatamente a la finalizacion de éstos.El éxito de la urna electronica de Brasil
se debid a que brindd seguridad y confianza entre quienes decidieron su aprobacion y

funcionamiento, logré la participacién y consenso de todos los actores, magistrados,
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ministros y técnicos informaticos; previamente a su utilizacién se realizaron diversas

pruebas de revision y a la estructura y funcionamiento, las cuales fueron supervisadas.

En comparacion al mecanismo utilizado en Venezuela, el cual consistié en las maquinas
escrutadoras, las cuales solo realizaban el conteo de los votos de manera automatica,
deslizando cada uno de éstos por un scanner registrando en sentido de cada voto y
contabilizandolos para luege imprimir las actas de escrutinio; este mecanismo resulté un
tanto incompleto desde el punto de vista de los encargados de la Comision de Organizacion
Electoral, debido a que en este modelo solo se agiliza el escrutinio de los votos pues la
forma de emitirlo sigue siendo de la forma tradicional, mediante papeleta electoral; ademas
de que la ley de Venezuela establece que ademas de que el conteo lo realicen las maquinas,
también deberé ser realizado manualmente, lo anterior hace parecer innecesario el uso de

las maquinas escrutadoras.

Por lo tanto, el sistema automatizado utilizado en Venezuela no fue considerado
conveniente para una posible implementacion en la Ciudad de México pues tampoco
ofrecia las ventajas de seguridad, funcionalidad, universalidad y costo-beneficio; ventajas

que si ofrecia la urna electronica de Brasil.

La Comision de Organizacion Electoral hizo algunas consideraciones sobre la viabilidad
del uso de la urna electronica brasilefia en la Ciudad de México. Se considerd que la
implementacion de dicho mecanismo parecia algo dificil de realizar pero que con voluntad
y trabajando conjuntamente era algo que se podia lograr, principalmente en la Ciudad de
Mexico debido a sus condiciones e infraestructura. Ademas el tema de la automatizacion de
los procesos electorales era algo que debia considerarse, pues no se podia continuar
organizando a los mismos sin tomar en cuenta que existen otras maneras de optimizar y
hacer mas eficientes los recursos; lo anterior sin olvidar las modificaciones a la ley, y

aquellos aspectos que ofrezcan confianza a los ciudadanos y a los actores politicos.

La comisién recalc6 que el proposito de esta investigacion fue aportar el conocimiento y las
ideas sobre el uso de sistemas automatizados de votacion, los cuales generen conciencia y a
partir de esta, sean los politicos quienes valoren y determinen lo conveniente. Sefialo que

con el uso de sistemas automatizados, los partidos politicos no perderian los controles que
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tradicionalmente han tenido en los distintos ambitos en donde tienen derecho sus

representantes.

Dicha comision hizo notar los beneficios de utilizar la urna electronica, como son el dejar
de imprimir las boletas electorales, ya no utilizar urnas ni mamparas, el costo del personal
de apoyo logistico y capacitacion se reducirfa, se evitarian gastos en el sistema de
resultados electorales preliminares pues la urna electronica permite la emisién inmediata de

los resultados al cierre de la votacion.

Sefialo que la inversion inicial seria lo m4s costosa debido a los gastos de infraestructura,
pero que a mediano plazo seria recuperable si se tomaba en cuenta que la estructura y el

equipo son de amplia duracion y se pueden utilizar en elecciones posteriores.
5.1.4 Visita realizada a Madrid

Durante el afio 2003*', el Ayuntamiento de Madrid, Espaiia, dio inicio de los trabajos de
exploracion de herramientas tecnologicas encaminadas a facilitar la participacion de sus
ciudadanos en la toma de decisiones sobre el desarrollo y dotacién de servicios urbanos. La
compaiiia de consultoria y gestion informética, Accenture, llevé a cabo conversaciones con
el Ayuntamiento de Madrid para desarrollar y explorar la posibilidad de realizar una
consulta ciudadana mediante el uso de tecnologia. De este modo nacié la idea de crear un
proceso de participacion ciudadana vinculante en una de los distritos de Madrid, utilizando

Internet (de manera remota y en centros presenciales) y teléfonos méviles.

La empresa Accenture realizd varias encuestas para conocer el grado de penetracion de
estos servicios de comunicacion entre los ciudadanos de Madrid, de 1 350 encuestados, el
52.8% manifest6 utilizar internet y otro tipo de nuevas tecnologias (teléfonos moviles,

localizadores, etc.).

Los objetivos de esta consulta fueron demostrar los beneficios de los nuevos canales de
comunicacion tecnologica en los procesos de participacion ciudadana en el Distrito Centro

de la Ciudad de Madrid, Espafia; validar la seguridad y la viabilidad de las distintas

“INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA VISITA DE TRABAJO PARA OBSERVAR
LA CONSULTA CIUDADANA MADRID PARTICIPA, IEDF.
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tecnologias a utilizar en la consulta, y ofrecer alternativas para que los ciudadanos

participen opinando en la toma de decisiones de su gobierno.

Asi nace el concepto de la consulta ciudadana “Madrid participa”, considerada en Espafia
como una iniciativa pionera, cuyas caracteristicas son la utilizacion de internet, teléfonos
méviles, y la instalacion de centros presenciales, realizada los dias 28, 29, y 30 de junio del

2004.

Para la observacion del desarroflo de dicha consulta fueron comisionados Consejeros

Electorales y funcionarios del IEDF.

Para poder participar se llevo a cabo un mecanismo de registro. Para obtener dicho registro
por internet, el sistema solicité algunos datos personales a los ciudadanos para entregarles
sus credenciales. También se requirié disponer de un certificado de usuario digital valido

para operar con el Ayuntamiento de Madrid.

Previo a la realizacion de la consulta, se llevo a cabo la instalacion de la “Mesa Electoral”
que consistié en la seleccion de ocho ciudadanos, representantes de los barrios del distrito
Centro, organizaciones no gubernamentales y autoridades del Ayuntamiento, estos se
integraron para generar las contrasefias que permitirian encriptar y desencriptar los votos, al
término de la participacion ciudadana para su posterior recuento. Este proceso consistio en
que cada integrante de la mesa digitaba una clave personal y secreta en un teclado
inalambrico, a partir de esta clave se generé una tarjeta inteligente con capacidad
criptografica, el proposito fue construir las llaves digitales bajo un protocolo de seguridad
denominado “comparticion de secretos”. Una vez creadas las claves se dio inicio formal al

proceso de consulta para que los ciudadanos pudieran votad remotamente.

La comision encargada de observar dicha consulta visitdo dos centros de Participacion
Presencial en donde se implementd una red local inaldmbrica con cinco equipos de
computo Tablet PC con acceso a Internet via ADSL. Se utilizaron Tablets PC marca
Compaq modelo TC 1100 e impresoras marca HP modelo 3550.0tro, en donde la asistencia

ciudadana fue minima, y en donde se utilizaron equipos de computo de escritorio marca HP
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modelo 1730, con red cableada con acceso a internet via ADSL e impresoras de la misma

marca y modelo.

El proceso de votacion consistio en que el ciudadano que no disponia con credencial para
votar, pasaba a una mesa donde se le pedia su cedula de identificacion, se verificaba su
residencia en el Distrito Centro y de ser valida, se le extendia su credencial para votar. Se
entregaba a los participantes una guia de uso del sistema y enseguida pasaban al area de
equipos de computo. Lo que observd la comision fue que por errores en el registro
ciudadano no pudo emitirse la credencial respectiva y los ciudadanos no pudieron votar.

También, el tiempo de votacion promedio por ciudadano fue de cuatro minutos.

Después de emitir su voto, el ciudadano imprimia una clave que le permitia verificar
posteriormente, via internet, que su voto habifa sido registrado. Se convers6 con algunos
ciudadanos quienes manifestaron su interés y agrado por utilizar tecnologia moderna para

emitir su opinion en cuestiones del gobierno local.

En el caso de la votacion mediante teléfonos celulares por mensajes cortos y por aplicacion
en Java, se observo que en el primer caso, por mensajes cortos, la credencial se transmitio
sin encriptar, lo que violentaba de manera importante la seguridad el voto, es este primer
caso el teléfono celular utilizado es de caracteristicas estandar, sin ninguna aplicacion. Para
el segundo caso, se requiere que el teléfono celular tenca capacidad de ejecutar la

aplicacion Java.

Al cierre de la consulta se procedio a la reconstruccion de la llave para la desencripcion,
mezcla y computo de votos. Se informé que participaron 882 personas (0.65% del censo),
mayoritariamente mujeres (52%), adultos mayores de 41 afios (59%). Por otra parte, las
respuestas mayoritarias a cada una de las preguntas fueron: zonas verdes (32%), seguridad
(35%), peatonizacion de calles (49%). En cuanto al medio utilizado, la participacion

mayoritaria se realizo por Internet remoto (67%).

De la anterior experiencia, la comision concluyé que el voto electronico remoto utilizado en
esta consulta (voto electrénico a través de los centros presenciales, y el voto electronico

remoto, por medio de internet y telefonia celular), constituye una alternativa viable para
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implementarse en procesos de participacion ciudadana en el Distrito Federal, toda vez que
incentivan la participacion de los ciudadanos de manera mas comoda y econdémica. Lo
anterior siempre y cuando en los procesos de participacion ciudadana no exista como

requisito que la autoridad electoral asegure que el voto sea personal e intransferible.

5.2 Etapa de Pruebas Piloto (2003 y 2006)

Después de realizadas las investigaciones a los paises que ya han implementado sistemas
electronicos para la automatizacion de sus procesos electorales, una vez obtenida toda la
informacién sobre la viabilidad de estos mecanismos, para el 6 de julio del 2003 el IEDF
realizé por primera vez en la Ciudad de México un simulacro de votacion con urna

glectronica para la emision del sufragio.

Las urnas electronicas que se utilizaron en esta prueba piloto fueron propiedad del Tribunal
Superior Electoral de Brasil (TSEB), y para poder desarrollar dicha prueba, el IEDF realizé
diversas actividades para determinar los instrumentos juridicos a utilizar y oficializar el
préstamo de las urnas electronicas por parte del TSEB; seleccionar y capacitar al personal

operativo, y contar con la infraestructura informédtica y de telecomunicaciones necesaria.

En la sesion ordinaria de los dias 21 y 26 de marzo del 2003 la Comisién de Organizacion
Electoral aprobo por mayoria el Proyecto para realizar una prueba piloto con el uso de
urnas electronicas durante la Jornada electoral del 6 de julio del 2003 en el DF, y el

Anteproyecto de Acuerdo del consejo General.

Mediante el Acuerdo del Consejo General del 31 de marzo del 2003, este Consejo aprobo
por unanimidad el Proyecto de Acuerdo respectivo al tema de la prueba piloto, el objetivo
de dicha prueba era realizarse para determinar la viabilidad del uso de urnas electronicas
para la emision del voto en los procesos locales y de participacion ciudadana en el DF.
Ademds, conocer la opinion de los partidos politicos y ciudadanos sobre el uso y
funcionamiento de este mecanismo; comprobar si esta forma de votar era mas facil de
realizar que la forma tradicional; analizar si este mecanismo mejora los tiempos en la

votacidn, computo, transmision y difusion de los resultados electorales; demostrar las
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medidas de seguridad de las urnas electrénicas para garantizar la secrecia del voto y el
resguardo de los resultados de la votacion y comprobar la auditabilidad de las medidas de

seguridad de la urna electronica.

Para la realizacion de la prueba piloto se utilizaron 150 urnas electronicas propiedad del
TSEB, su transportacion se realizo entre los dias 20 y 23 de mayo del 2003 con base en el
Acuerdo de Cooperacion Técnica y Cientifica, los gastos que implicod dicha transportacion
corrieron a cuenta del IEDF. Posteriormente se seleccioné al personal operativo, para esto
el IEDF hizo publica la convocatoria en distintas instituciones académicas de la Ciudad de
Meéxico, entre ellas la UNAM, UAM, IPN Y ITESM; de esta convocatoria la Direccion
Ejecutiva del Registro de Electores del Distrito Federal contraté a 40 supervisores de
operacion, la DEOE y la Unidad de Informatica (UI) contrataron a 120 operadores técnicos.
Como auxiliares operativos participaron 426 estudiantes de mivel superior, para invitar a
estos estudiantes a participar, se hicieron demostraciones del funcionamiento de la urna
electronica en distintas sedes de las instituciones académicas antes mencionadas mas la
Universidad del Valle de México y la Universidad Asociacion Cristiana de Jovenes en la

Ciudad de México (YMCA).

El personal comisionado del TSEB fue el encargado de impartir los cursos de capacitacion
al personal operativo, primero se capacitd a la DEOE y a la Unidad de Informatica sobre la
operacion de las urnas electronicas, la atencion de posibles contingencias, la transmision de
la informacion y su recepcion, y la elaboracion de bases de datos con informacion para el
funcionamiento de la urna electronica. Después, el personal de la Unidad de Informatica y
el del TSEB capacitaron a los directores del Registro de Electores de las 40 sedes

distritales, a los supervisores de operacion y a los operadores técnicos.

Para determinar los lugares de instalacion de las urnas electronicas, las 40 direcciones
distritales del IEDF presentaron una propuesta de secciones electorales, la cual fue
aprobada por la COE, éstas tenian las siguientes caracteristicas: 1) contar con escuelas con
espacios amplios, 2) Contar con mas de 750 electores en la lista nominal correspondiente ¢

3) Incluir diferentes niveles socioeconémicos.
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Respecto a los niveles socioeconomicos, la empresa Burd de Investigacion de Mercados
(BIMSA), hizo la clasificacion de las secciones electorales seleccionadas para instalar las
urnas electronicas, los niveles socioecondmicos que esta empresa consideré fueron los

siguientes:

e Alto, en donde se instalaron 8 urnas electronicas.
e Medio-Alto, con 7 urnas electronicas instaladas.
* Medio, se instalaron 30 urnas electronicas.

e Bajo-Alto, 65 urnas electrénicas instaladas

e Bajo, con 6 urnas electronicas instaladas.

e Popular, con 4 urnas electrénicas.

De lo anterior sumaron 120 urnas instaladas en el total de los cuarenta distritos electorales
del DF, de las cuales se verifico su funcionamiento, lo mismo sucedid con las 30 restantes

que fueron destinadas para casos de contingencias.

En las 40 direcciones distritales del IEDF se instalaron los equipos de computo y de
comunicacion para la transmision de los resultados de las urnas electronicas, asi también en
las instalaciones centrales del IEDF se programaron los servidores de recepcion y respaldo

para recibir los resultados.

Se configuraron las tarjeteas de carga y de votacion, las cuales contenian la informacion
correspondiente a los listados nominales de las secciones electorales seleccionadas, asi
como las preguntas sobre la identificacion partidaria. En las tarjetas de votacion de las
urnas se incorporaron los emblemas de los diez partidos politicos que participaron en la

prueba piloto, con nombres y fotografias de sus dirigentes en el DF.

Se utilizaron disquetes de votacion, en los cuales se resguardaron los resultados de las urnas
electronicas, dichos resultados fueron producto de las pruebas de funcionamiento y en la
jornada electoral. También se utilizaron para la transmision de los resultados desde los

centros de transmision ubicados en las sedes distritales.

Las urnas electronicas utilizaron el sistema operativo “VirtuOS” propiedad del TSEB,
también se disefiaron programas informdticos que ademds de atender las funciones
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mencionadas en los dos parrafos anteriores, también atendian la activacion del
procedimiento de inicio de operacion de las urnas electronicas, del cierre de operacion de
las mismas, transmision de resultados, atencién de contingencias y la recuperacion de
datos. Ademas, el representante técnico del Partido de la Revolucion Democratica solicitd
que se cargara en las urnas electronicas un 10% mas de OCRs (codigo de reconocimiento
Optico) por cada seccion electoral seleccionada, esto para permitir la participacion de los
representantes de los partidos politicos acreditados en las casillas en donde se instalaron las

urnas electronicas.

Previo a la jornada electoral det 6 de julio del 2003, se llevé a cabo el lacrado de los
programas informaticos que utilizaron las urnas electronicas, este acto se hizo en presencia
de los integrantes del Consejo General del IEDF, los representantes técnicos de los partidos
politicos acreditados ante el grupo de seguimiento, a los directores ejecutivos y de Unidad
del IEDF, y a los representantes de la UNAM, UAM, IPN Y ITESM. El proceso de lacrado
consistio en mostrar el funcionamiento de los programas informaticos que utilizarian las
urnas electronicas para después hacer la compilacion, grabar en un disco compacto dichos
programas, y posteriormente este disco fue firmado por los asistentes al acto y reguardado

por la Unidad de Informatica.

La carga de los programas informéticos a las urnas electronicas se llevo a cabo el 1° de
julio en la bodega de documentacion y materiales electorales, en presencia de los
integrantes de los grupos de Operacion, Seguimiento y Técnico, estos grupos fueron
integrados para realizar las actividades referentes a el seguimiento, evaluacion y difusién de

los resultados de la prueba piloto.

El Grupo de Operacién estuvo presidido por el Secretario Ejecutivo del IEDF, en este
grupo también participaron los titulares de la Direcciones Ejecutivas de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica, de Organizacion Electoral, de Administracion y Servicio

Profesional Electoral, y del Registro de Electores, asi como de las Unidades de Informatica,






Comunicacién Social, de Coordinacion y Apoyo a Organos Desconcentrados, y del Centro

de Formacién y Desarrollo, éstos dos tltimos como invitados.*?

Al Grupo de Operacion se le encargd coordinar las actividades de planeacion y desarrollo
de Ia Prueba Piloto, se encargd del reclutamiento y seleccion del personal operativo, realizo
la propuesta de secciones donde se instalarian las urnas electronicas, de la difusion de la
Prueba Piloto, y del disefio de los cuestionarios para obtener informacién de los ciudadanos

que participaron en la Prueba Piloto.

Después de haber cumplido sus actividades encomendadas para la realizacién de la Prueba
Piloto, el Grupo de Operacion concluyé que el IEDF cuenta con los elementos técnicos y
humanos necesarios para, posteriormente, organizar procesos electorales y de participacion
ciudadana utilizando equipos automatizados para la emision del voto, adecuandose a las
caracteristicas y condiciones socioecondmicas del DF, y ademas cunado las condiciones

juridicas y presupuestales lo permitan.

El Grupo de Seguimiento, estuvo conformado por los representantes técnicos de los
partidos politicos acreditados ante ¢l Consejo General del IEDF, Partido Accion Nacional,
Revolucionario Institucional, de la Revolucion Democratica, Verde Ecologista de México,
de la Sociedad Nacionalista, Alianza Social, México Posible, Liberal Mexicano y Fuerza
Ciudadana; asi también el director de la Unidad de Informatica y el director ejecutivo de

Organizacion Electoral.

Dicho grupo fue el responsable de conocer la informacion detallada sobre los trabajos que
realizaron el Grupo de Operacion y el Grupo Técnico. En sus conclusiones, este grupo
coincidio con las del Grupo de Operacion, pero a diferencia de éste, el de Seguimiento
mencioné que los resultados positivos arrojados por la Prueba Piloto favorecian a proponer
al érgano legislativo correspondiente, adecuaciones a la ley en materia electoral con el fin

de realizar futuros procesos electorales mediante voto electronico.

En cuanto al Grupo Técnico, este estuvo conformado por el director ejecutivo de

Organizacion Electoral y por el director de la Unidad de Informatica, ademas de los

“? Informe de Actividades del Grupo de Operacién para el Desarrollo de la Prueba Piloto del 6 de julio del
2003,
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representantes de la UNAM, UAM, IPN, ITESM y del TSEB. Este grupo tuvo la funcién
de preparar los equipos de computo y de telecomunicaciones utilizados en la prueba piloto,
planeo y desarrollo las pruebas técnicas y los simulacros necesarios, asi como de realizar
los recorridos de los lugares donde se instalarian las urnas electronicas para verificar las

condiciones fisicas y hacer el debido acondicionamiento.

La conclusion de este grupo coincidio con las de los dos anteriores, abogd por que el
sufragio por medio de la urna electrénica cumple con los principios del voto, es decir,
universal, libre, secreto, directo, personal e intransferible; por otro lado, creyd conveniente
que el IEDF convocara a las Instituciones de Educacién Superior y Centros de
Investigacion para que participaran en el desarrollo de una urna electronica que cumpliera

con los requerimientos y necesidades del proceso electoral en el DF.

Para la difusion de la Prueba Piloto del 6 de julio, se realizaron actividades de divulgacion
en radio, televisidn, prensa escrita, paginas de internet y en las secciones electorales donde
se desarrollaria la prueba piloto; se hicieron demostraciones del funcionamiento de la urna
electronica para las dirigencias de los partidos politicos del DF y también para los
integrantes de la Comision del Distrito Federal de la LVIII Legislatura de ta Camara de
Diputados. Lo anterior permitié que los miembros de las dirigencias de los partidos
politicos y los diputados federales utilizaran las umnas electrénicas para conocer las

condiciones de seguridad, eficiencia y auditabilidad para la emisién del sufragio.

También las direcciones distritales del IEDF realizaron demostraciones en los lugares
publicos de mayor afluencia de las secciones electorales seleccionadas, esto con el objetivo
de dar a conocer la urna electrénica, se realizaron un total de 325 demostraciones en las que

participaron 16, 861 personas.

En la pagina de internet del IEDF, la COE incluyé una presentacion de la prueba piloto asi

como un simulador de la urna electronica, 3 027 personas accedieron al simulador.
5.2.1 Julio 6 del 2003, primera Prueba Pilotocon urna electrénica

En este dia se procedio a trasladar a los domicilios seleccionados las urnas electronicas, el

material técnico de apoyo y los cuestionarios que se aplicarian a los participantes de la
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Prueba Piloto. Los operadores técnicos hicieron instalaron, hicieron funcionar las urnas
electronicas e imprimieron el comprobante de “urna vacia”, esto en presencia de los

representantes de los partidos politicos, los cuales firmaron dicho comprobante.

La instalacion de los mddulos para las urnas electronicas no llevé de mucho tiempo, pues a
las 8:00 horas ya estaban instalados 102 médulos, mas de la mitad a instalarse, y para las
8:45 estaba instalado el ultimo médulo. Lo mismo sucedi6 con el cierre de los modulos, a

las 6:30 estaban cerrados en su totalidad.

Después del cierre de los modulos, los operadores técnicos procedieron a imprimir los
comprobantes de computo correspondientes, grabaron los resultados de la prueba en
disquetes, y trasladaron los equipos a las direcciones distritales. El tiempo de transmision

de los resultados comenzo a partir de las 18:00 horas y concluy6 a las 19:57 horas.

En cuanto a la participacion de los ciudadanosen la Prueba Piloto, el total de los ciudadanos
que participaron fue de 23,059, lo que representé el 41.92% de los 56,538 que votaron en la
eleccidon de diputados a la Asamblea Legislativa del DF.

La participacion en cada uno de los niveles socioecondmicos fue la siguiente: alto, 1 344;
medio alto, 1 459; medio, 5 360, bajo-alto, 13 154; bajo, 906; y popular, 836. El tiempo
promedio que utilizaron los ciudadanos en participar fue de 69 segundos, y en cada nivel
socioecondomico fue el siguiente: alto, 66.7 segundos; medio-alto, 65.1 segundos; medio,

69.9 segundos; bajo-alto, 70.1 segundos; bajo, 74.3 segundos; y popular, 74.9 segundos.

Para conocer la opinién de la ciudadania que participd en la Prueba Piloto, con respecto al
uso de la urna electronica, los grupos de Operacion y Técnico, asi como los especialistas de
la UNAM, UAM, IPN e ITESM, elaboraron dos cuestionarios, uno de salida y otro de

aplicacion muestral.

El cuestionario de salida estuvo disefiado para conocer la opinién de los ciudadanos que
participaron en la Prueba Piloto,incluyo las siguientes preguntas de las cuales se muestra la
respuesta de los ciudadanos en nimeros y porcentaje, recordando que el total de los

ciudadanos que participé en la prueba fue de 23 059, de estos se procesaron 22 713
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cuestionarios, lo cual representa el 98.50% del total de participantes en la Prueba Piloto, las

preguntas fueron las siguientes:

Pregunta . Si % { No | %

1.- ;Te parecio sencillo usar la urna electrénica? 22,473 | 98.94 | 240 1.06

2.- ¢(Las instrucciones para el uso de la urna | 22,388 | 98.57 | 325 1.43

electrénica fueron claras?

3.- (Estarias de acuerdo en que la urna electrénica | 21,050 | 92.68 | 1663 |7.32
se utilizara para votar en elecciones en el Distrito

Federal?

El cuestionario de salida también ayudo a obtener informacién sobre género, edad,

ocupacion y escolaridad de los participantes.

De los 22,713 participantes que respondieron el cuestionario de salida en la Prueba Piloto,
12 085 fueron mujeres y 10 628 hombres, es decir, 53.21 % y 46.79% respectivamente. La
edad promedio de los participantes fue de 41 aiios.

Los ciudadanos que mas participaron en la Prueba Piloto, tenian como ocupacién ser
empleados, amas de casa y profesionistas independientes, es decir el 67.44%, y los grados
mas frecuentes de escolaridad de los participantes fueron: licenciatura, 33.74%:; nivel

medio superior, 18.82%; y educacion media, 17.06%.
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En este cuestionario 20,768 participantes respondieron afirmativamente a las tres preguntas,
lo cual representa el 91.44% del total que lo respondi6. Para medir la correlacion que
existia entre las variables con la tercera pregunta, ;Estarias de acuerdo en que la urna
electrénica se utilizara para votar en elecciones en el DF?, se utilizo la medida estadistica
de asociacion y significacion conocida como coeficiente de correlacion o r de Pearson®’, un
coeficiente de correlacion que mide el grado de asociacién entre dos variables estadisticas,
y al relacionar las cuatro variables sociodemograficas con la pregunta anterior, la
correlacion entre cada una de estas no fue cercana al 1 o -1, lo cual representa el coeficiente

de correlacion.

Valores promedio de correlacion r de Pearson

Variable Sexo | Rasgos de edad | Ocupacién | Escolaridad

(Estarias de acuerdo en que la urna | 0.0301 | 0.0557 -0.0422 -0.0368
electronica se utilizara para votar

en elecciones en el DF?

El segundo cuestionario que se aplicé fue muestral, se hizo una visita domiciliaria a una
muestra de 631 ciudadanos que participaron en la Prueba Piloto, el objetivo de este
cuestionario fue conocer la opinién favorable o desfavorable de la ciudadania sobre el uso

de la urna electronica relacionada con la experiencia de los ciudadanos con el uso de

“ En estadistica, el coeficiente de correlacién de Pearson es un indice que mide la relacion lineal entre dos
variables aleatorias cuantitativas. la correlaciéon de Pearson es independiente de la escala de medida de las
variables. Se define el coeficiente de correlacion de Pearson como un indice que puede utilizarse para medir
el grado de relacion de dos variables siempre y cuando ambas sean cuantitativas.

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1,1]:

Sir =1, existe una correlacién positiva perfecta. El indice indica una dependencia total entre las dos variables
denominada relacién directa: cuando una de ellas aumenta, la otra también lo hace en proporcién constante.
810 <r< 1, existe una correlacién positiva.

Sir =0, no existe relacion lineal. Pero esto no necesariamente implica que las variables son independientes:
pueden existir todavia relaciones no lineales entre las dos variables.

Si-1 <r<0, existe una correlacién negativa.

Si r = -1, existe una correlacion negativa perfecta. El indice indica una dependencia total entre las dos
variables llamada relacién inversa: cuando una de ellas aumenta, la otra disminuye en proporcién constante.
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algunos aparatos tecnolégicos como el teléfono, la computadora o el cajero automatico, con
el fin de establecer vinculos entre esa tecnologia y su uso, con la disposicién de los
ciudadanos para cambiar o mantener el actual sistema de votacién y aprobar ¢l uso de la

urna electronica en el futuro.*

En dicha muestra también se utilizé el coeficiente de correlacion o r de Pearson, para
establecer la relacion entre las variables a analizar, el grado de confianza de esta muestra
fue del 95%y un margen de error de +/-4. De los 631 cuestionarios aplicados, 338 fueron
respondidos por mujeres y 293 por hombres. En los que corresponde a los rangos de edad,
87 participante estuvieron ubicados entre los 35 y 39 afios, 83 entre los 40 y 44 afios, y 83
entre los 20 y 24 afios de edad. De nuevo, los empleados, las amas de casa y los estudiantes
fueron las ocupaciones mas recurrentes. En los niveles de escolaridad, el 32.49% de los
entrevistados dijo haber cursado la licenciatura, el 17.75% nivel medio superior y 17.12%

educacion media.

El 74.64% de los entrevistados estuvo de acuerdo en utilizar urnas electronicas para votar
en el DF, el 70.84% opin6 que debe de cambiar el sistema de votacién actual, por otro lado,
el 29.16% respondié que debe mantenerse. El 55.47% de los entrevistados opiné que la
principal ventaja de este sistema de votacion es ser agil, rapido y eficiente. Mientras que el
45.17% expresé como principal desventaja su desconfianza en la operacion de la urna
electronica debido a una posible manipulacion externa que pudiera alterar la cantidad y la

secrecia del voto.

En cuanto a los coeficientes de correlacion entre la variable de uso de elementos
tecnologicos con las variables de cambiar o mantener la forma actual de votar, de la
confianza en el secreto del voto, de la certeza en los resultados y del uso futuro de la urna
electronica fueron de 0.0454, 0.0701, 0.0346 y -0.0207 respectivamente; por lo tanto no

hubo ninguna correlacion entre estas variables.

“ INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DOMICILIARIA APLICADA A UNA
MUESTRA DE LOS CIUDADANOS QUE PARTICIPARON EN LA PRUEBA PILOTO MEDIANTE EL
USO DE URNAS ELECTRONICAS EN UN SIMULACRO, DURANTE LA JORNADA ELECTORAL
LOCAL DEL 6 DE JULIO DEL 2003 EN EL DISTRITO FEDERAL (segundo cuestionario).
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Ahora, los indices de correlacion entre las variables de confianza, certeza, uso futuro de
urnas electrénicas y mantener o cambiar la forma actual de votacién con las variables de

sexo, rangos de edad, ocupacion y escolaridad tampoco existid correlacidn entre estas

variables:

variables*’ SEeX0 Rangos de edad Ocupacion Escolaridad
Confianza -0.032 0.084 -0.021 0.021
Certeza -0.027 0.078 -0.031 0.020

Uso futuro -0.009 0.064 -0.044 0.032
Cambaar o -0.032 -0.031 0.031 -0.008
mantenerse

Tampoco hubo correlacion significativa entre la variable de uso de elementos tecnoldgicos

y las variables de sexo, edad, ocupacion y escolaridad.

Como se pudo observar no existié correlacion significativa entre las variables, por lo que
ninguna de ellas determiné el sentido de la opinién de los ciudadanos participantes,
favorable o desfavorable, sobre el uso en el futuro de urnas electronicas en el DF. Tampoco
el sexo, la edad, 1a ocupacién o el nivel de escolaridad no son determinantes en la opinion
de los ciudadanos sobre la urna electronica; el cambio o la permanencia de la actual forma
de votar; el grado de confianza en el secreto del voto o la certeza en los resultados a través
de urnas electronicas. Lo que se observo en la correlacion de las variables, es que la
variable edad present6 coeficientes de correlacion superiores a las demas variables, por lo
tanto, se concluyd que los jovenes expresan una mayor aceptacion hacia el uso de la urna

electronica.

B1bid

47







Después del éxito de la primera prueba piloto con urna electrénica, el entonces Presidente
de la Comisién de Organizacion Electoral del IEDF, Leonardo Valdés Zurita, aseguro que
se pudo comprobar la efectividad de este mecanismo para emitir ¢l sufragio ciudadano, asi
también se disipo la duda de que personas de estrato socioecondmico bajo pudieran utilizar
el sistema, ya que lo hicieron tan bien como aquellos que tienen acceso a estas tecnologias;
ademas se refirié a que el computo veloz garantiza que la emision del voto sea confiable ya
que no hay posibilidad de fraude o de voto multiple, sefiald que en los paises donde se ha

. . . " i i 46
aplicado la urna electronica se reducen significativamente los conflictos postelectorales.

5.2.2 Prueba Piloto 2006

Para las elecciones del 2 de julio del 2006, se realiz6 otra prueba piloto no vinculante, con
la novedad de que ahora las urnas electronicas que se utilizaron en esta prueba fueron
propiedad del IEDF, dichas urnas eran semi-industriales y el objetivo de esta prueba piloto
fue verificar la funcionalidad de éstas para identificar puntos de mejora que permitieran su

operacion optima y asi poder utilizarlas en futuros procesos electorales de la localidad.

En esta ocasion el IEDF puso a prueba un procedimiento para la emision y computo del
sufragio, la integridad y seguridad en la transmisién de la informacién y la oportuna

difusién de los resultados definitivos.

Para el 24 de marzo del 2006, la Comision de Organizacion y Geografia Electoral aprobo el
“Plan de Trabajo Prueba Piloto de urnas electronicas semi-industriales a realizarse el 2 de
julio del 2006” y el 24 de abril del mismo afio presenté ante el Consejo General el
“Proyecto de Acuerdo del Consejo General del IEDF, por el que se aprueba el desarrollo
de una Prueba Piloto mediante uso de urnas electrnicas semi-industriales propiedad del
Instituto, en un simulacro durante la jornada electoral local del 2 de julio de 2006, en el
Distrito Federal”; dicho acuerdo fue aprobado por el Consejo General el 28 de abril del
2006.

“ La crénica de hoy, 06/07/2003.
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Para la realizacion de esta prueba piloto, el IEDF celebro un convenio especifico de apoyo
y colaboracion con la Universidad Auténoma Metropolitana, el objetivo de este fue reclutar
a 120 estudiantes que participaron como operadores de la urna clectrénica y siete
estudiantes que participaron como supervisores de operacion; también participaron cuatro
estudiantes del Instituto Politécnico Nacional como asistentes técnicos, La Unidad de
Informatica fue la encargada de capacitar a los estudiantes en cuanto al desarrollo de la
pruecba piloto. Posteriormente, estudiantes y miembros de la Unidad de Informatica se
encargaron de capacitar al personal responsable de apoyar las actividades de la prueba

piloto en cada una de las sedes distritales.

En esta prueba piloto se acord6 utilizar sesenta urnas electronicas semi-industriales
propiedad del IEDF, su distribucién fue una por cada distrito electoral y veinte para atender
contingencias. Al igual que en la prueba piloto 2003, se seleccionaron las secciones
electorales en las que se instalarian los médulos con urnas electronica, esto bajo los
siguientes criterios: que las casillas se instalaran en escuelas con espacios amplios, que
hubiera mas de 750 ciudadanos registrados en la lista nominal correspondiente, que la
seccion electoral en donde se instalaria la urna electronica fuera cercana a la sede distrital,
que las secciones correspondieran a distintos niveles socioeconémicos de la poblacion, que
los sitios a instalarse las urnas electrénicas contaran con los elementos necesarios para el
funcionamiento de las mismas, tales como tomas de corriente eléctrica en buen estado,

techados y con buena iluminacion, y que fueran de facil y libre acceso para los ciudadanos.

Para la prueba piloto, el tema a consulta en las urnas electronicas seria sobre “Valores

civicos y Democraticos”, estaba conformado por tres reactivos:

1. El voto es importante por qué:
a) Es un derecho
b) Es una obligacién
¢) Elijo representantes
d) Es un compromiso democratico
e) Participo en las elecciones
2. El valor mas importante en mi vida diaria es:
a) La libertad
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b) La igualdad
¢) El respeto
d) La tolerancia
¢) La responsabilidad
3. La palabra democracia la relaciono con:
a) Elecciones
b) Participacion
¢) Didlogo
d) La tolerancia

e) Justicia

Previo a la prueba piloto de la jornada electoral del 2 de julio del 2006, se realizaron varias
prucbas de funcionalidad con las urnas electrénicas, las cuales consistieron en
demostraciones publicas, en escuelas, plazas, deportivos, centros comerciales, etc. Se

realizaron 131 demostraciones con una participacion total de 6,595 ciudadanos.

Se elaboré un cuestionario de salida para conocer la opinién de los participantes en la
prueba piloto sobre el uso de las urnas electrénicas.El cuestionario incluyé informacion
sobre el género, edad, ocupacién y escolaridad de los participantes; también tres preguntas
acerca de la facilidad o dificultad en la operacion de la urna electronica y sobre la

aceptacion o rechazo de su uso en futuras elecciones del DF.

Para la realizacion de la prueba piloto, nuevamente se integraron grupos de trabajo para la
operacion técnica y seguimiento de la prueba piloto. Estos fueron el Grupo de Desarrollo
Procedimental y Normativo, el Grupo Técnico y el Grupo de Informacion y Seguimiento;
dichos grupos se encargaron de las actividades de planeacion y operacion, preparacion de la
infraestructura informéitica y de telecomunicaciones, y de seguimiento y evaluacion,

respectivamente.

La difusién de la prueba piloto se llevd a cabo en dos etapas, la primera fue denominada
como “Informacion- Recordacion” en la cual se divulgo el uso de la urna electronica con el

proposito de captar el interés de ciudadanos en general y de los partidos politicos y
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coaliciones. La segunda etapa lamada “Aceptacion-Estimulacion” fue de carécter

informativo para el dia de la jornada electoral, se elaboraron carteles y dipticos.

El 5 de junio del 2006, se llevo a cabo la presentacion de la urna electronica y del
desarrollo de la prueba piloto a los medios de comunicacién, especialistas, autoridades
capitalinas, partidos politicos y funcionarios de 6rganos electorales estatales y del Instituto
Federal Electoral. Asi mismo, en la pagina de internet del IEDFse incluyé un simulador de

la urna electrénica.

En la prueba piloto de la jornada electoral del 2 de julio del 2006, de un total de 45,433
ciudadanos que votaron en las secciones donde se instalaron urnas electrénicas,

participaron 5,824, de los cuales 5,821 accedieron a contestar ¢l cuestionario de salida.

De los 5,821 ciudadanos que accedieron a responder el cuestionario de salida, 2,974 fueron
mujeres y 2,785 hombres; 62 ciudadanos no especificaron su género, el 1.1%. Los rango de
edad fueron: de 18-39 afios, 3,156, 54.2%:; de 40-64 afios, 2,352, 40.4%; de 65 afios a mds,
283, 4.9%; y 30 no especificaron su edad, el 0.5%. En cuanto a los niveles de escolaridad,
los mas recurrentes fueron: de licenciatura con 2,553; 1,176 con preparatoria o bachillerato;
762 con secundaria; y 462 de primaria; es decir el 43.9%, 202%, 13.1% y 7.9%
respectivamente. La ocupaciones mas recurrentes fueron: la de empleado con 1,709, el
29.4%; empresario, profesionista o trabajador independiente con 1, 572, el 27.0%; ama de
casa con 925, el 15.9%; y estudiantes con 632, 10.9%.

Los resultados arrojados por el cuestionario de salida tuvieron tendencia positiva en cuanto
a lo referente a la urna electronica. En la primera pregunta, ;La operacién de la urna
electronica le parecio?, 5,726 ciudadanos les parecio facil, mientras que para 89 fue dificil,
esto representa un 98.4% y 1.5% respectivamente, seis ciudadanos no contestaron, es decir
el 1 %.

En cuanto a la segunda pregunta, ;Las instrucciones para el uso de la urna electrénica
fueron?, a 5,595 ciudadanos les resultaron claras, esto es el 96.1%:; mientras que para 219

las instrucciones fueron confusas, es decir, 3.8%:; siete ciudadanos no contestaron, ¢l 1%.
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Cuando se le pregunto a los ciudadanos si jEstaria de acuerdo o en desacuerdo en que la
urna electrénica se utilice en futuras elecciones?, 5,262 dijeron estar de acuerdo, mientras
531 se mostraron en desacuerdo, esto es, 90.4% y 9.1% respectivamente; 28 ciudadanos no

contestaron, el 0.5%.

En esta prueba piloto de nuevo se volvio a mostrar la aceptacién de la urna electronica por
parte de la ciudadania, ademas de que se mostraron favorables a utilizar este mecanismo de

votacion en proximos procesos electorales.

5.3 PRUEBA VINCULANTE 20609

Después de realizadas las dos pruebas piloto, en 2003 y 2006, y de haber comprobado
mediante éstas la viabilidad de introducir en los procesos electorales la urna electrénica en
el DF, ahora se pretendia realizar una tercera prueba pero en esta ocasion seria vinculante
con las elecciones intermedias del 2009, es decir, los resultados obtenidos mediante esta

votacion si se tomarian en cuenta para el escrutinio y computo de los votos.

Para lograr tal fin habia que hacerle modificaciones al Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal(COIPDF), para reglamentar la introduccion
de medios electronicos en los procesos electorales del DF y asi poder realizar la prueba

vinculante.

El proyecto de realizar una nueva reforma electoral al COIPDF ya estaba siendo
contemplado en el afio 2007, la mayoria de fuerzas politicas en el senado trabajaba en una
reforma electoral de fondo en la que tante ¢l PRI como el Frente Amplio Progresista (PRD,
PT y Convergencia) coincidieron en la necesidad de legislar para suprimir campaiias sucias,
los pagos millonarios a televisoras y generar reglas para evitar lo ocurrido en las elecciones
del afio 2006.4"La novedad estaba en que el grupo parlamentario del Partido del Trabajo
(PT) en ¢l Senado propuso incorporar al sistema clectoral la “urna electronica”, su

argumento, “para desterrar los fraudes electorales™ y ademds garantiza que en tiempo real

*"La Jornada, 1/julio/2007.

52






se conozcan los resultados de la votacion, ademas resalté las principales ventajas que

brinda la urna electrénica, las cuales se pudieron observar en las pruebas piloto.**

Por su parte, el Partido Accién Nacional (PAN) también se mostraba a favor de la
utilizacién de la urna electronica en los procesos electorales, pues entre sus propuestas para
la Reforma Electoral del DF,la entonces dirigente de éste partido Mariana Gomez del
Campo, mencion6 la implementacién de tecnologias de informacion en la jornada electoral,

como las urnas electrénicas.*’

El 10 de julio del 2007, en la sede del PRI el IEDF present6 ante los militantes de este
partido y demas ciudadanos la urna electronica, esto con la finalidad de normar criterios y
verificar su funcionalidad de cara a la Reforma Electoral. En este evento, el entonces lider
del PRI en el DF, Jorge Schiaffino Isunza, aseguro que su partido apostaba al cambio, por
€so estaban abiertos a evaluar y analizar desde una Optica moderna todo propésito que
contribuyera a renovar y perfeccionar la democracia. En esta presentacion el consejero
presidente del IEDF, Isidro H. Cisneros Ramirez,dijo que este mecanismo de votacién
estaba listo para ser utilizado en los procesos electorales de la capital, explicé que con esta
tecnologia habria mayor certeza ante impugnaciones, disminuirian los costos, se eliminaria
la interpretacion de votos, se reducirian las horas de incertidumbre en cuanto a resultados,
ademas de ser un equipo confiable y auténomo.’*Sin embargo, los priistas coincidieron en
que el desarrollo de la urna electronica era un buen comienzo para introducir al pais a la
modernidad, sin embargo, su aplicacidén seria “aventurada” debido a la falta de reformas

electorales.”

El consejero electoral Fernando José Diaz Naranjo, quien presidia la Comision de
Organizacion y Geografia Electoral, abogd por la utilizacion de la urna electronica en los
proximos procesos electorales pues contribuiria a reducir los costos de los mismos y a
darles mas certeza; ademas, que los resultados se obtendrian de forma precisa, segura y
oportuna; que la utilizacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

ya no seria necesaria, asi como las boletas, las urnas tradicionales, mamparas, crayones, y

®DIARIOMONITOR, 1/julio/2007.
YE1 Sol de México, 3/julio/2007.
*Notimex, 10/julio/2007.

'El Economista, 11/julio/2007.
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demas insumos.El consejero sefialé que la aplicacion de dicho proyecto dependeria del
pleno del organo legislativo en el marco de la Reforma Electoral en discusion, también
agregd que los partidos politicos contaban con la facultad para poder realizar este
proyecto.”*Un punto importante que tocé el consejero Diaz Naranjo fue que con la
utilizacion de la urna electronica se evitaria también el dafio a la ecologia, al ya no ser

necesarias grandes cantidades de papel para la documentacion electoral.”

En ese mismo afio, 2007, el IEDF puso a pruecba en diferentes lugares y a diferentes
publicos la urna electrénica, lo hizo en distintas delegaciones del DF, entidades federativas
y en el PAN. En delegaciones como Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Cuauhtémoc y Milpa
Alta, se realizaron consultas ciudadanas referentes a los servicios publicos y obras; en las
entidades federativas también se puso a prueba, como en Chihuahua donde se llevo a cabo
una consulta juvenil y en donde los menores pudieron emitir su opinion con instrucciones
en espaiiol, inglés y lengua tarahumara; y en el PAN, donde fue la “prueba de fuego”, asi la
denominé el consejero electoral Diaz Naranjo, pues ésta fue la primera prueba vinculante
que se tuvo con la urna electronica ya que en ésta se eligieron a los dirigentes
delegacionales del PAN la cual se llevé a cabo el 14 y 15 de julio. El consejero Diaz
Naranjo dijo que “la ventaja del convenio que firmaron con el PAN es que por primera vez
un partido politico, en una eleccion real, probé las urnas electrénicas, con una boleta
virtual, que contenia las fotos de los candidatos y arrojo resultados reales, los cuales podian
ser impugnables ante el Tribunal Electoral del Distrito Federal”, ademas enfatizd que
“sirvid de prueba para la segunda vuelta, pues en Azcapotzalco estuvo tan cerrada la

votacién que se fueron a una tercera ronda”.>*

Mientras habia puntos a favor acerca de la utilizacion de la urna electronica en los procesos
electorales, también habia puntos de vista desfavorables a utilizar este mecanismo de
votacion. En la sexta Reunidon de Consejeros Electorales de la Republica Mexicana
realizada el 24 de octubre del 2007, el especialista espafiol José Julio Fernandez Rodriguez
quién fue coordinador del libro Voto Electronico, estudio comparado de una aproximacion

Jjuridico-politica. Desafios y posibilidades, editado por los institutos electorales de

2El Economista, 8/julio/2007.
33 El Economista, 11/julio/2007.
i Reforma, 24/julio/2007.
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Querétaro y el DF, el cual se presentd en dicha reunién, sostuvo que “México atn no esta
preparado para utilizar el voto por medio de urna electronica en comicios en el plano
nacional, debido a que el poder publico tiene un atraso de décadas en alfabetizacion digital
y computacional de los ciudadanos... se requieren cubrir las necesidades basicas y realizar
una redistribucion de la riqueza, ademas de la obvia implementacion de la cuttura digital
para que los mexicanos estén familiarizados con el sistema...la politica mexicana ahora

tiene otros problemas més prioritarios, no de confianza ni de fiabilidad lo que debe
» 55

solventar antes de entrar en un sistema nacional de voto electronico
En esa misma reunion, el consejero electoral del IEDF, Diaz Naranjo, afirm6 que

“el cambiante entorno politico, la modificacion de las leyes y la generacion de nuevas
tecnologias obligan a los organos electorales a reforzar sus conocimientos sobre temas
relacionados con la democracia y los valores civicos, para lograr mejores procesos
electorales y de participacion ciudadana que mantengan a la autoridad electoral como
garante de la confianza ciudadana...para mantener el nivel de excelencia en las actividades
que desarrollan los organos electorales del pais, resulta indispensable mantenerse

actualizados y discutir sobre las novedades tecnoldgicas y los cambios que en materia de
3 56

derecho electoral se generan dia con dia en las actividades federativas

Después de las discusiones sobre la reforma electoral, el 13 de noviembre del 2007 la IV
Legislatura de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal planeaba aprobarla, en esta
estaban plasmadas las propuestas de todos los partidos representados en dicha asamblea. En
¢l dictamen estaban contemplados tres aspectos fundamentales: un nuevo Codigo Electoral,
una Ley Procesal Electoral y una Reforma al Estatuto de Gobierno. En cuanto al nuevo
Cédigo Electoral, en éste ya se incluia el voto electronico, facultando al IEDF a incorporar
este sistema gradualmente, el software se haria piblico y el instrumento de votacion tendria

que emitir un comprobante impreso.

Para la elecciones locales del 2009, el IEDF implement6 60 urnas electrénicas para la

recepcion del voto, esto con caracter vinculante. Se instalé una urna electrénica por cada

**El financiero, 24/octubre/2007.
*Rumbo de México, 24/octubre/2007.
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una de las 40 direcciones distritales que conforman el DF, las 20 restantes se utilizaron para

posibles contingencias.

Durante la jornada electoral, de las 40 casillas electronicas, 37 se instalaron con normalidad
y sin incidentes, 3 presentaron contingencias referentes a la impresion de comprobantes, las
cuales fueron resueltas reemplazando a dichas urnas por una de las destinadas para resolver
contingencias. La instalacion de la primera Mesa Directiva de Casilla con urna electrénica
fue a las 7:40 horas, y la ultima en instalarse se registré a las 9:10 horas; el reporte final de
la instalacién total de casillas se obtuvo alrededor de las 10:18 horas, por lo que se puede
mostrar una diferencia significativa de tiempo de 1:08 horas con respecto al termino de
instalacion de casillas con urna electronica, esto evidencia la rapidez y poca complejidad

para instalar una casilla con urna electronica.

En cuanto a la participacion ciudadana, se registré un total de 10,553 de los 24,382
ciudadanos registrados en las listas nominales de las casillas instaladas con urna

¢lectronica, esto representa un porcentaje de participacion del 43.28%.

Para el cierre de las Mesas Directivas de Casilla, este se realizé de forma mas rapida en
comparacién con el método tradicional para la emision del sufragio, pues el cierre de la
primera casilla se registré a las 18:04 horas y para las 19:15 horas se estaba registrando el
cierre de la ultima casilla. Para las 18:30 horas ya estaba registrado el cierre de 23 casillas

electorales, mas de la mitad; y para las 19:00 horas se registro el cierre de 35 de ellas.

Después de realizarse el escrutinio y computo de las casillas instaladas con urna electrénica
e impresos los comprobantes respectivos se integraron los expedientes de casilla y los
paquetes electorales con urna electrénica sin presentarse incidentes.La recepcion de los
paquetes electorales con urna electronica en los Consejos Distritales, fue mas rapida que en
el método tradicional, pues a las 19:16 horas ya se habian entregado 3 paquetes electorales
con urna electronica, para las 20:45 horas estaban entregados 36 paquetes electorales, los 4

restantes fueron entregados después de las 21:00 horas.

En los computos distritales, estos se llevaron a cabo a partir de los resultados anotados en

las actas de escrutinio y computo de las casillas instaladas con urna electrénica. Y la
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primera casilla en computarse en Consejo Distrital en todo el DF fue una instalada con
urna electrénica, esto a las 19:03 horas; para las 22:00 horas ya se habian realizado el

computo de 38 de las casillas electorales.

En esta prueba piloto, asi como en las anteriores, pudimos observar la rapidez con la que se
obtienen los resultados en la votacion, y de igual forma se pudo constatar la aceptacion por
parte de los actores politicos, cabe destacar que los mismos partidos politicos se mostraron
muy interesados en implementar este mecanismo de votacion en los procesos electorales, y
comenzaron a formular las modificacion a los ordenamientos electorales para regular la
utilizacion de la urna electrénica en los comicios. Por lo que hace a los ciudadanos, en las
tres prucbas también se pudo constatar su aceptacion por utilizar este instrumento
electronico de votacion, ademds de que no les resulto complicado el manejo de dicha

tecnologia.

VI.- LEGISLACION EN MATERIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA URNA
ELECTRONICA.

Los trabajos en cuanto al tema de la urna electronica iniciaron sin legislacion, cuando se
pusieron en marcha las pruebas piloto con urna electrénica para la emision del voto, no
habia normatividad que regulara dicho mecanismo de votacion. Después de que el IEDF
realizo en 2003 y 2006 pruebas piloto, no vinculantes, y mas tarde, ya en pruebas
vinculantes, en los afios 2007 y 2008 también lo hicieran los partidos politicos en sus
elecciones mternas, y en diversas localidades para la eleccion de politicas de gobiemo;
después de estos ejercicios, partidos politicos y ciudadanos mostraronsu preferencia por

utilizar urnas electronicas en los proximos procesos electorales.

Debido al avance y a la aceptacion que tuvo la urna electrénica, se pudieron realizar las
modificaciones a la normatividad electoral pues no se podia poner en marcha la utilizacién
de la urna electronica en los procesos electorales si su uso no estaba regulado en la
legislacion de la localidad, pues es de gran importancia tomar en cuenta el ambito

normativo para su utilizaciéon en proximos comicios del DF.
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6.1 Normas establecidas por el Cédigo Electoral del Distrito Federal

Después de que las primeras pruebas piloto realizadas con urna electronica, asi como
también los demds ejercicios de participacion vinculados, fueron realizados con
exito,partidos potiticos y autoridades del IEDF comenzaron a plantear la posibilidad de que
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) hiciera modificaciones al Codigo
Electoral del Distrito Federal, para que se estableciera el uso de medios electronicos para
recibir la votacién en proximos procesos electorales, los comicios mas cercanos eran los del
afio 2009.

La reforma que se le hizo al Codigo Electoral del DF en el afio 2008 incluyé algo que las
demas reformas anteriores hechas al mismo no contemplaban, por lo que significé algo
transcendental para los procesos electorales. Esta reforma facultaba al Instituto Electoral
del Distrito Federal para que en la organizacion de los procesos electorales y de
participacion ciudadana pudiera hacer uso de sistemas electronicos siempre y cuando
aseguren la efectividad y autenticidad del sufragio; garantizar el caracter universal, libre,
secreto, directo, personal e intransferible del voto, asi como su autenticidad y efectividad: la
seguridad del ejercicio del voto; evitar intentos de falsificacion del voto; permitir la
comparacion de los resultados impresos con los guardados en los dispositivos de la urna;
garantizar que todos los mecanismos de seguridad sean auditables, para que puedan ser
analizados en caso de controversia; e incluir mecanismos para facilitar el ejercicio del voto

a las personas con discapacidad.’’

A partir de la modificacion hecha al Codigo Electoral del DF en 2008, en el actual Codigo
de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal 2010, continfian
especificados los temas referentes al uso de medios electronicos en la emision del sufragio,

a continuacion se presentan los articulos que marcan su uso.

El COIPEDF 2010 establece que para el uso de instrumentos electronicos durante la
recepcion del sufragio, serd el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal el

encargado de aplicar la normatividad y aprobar los procedimientos referentes a la

*” Corona Nakamura Luis y Miranda Camarena Adrién, Derecho Electoral Mexicano, una visién local: Distrito
Federal, pag. 131.
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organizacién y desarrollo de los procesos electorales y de participacion ciudadana en los
cuales se empleen sistemas electronicos de votacion. Seran la Direccion Ejecutiva de
Organizaciéon y Geografia Electoral (DEOyGE) y la Unidad de Servicios Informaticos
quienes realicen los estudios tendentes a modernizar la organizacién y desarrollo de los
procesos electorales y a la vez mediante la Comisién de Organizacion y Geografia Electoral
proponer los disefios, modelos y caracteristicas de los sistemas para el ejercicio del voto a

través de instrumentos electronicos.

En cuanto a las boletas electorales, se establece que el software electoral a utilizarse en las
elecciones respectivas debera cargarse o integrase en los instrumentos de votacion para la
recepeion del voto, configurandose y con los sistemas y bases de datos necesarios para su
funcionamiento, estos previamente aprobados por el Instituto Electoral. Al igual que las
boletas tradicionales, esto se realizara en los treinta dias posteriores a la aprobacion del
registro de los candidatos; en caso de que se presente nulidad o cancelacion de algin
registro de candidatos, no podra modificarse el software electoral en lo relativo a las boletas
virtuales si éstas ya estuvieran cargadas y configuradas en los respectivos instrumentos

electronicos que se utilicen en la eleccion.

En la forma tradicional de votar se utiliza una urna transparente para depositar las boletas
electorales, el COIPEDF establece que en caso de utilizar instrumentos electronicos para la
recepcion del voto, el contenedor de los votos debera ser resistente, de preferencia

transparente, formar parte del instrumento electronico y garantizar la secrecia del voto.

Lo que se refiere a la entrega de documentacion y material electoral, el instrumento
electronico con el software electoral, la documentacion y materiales electorales seran
entregados a los Presidentes de Mesa Directiva de Casilla tres dias antes al dia de la
eleccion por los Consejeros Presidentes de los Consejos Distritales o con el apoyo de los
Asistentes Electorales; el Consejo General establecera las medidas de seguridad y

resguardo que consideren necesarias.

Para la ubicacién de las casillas, se seguiran los procedimientos generales que se usan para
instalar las urnas tradicionales, pero ademas considerando que los lugares en donde se

mstalen los instrumentos electrénicos cuenten con tomacorriente, sean techados ycuenten
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con iluminacién adecuada, en caso de no contar con las anteriores caracteristicas, el
Instituto se encargard de proporcionar los insumos necesarios para la instalacion de las

casillas.

Sera en los Consejos Distritales donde se resguardaran los medios electronicos aprobados
por el Consejo General, para su organizacion y distribucion el dia de la eleccion. Para la
recepcion de los mismos, los Consejeros Electorales estaran autorizados para tal efecto, asi
también se podran llamar a los consejeros suplentes y al personal de estructura que ocupe
puestos exclusivos del Servicio Profesional Electoral, tal y como ocurre en una eleccion

habitual, con boleta impresa.

El COIPEDF 2012, en su capitulo VI, vienen las especificaciones referentes a la votacién
electrénica, se marcan los procedimientos que deberdn seguirse el dia de la jornada
electoral en caso de utilizar instrumentos electrénicos en la recepeion del voto.

De tal modo que el dia de la jornada electoral, en la instalacién de la casilla e integrada la
Mesa Directiva, previamente a la recepcion del voto se procedera a verificar el estado del
instrumento electronico, mediante un comprobante impreso por el mismo el cual verifique
que el dispositivo receptor del voto se encuentre vacio.

En cuanto a la recepcion del voto de los ciudadanos se seguiran los procedimientos
tradicionales, que el elector se identifique con su credencial para votar y esté inscrito en la
lista nominal correspondiente a la seccion electoral, después de esto el Presidente de la
Mesa Directiva de Casilla procedera a activar el instrumento electronico para que el
ciudadano emita su voto, después de haber emitido su voto, el ciudadano regresara a la
Mesa Directiva para concluir con el procedimiento correspondiente.

En caso de haber electores que no sepan leer o con alguna incapacidad fisica para utilizar el
instrumento electronico, podran acompafiarse por alguna persona de su confianza, esto con

la autorizacion del Presidente de la Mesa Directiva.

En el cierre de la votacion, el Presidente de la Mesa Directiva de Casilla con auxilio del
Secretario efectuaran el cierre de la votacion electronica, computo de los votos registrados
para obtener los resultados de la casilla, el llenado de las actas correspondientes, y la

elaboracion del expediente de casilla, es decir se seguira el mismo procedimiento de una
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votacion tradicional. El Presidente de la Mesa Directiva ser4 el responsable de trastadar de
inmediato el paquete electoral de la casilla al Consejo Distrital que corresponda, asi como
el instrumento electrénico utilizado en la recepcion del voto. Los Consejos Distritales se
encargaran de proveer lo necesario para la recepcion, deposito y custodia de los paquetes
electorales e instrumentos electronicos; para llevar a cabo el computo de la eleccién, los
resultados se tomaran del medio electronico respectivo, y de no ser posible, sera del acta
correspondiente. Para la seguridad de la documentacién electoral e instrumentos
electronicos, sera el secretario ejecutivo y los consejeros presidentes quienes se encarguen

de esto hasta el final del proceso electoral.

Como se puede observar, el nuevo Cédigo Electoral le otorgd las facultades al IEDF para
que implementara la utilizacion de medios electrénicos en las elecciones, asi como innovar

en métodos que tengan el objeto de modernizar los procesos electorales.

6.2 Bases y criterios en materia de nulidades, emitidos por el Tribunal Electoral del

Distrito Federal para el uso de dispositivos electrénicos en la recepciéon del voto

Para su reglamentacion, el IEDF trabajo en concordancia con el Tribunal Electoral del
Distrito Federal (TEDF), en lo relativo a los medios de impugnacion que pudieran
presentarse con motivo del uso de urnas electrénicas, por lo que dicho érgano jurisdiccional
el 5 de mayo del 2009 expidi6 las “Bases y criterios con apoyo en los cuales el Tribunal
Electoral del Distrito Federal, aplicara lo relativo a las nulidades establecidas en la Ley
Procesal Electoral para el Distrito Federal, por la utilizacion de dispositivos electronicos
para la recepeion de la votacion, de acuerdo con lo establecido en el Art. 94 de dicho
ordenamiento”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de mayo del

mismo afio.”*

En su Art. 94 la Ley Procesal Electoral para el Distrito Federal dice al pie de la letra:
“Cuando el Instituto Electoral acuerde la utilizacién de dispositivos electrénicos para la
recepctdon de la votacidn, el Consejo General debera notificarlo de manera inmediata al

Tribunal Electoral, para tal efecto de que éste, emita un acuerdo en el cual establecera las

*® Corona Nakamura Luis y Miranda Camarena Adrién, Derecho Electoral Mexicano, una visién local: Distrito
Federal, pag. 325.
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causales de nulidad que seran aplicables, las cuales no podran ser distintas o adicionales a
las sefialadas en la presente ley. Dicho acuerdo serd notificado por oficio al Consejo
General, y publicado en la Gaceta Oficial del distrito Federal, en los estrados, y en el sitio

de internet del Tribunal >’

De acuerdo a lo anterior, el TEDF establece que sera objeto de nulidad la votacion recibida
en casillas que utilicen urnas electrénicas, en los términos del Capitulo IT del Titulo Tercero
del Libro Primero de la Ley Procesal Electoral para al Distrito Federal relativo a las
Nulidades, cuando se trasgredan las disposiciones de dicha Ley, ademas las del COIPEDF
y las demas normas juridicas electorales vinculadas con el procedimiento electoral y las
caracteristicas con que debe emitirse el sufragio a través de Sistemas Electrénicos de

Votacion.

También serd causa de nulidad aquella votacion electrénica en donde el software electoral
no permita la habilitacion o inhabilitacion del instrumento electrénico o impida el correcto
desarrollo de la votacion y el computo de los votos; cuando el Sistema Electrénico de
Votacion no sea compatible con los sistemas aprobados por el Consejo General del IEDF y
esto origine errores en el computo de los votos; cuando el software utilizado en los
instrumentos de votacion no haya sido publicado por los medios y con la anticipacion que
haya determinado el Consejo General del IEDF o que no se haya publicado
permanentemente en el sitio oficial del Instituto, siempre que lo anterior genere duda sobre

su correcto funcionamiento o posibles alteraciones.

Cuando el software electoral no haya sido firmado electrénicamente, v aun siendo firmado
no corresponda con el software electoral utilizado por los Sistemas Electrénicos de
Votacion el dia de la eleccion, serd causa de nulidad; también cuando el software utilizado
no haya sido cargado a los instrumentos electronicos con la presencia de los partidos
politicos, integrantes de los Consejos Distritales y dentro de los treinta dias siguientes a la
aprobacion de los registros de candidatos; cuando después de haberse cargado el software a
los instrumentos de votacion electrénica, estos no hayan sido resguardados debidamente a

partir de ese momento y hasta antes de la entrega del paquete electoral a los funcionarios de

**LEY PROCESAL ELECTORAL PARA EL DISTRITO FEDERAL, 2007.
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casilla el dfa de la jornada electoral, v esto genere sospechas de que los instrumentos
electronicos hayan sido manipulados por personas no autorizadas; cuando el software

clectoral no cuente con los elementos minimos establecidos en ¢l parrafo quinto del articulo
214 del COIPEDF. |

Serd nula aquella eleccion en donde el software electoral utilizado permita la falsificacién o
multiplicidad de votos o que permita que una sola persona vote mas de una vez; cuando el
sistema electrénico no permita cc'Jrroborar la correspondencia entre los resultados arrojados
por este instrumento y los derivados de la demas documentacién electoral utilizado en la
casilla; cuando no se permita la asistencia de una elector al aparato electrénico o cuando
este no incluya mecanismos que Iaciliten el ejercicio de voto a personas que no sepan leer,
que cuenten con capacidades diferentes o que tengan cualquier dificultad para operar el

instrumento electrénico de votacion.

En caso de que el instrumento electrénico no emita un comprobante de votacion, o aun
emitiéndolo, este no cuente con una clave tinica que lo asocie con el Sistema de Votacion
Electronica, no indique el tipo de eleccion o no seiiale las siglas del partido o coalicién por
el que se voto, serd causa de nulidad. Si una vez impreso dicho comprobante no permite al
elector corroborar la coincidencia entre este y el voto emitido, y si no es depositado en un
contenedor con las caracteristicas que marca el COIPEDF , también sera objeto de nulidad.
También, si las boletas electronicas no cumplen con el principio de certeza y con los

requisitos previstos en los articulos 214, parrafo quinto, fraccién IV, y 247 del COIPEDF.

Sera causa de nulidad, si en las casillas designadas para votacion electrénica no se cuente
con un instructivo que oriente a los electores para operar el instrumento electrénico y esto
imposibilite la emisién del sufragio; también si el Sistema Electrénico de Votacién no
permite la continuidad en la recepcion del voto o cuando frente a cualquier contingencia no
se garantice la informacién almacenada: CLlando no se garantice la seguridad, inviolabilidad

y la posibilidad restringida de acceso a los datos contenidos en los medios magnéticos de

los Sistemas Electrénicos de Votacion.

Después de efectuada la votacion., en caso de que los paquetes electorales, instrumentos y

materiales utilizados no hubieran . sido salvaguardados en los respectivos Consejos
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Distritales, sera causa de nulidad. Si por cualquier causa el instrumento electronico impide
el ejercicio del voto a los ciudadanos, serd objeto de nulidad. También lo serd cuando
existan otras irregularidades graves en la operacion, funcionamiento o disefio del software
electoral y de los instrumentos electrénicos durante la jornada electoral o el computo

distrital y estas hubieran afectado las garantias y principios rectores del voto.

En lo que corresponde al recuento de votacion electronica, éste se realizars Umicamente
cuando exista alguna duda razonable y fundada sobre el correcto funcionamiento del
Sistema Electronico de Votacion y sobre la certeza de la recepcion y computo de los votos.
Para la nulidad de votacién de partido politico o coalicién en alguna casilla, la nulidad se
hara en los términos de lo dispuesto por el articulo 86, inciso bde la Ley Procesal Electoral

para del DF, siempre que sea posible determinar que la irregularidad le es imputable.

Después de haber hecho las modificaciones al COIPEDF en cuanto a la utilizacién de
medios electronicos en los procesos electorales, y establecido las bases de nulidad de la
eleccion, para las elecciones locales intermedias del 2009 en el DF, se realizaron por
primera vez los comicios utilizando urnas electronicas con efectos vinculantes, de esta

experiencia se registraron ahorros importantes en el tiempo para emision de los votos, asi

como en el computo de los mismos.

VIL. CONCLUSIONES

El sistema politico electoral mexicano se ha construido bajo la base de una gran
desconfianza por parte de los distintos actores politicos que convergen en el sistema
democratico. Diversas acciones irregulares por parte de instituciones electorales, partidos
politicos, gobernantes, e incluso de los mismos ciudadanos, han creado en la percepcidn de
la colectividad la nocién de fraude electoral, esto contribuye a generalizar la desconfianza
hacia los resultados surgidos de los procesos electorales, pero mas aun, esta desconfianza
recae en las instituciones electorales, lo que conlleva a la perdida de legitimidad de las
mismas y también de los gobiernos surgidos de las elecciones realizadas por estas. Debido
a lo anterior se han puesto en marcha diversos mecanismos que ayudan a generar mas
confianza en el sistema electoral, como muestra tenemos las boletas electorales las cuales

estan disefladas con mds candados de seguridad que un billete para que no puedan ser
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duplicadas con facilidad; la credencial para votar, que de igual forma cuenta con varias
caracteristicas y elementos de seguridad que permiten verificar su autenticidad: el listado
nominal con fotografia, mediante el cual se autoriza la emisién del voto pues comprueba si

en verdad el ciudadano que se presenta en dicha casilla electoral tiene derecho a emitir su
voto.

Sin embargo, las medidas implementadas por parte de las instituciones electorales para
generar mas confianza, han resultado ser de costos muy elevados, dando como resultado
una democracia bastante onerosa, cabe aclarar que si bien la democracia no se agota en las
elecciones, si se fundamenta en ellas. Hay que tomar en cuenta que lo que la ciudadania
demanda es abaratar el costo de las elecciones, pero como abaratar el costo de las mismas y
tener que aumentar la confianza de esta ciudadania en su sistema electoral. Es aqui en
donde entra la posibilidad de recurrir a las TIC, que si bien ya se utilizan en la
administracion electoral, como en el caso del disefio de la credencial para votar, el padrén
electoral o la boleta electoral, durante la jornada electoral con el uso del Sistema de
Informacién durante la Jornada Electoral (SHE), el Programa de Resultados Electorales
Preliminares (PREP), el Conteo Rapido, o el escaneo de actas de escrutinio y cOmputo de
las casillas electorales; atin falta un aspecto importante en donde aplicar las TIC,yesenla

recepceion del sufragio, para esto la urna electrénica resulta ser la indicada.

A lo largo de este trabajo hemos visto las experiencias internacionales y nacionales que se
han tenido con la implementacién de la urna electronica en los procesos electorales, los
resultados que se obtuvieron al realizar las primera pruebas piloto no vinculantes y la
vinculante, en ambos casos se obtuvieron resultados favorables en cuanto a la utilizacion de
este mecanismo; los puntos de vista de los actores politicos en cuanto a su uso, de igual
manera favorables; y las modificaciones que se hicieron a los ordenamientos normativos
para regular su uso. Por tanto, resulta ser la urna electrénica el mecanismo mas apropiado
para contribuir a la automatizacién y modernizacién de los procesos electorales, pero sobre
todo a dotar de més confianza a las instituciones electorales, los procesos electorales

organizados y calificados por éstas, v a la legitimidad de los gobiernos surgidos de dichos
procesos de eleccion.
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Por qué la implementacion de la urna electrénica en los procesos electorales atenderia lo
mencionado anteriormente. En primer lugar, con este mecanismo se hace mas eficiente la
emision y computo de los votos el dia de la jornada electoral, por lo que se reduce la
posibilidad de errores humanos, por ejemplo, al momento de sufragar, cuando el elector
cruza dos a més recuadros indebidamente, o en el escrutinio y cémputo donde ya no seran
posibles los errores aritméticos de los funcionarios de las Mesas Directivas de Casilla, y
ademads en este sistema de votacién nadie podré votar mas de una sola vez; por lo tanto, se
incrementa la confianza de los ciudadanos durante la emision vy el computo de los votos, de

este modo la legitimidad hacia los representantes electos no se pondria en duda.

El sistema democratico exige que persista una cultura de la legalidad electoral entre
instituciones electorales, partidos politicos y ciudadanos, por lo tanto el tema de la urna
electrénica encaja muy bien en este tema pues va orientado a procesos electorales
transparentes y apegados a la ley, dotados de eficacia, credibilidad, certeza, certidumbre,

objetividad, imparcialidad y legitimidad de las instituciones democraticas.

Sin embargo,el tema de la urna electronica trae consigo algunos problemas que hay que
atender como son el politico, el financiero, demografico y cultural, En cuanto al politico, ya
vimos en algiin apartado del trabajo que la urna electrénica ha tenido gran aceptacion por
parte de la mayoria de los actores politicos, sin embargo, hay quienes consideran que se
debe de poner prioridad en otros temas de mayor importancia que la urna electronica, como
son las politicas publicas. En el tema financiero, se dice que el costo para poner en marcha
el proyecto de votacién mediante urna electrénica seria muy elevado, pero resulta increible
saber que se destinan millones de Pesos en proyectos inservibles para los ciudadanos,
ademés cabe aclarar que el proyecto de urna electronica seria puesto en marcha
gradualmente, y si el gasto fuera muy elevado al principio, a largo plazo se tendrian ahorros
significativos. En el tema demografico la cantidad de ciudadanos podria representar un
obstaculo para la puesta en marcha del proyecto, sin embargo, si atendemos a la experiencia
de Brasil con urna electronica, no resulta imposible. En cuanto al tema cultural, los
ciudadanos ya estan mas que acostumbrados a votar por la forma tradicional, mediante

papeleta, y un cambio a en esta forma de votar podria influir negativamente; pero mas alla
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de lo anterior, atin persiste en la ciudadania el recuerdo de las elecciones de 1988, cuando
se “cayo el sistema” y los equipos de computo fallaron, debido a esto, tienen cierta negativa
a utilizar medios electronicos en los procesos electorales; sin embargo, poco a poco se van

familiarizando mas con la tecnologia y esto se pudo comprobar en las pruebas piloto.

Seria algo trascendente la utilizacion de este mecanismo de votacién en los procesos
electorales dada la magnitud de estos, pues implican gran cantidad de inversion tanto en
recursos econdomicos, materiales y humanos, ademas de tiempo, los cuales se podrian
aminorar implementando esta tecnologia. No hay que dejar de lado el tema ecoldgico, ya
con la utilizacion de este mecanismo de votacion se reducen en gran cantidad los materiales
electorales que se utilizan para el dia de la eleccion; en primer lugar, ya no se imprimiria la
gran cantidad de boletas electorales y demds documentacion electoral, significando ahorro
de papel, no se necesitaria la utilizacién de las mamparas de plastico, crayones y plumones;

esto se traduciria en beneficios ecologicos para el pais.

El mecanismo de urna electronica utilizado en el DF sirve como modelo para que otras
entidades de la Repuiblica Mexicana implementen este sistema de votacion y se ponga en
marcha gradualmente, y se llegue a utilizar a nivel federal. Por lo pronto a nivel local ya
existe la legislacion para regular el uso de la urna electrénica en el DF, solo falta que a
nivel federal se logren las reformas a los ordenamientos electorales para implementar su

uso.
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