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Introduccion.

El transporte publico de pasajeros ha sido estudiado
desde distintas perspectivas y muy diversas disciplinas,
tratando de resolver problemas en el servicio que van desde
el mal trazado de las rutas, hasta los problemas ecologicos
que se derivan del mismo. Cuestionando cosas que se podrian
considerar triviales como la comodidad hasta las perdidas
economicas y desgaste de la fuerza de trabajo en viajes
execivamente largos y tardados.

Este trabajo en particular intentarda dar respuesta a la
siguiente pregunta: ¢(Qué es 1o que permite que los
conductores de microbus Illeven a cabo préacticas como las
siguientes; subir y bajar pasaje en paradas no autorizadas,
en segundo y tercer carril, llevar con sobrecupo la unidad,
viajar a alta velocidad, no respetar la sefiales de tréansito.
Que 1Incide en la regularidad, continuidad, uniformidad,
permanencia, seguridad, comodidad y eficacia del servicio de
transpote publico de pasajeros del Distrito Federal?.

El caso a estudiar sera la ruta uno en el ramal que va
de la colonia Vicente Guerrero a la estaciéon del metro Emita
a través de la aplicaciéon de una encuesta asi como una
entrevista. De este modo cuando se hagan afirmaciones

generales nos estaremos refiriendo a nuestro estudio de caso.



El estudio se centrara en las relaciones laborales entre
los distintos actores del servicio de transporte de pasajeros
como son; los conductores, los concesionarios, Yy las
autoridades gubernamentales.

En las relaciones laborales se pueden identificar tres
niveles de estudio, como lo menciona Thomas A. Kochan: "las
actividades de los empresarios, trabajadores y organizaciones
gubernamentales estan divididas en tres niveles; 1) nivel
superior de las decisiones estratégicas; 2) nivel medio o
funcional de la negociacion colectiva o de formulacién de
politicas de personal, y 3) nivel inferior, correspondiente
al lugar de trabajo”™ (Kochan, 1993: 41). En particular
nosotros haremos referencia a las relaciones laborales en el
nivel micro social, a lo cotidiano del trabajo, dejando de
lado el nivel medio y macro social para una mejor
oportunidad.

Nuestra hipodtesis principal la planteamos de |la
siguiente manera: los conductores del transporte de pasajeros
del Distrito Federal Illevan a cabo acciones repetitivas
(practicas) que se reflejan en un servicio deficiente en
muchos aspectos. Estas practicas estan motivadas por la
obtencién de una ganancia que principalmente es econémico y
sustentado en el tipo de relacidon que existe entre |los

conductores, concesionarios Yy autoridades encargadas del



servicio de Transporte Publico de Pasajeros en el Distrito
Federal. En otra palabras, existe una presidon por parte del
entorno economico, politico, social que obliga a los agentes
(actores) a tomar decisiones en la busqueda de la obtenciodn
de ganancias, sin embargo el entorno no determina la conducta
de los actores sino mas bien les da una oportunidad para
actuar. La respuesta concreta a esta presiéon es regulada,
orientada, si se puede decir, permitida por las normas y los
recursos, asi como por la subjetividad de los actores que da
sentido e interpreta ese entorno y esas estructuras, en una
suerte de relacidon dialéctica: '"Las practicas y resultados de
las relaciones laborales estan configuradas por las
interacciones de las fuerzas ambientales, asi como por las
decisiones estratégicas Yy la escala de valores de |los
empresarios, dirigentes sindicales, trabajadores y

autoridades publicas" (Kochan, 1993: 25).



CAPITULO 1

Antecedentes del Transporte Publico de Pasajeros en microbus
en el Distrito Federal.

La ciudad de México es una de las mas grandes del mundo

que concentra las actividades politicas, economicas,
culturales, recreativas, deportivas, etc. mas importantes del
pais, es por esto que requiere de un sistema de transporte
eficiente que vincule dichas actividades. El crecimiento de
la ciudad, las transformaciones tecnoldgicas, asi como el
cambio mismo del pais y con ello de la ciudad, han obligado
al cambio en los modos de transporte: "ya en el siglo XIX
circulaban por tierra los carros de alquiler, caballos,
carretas, carrozas y carruajes particulares; mientras que por
los canales navegaban canoas y lanchas'™ (Navarro, 1989: 11).
El transporte publico surge de manera formal en la ciudad de
México con el tranvia a cargo de particulares: "las primeras
concesiones las autorizo el ayuntamiento en 1896 a la
Compafita Limitada de los Tranvias Eléctricos, de capital
Ingles” (Legorreta, 1995: 21). En 1910 el tranvia contaba con
40.5 Km. de extensiéon en su red vial, para 1917 tenia 14
Iineas y 343 km. En ese mismo afio empezaron a dar servicio

los primeros camiones de pasajeros de la ciudad.



Entre los afios de 1917 y 1946 se da una competencia
entre los autobuses de pasajeros y el tranvia. ElI primero
resulta beneficiado debido a su flexibilidad y 1la nula
inversion en materia de vialidad: '"'su flexibilidad, lo que
respondia a los requerimientos de una urbe de gran expansion
hacia su periferia” (Navarro, 1989: 13). A partir de 1918 el
servicio fue "regulado'™ por el gobierno del Distrito Federal
a través de otorgar permisos de forma selectiva. En 1926 el
transporte en autobus contaba con 1,637 unidades en 30 rutas,
para 1940 ya eran 2,502 carros, mientras que los tranvias no
rebasaban las 500 unidades.

Por otro lado el Estado se hizo cargo de los trolebuses
en el afo de 1951, después en 1955 de los tranvias y por
ultimo del metro: "la planeacion y construccidén del Sistema
de Transporte Colectivo Metro... bajo Ula planificacion,
gestion y control absoluto del Estado™ (Navarro, 1989: 13).
La Iinea uno se inaugura en el afio de 1969, sin embargo con
una ciudad en expansion estas obras resultan insuficientes
permitiendo que los autobuses y taxis colectivos realicen
juntos casi el 90 por ciento de los viajes por dia. EI 18 de
agosto de 1981 crea el gobierno de la ciudad la hoy extinta
ruta 100 -Auto transporte Urbano de Pasajeros, Ruta 100-. EI
30 de septiembre del mismo afio fue publicada la revocacion de

todas las concesiones otorgadas a particulares para la



prestacion del servicio de transporte urbano de pasajeros en
"autobus™ en la ciudad de México. Esta decision beneficiaria
a los taxis colectivos -microbuses, combis, taxis de sitio y
taxis libres- que venian creciendo a pasos agigantados ya que
se habia convertido el transporte en un negocio rentable.
Este tipo de servicio -taxis colectivos- tiene sus
antecedentes a partir de los afios setenta. Nacen tolerados
por las autoridades ya que estos ultimos no cuentan con los
medios para prestar el servicio, después son reconocidos y al
final son autorizados. Por lo general son agrupaciones que se
identifican como rutas, a sSu vez estas rutas cuentan con
ramales o derivaciones y se distinguen por una numeracion
progresiva, 1, 2, 3... etc. En la parte juridica operan de la
siguiente manera: "a) como asociaciones civiles; b) como
sindicatos; c) como cooperativas'™ (Legorreta, 1995: 154) y d)
ultimamente como sociedades andnimas. Aunque juridicamente
son muy diferentes, en el terreno de la practica operan de la
misma manera, son principalmente organizaciones que tienen
como fin un lucro y no un servicio. Las estructuras de
organizacion al interior de 1la ruta es principalmente
piramidal, es decir que la figura de sus presidentes o
secretarios generales acaparan todo el poder de decision, de
informacion, asi como los recursos materiales y econémico-

financieros; como lo muestra la respuesta de un concesionario



a la pregunta, ¢sabe cuales son las funciones del presidente

y secretario de la ruta a la que pertenece?: el
presidente... ¢que nos representa?... va a platicas a... no
se a donde ira pero es el que nos representa a toda ruta uno"
(Francisco Mendoza. Entrevista propia: 29/12/04). Dejando a
los agremiados en la ignorancia total sobre las actividades
que los dirigentes realizan, quedando de manifiesto la falta
de comunicacion vertical dentro de la organizacion. Estos
puestos de la ruta 1o ostentan principalmente los
concesionarios que cuentan con un mayor numero de unidades,
que tienen una buena relacidon con las autoridades encargadas
de regular el transporte de pasajeros en el Distrito
Federal, o con cualquier otra autoridad. La mayoria de los
concesionarios!, permisionarios? y conductores® (chéferes) son
excluidos de la toma de decisiones importantes.

La directiva de la ruta cuenta principalmente con un
presidente, un secretario, gestor y en muchos casos -no en
todos- con un contador, secretarias. Estos ultimos llevan a
cabo el trabajo administrativo. En los vramales, suele
repetirse la misma estructura de representacion o tiende a
disminuir, dejando solo a un delegado que cumple con las
funciones de un gestor: "encargados de arreglar por cualquier

via los diversos problemas que obstaculizan la operaciéon del



servicio, como choques, infracciones, robos y demas"
(Legorreta, 1995: 155).

Para poder operar un microbls se necesitan por lo menos
dos cosas: a) el juego de placas y b) la cuota de ingreso a
una ruta, sin embargo también hay que pagar, c) cuotas para
el sostenimiento de la ruta o agrupacion, asi como d) contar
con un amparo juridico gestionado por parte de los dirigentes
de la ruta para los casos en los que sus afiliados no tengan
las placas o la concesién. Los costos por estos bienes y
servicios varian segun la ruta y el ramal. Por lo general no
existe ninguna normatividad publica que regule el cobro de
dichas cuotas, por lo que suelen ser muy altas.

Las primeras rutas nacen y crecen al amparo de
organizaciones populares, sindicatos y centrales obreras,
todas ellas pertenecientes o afiliadas al PRI: "la Coaliciodn
de Agrupaciones de Taxistas del D.F., surge en 1969 con el
apoyo de la Confederacion Nacional de Organizaciones
Populares (CNOP)'" (Legorreta, 1995: 156). Las primeras rutas
en aparecer y dominar fueron la Coalicidon de Agrupaciones de
Taxistas en 1969, la Federacion de Taxistas de México en
1972, la Federacién de Cooperativas de Taxistas del D.F. y la
Confederacion Nacional Revolucionaria del Transporte. Los
lideres de estas agrupaciones por lo general adquirian mas

poder al obtener cargos politicos, como diputaciones, ya que



contaban con una base extensa de agremiados que les permitia
ejercer presion sobre las autoridades para postular sus
candidaturas. Al interior de la ruta, el control sobre los
concesionario y permisionarios era a través del reparto de
las placas, las concesiones*, los permisos® y amparos, ya que
era y sigue siendo imposible tramitarlos de forma directa e
individual con las autoridades.

A finales de la década de los setentas los taxis
colectivos -microbuses y combis- transportaban el 5 por
ciento de los usuarios, para 1988 ya era el 37 por ciento. A
la mitad de la década de los noventa ya el transporte en
microbus Yy combi -los I lamados taxis colectivos-
transportaban la mayoria de los usuarios en el Distrito
Federal: '21.4 millones de pasajeros equivalente a cinco
veces lo transportado por el METRO"™ (Legorreta, 1995: 162).
Lo hacian en 200 mil unidades entre combis y microbuses a lo
largo de 38,000 km de extension de red vial. Cubren casi todo
el D.F. y Hlos municipios periféricos, 1o mismo recorren
nuevos asentamientos humanos en la periferia, que las
vialidades mas céntricas de la ciudad de México, facilitado
por el tamafio de las unidades que 1les da wuna gran

flexibilidad para entrar por callejones muy estrechos: el
transporte privado ha incrementado su presencia: abarca el

76.3 por ciento de los traslados capitalinos, Yy ha



restringido la intervencién gubernamental a menos de una
cuarta parte de la oferta”™ (Navarro, 1995: 12). Los
principales lugares de origen de los viajes son la periferia
y semiperiferia del D.F. asi como los municipios del Estado
de México. Donde el gobierno de la ciudad es deficiente en la
prestacion de este servicio; y los destinos mas frecuentes
son las estaciones del metro. Siendo las mas concurridas por
los usuarios para hacer cambio de transporte; Toreo de
Cuatro Caminos, Candelaria, Tacubaya y Observatorio, Taxquefia
y Pino Suarez, sumandose en 1la década de los noventa
Pantitlan y la Paz. Los recorridos de las rutas de microbuses
y combis son por lo general cortas, en promedio de 11 km.
para poder incrementar sus vueltas y con ello sus ganancias.
El crecimiento acelerado de los taxis colectivos a dado
como resultado que sea de forma totalmente desorganizada. El
gobierno de la ciudad, ante la necesidad de brindar el
servicio a permitido que las organizaciones nuevas o ramales
nuevos no cuenten con lo iIndispensable en infraestructura,
para que dicho servicio se de en las mejores condiciones
posibles. Por lo general no cuentan con: Base de servicio®,
Centro de Transferencia Modal’, Cierre de circuito,
sefializacion de ascenso y descenso de pasajeros, etc. La
falta de organizacion, también afecto el control que el

gobierno debia tener sobre la tarifa®, permitiendo que en la
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década de los ochentas el costo de algunos recorridos dentro
de la ciudad se equipararan con los precios de los camiones
suburbanos.

A principios de los noventas, el gobierno a través de
BANOBRAS y BANPECO dio créditos para cambiar unidades, combis
por microbuses y asi permitir la modernizacion del servicio.
Los beneficiados fueron principalmente las grandes
agrupaciones de taxistas que acapararon los créditos. Quienes
a su vez lo asignaron a sus mas cercanos colaboradores,
haciendo un lado a los concesionarios que cuentan con una
unidad, obligandolos a vender por no contar con los recursos
financieros para cambiar su unidad o por las deudas de los
créeditos y sus altas tasas de interés, impulsando Ila
acumulacién entre un pequefio grupo de propietarios.

El transporte publico en la ciudad de México a nacido y
crecido como podemos ver de una forma acelerada por la gran
demanda que iImprime una ciudad en crecimiento de forma
desordenada hacia su periferia, a esto hay que sumarle el
gran negocio que representa para algunos, asi como un gran
soporte de poder politico para otros, dejando de lado el
"'servicio".

Este estudio hara referencia a una parte del servicio de
transporte publico de pasajeros en el D.F., en particular al

que se da en microbus y principalmente a las practicas de la
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vida laboral cotidiana de 1los conductores, para intentar
entender por que el servicio "no" es regular, continuo,

uniforme, permanente, ininterrumpido, seguro, cémodo,

higiénico y eficaz.
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! Concesionario: Persona fisica o moral que al amparo de una
concesion otorgada por [la Administracion Publica del
Distrito Federal, realiza la prestacion del servicio publico
local de transporte de pasajeros, mediante la utilizacion de
bienes del dominio publico o privado del Distrito Federal y
con sujecion a las disposiciones del presente ordenamiento y
demds disposiciones juridicas y administrativas aplicables.
(Ley de Transporte del Distrito Federal: Art. 2).

2 Permisionario: Persona fisica o moral que al amparo de un
permiso otorgado por la Administracidon Publica del Distrito
Federal, realiza la prestacion del servicio privado de
transporte de carga o de pasajeros, sujetandose a las
disposiciones del presente ordenamiento y a las demas
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Ibid.

3 Conductor: Toda persona que maneja un vehiculo en
cualquiera de sus modalidades.

Ibid.

4 Concesib6n: Acto administrativo por virtud del cual la
Administracion Publica del Distrito Federal confiere a una
persona fisica o moral la prestacién del servicio publico
local de transporte de pasajeros o de carga, mediante la
utilizacion de bienes del dominio publico o privado del
Distrito Federal y con sujecidon a las disposiciones del
presente ordenamiento y a las establecidas en la normatividad
aplicable.

Ibid.

> Permiso: Acto administrativo por virtud del cual la
Administracion Publica del Distrito Federal confiere a una
persona fisica o moral la prestaciéon del servicio privado de
transporte de carga o de pasajeros, con sujecion a las
disposiciones del presente ordenamiento Yy a las establecidas
en la normatividad aplicable.

Ibid.

6 Base de Servicio: Son los espacios fisicos autorizados a
los prestadores del servicio publico de transporte de
pasajeros y de carga, para el ascenso, descenso,
transferencia de los usuarios y en su caso contratacion del
servicio.

Ibid.

" Centro de Transferencia Modal: Espacio Tfisico con
infraestructura y equipamiento auxiliar de transporte, que
sirve como conexion de los usuarios entre dos o mas rutas o
modos de transporte.

Ibid.

13



8 Tarifa: Es la cuota que pagan los usuarios en general por
la prestacion de un servicio.
Ibid.
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CAPITULO 11

Cotidianidad en el trabajo.

El transporte publico de pasajeros en microbls esta
regulado por la Ley de Transporte del Distrito Federal, asi
como principalmente por el Reglamento para el Servicio de
Transporte de Pasajeros en el Distrito Federal, que cuenta
con 76 articulos, que regulan desde el otorgamiento de las
concesiones y permisos, hasta las sanciones merecedoras al
Ilevar a cabo algun tipo de infracciéon. Aparte de estos
ordenamientos legales, las rutas y ramales que dan el
servicio de transporte de pasajeros en microbus, cuenta con
reglas iInternas que regulan y permiten el funcionamiento al
interior del mismo.

Asi mismo, y a pesar de esta normatividad, las practicas
en el proceso de trabajo se escapan a cualquier regulacion
formal y se norman por la tradiciéon y la costumbre, lo que
reduce el espacio de la regla formal y fortalece la accion
individual o de pequefios grupos.

1. Inicio de la jornada de trabajo

Por lo general la jornada de trabajo para un conductor
de microblus empieza entre las cinco y siete de la mafana, la
hora de entrada depende de, si trabaja uno o los dos turnos

con los que cuenta un dia. De manera comun los turnos se
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dividen de la siguiente manera: el primero comienza a la hora
que la ruta o ramal tiene estipulada para iniciar el servicio
(entre 5:00 y 7:00 de la mafana generalmente) y termina entre
las dos y tres de la tarde, a esta hora comienza el segundo
turno que termina a mas tardar a las once de la noche,
(existen rutas y ramales que dan el servicio hasta mas
tarde). Los conductores que trabajan un turno son los que
Ilegan mas temprano y los que trabajan los dos turnos (todo
el dia) lo hacen un poco mas tarde. En la ruta uno, en
particular el ramal o derivacion como lo conocen algunos
ch6feres y consecionarios, que va de la colonia Vicente
Guerrero a la estacion del metro Ermita en la linea dos, el
servicio empieza entre las cinco y cinco y media de la
mafiana. Los microbuses se van formando de acuerdo como van
Ilegando a la base, deben de permanecer tres minutos ahi -lo
que los choferes llaman hacer base-, cumplido este tiempo
salir a un trayecto de 17 Kildémetros a la estacidon del metro
Ermita en un tiempo de 45 minutos. Esta ruta no cuenta con
una hora fija para llegar a formarse, lo pueden hacer a
cualquier hora del dia, asi como abandonarla cuando sea
necesario; como para iIr a desayunar, comer o cenar. Como lo
comenta un duefio y chofer de esta ruta: "aqui el que llega
primero es el que se forma aqui en la base se dan sus tres

minutos y salen, y el que sigue, y el que sigue... a la hora
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que sea del dia, no hay ninguna regla, 6sea no hay un
horario, sabes que tienes que llegar a esta hora, a la hora
que [lleguemos empezamos a chambear™ (Mendoza Francisco.
Entrevista propia: 29/12/04).

Sin embargo existen rutas en las que la hora de entrada
estd estipulada por la ruta y se aplica para todos los
choferes y las unidades, aquellos que no cumplan con esta
disposicidén son sancionados. Las sanciones mas frecuentes
son: a) no permitir que el conductor empiece a trabajar
hasta después de las dos de la tarde, b) no permitir que la
combi circule un dia o mas, dependiendo de, si el chofer
acatdo o no la sancion que en un principio se le impuso. Como
ejemplo tenemos a la ruta 37 en el ramal que va de las
"bodegas'™ ubicada en una de las salidas a la avenida Ermita a
la altura del metro Constitucion de 1917, a las "canchas™ en
la colonia Mixcoatl: ™"ellos -los conductores- tienen que
empezar a trabajar a las seis y media de la mafana... y el
que no llega a esa hora no puede trabajar, sino que hasta las
dos de la tarde... y esa regla créeme que si... todos los
choferes como les conviene, oye pues que saquen a uno, pues
les conviene, la vigilan estrictamente"” (Hernandez Valdovinos
Leticia. Entrevista propia: Noviembre de 2003. Cursivas
afadidas). Estas dos reglas para iniciar el servicio, aun

cuando parecen contradictorias tienen el mismo fin, ambas
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estan encaminadas a obtener mayores ganancias a costa de sus
compafieros de ruta: en el primer caso, al entrar a la hora
que sea permite la posibilidad de llegar primero a formarse y
asi poder dar mas vueltas en la ruta y con ello obtener mas
ganancias. Esta practica de algunos choferes da como
resultado que sean llamados "hambreados™ por algunos de sus
compafieros de ruta; en el segundo caso, al no presentarse uno
o mas choferes a la hora de inicio se tienen que 1ir a
descansar y empezar a trabajar hasta después de las dos de la
tarde, 1o que 1i1mplica una wunidad menos y con ello Ila
posibilidad de dar mas vueltas para los microbuses y/o combis
que se quedan a dar el servicio.

En la base, que en realidad es un cierre de circuito®.
Tienen un empleado (checador) que esta encargado
principalmente de regular el intervalo de tiempo de salida
entre una y otra unidad, asi como vigilar que los castigos se
cumplan. También realiza otras actividades (dependiendo de la
ruta) como; cambiar los cartelones que iIndican a donde van,
mantener Hlimpio el lugar donde cierran circuito (barrer,
levantar papeles, etc.). Cada base cuenta con un checador por
turno; para el caso de la ruta uno que va de la colonia
Vicente Guerrero al metro Ermita tiene cuatro checadores en
total; dos en la colonia Vicente Guerrero y dos en la

estacion del metro Ermita. El primer turno es de cinco de la
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mafiana a una de la tarde y el segundo de una de la tarde a
siete de la noche. El salario de estos empleados es pagado
por los conductores de las unidades de la ruta: 'tienes que
dar la mochada, son cinco pesos a cada uno... por turno”
(Mendoza Francisco. Entrevista propia: 29/12/04). En este
sentido cada chofer paga diez pesos por turno, si trabaja los
dos turnos paga veinte pesos por concepto de checador. Los
checadores no estan exentos de llevar a cabo practicas que
benefician a algunos choéferes y que perjudican a otros, con
acciones como la siguiente: permitir que ciertos conductores
permanezcan mas tiempo en la base de lo estipulado, con el
fin de salir a su recorrido con todos los asientos ocupados
para que en su trayecto logre el sobrecupo del microbus, a
cambio de un poco mas de dinero o simplemente porque el
conductor en su familiar o amigo.

Los intervalos de tiempo entre una y otra unidad varian
dependiendo la hora del dia o la ruta, a las horas de mayor
trafico de personas como son; la entrada y salida a los
trabajos y escuelas, las unidades salen cada tres minutos,
cuando la afluencia de los usuarios disminuye los intervalos
de tiempo pueden llegar hasta los diez minutos. Para la ruta
uno Vicente Guerrero-metro Ermita las unidades estéan
obligadas a salir cada tres minutos entre las cinco de la

mafiana y siete de la noche, hora en que termina esta regla,
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después de esta hora los conductores pueden hacer mas tiempo
en la base o no hacer base.

No hacer base es lo mas comun cuando un microbus lleva
dos o tres, o en el peor de los casos no lleva ningun
usuario y aun no llega a su cierre de circuito, se da vuelta
antes, ya que no es obligatorio llegar a su cilerre de
circuito: "los tres minutos son hasta las siete de la noche,
después de las siete de la noche ya te puedes dar la vuelta
donde quieras, ya... si quieres no llegas aqui -la base- te
das vuelta por alla, ya a las siete de la noche ya se rompe
la base™ (Mendoza Francisco. Entrevista propia: 29/12/04.
Cursivas afiadidas). Cuando el conductor decide ya no llegar a
la base porque lleva dos o tres pasajeros; lo primero que
hace es avisarles para qué acto seguido les devuelve la
tarifa que pagaron, existiendo la posibilidad de que los
usuarios no recuperar su pasaje. Causando inconvenientes en
los usuarios debido a que el microbus los dejé a tres cuartas
partes de su destino o mas: "los chdferes acostumbran mucho a
no hacer base, varias cositas que descontrolan, incluso al
mismo pasaje, entonces pues mucha gente se disgusta, los
pasajeros pues se disgustan no, por que saben que no tienen
que decirle al chofer, bajo hasta la base para que las
Ileven” (Hernandez Valdovinos Leticia. Entrevista propia:

Noviembre de 2003).
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También existe otra variante para regular el intervalo
de salida entre una y otra unidad, esta es que se asigha un
numero de usuarios por unidad en el cierre de circuito; por
lo general son siete pasajeros por unidad. La unidad sale de
la base en el momento en que tiene sus siete usuarios no
importando el tiempo que haya tenido que esperar para
completarlos. Ya sea por tiempo o0 con un numero asignado de
usuarios para salir de la base, el transporte en microbds no
es regular ni uniforme: en el primer caso; aun cuando se dan
tres minutos entre una y otra unidad, solo se cumple cuando
existen unidades disponibles. Cuando los conductores salen a
desayunar, comer, cenar o por algunas otras razones abandonan
la ruta, da como resultado la falta de unidades y con ello
que los iIntervalos de salida se vuelven irregulares tendiendo
siempre al aumento de tiempo: "si hay carros aqui -en la
base- formados son tres minutos, ya si no hay carros te
puedes agarrar cuatro o cinco minutos, abres tu huequito y te
vas” (Mendoza Francisco. Entrevista propia: 29/12/04.
Cursivas afladidas). En el segundo <caso la Tfalta de
uniformidad y regularidad en las salidas es mas evidente, ya
que los tiempos estan sujetos a la demanda de usuarios y esta
varia mucho dependiendo la hora del dia. A las horas pico
completar siete pasajeros es muy rapido, pero en el resto del

dia pueden pasar hasta quince minutos o mas para llegar a
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este numero de usuarios. Ademads de los tiempos de salida
irregulares ya sea por no completar el ndmero de pasajeros
determinado o por que no hay unidades necesarias para salir
en un intervalo de tiempo regular, hay que sumarle que a
determinadas horas los usuarios ya no encuentran unidades de
forma constante en los cierres de circuitos -conocidos como
bases- debido a que 1los conductores ya no completan su
recorrido, por considerarlo como una perdida de tiempo Yy
dinero llegar con uno o dos usuarios, asi como recoger mas O
menos la misma cantidad: ‘'‘conveniencias del chofer y su
economia también porque, no es valido de que te vayas hasta
el metro Ermita pues con una o dos personas, O Si ya te
vaciaste, porqué no regresarte” (Mendoza Francisco.
Entrevista propia: 29/12/2004).

Al llegar el operador al cierre de circuito, lo primero
que hace es entregar su tarjeta en la cual le apuntan las
vueltas que Illeva, a que hora llega y a que hora sale.
Después de esto, dedica los minutos que tiene en el cierre de
circuito para limpiar la unidad, para tal encomienda los
conductores traen consigo escoba, trapeador, franela, un bote
y agua en un garrafon. Estos instrumentos de limpieza viajan
debajo de los asientos, ya sea en los laterale o en el de
atras. En algunas ocasiones los conductores de los microbuses

viajan acompafados de un ayudante que aparte de cobrar, esta
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encargado principalmente de hacer la limpieza de la unidad
una vez llegado al cierre de circuito. La rutina de limpieza
se repite por cada vuelta que cierran, ya que para los
conductores es su tarjeta de presentacion ante los usuarios.

2. Itinerario o Ruta

Ya en ruta’® 1los conductores manejan a distintas
velocidades dependiendo si hay pasaje o no, asi como que tan
necesitados estén econdémicamente. Si hay mucho pasaje viajan
a alta velocidad compitiendo por el mismo, ya sea con otras
unidades de la misma ruta o con otras rutas que en ciertos
tramos del recorrido coinciden. La competencia por el pasaje
hace que los conductores se salgan de su recorrido tomando
atajos que le permitan llegar primero a ciertos puntos en los
que el pasaje es mas, no hacer alto total al subir o bajar
pasaje, asi como subir o bajar pasaje en carriles y paradas
no autorizadas creando molestia en los usuarios ya que tienen
que soportar arrancones, frenadas, desvios que los alejan de
sus paradas, mas aun, creando patrones de conducta en los
usuarios que provocan que el transporte sea mas ineficaz como
lo manifiesta el siguiente usuario: "una vez, asi en el micro
que me baje por atras, entonces el estupido se arranco antes
de bajarme, ya me iba a romper toda la maceta. Mejor me bajo
por adelante para que vea, ya en el momento que me bajo, ya

que se vaya" (Rico Hernandez Ivonne. Entrevista propia.
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Diciembre de 2003). El temor a sufrir un accidente hace que
los usuarios utilicen la puerta de ascenso para bajar creando
congestionamiento en la puerta delantera haciendo mas tardado
esta maniobra.

Por el contrario, cuando no existe mucho pasaje por la
hora, entonces viajan a un ritmo semilento, hacen alto total
en los semaforos aunque estén en siga -verde- esperando que
algin usuario!! los aborde. Esta practica causa problemas a
los usuarios debido a que tiene como resultado que Ileguen
tarde a sus destinos. Durante el recorrido los conductores
van haciéndose seflas para indicar distinta circunstancias del
trabajo que estan realizando. Las principales indicaciones
son: cuando un chofer le dice a otro, que otra unidad de su
misma o de otra ruta va adelante pero muy cerca, de tal modo
que si acelera tiene la oportunidad de alcanzarlo y pasarlo
para llegar primero a la base y asi salir primero en la
siguiente vuelta, ya que por ir tan cerca uno del otro el que
va atrads no va recogiendo pasaje, viéndose en la necesidad de
alcanzarlo para pelearle a los usuarios. Esta competencia a
veces lIlega a concluir en una pelea fisica entre los
choferes: "por lo mismo, el que va adelante va esperando al
de atras, ya lo alcanza uno y se empiezan a corretear, se
enojan y ya en lugar... optan por desquitar su coraje dandose

unos golpes, O0sea ya no metiéndose con los carros, Osea ya
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es personal™ (Mendoza Francisco. Entrevista propia:
29/12/2004) .

Otras sefias que utilizan son para indicar que van bien
en cuanto a pasaje se refiere, que llevan todos los asientos
ocupados, o por el contrario no llevan pasaje. También se
comunican cuando hay agentes de transito o de servicios
publicos mas adelante en su camino revisando sus documentos,
ya sobre aviso tratan de cumplir con el reglamento, por
ejemplo: cierran las puertas, si [llevan ayudante en los
estribos del microblis le dicen que se suba y se siente, le
bajan volumen a su radio si esta muy alto, si el operativo es
por la tarde noche encienden la luces internas del microbus,
etc. La comunicacion por sefilas entre los conductores de
microblus mientras manejan es muy alta, asi como los
significados que esta mimica encierra.

3. Fin de la jornada de trabajo

La conclusiéon de la jornada de trabajo la estipulan los
choferes, ya que no existe una regla o ley que les obligue a
prestar el servicio hasta cierta hora. La decision la toma
dependiendo de como le ha i1do economicamente en el dia,
cuando el chofer calcula que ya gano lo de la cuenta, la
gasolina y su dia de trabajo, deja de prestar el servicio por

ese dia. Si por el contrario aun no completa lo que el chofer
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entiende que debe ganar por dia, entonces continua dando el
servicio hasta muy entrada la noche.

Si el chofer tiene mucha confianza con su patréon al
término de la jornada laboral se lleva la unidad a su casa,
por el contrario si la relacion es menos comprometida lleva
el microblus a encerrarlo en la casa del concesionario a

cierta hora de antemano ya estipulada.
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% Cierre de circuito: Son los espacios fisicos autorizados en
los que, sin realizar base, se efectua el despacho de las
unidades destinadas al servicio publico de transporte de
pasajeros y de carga, para iniciar o terminar su itinerario y
en el que se controla el intervalo de salidas entre una y
otra unidad.

Ibid.

10 1tinerario o Ruta: Recorrido o trayecto que realizan las
unidades de transporte publico de pasajeros.

Ibid.

1 Usuario: Persona fisica o moral que hace uso del servicio
publico de transporte de pasajeros, de carga vy del
equipamiento auxiliar de transporte.

Ibid.
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CAPI TULO | 1]

Estudi o de caso: Ruta uno; Ramal Vicente CGuerrero -
Metro Ermta.
1. Datos general es.

En el transporte publico de pasajeros en |a nodalidad de
m crobuses o conmbi sus conductores son principal nente honbres
es poco comin encontrar a un chofer de microbls o conbi del
sexo fenmenino. En una encuesta realizada a dos rutas
distintas; siendo una de ellas la que va de l|la colonia
Vicente Querrero a la estacion del netro Ermta; y la otra
que va de San Angel a M xcoac, el cien por ciento de |os
conductores resultaron ser honbres. Conb podenbs ver es un

enpl eo restringido a | os honbres.
La mayoria de estos conductores es casado, siguiendo en

segundo lugar los solteros conb |lo mnuestra el siguiente

cuadr o:

Pregunta Porcentaje Porcentaje Acumulado
Soltero 375 37.5

Casado 55.0 92.5

Unidn Libre 5.0 97.5

Viudo 25 100

Total 100

Fuent e: El aboraci 6n propi a.
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La edad de | os trabajadores del volante oscila desde | os
18 hasta mAs de 60 afios, siendo | a edad pronedi o de 37 afios,
y estando |la mayoria entre los 30 y 42 afios.

Sin enbargo uno puede encontrar a nenores de edad
conduci endo, por |o general estos son hijos, sobrinos, etc.
del patron, es decir tienen un |lazo de parentesco con el
dueifio de la unidad. La mayoria de |os encuestados cuenta con
la secundaria, |le siguen los que tienen la primaria y por
altino los del nivel nedio superior, ya sea preparatoria,
bachillerato o carrera técnica con: 37.5 por ciento, 22.5 por
cientoy 17.5 por ciento respectivanente.

Las wunidades que manejan son de la marca Ford vy
Chevrolet nodelos 91 y 92 con el 35.0 por ciento cada uno
para sumar 70.0 por <ciento del total de unidades. Las
uni dades estan al limte de su vida util ya que por |ey deben
ser canbi adas cada di ez afios.

Conmb se puede ver la poblacidon de conductores es cien
por ciento masculina, se encuentra en plena edad productiva,
la mayoria es casada y su educacién no rebasa el nivel
basi co.

2. Relacion | aboral: Conductor - Patrodn.

Uno esperaria que la relacioén |aboral entre enpleado y
patrén enpezaria con la contrataci6n, sin enbargo para el

caso del transporte publico de pasajeros en mcrobus la
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rel aci 6n entre chofer y duefio de la unidad ya existe. Por lo
gener al los choferes de mnmicrobls son fanmiliares del
concesionario, amgos o en el peor de |os casos conocidos

como | o nmuestra la siguiente tabl a:

¢El duefio de la unidad Porcentaje Porcentaje Acumulado
es su?

No contesto 5.0 5.0

Familiar 35.0 40.0

Amigo 225 62.5
Conocido 37.0 100.0

Total 100.0

Fuent e: El aboraci 6n propi a.

Para el caso donde |os chéferes son faniliares de |os
concesionarios la contrataci on se da, si se puede decir, de
forma natural, sobre todo cuando el chofer es hijo del duefio
de la unidad. Ya que enpieza a manejar de vez en cuando cono
"ayuda" mas que un trabajo formal; conp serian nmedi os turnos
o fines de semana, principal mente cuando el duefio o su chofer
no puedan trabajar. Estos nonentos en |os que el hijo aprende
el oficio de manejar 1o hace o |o puede hacer sin que
necesari anente cunpla con los requisitos para ejercer dicho
trabajo. Ya que uno de los fines es acercarlo al trabajo
famliar.

Por otro lado cuando la relaci6n de parentesco entre

patrén y enpleado no es directa (padres e hijos), la

30



contrataci 6n es por solicitud verbal ya sea del patron o de

enpl eado; cuando la peticion es por parte del patron, el
argumento es en el sentido de que es nejor pagarle a un
famliar o a un amgo que a un desconocido; cuando la
solicitud de trabajo es del enpleado, hace uso aunque no de
forma conciente del |azo afectivo de parentesco o de am stad

para acceder al enpleo: "el no era chofer de hecho... entro a
trabajar por que su anmigo es el duefio del mcro... él hablo
con el duefio, le dijo si no |le daba chance de trabajar. Asi
fue conp enpezd, hasta ahorita tiene siete afios trabajando
ahi, en el mcro" (Rico Hernandez |vonne. Entrevista propia:
Di ci enbre de 2003).

Por dltinmo, cuando un concesionario contrata a un
"conoci do" por | o general es alguien que ve a diario, ya sea
en el trabajo, en su casa, en su cuadra, en la colonia, etc.
pero que no tiene una relacién nmuy estrecha con él, estos
pueden ser vecinos, conpafieros de trabajo, gente que conoci o
en la infancia y que ha vuelto a encontrar, o reconendados de
algun famliar o amgo: "este chavo yo |lo conozco desde
chavos, desde la primaria... no nos henos perdido |la pista,
incluso yo lo traje a trabajar aqui, enpezdé a agarrar otro
m cro, apenas tendra él conmigo conb cuatro neses" (Mendoza

Franci sco. Entrevista propia: 29/12/2004). Para poderlo

contratar realizan wuna especie de investigacion;, visitan
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donde vive, con quien |lo hace, si es casado o0 no, preguntan
referencias con gente que conoce bien a su futuro chofer. Una
vez ya contratado o vigilan para verificar si el trabajo que
desenpefia |o realiza bien de acuerdo a I|o que el
concesionario entiende que esta bien, si no le convence |lo
despide, si por el contrario resulta ser un buen chofer
pueden en el futuro entablar una relaci 6n mas profunda que |a
de patroén-enpleado: "mas bien m estarlo vigilando, era nas
gue nada para que nme conplaciera a m, conb yo queria que
trabajara, que fuera responsable, que no manejara |oco, este
basi canente eso, que cuidara la unidad. Y fue conb un nes de
estarlo yo vigilando, yo vigilando, y checandole el tienpo a
gue horas |l egaba a encerrar la conbi. La hora que tenia era
de 11:30 a 12:00, en ese nes pues nunca se paso, con |as
cuentas ne cunplié, pues ahorita es hasta m conpadre”
(Hernandez Val dovinos Leticia. Entrevista Propia: Novienbre
de 2003).

La relacion entre chofer y concesionario basada en
sentimentos afectivos da conb resultado que en el nonento de
realizar el trabajo se ayuden nutuanente cono | o nuestra el

si gui ente cuadro:

¢En general usted considera que la relacion de Porcentaje

los chéferes de su ruta con sus patrones es?

No contesto 25

32




De ayuda mutua 70.0

De indiferencia 75
De premios y castigos 20.0
Total 100

Fuent e: El aboraci 6n propi a.

Sin enbargo este tipo de relacidon que al |levar a cabo
el trabajo diario o en el nonmento en que se presentan
probl enas | os une conp una familia para resolverlos, tanbién
oculta grandes discrimnaciones en el plano |aboral cono |os
siguientes: por |lo general |os choferes al preguntarles si
ti enen dias de descanso, el 85 por ciento responde que si,
sin enbargo el dia que descansan es el dia que la unidad no
circula. Ese dia de descanso es mas una afirmaci 6n verbal que
un hecho, ya que lo utilizan para dar servicio nmecanico a la
unidad: "hay que hacerle la talacha... el chofer y yo... no
puedo exigirle a las talachas el va... oOsea... un acuerdo
entre patrén y chofer. Hacenos talacha, ya se acaba, y ya se
va a su casa, yo ne voy a la nia. Pero asi una regla que
diganbs que |e inponga a él no, realnente no" (Mendoza
Franci sco. Entrevista Propia: 29/12/2004). Esta regla no
escrita de dar nmantenimento a la unidad el dia que no
circula no es obligatoria pero es nmal visto por parte de |os

consecionarios si algun chofer la ronpe: "el dia que descansa

la conbi, pues este, hay la costunbre o |la necesidad de
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hacerle talacha a I|a conbi y esta persona no estaba
interesada en lo mas nininb de presentarse |los dias jueves
hacerle una talacha a la conbi no hacerle ni su canbio de
aceite nada, nada, nada entonces esto tanmpoco nos pareci?o,

asi que pues se tuvo que ir" (Hernandez Val dovinos Leti cia.
Entrevi sta propi a: Novienbre de 2003). La anterior cita es el
resultado extreno del ronpimento de la regla. Por |o general
cuando |la relacion entre chofer y consecionario es buena, el
chofer se siente conpronetido a ayudar y cuando falta a

mantenimento de la unidad el patréon no |lo considera conp
al go grave, pues sabe que en l|los siguientes servicios el
chofer estard ahi. Conb podenps ver el dia de descanso en
realidad no existe ya que es ocupado para dar servicio al
m crobds o conbi sin renuneraci 6n econdém ca alguna. E dia
de descanso es nmms bien negociado cuando el chofer 1lo
necesita, ya sea para asistir a una fiesta, o por algun
conprom so por el cual tenga que faltar a su trabajo: "en |a
fiesta que fue viernes, pues le dijo -el chofer- que no podia
trabajar, y pues le dijo -el concesionario- no hay problem y
el trabajo todo el dia, Osea el duefio. Tanbi én el duefio
cuando le dice, no sabes échane |a nmano, este voy a ir a ta

| ado, él -chofer- trabaja su turno -del duefio- o trabaja todo

el dia" (R co Hernandez Ivonne. Entrevista propia: Dicienbre

de 2003. Cursivas afadi das).



A la pregunta si ¢tiene vacaciones?, el 82.5 por ciento
de | os encuestados respondi 6 que no. Al igual que el dia de
descanso tiene que ser solicitado y por |lo general no es
negado debido a la relaci6n afectiva chofer-patron mas que al
conocimento de que es un derecho |aboral: "pues si ne |as
pi de si -vacaciones-, O0sea de hecho no hay ningun problena.
Gsea el dice sabes que nme voy a ir tantos dias... ha pues
orale OK .. tanbién, igual |le digo sabes que, nme voy a ir de
vacaciones tu te fletas yo ne voy. Se fleta todo el dia yo ne
voy de vacaciones" (Mendoza Francisco. Entrevista Propia:
29/ 12/ 2004. Cursivas afadi das).

La jornada de trabajo de un chofer de microbls dura 9
horas por turno en pronedio, si labora los dos turnos I|a
j ornada aunenta a 13 horas en pronedio. Dentro de este tienpo
| os chofer hacen pausas para tomar sus alinentos. Siendo
estas cuando ellos consideran que hay nenos pasaje para no
afectar sus ingresos. Existen choferes que al preguntarles
cuantas horas trabajan? su respuesta autonatica es; 8 horas,
conb una respuesta de |la socializacién de la cultura |abora
de 8 horas, nAs que su experiencia propia, ya que por lo
general trabaja nmas de esas 8 horas diarias.

En pronedio un chofer de mcroblds gana 200 pesos
diari os. Pero existen choferes que ganan 70 pesos por dia vy

otros hasta cuatrocientos, cabe aclarar que esta cantidad no
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es constante ya que depende de factores cono el dia (si es
entre semana o fin de semana), que tan répido maneje, cuantas
vueltas puedan dar, etc. Estas variables son inportantes
debido a la forma de pago.

A la forma de pago le Ilaman "cuenta" y es pagada de |a
sigui ente manera: el chofer tiene que entregarle al duefio de
la unidad una cantidad ya estipulada por dia, ademés, al
termnar |la jornada de trabajo debe dejar el tanque de la
gasolina del microbls Ileno, o que sobre de dinero después
de | os gastos antes nenci onados, es el sueldo del conductor.
De este nodo el chofer se preocupa prinero en conpletar la
cuenta, después |lo de la gasolina y por ultinmo su salario. E
nmonto de la cuenta es estipulada de acuerdo a |a experiencia
del concesionario, ya sea por que nmanej6 o naneja en la ruta.
Sin enbargo esto no significa que no sea negociada cono |o

muestra el siguiente fragnento de entrevista: el dom ngo
tanmbi én m papa influyo nmucho en decidirne a m; sabes que

es que el domngo si no saca uno nada, nada mas se trabaja
para |la cuenta y gasolina y uno no se Ileva nada. Se le bajo
la cuenta a 260, después estuvinpbs asi conb cuatro nmeses con
260, después a 220 y ahorita finalnmente tiene tres semanas
gue ya la cuenta esta en 170 |los dom ngos" (Hernéndez

Val dovinos Leticia. Entrevista propia: Novienbre de 2003).

Esta forma de pago es el resultado de | a desconfianza de |os
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concesi onarios hacia sus choferes. Si al chofer le dieran un
sueldo fijo, el —concesionario no sabria si el dinero
entregado por dia por parte del conductor seria |o ganado en
realidad, o si el chofer se queda con una parte nas su
suel do. Lo que si podenps decir; es que esta forma de pago en
el cual las cuentas son nuy altas -para dejar nenos gananci as
a los choferes- notiva a los choferes a tratar de dar nas
vueltas en la ruta, increnmentando |a velocidad de traslado,
subiendo y bajando pasaje con el microbls en novinento,
pasarse los altos en | os semaforos, |levar |os m crobuses con
sobrecupo etc. asi conp extender la jornada de trabajo a mas
de 8 horas diarias con el fin de ganar el dinero suficiente
que cubra las necesidades de l|a cuenta, gasolina y su
sal ari o.

La relacion entre chofer y concesionario fundanmentado en
| azos de parentesco o amstad crea en |a conciencia del
enpleado la idea de que puede ronper las reglas ya que no
seria castigado, o por lo nmenos no de la msnma fornma conp |o
seria si el patrén no perteneciera a su famlia o si no fuera
su am go. Para poner de manifiesto | o anterior presentanos el

si gui ente cuadro:

Infracciones Familiares y amigos Conocidos No contesté
Si 72.7 % 56.3 % 0%
No 273 % 43.8 % 100 %
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No contestd 0% 0% 0%

Total 100 % 100 % 100 %

Fuent e: El aboraci 6n propi a.

Conb se pude ver los que ronpen l|las reglas con nas
frecuencia son aquellos conductores que su patréon es su
famliar o su amigo. Los choferes que tienen una relaciodn
basada en |l o l|laboral tienden a coneter nenos infracciones a
la hora de desenpefiar su trabajo. De |los que si coneten
i nfracci ones ya sean famliares, am gos o conocidos, solo el
16 por ciento es sancionado por el patréon el resto 84 por
ciento no. Las sanciones que mas se aplican son de tipo
econdm co, pero no son de forma directa, es decir no es
nediante la aplicacién de una nulta, sino mas bien de la
siguiente manera; por | o general cuando un chofer conete una
infraccién del tipo que sea, tiene que pagar una multa con
| as aut ori dades conpetentes, sin enbargo tanbi én puede Il egar
a un arreglo de forma directa con el representante de la |ley
para no ser infraccionado. No inportando cono se resuelva el
probl ena el chofer tiene que pagar. Ademés, a | o anterior hay
gqgue sumarle que el tienmpo que pierda en arreglar I|a
infraccidon no |l e serd descontando por el patrén, esto quiere
decir que tendrd que pagar la cuenta conpleta: "se peleen
donde se peleen se van castigados, puede ser aqui o en el

transcurso del camno, se van castigados... saben que van a
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castigar el carro y tienen que pagar la cuenta... ha si claro
6sea uno cono duefio si tu hiciste algo, te castigan el carro
a m ne tienes que pagar m cuenta por que no fue m
probl ema" (Mendoza Francisco. Entrevista propia: 29/12/2004).
Para | os choferes el pagar la multa por la infraccién ya sea
de forma legal o no (dar nordida), asi conp tener que pagar
| a cuenta conpleta sin que | e descuenten las horas o |os dias
perdi dos, es entendi do conp sinénino de pagar una nulta y con
el l o considerarl o un castigo.

Exi st en ocasi ones donde | os patrones no solo no castigan
a los choferes que coneten infracciones, sino que justifican
sus faltas conb |o nuestra el siguiente fragnento de
entrevista: "a este nmuchacho nme |o han infraccionado tres
veces en este afo... fueron infracciones fantasmas, si
aparecen las placas y todo pero no viene su licencia, su
ninero de licencia... yo siento que el agente de transito
apunto nada mas esas placas y levanto la infraccidn... sale
por ascenso y descenso en doble carril, y otra que por bajar
pasaje estando camnando el carro, pues es inposible"
(Mendoza Francisco. Entrevista propia: 29/12/2004). Qros
patrones aparte de no castigar, o justificar |las préacticas de
sus enpl eados que ronpen las reglas van un poco mas | ejos,
| es dan consejos u ordenes directas a |los chéferes de conp

lidiar con |los agentes de transito, asi conp resolver |as
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posible faltas al reglanento: "ne dice sabes que, pues ne
agarro servicios publicos y pues nme quito 50 pesos por la
tarjeta de circulacion, de hecho el tiene la orden de que
cuando vaya servicios publicos le de la nordida y vya...
incluso tiene hasta ms ordenes, no sabes que, servicios
publicos y dales, nunca dejes que se |leven la conbi ellos"
(Hernandez Val dovinos Leticia. Entrevista propia: Novienbre
2003) .

La relacién entre enpleado y patrén basada en |azos de
parentesco o de amstad produce un relajamento en el
desenpefio  del trabaj o por parte de | os chof eres,
principal mente en |la aplicacién de |as normas que permten el
funci onam ento del transporte publico de pasajeros, asi conp
un relajamiento en la aplicacién de las reglas y sus
sanciones por parte de |los concesionarios para con Sus
enpl eados en el nonento en que hallan incurrido en faltas al
reglamento. En otras palabras |los choferes de mcrobus vy
conbi pueden coneter infracciones ya que estan seguros de que
no seran sanci onados por su patrén, debido a que la relacidn
de fanmilia o ami gos esta por encima de la relacion |aboral,
en este sentido los msnps concesionarios inducen a |os
choferes a |Ilevar |os mcrobuses con sobrecupo, increnentar

|l as vueltas incrementando |a velocidad de traslado, etc. en



aras de obtener el mayor beneficio sin inportarles |a calidad
del servicio que prestan.

Después de |o expuesto anteriornmente uno puede decir
que, en la relacion entre patron y conductor existe un
conprom so mutuo, una adhesi én noral que tiene su fundanento
en los vinculos afectivos de parentesco y amstad, que
permte tratar de obtener |la nmayor ganancia en depreciacion
de la calidad del servicio, pero que a su vez esta relacion
esconde una gran explotaci 6n de |os conductores por parte de
| os concesionarios. Esta relacién que se podria identificar
conb paternalista enpieza a operar desde el ingreso a
trabajo contratando a famliares y amgos, y Se extiende en
| as rel aci ones | abor al es f or mando nuner 0sos nucl eos
famliares, donde predom nan la rel aciones primarias
permtiendo la formaci 6n de nultiples arregl os personal es en
el trabajo, que de una forma u otra, reproducen el anbiente
famliar y se ve reflejada desde l|las jerarquias |aborales
hasta | as rel aciones entre trabaj adores, donde por | o general
| os papas son los patrones y los hijos, hermanos, prinos,
sobrinos, am gos, conocidos etc. son |os enpleados. En este
sentido la irrupcién del conflicto entre patrén y conductor
es anortiguada, mas dificil, sin que esto signifique que no

exi st a.
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3. Relacion | aboral: conductor - autoridades

La relacion entre chofer y autoridad difiere de la
rel aci 6n conductor - patron, aun cuando el resultado es nuy
simlar. La encargada de regular el servicio de transporte de
pasajeros en el Distrito Federal es I|a Secretaria de
Transporte y Vialidad del Distrito Federal, ya sea a través
de Servicios Pdblicos o de Tréansito. Por nedio de
herram entas cono la revista vehicular, y la aplicacién del
Regl ament o de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal.

La revista vehicular es la inspeccion fisica de |as
uni dades, equipamento auxiliar e infraestructura de |o0s
servici os de transporte publico y privado, a fin de conprobar
el cunplimento de las disposiciones en materia de equipo
aditanmentos, sistemas y en general |as condiciones de
operaci6n y especificaciones técnicas para l|la Optim
prestaci 6n del servicio. Cabe aclarar que la revisién no se
realiza a la totalidad del parque vehicular, sino mas bien
solo a las unidades que resultan de un sorteo hecho por la
autoridad conpetente. Ademds, las wunidades que salieron
sorteadas no necesari anente son revisadas ya que existe al go
gque |os concesionarios y conductores |laman "nordida". La
nordida es el resultado de la negociacion ya sea del
concesionario con Jla autoridad o del ~conductor con Ia

autoridad para no ser sancionados. El soborno es un nedi o que
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permte arreglar infracciones al Reglanento por parte de |os
i nvol ucrados en el servicio de transporte de pasaj eros.

Esta rel aci 6n conductor - autoridad, no se fundamenta en
sentim entos afectivos conp |la relacion patréon - chofer, sino
en un intercanbio de bienes materiales y/o sinmbdlicos, conp
es el dinero, perm sos, concesiones, etc. De |os choferes que
han conetido algun tipo de infraccion el 78.6 por ciento han
decidido resolverlo por nedio de |la nordida, solo el 25 por
ciento de estos no ha tenido que sobornar a nadie. Conmo |o

nmuestra el siguiente cuadro:

Datos en porcentaje Si ha sobornado No ha sobornado
Si ha cometido infraccion 78.6 25.0
No ha cometido infraccion 214 75.0
Total 100 100

Fuent e: El aboraci 6n propi a.

Del 100 por ciento de los chéferes que han dado al gun
tipo de soborno, el 96.42 por ciento han sobornado a un
agente de tréansito y el resto 3.58 por ciento a |los
representantes de servicios publicos. Es decir el 100 por
ciento de |os sobornados por parte de |os conductores son a
aut ori dades encargadas de regular el Transporte de Pasajeros
e incluso autoridades que no tienen que ver con este
servicio: "los agentes de transito, |os cafeces. Hay unos

azul es que no deben de hacer, O6sea no nos deben de parar,




pero nos paran, igual se les tiene que dar uno... nornal nente
son veinte pesos" (Mendoza Francisco. Entrevista propia:
29/ 12/ 2004) .

El arreglo entre autoridades y conductores se da de una
u otra forma sin que exista |la necesidad de aplicar el
regl anento, debido a que en la aplicacion del msnp |os
conductores asi conp |os concesionarios (en menor nedida)
pi erden mas al ser infraccionados, ya que pierden tienpo al
resolver la falta en la que incurrieron: "nos pueden parar
por |levar las puertas abiertas, por bajar pasaje en doble
carril, ir en tercer carril, tienen razén nos paran porque
eso estd en el reglanmento, pero yo siento que |luego a veces
se hace mms féacil arreglarnos asi, a que te hagan la
infraccion o nos |leven al corralén... se pierde todo el dia
ya si es en la tarde -la infraccion-, ese dia y parte del
otro" (Mendoza Francisco. Entrevista propia: 29/12/2004.
Cur si vas afiadi das) .

Esta relacién en la cual |os conductores de mcrobus y
conbi tienen que pagar una cuota a |as autoridades que
regulan el transporte de pasajeros, es percibida conb una
especi e de extorsi 6n nmas que un castigo a una falta conetida,
debido a la infornalidad del acto. La percepci 6n que tienen
| os chéferes de |as autoridades hace que |os consideren nas

conb una parte de los problemas a |los que se enfrentan a



diario en su trabajo, que una autoridad encargada de regul ar
el servicio. A la pregunta; ¢en general, |os problemas nas
frecuentes que usted tiene en su trabajo se relaciona con?.
El 55 por ciento de |os conductores respondi6 que |as
autoridades de tréansito, seguido de Ilas condiciones de
trabajo, el estado fisico de los mcrobuses y |os usuarios
con 25, 20, 20 por ciento respectivanente.

Por o anterior cuando se les pregunta a |os choéferes;
cqué es lo que mas le disgusta de su trabajo?, el 70 por
ciento responde que |as autoridades de transito, el 30 por
ciento las condiciones de trabajo, el 22.5 por ciento |os
salarios, el 17.5 por ciento |os usuarios y |as prestaciones,
el 15 por ciento |os mcrobuses, el 7.5 por ciento el patroén
y por ultinmo con el 5 por ciento |a jornada de trabajo.

La relaci 6n entre conductor, concesionario - autoridades
basada en wun intercanbio de bienes sinbdlico-materiales
constituyen rel aci ones clientel ares, donde son nMenos
probables las secuelas de agradecimento o conprom so
expl i candonos asi |a poca adhesi 6n noral de los chéferes a
| os agentes de tréansito. En otras palabras, el por qué del
sobre nonbre de "perros" asi conb los insultos y las
groserias que realizan |los choferes entre dientes a |os

agentes de transito antes o después de haber dado | a nordida.

45



Si endo inportante hacer notar la interiorizacién de |as
practicas de soborno, que |los nmisnbs concesionarios Yy
chéferes las sugieren o en casos extrenps |las ordenan a |os
nuevos trabaj adores para sal var | os obstéacul os de una jornada
de trabajo, cuestidén que funciona conb un necanisno de
socializacion de una identidad noral. Al fin al cabo son
préacticas generalizadas, se pude decir publicas y aceptadas
soci al ment e.

La relacion paternalista por un lado y la relacidn
clientelar por el otro en la triada concesionari o-conductor-
autoridad, son dos de los pilares mAs inportantes de la
regul aci 6n del proceso de trabajo del Transporte de Pasajeros
en mcroblus y conmbi. Al misno tienpo que forma valores y dan
sentido a las acciones, las acciones reproducen de fornma
continua y recurrente esa relacion paternalista-clientelar.
Asi la "corrupci 6n" (ya sea por paternalisno o clientelisnpo)
tiene su maxima expresiéon en el relajamento de |as
relaciones de trabajo y viceversa. Mis alld de que la
corrupci 6n sea visto conb una cuestion noral, el relajamento
en el proceso de trabajo tiene conp consecuencia un na
servicio que se refleja entre otras cosas en; | os sobre cupos
de los mcrobuses, la velocidad irregular de traslado (nuy

rapido o muy lento), la frecuencia (0o nuy seguido o de vez en



cuando) etc. haci éndol o i nconodo, i nsegur o, i rregul ar,

interrunpido e ineficaz.

4. Rel aci 6n Conductor - Usuari o.
Para | os conductores de mcrobls y conbi |os usuarios
son inportantes, mas por |0 que representan en cuestion de

dinero que cono personas: por lo del tinbre, O6sea que ne
tocan y a la nejor los paso... los he pasado y si ne han
dicho pues I|lévane a tu casa o algo asi, Osea yo ya evito
probl emas, para que ne peleo con la gente si |la gente ne esta

dando de conmer no" (Mendoza Francisco. Entrevista propia:
29/ 12/ 2004). Por la inmportancia econdn ca que representa para
| os conductores y concesionarios de nicrobds y conbi, |o0s
usuari os juegan un dobl e papel que por |o general es de form
no conciente: el primero tiene que ver con las préacticas a la
hora de abordar el servicio de transporte de pasajeros. Es
muy conun que | os usuarios hagan |a parada en cual quier parte
de la calle, ya sea al principio, ala mtad o al final de |a
m sma, "notivando” a | os conductores a detenerse donde esta
el pasaje sin inportar si se estéd ronpiendo alguna regla o
reglas, de alguna forma estdn contribuyendo vy siendo
responsabl es de algunas de las practicas de |os conductores

gue hacen que el servicio sea deficiente. En segundo |ugar el

usuario contribuye a regular el trabajo de |os choéferes, ya
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sea de forma directa: cono serian con los reclanpbs o
comentari os que el pasaje hace cuando sienten que el chofer
no esta manejando bien o por |lo nmenos o que ellos entienden
gue esta bien; que se reflejan en frases conpb: "oye no vayas
tan rapido, que no Ilevas aninmales. Espérate traes pasaje, a
ellos les vale y hasta se ponen rofiosos. Enpiezan a decir; a
si no quiere, tome un taxi. Ahi tenga su dinero y tome un
taxi" (Rico Hernandez Ivonne. Entrevista propia: D cienbre
2003). Los reclanpbs pueden ser verbales, con palabras
altisonantes y en casos extrenps |l egar a pelear fisicanmente.
Por otro |ado tanbi én puede ser de forma indirecta, a través
de la percepcion que |los chéferes tienen de |os usuarios, o
nejor dicho de las distintas percepciones que |os choferes
tienen de |os wusuarios. EI conportamento para con |os
usuari os se diferencia dependiendo a quien |Ileven, el trato
no es el msno si Ilevan a trabajadores de la central de
abast os o enpl eados de enpresas que visten de traje, asi conp
no es lo msno |l evar honbres que nmujeres: "una vez le dije a
un chavo, -a el chofer- oye, yo tanbi én voy a chanbear nano,
tanbi én quiero ir, qué porque ne vez sin falda, pa nmafiana voy
a traer una falda a ver si nme |levas" (Hernandez Hernandez
Rubén. Entrevista propia: Dicienbre de 2003). Palabras de un
usuari o cuando estaba fornmado en la fila para tomar |a conbi

y el dltino lugar fue dado por el conductor a una sefiorita



gque acaba de Illegar, la cual no tubo que fornmarse para
acceder a la conbi, solo basto que al chofer |e pareciera
atracti va.

Por un lado |la inportancia que representan |os usuarios
en materia de ingresos de dinero notiva a |os conductores a
detenerse en cual quier lugar donde |le hagan |a parada para
subir gente, viene siendo conp |la parte negativa que |os
usuari os aportan al servicio de transporte. Por otro, regulan
gque | os conductores no sean tan arbitrarios en sus acciones
al realizar el servicio, ya sea por reclanps directos a la
forma de manejo, o por |las representaci ones que tengan | os
conductores de | os usuarios, que hace de un nodo u otro que
| os chéferes | es nmuestren respeto.

5. Rel aci 6n conductor - conductor.

Los chéferes es un grupo de trabaj adores nuy disgregado
gue creenps es el resultado de la forma conp esta organi zado
el servicio. El servicio conb ya se ha expuesto opera
| egal mrente conb organi zaci ones, asociaci ones, sociedades,
etc. pero que en la préactica son un grupo de personas
(concesionari os) buscando sacar un beneficio para ellos en
primer lugar y luego beneficiar la agrupacién a l|a que
pertenecen. Cada chofer |le rinde cuentas a su patrén vy
existen casi tantos concesionarios conb conductores. La

atom zaci 6n de | os choferes se ve reflejado mas en el anbito
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de lo practico que en sus representaciones politicas de
i denti dad, haciendo conplicado |levar a cabo acciones que
puedan nejorar sus condiciones de trabajo, ya que esto
inmplicaria poner a cada chofer en conflicto de forma directa
con su patroén, ademés, si a lo anterior |e afiadinbs que entre
el patron y el conductor existen vincul os de consangui ni dad y
amstad |l a lucha por nmejoras en el trabajo se hace inposible.
Lo anterior no significa que los chéferes no se identifiquen
entre si, de algun nodo existe una conciencia de grupo que
los identifica. Cuando se l|les pregunta; ¢En su trabajo,
aunque usted esta con otros conpafieros, se siente solo,
ai sl ado?, el 57.5 por ciento de | os conductores respondi 6 que
no se siente solo, el 27.5 por ciento que |le da igual y solo
el 12.5 por ciento que si se siente solo. El chofer sabe que
existen otros cono él con |los cuales conparte |os problemas,
| as cosas divertidas, pero sobre todo el trabajo diario. Los
conductores de nicroblUs y conbi entienden que pertenecen a un
grupo que realiza un trabajo especifico y que, ademas | aboran
en condiciones nmas o nenos iguales, es por ello, cuando se
| es pregunta; ¢Ceneralnmente |los choferes de nicrobls deben
| uchar por su interés personal, o por el interés de todos |os
choferes?, |la respuesta mas comin es que deben |uchar por el
interés de todos, seguido del interés personal y por ultino

pi ensan que cada quien busca |o que puede, con el 52.5, 37.5
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y 10 por ciento respectivanente. Sin enbargo esta conciencia
de grupo que |les da una identidad se ve dism nuida conforne
pasan de wuna cuestién ideolodgica politica a una accion
préactica, vieéndose reflejada en | a siguiente pregunta; ¢En su
trabajo considera que hay nucha, regular o poca union y
ami stad entre los choferes?, siendo las respuestas |as

si gui entes:

Mucha unién 25 %
Regular Unién 25 %
Poca union 50 %

Fuent e: El aboraci 6n propi a.

A pesar de considerarse |o msno, es decir de reconocer
que son conductores de mnmicrobus y conbi, ya en la practica
cada quien tiene que defenderse conpo pueda, siendo una
consecuencia del grado de individualisno que |la forma de
organi zaci 6n del servicio le inprine y reforzado por |Ila
rel aci 6n paternalista chofer - patron. Quedando de manifiesto
en | a conpetencia que |os conductores tienen por el pasaje ya
que los wusuarios representan el dinero que los notiva a
trabajar en este rubro y que es potenciado sin lugar a dudas
por la forma de pago del salario. A la pregunta, ¢en su
trabajo, usted siente que tiene que conpetir o conpite por el
pasaje con sus conpafieros de ruta?, el 75 por ciento

contesto; que si existe conpetencia por el pasaje entre
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conductores de la msma ruta y ramal. En otras pal abras, el
notivo por el que trabaja un conductor de mcroblus y conbi

es para ganar dinero, esta notivaci 6n se ve exacerbada por |a
forma conmb estd organizado el servicio, en donde existe un
numero finito de viajes por dia en cada ruta o ramal, la
conpetencia diaria es por conb Se reparten esos Vviajes por
dia ya que el chofer tiene que pagar |a cuenta, sacar para la
gasolina y Ilevar algo a su bolsillo. Por ejenplo: suponganos
que la ruta uno Vicente Cuerrero - Metro Ermta hace ml
viajes por dia, es decir que nm | personas hacen uso de este
ramal , y que son 25 unidades |as que cubren el servicio,
qui ere decir que cada unidad transportaria a 40 personas al
dia si el reparto fuera equitativo, sin enbargo por la forma
conb esta organizada la ruta y en general el servicio de
transporte, permte que halla mcrobuses que transporten nas
de 40 wusuarios, si se puede decir, robandole a |os denas
m crobuses sus usuarios. Dandose asi |la conpetencia por
guerer ganar nmas dinero, para pagar la cuenta que |os
concesionarios les inmponen a |os conductores. Siendo por |o
general nuy alta. Cabe aclarar que la forma de organizaci6n
del servicio de transporte potencia la notivaci én de ganar
dinero a |l os conductores, sin que esto signifique que sea |lo
gque permta, oriente, las acciones para lograr esas

gananci as.
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Concl usi 6n.

Después de | o expuesto en apartados anteriores podenps
decir a manera de conclusiodn, que en este trabajo se ha
i ntentado responder a la pregunta ¢qué es |lo que pernmte que
los choferes de mnmicroblis y conbi |leven a cabo ciertas
practicas?, cono son el sobrecupo de |as unidades, que no
hagan alto total al subir o bajar pasaje, bajar o subir
pasaje en segundo y tercer carril, viajar a alta vel ocidad
etc. afectando al servicio en su regularidad, continuidad,
uni form dad, pernmanenci a, seguridad, conodidad, y eficacia.

En otras pal abras, tratanps de centrarnos en el estudio
de lo que permte que las acciones se repitan, en |os
net odos, procedimentos, técnicas que tienen caracter de
rutina (préacticas). Apoyandonos en Antony G ddens y la teoria
de | a Estructuraci 6n, en donde para él l|la actividad humana no
se esta creando, sino recreando de continuo: "Las activi dades
humanas soci ales, conpb ciertos sucesos de |la naturaleza que
se auto reproducen, son recursivas." (G ddens, 1998: 40).
Para tal efecto se necesitan estructuras y agentes. La
estructuras las define conp las: "reglas y |os recursos que
recursivanmente intervienen en l|la reproduccion de sistemas
sociales." (G ddens, 1998: 396). Por otro |lado |os agentes

| os podenps entender cono | os actores, aquellos capaces de
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Il evar a cabo acciones, pero sobre todo que tienen el poder
de | a agencia social, es decir; |la capacidad que |os actores
mantienen y ejercen para crear wuna diferencia en Ila
producci 6n de resultados definidos, sin inportar que tengan o
no el propésito o estén conscientes de provocar esos
resul tados. Sinodninmo de capaci dad transfornmadora.

Asi las estructuras no existen fuera de la accion, sino
gue se da una relacidn dial éctica entre accién y estructura.
Las estructuras organizan la accién, pero al msno tienpo
solo existen en el nonento en que la accién esta recreando
di chas estructuras, de este nbdo una no puede existir sin la
otra y las dos se hacen presentes al msno tienpo y en el
m sno espaci o.

Conp repuesta principal a nuestra hipoétesis, decinps que
en el Transporte PUblico de Pasajeros se pueden identificar
dos tipos de reglas que regulan el servicio: las prinmeras son
las reglas fornmales, las que tiene que ver con las |eyes (ya
sea la Ley o el Reglanento de Transporte de Pasajeros de
Distrito Federal, y denas |eyes aplicables), que sirve nmas
cono un referente que conb algo que de verdad orienta |as
practicas en el servicio; el segundo tipo de reglas son |as
Ilamadas informales que se derivan de la cultura, de la

costunbre y que en este caso son las que orientan, nornman y



regul an las préacticas de | os conductores de mcrobus y conbi
en el lugar de trabajo.

Las reglas informal es estan sustentadas en dos pilares
principales: las relaciones paternalistas conductor - patroén
por un lado y a las relaciones clientelares entre conductor -
autoridad por el otro. Las relaciones entre conductor vy
patron es wuna extension de las relaciones famliares, en
donde | os acuerdo y desacuerdo son arregl ados personal nente,
ant eponi endo | os vinculos afectivos y de parentesco a |os
| aborales. El traslado de la relacién personal al trabajo
permte que el patrén y el conductor nunca sean vistos conp
algo distinto uno del otro, sino conb uno msno trabajando
por y para un fin comin. Atenuando, haciendo casi inposible
el conflicto entre ellos. Asi misnpb la relacion paternalista
forma una adhesi 6n noral en la cual el castigo casi no existe
0o se castiga conp |o haria una famlia, permitiendo que |os
conduct ores puedan ronper las reglas en el afan de ganar nas
dinero, incidiendo esta conducta de manera directa en la
calidad del servicio. A la vez esta relacion disimula la
precariedad en |la que |los choferes se encuentran en el
trabajo, en materia de prestaciones, salarios, jornada de
trabajo, resultando en jornadas de trabajo |argas de nmas de

ocho horas, sin seguro nedico, sin vacaci ones, sin
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renmuneraci 6n econénica por productividad, por nencionar
al gunos aspect os.

La relacidn conductor - autoridades basada en un
i ntercanbi o de bienes sinbdlico - nateriales pernite que |os
choferes puedan hacer <casi cualquier cosa, ya que no
i nportando cuantas reglas, |eyes o regl anentos puedan ronper
sienpre | o podran solucionar con una nordida (soborno). Asi,
un adol ecente puede ser conductor de un mcroblis o conbi, sin
inportar si tiene licencia, o |la edad para hacerlo, total e
patrén es su famliar o su amgo, y si |o detuviera un agente
de tréansito con veinte pesos | o arregla. Por nencionar uno de
tantos ejenplos de relacion "corrupta" entre |l os tres actores
principales del servicio de transporte que son dificiles de
cuantificar, pero que es innegable su existenci a.

Estas reglas informales resultado de la relacidn
paternal y clientelar que tienen la triada patrén, conductor,
autoridad da conp resultado el relajam ento en el proceso de
trabajo y tiene su maxi ma expresi 6n en la corrupci én. Si bien
es cierto que la forma de manejo de |os conductores de
m croblds no es cultural, es decir que en otras circunstancias
podrian ser choferes nodelo, la forma cono se rel acionan | os
actores del servicio de transporte basada en l|la corrupcidn,
si lo es. Es una forma de "hacer" las cosas hereda del

corporativisno del Mexi co gober nado por el Partido
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Revol uci onari o Institucional, donde |a coacci6n, |os favores,
los regalos, |os sobornos, servian para arreglar o que
fuera. Y hoy en dia los conductores, concesionarios Yy
aut ori dades siguen reproduciendo esas practicas y con ello
si guen reproduci endo una cultura de la corrupci 6n, aunque |o
estén haci endo de manera no conciente. Ya que cuando incurren
en practicas donde se estan ronpiendo las leyes, reglas o
normas formal es, pueden estar concientes y hasta calcular e

costo beneficio de sus actos, pero sin darse cuenta estan
reproduci endo una cultura de la corrupci6n. Por ejenplo:
cuando un conductor da dinero a un agente de transito por
haber incurrido en una falta al reglanento, conb no traer
licencia de conducir, puede tener nuy claro |os beneficios
gque este arreglo le trae, conb no ser infraccionado, 0 no
tener que ser llevado al corralén y con ello perder nucho
tienpo que se ve reflejado en | a perdida de dinero, etc. a su
vez el agente que recibe el dinero tiene claro |lo que esto
represente, saber que ya saco para |los tamal es del desayuno,
la comda o los tacos de la cena, o0 nas dinero que |llevar a
Su casa para satisfacer |as necesidades de su famlia. Sin
enbargo estos actores siguen reproduciendo las msnas
t écni cas, procedimentos, recetas, para |levar a cabo un
arreglo fuera de la ley derivadas de una cultura donde la

corrupcion es la uUnica forma o por o nenos |la mas conin de
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hacer |l as cosas, sin inportar si son consientes (los actores)
de ello o no, o si ese era su propédsito.

El Transporte Pablico de Pasajeros en el Distrito
Federal , podréa ser de calidad y con esto nos referinos, a que
| os usuarios se sientan seguros, coénodos, donde el tienmpo de
trasl ado, asi conp |a velocidad, sean |os adecuados, entre
otras cosas; serd cuando las relaciones |aborales entre |os
distintos actores que intervienen en el servicio no estén
basadas en sentimentos afectivos o en el intercanbio de
bi enes materiales y/o sinbélicos - ya sea que enmane de una
relacion paternalista o del resultado de wuna relaciodn
clientelar - que |leven a ser nenos riguroso |a observancia
de la ley y de las reglas del trabajo diario, quedando de
manifiesto en la corrupcion. Cuando los nmotivos y |las
razones del servicio sean el servicio en si y no |a obtencid6n
de la nmaxinma ganancia al mininmo costo. En palabras nmas
claras, cuando los actores del servicio de transporte de
pasajeros dejen de reproducir relaciones basadas en una
cultura de la corrupcion, en donde todo tiene un precio y
donde sienpre existe una fornma de Ilegar a un arreglo sin
inportar si estos arreglos afectan o no el desenpefio y el

resul tado de su trabajo.
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Lainformaciéon de este cuestionario, serd tratada con estricta confidencialidad
y son para fines académicos.
CUESTIONARIO SOBRE EL TRANPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

1.- Sexo. ()
a) Masculino b) Femenino c) No contesté

2.- Qué edad tiene?. (afios cumplidos)

3.- Estado civil. ()
a) Soltero ¢) Uniodn libre d) Divorciado
b) Casado d) Separado e) Viudo

4.- Nivel de estudios. ()
a) Sin estudios d) Carrera téc. completa  g) Maestria
b) Primaria completa e) Bachillerato completo h) Doctorado

¢) Secundaria completa f) Estudios sup. Completos i) No contest6

5.- Modelo de la unidad.

6.- Cuenta con seguro de dafios a terceros?. ()
a) Si b) No c¢) No contesté

7.- Cuenta con licencia de manejo?. ()
a) Si b) No c) No contesté

8.- A qué ruta pertenece la unidad?.

9.- A qué ramal pertenece la unidad?.

10.- Cuantas horas trabaja al dia?.

11.- Hora de inicio y fin de la jornada de trabajo.

12.- Tiene dias de descanso?. ()
a) Si b) No c) No contesté

13.- Qué dias descansa?.

14.- Tiene vacaciones?. ()
a) Si b) No c) No contesté

15.- Cuanto gana como operador?.

16.- Le pagan por. ()
a) Por dia. ¢) Por quincena e) Otro
b) Por semana d) Por mes f) No contestd

17.- Cuanto tiempo tiene trabajando en la ruta?.

18.- Usted es: ()
a) Duefio c) Socio
b) Chofer d) Otro (especifique)

19.- El duefio de la unidad es su: ()
a) Familiar c¢) Conocido
b) Amigo d) Otro (especifique)

20.- Usted ha cometido infracciones de transito?. ()
a) Si b) No c¢) No contesté

21.- Usted ha sido sancionado por su patrén al cometer alguna infraccion de transito?.
a) Si b) No ¢) No contest¢ ()

22.- Qué tipo de sancién le han dado?. (en caso de que haya sido sancionado) ()
a) Econémica c) Otro (especifique)
b) Laboral d) No contesto

23.- Alguna vez ha tenido que dar algun tipo de soborno en su trabajo?. ()
a) Si b) No c) No contesté

24.- A que personas hatenido que sobornar?. ()
a) Agentes de transito c) Patrén €) No contesto
b) Despachadores d) Otros (especifique)

25a.- Como considera a los usuarios?. () a) Nada importante

25b.- Hacer alto total al subir y bajar pasaje es para () b) Poco importante

usted?. ¢) Importante

25c.- Subir y bajar pasaje en las paradas autorizadas () d) Muy importante



es para usted?. e) No contesto

25d.- Mantener limpia la unidad es?. ()

25e.- Evitar el ascenso y descenso de pasaje en () a) Nada importante
segundo y tercer carril es?. b) Poco importante
25f.- Mantener un ambiente de respeto con el usuario () ¢) Importante

es para usted?. d) Muy importante
259.- Viajar a alta velocidad con pasaje es?. () e) No contesté
25h.- Llevar la radio con alto volumen en su trabajo es?. ()

25i.- Llevar con sobrecupo la unidad es para usted?. ()

25j.- Viajar por la noche con las luces internas encendida: ()

es para usted?.
26.- ¢ Cree usted que los choferes de microbus se preocupan, no se preocupan o deberian

preocuparse por los problemas en el servicio de transporte publico de pasajero: ()
a) No se preocupan c) Deberian preocuparse
b) Se preocupan d) No contesto
27.- ¢ Generalmente los choferes de microbus deben luchar por su interés personal, o por el
interés de todos los choferes?. ()
a) Por el interés personal c¢) Cada quien busca lo que puede
b) Por el interés de todos d) No contesto
28.- ¢ En su trabajo, usted siente que tiene que competir o compite por el pasaje con sus
compafieros de ruta?. ()
a) Si b) No c) No contesté
29.- ¢ En su trabajo, aunque usted esta con otros compaiieros, se siente solo, aislado?.
a) Me siento solo c) Me es igual ()
b) No me siento solo d) No contest6

30.- ¢Qué es lo que mas le disgusta de su trabajo?. (Marque con una X las tres
opciones mas importantes)

a) La jornada de trabajo () f) El patrén ()
b) Los salarios () g) Los usuarios ()
c¢) Las condiciones de trabajo () h) Las autoridades de ()
d) Los microbuses () transito

e) Las prestaciones () i) No contesté ()

31.- ¢En general, los problemas mas frecuentes que usted tiene en su trabajo se relaciona
con?. (Marque con una X las dos opciones mas importantes)

a) La jornada de trabajo () e) Las prestaciones ()
b) Los salarios () f) El patron ()
c) Las condiciones de trabajo () g) Los usuarios ()
d) El estado fisico de los () h) Las autoridades de ()
microbuses transito
i) No contesté ()
32.- ¢ En general usted considera que larelacié de los choferes de su ruta con sus patrénes
son?. ()
a) De ayuda mutua e) Despoticas
b) Se pelean constantemente f) De premios y castigos
c¢) De indiferencia g) No contesto
33.- ¢En su trabajo, considera que hay mucha, regular o poca unién y amistad entre los
choferes?. ()
a) Mucha unién c¢) Poca unién
b) Regular unién d) No contesto
34.- ¢ En su trabajo puede usted utilizar ideas propias y tomar decisiones por su cuenta
o por lo general todo esta determinado de antemano?. ()
a) Utilizo ideas propia y tomo decisiones c¢) Algunas veces
b) Todo esta determinado de antemano  €) No contestd
35.- ¢ El trabajo que usted realiza es supervisado?. ()
a) Si ¢ por quien?. b) No c¢) No contesté
36.- ¢,Si volviera a los catorce o quince aflos y pudiera empezar a vivir de nuevo,
elegiria ser chofer de microbus o procuraria cambiar a otro trabajo?. ()

a) Seguiria siendo chofer de microbus



b) Cambiaria a otro trabajo
c) No contesté



ENTREVI STAS

LeticiaHernandez Valdovinos
Entrevista Noviembre de 2003

¢Tiempo que tienes en este negocio? Seis afios. Bueno mira aqui te voy a decir primeramente que desde
hace seis aios empezamos primero con una combi, esta combi iniciamos, mi papa la empezd a trabgar
primero, después de ahi se busco a un ayudante que era un vecino mio, ese muchacho pues mi papalo invito
aque le ayudara € acept6 el trabajo, pero estuvo un tiempo no le gusto y se fue, posteriormente siguié mi
papé trabajando en esa misma combi que es de la ruta 35, este y llego ahi otro muchacho a pedirle trabajo a
mi papé ¢L o conoce tu papa? No es de los que les [laman postureros que estén ahi en la ruta viendo a ver
quien les da chance de trabgjar quetrabajan un diad, digamos trabgjan € dia por e queno lo quiere trabgjar a
es0 e les llama postureros, entonces a ese tipo de personas se les llama postureros 6sea remplazan a chofer
gue no quiere trabajar, Ilego ahi con mi papé le platico, mi papa con mucha desconfianza pero bueno le soltd
la combi, como te digo somos mi papdy yo los que siempre andamos ahi checando, mi pgpa en ese aspecto es
muy delicado le gusta que las unidades las traigan limpias que manegjen despacio que no traigan €l estereo con
ato volumen, digamos mi papa tiene otraformay yo bueno creo que soy un poquito mas tolerante por que no
me importa tanto asi con exageradamente la limpieza, entonces mi papa no le gusto este funcionamiento de
este muchacho, ademés de que tenia la costumbre de no entregar las cuentas a su debido tiempo, 6sea s se
van arecoger diario las cuentas este muchacho no cumplia ademés en estarutasi se llevaun fuerte control de
gue tienen que cumplir con € uniforme y andar, € conductor tiene que andar limpio, este muchacho pues ni
andaba limpio y menos la combi, entonces y tuvimos que decirle que muchas gracias. Siguié mi papa otra vez
y la siguiente persona es un mismo concesionario, esta persona tiene sus placas ahi y le pidio trabgjo a mi
papa por que es una persona que pididé un crédito y dejo sus placas como aval entonces necesitaba dinero le
pidioé € trabajo a mi papa y bueno mi papa selo dio, pero bueno este sefior también es de las personas que
no le gusta, digamos & dia que descansa la combi, pues este, hay la costumbre o la necesidad de hacerle
talachaalacombi y esta persona no estaba interesada en lo mas minimo de presentarse los dias jueves hacerle
unatalacha ala combi no hacerle ni su cambio de aceite nada, nada, nada entonces esto tampoco nos parecio,
asi que pues se tuvo queir. Otravez mi papa, por Ultimo, bueno no sesi sea el Ultimo, pero se ladimos aotro
muchacho, este muchacho igual lego alaruta pidiendo trabajo que no tenia, tampoco |o conociamos ese si no
lo conociamos llego ahi alaruta. Mira el posturero anterior o conociamos porque pues ya andaba en laruta
ahi como posturero, pero este que llego no recuerdo yo su nombre pero llego le dijo a mi papa que tenia
mucha necesidad que necesitaba trabajar que le urgia € trabajo que e se acoplaba a lo que le dijéramos
porgue le urgia el trabgo, realmente pues mi papa se conmovié y ademas como ya estaba cansado pues dijo si
le doy la combi, & muchacho empezé muy bien, este los horarios de que encerraba la combi la encerré y
aparentemente todo iba muy bien, como a los quince dias € chico tuvo un problema de que fue acusado de
intento de violacién en la combi, el muchacho a fin de cuentas, hubo un problema de que esto fue en
complicidad parece ser de la muchacha con los policias, los policias por sacar dinero la muchacha pues tal
vez por cuestiones muy sentimentales declaro que € muchacho la queria violar, la combi estuvo un mes
detenida € muchacho tres meses en €l reclusorio, |6gicamente pues después de que se acabo el problema ya
no le dimos trabajo, autométicamente el chavo no obtuvo mas trabgo en estaruta, por que esta ruta 35 mas o
menos su funcionamiento es de que las reglas las tienes que respetar e conductor, € conductor y € patrén
Osea e duefio de la concesion, entonces ahi una de las reglas es que si tu quedas a deber cuentas nadie mas ahi
de la ruta te va a dar trabgjo, entonces también en un problema como este en donde d muchacho se vio
inmiscuido queintento de violacion, que si, que si no pues yatambién nadie le iba a dar trabajo, entonces para
€s0 ya no supimos mas de el. Después nosotros vendimos la combi y nos quedamos las placas eso te estoy
hablando hace dos afios, 6sea estuvimos con la combi cuatro afios pues ya estos dos Ultimos afios, seria del 99,
2000, 2001 6sea va a ser dos afios por estas fechas, vendimos la combi y nos quedamos la concesion, ahorita
ya de los chéferes pues nos desligamos de la combi, entonces nosotros recibimos una renta mensual por la
renta de las placas. Eso es una combi, la otra combi la compramos hace tres afios, esta esté en la ruta 37 es
una base que se llama de ramal, porque que es muy corta la ruta es como de un kilémetro incluso muy corta,
va de bodegas que es una salida a Ermita, esta ahi casi por la deportiva a un ladito de hotel, vez que la
deportiva esta frente del hotel ahi esta ubicada alo que se le llama las canchas es una colonia que se llama
mixcoatl y ahi llega, en realidad llega a la colonia mixcoatl pero se ubica € lugar como las canchas, estan
unas canchas de basket-ball, desde que nosotros, se compro esta combi mi papa igual empezé a trabgjar, muy

61



corto tiempo, estuvimos buscando chéferes, la bisqueda pues fue mas bien con conocidos 0 sea con personas
gue sabiamos que ya habian estado trabajando, alguna pesera, algun taxi, micro, estabamos buscando, pero,
estabamos buscando mas 0 menos personas que nosotros sabiamos que trabgjaban y eran responsables y pues
estaban ocupadas, en la migma base mi papa trabajando observo a un muchacho que traia un micro y mi papé
lo vio entablo, ya en laruta entablo amistad, eso fue, compramos la combi, ala semana, 6sea mi papa conocié
a este muchacho lo ve como trabgia y mi papé le hace la platica que como le va, que como es la ruta, el
muchacho le dice que, pues la ruta esta bien pero que & esta muy inconforme con su patrén que por que su
patron esta siendo muy, pues en sus palabras no me acuerdo como es, pues abusivo, por que le estaba
cobrando la cuenta y ademas le estaba cobrando lagasolina, ésea el chofer tiene que poner la gasolina pero en
este caso, este patron  de este muchacho que se llama Jacinto, le pagabala gasolinaael, 6sea ya el muchacho
ya no iba a la gasolinera, sino que se la pagaba a patrén, eso realmente era un abuso, por que el muchacho
cas le estaba dando 50 pesos por vuelta, lo cua implicaba un microbus 30 pesos por vuelta, entonces €
muchacho ya estaba muy inconforme y mi papa le dijo pues que s queriatrabajar en la combi, € muchacho le
respondié que s, solo que no tenia tarjetdn, asi que a los dos dias que ya consiguid su tarjetdn, empezo a
trabgjar en la combi, establecimos cuanto se le iba a cobrar de cuenta, al muchacho le parecié bhien, este
muchacho te digo fue només de que se le conoci6 un dia, mi papalo vio trabgjando y mi papa le platico quesi
le interesaba trabgar, dijo que si. Lo que hicimos fue ir a conocer donde vivia, con quien vivia, si era casado,
porgue como acabamos de entrar a esa ruta pues reamente no conociamos a nadie, entonces nada mas lo que
hicimos fue ir a ver donde vivia, con quien y asi. Este muchacho hasta la fecha esta trabgjando con nosotros,
los primeros dias, s fue de estarlo vigilando constantemente, constantemente, principalmente yo. ¢Cémo lo
vigilaban? En € recorrido de la ruta, por gemplo yo de regreso de la escuela aunque no tuviera que pasar
por ahi, lo hacia, para cualquier cosita, 6sea, en bicicleta, si ibaa salir a cualquier lado pasaba y lo vigilaba,
para ver como andaba manejando, etcétera, etcétera. En esta ruta es un poco mas desorganizado, 6sea no les
exigen tanto € uniforme, entonces yo mas bien mi estarlo vigilando, era mas que nada para que me
complaciera a mi, como yo queria que trabgjara, que fuera responsable, que no mangara loco, este
basicamente eso, que cuidara la unidad. Y fue como un mes de estarlo yo vigilando, yo vigilando, y
checandole el tiempo a que horas |legaba a encerrar la combi. La hora que tenia era de 11:30 a 12:00, en ese
MES pues nunca se paso, con las cuentas me cumplid, pues ahorita es hasta mi compadre. ¢A que hora toma
la combiy a que horatela entrega? Mirala combi lasacaalas 7 delamafianay lahora paraencerrarlaes a
las 12 delanoche. (Quéesla cuenta? Miraen laruta 35, porque es diferente de rutaaruta, enla35 y 37, ya
gue estamos con Jacinto. Con este muchacho, ahi la base se trabagja de 6 y media de la mafiana alas 11. Lo
gue pasa es que aqui hay una situacién de velada, ésea la combi estatrabgjando de 7 de lamafiana a 10 dela
noche en este ramal que te digo, de las bodegas alas canchas, pero los demés dias, pero todo los dias se va al
metro después de las 10 de lanoche alas 12, s2 va de las canchas a metro constitucion, a eso le llamamos
velada, no todas las combis hacen eso en la misma ruta, son tres combis en total de 10, son 3 las que hacen
esta velada, entonces por esta situacién se le cobra mas de cuenta. Nosotros le estamos cobrando 380 pesos,
lo que es lunes, miércoles y jueves, la combi descansa el martes, entonces lunes miércoles y jueves que le
cobramos los 380, por la cuestion de la velada por que parece ser que son los dias que le vamejor, por que lo
gue es viernes sabado y domingo la cuenta bga, viernes y sabado se la cobramos a 300 pesos, porque €l
viernes |le toca metro, todo € dia metro, € viernes, entonces ahi el pasge s disminuye, ademas de que la
vuelta es mas larga, entonces € viernes se le cobra 300, € sdbado igual 300 aunque e sabado esta en el
mismo ramal pero como no hay escudla, esta ruta depende mucho de escuelas, entonces también baja mucho
e sdbado, entonces 300 pesos d sabado, y el domingo le estaba yo cobrando 300 pesos primeramente, el
domingo fue un batalladera, después mi papa le ha estado ayudando a este muchacho a trabgjar, 6sea Jacinto
se ha hecho responsable casi desde la primer semana, desde |a siguiente semana que se compro hastala fecha,
mi papa le ayuda de vez en cuando, que si & muchacho esta cansado, pues mi papa le ayuda, que si €l
muchacho quiere dias de descanso, pues mi pgpé ahi esta, entonces la relacion con € a sido muy, mi papa
cas, casi o adoptado asi como que su hijo, entonces no hay mucho problema, mi papa, te vez cansado, ¢te
ayudo? Adelante, siempre también cuando ami papa no se le araviesen problemas, entonces este e domingo
también mi papa influyo mucho en decidirme a mi, sabes que, es que el domingo si no saca uno nada, nada
meas se trabgja parala cuenta y gasolinay uno no se llevanada, se le bgjo la cuenta 260, después estuvimos asi
como cuatro meses con 260, después a 220 y ahorita final mente tiene tres semanas que ya la cuenta esta en
170 los domingos. Entonces la cuentala determinamos mas o menos por hora, esto por ejemplo s lacombi se
descompone € viernes, supongamos €l jueves que sale a 18 pesos lahora, si se descompone 4 horas, bueno le
descuento esas horas, entonces eso es en esa situacion, te digo la cuenta esta determinada por las horas que
trabgja. ¢Coémo le hacen para € llenado del tanque de gasolina?. Mira en este caso como € ha tenido la
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responsabilidad solo de lacombi, cuando € anda solo ya es cuestion de el si lallena en lanoche, si lallenaen
la mafiana. Por gemplo el otro dia me comento que estaba buenisimo el pasgje, la hora del pasgje, que andaba
vueltay vuelta y se quedo sin gasolina, eso ya no es responsabilidad mia, perdié unahorapero yo yano selo
descuento, por que eso fue su responsabilidad, por que, pues porque en la noche no le hecho gasoling, se le
olvido echarle y asi andaba, entonces cuando €l anda asi solito, el nada mas me da mi cuentay se las arregla
como & pueda con la gasoling, § se la hecha en la noche en la mafiana como el quiera, pero por ejemplo
cuando mi papa le ayuda entonces ahi ya los dos negocian, no pues alas dos es la hora en que se relevan ya
sea que van ala gasolinera o quedan que ya se le entrega lleno € tanque, pero esto es nada mas cuando mi
papé le esta ayudando, que S mi papa va a entrar hoy viernes a las dos de la tarde Jacinto ya viene con €
tanque lleno y s no le da dinero ellos calculan mas 0 menos, por jemplo se gasta 80 pesos medio turno de
gasolina, esos 80 pesos, pues sino fue él ala gasolinera se los daami pgpa ¢Con que frecuencia le ayuda tu
papa?. Bueno mira a Sdo bien variada, no por que, recién que se compro, € muchacho la trabgo como dos
meses seguido, asi € de corridito, no es que me esta yendo bien, necesito dinero, yo le trabgjo solito.
Entonces €l sacabala camionetade las 7 de lamafiana alas 2, por que yo le doy chance hasta las 2, asi fueron
dos meses, ya después mi papa, ya después de que estdbamos checando de que el muchacho esta cumpliendo,
es trabajador no nos ha falado, mi papayalo empezd aver pues asi como que medio cansadon, entonces mi
papa se ofrecid, no pues te ayudo, yo estoy aqui en la casa pues no hay bronca, mi papa como su primera
actividad es pensionado pues realmente tiene mucho tiempo libre, entones mi papa empezé ayudarle, con que
frecuencias, pues una vez por semana, eso Seria como tres meses mas 0 menos ya posteriormente estuvieron
trabgjando medios turnos, mi papa en la mafiana, Jacinto en la noche, asi estaban como quince dias a mes,
Osea las dos primeras semanas del mes mi papatrabajaba en lamananay € en latarde y ya las dos siguientes
semanas dd mes @ solo, y luego ha seguido, depende también s mi papa de repente se va de vacaciones
entonces se queda Jacinto solo, entonces han sido estas modalidades asi. Ahora por gemplo mi papa esta
operado desde mayo, desde agosto, hasta ahorita no puede mangjar ni va poder manejar, entonces, digamos
desde agosto hasta octubre Jacinto anda solito y va a seguir, mi papa no va a poder mangjar de aqui a
diciembre minimo, entonces é anda solito. ¢En la jornada diaria detrabajo que descansostiene? Si, §, es
muy pesado de hecho, te digo € saca la camioneta a las 7 de la mafiana, de 10 a 11 de lamafiana éd sevaa
amorzar, esto es de 10 como alas 11, se agarra una hora para almorzar, después en la tarde vaa comer a su
casa, es0 es como de 4 a 6 de latarde y ese tiempo lo aprovecha para bafiarse y |o que le alcance en las dos
horas no, y ya de ahi se sigue a trabgjar, trabagja hasta las once de la noche u once y media, a veces agarra
hasta mas tiempo para comer, a veces han sido hasta tres horas, por |o regular agarra tres, son pocas veces que
agarra cuatro, por lo mismo porque a é e conviene mucho ese horario de 10 a 12, yo misma le he dicho no
pues si quieres ya no trabajes de 10 a 12, la cuenta disminuye, pero también el dinero que sellevael es menos
por que después de las 10 de lanoche cobra 2,50 a las once cobra 4 pesos, entonces entre mas vueltas de alas
once de la noche pues para e es mejor, entonces a esas tantas horas descuéntale 4 que descansa. ¢Tiene
descansos en la semana?. Mira aqui te voy a decir algo, € domingo realmente é no lo trabaja Gsea
reamente se llevala combi pero pues para pasear con su familia o trabgaun ratito y luego se va, éseatrabaga
un rato en la mafiana € domingo y ya pasa por su familia a llevarsela a dmorzar y se va, 6sea reamente €
domingo trabaja horas minimas. Ya no lo ando vigilando realmente, pero d s Illega me dice, a no pues que
este domingo pase por mi mamay me lleve a todos mis sobrinos en la combi a cuemanco, entonces el hace lo
gue € quiere en lacombi el domingo y pues ami me dami cuenta, entonces ahorita ya son 170, lo que hace €
€s que en la semana saca su cuenta del domingo, entonces hay ocasiones, pero como tu dices cuando necesita
dinero ahi lo veras, ahora € martes es el dia que descansa la combi. ¢Por qué descansa la combi? Pues por
gue no circula, entonces yo también se lo deje ala libre opcion, en un primer momento yo o mangje asi de
gue trabgjara los martes de 6 de la mafiana a 10 de la mafiana y que me diera, qué, empezamos con 70 pesos,
los martes, Gsea un martes que me diera 70 pesos y e otro martes no, un martes s un martes no, ya después
por o mismo de que el ha andado solo y eso, dije bueno los martes s quierestrabgjalos y si no no, 6seaen ese
horario de 6 a 10, porque las talachas, pues s son, pues las requiere la combi, 6sea se dejan para ese dia no,
gue ya anda fallando esto, no pos aguanta, s, pues dgalo pa martes, ya el martes se va a con € mecéanico,
ahora, se supone que ese es € dia de descanso de Jacinto, pero pues en redidad se tiene que ir a echarle
talacha a la combi. ¢El hace talacha o nada mas la lleva? Mira aqui como mis primos son los mecanicos,
ahora, pues de repente el ahi se esta con mis primos y ahi estén, digamos ya lo que € hace es muy este, pues
esta entre e cotorreo, y que pasame las pinzas, por que se hecho muy buen amigo de mi primo que es €
mecanico, entonces que pasame las pinzas, que limpiame esta herramienta, cositas asi, y le gusta ademés a
Jacinto aprender, dsea siempre los martes cuando hace algo, hay fijate que ya aprendi hacer esto o aprendi a
ponerle la banda € tiempo y yo no sabia hacerlo, entonces en este aspecto el muchacho pues s le gusta, mi
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papé le dice ensuciarse las manos, entonces, mirahay digamos, que hay un mes en que todos los martes se
trabgja en la combi, pero entonces también hay, los siguientes dos meses la combi anda bien, entonces
redlmente ya é descansa, Gsea hada mas es cosa de que valla a cambiarle el aceite que se tarda 20 minutos,
pero has de cuenta un mes si de corridito ahi estén todos los martes, todos |os mates, yo me doy cuenta por
gue incluso hasta no sde nada en ese mes, de dinero no sde nada porque todo se le invirtié a la combi,
entonces, pero los dos siguientes meses descansamos y otra vez llega @ mes en que todos los martes, asi es,
entonces digamos de ahi dependen sus martes dia de descanso de él, ahorita en lo que mi papé pues no le va
poder ayudar, ahora yo le he manejado a el, que bueno consiguete a otro muchacho, y & unavez, bueno mas
bien su experiencia de él es que no, no por que e esta de responsable de lacombi y el sabelo quelepasaala
combi el sabe g le rompid esto a propésito o no, e me manea, dice no es que yo no quiero que nadie me
ayude por que ya vamos a ser dos que si se va a descomponer mas rapido, vas a querer subir la cuenta, o vas
echarme sempre ami la culpa, o luego es un problema, cuando habemos dos es un problema, que s yo deje
el tanque lleno, que s & no lo dgjo, ciertas trampas que entre nosotros, Gsea los chéferes se conocen, es que
miradice, si yo lalimpio, € nolavaadgar limpia, quesi yo lelleno el tanque de gasolinaalamejor d nolo
va a hacer, que s ciertas cosas, entonces por gemplo, cuando la gente mete un reporte dice € luego se va
hacer tonto quetal si fue el, o fui yoy yo levoy aechar laculpaaé€l, lo mismo tu vas aver que el closs seva
agastar mas rapido, entonces tu vas a decir, quien esta manejando mas loco € 0 yo. Que un rayon, eso es muy
comun, por que bueno sea como sea tu dices el closs se tiene que gadtar, todo las llantas, todo no, los frenos,
pero por e emplo |os rayones, los mentados rayones, eso dice no, por que seguido no y sin darte cuenta ya,
oye un rayén aqui, pues ni se donde paso, entonces asi los rayones que le de & puesme vaaechar laculpaa
mi, entonces € quiere evitarse eso. Con mi papa esta muy a gusto, porque pues mi papa siempre le dga
gasolina, 6sea mi papaes el chofer perfecto, porque deja gasolina el tanque lleno, lleno, lleno, limpia, limpia
lacombi, y mi papa le gustaque la combi ande asi bien ala perfeccién, que yatiene un ruidito, no, no, parala
combi y vamonos a taller, mi papaasi es, entonces realmente no le da problemas cuando mi papale ayuda a
Jacinto, y Jacinto ya sabe que no hay ninglin problema, le tiene toda la confianza. En este caso para mi papa
por que hay otro patrones que se de un caso que hijole QUEDBArDAr0............cceeveiei e
Compro su micro al morir su esposa € se deshizo de todo y se fue a Estados Unidos, ya cuando llego alla
junto dinero decia en que invierto, el nunca pensd en un negocio en estados unidos, pos mandaba, y mandaba,
y que hacemos con €l dinero, mi papa ya andaba trabgando de chofer, y mi papa, no pues en las combis hay
gue invertirle ahi y asi empezaron. Te digo cuando mi papa anduvo de chofer, pues realmente era & chofer
don Luis, y sus patrones que tubo, nunca tuvo mi papa asi de que oye y que la combi no, por que mi papa
Osea, desde traer la jerga limpiecita, los asientos, la unidad limpia, mi papa maneja muy despacio, este
gasolina, mi papa erade los que el diaque circulalacombi seleibaahacer talacha...........cccccoveeievccicecnen,
En laruta35 d ultimo chofer que se tuvo antes de vender la combi, este era un chofer, ese mi papalo conocia
detiempo, por que este sefior trabajaba en laruta 100, de esos autobuses, € mangjaba un camion de esos, era
chofer de ruta 100 y mi papalo conocia digamos de amistad éseacomo vecino, no tenia un trato asi muy, muy
cercano pero a menos, sabia, bueno quien era, entonces este sefior mi papa le dio € trabgjo y este pues €
sefior si venia con esaidea del uniforme de tempranito levantarse, Gsea ciertas précticas que yatraia de laruta
100, pero lo que s le falto mucho, por eemplo s queria limpiaba la combi, y si no, no, talacha ésea jamés,
es0 S no le gustaba ensuciarse las manos, € llegaba € dia jueves que descansaba la combi, sabes que
mecanico la combi tiene esto, esto, esto y esto y hay nos vemos, entoncesy mi papa le causaba mucho corgje
es0, dice bueno es que en laruta 100 asi |legaban llevaban el camidn 'y ahi esta €l mecanico, le suena esto, tal
cosa, ahi esta yo me voy, por que eso no es mi trabagjo, entonces con esa idea este sefior llego a la ruta,
entonces a mi papano le parecié y ademas agqui entro una cosa muy intimano, mi papa entro en conflicto con
e, primero por esto, por que s el sefior eramuy, la combi muy sucia, no le poniagasolina asi como que al hay
sevael trabajo no, ademés el manejo era muy brusco, no manejaba rapido, pero s, no tenia suficiente cuidado
pues, valla se habia acostumbrado a tratar la combi como un camidn, como no es mid, pues no lo cuido, y no
me interesa, entonces esto no le agrado a mi papa, ya después entraron agui cosas muy intimas, mi papa
andaba con una sefiora casada, entonces €l, este chofer se llama, pues no se le dicen €l negro, conocia al
esposo de la sefiora, entonces ya ahi mas bien mi papa fue que por temor y de repente ya no quiso darle e
trabgjo, entonces ahi reamente si fue un, el sefior se fue en parte por que s era muy descuidado, no |e gustaba
hacer talacha y la otra parte por ese motivo de mi papa. A mi en particular pues me molesto esa reaccion de
mi papa, por que pues una cosa es el trabago y otra pues esa situacion, entonces mi papa, no ya no te doy
trabgoy asi, asi de gacho, ese fue el Ultimo chofer de la combi, de la 35.



SEGUNDA PARTE

¢Obligaciones para tener una concesion? Bueno en teoria, me pide cumplir con la documentacion a dia,
esto es, los papeles en este caso de la combi, bueno pues que tenga, la concesion debe estar a nombre de uno,
es0 te lo digo por que en mi caso que las he comprado a otros duefios, yo tengo que hacer € cambio de
propietario, ese tiene un costo de cinco mil trescientos pesos, dgo asi, pero pues como no tengo el tiempo de
hacerlo al gestor le pago como seis cientos pesos, 6sea son como seis mil pesos, entonces es en este caso, que
la concesion este a nombre del propietario. Otra de las cosas es este, la tarjeta de circulacion vigente, el
seguro de dafios a terceros, la verificacion, tenencia, digamos todos los impuesto que paga un vehiculo
particular, este, pero ademés larevida, larevista es para servicio publico en este caso, entonces agrega eso, el
seguro que es, este fundamental, la revista, sobre todo. Y eso bueno hay que estar a dia, y eso en teoria por
que ahorita hay muchas, hay mucho, o al menos yo no estoy tan informada de como esta pasado ahorita
desde que empez6 este despapaye de sustituir unidades, este hay un despapaye. En cuanto a conductor, bueno
pues, esté tiene que traer su tarjeton. ¢Cuanto dura tu concesién? Mira, emm, mi concesién, yo tengo una,
yo cuando compre esta unidad, esto es en taxi, lo dude, por que este taxi dice, no me acuerdo que dice
especificamente, asi textualmente no, pero si dice quetiene vigenciade diez afios, eeh y en las otras no, en las
otras concesiones no, 0sea en las concesiones de combis, no dice nada de esto, entonces. ¢No dice nada?
Bueno no, no dice asi, no tiene ese texto aparte como que trae la de este taxi, de hecho te las podria
proporcional para que las analizaras porgue, yo lo dude mucho en comprar ese taxi. Las concesiones tienen
vigencia de veinte afios En las letras pequefias dice eso Ah si, S esto es por que se hacen su reemplacamiento
también el servicio, de hecho ya nos va a llegar a nosotros a menos ya esta, hay alguna, algo hay dicho de
es0, de que ya hay que reemplacar €l servicio publico, y €so pues es un costo mas y ya, S €s necesario nos
daran un nuevo numeral y si no pues igual nada mas otro formato y ya, pero con tu concesion. ¢Tienen un
reglamento interno? Hee, si, sobre todo, este precisamente en eso de los tiempos que es fundamental, los
choferes acostumbran mucho a no hacer base, 0 andar carrereandose, varias cositas que descontrolan, incluso
al mismo pasgje, lo que pasa en la 37 es que no llegan a donde esta la base, |a base, entonces pues mucha
gente se disgusta, los pasajeros pues se disgustan no, por que saben que no tienen que decirle a chofer, bajo
hasta |a base para que las lleven, incluso esta practica se hace, este, si hay tiempos, pero es para, para hacer
base, pero este cambia de acuerdo a los horarios ddl dia, 6sea la hora pico pues es mas corto € tiempo, pero
en otros horarios donde el pasgje no esta tan, no hay tanto pasaje como en la hora pico, este si este, tienden a
incrementar el numero de minutos que estén ahi, o si no € numero de pasgjeros, o hien, por g emplo alas, que
serén, a las siete de la noche, te dan, o siete pasgjeros o nueve minutos, algo asi, realmente eso pues te lo
podra decir mejor €l Jacinto no, por que yo lo poco que me he dado cuenta de cuando voy a checarlo. (Quien
hace lasreglasy quien lasadminigra? Miraen lastreintay sete, en larutatreintay siete, en este ramal de
bodegas a las canchas, esté, la hacen los mismos concesionarios, incluso chéferes, por gemplo cuando hay
juntas y Jacinto me dice, oye es que hablan de este tema, 0 yo veo esta inconformidad, o tal cosa, puesyo la
digo no, pero en muchas ocasones son los mismos choferes, porque estas reglas internas les afectan
directamente a ellos, quienes las tienen que cumplir son ellos, entonces pues los chiferes pues participan
mucho y de hecho uno como concesionario tiene la responsabilidad de hacer que el chofer pues acate las
reglas, ahora quien se, ahi en latreintay siete, los mismos chéferes se cuidan de que no se rompan las reglas,
a ha, esto pues lleva a un sin fin de problemas, por que este, entre ellos mismos se vigilan y aveces s les
funciona, pero a veces hay que, ya hay ahi compadrazgo, o que, de repente hasta se pelean no, por que uno no
quiere cumplir lareglay € otro esta exigiendo que lacumpla, salen mal y a final de cuenta los castiga yala
ruta, €l responsable de la ruta, que ahorita se me olvido como le decimos, pues € presidente, pues del ramal
ya se encarga de darle € castigo. ¢En que consisten los castigos? ha por que creo no te dejan trabgjar la
combi un dia, por ejemplo, esto va a depender de la falta no, pero los castigos son esos por giemplo, €l leve
puede ser que no te dejan hacer base un par de horas, y los otros ya mas graves que te descansan la combi un
diao dos, oicluso hastatres dias, claro, 6sea los chéferes incluso tratan de que esto no sucedad no, por que
pues afecta, ellos tienen incluso que dar la cuenta, pues s es culpa de €elos tiene que darle la cuenta a
concesionario, y este, ellos también pieden pues, vaya, pierden sus dias de trabajo. Te voy aponer un gemplo
ahi en latreintay siete que se da mucho, por gemplo ellos tiene que empezar atrabgar alas seis y mediade
la mafiana, esto ami metiene sorprendida por que en larutatreintay cinco pues no se hace eso no, 6seaen la
rutatreintay cinco empiezan atrabgar alahoraque quieran, y en larutatreintay siete yo no se si por que los
choferes son muy flojos, pero alas seis y media tienen que empezar atrabgar, y € que no llega aesa hora, no
puede trabgjar sino que hasta las dos de la tarde, dsea y esa regla créeme que s todos los chéferes, como les
conviene, oye pues que saquen a uno, pues les conviene, entonces la vigilan estrictamente, todo los choferes,
ya en caso de que se te poncho unallanta, o simplemente setehizo tarde, puesyanadamasvas y avisas, pero
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alas seisy mediatienes que ir avisar; sabes que, mi combi se descompuso, mi combi, cua quier problema que
tengas o incluso pretexto, avisas y eso ya no amerita que te castiguen, es uno de los cagtigos que es mas, muy
peleado ahi por los choferes. ¢Adistesa lasreuniones quetienen en tu ruta o solo mandasatu chofer? No
yo si tengo la costumbre deir, yo si, el problema ahi siempre es que, que asisten casi Sempre los chéfereso el
concesionario manda a su dizque representante no, que es su chofer, entonces hay a veces que si hay acuerdos
gue s setiene que sujetar, 0 gue tienen que estar de acuerdo 1os mismos concesionarios, ¢por que? porque tu
eres el concesionario pero puedes cambiar de chéferes, entonces eso tienes que informarle a tu chofer, este lo
gue puede y no puede hacer no, entonces mucho de los problemas que no se llegan a acuerdos es
precisamente por eso, porque hay necesidades que tienen que tomar los concesionarios, y no estén, pero yo si
acostumbro ir, por decir las juntas es un problema que interminable, que los concesonarios casi ho asisten,
esto en latreinta y Siete, por que déame decirte que en la treinta y cinco, se da mucho a que s vallan los
concesionarios. ¢Con que frecuencia hacen las juntas? Mira, por gemplo ahorita que estén con lo del
cambio de unidades, se han hecho muy seguido y muy seguido quiere decir por g emplo, una por mes, mas o
menos, por que estan, hay mucho lié no, |os concesionarios pues que es muchainversion, hay muchas cosasy,
incluso el gobierno del Distrito Federal ha sacado gacetas donde informa la situacién no, y nos exhorta pues a
gue cambiemos la unidad. ¢Cambiarlas por que? déame decirte que en latreinta y siete yo tengo combi
ehh, entonces combi por una, lanissan, la urvan que es de pasgeros, que incluso ya esta homologada, ga, por
esa, en € caso, porque las combis quieren que las cambiemos ya no la VW, que estamos acostumbradas a
ellas, sino que quieren la nissan homologada, o la VW la urvan, urvan y eurovan, incluso ahorita ya estén,
creo que ya homologaron lade laford, no me acuerdo como se llamalade laford pero, mirade hecho ahi son
varias incongruencias, yo no se si € gobierno por que no estoy muy enterada, pero si en las juntas se ha visto
mucho eso, al principio, incluso hasta la fecha, que combi por combi, sacas tu combi por gemplo en & caso
de la treinta y cinco que tengo este problema que esta mas vigente, por que en la treinta y siete pues no,
todavia me aguanta digamos un afio la combi, pero en la treinta y cinco tengo una combi ochenta y nueve,
entonces ahi es donde estoy mas en las juntas, por esta situacién, primero que combi por combi, después que
s vas a cambiar combi por combi, que la combi no sea dos mil dos, que incluso no sea ni del dos mil, del
noventa 'y nueve para abgjo, ha habido mucha informacién y ami me han descontrolado bastante no, por eso
ni la he comprado, hay mucho desacuerdo. Ahorita bueno ya la nissan saco su camioneta homologada, que
cuesta doscientos treinta y tres mil pesos, ahorasi |la compras sin homologar te sale en ciento ochenta y ocho
mil pesos, pero todo € tramite que tienes que hacer y los cambios para que la homologuen, sale como en
cuarenta mil pesos. Entonces ha habido muchas juntas debido ha esta situacion del cambio de unidades.
Ahoraen larutatreintay cinco realmente hay mucha pues resistencia de los mismos, ahora si que de nosotros
los concesionarios no, incluso hace tres semanas, se hizo la ultima junta esto para hacer una tanda y asi
comprar las camionetas de contado, ya sealanissan, ladelaVW, o ladela ford pero en tandas, sea nlmeros
de a siete mil pesos incluso mensuales, de cuatro mil asiete mil pesos se ataba discutiendo mensuales y ya se
junta todo el dinero y ya se compra una de contado, ehh, a mi me parecié la propuesta pues buena pero igual
no hubo acuerdo. Entonces hubo mucho, no se llego a nada. ¢Cuantas combis hay en la ruta treinta 'y
cinco? Y me han dicho muchas veces € numero, pero créeme ahorita no me acuerdo. ¢Y en la treintay
sete? Umm, creo que son como doce, en este ramal, pero esa informacion te la puedo conseguir después
incluso, por que larutatreintay cinco valla es pequefia en comparacion con larutatreinta y siete, incluso, el
ramal creo que tiene cincuenta en la treinta y cinco, el ramal, entonces te puedo trae ese dato, en cuantos
ramales se divide esta ruta treinta y cinco. ¢COmo resuelves los problemas con tu chofer? Eeh,
afortunadamente no han tenido accidentes mas graves, pero yo en mi caso y mi papa, mas mi papa bien
estricto en el seguro, incluso no en € de dafios a terceros sino en € otro que esta mas caro, el de cobertura
amplia, pues cuesta casi € triple. Entonces yo siempre les recomiendo el seguro, pero es una perdida de
tiempo estar tres o cuatro horas parado, si es un raydn que te va a costar 300 pesos, pues el chofer realmente
decide pagarlo el de su bolsa, entonces ya lo que hago yo, no le cobro las horas que perdi6. Incluso cuando ha
intervenido el seguro, igual e descuento sus horas que perdié por esperar a seguro. Pues eso es |o que yo he
tratado de hacer, incluso por gemplo: del lado que le dieron €l raydn, que lacombi yade por s necesitaba un
cambio ahi en esa parte, pues igual vamos a michas o asi. Pues lo que me ha tocado hacer mucho es, pues
prestarle en d momento para que se safe de la bronca y pues ya después me lo paga, va pagando ahi en
abonos de 20 pesos, 30 pesos diarios. Y en mi caso porque acostumbro prestarle, bueno no es que acostumbre
sino que me mueve en el corazdn, y préstame dinero y quien sabe que, y asi es la forma de pago. Que me va
abonando diario, diario, diario, diario hasta que paga. Pero en este caso de los accidentes, este asi |10 manegjo.
A mi me gusta mucho pues que hagan uso del seguro, pero ahorita actualmente el seguro se tarda mucho y
luego por gemplo €l seguro que tengo ahorita el de la combi, y eso apenas fue este afio, que para cualquier
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cosita tienes que dar € deducible en dafios a terceros, todavia el afio pasado no se mangjaba eso de dafios a
terceros, 6sea que tengas que dar un deducible y ahorita s vas ha hacer uso del seguro en dafios a terceros
tienes que pagar un deducible, creo que son 500 pesos. Entones si €l raydn te va a costar 350 pesos, ¢pues que
haces? Eso no es en todas las aseguradoras. ¢Tu con cual estas? Ahorita, siempre lo habia manejado con
banorte, pero ahorita banorte no me quiso dar seguro de cobertura, bueno me dio seguro de cobertura amplia
pero € precio se elevaba mucho mas y aparte siempre deducible. Entonces ahorita estoy con General Motors,
me parece, y pues igual me cobra 500 pesos para hacer uso del seguro dafios a terceros y es e 20 por ciento
para robo total o perdida total en dafios materiales, entonces s cambia, incluso yo siento que fue mas
desproteccion de los seguros, por que yo siempre estaba acostumbrada a cobertura amplia. Ahorita tengo que
contratar otro seguro de dafios a terceros para que no me cobraran esos 500 pesos, €s por eso siempre yo
desde el primer diale avise a jacinto, sabes qué, este seguro que te doy es cobertura amplia pero ten cuidado
por que cualquier rayon o cuaquier cosita que necesites dd seguro te van a cobrar 500 pesos, no vale la pena
asi que ten mucho cuidado. Esta advertido. Si yo no quisiera pagar esos 500 pesos tendria que comprar otro
seguro aparte, la cobertura amplia pues es, te cubre robo, accidentes, dafios a terceros, pero esta empresa, no
recuerdo los precios y eso, pero ese es € contrato si quiero hacer uso de ella en dafios aterceros, 500 pesos. Si
no pues puedo comprarlo con banorte de dafios a terceros que me cuesta 2000 pesos. Entonces preferi
guedarme asi. Claro y por que ya s es un dafio muy grave pues pagas esos 500 pesos. ¢En este ramal dan
cuotas? De hecho mira, son dos rutas y son bien diferentes, en la 37 debido a que hay dos presidentes de
ramal, esta dividida ahi totalmente la ruta, no se han podido llegar a acuerdos de |os cobros, eso por una parte
nos beneficia pero por otro nos afecta mucho, por g emplo ante la secretaria ddl transporte nosotros estamos
registrados, y la misma secretaria ya nos aviso que pues debemos llegar a un acuerdo y poner a un dirigente
nada mas, pero créeme que se han hecho intentos y només no larutasigue dividida, entonces esto allevado a
gue un candidato y € otro por ganarse la ruta no estan cobrando las comisiones. Entonces ah i esta esa
disvariedad totalmente grave no. Entonces los cobros son muy minimos, de repente solamente asi cuando ya
no hay fondos; oye que nos convocan a una junta, que van a pagar cuarenta pesos de las lamina, por que hay
gue hacer cambio de laminas. Las laminas son los letreros que dice a donde va la combi, incluso en este
ramal lo que se ha hecho pues que cada quien hace s letrero. Entonces lo que hacen pues van con una sola
persona para que sean mas 0 menos similares, asi se han llegado las cosas. Y cada quien lo renueva cuando
quiere y bueno. Ahi incluso yo que veo bien es un tormento por que combis un letrero que casero que no vez
gue no lo vez hasta que ya se paso. Jacinto fue a que le rotulen el letrero con letras visibles y eso pero eso ya
dependié tanto de mi como de €, por que bueno yo lo pague y el fue hacerlo, hay otras combis que de plano
no seve. Y enla35, ahi si hay mas control, pero incluso hasta mas dinero, por que ahi si son 100 pesos cada
mes por las laminas, incluso cada mes no cambian de lamina. Si hay mas sacadero de dinero en la ruta 35,
pero s tenemos un solo dirigente y seguido son las cooperaciones, incluso para registrarnos como empresa
s.a. de c.v. nos toco dar como 500 pesos, para darnos de ata como empresa. ¢Y s estan dados de alta como
empresa? Yo me imagino que si, la verdad no se, no tengo idea. Entonces esta ruta 35 nos convoco a que
hiciéramos eso, para hacer unos planes asi como de una empresa muy organizada y comunitaria de comprar
[lantas en gran numero para obtenerlas con descuento, que segln para obtener créditos del banco, 6sea nos
pintaron un panorama muy chido y cual no se ha hecho nada. Incluso todo el afio pasado se estuvo pidiendo
dinero este que para juntar que para un terreno para la misma organizacién e cual no se ha comprado,
entonces ahorita las cooperaciones, del dinero que damos que para las laminas que se va para otras partes,
bueno ahorita se paga para la renta del local que usa la oficina, para la secretaria y gastos ejecutivos de los
tipos, seglin ellos, entonces déjame decirte que en la 35 acabamos de cambiar de dirigente. Tendra como unos
ocho meses este nuevo dirigente, el cua al parecer... es nuevo y desconoce muchisimas cosas incluso hasta
como dirigir lajunta, pero € esta tratando de darnos las cuentas claras, 6sea € dice ingreso esto y se gasto
esto, en cambio yo mis broncas con d dirigente pasado, eran broncas porque yo le exigia... oye cuanto se
recibié y cuanto gastaste. Y no, de por si por mi condicion de mujer no me pelan y menos cuando le pedia
cuentas de la lana y créeme que nunca me aclaro cuanto ingreso y cuanto gasto, se hizo pato y nuncame lo
dijo. ¢Cémo €ligen a su dirigente? Bueno para empezar ahi la constitucion de la misma ruta dice que
cualquiera que quiera ser e presidente o d dirigente de la ruta debe de tener concesiones ahi, de una a tres.
Esto segln para nosotros asegurarnos de que no vaya hacer algo x, sempre dejando como responsiva su
concesion. Entonces el dirigente, tienen un periodo de tiempo el cual pueden ser reelegidos, no tengo € dato
de cuanto tiempo pueden estar pero pueden ser reglegidos. En esta ocasion en la ruta 35 se cambio de
dirigente por que € tipo que se llama Adaberto, dijo que iba a vender su concesion, lavendié por lo tanto ya
no podia seguir siendo el presidente, se convoco aver quien queria. Cadaramdl... en este caso laruta 35 tiene
de 3 a 5 ramales, entonces cada ramal tenia que presentar un candidato, asi se hizo, después se hizo la
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votacion y quedo d candidato. ¢Como fuela votacién? Pues se hizo unajunta asi todos, todos los 5 ramales
delarutay se voto. d§ame decirte que en nuestro ramal, donde yo pertenezco que es minas san Lorenzo, no
tuvimos candidato, por que € Adaberto que fue el ex dirigente estaba muy encompadrado con varios de la
ruta 35, digo encompadrado porque incluso se recibieron beneficios para concesionarios de mi ramal de parte
de Adalberto, uno de elos fue que, a un concesionario le robaron su unidad, se hizo un acuerdo para que
todos los demas le cooperédramos con 1000 pesos, para que e comprara su otra unidad y trabgjar, fue un
acuerdo y se dieron los 1000 pesos. El acuerdo decia que se daban los 1000 pesosy el cada mes lo iba a estar
pagando, ya trabgjando cada mes lo iba a estar pagando. Resulta que hasta la fecha... eso tendrd ya un afio y
medio... no ha terminado de pagar. Entonces ya no esta como € dijo que cada mes te iba a abonar, sino que
ahoratienes que ir a cobrarle para que te lo de. Por eso te digo que Adaberto dio ahi beneficios... mi ramal
seguia apoyando a Adalberto, incluso en ese dia de la junta mi ramal hizo una asguerosidad, agarraron y
dijeron... este tipo e que recibié esa lana... dijo pues yo pongo mi concesién a nombre Adaberto y asi
Adalberto ya tiene una concesion y puede seguir, a ese grado llegaron, pero llegaron a ese acuerdo mi ramal
cuando la eleccion ya estaba hecha. Osea se hizo la eeccion, todos juntas ahi estdbamos, emitimos nuestro
voto y gano un tipo que se llama Sergio, cuando vieron mi ramal que Sergio gano, entonces fue cuando
hicieron esto... no que nosotros no estamos de acuerdo y como ya vamos a poner el nombre detal concesion a
Adaberto € puede seguir siendo el dirigente. Entonces como Sergio es del ramal de las torres... que es otro
ramal... pues los de las torres dijeron no pues no, estan violando aqui todo €l asunto, no se puede hacer eso.
Entonces pues ahi hubo una gran discusién, la junta se prolongo casi 7 horas, yo me fui mejor antes por que
no aguante. Tota que siguidé Adalberto unos meses mas, pero ante esta inconformidad de para que se habia
hecho la votacion y todo ese rollo, se quedo conjuntamente Adalberto trabgando con Sergio, con € trato de
gue Adalberto prepara a Sergio. Mira en mi opinién creo que € cambio de dirigente en estas fechas que se
hizo... que te digo hara unos 8 meses... no fue conveniente porque Adalberto sea como sea ya tenia tiempo y
ya tenia mucha habilidad, que es tramposo € tipo no, pero sea como sea S nos mantenia muy bien
informados, 6sea ya estaba mas de como se hacen |as cosas ahi, en cambio Sergio esta trabgjando muy limpio
en cuanto nos esta entregando cuentas claras, pero como que le falta, le fdta induso dirigirnos, por que
ahorita cada quien hace lo que quiere, 6seavan 5 juntas para ver como compramos las unidades o cua vamos
a comprar por que no se llega a un acuerdo, entonces ahorita se puede decir que € que lleva el control es el
sub dirigente que es el mismo de la direccion pasada, € tal Indalecio. Entonces €l es el de la junta, su voz
incluso hasta pesa mas. Cuando esta hablando Sergio que es €l presidente todos estén aca en lalela, cuando ya
de plano toca algo que les interesa entonces |e ponen atencion. Entonces ya cuando habla Indalecio que es el
subdirigente pues ya hay més atencion. Pero te digo Sergio ni siquiera para llevar la junta, entonces cada
guien esta haciendo lo que quiere. Y para mi fue en un mal momento que hicieron cambio de dirigente. Se
hizo un estudio de la ruta, de hecho la secretaria del transporte ordeno que todas las rutas hicieran eso.
Nosotros lo hicimos y € costo |0 pagamos los concesionarios y €l estudio arrojo... pues lo que se hizo en €l
estudio fue los diferentes ramales, de donde a donde corren y € estudio a final de cuentas dice que sobran
unidades. Ese es otro problema que laruta 35 tiene. Por que dices si sobran unidades pues quien va querer
deshacerse de su unidad, ahorita ante este problema lo que se esta planteando que quien quiera vender su
unidad que la compre la misma ruta e mismo ramal, ésea en mi caso que son 50 unidades, si alguien quiere
venderla que la compremos entre los 50 o los 49 que quedemos, pero ese numero va a desgparecer. A laves
pues todos perdemos por la cantidad que tengamos que poner, pero siempre va a ser una unidad menos, en la
cual va a retribuir en un pasaje mas a tu unidad que se queda trabagjando. Ese es una de las cosas que se
planteo apenas en la junta pasada, ésea que no te puedo decir... no hay acuerdo de eso de nada. Por que ¢ ha
dejado a la disposicién de lo que diga € gobierno, eso no ha hecho dudar incluso, por que primero que si se
pueden meter unidades de combi por combi, luego que no, luego otravez que si, y total estan terminando por
hacerlo bajo del agua, 6sea si yo quiero cambiar mi combi por combi lo hago debgjo ddl agua, que es lo que
hacen, que en € sistema borran que yo tenia una combi 89 ponen que yo tenia una combi 96. Eso todavia...
los que ya hicieron eso no sabe que onda, por que es un tramite hecho bajo del agua que realmente no esta
certificado ante |a secretaria de transporte. Algunos ya hicieron eso de meter combi por combi y han dado la
mordida, creo que es de 6000 pesos. Y no se contratan profesionales por dinero, se ha hecho ya en casos
extremos, por ejemplo en este estudio que se hizo de larutay por que el gobierno dijo que teniamos que hacer
ese trabgjo pues. Entonces se contrato, y no se contratan por que siempre va a implicar un gasto extra. No
siempre estamos en este ambiente de cambio de unidades, vaya yo se que termina este proceso o antes de, por
gemplo hace todavia 3 afos, a pues bien tranquilos todos, 6sea, juntas nada mas para que €l 12 de diciembre,
junta que para que muchos se estén atrasando que con € dinero de lalamina, que juntas porque los choferes
ya no estén llevando € uniforme, entonces son siempre juntas de exhortacion de se cumplan las reglas, pero
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hasta ahorita que empezaron con & cambio de sustitucion de unidades. Este pues es un caos y junta tras junta
tras juntay gasto tras gasto. Pero las demés juntas habian sdo mas de |a organizacion, de bueno se piensa que
comprar un terreno, que hay que cooperar, planes para la misma ruta. ¢Han reportado a tu chofer? Para
empezar hay variedad de reportes, en la 37, los que los mismos choferes hacen a mi chofer, ese esun tipo de
reporte, si mi chofer comete algo que no debié ser entonces el otro chofer o reporta... ha por gemplo cuando
no llegatemprano alas 6 y media, entonces € otro chofer lo reporta, sobretodo si este cuate jacinto se sigue
trabgjando... si sabe que llego tarde no puede trabajar, si lo intenta hacer entonces €l chofer los reporta. Lo
reporta inmediatamente d comisionado del ramal, por que se supone que hay dos paraque uno este en la tarde
uno en lamafiana, se dice en teoria por que realmente no siempre van a estar fungiendo como regponsables de
la hora, entonces lo que se hace entre ellos mismos, o reportan con otro chofer, eso para que le hagan la
invitacion de que deje de trabajar, que llegue hasta las 2, por que rompié lareglay hastala 2. Si el no hubiera
hecho en esta ocasion caso, lo que hacen es ya avisar al presidente del ramal, para que e presidente del ramal
ledirijael castigo, sabes que tu combi no trabaja mafiana por que sete dijo que no trabgjaras hastalas 2 de la
tarde por haber llegado tarde. Ese es un gemplo, va a depender mucho del chofer hasta que extremo se
llegue. Por g emplo en la 35 en la Ultima junta se hablo del polarizado, €l polarizado dd vidrio de enfrente no
debe exceder 1os 20 cm. Y hay muchos quienes si 10 hacen. Se llego a acuerdo en laruta 35 ddl que & que no
cumpliera con esa medida se iba a descansar |a combi. Todos ya, los que tenian mas de 20 cm. Lo recortaron
a20 cm. Pero en caso ddl que no lo hubiese hecho pues |o descansan un dia. Esta ese de que reporte a locatel,
realmente ese yo no he tenido seguimiento ni nada que ver. Pero por gemplo en cuanto a la gente, que de
repente, se disgusta pero el pleito ahi es entre el chofer y € pasge, hay gente que s le dice por gemplo a
cargador, o le dice a otro chofer, entonces este chofer que recibié la quela o el cargador lo hace saber a
presidente de la ruta. Entonces en la junta se menciona o incluso se le hace una llamada de atencion. Ahora
por gemplo en la ruta 37 no se pueden pelear a golpes los chéferes, si 1o hacen pues los manda a descansar,
incluso en laruta 37 ahi si han puesto de que los chéferes no pueden andar tomando alcohol trabgjando, si 1o
hacen lo descansan un dia Te lo digo por que mi papa un dia andaba jarra trabajando entonces ya me lo
guerian descansar, en esa ocasion como teniamos poco tiempo de haber ingresado alaruta 37, si le dijeron a
mi papa, que no se repitiera eso por que si no ya lo iban a descansar, se le daba chance por que era nuevo,
pero como ya sabe que ya no lo volviera hacer por que s no lo iban a descansar. De hecho jacinto ya lo sabe
pero slper bien que no puede andar tomando con pasaje pues, incluso andando sobre laruta 'y solo no puede
andar tomando. Jacinto desde que empez6 atrabagjar conmigo ala fecha no ingiere bebidas alcohdlicas, antes
la verdad no tengo idea, pero yo creo que s, era bien pericles. Esa es otra forma de como se llegan los
reportes, ami se da mucho que luego por e emplo mi papavaalaruta, y le empiezan areportar ajacinto, pero
es0 ya se da como chismes, por queincluso han llegado a decirles chismes ami papa. Un tipo le fue a decir a
mi papa que jacinto andaba carreteandose con otro en laruta, que jacinto no habia trabgjado la tarde anterior,
Osea cositas asi que tU dices ati que te importa. Este cositas asi a nivel de chismes pero ya en cuestion que le
an dicho a mi papa, no es que jacinto no hatraido € uniforme, pero son entre los mismos chéferes que nos
han dicho eso. Incluso en laruta 37 hay mucho pleito por que los chéferes se resisten a cargar €l uniforme, lo
hacen solamente cuando saben que va a llegar € operativo 0 va ser supervision lo hacen ya después se les
olvida. La ruta 35 ya hay mas tendencia a menos a andar presentables, si vas a las rutas vas a ver las
diferencias. En laruta 35 veras a uno que otro ahi mal fajado y eso pero traera su camisita blanca o azulita, y
acaen laruta 35 es de pans, grefiudos, 6sea bien diferentes totalmente. ¢L e has puesto alguna sancién a tu
chofer? Pues mira hasta ahorita, si yo nunca, no le he dicho ajacinto te voy aimponer este castigo, por quejas
de la misma ruta, por que hasta la fecha no me ha dada asi motivos, pero s € pleito con jacinto es siempre
gue se atrasa con la cuenta, es bueno para la talacha pero a veces |le da flojerita, entonces no jacinto no me
hiciste |a talacha entonces ahora de castigo € viernes te vas a hacerla 'y no te voy a descontar las horas que
inviertas en hacerla, por que yo € martes te di el dinero para que fueras poner los amortiguadores y como no
lo hiciste ahora el vierneslo vasir ahacer. Le he hecho esos castigos a jacinto, otro por g emplo, yo ajacinto
después de los 3, 4 meses queinicio atrabgar con nosotros le daba chance de que ya se llevarala combi asu
casa, pero de repente que lo ando vigilando y que no lo encuentro por gemplo en ruta, digo bueno este a
donde anda, 0 que anda haciendo, x. Por x motivo entonces voy averlo, sabes que jacinto como no te he visto,
como no has sido puntual con las cuentasvasir aencerrarme ala casala combi esto como castigo, igual aeso
van los castigos. Como la cuestion ya ha sido de mucho comadreo, siendo ya mi compadre, este tipo pues
luego se pasa, € problema con € es que es mujeriego, que bueno a mi ho me importa pero luego me pasa a
afectar. Por que yo alahoraquevoy aver s estatrabgando y como esta trabagjando pues no |o encuentro, voy
a su casa no esta, entonces como la comadre esta ahi en la casano le puedo decir... oye comadre es que ando
buscando a tu esposo por que no esta en laruta. Eso indica que €l tipo se va con otras viejas, me afecta por
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que yo no lo se de jacinto pero otros chiferes hacen uso de lacombi como hotel, entoncesllegala policiay es
una pinché multota enorme que a mi me va afectar, en e momento e chofer no da la mordida pues van a
llevarse mi combi al corraldn, en ese sentido S me afecta por eso yo e estado poniéndole cuidado, y donde
estabas y adonde te fuiste, por que no quisiera que cayera en esa situacion. De que estuviera con una chava en
la combi que la paliciallegue y que le saque lana o incluso que se quiera llevar la combi. Te digo es uno de
los motivos por el cual el se sale, también se sde aveces de laruta por que lafue a componer. De repente no
trabgjo por que no quiso no me salga con que se me descompuso y descuéntame las horas, trato de tenerlo
vigiladito para que no me haga eso. Jacinto lo he estado yo varias veces como se dice calando para que no me
hagaeso y te puedo decir que no haincurrido en hacer eso, incluso en las notas yo heido aver si realmente lo
compro o es una nota falsa 0 una nota que compro, que consiguié. En una ocasion con un mecénico que es su
cuatacho, mela hizo, yo medi cuentay si le dije, mirate lavoy apasar pero ami no mevas aver la cara, esta
cosa no es tu lamandaste hacer y no me hagas esto por favor. Quesi yano lo ibavolver hacer, quelaneta si
necesitaba una lana pero pues que me la pagaba, le di no, no hay problema nada mas no lo vuelvas hacer y
ya. Entonces € trato es asi como con mucha confianza, yo trato siempre de prevenirlo. Incluso hasta por eso
se me vienen mis corgjotes, por que de repente € tipo se pasa, 6sea ha agarrado mucha confianza incluso ya
hasta luego ni me pela o hace lo suyo, por gemplo tengo tiempo diciendo, es que me vas a dar las cuentas
diario, diario, pero necesito regafiarlo cada semana para que lo haga cada semana, por que si lo descuido no lo
hace. Es cosa de que tengo que andar tras del, tras del y tras ddl, el hastale darisa. Hay pinché jacinto tengo
gue decirtelo todos los dias, es que se me olvida o cositas asi, esta acostumbrado a que siempre ande tras del y
no se enoja al contrario le darisa y hasta le da gusto que lo vaya yo a ver para llamarle la atencién. ¢Haz
dado algin soborno? Mira por eemplo esta combi tiene la tarjeta de circulacién vencida, servicios publicos
cadavez que le checan |os papeleos, pues le piden la mordida no, siempre nos ha saido de 50 pesos, entonces
cuando € lo agarra servicios publicos yo ya se, y entonces coma latarjeta de circulacion, vayalo le tengo que
dar los papeles a d que estén vigentes y es mi culpa no, entonces ya me dice sabes que me agarro servicios
publicos y me quito 50 pesos por la tarjeta de circulacion, de hecho d tiene la orden que cuando vaya
servicios publicos le de lamordida y ya. Me levantan la infraccion, creo que de 400 pesos, algo asi, no estoy
segura del dato pero S es elevada, entonces yo incluso tiene hasta mis ordenes, no sabes que servicios
publicos y dales, nunca dejes que se lleven la combi ellos. Cuando ha sido por culpa de € por que no trae su
tarjetdn o de que no trae su uniforme, eso yaes asunto de €l... si no trae el uniforme llega servicios publicos y
d... ¢Cada que tiempo revisa servicios publicos? No tengo idea, a veces una vez cada dos meses pon tu, a
VECeS e juntan pero por el mes que no van, pon tu una vez cada dos meses. Incluso €l otro diajacinto me dijo
en @ metro constitucion, dsea ya nada mas de plano por sus cazones los tipos que estan ahi, tienen que
entrarle con 20 pesos, y eso te lo va poder aclarar bien, por que hastala fecha se sigue haciendo. Hay un tipo
gue le dicen el gliero en e metro constitucion, que de plano se aduefio del paradero, 6sea el estés bien o no
estés hien, hay que darle 10 pesos cada viernes, para poder entrar a cargar d metro constitucion. Mi papa
también ya me lo afirmo, me dijo no ese tipo a todos, todos le tienen que entrar con €l, todos. Parece ser que
esta cantidad que se junta el la da a servicios publicos para que no lleguen tan seguido. Eso si no te lo puedo
YO asegurar pero parece ser que algo se queda ese tipo que junta el dinero que le dicen € gliero, algo es para
el y lo otro es para darselo a servicios plblicos para que no lleguen a la ruta. Incluso eso es una practica
comun, 6sea de que las diferentes organizaciones, las rutas, mi ruta 35 también lo ha hecho, juntan dinero se
le da ese dinero a los servicios publicos para que no lleguen a molestar a la ruta. Pero te digo cuando de
repente llegan, tienen que entrarle. A jacinto en esta ocasion, latarjetade circulacion siempre asido la bronca
gue hemos tenido bien vigente, @ ya tiene la orden que de los 50 varos y que no deje que le levanten la
infraccion ni que se la lleven. Incluso la otra vez que le sacaron 100 pesos, creo que no circulaba, ese dia
habiaido arepararlay se tenia pensado que alas 10 ibaaterminar con € trabgjo y resulta que no, entonces se
acumulo que no circulabay luego la tarjeta pues fueron 100 pesos, por mi culpayayo se losdi los 100 pesos,
pues ya cuando son cosas del tarjetén o de su uniforme o de que se paso un ato es bronca dd. Tanto como mi
papay yo estamos siempre ahi con jacinto para que prevencion, ten cuidado que no hagas esto que no hagas
lo otro para que no te vayan a multar, el toma lo que quiere y lo que no igua. Mi relacion con d de sus
castigos y eso han sido de este tipo, de que ahora me vienes a encerrar la combi, ahorame vas air adgar las
cuentas atales horas jacinto, incluso ahorita le puesto mas presion con amenaza de que lo voy a bajar, por que
ya a llegado a muchos extremos, 6sea de que de plano antes se atrasaba en darme la cuenta uno o dos dias,
incluso hasta la semana que viene, pues ahorita ya me debe un chorro de lana de las cuentas atrasadas. Y a
veces jacinto me dado muchas veces la pauta para que yo le cobre de mas, digamos que una cuenta se la cobre
doble. Ayer estdbamos precisamente haciendo cuentas, el me debe del dia lunes 80 pesos y €l ayer en sus
cuentas me dijo, a nada mas te debo ladel lunesy la del miércoles verdad, le dije que s pero ya cuando me
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subi y el se fue, me subi a mi cuarto apuntarle, dije hay no me debe la del lunes, nada mas me debe 80 del
miércoles. Y seguido se han dado situaciones asi, de que e me dice, entonces te debo tanto, a veces se
equivocay entonces yalo corrijo. Y si le he dicho es que esta cuenta ya me la diste entonces ya hada mas me
debes tanto. Una ve que hicimos la cuenta me debia 7000 pesos ya de cuentas, d dijo no s esta bien voy
hacer mi tanda y te las pago y total, hizo su rollo de cdmo me iba a pagar, después como dos dias yo me di
cuenta que no eran 7000, que eran 5400 y ya le dije sabes que jacinto nos eguivocamos por tal, tal cosano me
debes 7000 me debes 5400, esto ha hecho que el tenga mucha confianza, incluso hasta de dejarme el dinero de
la cuenta yo ya no lo cuento 6sea enfrente, el cuenta pero nada masvay me lo entrega, digo sabes que jacinto
te faltaron 10 pesos, no pues me los da, porque en ocasiones €l se ha pasado hasta con 30 pesos, en vez de
dejarme 380 me dgjalos 410 no, sabes que jacinto de tal diate sobraron 30 pesos. A §, yono si el lo haga por
calarme ami, pero bueno yo le heregresado |o que me ha dado de mas. Entonces esto ha hecho més confianza
entre los dos. Pero como siempre se esta atrasando, incluso luego hasta lo dejo y ese dinero lo ocupo para
reponerlo de otra que me debe, vaya porque ahorita la situacién con d es grave, por que s me debe como
8000 pesos de cuenta. Y ahi vaa ser otro castigo, digo todavia en la practicano lo he llevado por fechas, pero
e afio pasado yo le di 500 pesos de aguinaldo, el empezd atrabgar en mayo a diciembre, entonces le di 500
pesos, Yo le pedi accesoria a mi papa, le dije oye pues cuanto le damos, no pues es un dia, todavia no tiene ni
el afio pero aca en la ruta 35 con un afio de trabajo se les da un dia de descanso, Gsea que trabaje y ese dia de
la cuenta es para ellos, 6sea jacinto ameritaba los 380 de aguinaldo no, si yo hubiera seguido con... bueno asi
como |o hacen los otros concesionarios. Y o lo que hice lo comente a mi hermano de estados unidos, € hasta
me dijo ha tan poquito 300 pesos para que sirven, y ya le explique mira es que aqui se les da un dia o dos,
bueno pues hazle como quieras a ultimo mi hermano me dijo eso, entonces como el diade navidad de por si a
jacinto no le tocaba trabgar por que no circulaba ese dia, le di el dinero en efectivo, le 500 pesos de
aguinaldo. Ahora este afio como hemos tenido muchas broncas de que se me atrasa y me debe dinero, yo de
julio se lo dije, tu me debes dinero desde € mes de marzo s tu no te pones a corriente, ni te voy a dar
aguinaldo y ademés me tienes que pagar, y se lo voy acumplir por que vaya ya no falta mucho pal aguinaldo
y €l todavia me debe unalanota. Pero lo que S voy hacer es comprarle juguetes alas nifias 6sea yano levoy a
dar d dinero en efectivo pero pues algin juguete sencillo para sus hijas, por que bueno son mis aijadas
también.
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Mendoza Francisco
Entrevistad 29 de diciembre de 2004

¢Tienen unaregla para empezar el servicio? No aqui € que llega primero es d forma aqui en la base se
dan sus 3 minutossalen y € que sigue, d que sgue. Si se puede formar ala hora que sea del dia, aqui no hay
una regla de, éseano es un horario, sabes que tienes que llegar a esta hora. Digamos a la hora que lleguemos
empezamos a chambear. S uno rebasa a de adelante, asi como vamos llegando, ya se quedo € de dras ni
modo. ¢Reglasinternasdelaruta? Haque llegue atomar aqui ala base, ahi una sancién de, 6sea no puede
trabgjar e carro un dia. Llegar aqui tomarse sus 3 minutos, no te puedes ir por fuera, por aqui, S te quieres ir
por fuera por revolucién socia, 6ésea s te vas por agui, igual te castigan medio dia, no te puedes orinar, ésea
abres tu carro y ahi afuera no, Gsea agarrar un recipiente hacer tus necesidades y tirarlos a la coladera.
Internamente, no te puedes pelear en las bases, tienes que respetar tus 3 minutos s no también te castigan,
tienes que dar la mochada, 6sea al despachador, cinco pesos a cada uno por turno. En metro ermita hay dos
checadores, cada despachador son 5 pesos a cada uno. Diez pesos por turno uno en € metro y otro aqui en la
Vicente. Los 3 minutos son hasta las siete de la noche, después de la 7 de la noche ya te puedes dar vuelta
donde quieras, si quieres no llegas aqui, te das la vueta por allg, ya ésea alas 7 de la noche ya se rompe la
base. S hay carros aqui formados son 3 minutos ya si no hay carros pues te puedes agarrar 4 0 5 minutos,
abres tu huequito y te vas. ¢Cémo contrato a su chofer? No pos agui a este chavo yo |o conozco desde, de
chavos desde la primaria, 6sea que no nos hemos perdido la pista, incluso yo lo traje a trabajar agui, empez6
a agarrar otra micro, ya apenas tendra e conmigo, conmigo como 4 meses. Por que € estuvo trabgjando en
otras micros de aqui, después se fue a un taxi y regreso. Pues se lo quite a un compafiero trabajaba con € pues
yamelotraje. ¢Cuanto ganaal dia? Un gproximado de 200 pesos por turno. ¢ Cuanto le cobra de cuentaa
su chofer? Cuando estén en clases normal 350 pesos por turno, de lunes a viernes excepto el dia que
descansa, € jueves. Los sdbados son 200 pesos por turno y domingos son 300 pesos todo € dia. sabado
trabaja el su turno yo trabajo mi turno, el domingo el lo trabaja, un domingo todo € diay yo e otro domingo
todo el dia Tiene un domingo cada 15 dias, bueno entre comillas por que luego lo saco. El dia que descansa
la combi hay que hacerle talacha, el chofer y yo, los dos. Lo mas comun es engrasar, lavarlo, afinacion,
engrasar baleros, cada jueves. Varia, la engrasada la puedes dar cada 20, 25 dias, cada mes, las balatas
delanteras cada dos, tres meses, |as traseras cada dos meses dos mese y medio, es que lleva mas peso atras.
¢Todavia sellenan susmicros? Si todavia hay pasaje, cuando hay clases, ahorita no, siper tranquilo, no hay
nada. ;Quéreglas le impone a su chofer ? nomas que cumpla con su tarjetén y la cuenta no puedo exigirle
otra cosa, no puedo exigirle alas talachas € va por que, 6sea un acuerdo no entre patron y chofer. Vamos
hacer talacha, chin viene y latalacha y hacemos talacha, ya se acabay yasevaasu casay yo mevoy ala
mia. Pero asi unaregla, regla que digamos que le imponga a €l no, reamente no. ¢Su chofer ha cometido
algunainfraccion? No nuncano, no gracias a dios no ha hecho nadaindebido el chavo. ¢Se han peleado los
chéferesde su ruta? Si se han pdeado, por lo mismo de que € que va adelante va esperando al de atrés yalo
acanza uno y se empiezan a corretear, se enojan y yaen lugar de, optan por desquitar su coraje dandose unos
golpes, 6sea ya no metiéndose con los carros, sino ya es persond. Si la vuelta anterior igual le hiciste lo
mismo a laotra vuelta se desquita el otro chavo, asi son peguefias diferencias, esraro si ha pasado pero no tan
seguido, incluso si se pelean por o mismo, se pelean donde se pelean se van castigados puede ser aqui o en €l
transcurso del camino se van castigados, por eso se evita uno mucho estarse golpeando en las bases 0 en €
camino. Saben que van acagtigar €l carro y tienen que pagar la cuenta. A si claro, 6sea uno como duefio, si
hiciste, te peleaste, todo, te castigan el carro, pues a mi me tienes que pagar mi cuenta por que no fue mi
problema. ¢Han infraccionado a su chofer? Si a este muchacho s me o han infraccionado 3 veces en este
ano, igual, fueron infracciones fantasmas, S aparecen las placas todo pero no viene su licencia, 6sea su
nimero de licencia. Y o siento que el agente de transito apunto nada mas esas placas y levanto la infraccion.
Sale por ascenso y descenso en doble carril, y otra que por bgar pasgje estando caminando € carro, pero pues
es imposible. Hasta eso este chofer es tranquilo, 6sea no he tenido ninguna queja, ninglin golpe que le hallan
dado a carro o que hala dado, para el caso hasta eso es tranquilo el chavo este. ¢L e da cursos a su chofer
sobre d trabajo que desempefia? Pues en s ahorita no pero, no le he dicho nada por que ahorita en los
cursos se lo estan dando, cada que vas a sacar la licencia, pues ahi tenemos que llevar el libro de transito,
bueno d reglamento, hay quellevar y ahi no ponen a estudiar. Que es distinto el de particulares d de trasporte
publico. ¢A tenido incidentes con los usuarios? No fijate que no, bueno si me han, como te diré, por o del
timbre 6ésea que me tocan y alo mejor los paso no, los he pasado y si me han dicho... llévame atu casa... algo
asi no, Gsea yo ya evito problemas para que me peleo con la gente si la gente me esta dando de comer no Gsea.
Ya me pasg, ya los pase, ya me dijeron lo que quisieron y ya, ya. Es mejor evitar problemas por que s te

72



pones a discutir y al rato llegas alos golpes sale uno mas perdiendo por que llega la patrulla 'y es l6gico que
los patrulleros van a hacerle mas caso al usuario que auno. Uno yatiene una famaque la verdad ya nadie nos
cree. Como dicen creafamay échate a dormir. Mi chofer que yo sepano. ¢ Tienevacaciones su chofer? Pues
s me las pide si, 6sea no hay ninglin problema, ésea € dice sabes que me voy air tantos dias, a pos érae .
Por que me esta avisando mala onda que me dijera, 0 no me dijera sabes que me voy ir, y no me avisa, ahi si
gue voy hacer. Yo a este muchacho no le he dado vacaciones porque apenas tiene como 4 meses conmigo.
Otros se han ido una semana, es semana santa. ¢Usted no toma vacaciones? Pues si también, igual le digo,
sabesque me voy air devacacionesy tu te fletasy yo me voy. Sefletatodo el diay yo me voy de vacaciones.
¢Quéautoridadestienen en la ruta? El delegado cualquier accidente que tengamos se tiene que presentar, a
ver como esta e movimiento, su funcion de e es que tengamos todos d tarjetdn, tengamos seguros. El nada
mas revisa, € tarjetén uno lo saca, cada quien lo saca como pueda, € seguro también lo saca uno donde
quiera uno también, cualquier aseguradora que queramos nosotros, el 1o Unico que hace es checar las pélizas,
checar los tarjetones, cobrar tikets, ir a cualquier accidente que halla tenido uno, esos son funciones de €
ahorita. ¢Cémo lo eligen? Ha por votacion, tiene un micro, debe pertenecer a la ruta por o menos 5 afios
dentro de la derivacion. De los tikets que nos esta cobrando, es la ruta le da 10 pesos. Son unos tikets que
tienen la direccion de la ruta, es una aportacion que se le da este la ruta, pero ahi nosotros tenemos derecho a
griay agestoria y a tramites que se hacen en las oficinas. ¢Ha tenido que sobornar alguna vez? Si, los
agentes de transito, los cafeces, hay unos que azules que no deben de hacer, no nos deben de parar pero nos
paran, igual les tiene que dar uno. Normalmente son 20 pesos. Nos pueden parar por llevar las puertas
abiertas, por bajar pasge en doble carril, ir en tercer carril, 6sea por varias cosas. Tienen razdn nos paran por
gue eso esta en d reglamento, pero yo siento que luego a veces se hace mas f&cil arreglarnos asi que te hagan
lainfraccion o nos lleven al corralén. Sepierdetodo el dia, y si es en latarde esediay parte dd otro. ¢ Nunca
lo han llevado al corralén? A mi no, nunca, nuncade los 15 afios que llevo aqui no nunca. Arreglarse, si es
posible no cometerlas uno pierde mas. Si por que hormalmente hay carros estacionados en el primer carril y
también de ahi se agarrauno, oye pero pos quita estos carros, como es posible que me agarran, pos quitalos
carros. ¢Hay competencia por ganar € pasaje entre los chéferes? Si, s hay. Depende € chofer, por que
hay chéferes lentos que ya los pasa uno y ya se quedan, pero hay chéferes que aveces s |os dos son rapidos,
por ganar un pasaje pues si se van rapido. No despacio norma. 45 minutos, no aqui sobre Ermita no puedes
correr mucho, pues hay trafico. Osea normamente sobre todo Ermita hay trafico y no puedes corres, hay
pedacitos que s corres pero homas que serdn un kilémetro, dos kilébmetros que puedes correr. Pero s
normalmente hay trafico y no puedes correr. Laruta, esta el presidente de laruta, hay € secretario de laruta,
y los gestores que estan ahi. Eso es aparte, es delegado de aqui de la derivacion y alla en las oficinas esta el
presidente, esta el secretario, estén secretarias hay el contador, esta €l gestor. El presidente a pues que nos
representa va a platicas a, no se adonde ira pero es el que nos representa a toda ruta uno. Nada més ruta uno.
Aqui nada mas esta el puro delegado, estaba un subdelegado pero no este, no hace funciones aqui, ya esta
descartado € sefior ese. ¢ Tienen juntas? Si, hay a veces que tarda uno, dependiendo los problemas, hay a
veces que hasta medio afio se tarda en hacer una junta por que no estan tan gravosos |os problemas aqui. Hay
a veces que se hacen puras juntas de propietarios y a veces propietarios y choferes. Se discute que los
tarjetones, los seguros que estén vigentes, que presionemos a chofer que saque su tarjetén, se dalatolerancia
en tal tiempo s no latienes sete vaair castigado € chofer, es una forma de estar presionando a propietario,
hay ahorita juntas de lo de la revista, informandonos de todo de la revista, tengamos los carros en buenas
condiciones. Nos pueden sortear, podemos salir sorteados y tenemos que presentar € carro. Lo revisan
incluso aqui tocaron varios carros, que nos toco revista y los tuvimos que llevar. El chofer de que se
modifiquen las reglas no, de que se puedan ir por fuera, de que nos podamos regresar antes, désea
conveniencias del chofer y su economia también, por que no es valido de que te vayas hasta € metro Ermita
con una o dos personas. O s yate vaciaste por que no regresarte. Ahorita tenemos que llegar de base abase y
no se abrié nada por fuera 6sea que se quedo igual. ¢L es han pedido que cambien sus unidades? Estamos
en los tiempos, hubo mucha presién al principio, y agui hay dos camiones, que ya se pagaron, pero s estan
muy caros y ahorita el gobierno pues nos dio chance de, como te diré, de arreglarlos ahorita con la revista
tenerlos en buenas condiciones para poder circular un poco mas. De que los vamos a cambiar los tenemos que
cambiar, por que esto ya es un hecho, por que € gobierno dijo los van a cambiar, los van a cambiar. Pero
ahorita esto se freno por que no hay dinero, en mi caso yo no tengo tanto dinero para cambiarlo. Fueron 650
000 pesos, yasale y atrabgar, pero imaginate, eso te estoy hablando si cuestan a contado. Pero si tl lo sacas
en letras sube mas, 100 000 pesos mas que te suban, 750 000 pesos endrdgate. ¢Cuanto gana al mes? No
fijate que no me he dado cuenta, asi, asi en bruto son como 10000 pesos, pero de ahi tienes que sacar
refacciones. Por mes te voy adecir una cosa son variables, por que hay aveces que le tienes que meter llantas,
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no es cada mes, luego diferencial que ya se te jodio, la caja, la cajatan solo que no es cada mes pero cuando
se te truena que son los 3000, 4000 pesos. Las llantas estan a 430, 500 varos las llantas, renovadas no te voy a
decir que nuevas. Imaginate son seis por seistreintay seis, son 360, balaas 250 traseras, delanteras son como
180, 6sea te voy a decir una cosa al mes no hecho asi unas cuentas especificas pero s cada ocho dias mas o
menos le metes como unos 500, 600 pesos a la semana de detallitos. Que cambio de aceite, que bujias, Gsea
detallitos. Pero hay a veces que hay rachas que son las muelles, la cga, € diferencial, a veces hasta la
magquina ya se te jodio y pues ni modo, le metes uno tres cuartos de motor ya son que los 15000 pesos ahi. Un
vidrio que te estrellen hay que cambiarlo, pues ahi son los 200, 300 pesos depende el tamafio del vidrio, que
ya te dieron un recargon pues hay que arreglarlo, 6sea que cada ocho dias no le paras por talacha, e tienes que
estar metiendo, no he hecho bien yo mis cuentas. Como te diré llevo un control bien no, pero asi como entra
va saliendo. ¢Cuantas vudtas puede dar por turno? Cinco vuetas, en la mafiana son cinco vueltas por el
trafico, hay mas trafico en la mafiana, y hay mas carros en la mafiana por que los que no circulan, circulan
hasta la diez de la mafiana y hay mas carros en las bases, y en la tarde se da uno cinco seis vueltas, €l
promedio de las vueltas en todo el diason 11 vudtas. Unavueta mas. Son 34 kilémetros la vuelta completa,
mas 0 menos. ¢Cuantosramalestienela ruta uno? No sabria decirte, pero si tiene varios, tan solo agui en la
Vicente somos como seis, esta Taxquefia, estamos nosotros, esta Hospital General, esta Etiopia, esta Zapata,
SOMosS cinco, aqui nada més en la Vicente Guerrero. Todos de rutauno.
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