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INTRODUCCION

Dentro de nuestra sociedad la familia ocupa un lugar importante ya que es el primer grupo
donde se aprenden pautas de comportamiento, normas, afectos, valores, cultura; ya sea
inhibiendo o favoreciendo su desarrollo, esto dependera del funcionamiento que se dentro

de ésta.

Es alarmante el indice de violencia intrafamiliar que existe en México, el cual ocupa un
lugar importante entre los temas de salud publica; el INEGI reporta un alto indice de
violencia en los Ultimos afios, contra los integrantes de la familia, las mujeres y nifios son
los principales afectados; en hogares donde la violencia predomina, la falta de
comunicacién y la agresion, serén las unicas formas de socializacion, lo cual dificulta la
interaccion con el medio y sobre todo de los adolescentes, ya que se encuentran en una
etapa en donde estan aprendiendo, estan en el proceso de adaptacion al medio y si se

encuentra en un medio deficiente por consecuencia traera inestabilidad.

A través de la historia de las personas, a través de su vida, estan sujetas a un aprendizaje
constante que se da a través de la socializacion, en donde las habilidades sociales aparecen
como herramientas, las cuales permitiran a las personas un desarrollo satisfactorio en sus
relaciones interpersonales las cuales se adquieren por medios del primer grupo socializador

que es la familia.

Una etapa crucial en el ser humano es la adolescencia, varios autores sefialan que en esta
etapa evolutiva, el cambio o la transicion mas fuerte es el proceso de insercion a la
sociedad, a la vida social. Por tal motivo es de suma importancia que el adolescente cuente
con las habilidades necesarias para cumplir con las normas sociales, con sus funciones

dentro de la sociedad, con su rol, etc.

La presente investigacion tiene por objetivo elaborar, aplicar y evaluar un programa de
habilidades sociales que tendra como finalidad el disminuir las conductas agresivas en los
adolescentes de una escuela secundaria. Cabe mencionar que se tomara como punto

importante a la familia, especificamente, de tal manera que se identificard como se da el



funcionamiento familiar en cada familia de cada adolescente y esto nos permitira conocer si
existe 0 no una relacion en cuanto a sus conductas agresivas y sobre todo investigar si
cuentan con las Habilidades Sociales necesarias y si estas esta tienen que ver con el

funcionamiento familiar.

Finalmente se evaluara el programa y se analizaré si efectivamente este tipo de programas
ayudan de manera significativa a este tipo de poblacion, a un desarrollo adecuado en sus
relaciones interpersonales.



1. CONTEXTO

Es importante mencionar la diferencia entre violencia y agresion.

Corsi (1994) menciona la diferencia entre agresion y violencia. La primera es una conducta
fisica o verbal que tiene como fin provocar algun dafio sobre otra persona, objeto o sobre si
mismo. En tanto que el segundo término es definido como la forma de ejercer el poder

mediante la fuerza, ya sea fisica, econdmica y politica.

La violencia intrafamiliar es una de las grandes preocupaciones ya que no es un problema
moderno, pero solo en las ultimas décadas la sociedad parece preocupada por ponerlo de
manifiesto y hallar soluciones. La violencia y agresion que se vive cotidianamente en este
espacio, constituye un componente esencial que dificulta el proceso de socializacion de los
integrantes de la familia y en este caso seria el del los adolescentes, lo cual es resultado de
otros problemas como conductas antisociales, bajo rendimiento escolar, depresion,
consumo de drogas, participacion en pandillas, el abandono del hogar, asi como el repetir

las conductas agresivas hacia otras personas o en otros contextos, etc.

Como ya hemos dicho, uno de los factores que influyen en la emisién de la conducta
agresiva es el factor sociocultural del individuo. Uno de los elementos mas importantes del
ambito sociocultural del adolescente es la familia. Dentro de la familia, ademés de los
modelos y refuerzos, ésta es responsable de la conducta agresiva y el tipo de disciplina a

que se les someta.

El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética (INEGI) (2006), reporta que
gracias a diversas organizaciones e instituciones que se han preocupado por atender y
abordar el maltrato de nifias, nifios y mujeres, la violencia intrafamiliar ocupa actualmente
un lugar reconocido como tema de salud publica, razon por la que resulta evidente la
necesidad creciente por generar datos que permitan cuantificar y caracterizar el fenémeno,
el cual en una de sus muy diversas manifestaciones, el maltrato infantil, apunta hacia un

aumento Yy sin distincion de sexo, ya que suele presentarse en proporciones mas 0 menos



similares en nifias y nifios. También se encontr6 (INEGI) que en los Gltimos doce meses del
2003, la violencia que se da dentro de los hogares se ejerce sobre las mujeres con un 46.6%
por parte de su pareja conyugal. Los hombres que agreden a las mujeres emplean con
frecuencia golpes, amenazas, insultos, prohibiciones, entre otros medios, que en casos

extremos llegan a las amenazas de muerte y al homicidio.

El maltrato infantil, en cambio, lo ejercen con mayor frecuencia las madres, seguidas por
los padres, padrastros, madrastras y abuelos. Se han reportado casos comprobados de
denuncias recibidas por maltrato infantil en el 2003 de un 62.8%, de acuerdo a las
estadisticas el indice por femineidad de menores atendidos por maltrato infantil (Nifias por
cada 100 nifios) fue de 103, el tipo de maltrato que se dio en ese mismo afio fue el maltrato

fisico, seguido por la omision de cuidados y el maltrato emocional.

Lo mas preocupante es que conforme pasa el tiempo el indice de maltrato infantil ha ido en
aumento en el DF, en el 2003 los tipos de maltrato infantil mas ocurridos son: el maltrato
fisico fue del 52%, el maltrato emocional fue del 59.1%, seguido de la omision de cuidados
47.1%, en el 2004 el aumento fue del maltrato fisico 57.8%, el maltrato emocional junto
con la omisién de cuidados fue del 82.2% encontrandose que la suma de los diferentes tipos
de maltrato en el 2004 es superior al cien por ciento, porque un menor puede sufrir mas de

un tipo de maltrato.

Los adolescentes que sufren de violencia en la familia, crecen pensando que la agresion y la
gente que la ejerce es parte de la vida cotidiana y por tanto este comportamiento se torna

aceptable.

La familia es el primer grupo social bésico, seguido por las relaciones impersonales como
son las relaciones de pares, entre otros; en éste primer grupo que es la familia es donde se
socializa y se transmiten valores, afectos, costumbres, normas y formas de comportarse, el
cual tiene una influencia social decisiva en el comportamiento de los adolescentes, por
consiguiente entonces si se encuentra dentro de un modelo de familia donde la Unica forma
de relacionarse y resolver sus problemas es de forma agresiva se tiende a reproducir, el

problema es que cuando se llegue a la edad adulta estos adolescentes se convierten en



adultos agresivos y la Unica forma de relacionarse o de enfrentarse a ciertas situaciones sera

de forma agresiva.

Segin Bandura (1977, citado por Papalia en 1988), en su teoria del aprendizaje por
observacion, aprendemos observando la conducta de un modelo y el aprendizaje puede
ocurrir tanto en una consecuencia del reforzamiento como a través del modelamiento u

observacion.

Los adolescentes tienden a reproducir o poner en practica las conductas agresivas. Lo cual
traerd como consecuencias conductas antisociales que se vinculan con la agresividad y
apareceran como formas de socializacion en la vida futura del adolescente, lo cual le
causara problemas. EI comportamiento agresivo que se da en los adolescentes complica las
relaciones sociales que va estableciendo a lo largo de su desarrollo y dificulta por lo tanto

su integracion en cualquier ambiente.

El desarrollar sus habilidades sociales en adolescentes proporciona mayor integracion en la
sociedad, tener mejores relaciones interpersonales, mejor comunicacion, ayuda al buen
desenvolvimiento en la vida diaria y sobre todo a manejar situaciones problematicas en
cualquier contexto, las cuales les serviran en su vida futura. Con esto no decimos que los
adolescentes no tengan habilidades sociales, simplemente que las que tienen en ocasiones
no son las adecuadas para enfrentarse a ciertos contextos, ya que no les permite tener

relaciones de una forma efectiva.

Consideramos que como Psicdlogos Sociales debemos intervenir y buscar una forma de
ayudar a que los adolescentes desarrollen habilidades que les ayuden a mejorar sus

relaciones y se generalice en cualquier contexto.

El presente estudio tiene como objetivo final reducir o eliminar la conducta agresiva en
todas las situaciones que se produzca pero para lograrlo es necesario que el adolescente

aprenda otro tipo de conductas alternativas a la agresion.



2. LAFAMILIA

“... la familia es la institucion fundamental para el desarrollo de las personas y la sociedad.”
(Sanz, 1999 pp. 205)

Definir el concepto “familia” es m&s complejo de lo que parece. El término “familia”
proviene del latin "famuli" que significa servir. Podemos encontrar definiciones a partir de
diversos enfoques como el biologico, antropoldgico, juridico, psicoldgico, etc. Sin
embargo en términos sencillos podemos considerar a la familia como un grupo social
primario el cual, cumple determinadas funciones como las de reproduccién de la especie y

la transmisién de la cultura hacia las nuevas generaciones (Corsi, 1994 pp. 26).

Dado que existe una dificultad por definir a la familia puesto que hay una diversidad en
cuanto a éstas Espejel la define como “un sistema que opera a través de pautas
transaccionales que se repiten, dando lugar a patrones que permiten ver el funcionamiento

interno en relacién al medio en el que se desenvuelven.” (Espejel, 1997).

El hombre al ser una entidad bioldgica, psicoldgica y social desde que nace tiene
necesidades las cuales en primera instancia seran cubiertas por la familia. Segun Macias.

(1998, en Castellanos 2004 pp. 9) la familia cubre necesidades como las de:

» Necesidades de relacion-vinculacion. Segun el autor todo individuo es producto de
una relacion buena o mala de sus padres. Aqui los padres satisfacen las necesidades

desde las de tipo bioldgica hasta las mas complejas como lo son las afectivas.

» Necesidades de aceptacion-pertenencia. Aqui la aceptacion no debe ser solamente

circunstancial sino que debe ser constante y estable.

» Necesidades de identidad-individualidad. La familia es el primer elemento de

identidad que se tiene al nacer.



» Necesidades de marco de referencia-sistema de valores. EIl individuo para ser
aceptado como miembro de un grupo, tiene la necesidad de tener sumamente claro
un marco de referencia asi como de orientacion, ya que a partir de este marco le
permitira al individuo ubicarse en su contexto delimitando las acciones en su
comunidad, es decir le es necesario conocer lo que es permitido y lo que no es

permitido dentro de su grupo.

» Necesidades de significado y trascendencia. Las personas tienen la necesidad de
darle significado, sentido y trascendencia a su vida ya sea por medio de alguna o
varias obras o a partir del recuerdo. Cabe mencionar que en la familia se puede
trascender a través de los hijos, del legado y la herencia, es decir la transmision de
la cultura, las creencias y los valores son formas de dar sentido a la existencia.

2.1 Funciones de la familia.
Las funciones de la familia también tienen una dificultad puesto que esas también varian a
través de la perspectiva que se le dé. Nathan Epstein (Castellanos, 2004 pp. 11) ha

determinado que las funciones de la familia son:

e Satisfacer las necesidades basicas. Necesidades basicas como la comida, techo,

ropa, educacion y en el caso de la pareja de vida sexual.

e Satisfacer necesidades emocionales.

e Hacer frente a las crisis, accidentes, enfermedades y peligros imprevistos.

Por otra parte Raquel Soifer (Castellanos, 2005 pp.19) menciona que el objetivo primordial

de la familia es la defensa de la vida y desglosa siete funciones de esta:

> Ensefianza del cuidado fisico: alimentacion, suefo, vestido, aseo, etc.

» Ensefianza de las relaciones familiares: roles, actitudes, respeto, solidaridad.
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>

Ensefianza de la actividad productiva y recreativa, promocion de la creatividad, la

autoestima, la concentracion.

Ensefianza de las relaciones sociales y practicar diferentes modelos de las relaciones

interpersonales.

Ensefianza de la insercion laboral, orientacion vocacional, eleccion del lugar de

trabajo, capacidad de acatar 6rdenes y cumplir con las leyes.

Ensefianza de las relaciones sentimentales comunicacion de la familia para la

eleccion de la pareja.

Ensefianza de formacion y consolidacion de un nuevo hogar.

Es claro que a partir de que la familia cumpla de manera efectiva y eficaz con las funciones

anteriormente mencionadas, dependeré el desarrollo 6ptimo de las personas.

2.2 Tipos de familias

La clasificacion de las familias suele ser compleja, ya que puede ser dividida en base al

numero de integrantes, jerarquias, alianzas, limites, territorio, geografia, etc.

En la presente investigacion se considera la clasificacion basada en la Escala de

Funcionamiento Familiar de Espejel Aco (1997).

7
°

/
°

Familia Primaria Nuclear: familia integrada por padre, madre e hijos de ambos, sin

que haya uniones previas con hijos.

Familia primaria semiextensa: Es una familia primaria con quienes viven uno o

varios de los miembros de la familia de origen de alguno de los conyuges.
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7
°

7
°

Familia primaria extensa: Es una familia nuclear que va a vivir con la familia de
origen de uno de los conyuges o que nunca salio del seno familiar y ahi permanecio

después de realizar su unién conyugal.

Familia reestructurada nuclear: Es una familia formada por una pareja donde uno o
ambos de los conyuges ha tenido una unién previa con hijos, independientemente de

los hijos que conciban juntos.

Familia reestructurada semiextensa: Es una familia formada por una pareja donde
uno o ambos de los conyuges ha tenido una unién previa con hijos y que incluyen
bajo un mismo techo a uno o mas miembros de la familia de origen de alguno de

ellos.

Familia reestructurada extensa: Es una familia formada por una pareja donde uno o
ambos de los conyuges ha tenido union previa con hijo y que vive con la familia de

origen de el o de ella.

Familia uniparental nuclear: Una familia integrada por padre o madre con uno o

mas hijos.

Familia uniparental semiextensa: Una familia integrada por padre o madre con uno
0 mas hijos y que reciben en su hogar a uno o mas miembros de su familia de

origen.

Familia uniparental extensa: Una familia integrada por padre o madre con uno o

mas hijos que vive con su familia de origen.

2.3 La familia en México.

En la actualidad la familia se ha visto trastocada por los efectos de la globalizaciéon. La

industrializacidn, la urbanizacién y los adelantos tecnoldgicos han afectado a la familia de

una manera determinante. (Castellanos, 2004, pp. 28).
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Es indudable que el desarrollo histérico, las condiciones econdémicas, politicas y sociales de
un pais repercuten directamente en la evolucion, la construccion, el desarrollo y
organizacion de las diversas instituciones que conforman en la sociedad, en donde la

familia aparece como la mas importante.

En México la organizacion familiar corresponde alrededor de 17.6 millones de familias
nucleares en donde el padre cumple con el rol de proveedor de recursos y la madre con el
de ama de casa. Existen 4.5 millones de familias en donde la madre funge con el rol de jefa
de familia (INEGI). Segun Castellanos (2004) esto trae como consecuencia un cambio en
los roles de la familia, sin embargo estos y la division del trabajo entre hombres y mujeres

aun sigue muy marcado.

Entidad federativa Hogares Jefe Jefa
Estados Unidos Mexicanos 22 268 916 79.4 20.6
Aguascalientes 208 167 81.4 18.6
Baja California 568 090 78.6 214
Baja California Sur 107 009 82.0 18.0
Campeche 160 492 82.2 17.8
Coahuila de Zaragoza 552 024 82.9 17.1
Colima 128 295 78.1 219
Chiapas 808 149 83.4 16.6
Chihuahua 744 159 79.4 20.6
Distrito Federal 2180 243 74.2 25.8
Durango 329 552 79.6 20.4
Guanajuato 990 119 79.9 20.1
Guerrero 674 177 75.4 24.6
Hidalgo 503 151 79.2 20.8
Jalisco 1441 069 79.2 20.8
México 2 848 992 814 18.6
Michoacan de Ocampo 887 958 78.6 21.4
Morelos 364 798 76.7 23.3
Nayarit 222 953 78.6 214
Nuevo Lebn 915 404 83.7 16.3
Oaxaca 763 292 77.7 22.3
Puebla 1 068 836 78.3 21.7
Querétaro Arteaga 310 098 80.2 19.8
Quintana Roo 216 478 82.7 17.3
San Luis Potosi 504 990 81.0 19.0
Sinaloa 585 943 79.7 20.3
Sonora 535 743 79.4 20.6
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Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz de Ignacio de la Llave

Yucatan
Zacatecas

424 613 81.9 18.1
689 844 79.2 20.8
203 443 81.8 18.2
1635 564 77.5 22.5
387 573 82.4 17.6
307 698 80.8 19.2

FUENTE: INEGI. XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. Tabulados Basicos. Aguascalientes,
Ags., 2001.

Econdémicamente la mujer se ha insertado como otra fuente mas de recursos. En 1992 el
23.4% de los hogares eran perceptores de ingresos econémicos por ambos conyuges. En el
afio 2000 este porcentaje aumento a 34.4%, lo que hace claro el aumento en la insercion de

la mujer en el mercado laboral (Castellanos, 2004 pp. 29).

Por otra parte, se ha dado una polarizacion en cuanto a riquezas se refiere, es decir, se ha
abierto un gran trecho entre pobres y ricos. Datos estadisticos sefialan que en la actualidad
los hogares mexicanos son mas pequefios que en décadas anteriores, en 1970 el promedio

de familia era de 5 integrantes; Para el afio 2000 este porcentaje descendio al 4.3%.

Actualmente en México el 70% de las familias son nucleares; El 24% son familias extensas
y el 6% familias uniparentales (INEGI). Especificamente en el Distrito Federal el 65% de

las familias son nucleares, el 25% son familias extensas y el 8.2% son uniparentales.

Hogares familiares

Extensos . .
a|Total Unipersonales Corresidentes

Hogares no familiares
Total de

Entidad federativa h
ogares Total Nucleares

Estados Unidos 22 268 916 | 93.3 68.8 245, 6.7 6.3 0.4
Mexicanos

Aguascalientes 208 167 | 94.7 74.5 20.2| 5.3 5.0 0.3
Baja California 568 090 | 91.3 66.5 24.8| 8.7 7.8 0.9
Baja California Sur 107 009 | 90.4 66.9 235 9.6 8.6 1.0
Campeche 160 492 | 93.0 68.8 242, 7.0 6.5 0.5
Coahuila de Zaragoza 552 024 | 93.8 71.0 228 6.2 5.9 0.3
Colima 128 295 | 90.8 69.2 216, 9.2 8.7 0.5
Chiapas 808 149 94.8 70.4 24.4| 5.2 4.9 0.3
Chihuahua 744159 | 92.4 68.8 236, 7.6 7.0 0.6
Distrito Federal 2180243|91.1 65.9 252 8.9 8.2 0.7
Durango 329552 93.8 69.0 248| 6.2 6.0 0.2
Guanajuato 990 119 95.1 73.0 221 4.9 4.7 0.2
Guerrero 674 177 | 92.4 64.8 276| 7.6 7.3 0.3
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Hidalgo 503 151 93.8 66.7 271 6.2 6.0 0.2

Jalisco 1441069 92.9 71.2 21.7| 7.1 6.6 0.5
México 2848992 | 95.5 715 24.0| 4.5 4.3 0.2
Michoacéan de 887 958 | 93.3 70.5 228 6.7 6.4 0.3
Ocampo

Morelos 364798 92.4 68.1 243 7.6 7.3 0.3
Nayarit 222953 91.6 67.2 24.4| 8.4 8.1 0.3
Nuevo Ledn 915 404 | 93.9 71.2 227 6.1 5.6 0.5
Oaxaca 763292 92.7 65.9 26.8| 7.3 7.0 0.3
Puebla 1068 836 94.0 66.0 28.0| 6.0 5.7 0.3
Querétaro Arteaga 310098 | 93.9 73.0 20.9| 6.1 5.6 0.5
Quintana Roo 216 478 | 88.3 64.6 23.7 11.7 9.9 1.8
San Luis Potosi 504 990 | 93.6 68.7 249| 6.4 6.1 0.3
Sinaloa 585943 | 93.7 66.3 27.4| 6.3 5.9 0.4
Sonora 535743 925 67.3 252 75 6.9 0.6
Tabasco 424 613 | 94.3 69.4 249| 5.7 5.3 0.4
Tamaulipas 689 844 | 91.7 67.5 242| 83 7.7 0.6
Tlaxcala 203 443 | 95.6 68.2 274| 4.4 4.3 0.1
Veracruz de Ignacio 1635564 92.8 65.6 272 7.2 6.9 0.3
de la Llave

Yucatan 387573 92.4 69.1 233 7.6 7.2 0.4
Zacatecas 307 698 | 93.5 73.0 205| 6.5 6.2 0.3

NOTA: Excluye tipo de hogar no especificado.

B Incluye: hogares ampliados, compuestos y hogares no especificados.

FUENTE: INEGI. XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. Tabulados Basicos. Aguascalientes,
Ags., 2001.

En cuestion de valores, actualmente la escala de estos ha cambiado, esto como una
consecuencia de la globalizacion, en donde los medios de comunicacion masivos han
tenido una importancia relevante un ejemplo de esto se puede ver en la sexualidad. En
generaciones anteriores las relaciones pre-maritales eran sumamente mal vistas mientras
que la juventud actual acepta con mayor facilidad este tipo de relaciones (Salles, 2000, en
Castellanos 2004 pp. 29).

Aunque el aumento de las familias extensas ha ido en crecimiento, la familia actual
mexicana presenta fragmentaciones asi como dispersion en los lazos con parientes y
amigos. Actualmente las familias mexicanas se encuentran solas y dentro de ellas cada uno
de sus miembros. Como consecuencia las redes sociales dentro de la familia se han
debilitado. Un aspecto sumamente importante que ha sido trastocado y que va de la mano
con lo anterior es la educacion. Es claro que el sistema ha llevado a formar personas

individualistas.
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Todo lo anterior nos da un panorama general de los aspectos, los cambios en los que la
familia y como consecuencia sus miembros se ha visto envueltos. La familia mexicana se
encuentra si no en una crisis si no en una época de transicion en donde como institucion
tendrda como reto el retomar las funciones que ha esta le competen y seguir la con la

formacidn de personas con relaciones interpersonales sanas.

2.4 Familia y conductas agresivas.

La familia tiene una de las funciones mas importantes en la vida de las personas, el cual es
el de proporcionar las herramientas necesarias para que exista durante toda su vida un
proceso de socializacion adecuado a partir de las necesidades que se presenten en un tiempo
presente o futuro. Este proceso de socializacion aparece durante toda la vida, no termina
durante la nifiez, este perdura hasta la adolescencia, pasando por una serie de cambios que
van encaminados hacia la adaptacion biologica, cognitiva, emocional y social de las
personas (Holmbeck et al., 1995 en Buelga y Lila, 1999).

Podriamos decir que el proceso de socializacién es:

“...el conjunto de pautas de actuacion, creencias y reglas de convivencia que
caracterizan al grupo social de pertenencia. Es un proceso que explica los distintos
modos y mecanismos de acceso, integracion y permanencia de un sujeto en un
grupo social, tanto en el sentido de captar lo que caracteriza al grupo y a quienes lo
componen, como en el dominio de las normas, medios de expresion y comunicacion

y consolidacion de vinculos afectivos...”(Ovejero, 1990 en Uribe Rivera, 1998 p. 6)

Segun Buelga y Lila (1999) existen dos dimensiones en las que se pueden analizar estos
procesos de socializacion dentro de la familia uno seria un aspecto de contenido, que se
refiere alo que se trasmite, y el otro un aspecto formal, que se refiere a como es que se

trasmite.
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e Dimensién de contenido. En esta dimensidn se encuentran los valores que adquieren
los hijos, estos dependeran de los valores personales de los padres asi como del

sistema de valores dominante en el entorno sociocultural presente.

e Dimensién formal. Aqui se encuentran las estrategias y mecanismos para trasmitir

los contenidos de la socializacion asi como para regular la conducta.

Cabe mencionar que los contenidos, estrategias y mecanismos dependeran del contexto en

el que se encuentre el individuo.

Por otra parte segun Buelga y Lila (1999), la familia se caracteriza desde el punto de vista
de sus miembros como un modelo de compromisos y obligaciones a largo plazo, al fallar
con estos compromisos y obligaciones ademas de la posible existencia de violencia, malos
tratos, indiferencia, etc., puede llevar a que las relaciones entre los miembros de la familia

se deterioren.

Dentro del ambito familiar existen factores determinantes que parecen asociarse al
desarrollo de problemas conductuales en los hijos (Buelga y Lila, 1999 p. 58). A

continuacion se presentan los factores de riesgo:

1.- Disciplina Familiar .Disciplina paterna inadecuada, inconsistente, rechazo paterno
castigo de actos leves.

2.- Estilos paténtales. Crianza deficiente, negligencia.

3.- Interaccion padres-hijos. Falte de carifio, pobre cohesion familiar, problemas de
comunicacion.

4.- Interaccion Conyugal. Problemas de pareja, peleas, maltrato.

5.- Transmision de Valores. Confusion de valores en la Familia.

6.- Funcionamiento Familiar. Desorganizacion y distanciamiento.

7.- Fuentes de estreés Intrafamiliar. Cambio de residencia perdida de ingresos, bajos
ingresos, empleo inestable.

8.- Modelado. Antecedentes delictivos en uno o varios miembros de la familia.
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9.- Tipo de Familia. Familias numerosas, rotas, de un solo progenitor.

Como podemos observar son varios los factores de riesgo dentro de la familia los que
pueden desencadenar problemas en las relaciones interpersonales de sus miembros. Cuando
se presenta una crisis familiar puede presentarse una serie fenémenos como el derrumbe
emocional, aislamiento, separacion emocional, construccion de graves barreras para la
comunicacién, aparicion de bandos y divisiones familiares entre los miembros de la familia
(Calderon, 2001 p. 34).

De tal manera a partir de como se desarrolle la familia como grupo, los miembros pueden
reproducir determinadas pautas, es decir, la familia debe pensarse como un conductor de
elementos que predisponen a sus miembros tanto a la salud como a la enfermedad mental
(Ackerman, 1998 en Calderdn, 2001).

Un estudio que ejemplifica lo anterior fue el realizado por Norofio Morales, Cruz Segundo,
et al, (2002). El cual es un estudio descriptivo, sobre la influencia del medio familiar en
nifos de 9 a 11 afos, con conductas agresivas, evaluados y diagnosticados en el
Departamento de Psicologia del Policlinico “Dr. Tomas Romay”; Se concluy6 en que como
caracteristicas del medio familiar predominaron las familias disfuncionales incompletas,
con manifestaciones de agresividad, alcoholismo, mala integracion social y familiar,
rechazo hacia los hijos e irresponsabilidad en su cuidado y atenciéon. Es importante
mencionar que todas las familias de los nifios que se estudiaron eran disfuncionales, y estos

factores eran los mas relevantes en el desarrollo de conductas agresivas en ellos.

Otro de los estudios que se realizaron con el objetivo de saber sobre los trastornos de la
conducta y funcionamiento familiar en adolescentes por Florita Pinto Herrera, José Livia
Segovia, Vilma Zegarra Martinez, Mafalda Ortiz Moran, Obdulia Camacho & Jessica
Isidoro, de la Facultad de Psicologia Universidad Nacional Federico Villarreal, Los
resultados fueron los siguientes, se encuentra que los casos méas frecuentes corresponden a
las familias desligadas, siendo los de menor frecuencia las conectadas, es decir, un alto

porcentaje de los adolescentes perciben en sus familias caracteristicas como las siguientes:
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alta independencia y poca interaccion entre los miembros, falta de lealtad a la familia,
correspondencia afectiva infrecuente, predominio de la separacion personal, maxima
separacion posible en el espacio fisico, toma independiente de las decisiones, intereses
centrados fuera de la familia o formas predominantemente individuales de recreacion.
Respecto a la adaptabilidad se encuentra que las familias méas frecuentes son las cadticas,
siendo las de menor frecuencia las estructuradas y las flexibles. Por tanto, los adolescentes
percibirian en sus familias caracteristicas tales como el liderazgo ineficaz, un estilo pasivo—
agresivo, disciplina inconsistente y poco severa, decisiones tomadas de manera impulsiva,
falta de claridad o inversion en los roles e incumplimiento, inconsistencia y variabilidad en
las reglas. Dentro de los factores protectores para que no se presente la agresion del nifio se
encontraron la alta cohesion familiar, una elevada orientacion a metas, una alta tendencia a
la religiosidad y una elevada organizacion familiar. Adicionalmente se encontré que la
agresion del padre predice la desobediencia del nifio en casa y que la agresion de nifio en
casa predice conducta agresiva en el salén de clases y en el recreo, asi como el aislamiento

social del nifo durante el mismo.

Como podemos observar la familia es un factor determinante en el desarrollo de las
personas. La familia al ser el primer grupo socializador en la vida de las personas es ahi
donde se aprenden las primeras conductas, valores, normas, etc. Encontrandose asi que la
familia es determinante en las conductas de los adolescentes, la construccion de su realidad
y sus experiencias serdn percibidas, interpretadas y enjuiciadas en funcion del marco

familiar.
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3. ADOLESCENCIA SOCIEDAD Y CULTURA

El periodo de transicion que se da en la adolescencia esta marcado por la historia y la
cultura, los adolescentes son los que se ven mas influenciados por los hechos sociales tales
como, las guerras, la migracion, la moda, la industrializacion, tecnologia, valores, normas,
medios de comunicacién etc., todos estos cambios que se dan en el contexto social influyen
en el adolescente y van a ser determinantes en su comportamiento, influiran de alguna u

otra manera.

“Si bien la pubertad, como conjunto de cambios fisicos que capacitan para la
reproduccion, es fundamentalmente un hecho bioldgico y un fenémeno universal
propio de nuestra especie, sin embargo la adolescencia es un hecho psicosociol6gico
no necesariamente universal y cuyo patrén no es siempre igual en todas las culturas”
(Palacios, 1990 en Garaigordobil, 2000 p. 21)

Es por ello que la adolescencia sera diferente en cada cultura, en algunas existen ritos en
algunas otras la adolescencia es solo una etapa la cual no tiene significado, para nosotros la
adolescencia es una realidad compleja, ya que en ocasiones los adolescentes se identifican
con roles que les son asignados, como los de rebeldes, negligentes, agresivos, violentos, es
por ello que la familia los coloca en una situacion en la cual ellos seran una reproduccion

de su grupo de origen, provocando inadaptabilidad en el sistema.

En la actualidad los adolescentes se enfrentan a problemas generacionales ya que cada
generacion interactia en la época que le toca vivir, normas, costumbres, valores etc.,
diferentes. En época de cambios rapidos, estos son mas visibles entre las generaciones lo
cual hace inevitable que existan obstaculos en la comunicacion, ya que existen nuevos

cédigos y formas de relacionarse.

En épocas pasadas, el ser adolescente era solo pasar de ser nifio a adulto sin tantos

problemas, antes se pasaba de la nifiez a la adolescencia sin ningun problema, donde a
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cierta edad habia que formar una familia, trabajar, no tenian tantos problemas o realmente
no habia més de donde elegir, era una estructura social mas estable, en donde los valores,
las normas daban seguridad y estabilidad a la sociedad, el decidir que carrera seguir era
cosa de generaciones ya que si el padre habia sido doctor él o los hijos tenian que seguir la
tradicion, se era ya una persona adulta y responsable, era como algo ya establecido, en
nuestra época con cambios repentinos y acciones de vida no muy concretas, ya no existen
reglas, instituciones, valores, normas, claras lo cual hace que no existan modelos duraderos,
los cuales se puedan seguir, ahora existen una diversidad de modos de vida y conductas de
las cuales se pueden escoger, se encuentra en la discusién de que carrera seguir, si se debe

o no formar una familia, que conductas son las mas adecuadas etc.

Como sefiala Brater (1999 p.138) los adolescentes “pierden una referencia clara a metas y
ya no puede ser evaluada en funcion del cumplimiento de normas preestablecidas” la

adolescencia “se convierte en un proceso abierto desde el punto de vista evolutivo”

Entramos en era de la posmodernidad, globalizacion que se caracteriza por el poder
econdmico, tecnoldgico, informativo, y cultural, lo cual muestra al adolescente diferentes
formas de actuar, los medios de comunicacion los consideran como consumidores
facilmente de atrapar ya que es un mercado que tiene gran peso y se genera una infinidad
de productos, desde mdsica, ropa, lenguaje, valores, normas etc., lo cual hace que sean

altamente consumidores de sus productos.

La sociedad convierte a los adolescentes en sujetos vulnerables, resultado de la presion y la
realidad compleja de ésta ya que por un lado se propone un desarrollo sano para los
adolescentes y por otro lado también se tiene para ellos situaciones de riesgo las cuales

pueden causar dafio como drogas, narcotrafico, delincuencia, violencia, etc.
El sistema economico politico en ocasiones no es el mejor para éstos ya que la pobreza en

la que atraviesan muchos paises hace que los adolescentes dejen la escuela precozmente y

esto provoca que busquen como alternativa el trabajar.
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Donas sefiala: “Las cifras muestran que el grupo adolescente juvenil es el que presenta
mayores niveles de desempleo, que los trabajos que desempefian son de muy baja calidad,
peligrosos...” (2001, p. 28)

Los adolescentes tiene pocas oportunidades en el ambito laboral, son excluidos esto agrava
el proceso de desarrollo autonomo, pretenden salir del ceno familiar para lograr su propia
autonomia y no logran obtener una remuneracién salarial, que le permita salir adelante y

cumplir sus expectativas como adolescente.

La vision negativa que se tiene de los adolescentes va deplorando la imagen que se tiene de
éstos, como el que son irresponsables, vagos, flojos, ladrones, drogadictos o que no se
puede esperar nada de ellos y lo peor que esta percepcion que se tiene de ellos se generaliza
y en ocasiones no se dan cuenta que el mismo sistema los convierte en una imagen negativa

de la cual no es facil salir.

“La sociedad actual en su enorme diversidad y posibilidades de realizacién, puede ser para
los adolescentes una gran oportunidad para tomar decisiones responsables o bien, para
actuar indiscriminadamente cualquier impulso o deseo sin compromiso”. (Espejel, 2000; en
Castellanos et al. 2004 p.31)

3.1 Adolescencia

“La Adolescencia no es sino el periodo de transicion entre la infancia y la edad adulta pasa

por profundas transformaciones fisioldgicas, psicoldgicas y sociales.” (Ovejero, 1988, .53)
La adolescencia es una etapa de crisis vital; ésta se da por los cambios, fisicos y
psicoldgicos, en donde el adolescente se encuentra en la busqueda de su identidad personal

y en su ultima etapa se buscan los cambios sociales y hacerle frente a la vida.

En la adolescencia se consolidan sus capacidades especificas para enfrentarse al mundo,

tomando en cuenta los sentimientos, actitudes, capacidades y dependencias de su vida
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anterior, todo esto servira para que llegue a ser un adulto responsable y capaz de desafiar

los obstéculos en el paso.

La adolescencia es también la etapa en que hay una separacion entre la familia y el
adolescente, de independencia y nuevos lazos en ciertos grupos de amistad.

El adolescente se encuentra en una crisis ya que por un lado sale de la infancia para
adaptarse a la adultez, es una situacion de crisis entre la adaptacion y una crisis interior es

por ello que es una etapa de conflicto.

“La intensidad de estos problemas depende de la disponibilidad de apoyo emocional e
instrumental de otros, es decir, de la familia, de los iguales o de los amigos. El adolescente
que recibe apoyo emocional e instrumental en su contexto de relaciones, es decir con sus
familiares de sus iguales etc., estard mejor equipado para afrontar y resolver problematicas
de esta etapa” (Garaigordobil, 2000, p. 23)

Para Knobel (1984 en Garaigordobil, 2000, p. 23) las caracteristicas la adolescencia son las
siguientes:

a) Busqueda de si mismo y de la identidad

b) Tendencia grupal

c) Necesidad de intelectualizar y fantasear

d) Desubicacion temporal

e) Evolucion sexual: autoerotismo, heterosexualidad

f) Actitud social reivindicatoria: tendencias antisociales

g) Contradicciones sucesivas

h) Separacion progresiva de los padres

i) Fluctuaciones constantes del humor y de animo

3.2 Adolescencia y socializacién

El concepto de socializacion se refiere al “proceso mediante el cual los individuos

adquieren las caracteristicas personales que les ofrece el sistema: conocimientos,
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disponibilidades, actitudes, valores, necesidades y motivaciones...todas las cuales
conforman la adaptacion de los individuos al panorama fisico y sociocultural en que viven”
(Nikeles, 1969, en Grinder 1981, p. 19) esto quiere decir que todas aquellas experiencias

pasadas de un adolescente conformara su conducta social en el futuro.

La socializacion eficiente de los adolescentes sera la adaptacion al sistema y la apropiacion
del rol adecuado, para lograr sus metas y una interaccion adecuada con su medio, en la
adolescencia el joven ya tiene conciencia de ser un ente social el cual se reconoce y es
reconocido por su medio el cual determinara que es bueno, malo y el cual enjuiciara, la
competencia social en el mismo. “Esta autoconciencia de si mismo (yo social) parece ser

un rasgo universal del entrenamiento de la socializacion” (Hidalgo y Abarca, 1999, p.21).

En esta etapa de la adolescencia se busca el papel social adecuado y relaciones
satisfactorias por medio del proceso de socializacion, que concuerden con el concepto de si
mismo. Es una época en la cual se definira el éxito social y la adquisicion de las habilidades
que el individuo necesita para desempefiarse adecuadamente. (Grinder, 1981, p.351) sefiala
“Para funcionar efectivamente en sociedad, uno ha de adquirir ciertas motivaciones,
actitudes y habilidades del trato con los demas”, es por ello importante para el adolescente
el trato con la familia sea de una manera en que este pueda aprender a relacionarse con los

demaés de una manera adecuada,

Los adolescentes deben “desarrollar habilidades para resolver problemas de una manera
independiente. Los adolescentes deben hacer amigos(as), aprender a conversar, participar
en diferentes grupos de actividades extracurriculares, tener un grupo de iguales en el que se
sientan integrados e identificados y aprender comportamientos heterosexuales”. (Hidalgo y
Abarca, 1999, p.21).

La inadaptacion social del adolescente serd el resultado del fracaso en el proceso de
socializacion y la falta o deficiencia de adquisicion de habilidades. “Existen distintas
explicaciones de por qué el sujeto no dispone de las habilidades interpersonales, por

ejemplo, inadecuada historia de reforzamiento, ausencia de modelos apropiados o carencia
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de estimulacion y oportunidades de aprendizaje” (Monjas, 1998, p. 29). Esto quiere decir
que el aprendizaje y desarrollo de las habilidades sociales depende en gran parte de la gente

que rodea al adolescente comos seria el caso de la familia.

La familia, como sefiala Moulton (1966 en Horrocks, 2001, p. 383), “le proporciona al nifio
un sistema socializante en el que se enfrenta a un moldeamiento de conductas disciplinarias

y afectivas”.

El adolescente aprende normas, valores, los cuales le va a permitir desarrollar sus
habilidades y tener una influencia en el comportamiento social; un clima donde la agresion
y la violencia permanezca, la falta de autoridad deficiente traerd& como consecuencia
inestabilidad en el adolescente, por consiguiente la familia es el primer eslabon en el

aprendizaje de las habilidades sociales.

La socializacion con las demas personas en esta etapa suele ser dificil, las habilidades
sociales les ayudaran a mejorar estas relaciones con los demés y a estar mejor con uno

mismao.

Como observa Debesse (1967 en Horrocks, 2001, p. 383), “cuando un nifio llega a la
adolescencia, el hogar ya no es la uUnica influencia como sucedia en la infancia, pero

todavia es el apoyo indispensable para su desarrollo emocional.

No hay que olvidar que la familia no es el Unico grupo socializador, si no es el mas
importante por ser el primero con el cual tiene contacto el nifio, después sigue la escuela y
los grupos de pares o amigos, los cuales también influiran en el comportamiento del

adolescente.
El aprendizaje que se da en la socializacion es un proceso que se da toda la vida pero se

consolida en la etapa de la adolescencia para formar individuos capaces de hacer frente a la

vida con las herramientas Optimas para alcanzar sus objetivos.
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3.3 Adolescencia y conductas agresivas

“La socializacion de los adolescentes, segun muchos cientificos sociales, es sinbnimo de
formacion de la identidad” (Grinder, 1981, p.20). La crisis por la cual atraviesan los
adolescentes es la busqueda de la identidad personal y la separacion que se da de la familia
y el adolescente, se buscan nuevas formas de vida, mostrando oposicion a la autoridad y

rechazando a la familia.

Algunos factores que se han observado con respecto a la rebeldia de los adolescentes
Noller y Callan (1991 en Garaigordobil, 2000, p. 25) “han puesto de relieve una mayor
probabilidad de que esto ocurra cuando la estructura autoritaria de la familia sea patriarcal y
desigual, la disciplina es severa o inconsistente y el matrimonio es infeliz, lo que da lugar a

una falta de respeto hacia los padres y, por lo tanto, a la rebelion”.

Cuando el nifio percibe hostilidad agresion en los primeros modelos como son el padre y
la madre, estos comienzan a ser un modelo negativo en la vida del nifio el cual tendrd un

final, el cual suele ser la inadaptacién al medio el cual le rodea.

La agresion que en ocasiones ejercen los adolescentes es el comportamiento que ha
aprendido de su grupo inmediato y lo que provoca es generalizar el comportamiento hacia
diferentes personas y sera la forma de enfrentar distintas situaciones. Esto tiene que ver con
lo que ve en su familia si existen medidas de control autoritaria, la forma de educacion que

empleen los padres todo esto influira en el comportamiento de los adolescentes.

“En la actualidad, un numero considerable de investigaciones vinculan patrones
observables de persistencia de la agresividad con las experiencias de socializacion que

tienen lugar en el seno de la familia” (Rutter 1985 en Varma, 2001 p. 91)
“...un historial infantil de abuso severo y de violencia familiar se encuentra asociado

significativamente a conductas cada vez mas violentas en edad adulta” (Lewis et al. en
Varma 2001 p.92)
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Estudios como el de S. Giron Garcia, R. Rodriguez Ballesteros y D. Sanchez Ariza, (2003)
(Equipo del Centro Psicoldgico de Estudios de la Familia) sustentan estas ideas, ellos
realizaron un trabajo donde los autores plantean que los trastornos de conducta de los
adolescentes pueden estar sustentados en fendmenos de la drbita familiar; los resultados de
su estudio fue que en caso de ser familias disfuncionales se repetia en un futuro el mismo
patron de conducta en la edad adulta.

Otro estudio que reporta los resultados de los factores asociados a la conducta agresiva es el
de Carlos Santoyo Velasco (2001), es un Estudio de la Conducta Agresiva y Antisocial en
Nifios y Adolescentes Mexicanos el cual se realizo en tres momentos por: Héctor Ayala de
la UNAM realiza una Descripcion del Estudio sobre el Desarrollo de la Conducta Agresiva
en nifios y su Relacion con la Conducta Antisocial en la Adolescencia y Silvia Morales
Chainé y Héctor Ayala, de la UNAM, en este estudio se analizé la relacion de los padres y
el comportamiento agresivo de los adolescentes encontrando que la interaccion que se da
con los padres es la misma que ejercen los adolescentes en su interaccion con el medio que
los rodea (casa, escuela). Esto nos confirma aun mas que el factor mas importante para la
adquisicion de las conductas agresivas es la familia es por ello importante hacer énfasis en
que si en éste grupo si persiste un ambiente de conflictos el futuro de los adolescentes sera
un comportamiento de conductas agresivas estable a través del tiempo incrementadnos su
intensidad y frecuencia, lo que facilita el desarrollo de pandillerismo, inestabilidad en

relaciones laborales y personales

Algunos otros factores que se pueden encontrar en el seno familiar y que logran el deterioro
del comportamiento del adolescente son: alcoholismo, drogadiccion, antecedentes
delictivos, agresion fisica, todo esto perjudicar en un futuro la conducta y desadaptacion, lo
cual provocara que en la etapa adulta se reproduzca el mismo comportamiento en su familia
y serd la Unica forma de solucionar conflictos; es por ello la necesidad de desarrollar
habilidades sociales las cuales les ayuden a los adolescentes una mejor adaptacion y

relaciones adecuadas.
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4. HABILIDADES SOCIALES

Nuestro marco tedrico son las habilidades Sociales ya que el objetivo de este estudio es
disefar, aplicar y evaluar un programa de habilidades Sociales el cual se pretende aplicar a
una poblacion de adolescentes de secundaria, tomando en cuenta como se el
funcionamiento familiar, ya que como lo habiamos mencionado anteriormente la familia
como grupo socializador y modelo de aprendizaje es un factor importante en la adquisicion
tanto de las conductas agresivas como de las Habilidades Sociales en la etapa de la

adolescencia.

En la etapa de la adolescencia es de suma importancia ya que ahi se definirdn sus
capacidades, sentimientos, habilidades, etc., y uno de los recursos mas importantes con que
se puede dotar a un adolescente es el sentimiento de su propia valia y a enfrentar los
problemas que se les planteen con mayor efectividad, mejorando sus relaciones
interpersonales, precisamente en estos tiempos de cambios rapidos y de desorganizacion

familiar.

4.1 Antecedentes

Los primeros estudios sobre Habilidades Sociales (HS) han sido ignorados lo cual no ha
permitido que sean reconocidos como antecedentes tempranos. Algunos de estos fueron
realizados con nifios sobre diversos aspectos de la conducta social, aspectos que hoy en dia
pueden considerarse dentro del campo de las Habilidades Sociales, por autores como Jack
(1934), Murphy, Murphy y Newcomb (1937), Page (1936), Thompson (1952) y Williams
(1935) (en Caballo, V. E., 1993, p.1).

Uno de los maximos exponentes de las Habilidades Sociales ha sido Salter (1949, en

Caballo, V. E., 1993, p.2) quien fue reconocido como el padre de la terapia de la conducta,
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su sucesor fue Wolpe, (1958, en Caballo, V. E., 1993, p.2), quien fue el autor del término
“asertivo” y mas tarde por Wolpe y Lazarus (1966, en Caballo, V. E., 1993, p.2).

Autores como R. Eisler, M. Versen, R. M. McFall y A. Goldstein (en Caballo, V. E., 1993,
p.2), en los primeros afios de los setentas, realizaron trabajos que se basan en el desarrollo
del entrenamiento de las Habilidades Sociales la cual estaba matizada por un conjunto de
técnicas que ayudaban a desarrollar el déficit de las areas de Habilidades Sociales en areas

y vida de un individuo.

Otra fuente de estudios fueron los trabajos de Zigler y Philips (1960, 1961, en Caballo, V.
E., 1993, p.2), sobre la “competencia social”, que se realizo con adultos hospitalizados
mostrando que cuanto mas competencia social hubiera menor seria la estancia y las
recaidas en los enfermos. También otra de las raices historicas de las Habilidades Sociales
fue el concepto de “habilidad” el cual se aplicaba a interacciones hombre-maquina, en
donde la analogia de estos sistemas implicaba caracteristicas perspectivas motoras,

decidoras y otras que relativas al proceso de informacion.

Los términos que se han utilizado para llegar al concepto de Habilidades Sociales fueron
evolucionando, de los cuales se ha utilizado como sindnimo competencia social, sin
embargo se han querido separar para designar aspectos diferentes dentro del campo de las

Habilidades Sociales.

No es tarea facil definir o delimitar el concepto de Habilidades Sociales por su compleja
naturaleza y su relacion a fin, con otros términos por lo que nos parece importante
mencionar la forma en que algunos autores las han definido.

4.2 Definiciones de Habilidad Social.

En cuanto a las Habilidades Sociales, se han utilizado varios términos a través de la historia

como son: “habilidades de interaccion social, habilidades para la interaccion, habilidades

interpersonales, habilidades para la relacion interpersonal, habilidades de relacion
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interpersonal, destrezas sociales, habilidades de intercambio social, conducta interactiva,
conducta interpersonal, relaciones interpersonales, conducta sociointeractiva, intercambios
sociales, entre otros” (Caballo, 1993; Elliot y Gresham, 1991; Hundert, 1995; en Monjas,
1998 p.p 18).

Para Monjas las habilidades sociales quedan definidas como “las conductas necesarias para
interactuar y relacionarse con los iguales y los adultos de forma efectiva y mutuamente
satisfactoria” (Monjas, 1993; en Monjas 1998. p.p.18). Sin embargo este autor
posteriormente manejaré otra definicién quedando de la siguiente manera: “Las habilidades
sociales son las capacidades o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar

competentemente una tarea interpersonal” (Monjas, 1998 p.p.18).

Por otra parte Gresham (1986, 1988, en Monjas 1998 p.p.18), nos dice que en la literatura

se pueden encontrar tres tipos de definiciones de habilidad social:

a) Aceptacion de los iguales.- En esta definicion se le da énfasis a aquellas habilidades

que dan lugar a la aceptacién por parte de los pares asi como a la popularidad.

b) Definicion conductual.- En este tipo de definiciones es en donde determinados
comportamientos, a partir de determinada situacién, maximizan 0 minimizan la
probabilidad de mantener un refuerzo, tener un castigo o incluso llegar a la
extincion contingente de un comportamiento social. Este tipo de definiciones se

centra en las relaciones interpersonales.

c) Definicion de validacion verbal.- Aqui las habilidades sociales seran todos aquellos
comportamientos que estén orientados a la competencia, los cuales fomentaran en el
nifio la manutencion de relaciones sociales positivas con los demas, tomando las
herramientas necesarias para el afrontamiento efectivo de las demandas de su

entorno social.
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La definicion que se adapta a nuestro trabajo es la de Caballo (1993 p. 6) "La conducta
socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos
de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras

minimiza la probabilidad de futuros problemas."

“La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural determinado” (Caballo
1993 p. 4), ya que existen diferentes culturas no son los mismos sistemas de comunicacion
de un pais a otro y no solo eso si no que existen creencias, valores, habitos que hacen
distintivas a cada una de las culturas, podria ocurrir que cierta situacién en algun contexto
la conducta parezca adecuada sin embargo en algun otro la conducta sea inadecuada, ya que
cada individuo imprime un sello personal de sentimientos, formas de pensar que hacen que
cada uno utilice una forma de actuar y darle solucién a los problemas de una manera
personal tomando en cuanta el contexto. Para los nifios y adolescentes el contexto en que se

desarrollan se debe de tomar en cuenta es el entorno familiar, el social y el escolar.

Es por ello que se han realizado estudios sobre Habilidades Sociales los cuales han tenido
de interés el mejorar las relaciones sociales y sobre todo el entorno familiar haciendo
participes a los nifios como a los padres, los cuales han servido, ya que se han dotado de
herramientas las cuales permiten interactuar de una forma positiva con el medio que les

rodea y el caso es el estudio de Alicia Chaparro y Héctor Ayala de la UNAM (2001).

4.3 Componentes de las Habilidades Sociales

Las Habilidades Sociales estan conformadas por tres componentes: una dimension

conductual, una dimension situacional y una dimension personal. (Caballo 1993 p.7)

La dimensién conductual tiene que ver con la manera en que se comporte ante cierta

situacion como la forma de iniciar una conversacion, la forma de resolver un problema
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podria ser de forma agresiva, asertiva, pasiva, expresar desagrado o enfado, pedir un favor

etc.

La dimension personal tiene que ver con aquellas actitudes de cada individuo y aspectos
cognitivos que puedan utilizar de manera adecuada ante cierta situacion, como la forma de

expresar sentimientos, amor, agrado, afecto, aceptar cumplidos, pedir disculpas.

La dimension situacional; tiene que ver con el contexto, situacion y personas en que se

encuentre cada individuo.

Las habilidades sociales son de gran importancia, debido a las exigencias sociales y a la
complejidad en que se desenvuelven los seres humanos, asi mismo, los contactos que
realizan las personas no son del todo significativa como la frecuencia de contactos
trascendentales en la vida de una persona tal seria el caso de la familia, una conducta
socialmente habilidosa de intercambio supone resultados favorables para ambos
implicados, seria importante dotar de habilidades desde edades tempranas ya que al
transmitir estas habilidades desde pequefios ayudaria a una mejor convivencia con el medio
que los rodea y a resolver conflictos, tal es el caso de los estudios de Silvia Bonino y Elena
Cattelino de la Universidad de Torino (1999), el cual encontrd que al tener habilidades
cognitivas y sociales los nifios tendrdn mas flexibilidad y seran capaces de cooperar con la

gente que les rodea y a tener mejores relaciones.

Es por ello importante mencionar las habilidades en las que los adolescentes tienen que

habilitarse para una mejor interaccion social.

4 4 Clasificacion de las Habilidades Sociales en Adolescentes.

Clasificacion de habilidades sociales en adolescentes (Goldstein p., Sprafkin P, Gershaw J,
Klein P, 1980 p.p. 75-76)

Relacion de habilidades trabajadas en el Programa de Aprendizaje Estructurado de

habilidades sociales para adolescentes.
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1. [Iniciacién de habilidades sociales:
Escuchar

Iniciar una conversacion

Mantener una conversacion

Formular una pregunta

Dar las gracias

Presentarse a si mismo

Presentar a otras personas

Hacer un cumplido

2. Habilidades sociales avanzadas
Pedir ayuda

Participar

Dar instrucciones

Seguir instrucciones

Disculparse

Convencer a los demas

3. Habilidades para manejar sentimientos
Conocer los sentimientos propios
Expresar los sentimientos propios
Comprender los sentimientos de los demés
Enfrentarse con el enfado de otro

Expresar afecto

Resolver el miedo

Autorrecompensarse

4. Habilidades alternativas a la agresion
Pedir permiso

Compartir algo



Ayudar a los otros

Negociar

Empezar el autocontrol

Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar los problemas con los demés

No entrar en peleas

5. Habilidades para el manejo de estrés
Formular una queja

Responder ante una queja

Demostrar deportividad después del juego
Resolver la vergiienza

Arreglarselas cuando le dejan de lado
Defender a un amigo

Responder a la persuasion

Responder al fracaso

Enfrentarse a los mensajes contradictorios
Responder a una acusacion

Prepararse para una conversacion dificil

Hacer frente a la presion de grupo

6. Habilidades de planificacion

Tomar decisiones

Discernir sobre la causa de un problema
Establecer una objetivo

Determinar las propias habilidades

Recoger informacion

Resolver los problemas segun su importancia
Tomar una decision

Concentrarse en una tarea



4.5 Estilos de Comportamiento.

Segln Monjas (1998, p. 20) basandose en los trabajos de Caballo (1993), las personas
pueden adoptar tres tipos de comportamiento: estilo pasivo/inhibido, estilo asertivo y estilo

agresivo.

e Estilo pasivo/inhibido.- Este tipo de personas son incapaces de defenderse, de
expresar honestamente tanto pensamientos, opiniones asi como emociones y
sentimientos. Esta falta de capacidad para expresarse trae a las personas una
serie de problemas en sus relaciones interpersonales, como consecuencia este
tipo de personas suelen ser retraidas, introvertidas, reservadas, no alcanzan
muchos de sus objetivos en el caso de que los tengan, en pocas palabras, son

personas aisladas, sino infelices si poco felices y satisfechas.

e Estilo asertivo.- En este estilo las personas son capaces de expresar sus
sentimientos, emociones, derechos, necesidades u opiniones sin que existan en
la persona algun sentimiento de culpa, esto claro sin violentar a terceras
personas. Este tipo de personas llegan a tener un equilibrio en sus relaciones

interpersonales.

e Estilo agresivo.- Aqui las personas que adoptan este estilo de comportamiento
parecen estar en una constante lucha, son personas que por lo regular estan
siempre a la defensiva en todos aspectos, de tal modo que llegan a ser
deshonestas, inadaptable a su entorno y finalmente tienden a violar los derechos

de terceros, llegando a ser hostiles e incluso autoritarias.

Los problemas en las relaciones interpersonales en nifios, segun Monjas (1998), se dividen
en dos ejes, en el primero encontramos a los que contemplan los excesos sociales versus
déficits sociales , en este caso podemos encontrar a todos los nifios y nifias timidos, que
serian los que se relacionan muy poco con sus pares, evitan establecer contacto con sus

semejantes. Mientras que en el segundo eje se encuentran los nifios y nifias agresivos, que
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de cierta manera establecen contacto con sus iguales, sin embargo estas relaciones son

inadecuadas pues suelen estar envueltas en agresiones, avasallamiento e intromision.

A partir de lo anterior los nifios cuentan con las siguientes caracteristicas segun el tipo de

estilo que adquieren (Vallés y Vallés, 2000, pp. 9-11):

» El alumno pasivo.

Su mirada es cabizbaja, no mantienen el contacto ocular con el interlocutor que le habla,
tiende a regir la mirada.

Cuando habla apenas emplea gestos que realcen o reafirmen lo que verbalmente esta
expresando.

Cuando habla delante de los demas apenas se le oye, el volumen de su voz es escaso.
Presenta pocas habilidades conversacionales.

Le cuesta hacer amigos o rehuye de poder iniciar contactos sociales, prefiere estar separado
del resto, haciendo tareas personales y participando poco en el grupo.

Apenas aporta opiniones y valoraciones personales sobre los temas que se suscitan en las
conversaciones entre comparieros.

Se angustia cuando ha de pedir algo a alguien: un favor, un derecho, etc.

Piensa que sus ideas no tienen tanto valor como la de las demas.

Cree que los demés pueden tener razon y que él, probablemente no lo tenga.

No defiende sus derechos mediante la palabra y el dialogo, por lo que lo deméas pueden
lesionar sus derechos fundamentales al respecto, a la propiedad, a la consideracién como
compafiero, etc.

Comunica pocas autorrevelaciones (contar a los demas cosas de uno mismo acerca de sus
vivencias, experiencias, cuestiones personales...).

Se encuentra tenso, con cierta ansiedad cuando interactlia con otras personas.

Algunas de sus cogniciones acerca de las relaciones interpersonales son distorsionadas, y

ello le da motivo para actuar de manera pasiva.
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> El alumno asertivo.

Mira a la cara del interlocutor cuando habla y cuando escucha.

Dirige su cuerpo hacia la persona con quien habla.

Sonrie, hace gestos de apoyo a su mensaje verbal para reafirmar lo que dice.

Emplea un volumen adecuado para comunicarse en sus respuestas, exposiciones, opiniones,
valoraciones, dialogos, etc.

Es habil conversando, le gusta hablar con sus compafieros.

Es capaz de defender sus derechos dialécticamente, respetando a su vez los derechos de los
demas.

Escucha las opiniones de los demas.

Pide las cosas adecuadamente, por favor, amablemente.

En sus conversaciones se muestra autorrevelador cuando la situacion, las circunstancias y la
tematica lo requieren.

Expresa adecuadamente sus emociones.

Tiene buena capacidad de autocontrol en su comportamiento, especialmente en el respeto
de los derechos de los demés (heteroasertividad) como en la defensa razonada y
socialmente aceptable de los suyos (autoasertividad):

Se muestra empético. Es capaz de comprender los puntos de vista de los demads, sus
propuestas, opiniones, ideas, estados emocionales, etc.

Se muestra relajado con los demés.

» El alumno agresivo.

Emplea la mirada fija como sefial de hostigamiento y sometimiento hacia el otro.
Sonrie facilmente.

Mantiene posturas corporales intimidantes, de ostentacion, de dominio.

Emplea un lenguaje descalificador: No, Tu no sabes,...

Emplea gestos con la cara y brazos/manos intimidadores.

No respeta los derechos de los demas.
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Intenta resolver los conflictos mediante la fuerza, la intimidacion, el avasallamiento, la
amenaza, etc.

No pide disculpas cuando se equivoca. El/ella siempre tienen la razon que justifica su
manera de actuar.

No se muestra empatico. Es incapaz de “ponerse en lugar del otro”.

No escucha o al menos, no tiene en consideracion que los deméas puedan tener opiniones
divergentes de la suya.

Sus cogniciones acerca de los conflictos interpersonales son distorsionadas y ello le da

motivo para actuar de manera agresiva.

Como podemos observar la adquisicion de habilidades sociales es de suma importancia
para una socializacion sana de las personas. Las personas que no adquieren o mal adquieren
estas habilidades experimentan una serie de problemas en sus relaciones interpersonales
que van desde una mala relacién con las personas hasta el grado de hacer sufrir a los demas,
de tal manera que llegan a ser personas rechazadas y ya en un extremo personas aisladas
(Newcomb, Bukowski y Pattee, 1993; en Monjas 1998 p.p 28).

4.6 Habilidades Sociales en la Solucion de Conflictos.

El objetivo que persigue la solucion de problemas es desarrollar a los adolescentes
habilidades sociales que le permitan solucionar por él mismo y de forma positiva, los
problemas interpersonales que se le planten en cualquier situacion y con cualquier persona

ya sea familiar, en la escuela, grupo de pares o alguna persona desconocida.

El solucionar problemas puede ser definido como “un proceso conductual, cognitivo y
afectivo, a través del cual un individuo (o grupo) intenta identificar, descubrir o inventar
medios adaptativos o efectivos para enfrentar los problemas que encuentra en la vida
diaria” D’ Zurillay Goldfried (1988, citado en Hidalgo y Abarca, 1999 p. 45)

Los autores D’ Zurilla y Goldfried (1973 citado en Hidalgo y Abarca, 1999 p. 79)

propusieron un modelo de solucion de problemas que tiene 5 componentes:
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Orientacion del problema: consiste en sensibilizar a la persona en torno al problema
y como solucionarlo centrando la atencion en conductas positivas para su solucion
haciendo a un lado los pensamientos negativos, algunas de las dificultades que
pueden surgir para la resolucion de los problemas son, la percepcion del problema,
las atribuciones causales, la evaluacion del significado del problema para el
bienestar personal y social, el compromiso de tiempo y esfuerzo que destinen al la

resolucion de los problemas.

La definicion y formulacion del problema: es un proceso de evaluacion vy
recopilacion de informacion del problema que le permita ser realista y reevaluar la

importancia de este para el bienestar del individuo.

La generacion de alternativas de solucion: tiene como propoésito de que el individuo
genere el mayor nimero de alternativas con el objeto de maximizar la probabilidad
de que la solucion esta entre ellas. Se enfatiza en el principio de cantidad, mientras
mas soluciones, mejores ideas saldran, suspension del juicio critico (mejores ideas

si las evoluciones se hacen al final).

La toma de decisiones: tiene como finalidad evaluar las distintas alternativas de
solucion disponibles 'y seleccion que se lleva a cabo en base a costos y
beneficios/beneficios de la eleccion y se toma en cuanta los factores preceptuales y

subjetivos de la conducta de eleccidn.

La solucion y verificacion del problema: consiste en evaluar los resultados de la

solucion y la verificacion de la efectividad en la vida diaria.

4.7 Adquisicion de las Habilidades Sociales.

Una de las partes mas importantes de nuestra vida son las relaciones sociales, en cada una

de las cosas que realizamos en nuestra vida diaria tenemos un componente de interaccion

con los demas lo cual nos permite en menor o mayor medida encontrar la felicidad todo
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esto esta permeado por variables personales, culturales y ambientales, de las cuales
aprendemos a solucionar nuestros problemas, “las habilidades sociales se entienden como
conductas aprendidas” (Kelly 1982 p. 18)

“los humanos aprenden la mayor parte de su conducta a través de la observacion, por medio
del modelado: al observar a los demas” (Bandura 1982 p.38), por consecuencia se podria
decir que en la familia los adolescentes, aprenden ciertas conductas, actitudes, respuestas

emocionales que llegan a internalizar y las cuales se llevan a la practica en la vida diaria.

La adquisicion de las Habilidades Sociales, como lo describe Hernandez (1999, p. 25), se
da a partir de la interaccion con la familia y con otras personas significativas, de las cuales
el nifo aprende estrategias para afrontar su ambiente y las dificultades que éste se le
presenta cotidianamente. Las situaciones a las que se enfrenta el nifio traeran consigo

experiencias que moldearan su forma de afrontar futura.

De esta manera, dentro de la familia se determinaran los tipos de recursos, habilidades y
capacidades que el adolescente utilizara para hacer frente a los desafios de la vida, es por
ello importante los estudio que se han hecho sobre habilidades y la comunicacion o
funcionamiento que se da dentro de la familia y como ésta determinara la evolucion de los
adolescentes como es el caso del estudio de Alejandra Sanchez Velasco (2001), de la
UNAM ella realizo un estudio de los estilos de comunicacion, Habilidades Sociales y su

vinculacion con la Autoestima en adolescentes.

4.7.1 Factores determinantes en la Adquisicion de Habilidades Sociales.

Existen factores sociales que determinaran la buena o mala adquisicion de habilidades
sociales. Segun Vallés y Vallés (2000, p.p 7) son tres los factores o instituciones que

influyen en la adquisicion de habilidades sociales, los cuales son: la familia, el entorno y

por ultimo los medios de comunicacion (especificamente la television).
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+ Influencia familiar.

Este factor esta constituido por elementos claves en la dinamica familiar:

e Practica disciplinaria. Aqui es en donde se encuentra tanto la severidad en los
castigos versus la flexibilidad o laxitud en cuanto a la disciplina de los padres hacia

los hijos.

e Actitudes de los padres. EI modo de afrontar de los padres las diversas situaciones
que se puedan presentar en las familias, es lo que engloba este elemento. Los padres
de familia pueden reaccionar de distintas maneras hacia determinada situacion que

puede ser desde una manera hostil, hasta una manera indiferente.

e Separacion de los padres. La unidad de la familia es algo que determina ciertas
respuestas emocionales de los hijos, de tal manera que si esta se ve fracturada o rota
provocara reacciones por parte de los hijos.

¢ Relaciones conyugales conflictivas. Este elemento resolvera la manera en la que los
hijos aprenderan a afrontar los conflictos de pareja. Logicamente si la relacion entre
los padres es destructiva, los hijos tendrdn una mayor posibilidad de repetir este
patron pues este fue el que aprendieron.

+« El entorno.

¢ Medios de comunicacion.

4.8 Entrenamiento en Habilidades Sociales.

El entrenamiento de las Habilidades Sociales, “esta compuesto por un conjunto de técnicas,

todas ellas dirigidas a instaurar comportamientos sociales eficaces en los alumnos”. (Vallés
y Vallés 2000 p. 65)
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Las Instrucciones.

Consisten en explicaciones claras y sencillas centradas sobre la conducta o conductas que
constituyen el objetivo de aprendizaje. (Vallés y Vallés 2000 p. 65). Se les aclarara a los
adolescentes cual serd el objetivo de cada sesion asi como la forma de realizar cada

actividad.

El ensayo de conducta o role-play.

Consiste en la simulacion o dramatizacion de determinadas situaciones sociales en las que
deben exhibirse comportamientos adecuados. (Vallés y Vallés 2000 p. 65). Se ha definido
también como, una situacion en la que a un individuo se le pide que desempefie un papel
(se comporte de determinada manera), por lo general, no el de si mismo, v, si éste es el caso
en un lugar distinto al habitual. (Mann, 1956, cit. en, Goldstein P, et al 1989 p. 27).Por
medio de este sistema los adolescentes aprenden nuevas formas de conducta que pueden

emplear en diferentes situaciones y se pueden sustituir las ya existentes.

El reforzamiento.

En general se ha definido como un suceso que sirve para aumentar la probabilidad de que
se realice una determinada conducta. (Goldstein P, et al, 1980, p. 30). El refuerzo, en el
ambito de las habilidades sociales debe aplicarse como consecuencia de la exhibicion de la
conducta socialmente adecuada; el saludo, la respuesta verbal amable, la defensa de los
derechos propios, el respeto a los derechos de los demas. (Vallés y Vallés 2000 p. 67), lo

cual ayuda al buen aprendizaje y modificacion de la conducta.

La retroalimentacion o feed-back.

Consiste en dar informacion al alumno acerca de como esta realizando su comportamiento,
especialmente en lo referido al ensayo de conducta. La retroalimentacion se funde en
numerosas ocasiones con el reforzamiento que se le da al alumno después de ejecutar una
conducta socialmente habilidosa. (Valles y Vallés 2000 p. 67) es importante que el
adolescente sepa que lo que esta realizando esta bien o si fuera el caso sefialarle que en

cierta situacién algo esta mal y se puede corregir.
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Modelado.

La técnica del modelado consiste en la exhibicion por parte de una persona ante un grupo,
de determinadas conductas para que los demas las copien o imiten. (Vallés y Vallés 2000
p. 67). En el entrenamiento, el modelado parece méas apropiado cuando: @) una persona
muestra una conducta inapropiada y es mas facil mostrar la conducta no verbal y la
conducta compleja o b) un paciente no responde en absoluto o no parece saber como
empezar. (Caballo, 1993 p. 198).

Tareas para casa.

Puede considerarse como los tipicos “deberes” que habitualmente realizan los alumnos en
cada una de las areas curriculares. (Vallés y Vallés 2000 p. 68). Las tareas para casa
constituyen un vehiculo por medio por el cual las habilidades aprendidas en la sesion de
entrenamiento se practican en el ambiente real, es decir, se generalizan a la vida diaria del
paciente. (Caballo, 1993 p. 202).

El aprendizaje cooperativo.

La propia organizacién grupal genera pautas y normas de socializacion que los miembros
del grupo deben cumplir para que funcionen y aprendan. (Vallés y Vallés 2000 p. 69). Lo
que se busca es que por medio de la socializacion con los compafieros del grupo se de la
oportunidad de enfrentar situaciones en las cuales se pueda aplicar el aprendizaje de las
habilidades sociales, se puede tener la oportunidad de dialogar, de pedir ayuda, de planear

dificultades y resolver problemas.

Procedimientos cognitivos.

Los procedimientos cognitivos se encuentran a todo lo largo del entrenamiento en
habilidades sociales. Desde la integracion de los derechos humanos basicos en el sistema de
creencias del paciente, hasta la modificacion directa de cogniciones desadaptativas que
inhiben o desbaratan la conducta social del mismo, el entrenamiento es impregnado de
numerosos elementos cognitivos. El entrenamiento en solucion de problema o en

percepcion social son procedimientos explicitos que se utilizan a veces dentro del
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entrenamiento. La reduccion de las autoverbalizaciones negativas y el aumento de las

positivas suele ser incluido en todo el entrenamiento. (Caballo, 1993, p. 204)

La aplicacion del entrenamiento de las Habilidades Sociales, es de suma importancia ya que
ayuda a crear nuevas lineas de investigacion que aportan datos para explicar aun més la
relacion que se da entre las habilidades sociales y alglin trastorné conductual como
conductas agresivas y la relacion con la familia, Hernandez Maria de los Angeles (1999)
de la UAM-Iztapalapa realizo un estudio de intervencion el cual resulto eficaz el cual tenia
como objetivo de que los nifios obtuvieran las herramientas necesarias para regular el
maltrato en sus casas, en caso de que existiera en éstos y encontrar los factores que

detonaban el maltrato de los padres y la manera en que reaccionaban ante éste.

Otro estudio es el de Alberto Herrera Melo (2001) el cual han contenido diferentes temas
como la necesidad de abordar los déficits sociales y la carencia de patrones conductuales
adaptativos, como la falta de oposicidn y aceptacion asertivas, habilidades heterosociales,
concertacion de citas, habilidades conversacionales en general y eficacia en las entrevistas

de trabajo, es decir todas denominadas habilidades prosociales.
Consideramos que como Psicdlogos Sociales podemos ayudar a que los adolescentes
tengan una mejor relacion con los demas, (familia, escuela, amigos etc.). Ya que por la

problematica de la misma adolescencia es dificil entenderlos.

El presente estudio tendra que realizar una serie de evaluaciones con el objetivo de evaluar

el programa por medio de un pre-test y al terminar se realizara el pos-test.
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5. METODO

5.1 Planteamiento del problema.

¢El programa de Habilidades Sociales, Aprendiendo a Relacionarme disminuye las

conductas agresivas de los adolescentes?

5.2 Objetivos.
5.2.1 General.

-Elaborar, aplicar y evaluar un programa de habilidades sociales para disminuir las
conductas violentas en los adolescentes. Es decir, por medio de las habilidades sociales
aprende a enfrentar situaciones en las que puedan evitar la violencia que se presenta
cotidianamente en cualquier contexto y poder relacionarse con los demas de una manera

adecuada.

5.2.2 Especificos.

-ldentificar caracteristicas del funcionamiento familiar de los adolescentes, para saber de
qué manera influye en las conductas agresivas de estos. Por medio de una escala que lleva
el mismo nombre Funcionamiento Familiar.

-Conocer cuales son las conductas agresivas en los adolescentes. Por medio de un
cuestionario de conductas A-D, conductas antisociales-delictivas, del cual solo se utilizara
la parte de conductas antisociales.

-Proporcionar a los adolescentes las herramientas necesarias por medio de un taller en
habilidades sociales, para fomentar relaciones interpersonales no conflictivas.

-Disminuir las conductas violentas en los adolescentes por medio de este taller.
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5.3 Variables.

5.3.1 Independientes:

e Edad

e Sexo

¢ Nivel socioeconémico

e Programa de habilidades sociales
e Funcionamiento Familiar

e Conductas agresivas
5.3.2 Dependiente:

e Disminucion de las conductas agresivas
5.4 Hipotesis.
Ho: EI Funcionamiento Familiar en los adolescentes no se relaciona estadisticamente con
sus conductas agresivas.
Ha: El Funcionamiento Familiar en los adolescentes se relaciona estadisticamente con sus
conductas agresivas.
Ho: El Funcionamiento Familiar no se relaciona con la adquisicion de las Habilidades
Sociales en los adolescentes.
Ha: El Funcionamiento Familiar se relaciona con la adquisicion de las Habilidades Sociales

en los adolescentes.

Ho: La adquisicion de las Habilidades Sociales no se relaciona con las conductas agresivas.

Ha. La adquisicion de las Habilidades Sociales se relaciona con las conductas agresivas.
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Ho: Los adolescentes que asistieron al taller Aprendiendo a Relacionarme no disminuyeron
las conductas agresivas.
Ha: Los adolescentes que asistieron al taller Aprendiendo a Relacionarme disminuyeron

las conductas agresivas.

5.5 Operacionalizacion de Variables.

A continuacion se presentan las definiciones conceptuales y operacionales de nuestras

variables.

Funcionamiento familiar: La funcionalidad en la familia se considera cuando ésta tiene la
capacidad de enfrentar las etapas del ciclo vital y resolver las crisis por las que atraviesa. La
disfuncionalidad familiar tiene que ver con la falta de competencias para enfrentar los
compromisos; cuando las crisis no fueron resueltas o se respondi6é de forma incorrecta, se
afecta su dinamica, se generan problemas y se establecen transacciones que producen

malestar y situaciones de sufrimiento entre sus miembros. (Guzman, 2004)

Agresion: Cualquier comportamiento o acontecimiento destinado a dafiar o atacar a alguien
que nos rodea. Es un impulso agresivo que algunas veces se limita a la rivalidad, a ataques

verbales u otras agresiones de hostilidad que no incluyen dafo fisico. (Papalia, 1988).

Habilidades sociales: "La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demds, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas." Caballo (1993 p. 6)
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5.6 Sujetos.

Estudiantes de Secundaria No. 77 “Republica de Panama“ de la Delegacion Alvaro

Obreg6n ubicada en Calle Hidalgo y Gregorio Lopez, Col Santa Fe Pueblo.

El 70.0% de la extension Delegacional esta constituida por terreno montafioso y el 30.0 %
restante por planicies. En materia de uso de suelo, la Delegacion tienen el 78.0 % destinado
para uso habitacional, el 3.9% lo ocupan las actividades industriales, el 6.9 % servicios y

comercios y el 11.2% usos diversos.

Segun el censo 2000, la poblacion de Alvaro Obregon ascendia a 687,020 habitantes,
siendo de estos 327,431 (47.7%) hombres y 359,589 (52.3%) mujeres. En comparacion al
total de la poblacion del Distrito Federal, que de 8, 605,239 habitantes en dicho afio,
donde Alvaro Obregdn representaba el 7.98% del total de esa poblacion.

Con respecto a su Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), este es de 532,780 personas,
de los cuales 249,003 son hombres y 283,777 mujeres en tanto que su Poblacion
Econdémicamente Inactiva (PEI) es de 235,717 donde 67,871 son hombres y 167,846
mujeres: es necesario hacer mencion a que parte de la PEI la constituyen 71,141
estudiantes, 93,633 dedicados a los quehaceres del hogar, 13,320 jubilados y pensionados,

1,925 incapacitados permanentes y 55,699 de otro tipo de inactivos.

Por otra parte también encontramos estadisticas en cuanto a adicciones en la Delegacion
Alvaro Obregon las cuales indican que de 29.10% de los pacientes que ingresaron a algin
Centro de Integracion Juvenil (CIJ) de dicha demarcacion fueron adolescentes de entre 15y

19 afios siendo el mayor porcentaje.
Otro dato curioso es que la edad de inicio del consumo de drogas de los pacientes de CIJ

fue en un 47 % de 10 a 14 afios y en un 38 % de 15 a 19 afos siendo estos dos rangos de

edad los mas altos en cuanto a porcentaje se refiere.
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5.6.1 Muestra.

A partir de los resultados del pretest (escala de conductas A-D antisociales, delictivas) se
seleccionaron 18 alumnos para formar el grupo que ingresaria al taller, de tal manera que 6

obtuvieron un puntaje bajo, 6 un puntaje medio y 6 un puntaje alto.

5.7 Tipo de estudio.

El tipo de estudio es de intervencion; el presente pretende describir dentro de la
problematica de la violencia intrafamiliar que sufren los adolescentes, si un programa en
habilidades sociales disminuye las conductas agresivas en adolescentes. El periodo que

comprende la investigacion es de septiembre de 2005 a febrero de 2006.

5.8 Procedimiento.

La manera en que se recolectd la informacién, fue por medio de la aplicacién de una escala
sobre funcionamiento familiar, conductas antisociales y una escala que evalla las
habilidades sociales en los adolescentes.

A partir de los resultados de la escala de conductas antisociales se seleccionaron 18
alumnos para formar el grupo que ingresaria al taller, de tal manera que 6 obtuvieron un

puntaje bajo, 6 un puntaje medio y 6 un puntaje alto.

Posterior a las primeras aplicaciones y a la seleccion de la muestra se dio inicio al

programa en Habilidades Sociales.

Por ultimo se volvieron a aplicar las escalas con el fin de evaluar el programa, y de esta

manera confirmar o refutar nuestras hipotesis.
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5.9 Instrumentos.

En el presente estudio se utilizaron, en forma de pre test — post test, las escalas de
Funcionamiento Familiar, Habilidades Sociales de Goldstein y el Cuestionario de

Conductas Antisociales — Delictivas de Seis dedos.

5.9.1 Escala de Funcionamiento Familiar (ANEXO I).

Es un instrumento cuanti-cualitativo que ha sido el resultado de la evolucién de 21 afios de
trabajo con familias mexicanas. Tuvo su origen en 1981 en la elaboracion de reactivos
revisados por terapeutas familiares del Instituto de la Familia, A.C. (IFAC), mismos que
construyeron una entrevista semi-estructurada, que fue aplicada a 80 familias de la zona sur

del D.F. La confiabilidad obtenida en la validacion fue de .88.

En una segunda etapa, en 1987, la entrevista estructurada se hizo en base a los resultados de
la investigacion anterior y se convirtid en un cuestionario laborioso con preguntas que
pudieran ser contestadas con opciones multiples que involucraban a la familia y a la
comunidad. Fue validado y alcanz6 con alfa de Cronbach .0.91, explora a través de 40

items 10 areas de la dinamica familiar:

Autoridad y organizacion: Evalla la eficiencia de la autoridad ejercida por el
subsistema parental o quien lo represente dentro de la familia. Considera como maés
funcionales a aquellas familias donde habiendo padre y madre ambos la comparten.

Control: Evalia como se manejan los limites, el orden y los modos de control de la
conducta. Considera mas funcionales a las familias con limites bien establecidos,
respetados y reconocidos.

Supervision: Evalta la funcionalidad de la vigilancia de normas, limites y
comportamientos. Se considera méas funcional cuando es ejercida por el subsistema
ascendente (padres)

Afecto positivo y valores: Muestras de sentimientos y emociones entre los
miembros de la familia. Considera que es mas funcional cuando se manejan y expresan los

afectos de bienestar.
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Apoyo: Forma en que los miembros de la familia se proporcionan soporte social,
dentro y fuera del grupo familiar. Considera como més funcional el apoyo brindado por los
subsistemas superiores a los inferiores.

Manejo de la conducta disruptiva: La eficiencia al contener las conductas no
aceptadas socialmente como adicciones, problemas con la autoridad o alguna otra situacion
emergente. Considera como mas funcional cuando éste manejo es asumido por las figuras
de autoridad en la familia.

Comunicacion: Evalua la forma de relacion verbal o no verbal que se da dentro de
una familia. Se considera funcional cuando es clara, oportuna y directa.

Manejo del afecto negativo: La funcionalidad de la presencia de sentimientos y
emociones de malestar dentro de la familia. Considera como funcional cuando el malestar y
el enojo se pueden verbalizar en vez de actuarlos.

Movilizacion de recursos: La existencia de potencialidades instrumentales y
afectivas y a la capacidad de la familia para desarrollarlos y utilizarlos. Considera como

mas funcional la posibilidad de expresarlos, reconocerlos y aceptarlos por la misma familia.

Los 40 items resultaron discriminados con una consistencia interna alfa de Cronbach igual
a 0.91. Asi mismo, se afinaron los criterios de evaluacion, siendo un trabajo intenso de
especialistas en terapia familiar; de igual manera se renombraron las areas de acuerdo al

analisis factorial.

5.9.2 Habilidades Sociales (ANEXO 11).

Las habilidades Sociales se evaluaran por medio de una escala la cual mide 50 habilidades
contenidas en 6 areas de Goldstein A. et all (1989). Habilidades Sociales y Autocontrol en
la Adolescencia: Un programa de ensefianza. Espafia: Martinez Roca. La escala esta
elaborada para evaluar el uso de la variedad de habilidades sociales, personales e
interpersonales, se busca saber no solo en que medida los adolescentes son competentes o

no competentes en el empleo de una habilidad, sino también en que tipo de situaciones.

Goldstein A. et all (1989) menciona que; “estas habilidades proceden de numerosas fuentes.

Algunas derivan de nuestros exdmenes de las investigaciones relevantes, es decir, en los
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distintos estudios psicolégicos y pedagdgicos que suministran informacion acerca de cuales
son las conductas acertadas que hacen que los adolescentes se desenvuelvan correctamente,
en la escuela, en la casa y con los compafieros. Otra fuente la constituye nuestra
observacion directa de los adolescentes efectuada en varias clases y en otros lugares de la

vida real.”
En este estudio no se menciona cual es la validez de la escala.

Para nuestras necesidades hemos realizado algunas modificaciones ya que la escala esta
propuesta en tercera persona, nosotros la adaptamos en segunda persona, para que los

adolescentes puedan contestarla. Las areas que comprenden dicha escala son:

e Primeras habilidades sociales.

e Habilidades sociales avanzadas.

o Habilidades relacionadas con los sentimientos.
e Habilidades alternativas a la agresion.

e Habilidades para hacer frente al estres.

e Habilidades de planificacion.

5.9.3 "Cuestionario A-D, conductas antisociales-delictivas™ (ANEXO II11).

El cuestionario A-D tiene como antecedentes los instrumentos ASB (Anti-Social
Behaviour) y CC (Behaviour Questionnaire) que sobre conducta antisocial habian
elaborado dos autores ingleses (Allsopp y Feldman, 1976). Los dos instrumentos fueron
amablemente enviados por los autores desde la Universidad de Warwick (Inglaterra) para
una investigacion de escalas espafiolas sobre desviaciones de conducta. EI ASB consta de
48 preguntas sobre conductas antisociales y delictivas, el CC contiene 53 cuestiones de

estructura similar al ASB, pero abundan mas los aspectos delictivos.

En colaboracion con el profesor Dr. Valverde, se tradujeron las escalas inglesas y fueron
aplicadas a tres muestras (una control y dos de tipo experimental) al lado del Cuestionario
de personalidad EPQ-J. En la Tesis Doctoral del Dr. Valverde se observaba que los dos

instrumentos ingleses eran mas discriminativos que la escala CA del EPQ-J para diferenciar
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entre los grupos experimentales (uno de 95 adolescentes con problemas de conducta social

desviada y otro de 59 casos de “proteccion”) y el control (N=99).

Los datos directos de estas muestras (N= 253) nos fueron cedidos con posterioridad para
realizar otros analisis; en ellas y relacionadas con el presente tema, se disponia de un
conjunto de 137 preguntas que de alguna manera tenian que ver con conductas
antisociales. Fruto de esos andlisis ha sido llegar a un cuestionario factorial simple con 40
elementos con los que se pretende medir dos dimensiones claramente diferenciadas: la
conducta antisocial y aquella otra que, aunque pudiera ser considerada también antisocial,
incorpora contenidos o comportamientos que con facilidad caen fuera de la ley (son
delictivos). Para cada una de las escalas se tomaron los 20 elementos que, entre los 137
existentes, definian mejor el constructo, tal como se especifica en el apartado de

fundamentacion estadistica.

Esta version definitiva del cuestionario A-D ha sido aplicada y revalidada posteriormente
en otros estudios, los datos directos de las muestras se han considerado normativos para la
elaboracién de las normas. En el apartado de justificacion estadistica se recogeran también

estos analisis.

La version modificada para la poblacion mexicana del instrumento original, lleva las
siguientes consideraciones generales: 1) se han aceptado las modificaciones al texto de los
seis reactivos identificados como poco claro durante la aplicacion piloto; 2) con base en los
indices de discriminacion, puede sugerir una reduccion de la escala de conductas delictivas
a 10 reactivos con mayor discriminacion podran comportarse de manera poderosa para
identificar el potencial delictivo, toda vez que con solo cinco reactivos sefialados
afirmativamente se alcanza el percentil 70 en los varones, y con dos reactivos en esas

mismas condiciones, se llega al percentil 90 en las mujeres.
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6. RESULTADOS.

Dentro de este capitulo se incluyeron dos tipos de andlisis para el proyecto. En primera
instancia se analiza la investigacion en su parte cuantitativa. Posteriormente se realiza un

analisis cualitativo del taller “Aprendiendo a Relacionarme”.

6.1 Andlisis Cuantitativo.

La muestra consta de 153 estudiantes de segundo grado de secundaria en donde el 48.4%
son mujeres y 51.6% son hombres, con edades en su mayoria de 13 afios (59.5%) y de 14
afios (34.6%).

En cuanto al ingreso familiar la mayoria de la muestra se sitto entre $2000.00 a $3000.00
con un porcentaje del 28.8%, seguido de menos de $2000.00 y salario minimo con un

17.6% y 15.7% respectivamente.

El tipo de construccion de la mayoria de la muestra fue del tipo “casa” con un 81.7%,
seguido de departamento y lamina con un 3.9% cada uno. Siendo propia en un 52.9% y de

la familia en un 28.8%.

En cuanto a los tipos de familia se encontré que en su mayoria se encuentra la familia
primaria nuclear con un 60.1%, seguido de la familia primaria extensa (13.1%), familia
primaria extensa (7.2%), familia uniparental nuclear (11.8%), y por ultimo la familia

uniparental extensa (7.8%) (Grafica 1).
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Grafica l

Tipo de familia

Familia uniparental

Familia uniparental

Familia primaria ext

amilia primaria nuc

Familia primaria sem

En cuanto a la confiabilidad de la escala de Conductas Antisociales se encontré un Alfa de
Cronbach del 0.855.

En cuanto al analisis factorial de la Escala de Conductas Antisociales se encontré un

Determinante = 5.479 E -03. En la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin un valor de 0.828;

mientras que en la prueba de esfericidad de Bartlett un valor de sig=0.000

Se encontrd que el primer factor explica el 27.269%, mientras que 6 explican el 57.8% de

la escala. Dentro del primer factor de esta escala se encontro que los item’s mas

significativos son:

Conducta Antisociall3 Gastar bromas pesadas a la gente, como empujarlas dentro
de un charco o quitarles la silla cuando van a sentarse.

Conducta Antisocial20 Pelearse con otros (con golpes, insultos o palabras
ofensivas)

Conducta Antisocial5 Decir "groserias” o palabras fuertes

Conducta Antisocial16 Llamar a la puerta de alguien y salir corriendo

Conducta Antisocial2 Salir sin permiso (del trabajo, de casa o del colegio)

Conducta Antisociall8 Contestar mal a un superior o autoridad (Trabajo, clase o

calle)
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e Conducta Antisociall2 Romper o o tirar al suelo cosas que son de otra persona

e Conducta Antisocial3 Entrar en un sitio prohibido (jardin privado, casa vacia)

e Conducta Antisociall9 Negarse a hacer las tareas encomendadas (Trabajo, clase o
casa)

e Conducta Antisociall7 Comer, cuando esta prohibido, en el trabajo, clase, cine, etc.

e Conducta Antisociall8 Contestar mal a un superior o autoridad (Trabajo, clase o
calle)

e Conducta Antisociall5 Arrancar o pisotear flores o plantas de un parque o jardin

e Conducta Antisociall4 Llegar a proposito més tarde de lo permitido (a casa,
trabajo, obligacion)

e Conducta Antisociall9 Negarse a hacer las tareas encomendadas (Trabajo, clase o

casa)

Mientras que en el segundo factor se encuentran los item’s:

e Conducta Antisocialll Tomar frutas de un jardin o huerto que pertenece a otra
persona
e Conducta Antisociall4 Llegar a proposito més tarde de lo permitido (a casa,

trabajo, obligacion)

En cuanto a la confiabilidad de la escala de Habilidades Sociales se encontré un Alfa de
Cronbach del 0.899.

En el andlisis factorial de la Escala de Habilidades Sociales se encontrd un Determinante =
4.64 E -08. En la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin un valor de 0.772; mientras que en la
prueba de esfericidad de Bartlett un valor de sig=0.000

Se encontr6 que el primer factor explica el 19.963%, mientras que 16 explican el 66.026%

de la escala. Dentro del Unico factor de esta escala se encontré que los item’s mas

significativos son:
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e habsoc24llegas a establecer un sistema que satisfaga tanto a ti mismo como a
quienes sostienen posturas diferentes.

e habsoc40planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion problematica

e habsoc36consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola con
la propia, antes de decir lo que haras.

e habsoc44tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea.

e habsoc43reconoces si la causa de algin acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo tu control.

e habsoc49te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo

e habsoc47determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante y el que deberias solucionar primero.

e habsocllexplicas con claridad a los deméas cémo hacer una tarea especifica

¢ habsoc26defiendes tus derechos dando a conocer a los demés cual es tu posicion

e habsoc5permites que los demas sepan que el agradece los favores

e habsoc22te ofreces para compartir algo que es apreciado que es apreciado por lo
demas.

e habsocl4intentas reconocer las emociones que experimentas

e habsoc23ayudas a quien lo necesita.

e habsoc32expresas un cumplido sincero a los demas por la forma en que has jugado

e habsocl18permites que los demas sepan que te interesas o te preocupas por ellos.

e habsoc29encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que

pelearte.
Se encontré que el 51%, casi la mitad de las familias, tienen una disfuncionalidad en el &rea

de autoridad y organizacion, esto quiere decir que la autoridad no es ejercida por los dos

padres 0 no la comparten (Tabla 1).
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Tabla 1

Autoridad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Disfuncional 78 51.0 51.0 51.0
Funcional 75 49.0 49.0 100.0
Total 153 100.0 100.0

Con respecto al area del control se encontrd que el 59.5% casi la mitad de las familias son
disfuncionales, esto quieres decir que no se encuentran bien establecidos los limites, ya que

no son respetados y reconocidos o puede que no existan limites (Tabla 2).

Tabla 2
Control
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Disfuncional 91 59.5 59.5 59.5
Funcional 62 40.5 40.5 100.0
Total 153 100.0 100.0

Dentro del area de supervision encontramos que el 90.8% es funcional, esto quiere decir
que existe una vigilancia de normas y comportamientos aunque se contradice con el area de
control ya que existe una disfuncionalidad, por un lado se supervisa pero no se tiene la
autoridad ni el control de la situacion (Tabla 3).

Tabla 3
Supervisién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Disfuncional 14 9.2 9.2 9.2
Funcional 139 90.8 90.8 100.0
Total 153 100.0 100.0

En el area de afecto positivo y valores el 73.9% es funcional esto quieres decir que las

familias, muestran sus sentimientos y emociones entre los miembros de la familia (Tabla
4).

Tabla 4
Afecto
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos  Disfuncional 40 26.1 26.1 26.1
Funcional 113 73.9 73.9 100.0
Total 153 100.0 100.0




En el area de apoyo el 71.9% de las familias son funcionales, esto quiere decir que los
miembros de ésta piden apoyo social dentro de la familia asi como de los integrantes

inferiores (Tabla 5).

Tabla 5
Apoyo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Disfuncional 43 28.1 28.1 28.1
Funcional 110 71.9 71.9 100.0
Total 153 100.0 100.0

Dentro del area de conducta disruptiva el 87.6% de las familias son disfuncionales, este
resultado confirma aun mas que en la familia no existe un control de la situacion, si no
existe quien ejerza la autoridad y no existen limites establecidos por ésta mismas, por

consecuencia provoca problemas con la autoridad o alguna situacion emergente (Tabla 6).

Tabla 6
Conducta Disruptiva
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Disfuncional 134 87.6 87.6 87.6
Funcional 19 12.4 124 100.0
Total 153 100.0 100.0

Dentro del area de comunicacion el 79.7% de las familias son disfuncionales esto quiere

decir que no existe buena comunicacion entre los integrantes de ésta (Tabla 7).

Tabla7
Comunicacion
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Disfuncional 122 79.7 79.7 79.7
Funcional 31 20.3 20.3 100.0
Total 153 100.0 100.0

En el area de afecto negativo el 57.5% solo un poco mas de la mitad de las familias son
funcionales, esto quiere decir que la presencia de sentimientos y emociones de malestar
dentro de la familia se pueden verbalizar en vez de actuar, es alarmante ya que un poco

menos de la mitad de las familias son disfuncionales en esta area, podriamos decir que
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dentro de estas familias existen conductas las cuales ponen en riesgo la interaccion de los

integrantes de la familia pudiendo desencadenar conductas agresivas (Tabla 8).

Tabla 8
Afecto Negativo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Disfuncional 65 425 425 425
Funcional 88 57.5 57.5 100.0
Total 153 100.0 100.0

Dentro del area de recursos el 51.6% casi la mitad de las familias son disfuncionales esto
quiere decir que las potencialidades instrumentales y afectivas y la capacidad de la familia
para desarrollarlos y utilizarlos no son expresados y aceptados por la misma familia (Tabla
9).

Tabla 9
Recursos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Disfuncional 79 51.6 51.6 51.6
Funcional 74 48.4 48.4 100.0
Total 153 100.0 100.0

Se encontro que el 53.6% casi la mitad de las familias son disfuncionales (Grafica 1 ), esto
es preocupante ya que se encontraron areas en las cuales las familias se hallan en deterioro,
como son las areas de autoridad, control, lo cual causa que los padres no tengan control ni
autoridad para ciertas situaciones que puedan surgir dentro de la familia o en todo caso
fuera de esta, como el enfrentar situaciones tanto con autoridades o con sus iguales y lo
vemos reflejado en el area de conductas disruptivas y el afecto negativo ya que las familias
suelen expresar de manera fisica su enojo y sentimientos de insatisfaccion, todo esto

aunado con el deterioro que se da con la comunicacion dentro de ésta.

Sin embargo es importante mencionar que la familia esta cubriendo necesidades como las

de afecto, de apoyo asi como supervisor.
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Se encontro asociacion estadistica significativa negativa entre Familia y el ler Factor de

Conductas Antisociales (r=-.377, p<.05) lo cual confirma la hipétesis de que la familia

como ler grupo socializador y donde se transmiten normas, valores y formas de

comportarse es un factor importante, mientras la familia sea mas funcional las conductas

antisociales seran menores (Tabla 10).

Tabla 10

Familia —Factor Conductas Antisociales

SUMAFACTOR
SUMAFAMILIA CONDUCTAS

ANTISOCIALES

SUMAFAMILIA Correlacion de Pearson 1.000 - 377**

Sig. (2-tailed) .000

N 153 153

SUMAFACTOR Correlacion de Pearson -377** 1.000
CONDUCTAS Sig (2-tailed) .000

ANTISOCIALES N 153 153

**La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Se encontro asociacion estadistica entre Familia y el factor de Habilidades Sociales (r=.280

p<.05), pero por ser baja esta asociacion no alcanza a sustentar nuestra hipdtesis, esto

quiere decir que no podemos asegurar que la familia sea un factor importante en la

adquisicion de las Habilidades Sociales (Tabla 11).
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Tabla 11

Familia-Habilidades Sociales

SUMAFACTOR
SUMAFAMILIA PRETEST

HABILIDADES

SUMAFAMILIA Correlacion de Pearson 1.000 -.280**

Sig. (2-tailed) .000

N 153 153

SUMAFACTOR Correlacién de Pearson -.280** 1.000
PRETEST Sig (2-tailed) .000

HABILIDADES N 153 153

**|_a correlacion es significativa al nivel .001 (bilateral)

Dentro de las 9 areas que evalta el Funcionamiento Familiar se encontrd asociacion
estadistica negativa entre el area de Afecto y la Suma de Conductas Antisociales (r=-.322
p<.05) y para confirmar esto aun mas podemos ver que encontramos también asociacion
estadistica con el factor Conductas Antisociales (r=-.349 p<.05), esto quiere decir que a
mayor afecto dentro de la dindmica familiar, disminuiran las conductas antisociales.
También se encontré asociacion estadistica entre el &rea de Afecto y la Suma de
Habilidades Sociales (r=.333 p<.05), para confirmar aun mas encontramos asociacion
estadistica con el Factor de Habilidades Sociales (r=.335 p<.05), esto quiere decir que entre
mas afecto mas adquisicion de Habilidades Sociales tendran (Tabla 12).

Tabla 12

Correlaciones Afecto y Suma de Habilidades Sociales

SumaConductas | Suma Factor SumaFactor SumaHabilidades
Atisociales Conductas A. Habilidades Pretest
Afecto Correlacion Pearson -.322** -.349** .335** . 333**
Sig. (2-ailed) .000 .000 .000 .000
N 153 153 153 153

En cuanto a las correlaciones entre Conductas Antisociales y Habilidades Sociales se
encontrd que cualquiera de las sumas tienen una correlacion significativa negativa, lo que
quiere decir que al aumentar una variable la otra disminuye y viceversa. Con lo anterior se
comprueba nuestra hipdtesis pues a mayor adquisicion de Habilidades Sociales menores
seran las Conductas Antisociales (Tabla 13).
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Tabla 13

Correlaciones Conductas Antisociales y Habilidades Sociales

Suma Suma Suma Factor Suma Factor 2 Suma Factor
Conductas Habilidades Conductas Conductas Habilidades
Antisociales Pretest Antisociales Antisociales
Suma Conductas Correlacion Pearson 1.000 -.273** .935** AT4** .292%*
Antisociales Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 153 .153 153 .153 153
Suma Habilidades  Correlacién Pearson -272%* 1.000 -.284** -.191* .925**
Pretest Sig. (2-tailed) .001 .000 .018 .000
N 153 153 153 153 153
Suma Factor Correlacion Pearson .935 -.284** 1.000 468** -.303**
Conductas Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
Antisociales N 153 153 153 153 153
Suma Factor 2 Correlacion Pearson AT4** -.191* 468** 1.000 -.221%*
Conductas Sig. (2-tailed) .000 .018 .000 .006
Antisociales N 153 153 153 153 153
Suma Factor Correlacion Pearson -.292** .925** -.303** -.221** 1.000
Habilidades Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006
N 153 153 153 153 153

**|_a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
*La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Se realizaron algunos cruces entre las sumas de las variables de las Escalas de Conductas
Antisociales y Habilidades Sociales encontrandose lo mas cercano a ser significativo en una
prueba de Chi cuadrada = 0.064 fue la de el tipo de familia y la suma de la escala de
Habilidades Sociales (Tabla 14).

Tabla 14

Pruebas de Chi-cuadrado Conductas Antisociales y Habilidades Sociales

Valor gl Sig. asint6nica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 350.771a 312 .064
BeEEan 253.884 312 993
Razén de verosimilitud
Asociacion lineal por 1.806 1 179
Lineal
N de casos validos e

.a395 casillas (100.0%0) tiene una frecuencia esperada inferior a 5
La frecuencia minima esperada es .07

Al realizar el andlisis en el pretest y postest, en primera instancia se eligieron al azar a trece
adolescentes de la muestra, con la finalidad de poder realizar una comparacion con el grupo
al que se le aplico el taller (experimental), formando asi un nuevo grupo al que se le llamo
“supuesto control”; se encontré que se dio un cambio en la situacion experimental a

excepcion de la suma del factor de Habilidades Sociales. Como podemos observar el taller
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si redujo las conductas antisociales en los adolescentes, sin embargo no parece haber
ningun cambio en la adquisicion de Habilidades Sociales. En el caso de la suma del
segundo factor de Conductas Antisociales en la condicion Control, parece haber un cambio,
sin embargo esta pueda ser a que este factor solo consta de dos items. (Tabla 15).

Tabla 15

Correlaciones Pretest-Postest

Condicion N Correlacién Sig.
Experimental
Par 1 SUMACANTI -SUMPCANT 13 193 .528
Par 2 SUMHSPRE-SUMPOSHS 13 .375 .206
Par 3 SUMFACT-POSFACAN 13 .242 426
Par 4 SUMFACT2-POSFACA2 13 -.038 .903
Par 5 SUMFACTH-POSFACHS 13 335 263
Supuesto control
Par 1 SUMACANTI -SUMPCANT 13 794 .001
Par 2 SUMHSPRE-SUMPOSHS 13 .847 .000
Par 3 SUMFACT-POSFACAN 13 .764 .002
Par 4 SUMFACT2-POSFACA2 13 312 .300
Par5 SUMFACTH-POSFACHS 13 871 .000

El cambio que se registra en la condicion experimental, al revisar las medias encontramos
que las estas en las variables de Conductas Antisociales disminuyen, con lo que podemos
decir que este cambio se debid a la disminucion de dichas conductas en los adolescentes
que asistieron al taller (Tabla 16)

Tabla 16

Medias Pretest-Postest

Condicidn Medias N
Experimental
Par 1 SUMACANTI 6.6923 13
SUMPCANT 5.6923 13
Par 2 SUMHSPRE 175.6923 13
SUMPOSHS 162.6154 13
Par 3 SUMFACT 6.1538 13
POSFACAN 4.2308 13
Par 4 SUMFACT2 4615 13
POSFACA2 .5385 13
Par5 SUMFACTH 62.6154 13
POSFACHS 56.0769 13
Supuesto control
Par 1 SUMACANTI 7.6154 13
SUMPCANT 6.9231 13
Par 2 SUMHSPRE 144.0769 13
SUMPOSHS 146.2308 13
Par 3 SUMFACT 6.5385 13
POSFACAN 4.8462 13
Par 4 SUMFACT2 .8462 13
POSFACA2 .5385 13
Par5 SUMFACTH 49.2308 13
POSFACHS 49.8462 13
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6.2 Anélisis Cualitativo del Taller “Aprendiendo a Relacionarme”

La parte de la realizacion del taller fue en colaboracidon de nuestros asesores asi como de

nuestros comparieros de grupo.

En primera instancia se llevo a cabo la parte de integracion por parte del grupo. Esta parte
fue de suma importancia pues d esta dependia que los chicos se desenvolvieran y se
abrieran en el taller. Como era de esperarse en un principio los chicos eran un poco
retraidos. En el grupo existian chicos desde los méas introvertidos hasta los mas abiertos y
extrovertidos. Mantener el control al principio del taller fue fundamental, ya que asistian
chicos que tenian problemas con sus conductas, pues estas no eran asertivas, es decir, no

ponian atencidn, interrumpian, gritaban, etc.

Desarrollandose el taller y una vez instaurado el control acompafiado de confianza por parte
de los adolescentes hacia los instructores, se confirmo que efectivamente los adolescentes
con mayores problemas de conductas eran los que mas tenian deficiencias o carencias en su
dindmica familiar. Por ejemplo se encontr6 en breves platicas con ellos que la
comunicacién con sus padres era sumamente deficiente y por lo tanto el control, los limites
no eran claros. También se encontré que los patrones familiares tienden a repetirse, la
manera en la que sus padres, o familiares que viven con ellos, resuelven sus problemas es la
misma en la que los adolescentes también lo hacen. Un ejemplo de esto fue el caso de una
chica que asistia al taller en la que ella tuvo un problema con una compafiera de la escuela
en cual lo solucionaron a golpes, sin embargo esto no fue todo, al saberlo los padres, ellos

también se hicieron participes resolviendo el problema de esta misma manera agresiva.

A partir de la mitad del taller hacia delante se empezaron al vislumbrar ciertos cambios en
las conductas de los adolescentes; por ejemplo una chica la cual en un principio era
demasiado introvertida, casi no participaba, esta empezé a tener confianza y participaba con

una mayor frecuencia y de manera voluntaria.
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Cabe mencionar que el sexo que se notd mas agresivo en la resolucién de conflictos fue el
femenino. En esta parte también se notaron cambios sustanciales. En una platica con una
adolescente que asistia al taller nos comento que tuvo un problema con una compafiera suya
la cual la reto a golpes, cabe mencionar que esta chica es de las que se percibieron con mas
conductas antisociales y por lo tanto de las més agresivas, nos dice que en primera instancia
aceptaria la provocacion, pero en este momento recordo las cosas que se habian dicho en el
taller, y que la manera en la que reacciono fue preguntarle cual era la razén de su disgusto a
lo cual después de un rato de conversar ambas se dieron cuenta de que no habia razon para

golpearse.

Otro ejemplo de como se modificaron las conductas de los adolescentes en la solucion de
conflictos fue en el caso de otra chica participe del taller, la cual nos contd que tenia
problemas con sus primos y que a medida que los ignoraba en esta misma las agresiones
hacia su persona iban en aumento. A partir de que nos contd este problema pasaron
alrededor de dos semanas y nos llego con la noticia de que finalmente habia podido platicar

con sus primos y resolver el problema.

Podemos concluir que este tipo de talleres realmente hacen falta pues existen una serie de
carencias en los adolescentes y que aqui es un espacio en el que pueden adquirir ciertas
habilidades que les serdn utiles en su vida diaria. Por otra parte también podemos decir que
observar de una manera directa y constante el cambio en los adolescentes es una
experiencia enriquecedora, que si bien este cambio no alcanza a todos los asistentes, por

alguna u otra razon, el cambio positivo que se registre en alguna persona es suficiente.
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7.DISCUSION

Dentro de nuestra sociedad la familia tiene un papel relevante y el analisis de la familia es
imprescindible para comprender algunos problemas como las conductas antisociales o
agresivas que en ocasiones enfrentan los adolescentes, sobre todo porque la familia como
unidad y sistema refleja la dinamica dentro de ésta a través de sus modalidades
organizacionales; con los resultados encontrados en nuestra investigacion podemos ver
como existen areas en las que lamentablemente no estan funcionando de la forma esperada.
Espejel define a la familia como *“un sistema que opera a través de pautas transaccionales
que se repiten, dando lugar a patrones que permiten ver el funcionamiento interno en
relacion al medio en el que se desenvuelven” (Espejel, 1997), lo cual lo podemos confirmar
con la investigacion ya que mientras existan familias en las cuales sus miembros no estén
integrados y no haya un ambiente sano el adolescente carece de formas de enfrentar

problemas o en todo caso él tendrd muchos problemas con el medio que le rodea.

Ya que la socializacion es un aspecto importante dentro de la familia el cual consolida
vinculos afectivos, mecanismos de integracién al grupo de pertenencia asi como en
diferentes medios, es por ello importante que el adolescente por enfrentarse a una
adaptacion bioldgica, cognitiva emocional y social es importante que su socializacion

dentro la familia sea funcional y logre la adaptacion.

Dentro de la familia existen factores determinantes que parecen asociarse al desarrollo de
los problemas conductuales en lo hijos (Buelga y Lila, 199) y lamentablemente en nuestra
investigacion, predominaron las familias que se encuentran en disfuncion en el area de
autoridad y control, no pretendemos decir que se requieran medidas violentas o autoritarias
para obtener el control, si no que haya sobre todo comunicacion, disciplina donde los
limites estén establecidos y el ejercicio de la autoridad sea participativa por los padres

evitando la violencia, educar en la responsabilidad y el afecto.
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Se necesita que dentro del seno familiar existan reglas y limites los cuales sean respetados y
claros para todos los integrantes de la familia, esto quiere decir que todos sepan aquello que
esta permito y prohibido en casa, tanto reglas como sanciones, las cuales estén en comun

acuerdo y no de forma autoritaria.

Dentro de la investigacion encontramos que la comunicacion dentro de las familias es otro
de los factores en los que se tiende a estar en disfuncion, la nula comunicacion provoca

confusiones y en ocasione no se tiene claro que es lo que pasa.

Se podria decir que la buena comunicacion dentro de la familia permite que los demés
expresen sus sentimientos y emociones, demostrando interés por la otra persona y por lo
que le suceda. Los adolescentes tienden a aislarse lamentablemente se piensa que no
quieren hablar o simplemente no es importante lo que piensan y sienten, la buena
comunicacién une y sobre todo es importante que se de entre todos los integrantes de la

familia, asi debe darse dentro de una forma directa y en el momento adecuado.

Sobre todo en la etapa que atraviesa el adolescente tiene muchas preguntas y precisamente
esta falta de comunicacién ocasiona que salga y sus dudas o problemas sean contestados

por personas ajenas a su vida, ocasionando confusiones o malas elecciones.

Con respecto al area de recursos dentro de la familia una de las necesidades que debe de
cubrir es ésta la de proveer tanto de recursos materiales como afectivos a los integrantes
respetando y valorando cada una de las actividades que realizan los integrantes de la

familia, asi como de cooperar todos.

Cuando dentro de la familia; la autoridad, el control y la comunicacion se dan de forma
disfuncional en estas areas, lo que provoca es que los integrantes y en este caso los
adolescentes tengan problemas con el medio que les rodea (a esto le llamamos conducta
disruptiva) ya que no se tiene claro cuales son los limites y pautas de comportamiento, lo
mas preocupantes es que al transgredirse las normas y una familia sin limites establecidos,

puede ser posible la existencia de la violencia y el deterioro de las interaccion entre los
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integrantes. (Buelga y Lila 1999) lo confirman “la familia se caracteriza desde el punto de
vista de sus miembros como un modelo de compromisos y obligaciones a largo plazo, al
fallar con estos compromisos y obligaciones ademas de la posible existencia de violencia,
malos tratos, indiferencia, etc. puede llevar a que las relaciones entre los miembros de la

familia se deterioren”.

El afecto negativo es otro de los factores que pueden provocar conductas agresivas dentro
de las familias, lamentablemente en este estudio casi la mitad de las familias se encontraron
en disfuncién, en esta area lo preocupante es que los sentimientos de enojo suelen ser
actuados, recordemos que los golpes o todo aquello que es agresion o violencia dentro de la
familia se vuelven conductas de comportamiento que se generalizan y sobre todo los
afectados suelen ser los integrantes menores de la familia, los cuales crecen pensando que
la Unica forma de relacionarse es de forma agresiva, lo cual provoca la disfuncionalidad de

la familia.

La supervision dentro de las familias en la investigacion es funcional lo que quiere decir
que los padres tienden al cuidado continuo, la supervisién es un factor de proteccion
importante que puede evitar eventos desagradables, pero si no se tiene la autoridad, el
control, provocara problemas. Como podemos ver puede ser que los padres realmente estén
preocupados por saber que pasa con sus hijos, pero lamentablemente el control y la
autoridad es una de las &reas que estan perdiendo los padres lo cual como vemos esta
provocando que exista una disfuncion dentro de la familia. En ocasiones lo padres tienen
que salir a trabajar y no hay quien marque los limites, normas con las cuales se de una
mejor convivencia, estos limites deben ser razonables, los padres deben de saber diferenciar

que es mas importante y no poner reglas para todo.

El apoyo y el afecto son &reas que tienen una funcién importante ya que por un lado la
familia es en donde por lo general se espera que se encuentre un apoyo de parte de sus
integrantes y por otro la libre expresion de sus sentimientos asi como el sentirse queridos
por las personas importantes en la familia, esto provocara mejor integracion ya que es una

de las funciones que debe cubrir la familia., es importante aclarar que la sobreproteccion y
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el complacer en todo a los integrantes de la familia, ésta es una forma incorrecta de dar

afecto, por eso es importante la responsabilidad de la familia.

Como podemos ver y confirmar aun mas la familia es un sistema el cual repercute en cada
una de las actividades que hace cada uno de los integrantes, en cuanto una de las areas o
algunas se encuentren fallando, la funcionalidad estara afectada, lo preocupante es que
dentro de la investigacion la mitad de las familias son disfuncionales y sobre todo
mencionar que los padres cada vez pierden mas el control, la autoridad y sobre todo la
comunicacién dentro de la familia se va deteriorando, esto deteriora la forma de adaptacion
en cualquier contexto de los integrantes de la familia lo cual trae como consecuencias

problemas de conducta etc.

Dentro de la investigacion encontramos que el area de afecto esta relacionada con las
Conductas Antisociales, esto quiere decir que si un adolescente en su medio familiar
existen demostraciones de afecto las conductas antisociales disminuiran; si dentro de la
familia encontramos afecto, esos sentimientos de agrado de aceptacion ayudaran a una
mejor adaptacion al medio, una persona que se siente aceptada en una familia donde la
demostracion de afecto es confortable, no tendra que recurrir a la agresion o conductas
antisociales para adaptarse al medio o interactuar con la gente que le rodea, recordemos que
el modelamiento es una forma de aprender conductas y en este caso si en el medio familiar
hay agresion las conductas seran repetidas por sus integrantes en cualquier contexto, en el
caso de que en la familia exista afecto las conductas antisociales disminuiran, sera otra

forma de haber aprendido a interactuar con el medio.

El supuesto de que la familia sea el principal factor en la adquisicion de las Habilidades
Sociales no lo pudimos sustentar con seguridad en nuestra investigacion, esto podria ser
porque estamos sumergidos dentro de un medio social en el cual la influencia de diferentes
factores sociales o instituciones, afecta y sobre todo el cambio en la entrada a la
posmodernidad en donde la globalizacion se caracteriza por el poder econémico, cultura,

medios de comunicacion, etc., todo esto influye en los adolescentes y muestran otra forma
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de vivir, otras alternativas de comportarse, lo cual traerd como consecuencia que la

adquisicion de las Habilidades Sociales pueda ser por otros factores.

Pero si podemos afirmar que si dentro de la familia se percibe afecto entre los integrantes
de ésta la adquisicion de las Habilidades Sociales aumentara. Esto lo podemos constatar ya
que las Habilidades Sociales ayudan a mejorar las relaciones con los demés y a estar mejor
con uno mismo, recordemos que los adolescentes viven en un contexto social dificil; y que
a través de la socializacion de cada dia va desarrollando una forma de interactuar con los
demas y si su medio como es la familia existen sentimientos de agrado y afecto, aprendera
una forma de desenvolverse socialmente y aprenderd a relacionarse en su medio de una
mejor manera y tratar de resolver los problemas que se le presenten de una manera en

donde la agresion .

Por otra parte la adquisicion de Habilidades Sociales en los adolescentes es de suma
importancia en la solucion de conflictos; la conducta antisocial es un hecho que se ha
manifestado en nuestra sociedad desde los circulos mas proximos como lo son la familia,
en el centro escolar, en la calle, etc., hasta en las actividades masivas como la prensa, el
cine, la television, etc. Segun Seisdedos (2001) tanto factores ambientales como aspectos
especificos de la personalidad facilitan la desinhibicion de los impulsos agresivos, que en
principio aparecen en todos los individuos. En la investigacion queda claro que existe una
estrecha relacion entre el aprendizaje o adquisicion de Habilidades Sociales y las Conductas

Antisociales en los adolescentes.

Se encontrd que las Conductas Antisociales que mas se presentan en los adolescentes tienen
que ver con el respeto hacia los demas directamente con esta parte de mantener una
relacion adecuada con su entorno, con las personas con las que convive. Conductas como
las de realizar bromas pesadas, pelearse con los demads, decir palabras groserias, problemas
con la autoridad, no cumplir con las normas establecidas, etc., nos habla de la necesidad
que tienen los adolescentes de adquirir Habilidades Sociales que les ayuden a tener una
relacion adecuada para un Optimo desarrollo como personas, evitando de esta manera

conflictos en su vida diaria.
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Un taller en Habilidades Sociales realmente es de ayuda en la disminucion de Conductas
Antisociales en adolescentes, sin embargo no parece existir un cambio significativo en
dichas Habilidades, tal vez sea por el numero tan pequefio de la muestra en la condicion
experimental. Sin embargo aunque el cambio sea minimo es recomendable, como lo hace
Monjas (1998), tratar de instaurar este tipo de ensefianza en las aulas de tal manera que en
los chicos, desde pequefios, aprendan e internalicen conductas que les ayuden a una

adecuada relacién con su contexto.

Un taller en Habilidades Sociales realmente es de ayuda en la disminucion de Conductas
Antisociales en adolescentes, sin embargo no parece existir un cambio significativo en
dichas Habilidades, tal vez sea por el numero tan pequefio de la muestra en la condicion

experimental.

Se recomienda en un futuro realizar investigaciones con una muestra mayor en ambas
condiciones, asi como profundizar en la importancia de la familia no solamente en los
adolescentes sino en todo ser humano, por que es aqui en donde la persona aprendera la
forma de en que se relacionara en nuestra sociedad. De tal manera que llevar un taller que
este dirigido, no solamente a nifios 0 adolescentes, sino a padres de familia seria de gran
ayuda en la formacion de personas integras con relaciones interpersonales adecuadas al

contexto en que se desarrolle.
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DINAMICA FAMILIAR

Quisiéramos contar con tu ayuda para contestar estas preguntas, acerca de la dindmica familiar.
Tus respuestas seran confidenciales y anonimas. Te pedimos que contestes con la mayor
sinceridad posible.

Si tuvieras alguna duda puedes consultar con el aplicador, Gracias por tu ayuda.
Marca con una “x”

Sexo: 1(Femenino) 2(Masculino) Grado: Edad:

1.-Hay en su familia algiin o algunos miembros considerados como los més trabajadores.

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

2.-Quién organiza la alimentacion en la familia (ir al mercado, decir los menus, etc.)

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

3.-En su familia ¢ hay alguna o algunas personas que sean mas reconocidas y tomadas en cuenta?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

4.-Si se redne la familia para ver la television jquien decide que programa

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar




5.-Quién o quiénes de la familia tienen mas obligaciones

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

6.-Quién o quiénes de la familia intervienen cuando los padres discuten o pelean entre si.

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

7.-En los problemas de los hijos, ¢quién o quiénes intervienen?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

8.-Quién reprende a los hijos cuando cometen una falta

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

9.-Si en casa existen horarios para comer o llegar, ;quiénes respetan los horarios de llegada?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

No existen horarios

10.-Si uno de los padres castiga a un hijo, ¢quién interviene?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

No ha sucedido




Instrucciones: Cuando la respuesta involucre a toda la familia, marque las celdas necesarias.

11.-Cuando alguien invita a la casa a quién se le avisa... A quién se le avisa:

Quien invita Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar | No avisa

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

No invitan

12.- ;Quiénes participan y quiénes no participan en la economia familiar?

Estatus Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar

Trabaja y participa

Trabaja y no participa

No trabaja y participa

No trabaja

13.-Si cada quien tiene obligaciones definidas en esta familia, ;quién sustituye a quién para
cumplirlas cuando no puede hacerlo el responsable?

Responsable Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar | Nadie

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

No existen obligaciones




14.-En las decisiones familiares importantes, ;quiénes participan?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

15.-Para ausentarse de casa, ¢quién le avisa o pide permiso a quién?

A quien se pide permiso:

Pide permiso Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar | Nadie

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

16.-Cuando alguien comete una falta, ¢quién y cémo castiga?

Quien castiga Verbalmente | Corporalmente | Instrumentalmente

Padre

Madres

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

No se castigg

17.-Si acostumbran hacer promesas sobre premios y castigos, ¢quiénes las cumplen siempre?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar




18.-Cuéndo alguien se siente triste, decaido o preocupado, ¢quién pide ayuda? A quien se pide ayuda

Pide ayuda Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar | Nadie

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

19.-Quiénes de ustedes salen juntos con cierta frecuencia

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar | Nadie

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

20.-En esta familia, ¢quién protege a quién?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar | Nadie

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar




21.-Si conversan ustedes unos con otros, ¢quién con quién lo hace?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar | Nadie

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

22.-Si consideran ustedes que expresan libremente sus opiniones, ¢quiénes son los que lo hacen?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

No

23.- ¢Quiénes tienen mejor disposicion para escuchar?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

24.-Cuando entre algunos de ustedes se toma una desicion o se llega a algun acuerdo, ¢a quiénes
se les hace saber con claridad?

Quienes acuerdan | Subsistema parental | Subsistema hijos | Otro familiar | Otro no familiar | nadie

Subsistema parental

Subsistema hijos

Otro familiar

Otro no familiar

No hay acuerdos

25.- ¢Quién supervisa el comportamiento escolar de los hijos?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar




26.- ¢Quién se responsabiliza de los habitos higiénicos?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

27.-Para transmitir los valores mas importantes en esta familia, ;quién se ha responsabilizado de
su transmision y vivencia?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

28.-Cuando algo se descompone, ;quién organiza su recuperacion?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

29.- ¢Quién o quiénes participan en la solucion de un problema grave?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

30.- ¢Quiénes tomaron la decision de vivir en este lugar?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

31.-En esta familia, ¢quiénes son los més alegres o los que se divierten mas?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar

32.- ;Quién en esta familia estimula las habilidades y aptitudes?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro Otrono | Todos | Nadie

familiar | familiar




33.- ¢Quiénes en la familia se abrazan espontaneamente?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar | Nadie

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

34.-Cuando se llegan a enojar en esta familia, ¢quiénes son los que lo hacen y con quiénes?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar | Nadie

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

35.- ¢Se han llegado a golpear en esta familia? ¢ Quién con quién?

Padre | Madre | Hijos | Hijas | Otro familiar | Otro no familiar | Nadie

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar




36.- ¢ En esta familia hay alguien que se embriague con alcohol o tome otro tipo de estimulantes?

FRECUENCIA

Muy frecuente

Algunas veces

Muy raro

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

37.- ¢{Quién tiene o0 ha tenido problemas de comportamiento en la escuela, el trabajo o con los

demas?

Muy frecuente

Algunas veces

Muy raro

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

38.-Si en esta familia ha habido problemas con la autoridad (policia, jefes, maestros, etc.) ¢Quién

los ha tenido?

Muy frecuente

Algunas veces

Muy raro

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar




39.- ¢Quién ha presentado algun problema emocional?

Muy frecuente

Algunas veces

Muy raro

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

40.- ;Quién en la familia se aisla?

Muy frecuente

Algunas veces

Muy raro

Padre

Madre

Hijos

Hijas

Otro familiar

Otro no familiar

Nombre:

iMUCHAS GRACIAS POR TU AYUDA!
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
HABILIDADES SOCIALES

Quisiéramos contar con tu ayuda para contestar estas preguntas. Tus respuestas seran
confidenciales y andnimas. Te pedimos que contestes con la mayor sinceridad posible.

Si tuvieras alguna duda puedes consultar con el aplicador, Gracias por tu ayuda.
Marca con una “x”

Sexo: 1(Femenino) 2(Masculino) Grado: Edad:
Marca con una “x” la casilla.

1) Nunca 2) Muy pocas veces 3) Alguna vez 4) A menudo 5) Siempre 1 2 3 4 5

1.-Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces el esfuerzo
para comprender lo que te esta diciendo.

2.-Hablas con los deméas de temas poco importantes para pasar luego a
los mas importantes.

3.- Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos.

4.- Determina la informacion que necesitas y se las pides a la persona
adecuada.

5.- Permites que los demas sepan que agradeces los favores, etc.

6.-Te das a conocer con los demas por propia iniciativa.

7.- Ayudas a que los demas se conozcan entre si.

8.-Expresas algun aspecto que te guste de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza.

9.-Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad.

10.-Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en
una determinada actividad.

11.-Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica.

12.-Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones, llevas
adelante las instrucciones correctamente.

13.-Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal.




1) Nunca 2) Muy pocas veces 3) Alguna vez 4) A menudo 5) Siempre
14.-Intentas reconocer las emociones que experimentas.

15.- Permites que los demas conozcan lo que sientes.

16.- Intentas comprender lo que sienten los demas.

17.- Intentas comprender el enfado de la otra persona

18.- Permites que los deméas sepan que te interesas o te preocupas por
ellos.

19.-Piensas por qué estas asustado o haces algo para disminuir tu miedo.

20.-Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa.

21.- Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo que es
apreciado por los demas.

22.-Te ofreces para compartir algo que es apreciado que es apreciado por
lo demaés.

23.- Ayudas a quien lo necesita.

24.-Llegas a establecer un sistema que satisfaga tanto a ti mismo como a
quienes sostienen posturas diferentes.

25.-Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas de la
mano.

26.-Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cuél es tu
posicion.
27.-Te las arreglas sin perder el control cuando los demés te hacen
bromas.

28.-Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
problemas.

29.-Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener
que pelearte.

32.-Expresas un cumplido sincero a los demas por la forma en que has
jugado.

33.- Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos
cohibido.




1) Nunca 2) Muy pocas veces 3) Alguna vez 4) A menudo 5) Siempre

34.-Consideras si te han dejado de lado en alguna actividad y, luego,
haces algo para sentirte mejor en esa situacion.

35.-Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo.

36.-Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola
con la propia, antes de decir lo que harés.

37.-Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada
situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro.

38.- Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los
demas te explican una cosa pero dices 0 haces otras que te contradices.

39.-Comprendes lo que significa la acusacion y porque te la han hecho vy,
luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha
hecho la acusacion.

40.-Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion problematica.

41.-Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas
otra cosa distinta.

42 -Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva
actividad interesante.

43.-Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de
alguna situacién bajo tu control.

44.-Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes
de comenzar una tarea.

45.-Eres realista cuando debes esclarecer como puedes desenvolverte en
una determinada tarea.

46.-Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion.

47.-Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el
mas importante y el que deberias solucionar primero.

48.-Consideras las posibilidades y eliges lo que te hara sentirte mejor.
49.-Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo.

Nombre:

iMUCHAS GRACIAS POR TU AYUDA!
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Quisiéramos contar con tu ayuda para contestar estas preguntas. Tus respuestas seran
confidenciales y andnimas. Te pedimos que contestes con la mayor sinceridad posible.

Si tuvieras alguna duda puedes consultar con el aplicador, Gracias por tu ayuda.
Marca con una “x”

Sexo: 1(Femenino) 2(Masculino) Grado: Edad:

Marca con una “x”.

1.- Alborotar o silbar en una reunion, lugar pablico o de trabajo...................... Si No
2.- Salir sin permiso (del trabajo, de casa o del colegio)..............ccceovviiiiin, Si No
3.-Entrar en un sitio prohibido (jardin privado, casa vacia).............c...ccovvevnne Si No

4.-Ensuciar las calles/aceras, rompiendo botellas o volcando cubos de basura....... Si  No

5.- Decir “groserias” 0 palabras fUeres..........cvvviie it e Si  No
6.-Molestar 0 engafiar a personas descon0CIidas. .. .......cuuvrrvrvierieieieereeanns Si  No
7.-Llegar tarde al trabajo, colegio 0 reunion............ccoovevie i i e, Si No

8.-Hacer trampas (en examen, competencia importante, informacion de resultados)Si  No

9.-Tirar basura al suelo (cuando hay cerca una papelera o0 cubo)...................... Si No

10.- Hacer graffiti o pintas en lugares prohibidos (pared, banco, mesa, etc.)....... Si No
11.-Tomar frutas de un jardin o huerto que pertenece a otra persona................. Si No
12.-Romper o tirar al suelo cosas que son de otra PersoNa..........coveeervveenennnn Si No

13.- Gastar bromas pesadas a la gente, como empujarlas dentro de un charco o quitarles la silla
CUANGAO VAN 8 SBNMEAISE. .. ettt et et et et et e e e e et et e eaeee e e eee eneneenes Si No

14.- Llegar a propésito, mas tarde de lo permitido (a casa, trabajo, obligacion).....Si No

15.- Arrancar o pisotear flores o plantas de un parque o jardin........................ Si No

16.- Llamar a la puerta de alguien y salir corriendo.............ccoooiiiiiiiiin i, Si No

17.- Comer, cuando esté prohibido, en el trabajo, clase, cine, etc..................... Si No



18.- Contestar mal a un superior o autoridad (trabajo, clase o calle)..................
19.- Negarse a hacer las tareas encomendadas (trabajo, clase o casa)................

20.- Pelearse con otros (con golpes, insultos o palabras ofensivas)...................

Nombre:

iMUCHAS GRACIAS POR TU AYUDA!
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Nombre:

Grupo: Edad:

Personas que conforman la familia

Nombre Edad Parentesco Ocupacién

Ingreso familiar

() Salario Minimo () De $3100 A $4500
() Menos de $2000 () De $4600 A $6000
() De $2000 A $3000 () Mas de $6000

Datos de vivienda

En el lugar en el que vives es: ( ) Propio ( ) Rentado () Prestado
() De lafamilia () Seinstalaron

Tipo de construccién

( ) Choza ( ) Lamina () Cuarto () Interés Social

() Departamento () Casa () Otro:

Servicios con los que cuenta

() Agua ( )Luz () Teléfono () Drenaje () Pavimentacion
Aparatos Domésticos

() Refrigerador ( ) Radio () Licuadora ( )Lavadora ( )CD

() Aparato de Sonido () Estufa () Calentador de Agua () Sistema de cable

() Parabodlica. Tiene Automévil: Si( ) No( )
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APRENDIENDO A RELACIONARME

ANTONIO GONZALEZ RODRIGUEZ

YADIRA RAMIREZ MAYTORENA
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|ZTAPALAPA

Titulo: “Aprendiendo a Relacionarme”

Clave: YT-01

Proposito: Que el adolescente adquiera y desarrolle Habilidades Sociales necesarias para disminuir sus conductas agresivas.

Horarios: 9:00 — 1:30 de Lunes a Viernes.

Nivel: Adolescentes de 2° de Secundaria.

Justificacion: La adolescencia es una etapa crucial en el ser humano, puesto que es una etapa de transicion en la que el adolescente, se
encuentra en un proceso de insercion a la vida social. Por tal motivo es de suma importancia que el adolescente cuente con las
habilidades necesarias para cumplir con las normas sociales, con sus funciones dentro de la sociedad, con su rol entre otras.

Perfil: Adolescentes de Secundaria

Trabajo Previo: Ninguno

Objetivo: Que los adolescentes desarrollen Habilidades Sociales y disminuyan conductas agresivas.



Contenidos:

1.- Iniciacion de habilidades sociales:
a) Escuchar

b) Iniciar una conversacion

¢) Mantener una conversacion

d) Formular una pregunta

e) Dar las gracias

f) Presentarse a si mismo

g) Presentar a otras personas

h) Hacer un cumplido

2. Habilidades sociales avanzadas.
a) Pedir ayuda

b) Participar

c¢) Dar instrucciones

d) Seguir instrucciones

e) Disculparse

f) Convencer a los demas

3. Habilidades para manejar sentimientos.
a) Conocer los sentimientos propios

b) Expresar los sentimientos propios



c) Comprender los sentimientos de los demas
d) Enfrentarse con el enfado del otro

e) Expresar afecto

f) Resolver el miedo

g) Autorecompensarse

4. Habilidades alternativas a la agresion.
a) Pedir permiso

b) Compartir algo

c¢) Ayudar a los otros

d) Negociar

e) Empezar el autocontrol

) Defender los derechos propios

g) Responder a las bromas

h) Evitar los problemas con los demés

i) No entrar en peleas

5. Habilidades para el manejo de estrés.

a) Formular una queja

b) Responder ante una queja

c) Demostrar deportividad después del juego
d) Resolver la vergiienza

e) Arreglarselas cuando le dejan de lado



f) Defender a un amigo

g) Responder a la persuasion

h) Responder al fracaso

i) Enfrentarse a los mensajes contradictorios
j) Responder a una acusacion

K) Prepararse para una conversacion dificil

I) Hacer frente a la presion de grupo

6.-Habilidades de Planificacion.

a) Tomar decisiones

b) Discernir sobre la causa de un problema

c) Establecer una objetivo

d) Determinar las propias habilidades

e) Recoger informacion

f) Resolver los problemas segln su importancia
g) Tomar una decision

h) Concentrarse en una tarea

Tiempo de duracion: 750 minutos en 15 sesiones.

Participantes: 18 integrantes

Condiciones de operacidon: Salén, pizarron, gises, espacios al aire libre.



Resultados de aprendizaje:

a) Que los adolescentes se integren al grupo.

b) Que los adolescentes desarrollen y apliquen las Habilidades Sociales para disminuir las conductas agresivas.
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Instrumentos
Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de de Evaluacion Duracion
Instructor Problemas Problemas /o Evaluacion
1) Presentacion Aulailuminada  1.- Expositiva Que no lleguen  Tratar de 1. Lista de
del Pizarron 2.- Didlogo todos los hacerles un Cotejo
instructor. Gises alumnos. Ilamado antes de
2) Nombre Borrador iniciar el taller.
Institucién de la  Mesabancos
que se viene y movibles. 5 minutos

que es lo que le
gusta hacer.

Actividades del
Alumno

1) Presentarse
ante el
grupo. Dialogo
Nombre
Edad
Que es lo que les 30 minutos
gusta hacer.
Que se ponen
para dormir.




Actividades del Materiales
Alumno

2) Conejos 'y
Conejeras

Actividades del
Instructor

Técnicas

Juego

Posibles
Problemas

Solucion de
Problemas

Instrumentos
de Evaluacion
y/o Evaluacion

Duracion

5 minutos

Presentacion del
programa.
Reglas del Taller

Dialogo

10 minutos

Total 50 minutos
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NOMBRE DEL JUEGO: CONEJOS Y CONEJERAS.

OBJETIVO: Que los adolescentes se integren, logrando la confianza, el respeto y la comunicacion.

PROCEDIMIENTO:

Los adolescentes forman un circulo, formando parejas tomadas de las manos frente a frente formando conejeras y dentro de ellas
entrara un adolescente el cual sera el conejo, cuando se diga conejos los conejos iran a buscar otra conejera, cuando se diga conejeras
las parejas tendran que buscar otro conejo y cuando se diga conejos y conejeas todos se desintegran formando nuevas conejeras y
conejos, el adolescente que quede fuera tendra que dar las instrucciones como desee.
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Instrumentos de

Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de Evaluacion y/o Duracion
Instructor Problemas Problemas Evaluacion
1) Saludo Aulailuminada,  1.- Expositiva 1.- Que nohaya 1.- Exposicion 1. Lista de Cotejo
2) Exposicion de  Mesabancos 2.- Didlogo contactos. por medio de
las primeras movibles, 2.-Queno haya  cartulinas.
habilidades PC, Cafion, Luz 2.- Llevar mas
sociales. Proyector de 3.- Problemas estambre.
a) Presentarse acetatos, conlaPC
b) Presentar a Extension, 4.-Que se enrede 15 minutos
otras personas Contactos, 0 se rompa el
c)Formularuna  Marcadores, estambre.
pregunta Cartulinas,
d)Dar las gracias  Cinta canela,
e)Hacer un Hojas de
cumplido resumen,
Estambre.
Actividades del
Alumno
La red Juego 20 minutos

Actividades del
Instructor

Plenaria Dialogo 15 minutos
Total 50 minutos
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NOMBRE DEL JUEGO: LA RED.

OBJETIVO: Que los adolescentes logren presentarse, realizar preguntas, expresar cumplidos y dar las gracias, utilizando las primeras
Habilidades avanzadas.

PROCEDIMIENTO:

Todos los jugadores se sientan formando un circulo, el Instructor toma la punta de la bola de estambre se presenta diciendo su nombre,
lo que le gusta hacer y formula una pregunta a la siguiente persona que le lanza la bola, la persona que toma la bola responde a la
pregunta tiene que presentarse, decir que es lo que mas le gusta hacer y formular una pregunta al siguiente jugador él cual debera
presentarse de la misma manera, tomando de igual forma una parte del estambre. El lanzamiento se repite hasta que todos los
participantes estan entrelazados por la red.

Después de regreso el ultimo participante debera regresar la madeja y al mismo tiempo deberad presentar y hacer un cumplido al
participante a quien le regresa la madeja, quien recibe la bola de estambre debera dar las gracias y lanzara la bola de estambre al que
sigue y se repetira, la presentacion, el cumplido y el que recibe la bola dara las gracias, hasta que terminen todos enrollando la madeja
de estambre regresando al compafiero inicial.
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Instrumentos de

Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de Evaluacion y/o Duracion
Instructor Problemas Problemas Evaluacion
1) Saludo Aulailuminada,  1.- Expositiva 1.- Que no haya 1.- Exposicion 1. Lista de Cotejo
2) Exposicion de  Mesabancos 2.- Didlogo contactos. por medio de
las primeras movibles, 2.-Queno haya  cartulinas.
habilidades PC, Cafion, Luz 2.-Poner
sociales. Proyector de 3.- Problemas ejemplos de la
f) Escuchar acetatos, conlaPC informacion dad. 15 minutos
g) Iniciar Extension, 4.- Que no se 3.-Hacer que los
conversacion Contactos, entiendan bien participantes den
h) Mantener Marcadores, las instrucciones  ejemplos de la
conversacion. Cartulinas, informacion
Cinta canela,
Hojas de
resumen,
Narracion.
Actividades del
Alumno
¢ Sabemos
escuchar? Juego 10 minutos
Conversando Rol-Playing 10 minutos
Actividades del
Instructor
Plenaria Dialogo 15 minutos

Total 50 minutos
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NOMBRE DEL JUEGO: (SABEMOS ESCUCHAR?

OBJETIVO: Que los adolescentes desarrollen la capacidad de escuchar asi como la evaluacion de ésta, utilizando las Habilidades
Sociales Avanzadas.

PROCEDIMIENTO:
El instructor leerd una narracion a los adolescentes, al terminar se les realizara preguntas con respecto a la narracion para evaluar si
saben escuchar.

NOMBRE DEL JUEGO: CONVERSANDO

OBJETIVO: que los adolescentes aprendan a iniciar y mantener una conversacion utilizando las primeras Habilidades Sociales
Avanzadas

PROCEDIMIENTO:

El instructor les pedird que se enumeren 1y 2 y formaran dos grupos los unos con los unos y los dos con los dos, cada equipo escogera
a dos representantes para escenificar, iniciar y mantener una conversacion, al terminar revisaran cada equipo como lo hicieron los del
otro equipo.
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Instrumentos de

Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de Evaluacion y/o Duracion
Instructor Problemas Problemas Evaluacion
1) Saludo Aula iluminada, 1.- Expositiva  1.-Resistencia 1.-Motivaciony 1. Lista de Cotejo
2) Revision de la Mesabancos 2.- Didlogo por parte de los participacion por
tarea. movibles, participantes a parte del
3) Exposicion de PC, Cafion, colaborar. instructor
las habilidades Proyector de
sociales avanzadas. acetatos, 10 minutos
a) Pedir ayuda Extension,
b) Participar Contactos,
c) Dar Marcadores,
instrucciones Cartulinas,
d) Seguir Cinta canela,
instrucciones Hojas de
e) Disculparse resumen.
f) Convencer a los
demaés
Actividades del
Alumno
Pidiendo ayuda. Juego 20 minutos

Actividades del

Instructor
Plenaria 15 minutos.
Dar instrucciones Dialogo 5 minutos

para la tarea Total 50 minutos.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: PIDIENDO AYUDA.

OBJETIVO: Que los adolescentes, participen dentro de la dinamica, siguiendo las instrucciones y pidan ayuda a sus compafieros,
utilizando las Habilidades Sociales Avanzadas.

PROCEDIMIENTO:

El instructor dara ordenes encadenadas como ejemplo: “si la puerta esta abierta cierrala y traeme la llave, “acomoda la silla en una
esquina y encima pon tu mochila”, cada participante hara la actividad con el tiempo que el instructor disponga, para corroborar que ha
entendido y seguido la instruccion; si no pudiese completar la actividad, debera pedir ayuda a quien él elija.

INSTRUCCIONES PARA LA TAREA:

Los adolescentes trataran de convencer a alguien de algo, ejemplo: convencer a los padres de que los dejen ir a una fiesta, o a realizar
alguna actividad etc., traer por escrito como le hicieron.
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Instrumentos
Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de de Evaluacién Duracion
Instructor Problemas Problemas /o Evaluacion
1) Saludo Aula iluminada, 1.- Expositiva 1.- Que nohaya 1.- Exposicion 1. Listade
2) Revision de la Mesabancos 2.- Diélogo contactos. por medio de Cotejo
tarea movibles. 3.-Técnica de 2.- Que no haya cartulinas. 5 minutos
3) Exposicion de las  PC, Carion, los 4 puntos Luz 2.-
habilidades Proyector de 3.- Problemas con  Ejemplificando
relacionadas con los  acetatos, laPC la informacion.
sentimientos. Extension, 4.- Que no se 15 minutos
a) Conocer los Contactos, entiendan el tema.
propios sentimientos  Marcadores,
b) Expresar Cartulinas,
sentimientos Cinta canela,
c)Comprender los Hojas blancas,
sentimientos de los Hojas con frases,
demas Hojas de
resumen.
Actividades del
Alumno
Expresando Dibujo
sentimientos | Actuacion 15 minutos
Completa la frase Escrito
Actividades del
Instructor

15minutos
Plenaria Dialogo Total 50 min
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: EXPRESANDO SENTIMIENTOS |

OBJETIVO: Que el adolescente reconozca sus sentimientos y los de los demas, a través del dibujo, expresion corporal y expresion
escrita recordando como se ha sentido con experiencias pasadas

PROCEDIMIENTO:

a) Se les dara una hoja a los participantes en donde iran las siguientes instrucciones; Recuerda como te sientes cuando te sientes alegre,
enojado, triste, con miedo, cuando sientes amor y dibuja una carita la cual exprese cada uno de los sentimientos mencionados.

b) Después se les repartira otra hoja donde se les pide que completen las frases siguientes y pasen a comentar sus respuestas:

ME SIENTO TRISTE CUANDO...............
ME SIENTO ALEGRE CUANDO.............
SIENTO MIEDO CUANDO..........ccceveenen.
ME SIENTO ENOJADO CUANDO............
SIENTO AMOR CUANDO...........cceunen ..
ME SIENTO FELIZ CUANDO................

JUEGO EXTRA: Palabras en cadena.

Los jugadores se encuentran sentados en un circulo. El instructor del juego pronuncia al azar el nombre de una persona, animal u
objeto por ejemplo “un raton”. El jugador de la izquierda repite la palabra y la encadena con otra, por ejemplo “Y un raton me recuerda
un queso”. El siguiente jugador tiene que encadenar otra palabra con “queso”, y asi dira: “Un queso me recuerda una cabra”.

Asi continGa el juego hasta que todos los jugadores hayan hablado y empiecen de nuevo el juego, pero en sentido contrario. Asi el
ultimo jugador dira: He hablado de una valla porque mi vecino hablo de una cabra”. El siguiente dira: “Y yo he hablado de una cabra
porque mi vecino hablé de un queso”, y asi sucesivamente hasta que se llegue a la palabra inicial del instructor.
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Instrumentos
Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de de Duracion
Instructor Problemas Problemas Evaluacion
ylo
Evaluacion
1) Saludo Aulailuminada, 1.- Expositiva 1.- Que nohaya  1.- Exposicion 1. Listade
2) Exposicion de las Mesabancos 2.- Diélogo contactos. por medio de Cotejo
habilidades relacionadas movibles, 2.-Quenohaya  cartulinas.
con los sentimientos. PC, Cafion, Luz 2.-Repetir las
d) Expresar afecto. Proyector de 3.- Problemas con instrucciones,
e) Resolver el miedo acetatos, laPC de una forma 15 minutos
f) Auto recompensarse Extension, 4.- Que no se clara.
Contactos, entiendan bien la
Marcadores, informacion dada
Cartulinas,
Cinta canela,
Hojas de
resumen.
Actividades del
Alumno
Expresando sentimientos
] Rol playing 10 minutos
Actividades del
Instructor
Plenaria
Dar instrucciones sobre Dialogo 15 minutos

la tarea Total 50 minutos
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NOMBRE DE LA DINAMICA: EXPRESANDO SENTIMIENTOS I

OBJETIVO: Que el adolescente conozca y aplique las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, de tal manera que sea
capaz de expresar sus sentimientos y autorecompersarse.

PROCEDIMIENTO: Se les pedira a los alumnos que se enumeren y hagan parejas nimeros nones con Nones y pares con pares, se les
pedird que se pongan frente a frente estiren sus brazos hacia el frente y toquen las manos de su compafiero. Al final de la sesién se
comentara la experiencia.

INSTRUCCIONES DE LA TAREA:
Se les pedira que en casa realicen cualquier actividad, el aseo, la tarea, etc., de manera que se haga bien y al final de ésta se auto
recompensen de la manera que a ellos les guste, y en clase se comentara la actividad.

JUEGO EXTRA: {Que seria?

Los jugadores se sientan en circulo y un jugador designado sale del cuarto. Mientras tanto los demas eligen una persona conocida por
todos.

El jugador que habia salido vuelve y tiene que adivinar el nombre de la persona elegida, formulando por turno a los jugadores
preguntas de este tipo: “Si se tratara de una flor, ;qué seria?” o, “Si se tratara de un automovil, ¢qué seria?”. Los jugadores tienen que
contestar a las preguntas formuladas de acuerdo con la personalidad fisica, moral o intelectual de la persona elegida.

Cuando el jugador que habia salido ha adivinado, deja su sitio a otro y el juego continua.
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Instrumentos de

Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de Evaluacion y/o Duracion

Instructor Problemas Problemas Evaluacion
1) Saludo Aulailuminada,  1.- Expositiva 1.- Que no haya 1.- Exposicion 1. Lista de Cotejo
2) Revision de la  Mesabancos 2.- Dialogo contactos. por medio de
tarea movibles, 2.- Que no haya 10 minutos
3) Exposicion de  PC, Cafion, Luz 2.-Repetir las
las habilidades Proyector de 3.- Problemas instrucciones, de
alternativasala  acetatos, conlaPC una forma clara. 10 minutos
agresion. Extension, 4.- Que no se
a) Pedir permiso  Contactos, entiendan la
b) Compartir Marcadores, informacion
algo Cartulinas,
c¢) Ayudar a los Cinta canela,
demas 5 Rompecabezas,
d)Negociar Hojas de

resumen.

Actividades del

Alumno

Cuadrado Dinamica 20 minutos
Actividades del

Instructor

Plenaria Dialogo 15 minutos

Total 50 minutos
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NOMBRE DEL JUEGO: CUADRADO.

OBJETIVO: Que el adolescente aprendan a compartir objetos, ayudar a los demas, negociar por medio de la realizacion de una tarea,
utilizando las Habilidades Alternativas a la agresion

PROCEDIMIENTO:

Se les pedira a los participantes que se enumeren del 1 al 5y después formen 4 grupos los 1 con los 1 y los 2 con los 2 asi
sucesivamente hasta tener 4 grupos a los cuales se les daran los rompecabezas incompletos y con partes repetidas, ellos tendran que
pedir piezas a los demas compafieros, aplicando las habilidades que se vieron en la sesion.

Se repartirdn las 17 piezas a cada equipo. El instructor dara al grupo las siguientes instrucciones: “Todos ustedes tienen piezas que son
parte de un rompecabezas, el cual forma un cuadrado. Se trata de formar un cuadrado con la colaboracion de todos. Deben utilizar
todas las piezas. Sobre todo, de alguna manera, todos deben participar. Solo que existe un inconveniente, las piezas estan revueltas, al
reverso cada pieza tiene un namero del 1 al 17 que son el numero de piezas del rompecabezas, tendran que negociar con los demas
equipos por medio de mensajes escritos que seran transportados por los mensajeros, los cuales seran los instructores, para obtener el
total de piezas del rompecabezas. Cabe aclarar que solamente tienen derecho a 5 mensajes.”

El ejercicio lleva en si su propia dinamica. Hayan o no terminado, después de los 20 minutos asignados para la dinamica se suspende la
construccion del cuadrado.

Se inicia la reflexion permitiendo que afloren los sentimientos de los participantes, procurando sobre todo que expresen como se
sintieron en relacion con los que ejercieron alguin liderazgo, manipularon a los demas o se quedaron pasivos.

Cuando un grupo no logre construir el cuadrado aparece una frustracién que pueda ser punto de partida realista para lograr la
conciencia en las dificultades de un trabajo en equipo.
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Instrumentos
Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de de Evaluacion Duracion
Instructor Problemas Problemas /o Evaluacion
1) Saludo Aula iluminada, 1.- Expositiva 1.- Que nohaya 1.- Exposicion 1. Lista de
2) Exposicion de las Mesabancos 2.- Dialogo contactos. por medio de Cotejo
habilidades alternativas ~ movibles, 2.- Que no haya cartulinas.
a la agresion. PC, Cafdn, Luz 2.-Repetir las
e)Empezar el Proyector de 3.- Problemas con instrucciones, de
autocontrol acetatos, laPC una forma clara. 15 minutos
f)Defender los propios Extension, 4.- Que no se
derechos Contactos, entiendan bien las
g) Responder a las Marcadores, instrucciones
bromas Cartulinas,
h)Evitar los problemas Cinta canela,
con los demas Hojas de
i)No entrar en peleas resumen.
Actividades del
Alumno
Taxi espacial Técnica de los 15minutos
4 puntos

Actividades del
Instructor

15 minutos
Plenaria Dialogo Total 50 min
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NOMBRE DEL JUEGO: TAXI ESPACIAL

OBJETIVO: Lo que se busca es que los adolescentes lleguen a una toma de decisiones, exploren reacciones conductuales en
situaciones limite 0 emergentes y a la reaccion confrontada y utilicen las habilidades alternativas a la agresion.

PROCEDIMIENTO:

Se formaran 4 grupos de 5 integrantes, los cuales cada uno tendra que representar un rol, el primero sera un eclesiastico, el segundo
sera una sefiora embarazada, el tercero sera un nifio, el cuarto un albafil, el quinto un anciano. La situacion que van a vivir es de sobre
vivencia, resulta que son victimas de un naufragio espacial. El taxi en su primer vuelo comercial, chocé contra un satélite artificial
fuera de curso, causando la pérdida de la tripulacion y dejando la nave a punto de explosion por lo cual tuvieron que utilizar la nave
salvavidas que habia en el taxi. Segun se les habia informado el taxi tiene capacidad solo para tres personas se tiene que decidir a
quienes echarén por la borda o por propia conviccion se arrojaran al espacio, pues el peso de los cinco causaria otra colision.

Después se comenta de que manera se dio la solucion y como se comporto el grupo.

JUEGO EXTRA: El rey quiere.

Se pide al grupo que se enumeren del 1 al 2, de tal manera que se formen dos equipos los 1’s y los 2’s. Los jugadores de ambos
equipos, los cuales se designaran como la “corte”, se colocan al final del salon de frente al rey el cual serd cualquier integrante del
grupo. La corte tiene que cumplir los deseos del rey, el cual pide lo que quiere diciendo por ejemplo: “El rey quiere una piedra”;
entonces toda la gente sale corriendo a traérsela al rey.

Gana el equipo que cumpla el mayor nimero de 6rdenes en los cinco minutos de duracion del juego.
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Instrumentos de
Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de Evaluacion y/o Duracion
Instructor Problemas Problemas Evaluacion
1) Saludo Aulailuminada, 1.- Expositiva 1.- Que nohaya 1.- Exposicion 1. Lista de
2) Retroalimentacion ~ Mesabancos 2.- Diélogo contactos. por medio de Cotejo
de las habilidades movibles, 2.-Queno haya  cartulinas.
alternativas a la PC, Cafion, energia eléctrica.  2.-Repetir las
agresion. Proyector de 3.- Problemas instrucciones, de
J) Pedir permiso. acetatos, conlaPC una forma clara. 15minutos
k) Negociar. Extension, 4.- Que no se 3.- Motivacion
1) Empezar el Contactos, entiendan bien hacia los
autocontrol. Marcadores, las instrucciones  participantes.
m) Defender los Cartulinas, 5.-Que los Integracién por
propios derechos. Cinta canela, participantes se parte del
n) Evitar problemas Hojas de rehdsen a instructor.
con los demaés. resumen, coolaborar. 4.-Llevar una
fi) No entrar en peleas. Un caja de 6.-Que alguien caja de leche
leche tenga deslactosada.
deslactosada y intolerancia a la
un vaso. lactosa
Actividades del
Alumno
Convenciendo a los 15 minutos
demas Dialogo
Actividades del
Instructor
Plenaria Dialogo 15minutos

Total 50 minutos
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NOMBRE DE LA TECNICA: CONVENCIENDO A LOS DEMAS

OBJETIVO: Que los adolescentes aprendan a negociar sin entrar en peleas, empleando el autocontrol, utilizando las habilidades
sociales alternativas a la agresion

PROCIDEMIENTO:

Primero se les preguntara a los adolescentes que a quien le gusta la leche y a quien no de éstos se escogeran, uno a quien le guste la
leche y otro a quien no le guste, la actividad se trata de que la persona que le gusta la leche tiene que convencer a quien no le gusta la
leche de que tome un vaso de leche y viceversa a quien no le gusta convencera al otro del porque no lo haria y no se deje influenciar
arbitrariamente, al que le gusta la leche tiene que utilizar todas las aproximaciones verbales posibles y si no sabe que hacer mostrar la
lache al que se resiste (como ultimo argumento), los participantes tienen que llegar a un acuerdo, al final se comentara la experiencia.
¢ Qué tacticas usaron los participantes para convencer al otro?

¢ Cuél tactica resulto mas exitosa para que se diera el cambio?

¢ Cuél parecia la mas exitosa?

¢Qué aprendizaje de esta experiencia puede ser aplicada para entender el cambio personal?

JUEGO EXTRA: Lineas aéreas.

Los jugadores se colocan en un circulo, quedando uno en el centro. A cada jugador se le da el nombre de algin estado de la Republica.
El jugador del centro es quien ordena el vuelo, como por ejemplo: “El vuelo va de México a Veracruz”. Entonces los jugadores que
Ilevan los nombres de estos sitios deben salir de sus lugares para cambiarse, mientras que el del centro procura llegar a cualquiera de
los puestos desocupados. El que queda sin lugar sigue ordenando los vuelos segin lo desee.
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Instrumentos de

Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de Evaluacion y/o Duracion
Instructor Problemas Problemas Evaluacion
1) Saludo Aulailuminada, 1.- Expositiva 1.- Que nohaya 1.- Exposicion 1. Lista de
2) Retroalimentacion ~ Mesabancos 2.- Diélogo contactos. por medio de Cotejoy
de las habilidades movibles, 2.- Que nohaya cartulinas. documentos
alternativas a la Proyector de energia eléctrica.  2.-Repetir las
agresion. acetatos, 3.- Problemas instrucciones, de
Extension, conlaPC una forma clara. 10 minutos
Contactos, 4.- Que no se
Marcadores, entiendan bien
Cartulinas, las instrucciones
Cinta canela,
Hojas de
resumen.
Actividades del
Alumno
Manejo de un Rol playing
incidente. 10 minutos

Actividades del
Instructor

Plenaria Dialogo 20 minutos
Total 50 minutos
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NOMBRE DE LA DINAMICA: MANEJO DE UN INCIDENTE

OBJETIVO: Que los adolescentes conozcan y apliquen las habilidades alternativas a la agresion.

PROCIDEMIENTO:

En una sesion plenaria se intercala un incidente de dos a tres minutos de antemano (por ejemplo, ataque fisico resultante de un
altercado verbal).

a) Interrumpir stbitamente la situacion calmando a las personas que intervienen en el altercado simulado.

b) Se invita a los participantes a anotar lo que ha sucedido. Pidiéndoles que sean lo méas especificos posibles.

c) Se les pide que en la misma hoja pongan la estrategia que ellos consideren mas adecuada para manejar ese conflicto.
d) Recoger lo més rapidamente posible los informes.

e) Eventual interrogatorio a los participantes.

) Se descubre la simulacion.

Y se llega a conclusiones.
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Instrumentos de

Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucién de Evaluacion y/o Duracién
Instructor Problemas Problemas Evaluacion
1) Saludo Aulailuminada, 1.- Expositiva 1.- Que nohaya 1.- Exposicion 1. Lista de
2) Exponer Mesabancos 2.- Diélogo contactos. por medio de Cotejo
Habilidades para hacer movibles, 2.- Que no haya cartulinas.
frente al estrés Proyector de Luz
a)Formular una queja  acetatos, 3.- Problemas
b)Responder a una Extension, conlaPC
queja Contactos,
c) Demostrar Marcadores, 15 minutos
deportividad durantey  Cartulinas,
después del juego. Cinta canela,
e) Resolver la Hojas de
verglienza. resumen.

g) Arreglarselas
cuando lo dejan de
lado.
h) Defender a un
amigo.
Actividades del
Alumno

Mi oficio es... Juego 10 minutos
Actividades del
Instructor

Plenaria Dialogo 15 minutos
Total 50 minutos
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NOMBRE DE LA DINAMICA: MI OFICIO ES...

OBJETIVO: Que los adolescentes logren mantener el espiritu de competencia en el juego, responder a las quejas de sus comparieros y
formular quejas hacia los demas en caso de estar inconformes, utilizando las Habilidades para hacer frente al estres.

PROCEDIMIENTO:

Se forman dos equipos en linea, uno frente a otro a 4 m. de distancia aproximadamente. Cada equipo piensa en el nombre de un oficio.
Cuando se han puesto de acuerdo uno de los equipos (equipo A) inicia diciendo:

- Yavenimos

- ¢de donde vienen? (contesta equipo B)

- De Paris (equipo A)

- ¢Qué oficio tienen? (equipo B)

El equipo A tiene que contestar el nombre del oficio escogido, pero solo con movimientos propios del mismo. El equipo que preguntd
tratard de adivinar el oficio que el otro equipo esta representando

Se daran puntos al equipo que adivine el oficio del equipo contrario en tres minutos; si pasado ese tiempo no lo adivinan, no se les
dara nada.



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Casa abierta a tiempo | IZTAPALAPA 122 Sesion
Instrumentos de
Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de Evaluacion y/o Duracion
Instructor Problemas Problemas Evaluacion
1) Saludo Aula iluminada, 1.- Expositiva 1.- Que nohaya 1.- Exposicion 1. Lista de
2) Habilidades para Mesabancos 2.- Dialogo contactos. por medio de Cotejo
hacer frente al estrés: ~ movibles, 2.- Queno haya cartulinas.
i)Responder a la PC, Caiion, Luz
persuasion Proyector de 3.- Problemas
J)Enfrentarse a los acetatos, conlaPC
mensajes Extension,
contradictorios Contactos, 20 minutos
K) Responder de Marcadores,
manera positiva al Cartulinas,
fracaso Cinta canela,
I) Prepararse parauna  Hojas de
conversacion dificil. resumen,
m) Hacer frente a la Narracion.
presion de grupo.
n) Responder al
fracaso.
Actividades del
Alumno
“Comunicacion Rol-playing 20 minutos
frustrada”
Actividades del
Instructor
Plenaria Dialogo 10 minutos

Total 50 minutos
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NOMBRE DE LA DINAMICA: COMUNICACION FRUSTRADA

OBJETIVO: Que los adolescentes resuelvan de una forma positiva al enfrentarse a la presion del grupo y a la frustracion, utilizando
las Habilidades para hacer frente al estrés

PROCEDIMIENTO: El instructor pedird a un voluntario que pase a leer una narracion, se le pide al voluntario que salga un momento
del saldn. El instructor les explica a los demas que cuando pase su compafiero él les dara algunas sefiales, para que no lo tomen en
cuenta, después para que hagan ruido, después para que pongan atencion, el alumno que estara enfrente tendra que hacer algo para que
el grupo ponga atencion, después los demas lo cuestionaran con respecto al tema que el expositor les leyé.

Se le preguntara al participante:

¢Como se sintio durante el ejercicio?

¢Es normalmente capaz de relatar lo que lee?

¢Coémo sobrepone sus sentimientos de enojo y frustracion?
¢ Cuél elemento fue el que mas le molesto? Etc.

Al final se comentara de que manera respondid el participante y evaluar si fue adecuado y como se hubiera resuelto de otra manera.
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Instrumentos de

Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de Evaluacion y/o Duracion
Instructor Problemas Problemas Evaluacion

1) Saludo Aula iluminada, 1.- Expositiva 1.- Que no haya 1.- Exposicién 1. Lista de

2) Exponer Mesabancos 2.- Diélogo contactos. por medio de Cotejo

Habilidades de movibles, 2.- Que no haya cartulinas.

planificacion. Proyector de acetatos, Luz

a) Tomar Extension, 3.- Problemas

decisiones. Contactos, conlaPC

b) Discernir Marcadores,

sobre la causa de  Cartulinas, 10 minutos

un problema. Cinta canela,

c) Establecer un  Hojas de resumen,

objetivo. Problema

d) Determinar las fotocopiado,

propias Tiras sueltas de papel

habilidades. para cada participante

del grupo, con 16 2
datos del problema.
Actividades del
Alumno

“Tenemos un 25 minutos
problema”
Actividades del
Instructor

Plenaria Dialogo 15 minutos
Total 50 minutos
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NOMBRE DE LA DINAMICA: TENEMOS UN PROBLEMA.

OBJETIVO: Que los adolescentes aprendan a tomar decisiones, planificar y establecer un objetivo para llegar a la meta, aplicando las
Habilidades de Planificacion

PROCEDIMIENTO:
Se escogen los alumnos que van a participar en la resolucion del problema.

- Se dispone la clase de tal modo que en el centro quede el grupo que participara en el trabajo. Los demas miembros del curso se
colocaréan alrededor, de tal forma que puedan observar el funcionamiento del grupo.

- El instructor explica las reglas del juego a los participantes:

"Voy a repartir una serie de datos en torno a un problema. Nuestro trabajo consiste en estudiar todos sus aspectos y llegar a las
soluciones que se piden (Hay que obtener respuestas concretas a las preguntas). Ninguno de los datos es falso, pero si puede haber
alguno irrelevante, es decir, que aunque es real no es util para llegar a la resolucion.

Pueden organizarse de la forma que mejor les parezca con el fin de solucionar el problema en el menor tiempo posible."

- El instructor reparte algunas pistas del problema escogido -cada dato en una tira distinta de papel- a cada miembro del grupo. Si las
pistas son pocas, puede afadir alguna irrelevante o bien repetir alguna en otra disposicion gramatical.
- Si al cabo de 30-40 minutos no han terminado el ejercicio, se corta la actividad, se da la solucién y se analiza el proceso segun los
siguientes indicadores.

Las preguntas se dirigen primero al grupo participante y después a los observadores, que quiza adopten una perspectiva mas objetiva.
Organizacion y realizacion de la tarea:

-¢,Como se ha organizado el grupo?

-¢Los medios que han usado han sido los més eficaces?

- ¢{Qué otros medios podrian haber previsto?

- ¢Hubo alguna persona que moderase la reunion? ;Y alguien que hiciese de secretario y recogiese los datos que iban aportando los
demas?



- Si asi ocurrio, ¢los eligid el grupo o han actuado en ese papel por iniciativa propia?

- ¢ Se han puesto en comun todas las pistas? ¢Se han atendido todas por igual o alguna fue ignorada? ;Por qué?

- ¢qué tipo de organizacién habria ayudado a resolver el problema con una mayor rapidez?

Actitudes

- ¢ Cual ha sido la capacidad de escucha de los miembros del grupo? ¢Han hablado todos a la vez? ¢ Algunos se han inhibido? ¢Se
formaron subgrupos qué comentaban entre si pero sin intercambiar informacion con el resto?...

- ¢Algin miembro del grupo ha invitado a hablar a aquellos que participaban poco?

- ¢ Se han atendido realmente las pistas de los demas o cada uno estaba centrado en las suyas?

- (Alguien ha acaparado de tal modo el tiempo que parecia que queria resolver €l solo el problema?

- ¢En qué podria haber mejorado este grupo?

- ¢ Qué situaciones similares, tanto en actitudes como de organizacion, suelen darse en los grupos de trabajos escolares?

PROBLEMA

Se ha cometido un asesinato, hasta ahora inexplicable. Ciertas pistas pueden ayudarnos en el esclarecimiento de la muerte. Esta sera la
tarea que ahora os encomienda la policia.

El grupo tiene que averiguar:

- El nombre del asesino.

- El arma.

- La hora en que se cometio el asesinato.
- El lugar.

- EI motivo.

PISTAS

1. La Sra. Hernandez habia estado esperando en el hall de la porteria del edificio a que su esposo dejara de trabajar.
2. El ascensorista dejo el trabajo a las 12'30 de la madrugada.

3. El cadaver de Jorge Roig fue encontrado en el parque.
4. El cadaver de Jorge Roig fue encontrado a la 1'20 de la madrugada.




5. Segun el informe del forense, Jorge Roig habia estado una hora muerto cuando fue encontrado su cadaver.
6. La Sra. Hernandez no vio a Jorge Roig abandonar el edificio por la porteria cuando ella estaba esperando.

7. Manchas de sangre correspondientes al tipo de las de Jorge Roig fueron encontradas en el garaje del sétano del edificio.
8. La policia no pudo localizar a José Pérez después de la muerte.

9. Sangre del mismo tipo de la de Jorge Roig fue encontrada en la moqueta del pasillo del apartamento de José Pérez.
10. Cuando fue descubierto, el cadaver de Jorge Roig tenia una herida de bala en su pierna y una herida de cuchillo en su
espalda.

11. José Pérez disparo a un intruso en su apartamento a medianoche.
12. Jorge Roig habia casi arruinado los negocios de José Pérez arrebatandole sus clientes con engafios y falsedades.

13. El ascensorista dijo a la policia que él habia visto a Jorge Roig a las 12'15 de la madrugada.
14. La bala sacada de la pierna de Jorge Roig era de la pistola de José Pérez.

15. Solamente una bala se habia disparado de la pistola de José Pérez.
16. El ascensorista dijo que Jorge Roig no parecia herido gravemente.

17. Un cuchillo fue encontrado en el garaje del sétano del edificio sin ninguna huella digital.
18. Habia manchas de sangre en el ascensor.

19. La Sra. Hernandez habia sido buena amiga de Jorge Roig y habia visitado en ocasiones el apartamento de él.
20. El esposo de la Sra. Hernandez estaba celoso de esta amistad.

21. El esposo de la Sra. Hernandez no aparecié en el hall de la porteria a las 12'30 de la madrugada, al fin de su jornada normal
de trabajo. Ella tuvo que volver sola a su casa. El llegd mas tarde.
22. A las 12'45 de la madrugada, la Sra. Hernandez no pudo encontrar el coche de su marido en el garaje del sétano del edificio
donde trabajaba.




23. La noche del asesinato llovia copiosamente.
24. El matrimonio Hernandez tenia fuertes problemas econémicos.

SOLUCION AL PROBLEMA

Después de haber recibido una herida superficial de José Péerez, Jorge Roig, entre las 12'15 y las 12'30 de la madrugada, entré en el
ascensor donde fue asesinado con un cuchillo por el Sr. Hernandez (el ascensorista), que estaba celoso.
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Instrumentos de
Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucion de Evaluacion y/o Duracion
Instructor Problemas Problemas Evaluacion
1) Saludo Aula iluminada, 1.- Dialogo 1.- Que no haya 1.- Exposicion Comentarios de
2) Habilidades de Mesabancos contactos. por medio de los alumnos por
planificacion. movibles, 2.-Que no haya cartulinas. escrito.
e) Recoger Proyector de Luz 2.-Repetir las
informacion. acetatos, 3.- Problemas instrucciones, de
) Resolver los Extension, conlaPC una forma clara.
problemas seguln su Contactos, 4.- Que no se 1.- Exposicién
importancia. Marcadores, entiendan bien por medio de 15 minutos
g) Concentrarse en una Cartulinas, las instrucciones  cartulinas.
tarea. Cinta canela, 2.-Repetir las
Hojas de instrucciones, de
resumen. una forma clara.
Actividades del
Alumno
Diligencias Dialogo 20 minutos
Actividades del
Instructor
Cierre Comentarios 15 minutos

Total 50 minutos
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NOMBRE DE LA DINAMICA: DILIGENCIAS

OBJETIVO: Que los adolescentes aprendan a resolver problemas aplicando las Habilidades de Planificacion.

PROCEDIMIENTO:
Se les repartira a los participantes unas hojas donde se encuentran las instrucciones y un croquis, lo que tendrdn que hacer son

diligencias las cuales tienen que realizarse en el menor tiempo posible ya que algunos lugares cierran temprano, los participantes
tendran que enlistar las actividades que les conviene ir realizando para que completen todas las diligencias y el tiempo les alcance.

Al final se comentara la actividad.
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Instrumentos de

Actividades del Materiales Técnicas Posibles Solucién de Evaluacion y/o Duracién
Instructor Problemas Problemas Evaluacion
1) Saludo Aula iluminada, 1.- Dialogo Que faltara algin  Avisar por
Mesabancos participante anticipado que es
movibles, importante su 5 minutos
Diplomas. asistencia.
Actividades del
Alumno
Clausura merecida. Dinamica 35 minutos
Comentarios de los Escrito

alumnos por escrito.
Auotevaluacion
Actividades del
Instructor

Plenaria Dialogo 10 minutos
Total 50 minutos
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NOMBRE DE LA DINAMICA: CLAUSURA MERECIDA

OBJETIVO: Que los adolescentes expresen comentarios acerca del taller asi como sugerencias para la mejora de éste y que se
despidan junto con los instructores.

Que realicen una autoevaluacion de los resultados alcanzados.

PROCEDIMIENTO: Se realizan los diplomas de acuerdo a la lista y quien lo entrega escribird una dedicatoria, ellos no sabran quien
les dara su diploma y expondran sus comentarios acerca del taller en general



