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RESUMEN.

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer los
elementos que estructuran y le dan sentido al término TRABAJO
en dos grupos que forman parte del Departamento de Agencias
Foraneas perteneciente a la Empresa Luz y Fuerza del Centro. La
muestra tomada de cada grupo ;ue de 30 sujetos. Se utilizaron
tres instrumentos._divididos en das etapas. Una de recoleocion y
ofra de analisis de la informacion. Los resultados mostraron la
estructura de los elementos que crean y comparten los grupos,
observando que la Representacion social que del TRABAJO
tienen, estd directamente relacionada con la ejecucion de la
misma.
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Sin duda alguna, nosotros como individuos nos relacionamos continuamente con
diferentes grupos dentro de nuestra vida cotidiana, tal es el caso de la familia, el grupo
de los compaiieros de escuela, del trabajo, entre otros.

Pero no es el hecho de decir simplemente que formamos parte de un
determinado grupo asi nada mas, sino que detras de éste, existe toda una estructura y
proceso de organizacibn de elementos cognitivos (juicios, creencias, opiniones,
imagenes, etc.) que determinan los comportamientos que deben seguir los miembros
que componen dichos grupos.

La organizacién de los elementos cognitivos dan sentido a fenémenos u objetés
sociales, construyendo pautas que permiten que el significado de dichos objetos,
puedan ser comunicados y compartidos socialmente. Por lo anterior, podemos decir que
dentré del proceso de la. comunicacion no sélo se transmiten mensajes, sino que
también se”tr'ansmitéri y oomunicah representaciones sociales. Es a tévés de estas
representaciones sociales, que los sujetos interpretan y aprehenden su entorno social.

A partir de lo ya mencionado, en esta investigacion se busca comprender y
~ explicar la estructura de Auna posible Representacion Social del TRABAJO y por ende -
los comportamientos que se llevan a cabo en el ambito laboral, por parte de dos
grupos que pertenecen al departamento de Agencias Foraneas de la Empresa Luz 'y
Fuerza del Centro; Es decir, se pretende encontrar el 6 los posibles sistemas de
interpretacion due los grupos dan a su realidad social con respecto al TRABAJO.

El tema del TRABAJO es considerado para esta investigacién por que como tal,
es un objeto socialmente valorizado. Est4 investigacion se sustenta en la Teoria de las
Representaciones Sociales, la cual busca explicar la relacién o el vinculo que existe

entre el sujeto y el objeto de estudio. Esta Teoria de las representaciones Sociales,



proporciona también la metodologia y los instrumentos a utilizar para este tipo de
investigaciones, tal es el caso de los cuestionarios de Asociacién de palabras, de
Caracterizacion Jerarquica y el de Evaluacion independiente.

La investigacion .se divide en tres capitulos: El primero, es el marco teérico en el
se explica la teoria de las Representaciones Sociales; En el segundo capitulo se
describe como se llevé a cabo la metodologia; En el tercer capitulo se encuentra el
analisis de los resultados. En la parte final, se ubican las Conclusiones, los anexos y la

bibliografia.
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1) REPRESENTACION SOCIAL.

Toda investigacion académica o cientifica atraviesa por uné comprension
subjetiva del objeto del que se trate, pero no se trata tan sélo de subjetivismo, sino
de intersubjetivismo, es decir, estan en juego construcciones sociales que se han
elegido a partir de pautas comunes de comprension y de cédigos y sistemas de
interpretacién que los sujetds sociales crean y récrean continuamente.

Esto es una forma de acercarse a la teoria de las representaciones sociales,
gue en este caso sera la teoria que respaldara a esta investigacion, debido a que
en ella, estdn en juego procesos de comunicacion e identidad, ya que de éllos
depende el que la Representacion Social (en nuestro caso del trabajo) pueda
distinguirse como tal, en los grupos que estan intimamente ligados a ella.

La teo;"ia de la Representacién Social es propuesta por Serge Moscovici en
1961, en su libro intitulado “El Psicoandlisis su Imagen y su Publico”, y esta
insertada en la tradicion europea de la Psicologia Social, que busca tener una
visién amplia en el estudio de los fen6menos psicosociales.

a) LA NOCION DE REPRESENTACION SOCIAL. |

La nocién de representacion social apunta a procesos y mecanismos mas que
a objetos especificos. Las Representaciones Sociales son una manera de
interpretar y pensar nuestra realidad cotidiana, es decir, son teorias 0 cuerpos
organizados de conocimientos, mediante las cuales comprendemos y tratamos de
explicar los eventos que existen o surgen en nuestro universo y las conductas de
otras personas, al mismo tiempo que nos permite ubicarnos en nuestro entomo
social y participar en la elaboracién de la realidad. JODELET (1988), define a las

representaciones sociales como:



. “Imagenes que condensan un ‘conjunto de significados; sistemas de
referencia que nos permiten interpretar-lo que nos sucede, e incluso, dar
un sentido a los inesperado; categorias que sirven para clasificar las
circunstancias, los fenémenos y a los individuos con los que tenemos
algo que ver; Teorias que permiten establecer hechos sobre ellos”.

b) ELEMENTOS PARA ACOTAR LA NOCION DE REPRESENTACION
SOCIAL.

La Representacion Social se define por un contenido, el cual se conforma
de opiniones, imagenes, informaciones, actitudes, creencias, etc. y este contenido
se ha de referir a un objeto: un evento econémico, un hecho poliﬁco, a un sujeto,

-~ -eltrabajo; -etc.-La-representacion de este objeto se creada por un sujeto
(indfvidup, familia,v grupo, clase, etc.) con respecto a otro sujeto. Por lo tanto,
podemos decir que toda representaciﬁn social es representacién de algo o de
é!guien.

La Representacion Social es la reproduccion mental de una cosa: persona,
objeto, acontecimiento material 6 psiquico, una idea, etc. o bien, es restituir de
manera simbélica algo que esta ausente. El producir algo mentalmente, no
significa hacer presente tal cual es ese algo, ya que al hacer presente ese algo, lo
hacemos proporcionando elementos que compartimos con nuestros grupos de
pertenencia, esto trae como consecuencia que no sea una simple construccion,
sino una reconstruccién social. '

La Representaciéon Social conlleva un carécter significante (siempre
significa algo para alguien), autébnomo y de creacién individual o colectiva, los

cuales se manifiestan dentro de la comunicacién. Las Representaciones Sociales



producen una serie de comportamientos y relaciones con el medio, ellas
desaparecen cuando las representaciones dejan de ser.

De lo anterior se desprende que las Representaciohes Sociales facilitan el
proceso de la comunicacién, mediante ella se hace la expresién de las diferentes
formas de pensamiento, las cuales provienen de la cultura y que en un
determinado momento influencian. Las Representaciones sociales se producen
en el proceso de la comunicacion (por medio de cédigos), y es a través de este
proceso que se transmiten por medio de las tradiciones, la escuela y los medios
masivos de comunicacion.
¢) REPRESENTACION SOCIAL COMO PRODUCTO Y PROCESO.

-+«.Cuando el interés estd centrado en la Representacion Social corfio
prodlicto. se puede conocer la vision y caracteristicas de una sociedad enun
momento détérminédd. Cuando ei interés se centra en el proceso, se puéde
comprender como procede el péhsamiento social y cuales son sus mecanismos y
su l6gica, esto es lo que se persigue en esta investigacion.

d) ESTRUCTURA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES.

La estructura de las Representaciones sociales se conforman de tres
dimensiones:

1) La informacion, constituida por el conjunto de nociones y conocimientos

que poseemos sobre un objeto social.

2) El campo de representacion, que hace referencia a la organizacion

interna y jerarquizada que adoptan los elementos informativos sobre el

objeto, y



3) La dimensiéon afectiva, que expresa la orientacién evaluativa y

actitudinal positiva o negativa, hacia el objeto representado; lo cual

imprime a las Representaciones Sociales un caracter dinamizador y
orientativo de conductas.

2. PROCESOS PRINCIPALES EN LA FORMACION DE LA
REPRESENTACIONES SOCIAL.

La Representacion Social se forma a través de dos procesos:
- La Construccién Selectiva.
(a)La Objetivacion < - La Esquematizacion Estructurante.

- : - ‘LA Naturalizacion.

Formacién a través de <

kb) El Anclaje.

a) La Objetivacion es el proceso por medio del cual, todo un conjunto de
nociones e ideas se polarizan en estructuras materiales. A las estructuras
materiales no debemos entenderlas en su sentido peyorativo, sino como
- simbolizaciones, imagenes, es decir, se proporcionan rasgos de caracter

concreto. En este proceso se forma la Representacién Social, los sistemas de



interpretacion, el conocimiento en si. Lo anterior se da a través de tres fases: La
Construccion Selectiva, La Esquematizacién Estructurante y la Naturalizacion.

En la Construccion Selectiva, el sujeto toma ciertos elementos de las
informaciones sobre el objeto y desecha otras. Cuando el sujeto proporciona
informacién sobre un objeto, esta la dara a través de un conjunto de significados,
-este conjunto de significados estarq en funcién de los criterios culturales y
normativos del grupo. “Estos elementos se transforman para que tengan cabida
en las estructuras ya existentes” (Jodelet, 1988).

Esquematizacion estructurante:. los elemehtos de la informacion
seleccionados se organizan para poder proporcionar una imagen del objeto'
repre;entaéiio,. el resultado de esta orgahizacién interna es el esquema figurARNo, -
es decir, se forman categorias -0 concepto -tebricos, los cuales se pueden
constituir en un'oonjunto grafico y coherente, que permite compréndeﬂos en su
fokma individual y en sus relaciones.

Naturalizacién: Consiste en darle un caracter real a aquello que ha sido
simbolizado, es decir, se dota al simbolo de una existencia en el mundo de los
hechos.

b) El Anclaje es la insercion de las Representaciones Sociales dentro del
Sistema d pensamiento de los grupos sociales, de tal manera que ha dichas
representaciones se les dara un valor funcional. Una vez que la integracion se ha
dado, no siempre el sistéma de pensamiento existente desaparece, sino que se

neutraliza o se adapta a dicho sistema. Las funciones que realiza el Anclaje son:



1)conferir sentido a la representacion: Los significados que se le atribuyen
al objeto y su representaciéon estaran ligados con los valores de la sociedad y de
los diferentes grupos, es decir, es la expresion de la identidad del grupo.

2)Instrumentalizacién del Saber. Permite interpretar y comprender,
clasificar y evaluarmos a nosotros mismos y a los que nos rodean, se convierten
en un instrumento de referéncia que permite comunicarnos en el mismo lenguaje

y por ende influenciar.
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CAPITULO I

METODOLOGIA.
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1) DESARROLLO DE LA INFORMACION.
Para iniciar esta investigacion, fue necesario obtener un marco de opiniones,
con el cual se pudiera trabajar. |

Esta informacién se recolecto y proceso a través de tres instrumentos:

a) La Técnica de Asociacion de Palabras.

b) Cuestionario de Caracterizacién Jerarquica.

¢) Cuestionario de evaluacion independiente.

TEMA: Una aproximacién al estudio de la Representaciéon Social del
“TRABAJO” en la Empresa Luz 'y Fuerza del centro.

a) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: ;Cémo se estructura la posible
Reptesentacion Social del TRABAJO y por ende los comportamiehtos que S8
_ Ilevan’ a cabo en el ambito laboral, de dos grupos que pertenecen al departamento o
de Agenciaé F-oréneas.de la Empresa Luz y Fuerza del Centro.

b) OBJETIVOS GENERALES:

1)conocer, compre_nder y explicar la funcién de los elementos cognitivos
elaborados y compartidos socialmente que originan una organizacién social
clasificada como TRABAJO.

2)elaborar y analizar el desempeiio de los instrumentos que nos acercan al
objeto de estudio.

¢) OBJETIVOS PARTICULARES:

1)Elaboraciéon de instrumentos que permitan conocer los elementos

relacionados con el objeto de estudio.



2)Elaboracién de un instrumento que permita medir y encontrar la estructura
y relacion de proximidad, similitud 6 antagonismo entre los elementos que
conforman el significado del TRABAJO. (formacion de Grafos).

3)Elaboracién de un instrumento que permita la evaluacién independiente
de cada elemento con respecto al TRABAJO.

d) INSTRUMENTOS: Como se indico al principio de este capitulo, los
instrumentos utilizados fueron:

1)Cuestionario de Asociacion de Palabras. Esta técnica posibilita la
adquisicién de informacion de manera espontanea por parte de los sujetos. La
palabra inductora para esta recoleccién de informacion fue el término “TRABAJO”.

zjbuestiénarfé _‘.de ééracteri;;écién Jerdrquica. Una vez recabada Ié

informacion en el primer instrumento, se procedi6 a analizar las respuestas de la

muestra de tal manera que esta se pudiese organizar y jerarquizar para la

elaboracion del Cuestionario de Caracterizacién, que permite la construccion de
Grafos y llevar a cabo un anéliéis de similitud, en la cual se puede observar la
proximidad o el rechazo entre los elementos.
3)Cuestionario de evaluacion independiente. Los resultados obtenidos por

medio de este cuestionario, confirman los resultados arrojados por el Cuestionario
de Caracterizacion.
2) DISENO DE LA INVESTIGACION.

" El presente es un estudio descriptivo que busca la existencia de cognemas
con grados de similitud medibles, que estructuran a la representacion social del

“TRABAJO” en dos grupos que desempefian las mismas actividades; Las

AN
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hipétesis planteadas seran conjeturas que podran establecerse como hipétesis
generales de trabajo.
El tipo de disefio es Preexperimental Ex post facto, como sefiala Kerlinger
(1979, pag. 116)."la investigacion no experimental o Ex post facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
~ aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos de estudio. “Los sujetos son
observados en su ambiente natural, en su realidad” (Citado por Hernandez, et.al;
1991:189). |
,,-;_,a) SUJETOS: Se entrevistaron a dos bloques de sujetos, cada uno consta

~ =
Iy

de 30 indi\(iduos de sexo rﬁasculino. Diéhos sujetos pertenecen Aﬁ:ﬁén nento-
. de Agencias Foraneas, este Departamento se encuentra integrada en la Gerencia
de Distribucién y Comercializacién, perteneciente a la Empresa Lﬁz y Fuerza del
Centro.

b) MUESTRA: La muestra se integra de trabajadores Sindicalizados
clausula 21. El trabajo que se realiza es totalmente administrativo. Los limites
geograficos de trabajo de Agencias foraneas se encuentran de la periferia del
Distrito federal, hacia el estado de México, el estado de Hidaigo, y parte de los
Estados de Pueblay Cuemavaca.

Los Centros de trabajo de este Departamento se conocen también como
Agencia Foranea y se lés alna el nombre del lugar donde se ubican. Para esta

investigacién, se eligié trabajar con la Agencia Foranea de Ticoman, La Agencia

Foranea de Ciudad azteca y la Agencia Foranea de San Juan Teotihuacéan.



El nimero de puestos de cada Agencia depende del nimero de servicios
que existan dentro del area que controla cada Agencia. La Agendia de Ticoman
se integra de 40 Puestos, La Agencia de Ciudad azteca de 30 y la Agencia de
San Juan Teotihuacan de 16 (No todas las Agencias estan completas en cuanto a
personal). El primer bloque es de 30 sujetos y todos pertenecen a la Agencia de
Ticoman; El segundo BquUe, lo componen la Agencia de Ciudad azteca con 18
sujetos y 12 de la agencia de San Juan Teotihuacan, para completar una
poblacién de 30 individuos. El segundo bloque se formo de esta forma, por que
como se menciond parrafo arriba, no todos los puestos estan cubiertos, alguhos
se encuentran vacantes, en otros los sujetos se encuentran de vacaciones e
inclt{sp otros mas se encuentran de incapqgfed.

. La ‘estructura de las agencias Foréneas se componen de: un Agente
Fdréneo, quién es el jefe del centro de trabajo (como jefe, atienden a usuarios que
tienen problemas complejos con sus servicios, asientan el libro de contabilidad,
etc.);El Sub-Agente Foraneo (por cada 17 trabajadores se crea un puesto de Sub-
Agente), auxilia al Agente Foraneo en cuanto.al funcionarhiento de la Agencia,
obviamente por la cantidad de 'personal; Ayudantes Especiales, se dedican a la
toma de lectura y reparto de facturas de servicios de Empresas Publicas y
Privadas; Ayudantes Regulares, ellos realizan actividades generales (como la
atencion al publico, realizacion de contratos de energia eléctrica, reparto de
servicios de adeudo, cobro de los servicios de adeudo, etc.) y en algunas agencias
existen puestos de instructores (se encargan de capacitar al personal de nuevo

ingreso). Todos esto trabajadores son miembros del Sindicato Mexicano de
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Eleetricistas (SME), por lo tanto, los buestos existentes en las Agencias, no son
ocupados por personal de confianza.

Como era de esperarse, de los 60 sujetos entrevistados, solamente 5 se
negaron a proporcionarme la primera informacion que se requeria para el inicio de
esta investigaciéon, es decir, en el instrumento de Asociacion de Palabras.

3)PROCEDIMIENTO.

Los estudios de Representacidon Social marcan en el proceso de
objetiVacién, la formacién de un esquema estructurante 6 nucleo figurativo, en el
cual se pueden detectar elementos cognitivos, siendo estos un conjunto de
saberes que se constituyen en elementos denominados cognemas. Un cognema
"e%a*unidadminﬁscuta@e ‘un conocimiento de .tcfha una elaboracién estructurada
q'ue se relaciona con un objeto). “La representacion es entonces un subconjunto
del universo cognitivo que privilegia. los cognemas establecidos cuando nos
interesamos en un objeto en particular” (Codol, 1962:2). Esto_ significa la existencia
de un proceso mental, que parte de la relaciébn que se establece con la
informacion que se posee a través de las creencias, actitudes, opiniones etc.; se
aporta un significado al objeto, modificando la informacién al mismo tiempo.

Por lo anterior, nuestro objetivo principal es localizar los posibles cognemas
que existan, asi como su estructura que puedan explicar como funcionan y
dinamizan una forma de organizacién que den por resultado una Representacion
Social del TRABAJO en el Departamento de Agencias foréneas. .

Los instrumentos a utilizar son de tipo asociativo sustentados en el analisis

de similitud y la teoria de Grafos, propuesta por Flament (1962 y 1981), Dengenne
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y Verges (1973), Vacherot (1978), y los trabajos tedricos practicos de Guimelli
(1989, 1990, Abric (1971) y Rouquette (1984).

Con el primer instrumento , recolectamos y clasiﬂéamos la informacién a
través de la Asociacién de Palabras con respecto al Término “TRABAJO”. En esta
etapa formulamos las hipétesis de trabajo.

En la segunda etapa, analizamos la estructura a través de los Grafos que
se elaboran con el Cuestionario de Caracterizaciéon Jerarquica que dan sustento a
las conjeturas planteadas. Asi mismo, con la aplicacién del Cuestionario de
evaluacién independiente, se ratifican los resultados que arroja el Cuestionario de
Caracterizacion.

- a) PRIMERA ETAPA: INSTRUMENTO ASOCIATIVO. TECNICA DE
ASOCIACION DE PALABRAS.

Este“ primer ~in.strumento del Asociacion Libre de palabras es de oérte
espontaneo, para que este méibdo sea reflexivo o espontaneo se presenta por
medio de una lamina (Anexo 1), una palabra inductora (en nuestro caso el término
TRABAJO), en donde se les pide a los sujetos que escriban las primeras 5
palabras que se les ocurra en la mente con respecto al término mencionado.

Para poder ingresar a estos centros de trabajo no hubo obstaculos, como la
aplicacién del instrumento se realizé en las horas de trabajo (ya que la mayoria
tiende a retirarse de la Agencia a partir de las tres de la tarde) la mayoria de los
sujetos me recibian la lamina indicandome que regresara después por ella, ya que
estaban realizando otras actividades. Observando a gran parte. de ellos, tardaban
aproximadamente entre 3 y 4 minutos para contestar lo que se les pidié. Alrededor

de 10 sujetos me solicitaron les especificard un poco mas lo que se les pedia.
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Se recabaron en la Agencia Foranea de Ticoman 150 palabras , y un igual
namero de palabras en las Agencias Foraneas de Ciudad azteca y San Juan
Teotihuacan (Ver anexo 2 y 3 respectivamente). Después se jerarquizaron las
palabras a través del nimero de frecuencia con que aparecian en cada grupo.

Posteriormente se agruparon las palabras a través de categorias (cuadro
1), en estas categorias se encuentran términos que tienen relacién o que son
sinénimos, para esto se utilizaron los diccionarios de sinénimos y el de la legua
espainola (aqui se encontraron términos que no se relacionan con el objeto de
estudio, tal es el caso de las palabras que .se encuentran con asterisco).

Nuevamente se procedié a distribuir en un cuadro las categorias que
tienen un aspecto Simbdlico-y las Categorias que tienen un aspecto Funcional,
separandolas al mis‘mo‘ tiempo en categorias de Placer y Categorias de
Obligacién. ubicandolas en su aspecto positivo o negativo. segun el significado
que los sujetos les confieren. Como se puede. observar sélo dos palab‘ras,'
Problemaético y Necesidad aparecen como términos negativos. (Ver cuadro 2).

De lo anterior se desprenden dos Hipétesis:

1) Eltrabajo es represéntado por las muestras como una obligacion.

2) El trabajo es representado por las muestras como un placer.

De este Ultimo cuadro se seleccionaron 20 categorias consideras como
obligaciones y 20 categorias consideradas como placer y que se apegan mas al .
objeto de estudio (TRABAJO). Cada una de las categorias, se vuelven a agrupar
para describir caracteristicas dentro del ambito laboral; por ejemplo, dentro de la
caracteristica personalidad, se encuentra Ias‘ categorias Atencién, actitudes,

aptitudes, etc. como lo muestra el (Anexo 4). De este anélisis se desprenden las

15



uogiooesig

opijidwns e|qepnies BlOURJOABSIRd
pepeues BlOUSSald uoIpueg Jopees)
Jopepusidwg owleueq okody Jowy zepidey
Bezueyuo) oyedw3gl pejsiy oyue) sjedy pepiiigeH
.PEPIND3]  pBpIsece sobjwy| owseismul 018olpuls pepioeded] ugoenynoe)
JBuedseq oxegPowsueyedwonl uowoesies eseidwy eoueyl| A eoeizy po
sonO|  seuoioejey - N
obeAud]  ezeidwi : pMoex3
"D0S/p JI8jBA JSowsgl . eusided
LOluo| uoIsIeAI] w Jownp ueng Blousy3
Jeulojey .epne]  obzeiepr| uowoejsnes uQioeN pepliigeH ugwoolj
sono Jepod gisiundo ugioeziuefiQ sepnjiidy eroueby
SYIH0931VD
opunoe 4
peplogue |
Z8043 pepiiqiseddy|
ouljuy uolsodsiq
ojueiuipuey pepiiseuoH oipnis3 ouejeg
ugioeolpeq euldiosia] ojuely] pepijinbuenf Bunyod
ugioeyoede) eloeol3 epeulor Biouesuo)] pepliiqeis3 ejqes)so) JageQg
Jeonoeld ozsenys3| oyueiwdwng pepliiqewy B8se) Bjwouoogy| uoeuILLSIeq)
ugtonoely peptien] osiwosdwo?) pejunjoA oesngl uoeBIBUNWEY ugtoednoQl ueoenuyos]
ozeos3| ugioeiedng Jopusidy] eousieoxs| pepijenjund 26peJUOH Jejseuelg oseulg uoioebilqol A eoelzy p)
eBesu3
sundiosig BIOUBISUOD)
uosed pejjee
Jopefegel} ZepeJsuoH] pepijinbue. ]
oley JeoeH oejdw3] uopisodsial pepiiigeis3]  "uode |BAIN ‘Wi
ugioepinbiy ueJoge|3} pepisoioo ON sejwelll  pepleipjoD] UQID08J0Id] 'UOOT BIOUBAIOS uoiiseQ
_Eon! BWIISBOINY uenoslg eziend] osiwosdwony: ~ ugiouely|  oluowined ofy ose.Buj seJjoqe
-e ugisiosey] uogwesedng] ousiwinof  ugioedipeq) oweiwiidwng osewss3y| . ugoeonp3y oueleg] uoeULLIBIEQ
eisebseq ZeINpeN uoionoaly pepied epeuwor pepiiseuoH| pepunbes oJeulq uoednoQ
oibijadt ojjoueseqgl osouogen] ozienjs3| pepienjundl - ojedsey Jejseusig Bjwouody seuotoebiiqo uBWODY |
. v $eojwouod]
oonews|qoad osaiboid] sepepiAnoy] pepiAlonpoId ojesuo) sepnioy eipwed] seonsueeien) pepliigesuodsey eroueby

SVIN093LVD

fa BB e B AU |

In Avimunna)

12



wmzo_NZDu

p

ouedw3y
oiBsjiALg
-~ oplidwn) pepiseceN
pnioex3
seuoioe|ey
Blwe
SBOILIOUODT]
-sBOlS|J8}0BIB)
PBPIAIONPO.d
ugioeziueBlo
S8pEpPIADY
o)enuo)d ocongwe|qo.d
< - 1 orvevyil >
sepnjidy
IT sepmy SIAINOIOVOIT80
pepijiqesuodsey SVYIid0931VvVD
Jepod
eysiundo ¥3ovild
oseibold ; SVYid0931lvD
pepelss _ :
. SANOIDVOITH0:SONULO

Jopepusidwy
BZUBHUOYD
BlouesSe.d

oyeueg
"00G/P JojeA
uoisIeAIg

v
OJ1708NWIS

[y

SAINOIDVOITEO:'SO¥YLO

(v o¥avnd)

17



categorias mas representativas en relacion al objeto de estudio “TRABAJO”.
Cuatro categorias de ellas pertenecen a la categoria de obligacion, en donde dos
(Actitudes y Aptitudes) corresponde a la caracteristica de Personalidad, y las otras
dos (Responsabilidad y Productividad) responden a las caracteristicas de Accién
de Trabajo. En cuanto a las Categorias de placer se escogieron 5, una (Progreso)
pertenece a la caracteristica de Autorrealizacion, dos (Poder y Liderazgo) a la
caracteristicas de jerarquia, una (beneficio) a la caracteristica de privilegio, y una
mas (comparfierismo) a caracteristicas otros.

Estos términos representativos son denominados cognemas, ios cuales son
pequeios elementos de conocimiento que se desarrollan en un contexto a partir e
- _las experiencias de los sujetos, los cuales ya no son solémente palabras
textuales, sino que tienen un corte Simbélico y Funcional.

Eﬁ esta primera parte, hemos encontrado los elementos cognitivos
elaborados 6 cognemas que son compartidos socialmente por los grupos, y que
originan una organizacién social del “TRABAJO”. |

B)SEGUNDA ETAPA. CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION
JERARQUICA.

Una vez formados los cognemas con el instrumento anterior, se procedié a
la formacion del Cuestionario de Caracterizacion Jerarquica. Con este
instrumento podehos conocer la relacion y estructura que poseen los elementos o
cognemas de ambos grupos a través de la formacién de Grafos.. La presentacién
de los cognemas en el instrumento sev hizo en forma aleatoria.

De estos nueve cognemas, los sujetos tienen que seleccionar y acomodar

los tres mas (+) y los tres menos (-) relacionados con el concepto TRABAJO.
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(Figura 1). La informacion recolectada a través de este instrumento, se analizé por
medio del Analisis de Similitud, los resultados que arrojo este analisis, provoco
que se enéontraran las relaciones de proximidad, similitud, de semejanza 0 de
antagonismo entre los elementos, de tal manera que se pudieran construir los
Grafos.

E! Grafo también es conocido como arbol maximo, el cual se obtiene de las
respuestas de los sujetos, en el que aparecen las aristas mas fuertes que enlazan
a los cognemas con los puntajes mas altos, sefiala Rouquette (1995), puntajes
que estructuran a la representacion debido a que cada arista tiene una proporcién
de cero a uno (también se le conoce como arista valuada) en donde cero significa
ausencia de relaciones y uno existencia de validez de similitud. ‘ .

-

_Las figuras con mayor nimero de conexion indican relaciones de

- imbqrtancia..que son separadas por conexidades minimas y valores de aristas

bajos al umbral de corte establecido por la influencia del valor total del arbol.

Aunado al Cuestionario de Caracterizacién jerarquica, se aplico también el
Cuestionario de Evaluacién Independiente (Figura 2), los resultado arrojados por
este tercer instrumento, corroboran los resultados del  Cuestionario de
Caracterizacién.

Con la formacion de los Grafos que se presentan en el siguiente capitulo,
se determina la estructura de la Representacién Social que del TRABAJO tienen
los grupos — muestra, es decir, el arbol méximo muestra la estructura de los

elementos que tienen sentido para los sujetos.
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(FIGURA 1)
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA.

- DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA.
ESTUDIO DE OPINION.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una lista de palabras que son
representativas del concepto TRABAJO, encontradas en investigaciones anteriores.
Ahora te pedimos que leas con detenimiento y sigas las instrucciones en cada seccion.

RAD U
1.-BENEFICIO . 4.-RESPONSABILIDAD 7.-PRODUCTIVIDAD
2.-ACTITUDES 5.-COMPANERISMO - . 8.-APTITUDES
3.-PODER 6.-PROGRESO 9.-LIDERAZGO

.- Elegir 3 palabras de la lista de 9, que para Tl son MAS (+)
CARACTERISTICAS en relacién con el concepto TRABAJO. (Si lo deseas escribe en
el paréntesis s6lo el nimero de las palabras.

() () ()

.- Ahora vuelve a la lista de 9 palabras y sin repetir las tres primeras que
ya escogiste, elige otras 3 palabras que son las MENOS (-) CARACTERISTICAS"
en relacion con el concepto trabajo.

< ) () ()
| 1/2
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(FIGURA 2)
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA.

DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA.

ESTUDIO DE OPINION.

~ INSTRUCCIONES: En que porcentaje considera usted que se relacionan las

siguientes palabras con el concepto TRABAJO; califiquelo de acuerdo a una
escala del 0 al 100%.

BENEFICIO

JOREE~ —— -
ACTITUDES '

PODER

~ - RESPONSABILIDAD
TRABAJO < > COMPARERISMO

——

PROGRESO
PRODUCTIVIDAD

APTITUDES
LIDERAZGO

GRACIAS
2/2.
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CAPITULO il
RESULTADOS.
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CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION.

En este capitulo se presentan los Arboles Maximos, en los cuales se logra
entrever la Representacion Social que los grupos — muestra tienen del TRABAJO.

Estos arboles muestran la estructura de formacion de la Representacion
Social del objeto de estudio, asi cdmo, las relaciones y posibles dinamicas que
construyen la realidad social de los grupos. Esto es lo cubre la expectativa de
nuestro planteamiento del problema de investigacion y del objetivo general.

1.-Al analizar el grafo (ver figura 3) correspondiente a la Agencia Foranea
de Ticoman, los descriptores arrojaron las relaciones de trabajo que a
continuacién se mencionan y describen.
- _a «,ELIBABA,JQ'E como _obligacién: ¢

la parte positiva del TRABAJO, se encuéntra en la relacién de los

cohceptés <productividad - responsabilidad - beneficio>. Se determina que el
frabajo es representado como una obligacién, debido a que los conceptos de la
primera relaciéon <responsabilidad -~ productividad> forman Vparte de la categoria

OBLIGACION, ademas, esta relaciéon predomina, ya que su nivel de asociacién es

del +67, la cual fue creada por el 77% de la muestra total, en donde le confieren

un valor afectivo favorable del 0.96%; Mientras que en la segunda relacion
<responsabilidad — beneficio>, la fuerza de asociacion es de 0.33% (la mitad en
comparacién con la relacién anterior) , es creada por la mitad de la muestra, a
pesar de que cuenta con un valor afectivo del (00%.

Podemos determinar entonces »que el trabajo es interpretado primero como
una obligacién, y después se obtendran los beneficios (econémicos, etc.).

b) El TRABAJO como placer:
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Enel segqndo bloque, se encuentra la parte negativa del trabajo. La parte
Medular de este bloque se localiza en la categoria <poder> de la cual parten dos
tipos de relaciones.

b.1) Poder - Vldé cotidiana. Aqui se encuentran ubicados los conceptos
<poder ~ actitudes ~ compafierismo — progreso>. En la relaciéon <poder -
actitudes> podemos notar que las actitudes, los comportamientos, etc. son mucho
mas importantes para llegar o tener poder (entendiendo como poder, el tener una
posicién importante dentro del grupo o tener un acercamiento en la medida de lo
posible, al que ostenta mayor jerarquia en el grupo), que las relaciones <actitudes
— compaiierismo> y <compaiierismo progreso>, se le otorga un valor afectivo
desfavorable del —94 por ciento, se la proporciona el 53% de la muestra, y su

“nivel de asociacion de los conceptos es del +47.

Las relacionés <actitudes — compaiierismo> y <compéﬁérismo — progreso>
tienen un nivel de asociacion, un valor afectivo y un porcentaje bastante bajo. De
estas relaciones podemos notar que los sujetos tienden al individualismo, por que

el compaiierismo no es de trascendencia para los sujetos, y por lo tanto un
progreso como grupo no puede existir, entonces el “progreso” sera buscado por
cada uno de los individuos. Esto quiere decir, que los beneficios que se logren
seran puramente personales.

Ahora; el progreso tampoco es relevante para la muestra, debido a otros .
factores, tales como: En las plazas o puestos de trabajo existe la seguridad de que
no pueden ser removidos o despedidos, a menos que se incurran en faltas graves
(por ejemplo, si se dispone de los ingresos de Ié Empresa, abandono de trabajo,

entre otros); Asi también, las Agencias Foraneas se rigen por un escalafén (un
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listado que se ordena de acuerdo a la antigiedad de los miembros del

departamento) y dependiendo del salario y del lugar que ocupen, estos podran

llegar a puestos o niveles medios 0 altos (Ayudante Especial del Agente Foraneo,

Sub-Agente, 6 Agente Foraneo) que existen dentro del departamento, sin importar

que los sujetos tengan el conocimiento de trabajo o la capacidad suficiente para
desempeiiar determinado puesto.

Cuando un sujeto ocupa un phesto sélo por que el escalafén se los
proporciona 6 tan sélo por el tiempo de antigliedad que tiene en el departamento,
éste tiende a relegar cominmente las actividades mas tediosas 6 cansadas a los
comparieros de menor antigliedad, entonces aqui estamos hablando de que dicho
sujetd ejerce un poder. Empero, el hecho de que dichas actividadeesse le-asignen
é los sujetbs de menor antig(]edad_, es obvio que una vez que se den cuenta de lo
‘cansado o] pesadbh que son esas actividades, no estaran de acuerdo con ello y
aunque no lo expresen, esto es un factor determinante para que el compaferismo
no sea o tenga trascendencia.

b.2) Poder — Grupos y Capacitacién. Una tercera relacién de trabajo,
podemos encontrarla en las relaciones <poder - liderazgo< y poder- aptitudes>. El
grado de valor afectivo desfavorable en la relacién <poder - liderazgo> es la mas
alta dentro de este segundo bloque con un —95 por ciento. Esto quiere decir, que
el <poder - liderazgo> es totaimente negativo, este aparece en el momento en el
que un sujeto no esta de acuerdo con las actividades o acciones que se llevan a
cabo dentro del lugar de trabajo. Cuando alguien mas apoya estos puntos de vista,

tiende a haber afinidad de ideas y en un momento dado, esto puede provocar la
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formacién de grupos, los cuales buscaran tener las mejores cpndiciones de
trabajo, y defenderlas llegando incluso a la formacién de mafias.

Para los sujetos esta relacién <poder - liderazgo> es de gran importancia,
ya que ella proporciona las mejores condiciones de trabajo, es decir, encontramos
en su maxima expresion Ia aplicacion del poder. Sin embargo, cuando aparece
otro grupo que desea también esas condiciones de trabajo, y esté en desacuerdo
con el grupo que la ostenta, buscara la forma y el momento de obtenerla también,
y esto representara entonces que haya una lucha por dicho poder.

Por lo anterior, quiza la relacién <poder — aptitudes> (entendiendo aAlas
aptitudes como las habilidades para el desempeiio del trabajo, aprendidas a
través de la capacitacion) no tenga trascend®ncia, ya que los sujetos tienden a ser
- mas 'conﬂfctivos y esto, para ellos, es mas importante que el trabajo en si.
Débemos tener en duenta, que el trabajo que se realiza es puramente
administrativo, y por ende no se exige a plenitud un porcentaje especifico a diario,
en la realizacién de las actividades.

Lo anterior es un reflejo del ¢porqué? el progreso y el compaiierismo
tienen un nivel afectivo desfavorable; Asi mismo, al no haber progreso como
grupo, entonces tampoco podemos hablar de productividad (la productividad
podemos definifa como el rendimiento positivo del grupo) y en cierta medida de
responsabilidad, es por ello, que podemos definir a la relacién <responsabilidad -
productividad>, sélo como una imagen que la Agencia Forénea de Ticoman tiene
del trabajo.

En la 2® parte se presentan los resultados de las agencias de Ciudad

Azteca y San Juan Teotihuacan.
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2.- En el analisis al grafo (ver figura 4) correspondiente a las Agencias
F;)réneas de Ciudad Azteca y San Juan Teotihuacan, los descriptores arrojan
las relaciones de trabajo que a continuacion se mencionan y describen.

a) El trabajo como un placer:

En el primer bloque, encontramos la parte negativa del TRABAJO. E!
corazén de este bloque es el <poder> (el cual se entiende como, el tener una
posicion importante dentro del grupo o un acercamiento positivo en la medida de
lo posible, al que ostenta la mayor jerarquia de dicho grupo).

a.1) Poder — Grupos. La relacién <poder — liderazgo> tiene un valor afectivo
desfavorable del —85 por ciento, la produce el 67% de la muestra y tiene una
fuerza de asociacion del +57. Esta relacion se produce en el mdmento en que un
individuo 6 mas (formacién de subgrupos) tienden a descalificar, a estar en
desacuerdo con las politicas 6 la forma de distribucién de las actividades dentro
del centro de trabajo.

La formacion de estos subgrupos se debe por una parte, a que los sujetos

hacen valer su antigiedad dentro del departamento, y piensan que esto les da

derecho a tener o estar en la mejores condiciones de trabajo, relegando las

actividades de “menor trascendencia” a los de menor antigliedad. El hecho de que
alguien ponga por delante su antigiiedad, para hacerse de las mejores actividades
y condiciones de trabajo, estd haciendo al mismo tiempo valer su poder, y
regularmente se busca que estas acciones las avale: el que tiene la mayor
jerarquia en el grupo (el Agente Foraneo).

El poder proporciona las mejores condiciones de trabajo, pero estas seran

anheladas también por otros grupos que no la ostentan y, estos otros grupos,
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buscaran la forma y el momento adecuado para llegar obtener dichas condiciones
de trabajo, en esta fase podemos hablar de una lucha por el poder.

a.2) Poder - Actitddes. . En la lucha por el poder, la antigiiedad en el
escalafon no es la Unica manera valida de llegar al poder, sino que también, las
actitudes, los comportamientos (dentro del trabajo o hacia el Agente Foraneo) etc.
son formas de acercarse a él. Esto se refleja en la relacion <poder - actitudes>, la
cual, también tiene gran importancia para los sujetos del grupo, debido a que le
proporcionan un valor afectivo desfavorable del -89 por ciento, y es producida por
el 60% de la muestra, teniendo una fuerza de asociacion igual a la relacién <poder
- Iiderazgo> en un +:57. o o

Quiza por el ttabajo que se desempeﬁ:;.z ( totalmente administrativo) en las
agencias, en donde no se exige un porcentaje de trabajo esbeciﬁoo a- diario
(permitiendo que el sujeto se centre en otras cuestiones que no sea el trabajo en
si), sea la razén del por que los sujetos tienden a ser mas conflictivos, a ser méé
inconformes, etc.

b) Dentro del segundo bloque, encontramos lé parte positiva del TRABAJO
| del grupo muestra. Aqui, la relacién <responsabilidad — progreso — comparierismo
— aptitudes> denota al trabajo como placer, y a la relacién <responsabilidad ~
productividad> como obligacion.

b.1) Responsabilidad —~ progreso. Los porcentajes que arrojan los
descriptores, muestran que los sujetos tienden al individualismo, por que el
progreso para cada sujeto estard en funciéh de la responsabilidad que tengan
para si mismos; sin embargo, el hecho de que la relacién la genera la mitad dela

muestra, denota que el progreso de los sujetos también estan en funcién de otro



factor: el escalafén (es un listado que esta ordenado en funcién de la antigiedad .
de los miembros del departamento).

Este escalafén proporcionara en un determinado momento a cada uno de
los miembros, el derecho a ocupar alguno de los puestos que tengan mayor
jerarquia (Ayudante especial, sub-Agente, 6 Agente Foraneos), posean o no la
capacidad al 100% para desempenar las funciones que requieren esos puestos.

El individualismo lo recalcan las relaciones <compaiierismo — progreso> y
cbmpaﬁerismo — Aptitudes>. En la primera relacién <companerismo —progreso> el
valor afectivo que se le proporciona es del 00%, es decir, da igual que haya o no
comparfierismo para el progreso personal, y el porcentaje de los miembros que
forman la relacién es demasiada baja; mientras que en la relacién-<compafiesismo
~ aptitudes> (entendida esta ultima como la a}dquisicién de habilidades para el
desempefio del trabajo a travéé de la capacitacion), también tiene un valor
afectivo desfavorable, es decir, caemos en la cuenta nuevamente de que la mejor
manera de adquirir conocimientos es a través de uno mismo.

El beneficio es eliminado por que s6lo se tomaron en cuenta, aquellas
relaciones formadas por arriba del 37% de la muestra.

b.2) El TRABAJO como obligacién:

Aqui, la relacion de los conceptos <responsabilidad — productividad>
pertenecen a la categoria OBLIGACION, por lo tanto, el trabajo es representado
por el grupo muestra como una obligacion, ya que los resultados que arrojan en
comparaciéon a la relacion <responsabilidad ~ progreso> es mayor. Como se
muestra en la figura 2, es creada la relacién por el 53% del grupo, pero el nivel de

la fuerza de asociacion es del +50, y tiene un valor afectivo favorable del 100%.
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Podemos observar, que si no es necesario el compaferismo para un
progreso personal, menos lo sera para el progreso del grupo, y si no existe
progreso del grupo, tampoco puede existir productividad (entendida como el
rendimiento del grupo), y es por ello, que podemos decir que la relacién
<responsabilidad — productividad> es sélo una apariencia que los grupos de las
Agencias tienen con respécto al TRABAJO.

Haciendo una comparacion entre las dos figuras, podemos percatarnos que
las relaciones <actitudes — poder - liderazgo>, son relaciones afectivas totalmente
desfavorables, y a pesar de esto, reflejan de manera mas clara, la vida que' los
sujetos construyen o manejan a diario dentro de su espacio de trabajo.

. Ahora, Junto a la jmagen positiva del TRABAJO <responsabilidad -
. productividad>, podemos percatarnos que en el bloque primero de la figura 1, se
eﬁcuentra la relacion <responsabilidad — beneficio>, mientras que en el bloque
segundo de la figura 2, existe la relaciobn <responsabilidad — progreso>, esto
hace una diferencia entre las dos muestras.

Del bloque primero de la figura 1, podemos destécar que después de
representar al trabajo como una obligacién, viene posteriormente en forma de
placer, el <beneficio>, dejando en la parte desfavorable a los demas conceptos.
En la figura 2, dentro del bloque segundo, Después de representar al trabajo como
una obligacién, deviene como placer el <progreso> (pero personal).

Quiza el motivo de esta diferencia, sea broducto del caracter del que posee
la mayor jerarquia, en este caso del Agente Foraneo. Mientras que en la Agencia
Foranea de Ticoman, el Agente Foraneo es mas estricto en cuanto a la realizacién

de las actividades de sus subordinados, estos desempaiian lo mejor posible las
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actividades que ée les asigna, tratando de no involucrarse en las actividades de
los demas, y esperando sélo la recompensa (el beneficio), por la realizacion de
dichas actividades; mientras que en las Agencias Foraneas de Ciudad Azteca y
San Juan Teotihuacan, los Agentes Foraneos son mas tolerantes hacia sus
subalternos, dejandoles mas libertad para que se involucren en otras actividades

laborales.

e o . .
W - e e s K
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CUESTIONARIO DE EVALUACION INDEPENDIENTE.

El método: Principal de Component Analysis, fue utilizado para procesar la
informacién que se obtuvo a través del Cuestionario de Evaluacion Independiente.
Los resultados arrojados por este método, permitieron localizar dos formas de
describir el TRABAJO por parte de las muestras.

Los resultados proporcionan de manera amplia, la estructura de los
elementos que tienen sentido para los grupos, en el que sélo un cognema (el
progreso) es eliminado por presentarse en las dos orientaciones, ademas de tener

el porcentaje significativo mas bajo (ver figura 5).

(Figura 5).
2 2 -
1 2
Beneficio : ;736
Actitudes 697
Poder . 731
Responsabilidad .817
Compaiierismo .600
*Progreso * 480 475
Productividad .813
Aptitudes .694
Liderazgo 724

Como se observa en el cuadro, la primera orientaciéon de los grupos hacia el
TRABAJO, muestra una huella de lo que es su vida cotidiana, aqui encierran los
cognados de <Responsabilidad, Compaiierismo, Productividad, Aptitudes, y
Liderazgo>.

Con la exclusién del cognema Progreso visto a nivel.grupal, los demas

elementos denotan la existencia de individualidad; es decir, los sujetos van mas
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por lo suyo, més por lo que les conviene, cumpliendo solamente con las
actividades que se les asigna a diario, sin importarles regularmente si otro
compaiiero realiza bien sus labores 6 si necesita ayuda en sus tareas, mostrando
simplemente que no éxiste preocupacion por que la imagen del Centro de trabajo
sea realmente positiva, pudiendo darse esto a través de la aplicacion de ia
responsabilidad y productividad, como quieren hacer creer que sucede.

Dentro de la segunda orientacion de descripcion del TRABAJO, se
encuentran los cognados <Beneficio, Actitudes y Poder>. Estos elementos
manifiestan también la individualidad dé los sujetos, y a pesar de que esta
agrupacién de cognados representa la parte negativa, sin duda alguna, son los
elementos que. mas ponen en juego los individuos durante sus relaciones o
interacciones.

Las actitudeé son importantes para la busqueda de pbde‘r, es decir, para la
bisqueda de una posicién clave dentro del grupo que les permita obtener los
mayores beneficios posibles (obviamente personales); Por mucho que un sujeto
domine las actividades laborales, mientras no mantenga relaciones estrechas y
positivas con los que detenten el poder dentro del grupo o con el mismo Agente
Foraneo (Jefe del Centro de Trabajo), es posible que no tengan problemas
laborales, pero si es dificil que pueda lograr obtener beneficios extras.

Haciendo una comparacion entre los resultados de este Cuestionario de .
Evaluacién Independiente, con el Cuestionario de Caracterizacion Jerarquica,
podemos encontrar que los datos concuerdan, que son similares en su estructura
en donde sin duda, los cognemas centrales queAintegran el Ndcleo Figurativo del

TRABAJO y través del cual giran los demas elementos son: Por una parte el
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Cognema <Responsabilidad> representado la parte positiva, y el cognema
<Poder> siendo la parte negativa, proporcionando a los grupos un sentido en
cuanto a la Representacion Social que del TRABAJO tienen.

Por ultimo, el coeficiente de confiabilidad en una escala ALPHA del
Cuestionario de Evaluacion Independiente es del .7681 significando que existe un

grado aceptable de confiabilidad.
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CAPITULO IV.
CONCLUSIONES.
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Si bien es cierto que hasta ahora, ninguna teoria social puede explicar con
exactitud algun fenémeno u objeto social (llegando al grado de apoyarse en otras
teorias para lograr este fin), sin duda alguna, podemos mencionar que la teoria de
las Representaciones Sociales es eficiente para explicar fendmenos u objetos
socialmente valorizados (que en nuestro caso es el “TRABAJO").

La metodologia que se utilizé en esta investigacion de la Representacion
Social del “TRABAJO”, vpermite conocer como los sujetos pertenecientes a un
grupo determinado, construyen y reconstruyen su realidad social. Esto se
corrobora con los resultados obtenidos del Cuestionario de Caracterizacion

Jerarquica a través de los Grafos.
Al B

Los dos G}a\fbsfr%ﬁhédds por los <.c,n"up§:>37§-i muestra>, permiten entrever la
éstructura que determinan el sistema qe interpretacion que tienen del TRABAJO.
En ellos podemos identificar claramente, que el nlcleo figurativo o central de su
Representacién Social, sé encuentran en los descriptores <Responsabilidad y
Poder>. |

Lo primero que se observa en esta investigacion, es como los grupos -
muestra, proporcionan al objeto de estudio (al TRABAJO) dos formas de
representario, es decir, dos figuras una positiva y otra negativa.

Estas figuras podemos identificarias en los bloques formados en los Grafos,
en donde la relacién mas importante de los descriptores dentrb de la parte positiva
es la <Responsabilidad — Productividad>, y en la pa'rte negativa encontramos la
relacién de descriptores <Actitudes — Poder — Liderazgo>; dichas relaciones se
formaron en ambos Grafos, mientras que las deméas relaciones no distan mucho

en similitud y porcentaje.
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Es a través de nuestra cultura, ya sea en nuestra educacion escolar,
familiar, etc;., que hemos aprendido infinidad de términos relacionados hacia
objetos o fenémenos de todo tipo, y en este caso, los descriptores positivos
<Responsabilidad - productividad> no son la excepcion, ya que son los primeros
términos que la mayoria de los sujetos relacionaron con el TRABAJO; sin
embargo, en el afan de encubrir su realidad laboral, los individuos formaron la
figura negativa de los descriptores <Actitudes — Poder - Liderazgo>, manifestando
en estos elementos las interacciones que realizan en su vida diaria.

No debemos olvidar que dentro de la dinamica de las interacciones entre
los sujetos que se incorporan al grupo y los que ya estan establecidos, se
pregenta el fendmeno de la Comunicacion, el cual permite que las
rep@'sentaciones acerca del Trabajo se transmitan, que fluyan dentro de los
| grupos, dando por resultado que' los sujetos de esta manera 'apfehendan,
construyan y reconstruyan su nueva realidad social.

Por Ultimo, si sabemos que los cognemas responsabilidad y productividad
no se practica de manera real en este Departamento 6 quiza en toda la Empresa
(como sucede en algunas Empresa Privadas), bien podrian funcionar siempre y
cuando los términos se ensefiaran a través de talleres formativos, dando
dinamismo al significado de cada descriptor, esto obviamente siempre y cuando
tanto Empresa como Sindicato dieran el apoyo para ello, debiendo empezar por

ellos mismos.
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ANEXOS.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA.
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA.
ESTUDIO DE OPINION.

TRABAJO

Escribe las cinco (5) primeras palabras que se te ocurran en relacién a este
* término. _

............................................................................................................................................

UNIVERSIDAD AUTONOMA M'/ETROPOLITANA.
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA.
ESTUDIO DE OPINION.

TRABAJO

Escribe las cinco (5) primeras palabras que se te ocurran en relacién a este
término.

1.- . 2.- . 3.-
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(ANEXO 2)

Respuestas al primer instrumento.

Agencia Ticoman.

Eficiencia Dinero Disciplina Educacién
Puntualidad Disciplina Esfuerzo Problematica
Disciplina Cumplimiento Salario Entrega
Dinero Responsabilidad Responsabilidad Paciencia
Compaiierismo Ocupacién Diversion Satisfaccion
Puntualidad Esmero Responsabilidad La vida
Respeto Habilidad Puntualidad Peligro
Productividad Atencién Cordialidad Smog
Limpieza Proteccion Respeto a jefes Sup. | Economia
Exactitud Fuerza Bienestar La familia
Desgaste Responsabilidad Responsabilidad Disposicion
Responsabilidad Madurez Obligacién Esfuerzo
Dinero Poder M. Nivel Econémico |Decision
Tedioso Progreso Constancia Superacién
Laborioso Economia Progresar Honradez
Rescision laboral Limpieza Estabilidad Eficiencia
Ingreso fijo Calidad sopEconomia Lealtad
Desarrollo de Activ. | Honestidad | Autoestima Disciplina
Bienestar Familiar | Responsabilidad Seguridad Honestidad
- | No ociosidad Respeto Bienestar Dedicacién
Compromiso Eficacia Dedicacion Liderazgo
Responsabilidad Responsabilidad Esfuerzo Reto
Bienestar Honestidad Honestidad Satisfaccion
Organizacion Disciplina Superacion Bienestar
Patrimonio Limpieza Patrimonio Nacién
Liquidacién Privilegio Superacién Esfuerzo
Reforma Bienestar Satisfaccion Progreso
Tonto Satisfaccion Responsabilidad Movimiento
Contratos Responsabilidad Productividad Ejecucién
Tramites Puntualidad Puntualidad Desarrollo
Bienestar Calidad Actividades Ejecutar
Seguridad familiar | Esfuerzo Laborea Elaborar
Tranquilidad Progreso Jormadas Hacer
Educacién Determinacion Productividad Satisfaccion
Responsabilidad Seguridad Obligaciones Buen Humor
Trabajador Valer d/sociedad
Patrén Solvencia econ6.
Salario Responsabilidad
Jornada Respeto Familiar
Empleo Obligaciones.




~ (ANEXO 3)
Agencias Ciudad Azteca y Teotihuacan.

Réspuestas al primer instrumento.

Capacidad Excelencia Dinero Empefio
Rendimiento Calidad Familia Dedicacién
Habilidad Eficacia Productividad Esfuerzo
Destreza Remuneracion Calidad Carifio
Entusiasmo Escaso Costeable Amor
Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad Necesidad
Voluntad Beneficio Obligacion Bendicion
Compromiso Estudio Superacion Superacién
Remuneracion Fortuna Bendicion Esfuerzo
Accesibilidad Dedicacion Necesidad Distraccién
Responsabilidad Puntualidad Organizacién Despertar
Economia Honradez Sindicato Animo
Superacion Atento Empresa Destreza
Disciplina Presencia Economicidad Superacién
Bienestar Cumplido Bienestar Dinero
Entusiasmo Puntualidad Sustento " | Practicar
{Capacidad - - - - - |Rapidez - - ‘Responsabilidad Aprender -
Honradez . | Amabilidad Casa Amistad
Disposiciéon Excelencia Amigos Dinero
Compailerismo Responsabilidad Constancia Relaciones
Progreso Bienestar Eficiencia Honestidad
Bienestar Progreso Responsabilidad Superacién
Fecundo Mejorar Disciplina Confianza
Creador Familia Equidad Apoyo
Voluntad Pais Estabilidad Compromiso
Responsabilidad Cumplimiento Responsabilidad Responsabilidad
Exactitud Constancia Constancia Eficacia
Puntualidad Perseverancia Perseverancia Puntualidad
Honradez Actitud Actitud Superacion
Sexo Dedicacién Dedicacién Excelencia
Tranquilidad- Puntualidad Responsabilidad Eficacia
Bienestar Eficacia Honradez Honradez
Saludable Responsabilidad Amable Seriedad
Optimista Tenacidad Puntualidad Calidad
Emprendedor Excelencia Eficaz Dinero
Salario Ocupacion .

Jornada Determinacion

Esfuerzo Ejecucién '

Bienestar Obligacion

Satisfaccion Capacitacién
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(ANEXO 4).

OBLIGACIONES PLACER
Responsabilidad + Progreso +
Obligaciones o Madurez &
Decisiéon * Satisfaccion o
Deber o Poder *
Atencion $ Liderazgo *
Voluntad * Valer d/Sociedad +
Actitudes $ Beneficio o
Aptitudes $ Presencia +
Exactitud + Confianza -
Capacidad $ Saludable -
Contrato o Salario *
Puntualidad $ Solvencia Econémica +
Jomada + Mejor nivel econémico +
Tramites o Bienestar -
Actividades * Patrimonio -
Aprender $ Sustento &
Productividad + Compailerismo &
Calidad + Amistad o
Rendimiento + Privilegio o
Educacién +

_ | Tenacidad $

a)Personalidad $
b)Accién de trabajo +
c)Contexto de trabajo o
d)Otros *

$ Aptitudes (8)

$ Actitudes (2)

+ Responsabilidad (4)
+ Productividad (7)

a)Autorrealizacion +
b)Seguridad del trabajo -
C)Privilegic o
d)Jerarquia *

e)Otros &

+ Progreso (6)
*Poder (3) -

* Liderazgo (9)

o Beneficio (1)

& Compaiierismo (5)
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