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INTRODUCCION

Actualmente nuestro pais se enfrenta a dos tipos de problemas que estén en ¢l orden politico
y econdmico, y ¢s a través de esta dualidad por la que se rigen los destinos de nuestra Nacién.

Es por todos conocido que la mala direccién y uso de las estrategias politicas y econémicas
han conducido al pais al borde del colapso; la privatizacién de la banca, la venta de empresas cstatales
y paracstatales, ¢l mal manejo de fondos (corrupcién), el saqueo desmedido de los recursos pablicos,
la devaluacién de nuestra moneda, la deuda externa, ¢l desemplco, etcétera, han propiciado una
inevitable desestabilizacién social.

Poco ¢s lo que se ha salvado, cntre cstos aparece fa seguridad social (sector salud); si esta
fuera privatizada podria ocasionar problemas sociales atin més intensos, ya que dificilmente 40
millones de mexicanos tendrian fa solvencia de pagar en servicio médico particular.

Con la presentacién de un documento de treinta puntos que reforman significativamente las
politicas y acciones del seguro social, por parte del dircctor del Instituto Mexicano del Scguro Social
(IMSS), propuesto al Presidente de ia Republica y éste a su vez sujeto a la aprobacién del Senado se
pretende ratificar y clevar la calidad de los servicios prestados a la commmidad derechohabicnte,
preservindose asf la seguridad social.

Esto da cierto respiro a la poblacién jubilada, pensionada y préxima a jubilarse, asi como a los
trabajadores que vieron en peligro sus derechos, si este sector se privatizara.

Definitivamente todos estos sucesos importan a la sociedad, en este caso particular afecta a

los trabajadores préximos a jubilarse, y que son el motivo de esta investigacion.




Vemos con gran decepcidn que uno de los temas al cual no se le presta la importancia que
debicra en nuestro pafs, es ¢l de la JUBILACION; ésta significa gastos para las empresas ¢
instituciones; por una parte ticnen que proporcionar una liquidacién por ley, y por otra, se tiene que
proporcionar una pensién vitalicia.

Sin embargo, tendremos que volver la vista a la poblacién jubilada, ya que substancialmente
significan ¢l 4.3% del total de individuos en el pais, a los que sc tien¢n que atender a sus demandss
ccondémicas, recreativas, de salud, ctc., y que en suma no han sido cubiertas satisfactoniamente.

Los efectos de esto no se han hecho esperar, problemas como: neurosis, depresién, soledad,
scdentarismo, tendencias suicidas (alcoholismo, drogadiccién), y enfermedades que a la postre causan
la muerte s¢ han manifestado por falta de una atencién oportuna. La orientacién en cursos
prejubilatorios puede atenuar algunos de estos sintomas, propiciando alternativas concretas para la
utilizacién del iempo y recursos de los jubilados.

En nuestro pais, los criterios que siguen como requisito para la jubilacién no toman cn cuenta
ia cdad biolégica, ¢s decir la apariencia y estado de salud que cl individuo presenta al desarrollar sus
capacidades laborales.

Més bien, sc considera la edad cronolégica, que scgim la Ley Federal del Trabajo en nuestro
pais es de 60 afios cummplidos, nombréndose incapacidad por cdad avanzada, hombres y mujeres.
Como ¢jemplos podemos mencionar a2 Noruega, cn donde ¢l promedio de edad jubilatoria ¢s a los 70
afios ambos sexos: en E.U.A. 62 afios ambos sexos; Francia 69 afios hombres, 55 mujeres; Inglaterra
y Rusia 65 afios hombres y 55 mujeres (Guts, 1977).

Por otra parte la Psicologia social aborda est: tema analizando experiencias, opiniones,
actitudes, conocirientos, innovaciones individuales o de grupo, reconstruyendo asf ¢l pensamicnto

social.




A través de estos elementos se analiza el tema de la jubilacién, y comprende a la Psicologia
social ¢l estudio de las opiniones, actitudes y represcntacionss que los individuos viertem; es
precisamente objeto de esta investigacién conocer cudl ¢s la representacién social que tienen los
trabajadores préximos a jubilarse sobre el concepto de jubilacidn.

Dentro de la teorfa de representacién social podemos encontrar la manera de interpretar la
realidad cotidiana de estos trabajadores. Asf podemos saber qué ¢s lo que piensan en relacién al
hecho. Ellos estin inmersos en un mundo de acontecimientos, condiciones, ideas, objetos, personas,
etc., que comparten, interactBan y demés que se interesan por ¢l mismo fenémeno (la Jubilacién).
Sabiendo que la representacién social de la jubilacién estd detenminads por ¢l lugar que ocupa ¢l
individuo en la socicdad, ya que en ésta intervienen diferentes factores cognoscitivos, sociales,
afectivos, valores, etc.. de aqui que logremos reconstruir ¢l pensamiento social.

Qué impacto social puede tener el hecho de reconstruir €l pensamicnto social, esto puede
traducirse en orientacién, asimilacién de conocimientos nueves, organizacién, cambio de conducta,
prevencion, etc., en el individuo o grupoe, con ¢l propésito de proporcionar elementos psicolégicos que
ayuden a esta poblacion a enfrentarse a un nuevo estilo de vida.,

Para poder conocer cudl es la representacién social que tienen estos individuos sobre el tema
de la jubilacién se realizaron una serie de entrevistas, encuestas y cuestionarios con cada una de las
personas que intervinieron, con la finalidad de recabar la informacion necesania.

Vemos que las representaciones sociales se¢ manifiestan de diferentes formas, ya sean:
opimiones, discursos, mensajes, actitudes, imégenes, etc., cligiéndose como instrumento de
investigacin las entrevistas, encuestas y cuestionarios, siendo la palabra escrita portadora de

elementos d¢ representacién social, analizando el contenido de estos instrumentos s¢ obticnen estos

clementos.




Estas representaciones en palabras son clementos complejos que al ser organizados nos dicen
y nos informan sbbre ¢l estado de realidad que guardan los sujctos en funcién a la jubilacién.

De aquf la gran impontancia que ticnen las representaciones socisles en of andlisis del
pensamiento de los trabajadores préximos a jubilarse.

Justo en este momento, sin ninguna preparacién anterior, estas gentes s¢ preguntan. 4 si ya
cstoy jubilado-y ahora qué hago ?, si consideramos todas cstas reflexioncs que hace el trabajador ¢l
jubilarse, atin antes, en ¢l momento de efectuar sus tramites de retiro; constituyen toda una riqueza de
significados que al ser captados se podrian implementar elementos de ayuda por medio de cursos de

orientacién y apoyo.




1. RESUMEN TEORICO

1. 1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE OPINION

COSIO (1979)
RIVADENEIRA (1987)
TARDE (1982)
YOUNG et al. (1986)

En cualquier parte, cuando se genera comunicacién entre dos o més personas se forman
opimiones, ya que todo proceso comunicativo trac consige el contenido de un mensaje que exige
respuesta, y una respuesta es sin duda una opinién. De esta forma se crea una cadena de estimulos
con efectos comunicativos. De manera técnica podria decirse que se reproduce el esquema Input -
Energfa - Trough put- Proceso- Out put- Opinién (Rivadencira, 1987).

A partir de este esquema se¢ puede inferir que, la primera etapa de la opinién es la
comunicacién total (personal, directa y reciproca), de esto deducimos también que no podria existir
opinién sin comunicacién; esto suena obvio para nuestras formas de comumicacién actuales y sus
alcances (inchiso nucleares). Pero, si retrocedemos al pasado sabremos lo que pensaron en su tiempo
aquellos grandes filésofos como Aristételes y Platén, éste Gltimo en lo que comresponde al discurso
dice: “maestros hay que me ensefien ¢l arte de seducir 3l pueblo y a los jueces, con artificiosos
discursos™. Esto sucedia en aquella época, ¢l discurso como un elemento csencial de la opinién

formaba parte de la estrategia para ganar voluntades de ia multitud.




El hombre pasé de las palabras y los gritos como forma de comunicacién a sistemas diversos
y cada vez méas complicados, para superar dificultades de tiempo y espacio. De tal forma aparccen
entonces, los correos humanos recorriendo grandes extensiones de territorio. Recordemos ¢l Imperio
Azteca ¥ su sistema de corredores a Veracruz, ¢l cual se efectuaba entre 8 y 12 horas trayendo
productos del mar y otros. Ademas informaba al Emperador lo que sucedia en los temitorios
dominados.

Pero ¢l sistema de corredores y la comunicaciéﬁ a través del sonido y el fuego, no fueron tan
eficaces como la aparicién de la escritura, tres mil afios antes de Cristo, 1a cual expandié los horizontes
de la humanidad, al poder preservar los hechos y tener testimonio escrito de ellos, lo que podriamos
denominar memoria escrita.

Con la aparicién de la escritura fue posible la creacién de registros perdurables que antes
quedaban sujetos al olvido y al deterioro informativo de una transmisién oral.

El invento de Gutenberg no fue utilizado de inmediato para difundir noticias, tuvieron que
pasar dos siglos antes de que éste sirvicra para la publicacién de hojas informativas periédicas.

Al tiempo de la invencién del “tipo™ movible la opinién piblica se transforma en Europa,
principalmente dentro de las clases dominantes, las (inicas con acceso al poder y que podian proveerse
de clementos de juicio necesarios para asumir actifudes y adoptar decisiones al margen de la mayorfa
campesina (Modo de produccion feudal).

En 1517, Martin Lutero, Calvino y Zwnglio fucron grandes formadores y conductores de

opiniones. estos contaban con muchos segmdores; especialmente en Alemania su influencia sobre la
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opinién piblica fue tal que la Iglesia tuvo serios problemas. Los pasquines y la tribuna fueron los
medios por los cuales se difundié 1a opinién de estos reformistas.

El fenémeno de Opinién phblica fue observado por vez primera por Jean Jacques Rousseau,
quien denomino al mismo “Opinién Publica” en el afio de 1750. Sin embargo, podriamos citar a otros
como Nicolds Maquiavelo Glanwill que en 1661 formulo el concepto “Clima de¢ Opinién™. Pero
Rousseau tiene ¢] mérito de haber anotado los constancias psicosociales y politicas del fenémeno.

Por su partc Hobbes, elaboré de forma tentativa el concepto de Opinién publica
principalmente en el aspecto politico, a través de su concepcién de Hombre - Estado y del interés por
las cuestiones de orden comin, entendiéndose “comin” como sinénimo de piiblico. Hobbes entiende
al gobiemno como el poder y a la opinién como una fuerza conservadora que ayuda a unos cuantos a
controlar o gobernar a muchos.

Retomando los planteamientos de Rousseau tenemos que, éste identificd la opinién phblica
con los prejuicios sociales y aconseja a quicnes dictan las leyes que conozcan el arte de dirigir las
opiniones de los hombres y que ubiquen a la opinién piiblica en un contexto social y politico.

Locke (1694) sostuvo que, la opinién publica es un criterio dentro de una trilogia con que el
hombre juzga sus actos y los de los otros. Ademds concedié gran poder a la opinién en las relaciones
humanas, considerando que el hombre dependfa del criterio de sus semejantes, de la imagen que sus
apariencias imprimen en estos.

Hasta aqui se han mencionado algunos de los mas importantes filésofos que han puesto

¢nfasis en el concepto de opinién, como presmbulo de 1a Revolucién francesa.




REJUMEN

La época contemporanea es considerada a partir de! afio de 1789, por ser portadora de nuevas
concepciones filoséficas, politicas, sociales y cconémicas que a la postre sirvicron como plataforma de
los ideales de la independencia en América.

A mediados del siglo XVII en Francia los medios de difusién por excelencia eran las “hojas de
noticias™, piezas impresas las cuales servian como fuentes de opinién, hasta que fueron prohibidas
por Carlos I (1678). Posteriormente s¢ levanté la prohibicién y surgicron las hojas de polémica,
mismas que la Corona tuvo que suspender por su censura y sobrevino la clausura de todos los medios
impresos no oficiales.

En casi toda Europa se desarrollaba la imprenta, especialmente en Alemania, qumentaba e}
nimero de lectores y el interés por las nuevas obras politicas y filoséficas. En Francia ¢l 57% de los
hombres y ¢l 27% de¢ mujeres sabfan leer y escribir en 1678. Es precisamente en Francia en donde
probablemente se crea ¢l instrumento més influyente de la comunicacién de Europa: el 6rgano
informativo La Gazzette, que sirvié como una via importantisima cn la formacién de la opinién
ptiblica de la época.

Asimismo el correo establecido por €l escocés Witherings en el siglo XVIL, para ¢l envio de
correspondencia a personas particulares abrié aiin mas el desarrollé de la conmmicacién.

De esta forma se amplio el campo de accién para editores y autores dentro y fuera de cada
uno de los paises curopeos; Francia llegé a convertirse en ¢l més alto exponente de la situacién critica
de Europa.

La difusion de las ideas a través de libros. cartas, panfletos, semanarios, ctc., fermentaban

opinién a la medida y con las caracteristicas del momento, como producto de un conjunto de factores




psicosociales y politicos. S¢ menciona que, antes de 1a Revolucién existia en Parfs no menos de una
docena de periédicos generadores de opinién pablica, ya que la lucha prerevolucionaria fue a través de
la prcsi&n que cjercié la opinién piiblica.

Con la caida de la monarquia, [a triunfante revolucién burguesa abrié los canales histéricos
por los cuales pasé ese muevo fenémeno politico denominado Opinién plblica, sentindose asi las
bases juridicas y sociales para su pleno desarrollo, la libertad de expresién habifa sido conquistada.

En lo que 2 Francia como pafs europeo, corresponde los rasgos definitivos de la opinién
plblica se pueden describir de la manera siguiente:

Antes de la Revolucién.- Medios de comunicacién verbales, escritos, salones de reunién,
algunos periédicos, panfletos, cartas y folletos.

Durante v después de la Revolucién.- Medios impresos masivos, los més poderosos
formadores de opinidn; debates; asambleas y convenciones.

La opinién surge como resultado de un proceso largo de contenido pablico.

Considerar como punto de partida o come clemento decisivo de la opinién a la revolucién
francesa se debe a que ésta generd una total influencia en la formacién de opiniones en otros paises.

Sin embargo, en la misma Francia Napoleén advierte la importancia de la prensa clausurando
todas las imprentas, menos las de orden oficial. Se apoderé de todos los periédicos sometiéndolos a
sus condiciones; desde luego a €l no le interesaban las instalaciones fisicas privadas, pero si €1 control
del producto de las mismas.

El gran salto que da la humanidad en « siglo XIX es producto de factores politicos, sociales.

econémicos, cientificos, etc., los medios de comunicacién son mas eficientes y en masa. Aparece ¢l




RESUMEN .

TIMES de Londres, con el uso de la imprenta de vapor; en Inglaterra se funda ia primera agencia
noticiosa, la cual usaba palomas mensajeras para agilizar 1a informacién; asi como ¢l correo a caballo,
prestando un servicio rapido y eficiente a sus clientes.

Ademss a finales del siglo XIX se realizan importantes descubrimientos en ¢l ramo de la
comunicacién. El telégrafo y el alfabeto telegrafico o sistema Morse, ¢l cual fue objeto de diferentes
opiniones. Se tienen también los primeros cables submarinos de Terranova a Irlanda y en 1876 ¢l
escocés Alejandro G. Bell realiza una demostracion de un sistema de comunicacion llamado teléfono;
el invento de la electricidad sustituyé al vapor y la imprenta podia producir 18 mil ¢jemplares per
hora. (Rivadsneira, 1987)

En 1886 Otto Mergheritaler inventa ¢l linotipo y se cmplea cl arte litogrifico para
ilustraciones, caricaturas y dibujos. Jaguerre inventa la reproduccion de la fotografia y para ¢sa misma
¢época es inventada la méquina de escribir. Es a finales de este siglo cuando surgen las bases de lo que
seria después la radio y la televisidn, asf como del cine y la invencién del automévil

Pero América no podia pasar desapercibida, de hecho desde 1539 se funda la primera
imprenta del continente en México por Juan Cromberg, después ¢n Perit (1584) y Bolivia (1612). El
periodismo de opinién aparece a fines del siglo XIX en Estados Unidos de Norte América, por
Bennet.

Después de csta oleada de descubrimientos ¢ innovaciones de fines del siglo pasado y
principios de éste no se podria dejar de lado ta evolucién y uso planificado de la publicidad comercial

v la propaganda que hasta la actuatidad han temdo un papel protagonico dentro de la opinion publica.
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Es claro observar que ¢l desarrollo y auge del diario como fenémeno social en la formacién de
la opinién piblica obticnc ¢n este siglo su més significativa presencia dejando correr torrentes de
comunicacién. Por tanto, ¢l periddico s¢ desarrollé graciss a la Revolucidn industrial, polftica y
democrética.

Estos periodos pre y postrevolucionarios marcaron un punto decisivo en el perfeccionamiento
de los medios de comunicacién pasra la utilizacién de la opinién piiblica, la cxperiencia que cste
fenémeno vertié sirvio para satisfacer las demandas de las cada vez mdés populosas ciudades
necesitadas de control social, mantenimiento, orden, infracstructura, sistemas de comumicacion,
eteétera.

Se dan todas las condiciones para la aparicién tecnificada del arte de persuadir a las grandes
masas a través de la opinién, alcanzando altos niveles en el siglo XX

Es precisamente en el siglo XX cuando se sientan las bases técnicas para el desarrollo de los
medios masivos, principalmente con la creacién a gran escala de la radio y la aparicién de la television,
la cual Hega a ser ¢l medio de comunicacién por cxcelencia, se comvierte en un “monstruo™ d¢ la
informacién y por lo tanto en la creadora de actitudes y opiniones.

El reino de las comunicaciones masivas y la competencia por ¢l liderazgo de las mismas en
diferentes pafses (Japén, Francia, Alemania, E.U.A., etc.), tecnifica accleradamente y provoca
erandes cambios ¢n el habitat del hombre, ¢l impacto social que se origina da un giro en el orden de la
comunicacion, ¢l pensamicnto v 1a forma de vida del mundo.

Sin embargo ¢l avance técnico acelerado que provocé la Revelucién industrial vy el

perfeccionamiento v desarrollo que prosiguié para el siglo XIX, no son més que la antesals de un
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discurso bélico det siglo XX. En 1900 comicnza un estado psicosocial definido que prepara un
ambiente belicista.

La aparente calma que forjo <l desarrolio de 1a industria y la tecnologia, la autosuficiencia y
ambicién por el poder ¥ la reparticién del mundo, van formando lo que a la postre seria la gran
conflagracién del siglo XX. Tal estado psicosocial madura en los nacionalismos acentuados en Europa
sobre todo en los imperios rusos, alemancs, ingleses, franceses, etc., los cuales habfan mantenido su
hegemonia un siglo atrés; ya desarrollados en la industria, ¢l armamento, la navegacién y en las
comunicaciones maritimas.

E! primer intepto realizado por los hermanos Writt en 1903, quienes lograron mantener un
aparato en vuelo por 59 segundos en un recorrido de 300 metros; fue confirmado con Blenot, al
atravesar el canal de la mancha ¢n 1909 en Francia. Asi como estos adelantos, se contindan muchos
mds, dandose una lucha sin cuartel por la supremacia bélica.

El descubrimiento y ¢l perfeccionamiento de! motor de combustién intema da origen al
automévil; asf como la industria ferroviaria sustituyé la primitiva carrcta tirada por bueyes o caballos,
los atajos se ensanchan y se convierten en caminos y carreteras, las montafias ceden a la presencia del
ferrocarnl.

El progrese y la comunicacién son increfbles y dentro de €l se gestan condiciones sociales y
politicas, nuevas actitudes y opiniones s¢ manifiestan ante la ola de desarrollo y poder que, saliendo de
la mente de los lideres se enraiza en la vida cotidiana apoderéndose de las conciencias del pueblo,

sobrevienen las grandes cambios y estalla la primera guerra en 1914,




Los medios de comunicacién cobijados ya por un sistema capitalista organizan cadenas de
formacion de opinién, via los diarios de mayor circulacién y agencias noticiosas. Los diarios toman un
papel importante en la comunicacién, no sélo como medio propagandista o agitador colectivo sino
también como organizador de masas. Weill opina al respecto:

“La guerra de 1914 puso de manifiesto la fuerza y la debilidad de la prensa
politica. (...) pues jamsés los hombres ¢n ei mundo entero sinticron tanto deseo de leer
los periédicos; su debilidad, pues todos los gobiemo indujeron o suprimieron su
libertad imponiéndole una vigilancia minuciosa para impedirles suministrar informes
que pudieran servirles al enemigo, y sin embargo, comprendian la necesidad de utilizar
¢l poder de los periédicos para propagar las ideas y sentimientos que debian contyibuir
al éxito final.

Refrenar la prensa como 6rgano de noticias desarrollarla como medio de
propaganda, las dos finalidades eran tal vez contradictorias, o al menos dificiles de
conciliar”. (Rivadeneira, 1987, 98)

Dentro de los paises bélicos se fomenta y se refuerza el uso de la propaganda, Ia cual es
destinada a levantar el espiritu del pueblo en expectativa y de las tropas en combate.

La publicidad se convirtié en fuente de justificacién de las naciones con respecto a sus
gobernados. El inevitable crecimiento industrial de las naciones europeas después de la mitad del siglo
XIX y su despliegue definitivo a comienzos del siglo XX, abre totalmente los mercados
generalizindose asf 1a inminente sociedad de consumo y dominacién

Las grandes potencias empiezan a delimitar sus temitorios y centros comerciales, la
participacién de fa propaganda que gencraba opmfones fue decisiva para su desarrolto, entre cstos

paises se destacaron: E.ULA., Japén, Francia, Alemania, Inglaterra y Rusia, entre otros. La guerra no

sélo se ganaba con las armas de fuego, uno de los métodos més eficaces para el debilitamiento del




enemigo fue la propaganda, considerada como el arte de penetrar la conciencia superando
prevenciones v prejuicios, creando asf nuevas opiniones y actitudes.

Pasada la guerra de 1914 sc establecié la libertad de prensa en Europa y América
(principalmente en los paises interesados en el conflicto), no obstante la participacién al margen o a la
expectativa de los Estades Unidos, ¢l duefio de la infraestructura armamentista, constituyeron un
fuerte eslabén en ¢l conflicto y la manera de justificar su accién “noble” de apoyo y no participaciéon
directa fue a través de los medios de comunicacién y opinién piblica. que deformaban las verdaderas
mtenciones.

Para 1919 se levanta nuevamente la industria en varios paises de Europa, pero sobre todo en
Norteamérica es en donde se elabora una publicidad con criterio cientifico, fruto de las experiencias de
las campaflas propagandisticas de la guerra con la transferencia de métodos bélicos a una propaganda
de tiempo de paz.

La Primera Guerra Mundial demostré una participacién més nitida de la opinién pablica en la
conduccién de la politica internacional de los pafses beligerantes y de influencia en las actitudes de los
paises neutrales.

De 1920 a 1930 vuclven a suceder acontecimientos importantes en Europa y América
(Revolucién rusa, caida de la economia en E.U.A., movimientos politicos, etc.). Se observa una
creciente participacion de la opinién pitblica en las politicas interiores y exteriores de las naciones, lo
cual aunado con ¢l perfeccionamiento creciente de los medios de comunicacion (radio. T.V. cine |

periddico, telex, etc). anticipa otra posible guerra. Las heridas no cicatrizadas, los deseos de
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expansién y el desarrollo de fa tecnologfa, lo hacian suponer (Alemania muestra ¢l colmillo con ¢l
ascenso al poder de Hitler).

El nacimiento del nacionalsocialismo en Alemania (1934), propone la creacién de un imperio
con base en el terror, la expansién tervitorial, ¢} dominio econémico v la cohesién racial de los arios.
La idea mitica de la raza “pura” aria fue la justificacién de los holocaustes. a través de rigurosas
medidas propagandisticas. Asi fue como s¢ instauraron los regimenes totalitarios de Rusia, Italia,
Alemania, etc., y como la formacién de actitudes a través de la opinién logran objetivos en ia toma de
1a conciencia. Vemos por ejemplo como en Alemania ¢l “orgullo” germane estd alimentado por la
propaganda intensiva sobre la superioridad racial

La propaganda fuc para ¢l nazismo y ¢l fascismo ¢l principal instrumento de provocacién de
terror psicolégico y distorsion total dc los acontecimientos. La radiodifusién fuc naturalmente
aprovechada por los dictadores para sus fines politicos.

La radio servia al Reich para motivar al pucblo con cénticos, marchas, discursos, slogans,
etc., todos elaborados por el cquipo de Goebbels. Este supo aprovechar todos los mecanismos y
formas de propaganda en el mundo, atacando principalmente a Inglaterra, Francis, URSS, y EUA,
pero los servicios ingleses y norteamericanos se encargaron de una hébil contrapropaganda.

La propaganda como instrumentos de alienacién con sus aliados, los medios masivos de
comunicacién se han y siguen apoderando de las conciencias de la gente creando opiniones y
conductas que responden a intereses muy particulares. Por ejemplo, la radio, ¢l cine y la televisién se
han utilizado amphamente pars transmitir y contar histonas de un modo falsificado, ahi radica el

secreto de los propagandistas, en utilizar el sonido, la imagen y la c4mara para distorsionar y moldear
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a gusto y placer los hechos o acontecimientos, acelerar otros, manipular o adormecer conciencias con
banalidades y oropeles.

Después de la Segunda Guerra Mundial se vio clara la hegemonia de las potencias, Estados
Umidos y la Unién Soviética, el poderio de ambas era militar y econémico v cada una ejercia una
influencia. Por lo cual, les convenia entrar en la discordia a otros pafses que no querian quedarse atris
en la reparticién y dominio en ¢l mundo, entre cllos se encontraron Ching, Francia, Inglaterra, Japén,
Alemania, etc.

El fenémeno llamado tercer mundo es caracteristico del sigo XX, como un producto de la
conciencia politica de los paises atrasados, productores de materias primas y dependientes econémica-
politica y culturalmentc de los pafses altamente desarrollados.

La articulacién de los medios de comunicacién, ¢l dominio ¢condémico y militar, impiden la
liberacién de esas ataduras neocolomiales y del empobrecimiento, cada dia més (Asia, Africa y
Latinoamérica).

En ¢l siglo XTX la opinién sc integraba a través de formas comunicativas directas, como el
periddico y su poderosa influencia, hoy en el sigho XX la radio, la televisién y el cine significan mds
oyentes. receptores visuales, més informaciones. mayores pesibilidades de penetracién ideologica en
los grupos y masas, formas individuales, estatus, etc.

Las avalanchas de mensajes, la comercializacién de los medios y sus “cadenas”, no sélo
controlan los periédicos, sino estaciones de radio, televisién y todo lo que a comnunicacién se refiere.
Recordamos a través de la lectura que. hace cien afios la informacién se reducfa imicamente a los que

sabian leer v escribir. tratindose de fientes de informacién escrita Hoy ¢l analfabetismo no es un
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obstéculo para recibir mensajes, éstos llegan por medios audiovisuales, el acceso de la informacién al
pliblico otorga al proceso de formacién de opinién, clementos cada vez més abundantes.

A través de esta revisién histérica se¢ ha reflexionado en los avisos manuscritos y su
sobrevivencia de dos siglos; antes, durante v después de 1a imprenta existian pGblicos perfectamente
definibles.

La electrénica experimenta nuevos resultados en el siglo XX, la comunicacién sofisticada por
medio de encrgla puclear abre nucvos horizontes v campos a la informacién, los mecanismos
propagandisticos, psicolégicos y la opinién, etc.

4 Que nos espera ahora a fines del siglo XX?, esperaremos la tercer gran conflagracién, siendo
que cxisten armas con la capacidad de destruir 3 Ja ticrra en cuestién de momentos.

Considerando estos testimonios la alternativa del hombre cs la reflexién hacia el bienestar
comn y el desarrollo de¢ la humanidad ¢n un 4mbito de paz. porque de lo contrario dirfamos adids a
nuestra existencia en el universo.

La historia nos permite sondear el fenémeno en las épocas por las cuales tuvo que atravesar la
hutnanidad, con eclla podemos identificar las rafces de las manifestaciones piblicas en lo que toca s los
problemas de refacion hombre-estado y de las relaciones humanas.

Las evoluciones de 1a sociedad y de los grupos humanos en las divisiones del Estado y del
poder piblico, la conquista de libertad de expresién . los descubrimientos cientificos. el desarrollo de
la ciencia y 12 tecnologia, del desarrofio del hombre tode esto corresponde 2 la historia v en ella se

encuentra al menos los procesos formativos de las opmiones.




1. 2. CONCEPTO DE OPINION

Se ha hablado sobre la historis de 1a Opinién, pero qué es lo que entendemos por Opinién.
Atm no se ha estructurado una definicién aceptable de opinién, no obstante se tiene una concepcién
de que ¢! fenémeno existe.

E) historiador aleman Hernan Oncken en 1971, opina que no ¢s posible hallar una clara y
fluida definicién, sino una aceptacién formal ... Al fin y al cabo, cada uno cuando es interrogado al
respecto tiene una idea de lo que significa™ (Rivadeneira, 1987, 65).

Es decir, el concepto ¢s extensible para la gente en general, pero su definicién no ha side
precisada.

Definir significa delimitar, sefialar los elementos que conforman, constituyen una proposicién
de ofra, es separar todo lo que no tenga relacién con ésta. No obstante a lo que significa definir y las
limitaciones que esto confiere, se puede dar alpuna definicién de manera tradicional, considerando el
género y diferencia especifica del fenémeno, entonces opinién se¢ entenderfa como: Fenémeno
psicosocial y prictico que consiste en Ia discusién y expresién libre de un grupo humano, en torno 3
un objeto de interés comiin. Previendo la dificuitad para definir el concepto, he aqui una analogia

textual:

“(...) facilmente fluye el significado denotativo de opinién y de €l podemos deducir,
por lo pronto, que no es una disciplina cientifica propiamente dicha, Es un fenémeno
y como tal, un objeto de estudio.

Quicnes alrededor de los afios treinta de cste siglo pretendicron haber
encontrado los eimientos para la constitucién de la “ciencia de la opinién piblica” en
los resultados de encuestas v sondeos. ante ¢l primer fracaso de las predicciones
basadas en las investigaciones comprendieron su error y més tardaron ¢n ilusionarse
con la idea que en rectificar sus puntos de vista.
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Fenémeno, pues, cuyos origenes siempre cambiantes, versitiles y
condicionados por multitud de factores, exige investigacién paciente y cuidadosa.
Por ofra parte, parece mds correcto suponer que ¢se fenémeno cs phural

“Opiniones pablicas™ en vez de la “opinién piiblica™, segin y conforme a las

condiciones psicosociales y politicas en que aquel pueda desarrollarse.” (Rivadeneira,

1987, 66)

Rivadeira (1992) explica que, ¢! conocimiento de la opinién demanda dos vertientes de
operaciones: ¢l formal y el concreto; es decir de una conformacién teérica y una investigacién
prictica. La parte tedrica se muestra con la ayuda de otras disciplinas y la parte préctica, interactila
con metodolopfa de medicién de actitudes y opiniones, la encuesta es uno de los métodos de
obtencién de datos més aceptado.

Es muy comun hablar de opinién pblica como si estuviéramos refiriéndonos a 1a palabra
opinién ya que, opinién es a piblico como alma a cuerpo, son dos instancia inseparables, una nos
lleva a la otra. Sin embargo, debemos distinguir claramente que significa el concepto opinién; podemos
definirla desde distintos dngulos y percepciones.

Engjish (1912) afirma que, la opinién es una creencia que se sostiene sin compromise o deseo
emocional y que estid sujeta a Ia revaluacién, puesto que la evidencia no se afirma de manera
convincente. Se puede expresar verbalmente en circunstancias apropiadas, al menos para uno mismo.

La supuesta subjetividad de la opinidn la distingue de otras actitudes ain cuando la objetividad
pueda ser una autoconcepeién (fa mayorfa de la opiniones son en efecto expresiones de deseo y
estructura de personalidad, més ciertas de lo que el poseedor supone). Pero cuando la opinién esta
influida, por ¢l temor o por el deseo, se dirige a una cuestibn que implica un conocimiento y una

cantidad propicia de prueba factica. De lo contrario seria una fantasia.
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Continuando con el tema, aquello que se cree “de este modo”, expresado en palabras para
uno mismo o para los demas, asi como las manifestaciones piblicas pueden expresar o no la opinién
“verdadera™.

Otros autores consideran a la opinién como una expresidn verbalizada y simbélica, ya en la
antigiledad filésofos distinguidos habian vertido diferentes opiniones sobre el fenémeno. Platén
consideraba a la opinién corno una certeza objetiva y subjetivamente incompleta. Kant por su parte
afirma que, ¢s un pensamiento o idea que puede uno tener del concepto de una maners u otra, y que
¢s distinta como también son las personas. Hegel arpumenta que, a la opinién se le concede gran
importancia por su fuerza, su formacién y la creciente masificacién, que le da un valor decisivo en la
modema sociedad de consumo.

Young (1986) propone a la opinién come una fuerza decisiva del comportamiento de las
sociedades y de los individuos. Determina sus actitides politicas, educativas, religiosas, sociales,
econémicas y artisticas. Su forma de pensar y de vivir. de producir y de consumir; de amar y de
odiar; sus preferencias y rechazos; sus expectativas y temores; sus decisiones ¢ inhidicioncs. Es una
cuestion fundamental cn la vida social ¢ individual de las personas.

Asimismo. supone ¢l reconocimiento de una opinién si detrfs de ésta existen una seric de
hechos, los cuales se¢ pueden dilucidar a través de un libre debate polftico flevado a cabo por
individuos dotados de capacidad raciocinante y discursiva que permita llegar a la verdad.

El reconocimiento de las funciones de la opinion en una sociedad junto cou la libre decisién,
se funda en la idea del hombre como ser racional, plenamente capaz de alcanzar por si mismo la

verdad ¢n ¢] orden politico y social.
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No obstante & todas las valiosas aportaciones que han dado diferentes filésofos y
personalidades en tanto al concepto opinién, también ¢l fendmeno ha sido motivo de critica severa y
neta de otros no menos importantes en cuanto al conocimiento de las Ciencias Sociales.

(Young, 1986), no sélo despliega una critica directa al contenido de la opinién sino que orienta
su discusién para “desenmascarar” el origen de la opinién. Argumenta que, cada clase social tendrfa su
propia perspectiva, una peculiar visién del mundo, surgida de su particular ubicacién dentro de la
estructura social. (rico, medio o pobre, ¢tc.), los pensamientos y las opiniones son expresiones de un
proceso racional y reflexivo en el intento de alcanzar la “verdad™.

Es decir, las opiniones surgen de la posicién en que se encuentra cada individuo y como cada
individuo pertencce a diferentes clases no se¢ puede tener una opinién generalizada. Por lo tanto, la
opinién queda reducida al marco social de donde provenga.

Considerando las apreciacioncs de Marx respecto al fenémeno en cuestién, se pueden
observar afirmaciones contundentes que nos invitan a la reflexién. Por otra parte, Rivadeneira (1992)
¢xpone en su discurso que la opinién no es algo estdtico, que esta sujeto a la transformacién, a la
alteracién, cambia y se modifica con otros factores, esta influida por diferentes elementos y sus
mterrelaciones.

La opinién es un fenémeno de la comunicacién humana en donde surgen procesos que se
influyen entre i, creando sistemas psicosociales. Prosiguicndo su comentario manificsta que, la
opinién permanece “abierta” intercambiando informacién con su medio. el cual estd constituido por

seres humanos, grupos, organizaciones, instituciones, mecanismos de comunicacién (radio, televisién,
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periddico, etc.). Entonces la opinién es el producto de un proceso de transformacién de la
informacién.

Por lo tanto, la opinién no cs idéntica a la informacién introducida, sino algo nuevo y
diferente, la informacién puede transformarse en diferentes opiniones. La opinién existe sicmpre y
cuando haya una causa real, las actitudes, normas, juicios, valores, ctcétera, la formaran o
configuraran.

A través de este recorrido nos damos cuenta que 1a opinién no es solamente una palabra que
proviene del latin opinio - onis, y que significa concepto, que s¢ forma de una cosa cuestionable o
fama que se tiene de una persona o cosa, sino que es una definicién harto ambigua. Se ha descrito de

forma general el concepto de opinién.
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1. 3. EL CONCEPTO DE ACTITUD

KERLINGER (1975)
SUMMERS (1984)
WHITTAKER (1979)

Ya hemos hablado sobre el concepto de opinién y sabemos que cs algo que sc puede expresar
verbalmente, que la supuesta objetividad de la opinién la distingue de las actitudes, y que la mayoria
de las opiniones son, en efecto expresiones de desco y estructura de personalidad més ciertas de lo
que el poseedor supone, que cn su interior existen una cantidad importante de prucba féctica.

Esto nos hace pensar que, si las manifestaciones verbales de la opinién son consideradas
como una revalorizacién de la actitud entonces opinién y actitud se utiizan a menudo en forma
indistinta, m4s sin embargo, sabemos que son dos conceptos diferentes més no scparables, asi, las
nociones de opinién y actitud, parccen muy cercanss, quizé sea verdad en un sentido estricto, pero
falso en un sentido fundamental, veamos con més detalle.

Aceptamos que la opinién, por una parte, es una formula socialmente valorizada a la que un
individuo se adhiere y, por otra parte, es ina toma de posicién acerca de un problema o situacién,
generada por la interaccién de los individuos en socicdad, por tanto, la opinién por su naturaleza es
poco estable, estd en constante movimiento en referencia a puntos en particular, especificos. lo cual
constituye un momento de la formacién de las actitudes.

En forma mas general el concepto de opinién implica:




Una nocién de los individuos ante un objeto dado desde afuera, independientemente del actor
social, d¢ su intencién o de sus caracteristicas, un lazo directo con ¢l comportamiento; ¢n este sentido
se considera tanto una opinién, como una actitud Gnicamente del lado de la respuesta y como
preparacion de la accién, por esta razén se le atribuye una virtud predictiva a las actitudes, puesto que,
después de lo que dice un sujeto, s¢ deduce lo que va hacer (Moscovici, 1979).

A través del capitulo anterior exponemos lo que se considera es una opinién ahora pasaremos
a la definicién de las actitudes.

Las actitudes son un constructo de ideas, son cn si la predisposicién de la conducta ante un
objeto social, son el resultado de la interaccién de los individuos y grupos, los cuales al estar
bombardeados de un sin niimero de estimulos, mensajes de radio, televisién, propaganda, periédicos,
cine, ctc., adquieren una gran cantidad de percepciones, conocimientos y aprendizaje de un entorno,
generando nuevas actitudes.

Pensemos por un momento en una situacién en la que no se emplean categorias perceptivas,
esto seria pricticamente imposible; los sercs humanos recurren las eategorfas cognoscitivas, mediante
las cuales se conocen ¢l mundo y la interaccién con la socicdad, siendo ésta la que regula las
manifestaciones de la conducta a través de cddigos, principios, valores, juicios, opiniones, normas,
etc., asf muestras actitudes en cierta forma estin influidas por estos “reguiadores™ sociales de la
conducta que determinan ¢n parte la participacién de los individuos en l1a vida cotidiana de la sociedad.

Es por esto que, ¢l concepto de actitud ha sido y sigue siendo objeto de estudio de los
psicélogos sociales, siendo que para una gran mayoria de €stos las actitudes no son Gnicamente una

parte de 1a conducta, sino una forma de poder predecirla y explicarla.
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Afirman que 1a actitud es una predisposicién aprendida y perdurable, se conduce en forma
consciente respecto a una clase de objetos y estimulos.

Resulta interesante citar las aportaciones de algunos investigadores en cusato al concepto de
actitud.

- Allport (1935) sefiala que, actitud es una disposicién psiquica y nerviosa, organizada por la
experiencia, que tiene la facultad de cjercer las reacciones del individuo frente a todos los objetos y
situaciones con los que esta relacionado.

- Jung (1986) considera a fa actind como una forma de reaccién bésica frente a objetos y
situaciones en los dos tipos de introvertidos y extrovertidos. Forman parte de la actitud los contenidos
de conocimiento que participan en un determinado estado de conciencia.

- Mittenecker afirma que no pueden distinguirse netamente actitud y opinién. Indica en su
discurso que, se trata de las tendencias o inclinaciones relativamente especificas, poco estables en el
tiempo, dirigidas a determinadas cosas y situaciones (sobre todo instituciones, clases sociales, la
nacién, grupos, etc.).

1.2 mayoria de las definiciones caracterizan la actitud como una determinada disposicién a la
reaccién en vaga relacion a la conducta fActica.

V - Mc Guire (1969) ha sefialado que, se dan diferencias a este respecto; tendencia establecer
una relacién directa entre condiciones; antecedentes ( A ) y consecuencias ( R ), argumenté que esto
es claro en los tedricos radicales positivistas (por ejemplo Horowitz. 1944; De Fleur y Westie, 1963),
frente al supuesto de que esta relacién es indirecta, es decir se produce por formacién de clases o por

variables intervinientes.
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Mc Guire (1969) sefiala que, pueden distinguirse cinco grados de definicién de actitud que
ponen en relacién una serie de condiciones previas ( A ) con la serie de respuestas (R ).

Primera definicién.- Positiva. Se da entre relaciones directas de A y R pero dentro de un gran
niimero de combinaciones en estas relaciones.

Segunda definicién.- Paradigmifica. Las respuestas que corresponden a la actitud se
consideran asimismo sin intervencién de variables, en directa dependencia se sucesos antecedentes,
pero en lugar de numerosas relaciones A-R se definen un suceso paradigmaético y otros -R se ponen en
relacion con este paradigma.

Tercera definicién.- Mediaccionista (teoria de la mediacién). La actitud es un constructo
mediador que esta conectado con las condiciones antecedentes y las consecuencias.

Cusrta definicién.- Clasificacion o explicacién con doble medicién: tanto a las condiciones
antecedentes como las consecnencias. va ligado a un constructo mediador

Quinta definicién. Las estructuras y las relaciones entre las repuestas verbales delatoras de
actitudes y la conducta no verbal son clementos del constructo actitudinal.

Hasta aqui se ha analizado el concepto de actitud en relacién al concepto de opimidn, sin
embargo, ¢s necesario profundizar en {a formacién, estructura (componentes) de las actitudes, con la
finalidad de tener un conocimiento més preciso sobre el concepto.

Como concepto regulador de la conducta secial de un individuo, surge la actitud, ¢n funcién a
las interacciones sociales por las que ¢l individuo pasa. Desde el inicio de nuestras vidas estamos
inmersos en un proceso de socializacion a través del cual moldeamos directa o indirectamente la

perspectiva del munde.
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El proceso de socializacién traspasa la influencia cultural de padres y maestros, ya que las
distintas forma de conocer al mundo hacen que ¢l individuo emita ciertas conductas ante determinados
estimulos.

En ¢l proceso de socializacién para liegar a adulto, s¢ van formando una serie¢ de decisiones
basadas en ¢l aprendizsje, acciones que dependerin de actitudes formadas anteriormente, asi el
mecanismo de formacién de actitudes mds gencral es la situacién social, por la que va pasando ¢l
individuo; existe una variedad de factores sociales que influyen de manera directa sobre las actitudes o
que continuamente van generando nuevas actitudes.

La experiencia directa del individuo con €l objeto social de la actitud es uno de los factores
mis poderosos c¢n la creacién de actimdes o en ¢l empuje que sobre cllas se ejerce, ésta (la
experiencia), ¢s uno de los principios bésicos del aprendizaje y la frecuencia de una conducta
dependerd de las consecuencias provocadas por ésta, lo que ocurre a primera instancia con una
situacién social serd una actitud hacia ¢l objeto social o modificara las actitudes anteriores si es que
existen.

La primera impresion conforma una actitud generalizada; si la primera impresién es negativa
s¢ tenderd a tener actitudes negativas o viceversa. De esta manera si se presenta algin contacto con
estimulos negativos o positivos reforzaran la actitud y por lo tanto la conducta.

Por lo tanto, la experiencia que umna persona tenga con un objeto social influird sobre su
conducta, ia experiencia puede quedar situada en cualquier punto del continue placentero -
desagradable.

Es importante el papel que ocupa ¢l individuo como factor que crea o modifica actitudes.
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Se puede decir que, fas actitudes de un individuo estdn en desarrollo y cambio constante cosa
natural, ya que a lo largo de toda la vida un individuo aprende contimiamente nuevas ideas y por fo
tanto conductas.

En una serie de estudios se estableci6é sélidaments que, existe corselacion emotiva de una
actitud, pues se encontraron cambios en las medidas fisiolégicas al modificar los objetos de actitud.

Roscnberg (1960) demostré que, existc congruencia entre los componentes cognoscitivos y
afectivos de una actitud y si hay cambio en uno también habra cambio en otro.

Se sgbe que, siA!nnsfon'namos las caracteristicas negativas asociadas con una categorfa, por
algunas caracteristicas positivas, cambiard positivamente la relacidn afectiva mostrada ante 1a categoria
especifica.

Los esfuerzos por predecir y modificar la conducta han sido clemento fundamental en ¢l
interés que se¢ tiene por estudiar las actitudes, toméndose por conducta la accién manifiesta de un
individuo, cuya base es una actitud.

Los norteamericanos ¢n las décadas de los 60° s y los 70" s desprestigiaron a los “orientales™
al crear peliculas, carteles y spots publicitarios asociando situaciones negativas de éstos, haciendo
creer al resto del mundo que los orientales eran asesinos y los estadounidenses eran victimas de la
guera. La actitnd de las generaciones de esa €poca tenfa un componente cognoscitivo, €l cual
predisponia a rechazar a cualquier oriental (Vietnam, Japén, Corea, ctc.).

Se sabe que, no existe un consense respecto al papel de una actitud como activador de una
conducta; la mayor parte de las teorias opinan que la actitud esta asociada a los componentes

cognoscitivos, afectivos y conductuales.
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Rosenberg y Hovland (1960) proponen que, el concepto de actitud y sus tres componentes
constituyen lo que los investigadores de la Psicologia llaman variables intervinientes.

En este esquema se puede explicar que:

El individuo percibe un objeto de la actitud; el sujeto actuard de acuerde a las actitudes que
tenpa hacia ese objeto de la actitud.

Se¢ pueden medir los efectos del concepto inobservable de una actitud en basc a tres partes:

3) Nivel afectivo.

Podeimos obtener medidas de ciertas reacciones fisiolégicas por parte de un individuo, que nos
dirén si el objeto de actitud le es agradable o desagradable.

b) Nivel cognoscitivo.

Podemos pedir a nuestro individuo que enumere o reconozca todos los rasgos que considere
caracteristicos del objcto de actitud.

¢) Nivel conductual.

Podemos obscrvar la manera en que el individuo reacciona ante el objeto social.

Prosiguiendo con esta linea de pensamiento Campell (1963) propone unificar las distintas
defimiciones de actitud en dos categorias:

1) Conductistas

2) Cuasifenomenolégicas o afectivo - cognoscitivo - conductual.

Sin embargo la mayoria de los investigadores estin de acuerdo con la idea general de que una

actitud inchuye un componente afectivo, cognitivo y otre conductual.




Gran parte de las reflexiones sobre la estructura de las actitudes consideran por tanto tres

componentes fundamentales. Asi, existe una representacion csquemética realizada por Rosenberg y
Hoviand (1960):

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE INTERVINIENTE DEPENDIENTE
MENSURABLE MESURABLE
RESPUESTAS DEL SISTEMA NERVIOSO
COMPONENTE
-AFECTIVO-
ENUNCIADOS VERBALES
RESPUESTAS PERCEPTIVAS
OBJETO DE
LA ACTITUD ACTIVA COMPONENTE
ESTIMULO LOGNOSCITIVO-
ENUNCIADOS VERBALES
CONDUCTA PUBLICA
COMPONENTE
LONDUCTUAL:
ENUNCIADOS VERBALES

Las actitudes tienen su rafiz en estos tres componentes. Analizando cada uno de ellos,

podemos saber el porque de la predisposicibn que tenemos ante determinados estimulos,

circunstancias. situaciones. objetos sociales, etc.

W~
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Por ultimo, estos componentes tienden a la armonis, cuando un componente cambia, s
probable que se transformen también los otros componentes. Si esto sucede cambiard la actitud
debido a que las fuentes de comunicacién que son muy confiables pueden inducir més al cambio de
actitud que las fuentes poco confiables.

Independientemente de la fuente de comunicacién, los Psicélogos sociales han estructurado
las variables; la naturaleza de la cornunicacién, ¢l grado del cambio, naturaleza del piblico o del que
escucha, etc., cuanto mayor sea la comunicacién de una persona u objeto social con cierto grupo. mas
dificil serd persuadir a esa persona para aceptar algo que va en contra de las normas del grupo.

En este caso, ya se han dado varios procesos como el de identificacién, en donde se adoptan
conductas derivadas de otras personss, objctos sociales o grupos. La interiorizacién ¢s la mas
perdurable, consiste en aceptar una nueva posicidn respecto a un tema, debido a Ja congruencia
existente entre el intento de influencia y el sistema de valores de la persona infhnda (la influencia de
poder, poder social, coercién, recompensa, legitimidad, referencia, experiencia, informacién, etc.).

A decir verdad nuestra actitudes pucden cambiar debido a una amenaza o castigo v la
promesa de una recompensa, cuando esto sucede el cambio de actitud se ha manifestado (Festinger,
1957, Kelman, 1961).

Hasta estas lneas hemos mencionado en que consiste el concepto de opinién asf como el de
actitud, considerando tanto a una opinién como a una actitud unicamente del lado de la respuesta y
como “preparacion a la accién”, por esta razén, se les atribuye una virtud predictiva puesto que,

cuando um sujeto dice algo, se puede suponer lo que haré.
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Sin embargo no podemos dejar de lado ¢l concepto de representacién social, que no estd muy

alejado de 1a opinién y per lo tanto dc la actitud.
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1. 4. CONCEPTO DE REPRESENTACION SOCIAL

MOSCOVICI (1984; 1979; 1979b)
URIBE ct. al. (1995)

MARTINEZ et al. (1992)
ORTEGA (1991)

Las representaciones sociales son entidades palpables, circulan, interactian sin cesar en
nuestro universo cotidiano a través de una palabra (opinién), un gesto (actitud), un encuentro, etc. La
mayor parte de las relaciones sociales estrechas de los objetos producidos o consumidos de las
comunicaciones intercambiadas estin impregnadas de ellas.

Las representaciones sociales constituyen una clase muy general de fenémenos psiquicos y
socisles que comprenden a la ciencia, 1a ideologfa, la cultura, etc., 2 lo que Durkheim se refiere ¢s que
la vida social es 1a condicién de todo pensamiento organizado.

La representacién social es una via para captar la concrecién del mundo, detectar las
circunstancias socislmente definidas, en las que aparecen las representaciones colectivas o
informaciones cientificas; asf, las huellas tanto sociales como intelectuales de representaciones
formadas en ltas sociedades en donde la ciencia, la técnica y la filosofia estén presentes, sufren la
influencia de la cultura, el mito y de la ciencia misma.

Una representacion social remoldea y reconstituye los elementos del medio en el que el
comportamiento tiene lugar. Asimismo, las representaciones sociales son conjuntos dinémicos en
donde se reproducen comportamientos y relaciones con el medio, son una fccién que modifica a

ambos y no una reproduccién de estos comportamicntos.
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La representacién social es un término que actualmente encontramos en las ciencias sociales
(Moscovici, 1961). ya que constituyen fenémenos miltiples que se observan y estudian en varios
niveles de complejidad, individuales y colectivos, psicolégicos y sociales. En efecto, este fenémeno
olvidado de Durkheim, es retomado ¢ investigado como un concepto y al prolongar la reflexién y
cuestionamiento en tomno a €1, tiende hacia la teorfa. Por tal motivo debemos recordar que, es un
concepto dentro de las ciencias sociales y ¢l concepto de representacién social o representacién
colectiva aparcce en la sociologia, pero su desarrollo ¢s esbozado en la Psicologia social (Moscovici,
1961, 1976).

El fenémeno de representacién social se presenta de diferentes formas complejas, se proyects
como imégenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia que permiten
interpretar o conocer lo que nos sucede; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los
fenémenos y los individuos con quienes interdctuamos en la vida social y en nuestra realidad concreta.

Es decir es una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad ~(:otidi:ma. una forma de
conecimiento social , por lo tanto ¢s una actividad mental efectuada por los individuos y grupos con ¢l
fin de fijar su posicién en relacién con acontecimientos, situaciones, objctos y comunicaciones de
nterés comiin.

Lo social se sitiia 2 través del contacto concreto en que se sithian los individuos y los grupos,
la comunicacién establecida entre ello, s¢ manificsta a través de los marcos normativos de la cultura,
de los cédigos, los valores, la ideologia, etcétera, relacionados con las posiciones y pertenencias

sociales especificas.
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As{ pues, ¢l concepto de representacién social nos sitia en el punto en donde se intersectén lo
psicolégico y lo social, siendo que como sujetos sociales aprendemos los acontecimientos de la vida
diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones existemtes en éste, el
conocimiento espontaneo o sentido comim (pensamiento natural). Estas caracteristicas se constituyen
a partir de nuestras experiencias, informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento recibidos y
transmitidos a través de la tradicién, la educacién y la conmmicacién social, siendo el conocimicnto un
conocimiento claborade y compartido.

La representacién social s manifiesta como un conocimiento prictico. que intenta dominar su
entorno, comprende y explica las ideas existentes en su universo de vida o surgidas en €1, actlia sobre
¥ con otras personas, responde a las preguntas planteada por ¢l “mundo™, ¢ste conocimiento préctico
da sentido a un incesante movimicento social y actos que terminan por ser habituales, constituyendo asi
nuestra reatidad social.

Moscovici (1961) considera que, este conocimiento “prictico” constituye ¢l eje de una
psicologia del conocimiento, y que la produccién mental social, como la ciencia, ¢l mito, la religién y
la ideologia, son modos de claboracién y funcionamiento ¢n las sociedades y su parentesco son en
psicologia social, las opiniones, las actitudes, los estereotipos e imégenes a través de los cuales los
modelos conductuales reducen el conocimiento a simples disposiciones de respuesta, siendo que es el
producto y proceso de una claboracién psicolégica y social de lo real.

Concretamente el concepto de representacién social designa una forma de conocimiento

especifico, ¢l saber del sentido comin, cuyos contenidos manifiestan la operacién de procesos
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generativos y funcionales socialmente caracterizados, resumiendo, designa una forma de pensamiento
social.

Las representaciones sociales constiryen modalidades del pensamiento préctico orientado
hacia la comunicacién, la comprensién y et dominio del entorno social, material ¢ ideal. En tanto que
tales, presentan caracteristicas especificas 3 mivel de organizacién de contenidos, las operaciones
mentales y 1a légica.

La caracterizacién social de los contenidos o de los procesos de representacién social ha de
referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, a las
conmunicaciones mediante las que circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la interaccién
con el mundo y los demés (Moscovici, 1979, 474-475).

Delimitemos pues, més atin ¢l concepto de representacion social desglosandolo en partes o en
los elementos que lo conforman:

Por una parte, la representacion se define por su contenido, ¢s decir, informaciones,
imégenes, opiniones, actitudes, ctc. ¢l cual se relaciona con un objeto, sca un acontecimicnto, una
actién a realizar, un individuo social, ctc. Por la otra, ¢s la representacién social de un sujeto en
relacion con otro, siendo que toda representacién social es representacién de algo y de alguien, no es
el doble de lo real, ni del ideal, ni la parte objetiva del sujeto, es el proceso por el cual se establece su
relacién.

Debemos considerar que ¢l acto de representar consttuye ¢l proceso del pensamiento por
medio del cual el sujeto se relaciona con su objeto, y a su vez representar es sustituir o estar en hgar

de; lo que significa que la representacién es el representante mental de algo. objeto, persona.
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acontecimiento, idea, etc., es hacer presente en la mente, la conciencia la reproduccién de otra cosa,
como un acto del pensamiento que restituye simbélicamente algo, ademés de que puede sustituir lo
que esta presente. No se trata de una simple reproduccién, sino de construccién, teniendo cn la
cormunicacién su autonomia y creacién individual o colectiva.

Por lo que se refiere a el aspecto de imagen, figura de la representacién es inseparable en su
significantes. 1a estructura de cada representacién aparcce desdoblada. tiene dos caras, una figura
activa y otra simbélica. Representacién = figura/sentido lo que significa que a toda figura corresponde
un sentido y viceversa (Mosmovici, 1961). -

Los estudios sobre representaciones sociales sithan a la imagen como figura o “conjunto
figurativo”, como una multitud de rasgos concretos. Es considerar a la imagen como una especie del
género representacion, lo que significa que existe una arte de actividad de construccién y
reconstruccion en el acto de representar. Regresando a la representacién, vemos cémo ¢l estudio de
las representaciones sociales analiza en todos sus facetas el proceso de construccién - reconstruccién
de la realidad.

En este sentido, la nocién de representacién constituye una innovacién en relacién a otros
modelos psicolégicos, ya que relaciona los procesos simbolicos con las conductas.

Moscovici (1979) sefiala que, existen cinco caracteristicas fundamentales de la representacién:

a) Siempre c¢s la representacién de un objeto.

b) Tiene un cardcter de imagen vy 1a propicdad de poder intercambiar lo sensible y la idea, la
percepcién y el concepto.

¢) Tiene un carécter simbélico y significante.
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d) Tiene un caricter constructivo.

¢} Tiene un caricter auténome y creativo.

Considerando estas caracteristicas tenemos que, la constitucién psicolégica y social de una
representacion social se da a traveés de una actividad cognitiva. presentando dos direcciones:

Una de contexto, que es cuando el individuo se encuentre ante una situacién de interaccién un
estimulo social y la representacién aparcce como una caso de Ia cognicién social.

Otra dimensién de pertenencia, siendo el individuo un sujeto social, haciendo intervenir en su
elaboracion 1deas. valores y modelos provenientes de su grupo de pertenencia o ideologia transmitidos
dentro de la sociedad.

La construccién de una representacién social s¢ da también en funcién de aspectos
significantes de la actividad representativa considerando al sujeto como productor de “sentido”,
expresando en su representacién ¢l sentido que da 8 su experiencia el mundo social.

Este caricter social de la representacién se desprende de la utilizacién de cédigos ¢
interpretaciones proporcionados por la socicdad o de la proyeccién de los valores y las aspiraciones
sociales.

En tal sentido la represemtacion también es considerada la expresion de una sociedad
determinada.

La representacion s¢ manifiesta como una forma de discurso y desprende caracteristicas de la
préctica discursiva de los sujetos situados en la sociedad. Sus propicdades sociales provienen de la
sitmacién de comumcacion. de las pertenencias sociales de los sujetos que hablan y de la finalidad de

su diccurse

is




S¢ manifiesta también como una practica que €l sujeto tiene en la sociedad, éste (el sujeto)
produce una representacién que reficja las normas institucionales derivadas de su posicién o las
ideologfas relacionadas en el lugar que ocupa. (Mc Gilly, 1980)

El juego de las relaciones intergrupales determina la dindmica de las representaciones. El
desarrollo de las interacciones entre los grupos modifica las representaciones que los micmbros tienen
de sf mismos, de su grupo, de los otros grupos y de sus miembros, moviliza una actividad
represcntatii'a destinada a regular, anticipar, justificar las relaciones sociales establecidas. (J. P. Di
Giacomo, 1980; W. Doise, 1972, 1979)

También el sujeto es portador de determinaciones sociales, basa la actividad en la
reproduccién de los esquemas de¢ pensamiento socialmente establecidos, de visiones estructuradas por
ideologias dominantes o en ¢l redoblamiento analégico de las relaciones sociales.

Desde estos puntos de vista sobre el fenémeno de la representacién y de cémeo interviene lo
social en la claboracién psicolégica, qué constituye la representacién social y cémo interviene esta
claboracién en la social, sc puede argumentar que, al estudiar cémo penetra en la socicdad una ciencia
se ponen ¢n manifiesto dos posiciones que explican cémo lo social transforma un conocimiento en
representacién y ¢6mo esta representacion transforma lo social, estos dos procesos son la objetivacién
y el anclaje, que se refieren a la elaboracién y al funcionamiento de una representacién social, pues
muestran la interdependencia entre la actividad priscolégica y sus condiciones sociales de ejercicio.
Diversos autores (R. Kaes, 1968; C. Herlinch, 1972; P. Roqueplo 1974; M. Guilly, 1980; V. Windish,
1982) han presentado estos procesos subrayando su pertenencia para el andlisis de las

representaciones y de los fenémenos socio-cognitivos.
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No obstante su interés trasciende ¢l hecho de que tenga un caricter de generalidad. La
naturaleza del trabajo psicolégico y social que ponen de manifiesto, las implicaciones que conllevan
sus diversas modalidades, los sittan junto con las representaciones sociales en la base de toda una
serie de operaciones mentales que explican ¢l funcionamiento general del pensamiento social.

En lo que respecta a la objetivizacidn en este proceso, la intervencién de lo social se traduce
en ¢l agenciamicnto y la forma de los conocimicntos relativos al objeto de una representacién
articulindose con una caracteristica del pensamiento social, la propicdad de hacer concreto lo
abstracto de matenializar la palabra. Asf la objetivizacién puede definirse como una operacién formada
de imagen y estructurante. Objetivizar es reabsorber un exceso de significados materiaizandolos
(Maoscovici, 1976).

Dentro del proceso de objetivizacion la representacion permite intercambiar percepcién y
concepto. al poner en imagenes las nociones abstractas. da una forma material a las ideas, hace que
las cosas correspondan a las palabras, da cuerpo a esquemas conceptuales.

La objetivizacién implica scleccionar y descontextualizar los elementos del objeto social;
implica la formacién de un nacleo figurative (una estructura de iragen reproducida de manera visible.
una estructura conceptual); implica también la paturalizacién como ¢! modelo figurativo, permitiré
concretar, al coordinarlos, cada uno de los elementos que se transforman en seres de naturaleza; el
modelo figurativo utilizado como si realmente demarcara fenémenos, adquiere un status de evidencia.

Continuando el modelo de objetivizacion en su triple caricter: construccién selectiva,

esquematizacion estructurante v naturalizacién, ftiene gran importancia, por una parte sc¢ puede




generalizar este modelo a toda representacién, este modelo refleja la tendencia del pensamiento social
a proceder por medio de construccién.

Por otra parte, ¢l anclaje como scgundo proceso se refiere al enraizamiento social de la
representacién y de su objeto, en este caso, la intervencién de lo social se traduce en ¢l significado y la
utilidad que les son conferidos. Sin embargo, ¢l anclaje implica ofro aspecto y se refiere 2 la
integracién cognitiva del objeto representado dentro del sistema de pensamicnto preexistente y a las
transformaciones derivadas de este sistemna, tanto de ung parte como de otra. Ya no s¢ trata como en
12 objetivizacién, de la construccién formal de un conocimicnto sino de su insercién orgénica dentro
de un pensamiento constituido.

Mis complejo y fundamental de lo que ha podido parecer, ¢l proceso de anclaje, situado en
una relacién dialéctica con la objetivacién, articula las tres funciones bésicas de la representacién,
funcién cognitiva de interpretacién de ta novedad, tuncién de interpretacién de la realidad y funcién de
orientacién de las conductas y las relaciones sociales.

Creemos convenicnte hacer un breve recorrido sobre lo que es la teoria de la representacion
social. Para Moscovici (1979), la representacién social esta consitituida de dos procesos principales
que explican como la intervencidn de lo social transforma los conocimicntos cientificos en
representaciones y ¢6mo a su vez esta representacién “cientifica” incide en el pensamiento y
comportamiento social

Bien estos dos procesos son la objetivacién y ¢l anclaje, los cuales se refieren: el primero a la
claboracién y ¢l segundo al funcionamiento de una representacién social, ya que muestran

respectivamente la interdependencia entre la actividad psicolégica y la actividad social. Asimisme
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formulan una importante etapa por la que atraviesa el saber: o sea la interiorizacién de la novedad al
pensamiento comin, siendo que esto ¢s una funcién bésica de la representacién social.

Siendo més cxplicitos lo objetivizacién cxplica una disposicién particular de los conocimientos
concernientes al objeto de la representacion social. (Herzlich, 1975)

Este proceso tiene una caracteristica especial dentro del pensamiento social, esta propiedad es
de hacer concreto lo abstracto, ¢s decir materializa la palabra lo que conduce a pensar que ef proceso
de objetivacion es definida como una operacién scleccionadora, estructurante y formadora de
imagenes.

Dentro de este proceso la representacién intercambie percepeién y concepto. Veamos al
transformar las nociones abstractas en imdgenes, da una textura material a las ideas, donde
corresponden las opimones con las cosas, dando cuerpo a los esquemas conceptuales. De esta forma
la lluvia de ideas. opiniones y nociones se materializa, sin embargo tratindose de entidades mis
complejas como es una teorfa ¢l proceso de objetivacién implica varias faces.

Por lo que sc refiere al anclaje nos permite perfeccionar nuestra comprension acerca del
funcionaniento o atribucién funcional de una representacion social

El anclaje es el enraizamiento de la representacién 'y de su objeto, s¢ traduce en el significado
y la utilidad social que le son conferidos, ¢s una inversién orgnica dentroe de un pensamiento
constituido.

Segin Jodelet el anclaje articula tres funciones bésicas de la representacién: la funcién
cognitiva de integracion de la novedad; la funcién de mterpretacion y la funcién de onentacion de

conductas.
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Asimismo, el anclaje permite comprender cuatro tipos de fenémenos:

El anclaje como asignacion de sentido. Al dar significado al objeto representado provoca una
incidencia sobre las relaciones cstablecidas entre los diferentes clementos de la representacién. A
través de ellos son situados socialmente diversos grupes.

El anclaje como instrumentalizacién del saber. Permite comprender cémo los clementos de la
representacién contribuyen a construir relaciones sociales, transforméndose en conocimiento dtiles,
adquiriendo valores funcionales en la comprensién ¢ interpretacion del objeto social.

El anclaje y la objetivacién en ellos existe una relacién entre la representacién en tomo a tm
objeto y un sistema de interpretacién de ia realidad y de orientacién de los comportamientos, ese
anclaje permite observar como la interpretacién de la realidad y de oricntacién y las conductas que
guia provocan la apropiacién cognitiva para anticipar lo que se producird. preparar la interaccién con
los demiés y dar sentido al propio comportamiento.

De aqui captamos que, cuando la representacién se extiende a lo social entra en interaccién
con ofros sistemas de pensamiento ¢ interpretaciones, transforméndose mutuamente. Se¢ deforma para

integrarlo a un universo conocido &l que a su vez también modifica Jodelet, 1986).
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1.5. ANCLAJE Y OBJETIVACION

Coloquio de Representaciones Sociales

Enero de 1979

Maison Des Sciences Del Homme, Parfs, Francia
Moscovici, Serge (pags. 47 4 75)

Sabemos lo 6itil y necesario que resulta conocer las dos operaciones por las cuales se hacen las
representaciones, no obstante que ya hemos mencionado un poco de ¢lias, veamos como son descritas
por su creador.

Propone como primer punto el anclaje como un elemento que hace entrar alguna cosa del
exterior, no familiar, en una red de categorias como si enganchiramos esto que esta suelto en el
espacio a un punto fijo, con una posicién, distinguiéndolo de otro (comparindolo). apropidndolo nace
como un elemento nuevo (reconstruido).

Evidentemente anclar significa clasificar y nombrar a partir de una perspectiva propia, ya que
las cosas de objetos sociales pudieran parecer extrafios o anormales en cuanto no se les clasifica, en
este sentido existe una enorme distancia, no se pueden 6piniones al respecto. podemos atenuar esto en
cuanto nos proponemos 3 situarlo en nuestras categorias, apropifndolo a nuestro lenguaje, como un
elemento ya representado; sabiendo que una representacidn ¢s y estd en funcién a un sistema de
clasificacién y denominaciones, que equivale a normalizar, reconstruir y anclar.

Es el anclaje donde se representa ¢l grado mas alto de predominacion va que en la practica ¢l

anclaje se hace en dos sentidos uno et de la gencralizacién y otro en la individualizacién.
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RESUMEN ...

Generalizando, reducimos la distancia las desviaciones con respecto al prototipo y se letrata
como una categoria, si esta es positiva es una valorizacién y si es negativa es una discriminacién.
Individualizando mantenemos cierta distancia considerando las desviaciones como diferencias respecto
al prototipo.

Si consideramos a la psicologia en un contexto general podemos ver que estos profesionistas
en muchas de las ocasiones o en ciertos grupos sc les clasifica como médico (generalizando, de forma
individugl son persomas socialmente significativas convirtiendo a estas figurss extrafias en entes
familiares).

Mis a fondo el anclaje consiste en una eleccién de sistemas de categorias ¢ identidades y que
este fenémeno ¢s més general que el de categorizacidn, por que nosotros decidimos la pertenencia del
individuo a una clase, por ¢l reconocimiento de su identidad o no identidad a un prototipo,
procedemos por el método analdgico enmarcindolo necesariamente en una representacién de tal
forma que el anclaje transforma esta representacién en una dimensién del individuo o colectividad.

El anclaje modifica la nocién del individuo o colectivo de lo no familiar, de mancra que pueda
ser nombrado, clarificade en una de las matices de identidad existentes.

La objetivacién hace otra parte, da forma a esa nocién extrafia del individuo, impregnandola
de realidad lo que fue visto con los ojos del espiritu pasa a ser algo visible para ellos, desde luego no
de igual manera, sino que cada representacién se sitha y se realiza en un grado de objetivacion
diferente, correspondiendo a un nivel de realidad diferente, materializando una identidad abstracta de

nuestro pensamiento, lenguajes, polftico, etc., entendiendo que ¢s posible cambiar la representacién de

la realidad en la realidad de la representacién.
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RESUMEN ...

Por una parte de lo que se sabe, la objetivacién transforma los esquemas conceptuales en
esquemas reales al duplicar las imdgenes con contrapartidas materiales, de ahi que tengamos como
resultados hechos de conocimicnto, es decir, los signos linghisticos se ¢nganchan a estructuras
materiales, s¢ acopla la palabra a la oss, cspecialmente en la palabra que suponc una seric de
convenciones que determinan la adecuacién con 1a realidad.

Objetivar s reabsorber un exceso de significaciones materializéndolas, ¢s transplantar al plano
de la observacién lo que sélo era inferencia o simbolo. Ahora las observaciones y la percepcion no nos
da la impresién de un saber sino mas bien de un conocimiento inmediato o de un contacto directo, las
ideas no son percibidas como los productos de la actividad intelectual sino como un reflejo delo que
existe en ¢l exterior mediados por el intelecto (amese memonia, coordinacién y asociacién de ideas,
andlisis, sintesis, etc.), asf que sustituye lo percibido por lo conocide en un proceso de reconstruccion,
al manifestarse esta reconstruccién, esta percepcién se transforma en un testimonio de los sentidos, de
aqui que ¢l universo desconocido se transforme en algo familiar.

Ya que la mayoria de los estimulos que provocan respuestas son resultado de un doble
esfuerzo, primero ¢s un salto de la imaginacién llevando elementos objetivos al medio cognoscitivo y
preparando un cambio fundamental de situacién y de funcién, naturalizandolos el concepto de
complejo o el de inconsciente se produce el rostro de la realidad.

Segundo, en un esfuerzo de clasificacién que coloca y organiza las partes del mundo
circundante y que por sus hendiduras introduce un orden que sc¢ adapta al orden preexistente

atenuando de este modo el choque de toda concepcién nueva. (Moscovici. 1979}

s1




RESUMEN ...

Dentro de la objetivacién naturalizar y clasificar son dos operaciones esenciales de la
objetivacién.

La naturalizacién convierte en real al simbolo y la clasificacién da un aspecto real a lo
simbélico. La primera enriquece la gama de seres atribuidos a Ia persona, en este sentido las imégenes
patticipan en el desarroflo; la segunda separa algunos de estos seres de sus atributos para poder
conservarlos en un cuadro general de acuerdo con el sistema de referencia que la sociedad instituye.

“ (...) auclar y objetivar por consecuencia son también operaciones que

tratamos con [a memoria, almacenamos, rescatamos o realizamos proyectindolos a

través de escritos, cosas, gente, naciones. Con la diferencia de que las primeras son

dirigidas al interior depositadas cn nuestras categorias como lenguajes; las segundas

son dirigidas al exterior, reproduciéndose bajo la forma de obrar casi materiales de

esquemas al principio alejados y abstractos. En este sentide la vinculacién hacia el

pasado, podemos decir que las representaciones sociales son prerrequisitos, incluso
gufas de comunicacién, de conducta o lenguaje. ” (Moscovici, 1979, 77)
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NUCLEO CENTRAL

J.C Abric (1984) clabora la teoria del Ntcleo central, basado en lo propuesto por Serge
Moscovici en 1961 sobre 1a teorfa de la representacién social

El plantcamiento de Abric s que dentro de 1a estructura de una representacion, se tiene una
caracteristica sustancial por estar organizada alrededor del nicico.

Este micleo es el elemento (s) que da a la representacién coherencia v significacién (pensernos
en una descripcién grafolégica del nicleo y sus partes). Es en el micleo central en donde se genera la
representacion, ¢s aqui en donde los elementos son interpretados positiva o negativamente.

Cuando alguno de estos elementos se¢ modifica o aitera se geners una alteracién de la
representacién en su significado como en su estructura.

Pensemos ¢n los componentes de las actitudes; cognitive - afectivo - conductual, cuando
alguno de los clementos es alterade o se modifica también cambiara la conducta ante ¢l objeto de
actitud.

Cuando representamos de manera natural un objcto, lo relacionamos socialmente, le damos
valores, lo enmarcamos e¢n normas generales, ideologias, pensamicntos de grupo; cstamos
determinando ¢l niiclco central de ese objeto, estas situaciones fucrtemente cnraizadas estarfn en cl
centro de la representacién social.

El funcionamiento de una representacién social esta en funcién de los elementos periféricos y

del micleo central, un anékisis de estos permite conocer este funcionamicnto (Abric, 1992).




El funcionamiento de una representacién esta basado a través de un doble sistema Un
sistema central o miclco central proveniente del entomno social, matizado de condiciones ideolégicas,
sociolégicas, histéricas, estas ligadas a principios fundamentales como los valores y las normss que en
su conjunto constiryen la representacion.

Estas condiciones propiamente sociales definen ¢! cquilibrio de grupo proyectindose después
en conductas y comportamientos individualizados.

El otro, ¢l sisterna periférico, es donde la determinacién conductual es mas individualizada,
aqui determina le ndividuo la adaptacién a su medio contexto, se determina la capacidad de disefiar en
base a experiencias obtenidas o cotidianas, formando asi representaciones sociales individualizadas.

El sistema periférico desde luego ¢s menos importante que una representacién social, més afn
es una parte fundamental ya que asociado a el sisterna central (nficleo) permite ¢l anclaje en la realidad

(Uribe, et al, 1995).
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RESUMEN ..,

1.6. ; PORQUE LA REPRESENTACION SOCIAL ?

Al estudiar los antecedentes histéricos de la opinién, el concepto de opinién mismo, el
concepto de actitud y ¢! de representacién social nos damos cuenta que se trata de entidades distintas
en su forma.

Cuando interactuamos ¢n nuestro mundo socisl, & través de Ja palabra transmitimos opiniones.
Asimismo efecnuamos movimientos corporales, gestos faciales, negaciones o afirmaciones,
manifestando nuestras actitudes. Se generan asi fenémenos psiquicos y sociales que comprenden a la
ideologia, cultura, ciencia , sentido comiin, etc., hablamos aqui de representaciones sociales, vemos
también que un hecho se produce en consecuencia de ofro y viceversa, vedmoslo con mas detalle:

Ya hemos mencionado cémo ¢l conocimiento objetivo de las opiniones demanda dos
vertientes de operacién; uno formal y otro concreto. Refiriéndonos al formal como una conformacién
y estructura teérica y por concreto a una ipvestigacién préctica. Siendo mds precisos, la conformacién
tedrica se muestra con la ayuda de ofras disciplinas o ciencias y la conformacién prictica con la tcoria
de medicion de actitudes y opiniones, por ejemplo la técnica de encuesta, como método de obtencién
de datos muy aceptable.

Sabemos que las opiniones son expresiones verbales y simbélicas que se pueden representar
grificamente por medio de la escritura y que dichas opiniones son estudiadas por medio del andlisis de
contenido, lo que nos arroja datos valiesos en la investigacién.

Por otra parte, ia teorfa de la actitudes podria ser un método valioso para predecir o conocer

la conducta social , sabiendo que en su proceso de formacién existen una gran cantidad de opiniones y
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factores sociales que influyen de manera directa para que se generen nuevas actides o para que se
modifiquen otras. Estas opiniones y factores sociales son definidas como el objeto social de la actitud,
elemento substancial en 1a formacién de las actitudes ya visto cn el capitulo anterior.

Ahbora la teoria de la representacién social abarca estos dos conceptos (obinién y actitud
Moscovici, 1967, 23) siendo ésta (la representacién) una via que capta la concrecién del mundo.
remoldedndelo y reconstnuyendo los clementos y fenémenos que en ¢l sc manifiestan.

Consideramos que. esta captacién del medio no es una reproduccién de estos fenémenos
(Marx lo llamaria una imagen fotografica), sino que es un proceso dindmico donde estos fenémenos
miltiples se observan y se estudian en varios niveles de complejidad individuales, colectivos,
psicolégicos y sociales.

Hemos hecho referencia a todos estos con la finalidad de encontrar una via teérica pertinente
que pueda ayudamos a darle mayor objetividad y sencillez a nuestra investigacién y encontramos en
1as representaciones sociales un soporte referencial que da sentido y orden a este trabajo.

Ya que ¢n éstas se manifiestan conocimientos pricticos, dominan ¢l entorno, comprenden y
explican las ideas existentes en ese universo o las que surgen en él, sc actia con y sobre el objeto
social, s¢ responde a preguntas planteadas por ¢l mundo, da sentido a los incesantes movimientos
sociales y actos que después serdn habituales, construyendo asi nuestra realidad concreta.

A través de la representacién social podemos interpretar nuestra realidad cotidiana, fijamos
una posicion de acuerde a los conocimientos, situaciones, objetos y opiniones en general,
interactuamos lo psicolégico y lo social, generando conocimiento y modelos de pensamiento, los

cuales se transforman 2 través de nuestra tradiciones, cducacién, comunicacidn social, siendo este
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conocimiento algo elaborado y compartido, constituyendo una psicologia de conocimiento, que
también ser4 una produccién social en forma de: religién, mito, ciencia, ideologia que son de hecho
modos por los cuales funcionan las sociedades y que junto con las opimiones, actitudes, atribucioncs,
estereotipos. imagenes, etc., constituyen y son ¢l producto de la elaboracién psicolégica y social del
mundo real.

Hemos leido ya en el capitulo anterior que la representacién se define por su contenido
(informaciones, imagenes, opiniones, actitudes, etc.), relacionados estos contenidos con un objeto o
individuo social que representa algo o alguien, esto en si ya esta gencrando un proceso mental que
relaciona al sujeto y al objeto sustituyendo o reconstruyendo lo que est presente, presentindose asf
una autonomia mental en la creacién individual o colectiva.

Es precisamente esta autonomia psicolégii:a de construccién y creacién mental lo que da
significado y riqueza a la teorfa de la representacién social y el interés de apropiaria para abordar esta
investigacién.

Algo importante para esta investigacién dentro de esta teoria ¢s ver c6mo una representacién
transforma lo social (como ya lo hemos dicho) y lo sccial transforma un conocimicnto ¢n una
representacién y viceversa que da como resultado una interdependencia en la actividad psicolégica y
las condiciones socisles, explicando asf 1a base de toda una serie de operaciones mentales que explican
el funcionamicnto general del pensamicnto social, asunto de interés para nuestra investigacion, ya que
es precisamente lo que nos importa cusl ¢s ¢l pensamiento social de nuestra poblacién. El propésito es

objetivizar los significados de estos pensamientos, materializandolos conceptualmente.
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De esta forma seleccionaremos y desenvolveremos los elementos del objeto social formando
un nicleo, una estructura de imagen, una estructura conceptual, lo que permitird concretar (al unir
cada uno de los elementos), un modelo figurativo de evidencia (modelo de objetivacién; construccién

selectiva, esquematizacién estructurante, naturalizacién). Esto es ¢l pensamiento social por medio de

12 construccién.




2. METODOLOGIA
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2. METODOLOGIA

2.1. REPRESENTACION SbCIAL DE LA JUBILACION

2. 2. PROBLEMA GENERAL:

Cudl es la Representacién social que se tiene sobre la jubilacién, ¢n las dreas médicas y no

médicas del seguro social.

2. 3. OBJETIVO GENERAL:

- Conocer cudl es la Representacién social que se tiene de la jubilacion, de los trabajadores de
la Defegacién No. 1 del IMSS.

- Idemificar cuéles son las causas y factores que componen la Representacién social.

2. 4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conocer la Representacién social sobre la jubilaciéon en cada uno de los sectores que
componen fas muestras:

Profesionistas. oficinistas, médicos, enfermeras. iaboratoristas. intendentes. etc.

- Conocer las causas y Ia relacion que existe alrededor de la jubilacién v que mfluyen en la
representacion de la misma.

60




- Identificar las causas que influyen en cada Representacion social de f2 jubilacion en cada
uno de los sectores.

- Identificar los factores que pueden tener relacién con la jubilacién,

2. 5. POBLACION:

La poblacion que s¢ consulté para esta mvestigacién fueron trabajadores actives de la
Delegacién No. 1 Noreste del Distrito Federal, comespondientes al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) con scde en Av. Institute Politécnico Nacional No. 1521, Col. Magdalena de las
Salinas, Delegacién Gustavo A. Madero; consulténdose algunas unidades médicas y no médicas
{(Hospitales Generales de Zona, Climicas, Subdelegaciones, Oficinas administrativas, Guarderias,
Centros de scgundad social, ctc.. pertenccicntes a esta zona).

No se consultaron otras instituciones sean del sector salud o privadas debido a que los cursos
para la jubilacion sélo se imparten en esta delegacién, exclusivos para ¢l personal del IMSS préoximo 2

jubilarse.

2. 6. SECTORES:

Profesionistas, oficinistas, médicos, enfermeras, laboratoristas. intendentes, etc.
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3. METODO

3. 1. SUJETOS:

Los sujetos que participan en csta investigacién son personas que tienen entre 40 y 60 afios de

edad con la caracteristica de tener una antigiicdad minima de 20 afios laborando o 60 aitos de edad

cumplidos, el total de personas que tomaron arte en la investigacién fueron 240, cantidad dividida en

cinco porciones.

30

30

20

80

80

240

ENTREVISTAS DE 20 A 25 ANOS DE ANTIGUEDAD
ENTREVISTAS DE 26 A 35 ANOS DE ANTIGUEDAD
ENTREVISTAS JUECES

PRIMERA MUESTRA

SEGUNDA MUESTRA

TOTAL

Los sujetos eran de ambeos sexos.

3. 2. MUESTRA:

La muestra seleccionada para levar a cabo esta investigacién ¢s personal activo del Segure

Social . préximos a jubilarse correspondicntes 3 diferemies dreas y unidades médicas y administrativas
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dc 1a Delegacién No. 1 Noreste en AV. Instituto Politécnico Nacional 1521, Col. Magdalena ¢n el
Distrito Federal.
Las ventajas de seleccionar esta muestra ¢s de contar con personal préximo a jubilarse,

localizado en diferentes horarios e interesados en los cursos prejubilatorios que se imparten.

3. 3. MUESTREO:

La técnica empleada para seleccionar una muestra, fue muestreo por cuota, es una técnica de
uso comdn en encuestas de opinién, al utilizar esta muestra ¢l investigador sclecciona de acuerdo con

un criterio estadistico un nitmero determinado de sujetos.
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4. PRIMERA MUESTRA




4. 1. ASPECTOS METODOLOGICOS
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4.1. ASPECTOS METOBOLOGICOS

4. 2. JUSTIFICACION

El primer paso para esta investigacién fuc la cleccion del tema “La Jubilacion”. por

- considerarlo un problema que tiene consecuencias sociales y por tanto es objeto de estudio de la
Psicologia social.

En algunos individuos jubilados ha provocado cfectos como: irritabilidad, depresién, solcdad,

frustracion, ira, enfermedades v hasta la mugctte, esto es un problema individual. familiar v social.

4.3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para esta investigacién utilizamos como primer instancia la técnica de andlisis de contenido, es
un método que sirve para estudiar y analizar las comunicaciones de una forma sistemética, objetiva y
cuantitativa, a fin de medir las variables.

El andlisis de contenido es un metodo de observacién y medicion, aqui se¢ toman las
comunicaciones que la gente produce y pregunta acerca de dichas comunicaciones. Este método es
Iaborioso porque implica la seleccién de fuertes cantidades de materiales, establecer categoria, definir
unidades. ctc.. cualquier material verbal pucde ser conceptualizado y analizado para propésitos de
nvestigacion.

Existe una légica y una economia al utiliar ésta forma de andlisis de contenido.




De tal forma consideramos las opiniones que la gente manificsta acerca del objeto de ¢studio,
utilizando dispositivos o herramicntas de proyeccién, en 2ste case fueron encuestas de opinion.

En este estudio nuestro universo fueron todas las repuestas que los sujetos vertieron a través
de las encuestas, estas manifestaciones se representan por medio de la palabra escrita, siendo ésta la
unidad de andlisis mas pequefia, a cada palabra corresponde un valor considerando el nimero de
veces que ésta se repite (frecuencia).

Las concepciones o representaciones sociales que los sujetos ticne con respecto al objeto
social son exteriorizadas por palabras, por lo cual construimos entrevistas de asociacién kibre, matrices,

grafos, arboles, cliques, ctc.

4. 4. PROCEDIMIENTO

Para cfectos de analizar la cxpresiones verbales, sc disefiaron dos entrevistas de asociacién
libre. En la primera se pide a los sujetos que escriban las diez primeras palabras que se Jes ocurran, en
relacién al término jubilacién.

En la segunda entrevista se pide 1 los sujetos quc cscriban cinco frases en relacién al mismo
termaino. (Ver Anexos 1 v 2)

El hecho de construir dos entrevistas consiste en que las personas que escribieran las 10
primeras palabras fueran personal con 20 afios de servicio (no muy cercanas a jubilarse), y las que
¢seribicran las 5 frases tuvicran 26 o mds aflos de servicio o 60 afios de cdad (ya para jubilarse), s¢

aplicaron un total de 60 entrevistas, 30 por grupo.
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Del andlisis de estos instrumentos salieron 136" palabras a las cuales se les dio un orden
alfabetico. va que existian una pran cantidad de sinénimos reduciendo éstas a 111 palabras.?

Acomodarlas alfabéticamente facilité ordenarlas posteriormente en prupos de palabras
sinénimas. Cada grupo contaba con cierto niimero de palabras, por lo cual se decidié que la palabra
con mayor frecuencia representara los blogues.”

Habfa palabras que eran de un mismo bloque y se considero su frecuencia original.

De los 19 grupos o categorias se eligieron 20 palabras de las cuales 10 habian obtenido las
mayores frecuencias y 10 con las menores frecuencias, estas palabras fueron ordenadas

jerérquicamente de mayor a menor frecuencia:

CUADRO No. 1
PALABRA FRECUENCIA PALABRA FRECUENCIA

PRIMER GRUPO TERCER GRUPO
1.- NUEVA ETAPA 57 11.- CONTINUAR 5
2.- CONV. FAMILIAR 46 12.- REFLEXION 4
3.- TRANQUILIDAD' 45 13.- LEER 4
4.- DISFRUTAR 31 14.- CUMPLIR 1
5.. TIEMPO 27 15.- SALUD* 1

SEGUNDO GRUPO CUARTO GRUPO
6.- TERMINO 27 16.- AISLAMIENTO 1
7.- LIBERTAD 13 17.- BUSQUEDA 1
8.- DESCANSO 10 18.- MONOTONIA 1
9.- VIAJAR 9 19.- FRUSTRACION 1
10.- REALIZACION 9 20.- INCERTIDUMBRE 1

! Yer Anexo No. 3
3 Yer Anexo No. 4
? Ver Anexo No. 5
»

Estas paiabras fueron utitizadas en el cuestionario de la 21 muesura,
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Con estas 20 palabras forramos cuatro entrevistas de opinién (Ver Anexos 6,7, 8,y 9), estas
fueron aplicadas a 20 sujetos ya jubilados de diferentes instituciones del Distrito Federal.

De estos cuatro instrumentos, ¢l primero y ¢l segundo se caracterizaban por haber tenido las
frecuencias més altas, y el tercero y el cuarto tenian las frecuencias més bajas.

Una caracteristica gencral ¢s que cada uno de los instrumentos cuenta con una escala que va
del 1 al 3, donde ¢l 1 =nada, ¢l 2 = poco y el 3 = muche. (Ver Anexos 6, 7,8y 9)

Estos rangos fueron utilizados para obtener un méximo ¢ un minimo de calificacién, y poder
comparar estos resultados con los obtenidos en ¢l primer andlisis.

Sc pidio a estos 20 sujetos, que Namaremos “Jueces™, marcaran con una “X sélo un nimero
de cada palabra. en funcién de que €sta tuviera o no relacién con el término Jubilacion.

Los resultados obtenidos af analizar las respucstas de los “Jueces™ fucron:

CUADRO No. 2
RESULTADOS DE 20 JUECES
ENCUESTA DE OPINION No. 1
JUECES
1 2 3 4 s TOTAL
1. - Nueva Etapa 3 3 3 3 3 15
2.- Conv. Familiar ® 3 3 3 3 3 15
3.- Tranquilidad ® 3 2 2 2 3 12
4. Disfrutar * 3 3 3 2 3 14
.- Tiempo ® 3 2 3 3 3 14

ftems utitizados en el primer cuestionario de caracterizacion de 10 caracteres. {Apncade a la primer
muestra)
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CUADRO No. 3

ENCUESTA DE OPINION No. 2

JUECES
1 2 3 4 5 TOTAL
1.- Termino * 2 2 2 2 1 9
2.- Libertad 2 2 2 2 2 10
3.- Descanso 1 1 3 3 3 11
4.- Vigjar 2 2 1 3 3 11
§.- Realizacién 3 2 2 2 2 11
CUADRO No. 4

ENCUESTA DE OPINION No. 3

JUECES
1 2 3 4 5 TOTAL
1. . Continuar 3 3 1 2 2 1
2.- Aportar 1 2 3 3 3 12
3.- Reflexién 1 1 3 3 3 11
4. Leer 3 2 1 1 1 8
$.- Salud ™ 1 1 1 1 1 5

 ftems adicionados en el segundo cuestionario de caracterizacién de 12 caracteres (Aphicado a la segunda
muestra).
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CUADRO No. §

ENCUESTA DE OPINION No. 4

JUECES
1 2 3 4 5 TOTAL
1.. Aislamiento * 1 1 1 1 1 s
2.- Busqueda * 1 1 1 1 1 5
3.- Monotonia * 1 1 1 1 1 5
4.- Frustracién * 1 1 1 1 1 5
§.- Incertidumbre * 1 1 1 1 1 5

Como podemos observar si existe comelacién entre la calificacién de los jueces y las
frecuencias originales de las palabras.
CUADRO No. 6

PALABRAS Y FRECUENCIAS ALTAS

PALABRA PEJE. JUECES | FREC. ANTERIOR
NUEVA ETAPA 15 57
CONVIVENCIA FAMILIAR 15 46
DISFRUTAR 14 31
TIEMPO 14 27
TERMINO 9 27

Los diez primeros {tems se conserven en ambos cuestionarios.
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CUADRO No. 7

PALABRAS Y FRECUENCIAS BAJAS

PALABRA PEJE. JUECES | FREC. ANTERIOR
AISLAMIENTO 5 1
BUSQUEDA 5 1
MONOTONIA 5 ; |
FRUSTRACION 5 i 1
INCERTIDUMBRE 5 | 1

En los cuatro cuestionarios aplicados a los 20 jueces, estas palabras fueron colocadas
aleatoriamente.

Observamos que el criterio de los jueces correspondia con las frecuencias obtenidas. elegimos
10 palabras de las 20 iniciales de las cuales 5 tendran los mayores porcentajes y frecuencias y § los
porcentajes y frecuencias més bajas.

Elaboramaes el cuestionario de caracterizacién quedando los 10 reactives en este orden:

AISLAMIENTO, CONVIVENCIA FAMILIAR, FRUSTRACION. NUEVA ETAPA,
INCERTIDUMBRE, MONOTONI{A, TIEMPO, DIVERSION, BUSQUEDA Y TERMINO. (Ver
Anexo No. 10)

Este cuestionario se aplicé a una muestra de 80 sujetos, trabajadores activos del Seguro Social
de la Delegacion No. 1, con més de 20 afios de servicio o sesenta afios de edad.

El cuestionario consta de cinco puntos a contestar los cuales tienen relacién uno con otro, por
fo que se pidié a los sujetos contestaran de la forma siguiente:

- En <l primer punto se les pidié a los sujetos leer cuidadosamente las diez palabras y

colocarlas jerarquicamente, considerando las que mas representaran al termino jubiacion.




- En ¢l sceundo punto se pidio a los sujetos que de las 10 palabras ya jerarquizadas cligicran 4
que "mas represeniaran” v 4 que “menos representaran” al rermino y fueran colocadas en los espacios
hechos para ese propésito (Notemos que dos palabras no son elegidas y quedan fuers).

- En ¢l tercer punto se pide que de las cuatro positivas y 4 negativas, coloquen las dos “més
representatives™ con relacion a la jubilacién. En este punto 4 no son elegidas y quedan fuera,

- En ¢l cuarto punto s¢ pide a los sujetos que de las 2 palabras positivas y la 2 negativas clijan
1a que “més representa” a la jubilacién, en este punto 2 no son clegidas y quedan fuera.

Aqui se observa en efecto de filtro o embudo en donde de 10 palabras sélo quedan dos, una
positiva o més representativa y una negativa o menos representativa,

- En ¢l quinto punto aparcce una pregunta abicrta donde se pide a los sujetos que describan
abiertamente lo que significa para cllos la palabra jubilacién.

Nétese que del punto niimero dos al cuatro de éste cuestionario aparecen dos signos (+), (-),
esto s¢ debe a que al analizar cstos puntos se utilizé una escala de tres puntos (+), (-), (0), donde el
valor que mds sepresenta a cf término jubilacién ¢s igual 3 (+1). e valor que menos representa ¢s
(-1}, 'y los que no son elegidos y quedan fucra, son ignal 2 (0). (Ver Anexo No. 10)

Con el propésito de saber cudl de los puntos utilizariamos como modclo de andlisis de esta
investigacién, fue necesario analizar cada una de las preguntas.

- En el primer punto s¢ analiz6 ¢} contenido de ias tres primeras respuestas asf come de la
décima respuesta de los 80 sujetos. (Ver Anexo No. 11, Punto 1)

- En ¢} segundo punto se registraron las frecuencias de los 60 sujctos en una matriz de doble
entrada de 10 X 10, sin cmbargo cuande estas frecuencia fucron convertidas ¢n proporciones y cstos

fueron representados en un drbol méximo, se encontré que la relacién entre las aristas cra muy débil,
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sin embargo podia caber Ia posibilidad de analizar a toda ia poblacién . 80 sujetos, v utilizando el
método de pares ordenados, las frecuencias se elevarian: asimismo las proporciones y por lo tanto. en
¢} 4rbol maximo y 1a relacién entre las aristas podrén Begar a ser fuertes, debido a la gran cantidad de
combinaciones que <ste punto ofrecia. (Ver Anexos 12, 13 v 14, Punto 2)

- En el tercer punto se hizo ¢l andlisis de las respuestas de los 80 sujetos, creando los grupos
aleatorios. aplicando asi ¢l procedimiento estadistico de X° o chi cuadrada y tablas de contingencia.
(Ver Anexos 15 y 16, Punto 3)

- En ¢l cuarto punto se utiliz6 X* o chi cuadrada y tablas de contingencia, siendo también los
dos grupoes aleatorios, (para saber si existia dependencia o independencia en sus vamiables). (Ver
Ancxo 17. Punto 4)

- En ¢l quinto punto sc utiliz6 la técnica de asociacién libre, ya descrita, registréndosc todas
las palabras y frecuencias obtenidas. ('Vcr. Anexo 18, Punto 5)

El anslisis general de los cinco puntos de este cucstionario sirvié para determinar cuél cs el
concepto mas importante (rico en contenido). Se considero importante analizar ¢l punto ntimero 2 de
este cuestionario, con la mucstra completa 80 sujetos y ¢l razonamiento matemsético de combinaciones

o pares ordenados.

ABAC) AD)

BO®BD)(CD)

PARES ORDENADOS

Con este procedimiento de ares ordenados elaboramos una matriz de doble entrada 10 X 10.
El arbol méximo de la matriz, <] clique del drbol. etc.. obtemiendo frecuencias y proporciones
importautes. asi como la unién de as aristas del arbol maximo presentaban fuertes enlaces.
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Veamos la 1a. matriz y sus frecuencias.

MA'I'RII DE DOBLE ENTRADA 10X 10

10 fITEMS 80 SUJETOS
1/80 = .0125
CUADRO No. 9
MATRIZ DE FRECUENCIAS

N At | CF i Fr | Ne { In { Mo ; Ti { Di { Bu | Te
[ BEIEREIERE 5
cf \ 16 PR ERERERE
N

Fr | % ~ ENERE 5114
Ne 54 N \ IR AR
In 5 3 3 4 2 7 2
Mo | 31 25 (N[ 3 1|13
Ti 2] 1719 ERIERE
Y % 19 25 9
Bu | 6

PUNTO 2

1 = AISLAMIENTO
2=CONV. FAMILIAR
3 = FRUSTRACION
4=NUEVA ETAPA

5 = INCERTIDUMBRE
6 = MONOTONIA

7 = TIEMPO

8 = DIVERSION

9 = BUSQUEDA

10= TERMINO

De esta matriz scumulamos las frecuencias en la parte de arriba.
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CUADRO Ne. 10

MATRIZ DE FRECUENCIAS
ACUMULADAS
1 2 2 4 5 6 7 8 9 10
\ Ai{Cf | Fr {Ne|{In| Mo |Ti|Di|BujTe
AN
Ay 1165 1 61 63 [ R ¥ 19
3 0 2 (4564 28115
\\
Fr 631 66 | 3 iHia
Ne st{70] 3 |15
in 58 41 3 1311
Mo 3 iR
Ti N [®8]iyq19
AN
i \ x| 13
N 18
\\
Te
CUADRO No. 11
MATRIZ DE PROPORCIONES

DONDE 1/80 = 0125 X F4 = PROPORCIONES’

(PUNTO 2)

Fa = Frecuencia acumulada

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
Ai Cf Fr Ne In Mo Ti Di Bu Te
At 0125 | 8125 | 0125 ! 7625 | 6875 | 0125 1375 | 1378
Ccf — 2750 0250 1 5625 | 2000 | 3500 | 1875
Fr 7873 | 8250 | 0372 157512628
Ne 6575 | 8750 | 3750 | i85
In 7258 [ 0500 [ 0375 | 1625 11375
Mo 0375 135 1 79
Ti 6000 | 2375 | 2375
Di 3500 | 1625
Bu 2240
Te .

“uando las proporciones son mayores de .S subena 1. Ejemplo 8750 = 88
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Se alaboraron estas tres matrices llegando a obtener la proporciones (Cuadro No. 3) , con las
cales se elaboré el arbol maximo de la matriz, utilizando €l Algoritmo de Kruskal :

- Ordenar las aristas seglin orden de similitud descendente

- Conservar la 1a. y luego la 2a. arista

- Considerar las aristas siguientes, sucesivamente en ¢l orden y conservar las que no forman
un ciclo con las anistas emitidas anteriormente (Cf. Gonzélez, 1984). (Ver Ancxo No. 19)

Orden de proporciones obtenidas en la matriz (Cuadro No. 3), con los cuales se construye
drbol maximo y sus cicles.

CUADRO No. 12

+(2.4)= 88
+{4,8) = 88 (+) ftems positivos
- 3.6)=83 () ftems negativos
- {1,3)=.81
+(2.8)= .80
-(1e)=.7
- (3.5=.79
- (1L9)=
- {5,6)=.73
S (A= 64
+(7.8)=.60
+2,7)= .56

Corte 8 .44 pars claboracién del clique.
“4.9)= .38
2.9)=35
(8.9)=35

6,10)= .28

(3.10) = .26

(1.10)=.24
(7.9)=.24

(7.10) = .24

9.10)=.23

4,10)= .19

2,10)=.19
(5,9)= .16

(8.10) = .16
a9 =14




(39 =.14
5.10)=.14
6.9)=".11
(5.7)= .05
3,7 =.04
5.8)= 04
6,7) = .04
(2,6) = .03
1,2)=.01
{1,4)=.01
1,7) = .01

ARBOL MAXIMO
(PUNTO No. 2)

IGRUPO

.28

g PUNTO DE CCRTE
ERMIN B A O UMBRAL 44

.38

T~_® 75—
2/ \&) :
NU M @@i) CONV FAM.
.64

I GRUPO
{Fig. No. i}




Para claborar los cliques se consideran las siguientes proporciones:

CUADRO No. 13
+(2.4)= .88
+(4,8)=.88
- 3.6)=83
- (1,3)=.81
+ (2.8) = .80
- (16)=.

. 8.5)=

- (1,5)=.7
- (5,6)=.73
+@,7)=.64
+(7.8) = .60
+2,7)=.56

{TEMS POSITIVOS
(+)

TIEMPO

.56 .60

DIVERSION

X;
CONV. FAMILIAR (2 4) NUEVA ETAPA

(Fig. No. 2)




e este clique se electia una mauiz. (Ver Ancxo No. 20}

X3 ITEMS NEGATIVOS

AISLAMIENTO

7% FRUSTRACION

b.4) X;
INCERTIDUMBRE MONCTONIA

(Fig. No. 3}

De esta clique ( - ) se efectiia un matriz. (Ver Anexo No. 21)

Observamos ¢l arbol méximo y notemos como se separan dos grupos de palgbras (+ )y ),
de ahi se obtienen estos dos cliques.

Los resultados que se obtuvieron al snalizar el punto 2 del cuestionario de caracterizacién
serdn observados cn apartado de andlisis de resultados.

Ahora pasemos a la presentacién de 1a segunda muestra.
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SEGUNDA MUESTRA
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5. SEGUNDA MUESTRA

S. 1. ASPECTOS METODOLOGICOS

La técnica da andlisis de contenido sigue prevaleciendo al estudiar esta segunda muestra,
siendo esta técnica pertinente para cl estudio de las representaciones sociales.

Se trata ahora de un cuestionario de caracterizacién se doble entrada 12 X 12, pars el cual se
crearon matrices, 4rbol y cliques. El objetivo perseguido serfl buscar sus enfaces més fuertes y obtener
un grafo valuado, a través de esto sabremos la coberencis de los elementos de las representaciones

sociales reveladas por el discurso de los sujetos.

5. 2. PROCEDIMIENTO

Se aplicaron 80 cuestionarios de caracterizacién a una poblacién del Instinto Mexicano det
Seguro Social en Ia Delegacién No. 1, estos son trabajadores activos de més de 20 aftos de antiphedad
faboral 0 60 afios de vida.

Las preguntas que se hicicron en el cucstionario son:

- Lea cuidadosamente las siguientes 12 palabras y escriba 4 que mas representen y 4 menos

representen al termino jubilacién.
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Este cucstionario es similar al de la primera muestra, con le diferencia que en dste se la
adicionan las palabras Tranquilidad (alta frecuencia) v Salud (baja frecuencia). siendo ¢l numero fotal
de 12 reactivos, los cuales quedaron en el cuestionario como sigue:

AISLAMIENTO, CONVIVENCIA FAMILIAR, FRUSTRACION, NUEVA ETAPA,
INCERTIDUMBRE, MONOTONfA, TIEMPO, DISFRUTAR, BUSQUEDA, TERMINO,
TRANQUILIDAD Y SALUD. (Ver Anexo No. 22 )

Estas doce palabras corresponden a la primera pregunta del cuestionario de las cuales sc
eligieron las 4 mas representativas y las 4 menos representativas del termino jubilacién, obteniendo
valores de ( + ) y (- ) respectivamente. Las cuatro no clegidas quedan fuera y tienen valor de cero (0).

Podemos decir que la representacién social es compartida cuando los resultados s¢ aproximan
o tienden al 1, ya que se tiene como consenso méximo al 1.

Es a partir de este punto No. 1 de donde se construiré ia matriz de datos, asi como el drbol
miéximo o grafo y por consiguicnte su clique.

Vemos que aqui (Punto 1), como en el punto 2 de la muestra anterior se utilizé cl
procedimiento de pares ordenados. (En ¢l andlisis del punto 2 de la muestra amterior se describen los
resultados pertinentes para la implementacién de este procedinniento).

- En ¢l segundo punto sc pide a los sujetos que de las 4 palabras més representativas clija 2 de
mayor importancia y de las 4 menos representativas clija las 2 de menor importancia.

- En el tercer punto se¢ le pide a los sujetos que describan abicrtamente lo que significa para

ellos 1a palabra jubilacién.




Como mencionamos, sc cligié ¢l ler. punto como unidad de andlisis por contener una gran

cantidad de combinaciones, proporcionando asi clementos necesarios para la construccién de la matriz

de resctivos.

El niamero de frecuencias obtenidas al realizar el snilisis de los cuestionarios fuc:

CUADRO No. 14
MATRIZ DE FRECUENCIAS
(PUNTO No. 1 2a. MUESTRA)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ai [Cf [Fr {Ne {In {Mo ITi {Di {Bu {Te |Tr |Sa
A ) B ja 12 fi 17 1 dr |3
cf 7 11 |6 2 {10 33
Fr 118 i3 12 3 17 11
Ne 60 S 12 136 |15 37
In_ 118 & ) 4 11 s _ls i
Mo [16 12 115 {1 |8 1 s s 2 I
Ti i 116 11 14 f1 }s 6 |6 i1 48 17
Dij0 f9 11 {3 1 4 11 2 113
Bu 13 [4 12 To 11 14 8 ]2 3 i3
Te 15 120 J1o Jo Fis g8 12 i N E
Te i1 112 (06 [4 3 4 fs 1¢ 10 11
sa jo fs [t [z i lo 1 {2 fr o {8

MATRIZ DE DOBLE ENTRADA 12 X 12

1 = AISLAMIENTO
2 =CONV. FAMILIAR

3 = FRUSTRACION
4 = NUEVA ETAPA

5 = INCERTIDUMBRE
6 = MONOTONIA

7 = TIEMPO
8 = DIVERSION

11 = TRANQUILIDAD

12 =SALUD

80 SUTETOS 12 ITEMS




CUADRO No. 15

(MUESTRA ID

MATRIZ DE FRECUENCIAS
ACUMULADAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Al {CF IFc INe iln |Mo 1Te |Di |Bu 1Te |Tr [Sa
Ai
Cf ™.
Fr_ 155
Ne 67
In_|5% 53 11
Mo 157 (3 |3 11 53
Ti 3 16 i1 16 1 L]
Di |1 37 11 39 1 10
Bu 110 {14 |5 15 |6 9 [] 12
Te j22 12 |20 |1 21 |23 i
Tt 2 H 11 42 5 13 126 95 1
Sa 3 3 {1 34 (2 3 16 14 2 19

En esta matriz las frecuencias s¢ acumulan y se proyectan en la parte de abajo.

CUADRO No.16
MUESTRA IT
MATRIZ DE PROPORCIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

At jCf 'Fr [Ne jIn [Mo |Te |Di {Bu {Te |Tr {3a
A1
cf -
Fr £9
Ne 84
In 70 66 { 01
Mo |71 104 (62101 |66 ~
Ti o4 120 101 120 {00 |07
Di Dl t46 |01 | & a1 i2
Bu 12 17 106 1 19 07 |11 n7 18 =,
Te 127 10212 ;01 (26| 94 1l e
Tt 02 15 101|352 ) 16 132 111 1o I
Sa 04 141 101 [ 42 102 |04 0 {0 {05 102 {24 ~
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Se ¢labora una matriz para sacar proporciones Nf/ N
Donde 1/80 = .0125 X F, = Proporcién’

Orden de proporciones obtenidas en la matriz (Cuadro No. 16) con los cuales se construye ¢l

arbol méximo y sus cliques.
CUADRO No. 17

T(@2) 84 + - (11,9 .11

- 6.1 .7 + (127 .10

- 5D .70 + - (7,6) 07

- 3,1) 69 - 9,5 07 (+) {ITEMS POSITIVOS
- (53) 66 -+ (9,7 .07 (- ) fITEMS NEGATIVOS
- (6,5) .66 - (93) .06

- (63) .62 + - (11,6) 06

+(11,2) .56 +- (12,9) .05

+(11,4) .52 <+ (62) .04

+ (8.4) 49 +- (7.1) 04

+ (82) .46 -+ (10,7) .04

CORTE .42 PARA LA

+ (12,4) 42 +-(12,1) .04 ELABORACION DE CLIQUE
+ (12,2) .41 +.(12,6) .04

- (106) .29 -+ (10,2) 02

- (101 .27 +-(11,1) 02

+ (10,5) 26 +-(12,5) 02

- 103) 25 +-(12,10) .02

- (12,11) .24 -+ (54) .01

+ (12 20 +  (64) .01

+ (74) 20 + . (7,3) .01

+ (12,8) .20 + - 7. .01

+ 9.4). 19 + - (81) .01

+ 92 17 + (83) 01

+ (11,7 .16 + (86) 01

+ (98 .16 + (10,8) .01

+ 87 12 + (11,3) .01

- 812 12 +(11,10) 01

- 06 .11 + (123) 01

HASTA AQUI SE HIZO EL ARBOL.

" uando las proporciones son mayores a.5 sube a 1.
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ARBOL MAXIMO 12 ITEMS

)

(Fig. No.4)

Para elaborar el clique (s) se toma el criterio de dividir ¢l puntaje méximo del 4rbol entre dos:

84/2= 42




Considerando entonces todas las proporciones arriba del cuarenta y dos. (Ver listado de
proporciones, Cuadro No. 17)
CLIQUES
Para elaborar los cliques sc consideraron las siguientes proporciones® :

+(4,2) 84
- 61 .7
- (5.1 .70
- G.1) .69
- (53) 66
- (6.5) .66
- 63) .62
+(11,2) .56
+(11.4) .52
+ 8.4) 49
+ (82) 46

DIVERSION

(+)

NVA. ETAPA( 4 CONV.FAMILIAR

S2 .56

TRANQUILIDAD
(Fig. Ne. 5)

* Ver Anexo No, 23




0- FRUSTRACION

MONOTON{A 6
Q INCERTIDUMBRE

(Fig No. 6)

Los resultados que se obtuvieron al analizar esta segunda muestra serdn abordados en el

apartado de andlisis de resultados’.

3 Yer Anexc No. 24
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

PRIMERA MUESTRA




6. 1. ANALISIS DE RESULTADOS

PRIMERA MUESTRA

En los resultados de las encuestas del punto dos de la primera muestra se encontrd lo
siguiente:

En primer lugar la mairiz' y en segundo lugar ¢l grafo de simifitud valuado ¢n donde se tiene
que la concxidad valuads mds alta es de .88, en donde los clementos relacionados son convivencia
familiar y nueva etapa, més sin embargo este grafo por sf sélo no nos dice nada,

Ahora haremos agrupaciones partiendo de la conexidad més fucrte 0.88 dividida entre dos, es
decir 44, de esta manera se puede decir que quedaron los posibles elementos centrales del micleo.

Al hacer las agrupaciones queda ¢l grafo valuado de la siguiente forma, en donde se pueden
observar dos agrupsmientos. El grupo II positivo resulta ser el més representativo en funcién a la
jubilacién y ¢l I negativo resulta ser ¢} menos representativo a la jubilacién.

En ¢l segundo grupo los clementos encontrados con mds fucrtes conexidades fucron:

NUEVA ETAPA, DIVERSION, CONVIVENCIA FAMILIAR y TIEMPO, aqui sc aprecian
tres enlaces fuertes, por lo que se considera que el pensamicnto de esta muestra ve 8 la jubilacién
como una NUEVA ETAPA de la vida, en donde podrén divertirse junto con su familia, la conexidad
con tiempo hace referencia en que al ser una nucva ctapa también serd otro tiempo.

En el grupo I negativo se aprecian tres conexidades fuertess AISLAMIENTO,
FRUSTRACION, MONOTONIA ¢ INCERTIDUMBRE, por lo que sc deduce que el pensamiento de

ta muestra no quisicra que la jubilacién fuera un fenémeno en ¢l que sc afslan y que esto provocars

! Ver Cuadro No. 3, Matriz de proporciones.
Ver Anexo No. 14, Arbol méximo.
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frustracién y monotonfa. La conexién incertidumbre - aislamiento representa cl miedo a que el futuro
o devenir (incertidumbre), le pucda provocar aislarse de los demis.

Con respecto a los cliques méximos en primer lugar s¢ tomo ¢n cuenta ¢l umbral del drbol
miximo .44; en scgundo lugar se hizo la tabla de cliques méximos®, de¢ shi s¢ analizaron las
conexidades més fuertes y se disefiaron matrices simétricas de cada clique de donde se¢ encontré lo
siguiente: .

Que al observar Iz disgonal W del clique { + ), obtencmos que cada uno de los elementos
pertencce a un grupo de tres vértices’, observando que el nficleo ¢s igual a los cuatro elementos.

8 - 2 DIVERSION - CONVIVENCIA FAMILIAR

8 - 4 DIVERSION - NUEVA ETAPA

8 - 7 DIVERSION - TIEMPO

Es en este clique méiximo positivo cn donde las palabras DIVERSION, CONVIVENCIA
FAMILIAR, NUEVA ETAPAy TIEMPO aparecen como micleo central, siendo estos clementos los
que dan coherencia y significacién a la representacion y es aqui donde éstos reactivos som
interpretados positivamente, estén fuertemente enraizados o anclados ¢n el centro de 1a representacién
social y estos clementos centrales tienen significado en funcién a la relacién que cjercen entre si*, el
anilisis de estos permite conocer ¢l funcionamicnto del micleo.

Es decir, que el funcionamiento de esta representacién social, ests basado a través de un
doble sistems; el sistema central o nacleo que proviene del entomo social (normas, valores, conductas

individuales o grupales, ctc.), y un sistema periférico, esta dualidad, micleo y periferia ¢s fundamental

2ver Tablade cliques maximos, Anexo Xo. 20
? Ver Anexo No. 20, cliques maximnos, primera muestra.
4 Ver Anexo No. 2¢




ya que permite el anclaje en la realidad. (Aunque aqui los que parecen ser clementos periféricos
forman parte del nicleo).

Vemos que el “significado™ de esta relacién indica que €l pensamiento social manificsto de
esta muestra conceptualiza a la jubilacién como una etapa de la vida, en donde existirg tiempo para
convivir con la familia, esto es también una expresién de desco, de lo que quisiera la gente préxima a
jubilarse que fuera.

Pasando al clique méximo negativo y al observar su matriz diagonal W, obtenemos que cada
uno de los elementos pertencce a un grupo de tres vértices’, observando que el nicleo es igual a los
cuatro elementos.

3 - 5 FRUSTRACION - INCERTIDUMBRE

3 - 6 FRUSTRACION - MONOTON{A

3 - 1 FRUSTRACION - AISLAMIENTO

En este clique méximo negativo aparecen las palabras FRUSTRACION, INCERTIDUMBRE,
MONOTONI{A y AISLAMIENTO apareciendo como néicleo, como clemento fundamental de la
representacién social.

Vemos que el significado de este pensamiento social de la muestra no quisiera que su préxima
jubilacién fuera frustrante y este frustracidn estd determinada por los clementos periféricos ya
descritos.

Es a partir del andlisis de estos clementos que podemos plantear las siguientes hipétesis:

- Que los eclementos que muy posiblemente constiuyan la representacién social de la

jubilacién sean DIVERSION, CONVIVENCIA FAMILIAR, NUEVA ETAPA y TIEMPO.

" Ver Anezo No. 21 de cliques maximos (- 3, Fruner muestra.
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- Que ¢l plano de la representacién social de la jubilacién esta valorado positiva y
negativamente.

- Que el plano positivo constituye un deseo que puede ser una realidad (esto ¢s posible debido
a las prestaciones y pension dindmica de los trabajadores).

- Que cl plano negativo constituye un temor al que no quisicran enfrentarse (por lo cual sc
claboran los cursos prejubilatorios).

Concluyendo, si observamos detenidamente los resultados obtenidos en cada proceso tanto ¢n
frecuencias, matrices, arbol y cliques, vemos que en su trayecto s¢ manticne una considerable
congrucncia enire cada uno de los resultados con lo obtenido en ia parte final, lo que nos hace pensar

que son pertinentes nuestros juicios.




ANALISIS DE RESULTADOS

SEGUNDA MUESTRA
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7. 1. ANALISIS DE RESULTADOS

SEGUNDA MUESTRA

A través del recomrido analitico de nuestra primera muestra consideramos pertinente tomar
como referente de andlisis ¢l segundo punto de ésta, por ser el sector quc mayor informacién
proporcionara. Asimismo, en estc segundo cuestionario la primer pregunta se estructuro de forma
si!'nﬂar.ﬁ

En los resultados de este primer punto (segunda muestra), s¢ encontré lo siguiente:

En primer fugar sc clabord ung matriz. En segundo un grafo, cn donde se forman dos grupos,
uno positivo ( + ), que resulta ser ¢l mds representativo en funcién a la jubilacién, y otro negativo ( - )
siendo <l menos representativo.

En este grafo se tiene que la conexidad més fuerte es de 0.84 (considerando que ¢f 84% de la
poblacién tuvo preferencia por esa conexién), los elementos relacionados son:

DIVERSION, NUEVA ETAPA, CONVIVENCIA FAMILIAR y TRANQUILIDAD.

Sin embargo, para saber cudl es su niicleo central y los clementos que estan en la periferia
procedimos a realizar sus cliques méximos.

Para la claboracién de los cliques méximos s¢ considero la tabla de proporciones’ ,
considerando que ¢l umbral fue de .42. De este drbol s¢ analizaron las conexidades més fuertes, para
despucs claborar la matniz del clique.

En el clique positivo encontramos una relacién de tres vértices, donde NUEVA ETAPA,

DIVERSION, CONVIVENCIA FAMILIAR y TRANQUILIDAD, aparccen como niicleo central.

;Aq;in se adicionaron dos elementos. TRANQUILIDAD y SALUD, quedando una matriz de 12 X 12. Anexo
0. 22

? Ver Tabla, Cuadro No. 16.




ENLACES

4 - 8 NUEVA ETAPA - DIVERSION

4 -2 NUEVA ETAPA - CONVIVENCIA FAMILIAR

4 - 11 NT'EVA ETAPA - TRANQUILIDAD

Este clique en su conjunto expresa grificamente que ¢l termino jubilacién significa ser una
nueva ctapa en compafiia de la familia, en donde exista tranquilidad y diversién.

Por lo que se refiere al clique negativo ( - ) de esta muestra, encontramos yue cada uno de los
elementos pertenece a un prupo de tres vértices, donde los reactivos AISLAMIENTO,
FRUSTRACION, lNCi‘:‘,RTIDlW[BRE y MONOTONIA, aparecen como miicleo central

ENLACES

1 - 3 AISLAMIENTO - FRUSTRACION

1 -5 AISLAMIENTO - INCERTIDUMBRE

1 - 6 AISLAMIENTO - MONOTON{A

Aqui estas palabras o reactivos aparecen como micleo central (clemento fundamental de la
representacion social).

Al estar estos elerentos ¢n la parte negativa podria significar que la muestra no quisicra que
esto pudiera estar presente al jubilarse.

Es a partir del andlisis d¢ cstos resultados que podemos plantear las siguientes hipétesis:

- Que los clementos que muy posiblemente constituyan la representacion social de la
jubilacién sean NUEVA ETAPA. CONVIVENCIA FAMILIAR, DIVERSION v TRANQUILIDAD.

- Que ¢l plano de la representacién social de la jubilacién csta valorado positiva y
negativamente.

- Que ¢l plano positive constituye un desco que pucde ser una realidad (por las prestaciones

economicas y sociales existentes).




- Que ¢l plano negativo constituye un temor al que no quisieran enfrentarse.

Aqui nuevamente como en la primera muestra podemos observar que, en los resultados
obtenidos en cada proceso (frecuencias, matrices, 4rbol, cliques, ctc.), se mantiene una considerable
congruencia entre los resultados iniciales y finales. Aunque, en esta muestra adicionamos dos palabras
(TRANQUILIDAD y SALUD), sélo cs desplazado el reactive TIEMPO, por TRANQUILIDAD,

todos los demds reactivos se conservan de forma muy similar en ambas muestras.

98




8. ANALISIS DE RESULTADOS

PRIMERA Y SEGUNDA MUESTRA




Al analizar los resultados de las dos muestras encontramos que, existen datos muy similares,

8. 1. ANALISIS DE RESULTADOS

PRIMERA Y SEGUNDA MUESTRA

los cuales s¢ manifestaron al principio y al final de la imvestigacién.

Estos datos mantuvicron su “jerarquia™ en cuanto a frecuencias, grupos de pertenencia de los

4rboles mdximos y cliques, ya fucran positivos o negativos.

Grificamente representamos los reactivos que a lo largo del proceso de investigacién

mantuvieron “cierto liderazgo™ en ambas mucstras.

la. MUESTRA

()
Nueva Etapa
Conv. Fanuliar
Disfrutar
Tiempo
Termino

(-)
Aislamiento
Bisqueda
Monotonia
Frustracién
Incertidumbre

FRECUENCIAS

100

2a. MUESTRA

(+1}
Nugeva Etapa
Conv. Familiar
Disfrutar
Tiempo
Termino

Tranquilidad

)
Aislamiento
Basqueda
Monotonia
Frustracién
Incertidumbre
Satud



ARBOL MAXIMO Y CLIQUES

(CONEXIONES MAS FUERTES)

1a. MUESTRA 2a. MUESTRA

(+) (+)
Nueva Etapa Nueva Etapa
Diversion Diversién
Conv. Familiar Conv. Familiar
Tiempo Tranquilidad

() )
Incertidumbre Incertidumbre
Aislamicnto Aislamiento
Frustracion Frustracién
Monotonia Monotonia

Vemos que, finalmente 4 reactivos ( + ) aparecen en ambas muestras con fuertes conexiones,
tomando asf posiciones centrales, como en ¢l caso de:

NUEVA ETAPA, DIVERSION, CONVIVENCIA FAMILIAR y TRANQUILIDAD,
considerados como clementos centrales.

Las palabras positivas TIEMPO y TRANQUILIDAD, también son palabras que aparecen en
ambas muestras.®

Por otra parte, observamos que los cuatro reactivos negativos ( - ) se conservan en ambas
mucstras. Forman parte de} micleo central las palabras AISLAMIENTO, FRUSTRACION,

INCERTIDUMBRE y MONOTON{A.

® En el andlisis de la segunda muestra el reactivo TRANQUILIDAD aparece fuertemente enlazado en el
clique maximo, desplazando a la palabra TIEMPO.
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En los grupos positives ( + ) notamos que, los sujetos de ambas muestras en su discurso
manifiestan que jubilacién ¢s una NUEVA ETAPA para divertirse con su familia, tranquilos y con
tiempo.

En los grupos ( - ) el discurso de los sujetos se manifiesta en que la jubilacién no sea
frustracién y aislamiento, esto provocaria monotonia y aislamicnto.

A partir del analisis de estos resultados podemos plantear las siguientes hipétesis:

1) Que los clementos que¢ muy posiblemente constituyan cl niclco central de la
Representacion Social de la Jubilacién son: NUEVA ETAPA, DIVERSION. CONVIVENCIA
FAMILIAR y TRANQUILIDAD.

2) Que la Representacion Social de 1a Jubilacidn esté articulada por tres elementos periféricos:
CONVIVENCIA FAMILIAR, TRANQUILIDAD y TIEMPO.

3) Que la Representacién Social de la Jubilacién esta situada en dos planos, un positivo y un
negativo.

4) Que el plano positivo pucde ser real (por las prestaciones existentes ¢ implementacién de
Cursos).

5) Que ¢l piano negativo ¢s una manifestacién de algo que no quisicran que sucediera.
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CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo y andlisis de esta investigacién pudimos captar y cxpresar grifica y
estadisticamente lo que nuestra poblacién préxima a su retiro picnsa con respecto a fa jubilacién.

Todas esas opiniones y sentimientos expresados a través de una seric de palabras escritas,
fueron manifestaciones de deseo, temor, afioranza, duda incertidumbre, ctcéters, las cuales se
estudiaron ¢ interpretaron cientificamente.

La inquietud de esta investigacion fue conocer cudl es ¢i pensamiento social que tiene nuestro
personal de més de 20 aftos de antigiedad laboral o 60 afios de edad cumplidos, con ¢l propésito de
fortalecer los cursos prejubilatorios que imparte nuestra Delegacién.

Es muy imnportante contar con clementos nuevos que permitan incorporar temas y enriquecer
los ya existentes, con la finalidad de que el personal que se jubile tenga alternativas concretas de
solucién a los problemas que se presentan después de la jubilacion.

Que realmente la orientacién que reciban de estos cursos sea la que clios demandan (De aqui
la importancia dc estudiar sus propias opiniones y descos). que la jubilacién que cllos obtengan no sea
una jubilacién de la vida. sino solamente de su trabajo, que al enfrentarse a una nucva ctapa despuds
de toda una vida laboral , cllos tengan la motivacién de seguir adelante con un nuevo plan de vida, con
altemnativas culturales, recreativas, artisticas, sociales, etc., que su vida no se convierta en un callején
sin salida que pueda ocasionar situaciones ristes o fatales, sino al contrario que sientan que existe
mucho camino por andar.

Por lo tanto, consideramos importante realizar constantemente este tipo de estudios por que
nos permiten tener un panorama mds claro, ¢n esta forma estaremos en condiciones de brindar nuevas

perspectivas de vida,
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ANEXOS

No.

1. ENTREVISTA DE OPINION 10 PALABRAS (EJEMPLO 1)
2. ENTREVISTA DE OPINION 5 FRASES  (EJEMPLO 2)
3. LISTA DE PALABRAS POR APARICION

4. LISTA DE PALABRAS POR ORDEN ALFABETICO

5. LISTA DE PALABRAS EN BLOQUE

6. ENCUESTA “1” JUECES

7. ENCUESTA 2" JUECES

8. ENCUESTA 3" JUECES

9. ENCUESTA “4” JUECES

10. CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION  1a. MUESTRA
11. ANALISIS ler. PUNTO FRECUENCIAS

12. ANALISIS 2do. PUNTO MATRIZ DE FRECUENCIAS
13. ANALISIS 2do. PUNTO MATRIZ PROPORCIONES
14. ARBOL MAXIMO 2do. PUNTO

15. DEFINICION X’ CHI CUADRADA Y TABLAS DE CONTINGENCIA

16. ANALISIS 3er. PUNTO X’ Y TABLAS

17. ANALISIS 4to. PUNTO X° Y TABLAS

18. ANALISIS Sto. PUNTCO  FRECUENCIAS

19. ALGORITMC DE KRUSKAL

20. MATRIZ, CLIQUE Y ARBOL ( +) la MUESTRA

21. MATRIZ, CLIQUE Y ARBOL( - ) la MUESTRA

22. CUESTIONAIO DE CARACTERIZACION  2a MUESTRA
23. MATRIZ, CLIQUE { +) 2a. MUESTRA

24. MATRIZ, CLIQUE ( -) 2a MUESTRA
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ANEXO No. 1
5
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION 1 NOROESTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAIL Y DESARROLLO

OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO
SECCION DE APOYO TECNICO

ENCUESTA DE OPINION

SEXO: (M) (F) EDAD

INSTRUCCIONES:

ESCRIBE LAS 10 PRIMERAS PALABRAS QUE SE TE OCURRAN CON RELACION

AL TERMINO JUBILACION:

1.-

10.-
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EJEMPLO No. 1
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION 1 NOROESTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARRCLLO

OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO
SECCION DE APOYO TECNICO

ENCUESTA DE OPINION

SEXO: (M) (F) EDAD 37

INSTRUCCIONES:

ESCRIBE LAS 10 PRIMERAS PALABRAS QUE SE TE OCURRAN CON RELACION

AL TERMINO JUBILACION:

1-GETROD>
2-TeseEDmA
3.-

A<DEBER CUMPLID{(D
6-UWEYAVIDAD
7.-CGUSTO

8- THDESIARY
0. GERMING

10.- G_E*A-Nqun.méiz
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ANEXO No. 2

1)
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DELEGACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO

OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO
SECCION DE APOYO TECNICO

ENCUESTA DE OPINION

SEXO: (M) (F) EDAD

INSTRUCCIONES:

ESCRIBE LAS 5 PRIMFRAS FRASES QUE SE TE OCURRAN CON RELACION AL

TERMINO JUBILACION:

108




3]
EJEMPLO No.2
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO

OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO
SECCION DE APOYO TECNICO

ENCUESTA DE OPINION

SEXO: (M) (F) EDAD 45

INSTRUCCIONES:

ESCRIBE LAS 5 PRIMERAS FRASES QUE SE TE OCURRAN CON RELACION AL

TERMINO JUBILACION:
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ANEXO No. 3

ANALISIS DE CONTENIDO
60 ENCUESTAS DE OPINION, 10 PALABRAS
5 FRASES
TEMA: JUBILACION

PALABRAS EN ORDEN DE APARICION FRECUENCIA

. AGRADECIMIENTO

. SUPERACION
FAMILIA

SALUD

TIEMPO

ATENDER
CAMINAR

8. EJERCICIO

9, ESTUDIAR

10. RESPONSABILIDAD
11. CONVIVIR

12. TRANQUILIDAD

13. ASISTIR A EVENTOS
14. INICIO DE VIDA

15. LIBERACION

16. ACTIVIDAD

17. NUEVAS AMISTADES
18. CONTINUAR

19. REINICIAR

20. VIAJAR

21. ETAPA DE VIDA

22. META

23. OBJETIVO

24. FINAL

25. VIDA NUEVA

26. FLLICIDAD

27. LIBERTAD

28. REALIZACION

29 ALEGRIA

30. PRINCIPIO 1
31. TERMINACION 14
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32
33.
34.
35.
36.
37.
38. !
. OCUPACION NUEVA
40.
41,
42,

43

44.
45.
46.
47.
48
49.
50.
5L
52.
53.
54.
55.
56.
. CONOCIMIENTO
58.
59.
. CONVIVENCIA FAMILIAR
61.
62.
63.
. CREATIVIDAD
63.
. CONSTRUIR
67.
. DISENAR
69.
70.
71.

g
73
75

am

-9

20,

ALTITUD
OPOQRTUNIDAD
TRABAJIO
CAPACITACION

JUBILO

DESCANSO
CONOCIMIENTO NUEVO

ANIMO _
DECAER NO DEPRESION
RETIRO

RETOMAR

MADUREZ
DESARROLLO
CAPACIDAD

RESPETO

CAMBIO

RELAJACION

NO ESTRES

ROMPER RUTINA
ORGULLO
SATISFACCION
CUMPLIR
REFLEXIONAR
EXPERIENCIA

COMPANEROS _
EXPLORAR OTRAS AREAS

ADAPTACION
DINAMISMO
BUSQUEDA

PROYECTAR
CONOCER
COOPERAR
PREPARAR

HACER
PLANFAR

. ESPERANZAS
4.

DESEOS
ORGANIZAR

. DIRECCION
. AMBICION
78

INACTIVIDAD
FEREZA
MONOQTONIA
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101.
102.
103.
104.
105,
106.
107.
108.
109.

110

111.
. FINIQUITO
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.

112

127

128.
129.

. RECOMPENSA

. PRESION

. ATENCION A MI PERSONA
. DIVERSION

. RECONOCIMIENTO

. VALORACION

. TIEMPO LIBRE

. HACER LO QUE QUIERO
. TRABAJAR

. COMPRAR

. LEER

. MOMENTO ESPERADO

. VALORAR

. EMPRENDER NEGOCIO

. DESPEDIDA

. INCERTIDUMBRE

. GUSTO

. BIENESTAR

. NO CHECAR

. PAGO MENSUAL
DISFRUTAR
EXPERIENCIA
ANALISIS
PROPOSITOS
INACTIVIDAD
AISLAMIENTO
INUTILIZACION
FRUSTRAR
DERECHO

. ACEPTAR
APROVECHAR

LIQUIDACTO
TRABAJQ
DEDICACION
DIGNIDAD
CREATIVIDAD
ADMINISTRACION
REALIZACION
AHORRO

NO HE PENSADO
GUSTO
IMPORTANCIA
CRECIMIENTO
APRENDER

PAZ

ESTRES

RELAY
APORTAR
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130.
131
132.
133.
134.
135.
136.

PREMIA
PRODUCTIVIDAD
CONSTANCLA
APLICACION
CALMA
INTEGRACION
SEGURIDAD
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ANEXO No. 4

ANALISIS DE CONTENIDO!

60 Encuestas de opinién 10 palabras
5 frases
Tema: Jubilacin

PALABRAS EN ORDEN ALFABETICO FRECUENCIA

AGRADECIMIENTO
ATENDER
ASISTIR A EVENTOS
ALEGRIA

ACTITUD
ANIMO

. ADAPTACION

. AMBICION

. ATENCION A MI PERSONA
10. ANALISIS

11. AISLAMIENTO
12. ACEPTAR

13. APROVECHAR
14. ADMINISTRAR
15. APORTAR

16. APLICAR

17. BUSQUEDA

18. BIENESTAR

19. CAMINAR

20. CONVIVIR. FAM.
21. CONTINUAR

22. CAPACITACION

23. CAPACIDAD

24. CAMBIO

25. CUMPLIR

26. CONOCIMIENTO
27. COMPANEROS
28. CREAR

29. CONSTRUIR

30. CONOCER

31. COOPERAR

00D D w9

HHN&QD—‘MMH&'—IEI—-h—’-dh—‘r—-Nt—“—-NN\lh-‘wﬁ—‘NwNNA

<uando se ordenuron aifabérnicarnente se juntaron aigunas palabras de 135 quedaron 111
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32.
33
34
35
36.
37
38
39.
40.
41,
42.

43

45

S6

57.
58.
59.HARAS LO QUE QUIERO

. INICIO VIDA

. INACTIVIDAD

. INCLRTIDUMBRE

. IMPORTANCIA

. INTEGRARME

. JUBILO

. LIBERACION 1
. LEER

. METAS

. MADUREZ

. MONOTONIA

. MOMENTO DE ESPERA

. DERECHO
44
. DIGNIDAD
46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53
54.
55.

. NO CHECAR

. NI HE PENSADO
. OBJETIVO

. OPORTUNIDAD
. OCUPACION

. ORGULLO

. ORGANIZAR

. PRINCTPIO

COMFPRAR
CRECIMIENTOQ
CONSTANCIA
CALMA
DESARROLLO
DESCANSO
DINAMISMO
DESEO
DIVERSION
DESPEDIDA
DESFERTAR

—
P s L S B PV N SV S

f—

DEDICACION

EJERCICIO
ESTUDIAR
ETAPA NUEVA
EXPERIENCIA
ESPERANZA
EMPRENDER
ESTRES
FAMILIA
FINAL
FELICIDAD
FRUSTRACION
FINIQUITO
GUSTO

NA AR e s~

8

NUEVAS AMISTADES
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81. PREPARAR
82. PLANEAR

83. PEREZA

84. PRESION

85. PROPOSITO

86. PAZ

87. PREMIO

88. PRODUCTIVIDAD
89. REALIZACION

90. RETIRO

91. RETOMA

92 RESPETO

93. RELAJACION

94. ROMPER RUTINA
95. REFLEXIONAR
96. RECOMPENSA
97. RECONOCIMIENTO
98. RECREACION

99. RELAX

100. SUPERACION
101. SALUD

102. SATISFACCION
103. SEGURIDAD

104. TRABAJO

105. TIEMPO LIBRE
106. TERMINO

107. TRANQUILIDAD
108. TIEMPO

109. VIAJAR

110. VIDA NUEVA
111. VALORACION
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PALABRAS

ANEXO No. §

AGRUPACION DE PALABRAS EN BLOQUE

FRECUENCIA

PALABRA QUE REPRESENTA
AL BLOQUE

FRECUENCIA

1 MADUREZ
REALIZACION
RESPETO
DIGNIDAD
DERECHO
VALORACION
PREMIO
FINIQUITO
' AGRADECIMIENTO
RECONOCIMIENTO
RECOMPENSA

a’l—-hnnn—a-\orx

REALIZACION

2 ATENDER
ATENCION A Mi

3 ASISTIR A EVENTOS
CONOCER
DIVERSION
DISFRUTAR
VIAJAR

DISFRUTAR

4 ALEGRIA
ANTMO
BIENESTAR
FELICIDAD
JUsTO
JUBILO
ORGULLO
SATISFACCION

5 CONSTANCIA
DEDICACION
CUMPLIR
OBJETIVO
PRODUCTIVIDAD
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6 ADAPTACION
CAPTAR
INTEGRAR

ob o

7 ANALISIS
REFLEXION
BUSQUEDA
CAMBIO
RETOMA
ROMPER RUTINA

|.--—-w--NN

—|
L]

REFLEXION
-BUSQUEDA

8 AISLAMIENTO
FRUSTRACION
INACTIVIDAD
INCERTIDUMBRE
MONOTONIA
PEREZA

o

AISLAMIENTO
FRUSTRACION
INCERTIDUMBRE
MONOTONIA

— e

9 APROVECHAR
ADMINISTRAR
CUMPLIR

afw-

-CUMPLIR

10 APOSTAR
APLICAR
CAMINAR
CONTINUAR
CREAR
CONSTRUIR
COOPERAR
DESARROLLAR
DINAMISMO
DESEO

HACER LO QUE QUIERO

OPORTUNIDADES
CRECIMIENTO
INVESTIGAR

ﬁi—nmwwwwu.—.u..-_._._.

-CONTINTJAR

11 CONVIVIR. FAM.
FAMILIA
NUEVAS AMISTADES

22

a2

CONVIVIR. FAM
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12 CAPACTTACION 5
CONOC. ESTUDIOS 6
LEER 1 -LEER 1
INTELIGENCIA 1
DESARROLLO 3
SUPERACION TS
13 CALMA 2
DESCANSO 10
PAZ 1%) DESCANSO 10
TRANQUILIDAD
NO PRESION §
NO ESTRES R
45
14 DESPEDIDA
FINAL 6
MOMENTO ESP. 2
RETIRO 1 TERMINC 27
TERMINO 4
A4
27
18 EJERCICIO
SALUD 4
-+ -SALUD 1
5
16 VIDA NUEVA
ETAPA NUEVA 4
EMPRENDER 26
PLANEAR 6
ORGANIZAR 3
PREPARAR 4
PRINCIPIO 3 NUEVAETAPA 57
PROPOSITOS I
METAS §
ESPERANZA :
INICIO VIDA 2
57
17 EXPERIENCIAS 5
IMPORTANCIA 1
IRABAJO 6 *
13
18 LIBERACION 13 -LIBERTAD

i

.
For considerarse corno palabras con muy poca afinidad al termine Jubilacisn no fueron utilizadas.
~ Se considero #6lo su frecuencia original.




19 TIEMPO LIBRE
TIEMPO

TIEMPO

27
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ANEXO No. 6

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION 1 NORESTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO
OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO

ENCUESTA DE OPINION No.1 (JUECES)

LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES PALABRAS E INDIQUE EN LOS

NUMEROS DE LA DERECHA S ESTAS TIENEN ALGUNA RELACION CON EL TERMINO:

JUBILACION
TACHE CON UNA “X”
NADA POCO MUCHO
1.- NUEVA ETAPA 1 2 3
2.- CONV. FAM. 1 2 3
3.- TRANQUILIDAD 1 2 3
4.- DISFRUTAR 1 2 3

[

.- TIEMPO ) 1 2 3
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ANEXO No. 7

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION 1 NORESTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO
OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO

ENCUESTA DE OPINION No. 2 (JUECES)

LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES PALABRAS E INDIQUE EN LOS

NUMEROS DF. 1A DERECHA SI ESTAS TIENEN ALGUNA RELACION CON EL TERMINO:

JUBILACION
TACHE CON UNA “X»
NADA POCO MUCHO
1.- TERMINO 1 2 3
2.- LIBERTAD 1 2 3
3.- DESCANSO 1 2 3
4.. VIAJAR 1 2 3
5.- REALIZACION 1 2 3
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ANEXO No. 8

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION 1 NORESTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO
OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO

ENCUESTA DE OPINION No. 3 (JUECES)

LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES PALABRAS E INDIQUE EN LOS

NUMEROS DE LA DERECHA SI ESTAS TIENEN ALGUNA RELACION CON EL TERMINO:

JUBILACION
TACHE CON UNA “X°
NADA POCO MUCHO
1.- CONTINUAR 1 2 3
2.- REFLEXION 1 2 3
3.- LEER 1 2 3
4.- CUMPLIR 1 2 3
5.- SALUD 1 2 3
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ANEXO No. 9

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION 1 NORESTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO
OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO

ENCUESTA DE OPINION No. 4 (JUECES)

IEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES PALABRAS E INDIQUE EN LOS

NUMEROS DE LA DERECHA SI ESTAS TIENEN ALGUNA RELACION CON EL TERMINO:

JUBILACION
TACHE CON UNA “X»
NADA POCO MUCHO
1.- AISLAMIENTO 1 2 ' 3
2.- BUSQUEDA 1 2 3
3.- MONOTONIA 1 2 3
4.- FRUSTRACION 1 2 3

5.- INCERTIDUMBRE 1 2 3
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ANEXO No. 10

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION 1 NOROESTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE 3ERVICIOS ADMINISTRATIVO3
DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO
OFICINA DE SELECCION Y DESARRCLLO

CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION

ENCUESTA DE OPINION

INSTRUCCIONES: ELIJA LO QUE MAS REPRESENTE AL TERMINO JUBILACION.

1.- Lea cuidadosamente las siguientes 10 palabras. Coldquelas en orden de importancia,
considerando las que mas representan el término JUBILACION.

AISLAMIENTO CONVIVENCIA FAMILIAR FRUSTRACION
NUEVA ETAPA INCERTIDUMBRE MONOTON{A TIEMPO
DISFRUTAR BUSQUEDA TERMINO

1o 2.- 3.

4.- 5. 6.

7. 8.- .-

10-_

2.- De las 10 palabras elija 4 que més representen ¥ 4 que menos representen el termino
JUBILACION.

+)1.- 2- 3- 4.
() 1- 2. 3. 4-

3.- De ias 4 mas representativas elija 2 de mayor importancia, y de las 4 menos representativas elija
2 de menor importancia.

He-_ 2.-
Gy Y- 2.-

4.- De las 2 palabras més representativas y de las 2 menos representativas elija UNA

1
()1

5.- DESCRIBA ABIERTAMENTE QUE SIGNIFICA PARA USTED LA PALABRA JUBILACION.

POE SU PARTICIPACION “SRACIAS"
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ANEXO No. 11

PUNTO 1

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION

10 ITEMS EN PRIMER PUNTO
PRIMER PUNTO 3 PRIMERAS LINEAS 80 CASOS
PALABRAS FRECUENCIA
Nueva Etapa 7' De las 10 palabras escritas en el 1er punto del
Conv. Familiar 60 cuestionario 80 sujetos transcribieron estas como
Disfrutar 44 las més importantes ¢n relacién al termino Jubilacién,
Tiempo 34 reflejando estas freecuencias.
Término 14
Bisqueda 13
PRIMER PUNTO 10a. LINEA 80 CASOS
PALBRAS FRECUENCIA
Frustracién 47 Delas 10 palabras escritas en el 1er punto det
Termino 14 cuestionario 80 sujetos trasncribieron estas como las
Aislaniento 8 menos importantes en relacién al termino Jubilacién
Monotonfa 5 reflejando estas frecuencias.
Incertidumbre 4

s
Puntajes mas aitos.
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ANEXO No. 12

Este se muitiplica por ¢l nitmero de frecuencia.

Ejemplo:

0166 X 18 = .30

127

PUNTO 2
ANALIJSIS PUNTO 2
CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION
10 fTEMS
(PRIMER SONDEOQ)
MUESTRA ALEATORIA 60 CASOS
1 3 4 5 6 7 9 10
\ Ai cf Fr Ne In Mo Ti Di Bu Te
TR T T T m 1
A 16 10 6 2
1] i 1 i il
Cr 2 9 5 2
mnm iy i1 i
Fr 3 6 6 [
TH1 01 17 i T IHI 1 i m
Ne mm 4 u s 3
3
m mi T 1
I 6 7 ] 1
mmm T T m
Me 8 9 4
T 1 ] nmn 1
m 5 1 2 ? i
T 1t [in I T 1
Di L1 5 ‘ ° 2
I i 1 il 1] I 11 ] 1
Bu 2 2 1 2 1 2 2
I 1 i il i it i R
Te 2 1 1 2 1 2 3 i
1/60=.0166




ANEXO No. 13

CUADRO NO.2
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128




ANEXO No. 14

PUNTO 2
ANALISIS PUNTO 2
CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION

10 ITEMS (ler SONDEO)

MUESTRA ALEATORIA 60 CASOS

ARBOL MAXIMO

ftems (+)

Los elementos de unién no son suficientemente fuertes.
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ANEXO No. 15

a)
DEFINICION

La definicién de chi cuadrada cs, como sigue: Es una prucba estadistica que sirve para cvaluar
hipotesis acerca de la relacion entre dos variables o categorias. Las hipétesis que prucba son
correlaciones.

Dentro de las variables que involucra son dos, ya que esta prucba Ji-cuadrada no considera
relaciones causales.

El mvel de medicién de variables ¢s nominal u ordinal (o imtervalos o razén reducidas a
ordinales). Su simbolo comimn es X, asi aparece en los libros de estadistica.

Procedimiento para su calculo: la X3, se calcula a través de una tabla de contingencias (Ver
tablas d¢ contingencia), o tabulacién cruzada, que ¢s un tabla de dos dimicnsiones y cada dimensién
contiene una vanable. A su vez, cada variable se subdivide en dos o mas categorias.

En la tabla de¢ contingencias se¢ anotan las frecuencias observadas en la muestra de
investigacién. Posteriormente, se calculan fas frecuencias esperadas para cada celda. En esencis, la X2
cuadrada ¢s una comparacion cntre la “tabla de frecuencias obscrvadas™ y la denominada “tabla de
frecuencias ¢speradas™.

La frecuencia esperada de cada celda. casilla o recuadro, se calcula mediante la siguiente

formula aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

Fe « (Total o maiginal de 1englén) (Total o marginal de columna)
N

Donde N ¢s ¢l numero total de frecuencias esperadas.
Una vez obtenidas las frecuencias esperadas se aplica la siguiente formula de Ji cuadrada.

X:= S(0-F)¢
E




@

Donde:

s implica sumatoria

o ¢s la frecuencia esperada en cada celda

E es Ia frecuencia esperada en cada celda
Las hipétesis formuladas para ¢l andlisis de! cuestionario de caracterizacién de los grupos por

PAR y NON fueron:

1) Ho : La probabilidad de que ¢l grupo par sca = a la probabilidad del grupo non.
2) Ha : La probabilidad de que el grupo par sea = a la probabilidad del grupo non.
Donde:

Ho = Hip6tesis Nula (que es siempre afirmativa)

Ha = Hipétesis Alterna (la que cuestiona la investigacién)
De esto se desprende el :

rechazar si X% > X2,

Rechazar si chi cuadrada calculada es mayor que chi cuadrada de las tablas.
Donde:

X2, = Chi-cuadrada calculada

X?, = Chi cuadrada de tablas.

Ha = 3.84 este puntuaje proviene de nuestra base de rechazo.’

v 3.84
Ha=—3.84

* Ver tablas X?, libros de estadistica.




*
Donde alfa o = .05 margen de error con un .95 % de confianza

1 grado de libertad™ .

TABLA DE CONTINGENCIA

PAR NON
CAT a () | b C)._. a+b
CAT c () d () c+d
Tave T LR DR R CR S Y =T

@+0+®fd

X =S[{(Fo-Fe) /Fe]
Fe, a=(a+by(a+c)/T=
Fe, b=(a+b)(b+d)/T=
Fe, e=(c+d@a+rc)/T=
Fe, d=(c+d+d)/T=
HIPOTESIS GRUPOS PAR Y NON DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION.
10 {TEMS.
Ho = Prop. Grupe par = Prop. Grupos Non
Ha = Prop. Grupo par DIF. Prop. Grupo Non
Rechazar si X?¢ > X% ¢t

donde ¢ =calculada t= tablas

** Ver resultados de analisis de cuestionario de caracterizacién,
Ver ejerapios, Tablas de contingencia. Anexo No. 14
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4)
AUB= {XY/X+A y Y+ B}
A intercesionB= (XY /X+A v Y+ B}
A U C = conj. vacio
Ha=3384 g=(r-1)(c- 1)

Xc=236+0 ¢ = calculada

A

3.84
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ANEXO No. 16
m

PUNTO 3
ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION

DE 10 ITEMS EN SUPUNTO 3
80 SUJETOS
LAS DOS LINEAS (+) DEL PUNTO 3

PRIMERA LINEA (+)

PALABRA | FREC.

Nueva etapa 47

Disfrutar 14
Conv. Fam, 11
Tiempeo 6
Busqueda 2
80

SEGUNDA LINEA (+)

PALABRA | FREC.

Conv. Fam. 28*
Disfiutar 20
Tiempo 13
Nueva etapa 10
Basqueda 7
Termino 2

80

* Funtajes mas aitos.
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SUMA DE FRECUENCIAS DE LAS DOS LINEAS

PALABRAS | FREC.

Nueva etapa 57*

Conv. Fam. 30*
Disfrutar 34
Tiempo 19
Basqueda 9
Termino 2
160

LAS DOS LINEAS (- ) DEL PUNTO 3

PRIMERA LINEA (-)

PALABRA | FREC.
Frustracion 28
Aislamiento 24
Monoteonia 13
Incertidumbre 9
Termino s
Basqueda 1

80
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SEGUNDA LINEA (-)

PALABRA | FREC.
Frustracion 24*
Aislamiento 20*
Monotonia 19
Incertidumbre | 13
Termino 3
Basqueda 1

80

SUMA DE FRECUENCIAS DE LAS DOS LINEAS (-)

PALABRA | FREC,

Frustracién 52
Aislamiento 44
Monotonia 32
Incertidumbre| 22
Termino 8
Basqueda 2

160
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2 LINEAS (+)

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION

GRUPOS PAR Y NON
GRUPO PAR
PALABRAS | FREC.
Nueva etapa 26*
Disfrutar 20*
Conv. Fam, 18
Tiempo 10
Basqueda 5
Termino 1
80
GRUPO NON

PALABRAS | FREC.

Nueva etapa
Conv. Fam.
Disfrutar
Tiempo
Biisqueda
Termino

31*

21*

14
9
4
1

80
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Este punto s¢ analizo con X2 estos fueron los resultados,
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PUNTO 3

RESULTADO DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION

10 ITEMS GRUPOS (PAR Y NON)

PUNTO No. 3 LAS DOS LINEAS (+)

(YA SE HABIAN CONFORMADO LOS GRUPOS ANTERIORMENTE)

PAR NON
Cl NE|{ a 26 b 3 57 =S [(Fo-Fe)2/Fe]
C2 CF|{ ¢ 18 d 2 39

44 52 _9.1_] S = sumatoria

Fela =(a+b) (a+c)/t= (26+31) 26+18)/96 = 26.125
Felb = (a+b) (b+d)/t= (26+31) 31+21)/96 = 30.875
Felc =(ctd) (atc)/t= (18+21)(26+18)/96 = 19.0937
Feld = (¢+d) (b+d)/t= (18+21) (31+21)/96 = 21.125
X¥¢ = 26125+ 30875 +19.0937 + 21125 = 97.2187

=3 [(96-97.218) / 97.2181=1.4835/ 97.218 = .0152

Base de rechazo 01512
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-NUEVA ETAPA
- CONVIVENCIA
FAMILIAR
x3=35(26-26.125)/ 26.125 = .0005
¥b =3 (31-30.875)2/ 30875 = .0005
xc =S (18-19.0937)2/19.0937 = 0626
d=38 (21-21.125)2/ 21.125 = 0007
X t=23.84
X2 ¢=.0643
3.84
PAR NON

NUEVA ETAPA 26 NUEVA ETAPA 31

DISFRUTAR 20 DISFRUTAR 21

CONV. FAM. 18 CONV. FAM. 14

TI,E,MPO 10 TMO 9

BUSQUEDA 5 BUSQUEDA 4

TERMINO 1 TERMINO 1

80 x*=8S [(Fo-Fe)?/Fel 80

PAR NON
NE 26 h 11 57
D {¢ 20 d 14 34
46 45 91 ]

139




G

Fela = (atb) (a+c)/t=(26+31) (26+20) / 91 = 28.81
Felb = (a+b) (b+d)/t = (26+31) (31+14) / 91 = 28.18
Felc = (c+d) (atc)/t=(20+14) (26+20) / 91 = 17.18
Feld = (c+d) (b+d)/t=(0+14) 31+14) / 91 = 16.81
xc = 2881 +28.18+17.18+16.81 = 90.98
-NUEVA ETAPA
- DISFRUTAR
x%a=5(26-2881)%/ 2881 = .2740
xb =3 (31-28.81)2/ 2881 = 2822
x’c=5 (20-17.18)2/ 17.18 = .4628
x¥d=S (14-16.81)%/ 16.81 = .4697
Xt= 384
X2 ¢= 1.4887
PAR
NE {a_26 h 31 57
T 19 d 9 19
36 40 76 l
Fela = (atb) (a*c)/t=(57)(36)/76 = 27




@®)

Felb = (ath) (b+d)/t=(57) (40) /76 = 30
Fele =(c+d) (a+c)/t=(19) (36) /76 = 9
Feld = (c+d) (+d)/t=(19) (40)/76 = 10
-NUEVA ETAPA
- TIEMPO
¥a =S(26-27)2/27 = 0370
¥ =$(31-30)2/ 30 = 0333
£c =8 (109)2/ 9 = 1111
¥d =S (9-10)2/ 10 = .1000
¥t=384
X ¢=.2814
PAR_
NE [a 26 ’_Egg‘l- 57
Tlc § d 4 9
31 35 6]
Fela = (a+b) (a+)/t= (57) B1)/ 66 = 26.77
Felb =(atb) ®+d)/t= (57) 35}/ 66 = 30.22
Fele = (c+d) (a*Q)/t=(9) 31)/66 = 422
Feld = (c+d) ®+d}/t=(9) (35)/66 = a7
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. NI,JEVA ETAPA
- BUSQUEDA
x2a=S(26-26.77)%/2677 = .0221
xb =5 (31-30.22)2/30.22 = .0201
X¥c=8 (5-422)2/ 422 = 1441
xd=S (4-477)2/ 477 = 1242
X¥t= 384
x¢= .3105
PAR NON
NE [a b 31 57
TE [ ¢ 1 d 1 2
27 32 ] 59 l
Fela = (ath) (a+c) /t=(87)(27)/59 = 26.08
Felb = (a+b) (b+d}/t=(57)(32)/ 59 = 30.91
Felc ={c+d) (a+e) /' t=Q2) 27/ 59 = 09152
Feld = {c+d) (b+d) t=(2)(32)/ 59 = 1.08
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-NUEVA ETAPA
- TERMINO
¥a=3(26-2608)2/ 2608 = .0004
x¥b =3 (31-3091) 2/ 3091 = .0002
x¥c=§ (1-9152)2/ 9152 = .0078
x¥d=S (1-.108)% 1.08 = 0059
*t= 3.84
¥ c= 0143

SE VE LA CONFRONTACION DE CATEGORIAS. NINGUNA REBASA EL INDICE DE

ACEPTACION:

SE RECHAZA Ha
NE-CF=x t=3.84 X% = 0643 NUEVA ETAPA NE
NE-D =x t=384 ¥c=1.4887  CONV. FAMILIAR CF
NE-T=x t=384 *c= 2814 DISFRUTAR D
NE-B=% t =384 *c = 3105 TIEMPO T
NE- TER=% t =3.84 ¥c =.0143 BUSQUEDA B

TERMINO T
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PUNTO 3

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION

10 ITEMS GRUPOS PAR Y NON

PUNTO 3 2 LINEAS (-)
GRUPO PAR
PALABRAS | FREC.
Frustracion 27
Aislamiento 22
Incatidumbre 13
Monotonia 13
Termine 5
80
GRUPO NON
PALABRAS | FREC.
Frustracién 25
Aislamiento 22
Monotonia 18
Incertidumbre 10
Termino 3
Biisqueda 2
30
Este punto se analizé con X°.

Estos son los resultados.
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Q2)
PUNTO 3

RESULTADO DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION

10 iTEMS S5 GRUPOS (PAR Y NON)

PUNTO No. 3 LAS DOS LINEAS (-)

(YA SE HABfAN CONFORMADOQ LOS GRUPOS ANTERIORMENTE)

F la 27 h 2 52

Alge 2 1d 22
49 47 96|

Fela = (a+b) (atc)/t= (52)(49)/96 = 26.54
Felb =(a+h) (brd)/t= (52)(47)/96 = 25.45
Fele = (c+d) (atc)/t= (44) (49)/96 = 22.45
Feld = (c+d) (o+d)/t= (44) (47)/96 = 21.54

FRUSTRACION - AISLAMIENTO




X¥a=§(27-2654)2/26.54 = 0007
xb =5 (25-2545)2/ 2545 = 007
¥e=3 (22-2245)2/ 2245 = .0009
x¥d=5 (22-21.54)2/ 21.54= 0009

¥t=3.84
X2 ¢=.0003

3.84

PAR NON

13
40 L7 I

-

Fela = (a+vb) (a+c)/t= (52)(d0)/ 75 =
Felb = (@b) (o+d)/t= (52)(3%5)/ 75 =
Fele =(c+d) (a+c)/t= (13) (40)/ 78 =
Feld = (c+d) Q+d)/t= 23) 35)/ 75=
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FRUSTRACION - INCERTIDUMBRE

(14) .

¥a=8(27-27.73)2/2773 = 0192
X =35 (25-24.26) %/ 24.26 = .0225
xc=3 (13-12.26)%/12.26 = 0446
¥d=5 (10-10.73)¥10.73 = .0496
¥t= 384
Lc= .1359
PAR NON
F |-a—33- bdd 52
MbLeaz 1 4 181 331
% 43 _sa_]
Fela = (a+b) (a+c)/t= (52) (40)/83 = 25.06
Felb = (ath) (b+d)/t= (82)(73)/83 = 26.93
Fele = (ctd) (atc)/t= (31)(40)/83 = 1493

Feld =(c+d) O+d)it= 31)(73)/83 =

16.06




FRUSTRACION - MONOTONIA

xa=5(27-25.06)2/ 25.06 = 1501
=S5 (25-2693)2/ 2693 = 1383
¥c=S (13-1493)2/ 1493 = 2494
¥d=$ (18 -16.06)2/ 16.06 = 2343
t=384
Fo=821
——PAR . NON
F 2 25 52
TE l¢ 3
32 28 |60
Fela = (a+b) (a+¢)/ t= (52) 32)/60 = 2773
Felb = (a+b) (b+d)/ t= (52) 28)/ 60 = 24.26
Felc = (c+d) (2+¢)/ t= 8) (32)/60 = 426
Feld = (c+d) 0+d)/ t= 8)(28)/60= 37
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(16)

FRUSTRACION - TERMINO

¥a=8(27-22.713)/ 2173 = 0192
xb=3(25-24.26)2/24.26 = 0225
x¢=8 (5-426)2/426= 1285
¥d4=8S 3-3.73)¥3.73= 1428
¥t= 384
¥c=.13
PUNTO3 (-)
FA=xt =384 ¥’¢ =.0003
Fi=x1=384 x¢=.1359 No sc rebasa ¢l indice
FM=%¥1=384 Y= 7821 de aceptacién :
FTE=¥t=384 ¥ie= 313 Se acepta Ha.
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ANEXO No. 17
03]

PUNTO 4

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION.
DE 10 TTEMS EN SU 40. PUNTO

80 SUJETOS
40. PUNTO
PALABRAS MAS REPRESENTATIVAS

PALABRAS MENOS REPRESENTATIVAS

MAS REPRESENTATIVAS | FREC.

Nueva etapa’ 46
Disfrutas 13
Cenv. Familiar 12
Tiempo é
Bisqueda 3

80

MENOS REPRESENTATIVAS | FREC.
Frustracién* 42
Asislamiente® 16
Monetonia 9
Incertidumbre 6
Termino 6
Bisqueds 1

80

* Puntajes mas altos.
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PUNTO 4 (+)
FPAR NON
NE fa-23t b 22] 4
D Lo & 4d 8 13
28 0 s8]
Fela = (ath) (atc)/t= (45)(28)/58 = 21.74
Felb =(a+b) (b+d)/t= (45) (30)/58 = 23.27
Felc =(c+d) (atc)/ t= (13)(28) /%8 = 6.27
Feld = (c+d) (b+d)/ t= (13)(30)/ 8= 6N
(+) PUNTOA4
¥2=8(23-21.749)2/ 21.74 = 0730
xb=8Q22-2327)2/23.27? = 0693
X¢=3 (§-6272/627 = 2572
¥d=8 (8-672)2/6.72 = .2438
xt= 384
o= 6411
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PAR NON
NE la 23 b2 |45
CF (¢ 6 d 7 13
29 29 | s8]

Fels = (athb) (a+c)/t=(45)(29)/58 = 25
Felb = (a+b) (b+d) /t=(45)(29) /58 = ns
Felc =(c+d) (avc)/t=(13)(29)/58 = 6.5
Feld = (c+d) (b+d)/t=(13)(29)/58 = 6.5
(+) PUNTO4
x¥2=8(23-22.9)*/ 28 = o111
d=8SQ2-253/ 28 = 0111
Xc=5 (6-65)2/65 = 0384
¥d=3 {7-65)3%/ 65= 0384
¥?t= 3184

¥e= 099
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PUNTO 4 (+)

GRUPO PAR

ANALISIS DE CONTENIDO PUNTO 4 (+)

()

(+)
DISFRUTAR
NUEVA VIDA
CONV. FAMILIAR
TIEMPO
BUSQUEDA

)

AISLAMYENTO
FRUSTRACION
TERMINO
MONOTONIA
INCERTIDUMBRE

u—ucosuu-

5&&)8\‘

GRUPO NON
ANALISIS DE CONTENIDO PUNTO 4

+) ()

(+)
DISFRUTAR
CONV. FAMILIAR
NUEVA ETAPA
BUSQUEDA
TIEMPO

(-)
AISLAMIENTO
MONOTONIA
FRUSTRACION
TERMINO
BUSQUEDA
INCERTIDUMBRE

-wBuw
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GRUPOS PAR Y NON POSITIVAS (+)

PAR NON

NUEVA ETAPA 23 NUEVA ETAPA 22

CONV. FAMILIAR 6 DISFRUTAR 8

DISFRUTAR 5 CONV. FAM. 7

TIEMPO 5 BUSQUEDA 2

BUSQUEDA 1 TIEMPO 1
49 40

GRUPOS PAR Y NON NEGATIVAS (-)

PAR NON
FRUSTRACION 23 FRUSTRACION 18
AISLAMIENTO 7 AISLAMIENTO 10
INCERTIDUMBRE 4 MONOTON{A 5
MONOTON{A 4 TERMINO 4
TERMINO 2 INCERTIDUMBRE 2

BUSQUEDA 1
40 40

i54
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PUNTO 4 (+)
PAR . NON .
NE |2 23 t b 221 45
Tle 3 4 1 [
28 Bl _s]
Fela =(a+b) (a+c)/t=(45)(28)/51 = 247
Felb = (a+b) (b+d)/t=(45)(23)/51 = 2029
Felc =(c+d) (atc)/t=(6)(28)/51 = 329
Feld =(c+d) (b+d)/ t=(6) (23)/51 = 2.7
(+) PUNTO4
x8=8(23-24.70)2/ 24.70 = 117
xbd=5(22-2029)%/ 20.29 = Jaal
x¥c=3 (5-329)2/ 329 = 8887
¥d=8 (1-270)?/ 2.70= 1.0703
xt= 384
xc= 2220
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PUNTO 4 (-)
PAR . NON
F a3 h 18 41
A l¢c 7 4. 10 17
30 28 58 I
Fela = (a+b) (a+c)/t=(41) 30)/ 58 = 212

Felbd =(s+b) (+d)/t=(41) (28) /58

19.79

Felc = (c+d) (a+¢)/t=(17) 30)/ 58 = 879

Feld =(c+d) Q+d) /t=(17) (28) /58 = 82
(-) PUNTO 4
¥a=8(23-21.20)2/ 2120 = 1528
x»=8(18-1979)2/ 1979 = 1619
¥c=3 (7-879)2/ 879 = 3645
xd=35 (10-8.20)2/ 820 = 3951
Xt= 384
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PAR NON

F 28 b 13 41

M [¢c 4 4 3 9
n 18 50 ]

Fela = (a+b) (a+c)/t=(41)(32)/50 =
Feld =(ath) G+d)/t=41)(18)/50 =
Felc =(ctd) (atc)/t=(9)(32)/30 =
Feld = (c+d) (b+d)/t=(9) (18)/50 =

(-)PUNTO4

¥a=8(28-26.24)2/26.24 = 1180
=3(13-14.76)2/14.76 = .2098
xc=8 (4-576)2/576 = 537
¥d=8 (5-2.720)2/324 = 9560

®)

26.24
14.76
5.76

3.24

xt= 384
¥c= 18215
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Fela = (a+b) (a+c)/ t=(41) (32) / 47

Felb = (a+b) (b+d)/ t=(41) 15)/47

#

Fele =(c+d) (ate)/ t=(6) (32)/47 =

Feld ={c+d) (b+d)/ t=(6)(15)/47 =

Ya=S(28-2721)2/2791 =
¥b=$(13-13.08)2/13.08=
¥c=5 (4-4.08)2/4.08=
¥d=$ 2-191)2/191=

(-) PUNTO4

2791
13.08
4.08

1.91

¥t= 384

X ¢= 0063

PUNTO4 (+)
NE-D=x1=3.84
NE-CF=x't=384

NE-T=x"t=3.84

¥ ¢=.6433
¥c=.099
X ¢=2220
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(10)

PUNTOA4 (-)

F-A =xt=384 X ¢=1.0743
FM=xt=384 ¥ c=138215
F-I=x't=3.84 x ¢ = .0063

Ninguno de los totales rebasa ¢l indice de aceptacién 3.84
Se acepta Ha.
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ANEXO No. 18

PUNTO §

So. PUNTO DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION

10 ITEMS

ANALISIS DE CONTENIDO 80 CASOS

O

FRASE: DESCRIBA ABIERTAMENTE PARA USTED QUE SIGNIFICA LA PALABRA

JUBILACION.

CONCEPIO FRECUENCIA Ne. FRC.

X META (PLAN) I I I O 19 NUEVA ETAPA 53
ANHELO I 2 INICIO (VIDA ETAPA) | 16
ESPERANZA 0 2 —_

X DISFRUTAR T YOO XX IO TN I 28 69

X INICIO biiiginngiii g 16

X NUEVA ETAPA i@ grii@uigigingin 53 META 19

i@ @iigig CUMPLIR 10

X BUSQUEDA m 9 SATISFACCION 9

X TIEMPO Jrigiiguidinguigiiging 17 —_

n 38

X FAMILIA oo n 7

X CONVFAMILIAR | IIH I IO T 18

X TERMINO iiigiigiinging 20 DISFRUTAR 28

X TRABAJO (CICLO) |11 Im 9
LIBERTAD m 4

X CUMPLIMIENTO | IOTimt 10
AISLAMIENTO 1 1 FAMILIA 7
FRUSTRACION m 3 CONV. FAM. 17
INVESTIGACION |1 1 —
DEDICACION 1 1 24
EXP. ADQUIRIDA |1 1
CONTINUAR m 3 TERMINO 20
ALBGRIA m 3 TRABAJO 9
JUBILO m 4 —
RECOMPENSA n 2 29
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REIRIBUCION it
X SATISFACCION
COMPROMISO
CAMBIO (VIDA)
INCERTIDUMBRE
MONOTONIA
DESCANSO
DIVERSION
REALIZACION
OPORTUNIDAD
ORGULLO
FELICIDAD
SERVICIO
LOGRO
RETO
PREMIO

=l
B

TIEMPO 37

BUSQUEDA 9

~~EHE-HAEE-HE"g"
b DD W N W B e WD L e LA e O L

JUBILACION:

ES UNA NUEVA ETAPA, TENIENDO LA SATISFACCION DE HABER CUMPLIDO
NUESTRAS METAS. ES EL TERMINO DE UNA VIDA LABORAL E INCORPORARNOS A
CONVIVIR CON NUESTRA FAMILIAR, DISFRUTANDO TODO EL TIEMPO QUE SE TIENE.

ES INICIO Y BUSQUEDA DE NUEVOS HORIZONTES.
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ANEXO No. 19

ALGORITMO DE KRUSKAL

Sc¢ considera al conjunto de las aristas por orden descendientc del indice de similitud y se
feticnen todas las aristas. que no forman un ciclo con aqucllos que han sido retenidos.

El interés del drbol méximo es evidentemente ordenar los ciementos del conjunte en funcién
de las relaciones “fuertes™ que manticnen.

- Ordenar las aristas scgin orden de similitud decreciente.

- Conscrvar la primera y luego la segunda arista,

. Considerar las aristas siguientes, sucesivamente en ¢l orden y conservar las que no forman

ciclo, con las aristas retenidas anteriomnente.
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ANEXO No. 20

M
MATRIZDE CLIQUE (H) -
2 4 7 3
| X X % X w
Xlo 1 1 1 ¢ 1 1 T OO)+ 1)+ + 1Q) = 3 1(0) + 0(1) + 1(1) +1(1) = 2
X2l 1 0 [ 1 ¢ ! 1 S+ 1O +1()+ 1(1)= 2 1(1)+0(0) + 1(1)+1(1)= 3
x -

Xyl 1 g 1t 11 0 t o+ 1D +1O)+ )= 2 1)+ 0()+ 1(0)+1{1)= 2
b: 7% I T S B TR L6 XD+ IO+ 0= 2 1)+ 0()+ 1) +i(0)= 2
HOY+ 30N+ (D=2 1O+ I+ L+ = 2
W+ 1) #O() + 11y =2  1(1) @ 1(0) + 1(1) +0(1) = 2

Se multiphica el W* por of primero

101) @ 1(1) +0(0) @ t(1) =3 1(1)+ 1(1) + (O} +0(1) = 2

l(;)0 M)+ 1O =2 1)+ (1) + K1) +0(0) = 3

3(0)+ 201y +3(1) ¢ 30) =6 2BY+ 3(1) + 2(1) +2(1) = 7
D+ ADAAN+ A =T AD+ IO+ AD+U = 6
(1)@ 2(1) +20) + A1) =7 2(1) + 3(1) @ 3(0) +21) = ?
)+ A1) FN) + 2A0) =7 (1) + 30+ 201) 42D = 7

200+ 2(1) +3(1) @ 2(1) =T 2D) + ()@ AUD +2(1) = 7
)+ KO ¥+ A =T W+ A0l 121y = T

= Cada unc de los elementos
pertensce 3 U gUPo con AL+ 2D+30+2NM =6 AN+ AN+ O AN =7

tres vertices.
AN+ AN+HD+20)=T 2+ A+ UAD+AD) = 6

3221 &M
322 167N
2232 7167

2223 7776  —» Pertenece zun grupo con 3 vertices
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1
CONV FAMILIAR (2

PROPORCIONES MAXIMAS :

+(2.4)= 88
+(4,8) = 88
- (36)=983
- (1,3)= 81
+(28)=.80
- (16)=.79
- (38=.79
- Q.5=.7
- (5,6)=.73
+(4,7) = .64
+(78)= .60

+(2.7) = .56

(49) = 38

TABLA DE CLIQUES MAXIMOS

TIEMPO

X

UMBRAL .44

164
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DIVERSION

X;
NUEV A ETAPA

@




€))

GRAFO DE SIMILITUD

(ARBOL MAXIMO)
PRIMERA MUESTRA
NCERTIPUMB
)
7

Gy B 7 0
TERMING E A

38

.88 .80
4 8 2
NUEVA ETAD, DIVERSION CONV.FAM
64
[+
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ANEXO No. 21

O
MATRIZ DE CLIQUE (-)
2 4 7 3
X, X % X wi
X 0 1 T 1 0 1 1 1 o(0) + LYY+ 1) =3 1(0)+ 0(1) + 1) +1(1) = 2
Xl t 0 [ 1 0 1 1 o)+ 1)+ + My = 2 1)+ 00+ I+ =3
x =
Xf 1t 0 1 11 [ o)+ 1)+ + 1= 2 1)+ 0(1) + 1(0) +1(1) = 2
X i 1 1 0 11 P00 e+ I+ +1{0)= 2 K+ A1)+ {1410y = 2
L)+ ) +O(1) + (1) =2 1(0)+ (D + 1(1)+0(1) = 2
1)+ 1) +0(D + (=2 W)+ 10+ 1) +0(1) = 2
Se rnultiplica el W? por el primero
1Y+ LAY 4O + 1(1) =5 1(1)+ (1) + 1(0) +0({1) = 2
W)+ ()01 + 10y =2 1)+ (134 (1) +0(0) = 3
w
X X X3 X

30p+ 201) 421+ 201y =6 20)+ (1) + 2Ny +21) = 7
A+ A +AM+ A=T U+ 3O)+ D +AL)= 6
3015+ (1) 420} + 2(1) =7 201)+ 3(1) + 2(0) +21) = 7

30+ 2 AN+ 2N =T A+ KDY SAD+N0) = 7

0) AR ANy =T AOY + 2N A +AD = T

AN+ LG +IUD+ AN =T D+ AN+ 2112 5= 7
= "ada uno de los elementos
pertenece a un grupe con AN A A3E+ Uy =0 &5+ i) ri0) vy = 7
tres verhces.
(134 VAN A =T AL UNA LD M= b

wow

3222 &M

2322 MM

2232 Meér -

2223 7776 -3 Pertenece aun grupo con 3 vertices
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AIZLAMIENTO

X X;
INCERTIDUMBRE MONGCTORLA
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GRAFO DE SIMILITUD I

(ARBOL MAXIMO)

PRIMERA MUESTRA

1 GRUPO

.8

&

.33

6)]

S A e o W
4 8 2
NUEVa ETAE @_ﬁbn) CONV.FAM.
64 ’
11 GRUPO
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ANEXO No. 22

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION 1 NOROESTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO
OFICINA DE SELECCION Y DESARROLLO

ESTUDIO DE OPINION

NOMBRE: EDAD:
SEXO: EDO CIVIL: TIPO DE CONTRATACION:
CATEGORIA: ANTIGOEDAD:
ADSCRIPCION:

1.- LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES 12 PALABRAS Y ESCRIBA 4 QUE MAS (+)
REPRESENTEN Y 4 QUE MENOS (-) REPRESENTEN AL TERMINO DE JUBILACION.

AISLAMIENTO CONVIVENCIA FAMILIAR FRUSTRACION
NUEVA ETAPA INCERTIDUMBRE MONOTONIA
TIEMPO DISFRUTAR BUSQUEDA
TERMINO TRANQUILIDAD SALUD

) 1.- 2.- 3.- 4.-

1. 2.- 3- 4.-

2.- DE LAS 4 MAS REPRESENTATIVAS ELUA 2 DE MAYOR IMPORTANCIA; Y DE LAS 4
MENOS REPRESENTATIVAS ELUA 2 DE MENOR IMPORTANCIA.

) 1- 2.-

) 1.- 2.-

3.- DESCRIBA ABIERTAMENTE QUE SIGNIFICA PARA USTED LA PALABRA
JUBILACION.

_ POR SU PARTICIPACION ;GRACIAS!
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ANEXO No. 23
()
MATRIZ DE CLIQUE (+)

SEGUNDA MUESTRA

X, Di 8 0 1 0 1 0©+1(1)+0(0)+1(1)=
¥ Ne 4 1110 o)+ 1)+ 1)
X Tr 11 1o 1 o 1 o@+ieameiay
X Cu 2 1 1 1 0 0()+1(0)+0(1)+ 1(0)=
1(0)+ 1(1)+ 1(0) +0(1) = 00) + 1(1) +0(0) + 1(1) =

01+ 1Q1) +1(1) + 01y = 0() + 1(1)+ 0(1) +1¢1) =

0(0Y+ 1(1)+1(0) + 0(1) = 0(0)+ 13+ 0(@) +1(1) =

O(1)+ 1(0)+1(1) + 0(0) = 0(1) + Q)+ 0(1) +1(0) =

i+ io+om=f1y w 2 2 2 o 0o 1 o0 1
1)+ 1(1) +1(1)+ 001 = 13 1 2 111 o
1O+ 1(3) +1(0) + O(1) = R P o 1 o 1
1)+ 10) +1{1) + 60 = 1 3 1 2 11 o
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2(0)+ 2(1)+ 2(0) + O(1) =
201+ 2(1) F2(1)+ 0(1)
20+ 2(1)+ 2(0) + o1}

2(1)+ 2(0)+ 2(1) + 0(0; =4

2(0)+2(1) + 2(0) + O(1) =

2D+ 201+ 2(1) + 0(1) =

2(0)+ 201) + 2(0) + o(1)

21+ 20+ 2(1) + 0(0) =

@

1O +3(D+ 1Oy +2(1) =
1D+ 30+ 1)+ 2Q1)
10+ 3(1)+ 10+ 2(1)

1)+ 30+ 1(1)+2(0) =

100) + 3(1) + 1(0) + 2(1) =
101) + 301) + 1) + 2Q1) =
10) + 3(1) + 1O+ 2Q1)

1Y+ 300)+ 1)+ 2(0) =

m




ANEXO No. 24

RESUMEN

MATRIZ CLIQUE NEGATIVO (-)

SEGUNDA MUESTRA
X Fr 3 ¢ 1 1 1
X; Mo 6 X 1 0 1 i -
s In S 1 1 0o 1
XA ! 1 10
o ! 1 1

Cada uno de los clementos pertenece a un grupo de tres vertices.
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