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Introduccioén

El ser humano nace, crece, trabaja, y trabaja..., y continua trabajando, para
finalmente morir, siempre en asociacion a una organizacion; dentro de la cual, pasamos
la mayor parte de nuestra vida trabajando; pero, siempre interactuando con un colectivo
que se configura como una especie de familia politica; en ella, se construyen valores,

sentimientos y emociones.

Este conjunto de actividades econdémicas y de relaciones formales e informales,
desarrolladas en un espacio determinado, genera experiencias que se tornan
significativas; conceptualmente se convierten en factores de tipo fisico-espaciales,
psicoldgicos, sociales, y de costumbres organizacionales que se constituyen como parte

de la carga laboral, y construyen el bienestar del trabajador.

El presente documento de investigacion expone los factores de mayor peso que
construyen el trabajo significativo en los bibliotecarios de la Coordinacion de Servicios
de Informaciéon (COSEI) de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) Unidad

Azcapotzalco.

El primer capitulo perora sobre la oportunidad que nos brindan los Estudios
Organizacionales para realizar investigaciones de este tipo; para ello, se considera
fundamental llevar el abordaje desde un paradigma diferente al instrumental que
tradicionalmente se utiliza en la gestion de las organizaciones; esto nos permite perfilar

el problema de investigacion como un fenédmeno social, que desde lo interpretativo es



correspondiente con el planteamiento epistemoldgico, el metodolégico, vy

consecuentemente con el dispositivo ontologico.

En el segundo capitulo, se presentan los elementos considerados para el disefio
de la investigacion; es decir, planteamiento del problema, pregunta de investigacion,
objetivos, tipo de investigacion y el método que se ha de seguir para el levantamiento de

la informacion.

Posteriormente, en el tercer capitulo, se desarroll6 el marco epistémico que
considera desde la conceptualizacion del trabajo, autores clasicos, aspectos que podrian
ser considerados como subjetivos, modelos que han integrado diferentes
conceptualizaciones; para finalmente presentar los niveles de analisis de la Psicologia
Organizacional y del Trabajo (POT) de Karl Popper para poder identificar como se
conforma el trabajo en la Coordinacién de Servicios de Informacion (COSEI) de la

Universidad Autonoma Metropolitana, unidad Azcapotzalco.

El cuarto capitulo presenta de forma breve la historia de la organizacion en
estudio, considerando las instalaciones con las que cuenta, su distribucién espacial, su
estructura organizacional, sus instrumentos funcionalistas como lo son el organigrama y

la relacién estructural bajo la cual se desempefian sus colaboradores.

El quinto capitulo, exhibe los resultados fruto del levantamiento de informacién,
organizados por cada una de las secciones que conforman la estructura organizacional
de la COSEI; y sucesivamente, por cada uno de los niveles de analisis de la Psicologia

Organizacional y del Trabajo propuestos por Karl Popper.



Finalmente, en el sexto capitulo se ofrecen las conclusiones de esta investigacion,
considerando cada una de las secciones que conforman la COSEI; después las
generales de la organizacion; para finalmente, incluir conclusiones epistemoldgicas,

metodoldgicas y sobre las aportaciones que se hacen a los Estudios Organizacionales.



Capitulo 1

En este capitulo se argumenta sobre la posibilidad de incluir el paradigma

interpretativo, demostrando que tiene cabida dentro de los Estudios Organizacionales.

1. LA OPORTUNIDAD QUE NOS BRINDAN LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Los Estudios Organizacionales presentan un gran potencial para atender una
amplia gama de fendmenos organizacionales, ya que ponen a conversar los
diagnosticos, analisis y resultados que se generan, al emplear una amplia gama de
diversas teorias; que, se originan en multiples disciplinas, en el marco de las ciencias

naturales, o sociales (Sanabria et al., 2014).

Con ello, también viene una cascada de posibles metodologias que se podrian
aplicar en cualquier organizacion, sin importar su giro o sector; por eso, no es raro que,
como parte de los estudios de caso que desarrollan en la investigacion, se presenten
organizaciones como cooperativas de indigenas chiapanecas, u organizacion de bandas
de nifos de la calle; estos ejemplos, solo son formas de organizacion, y toda la diversidad
imaginable es materia de los Estudios Organizacionales, incluyendo aquellos aspectos

que tiene relacion directa con la eficiencia o con la economia (Barba, 2013).

Los Estudios Organizacionales reconocen que, en el interior de las organizaciones
se presentan situaciones que afectan el rendimiento de sus miembros (Morales
Mosquera, 2012), quienes comunmente encabezan acciones cuyas consecuencias,
desde la optica de la racionalidad (C. Medina, 2010), podrian no estar sustentadas;
aspectos que, desde la vision tradicional e instrumental de la administracion, no permiten

revelar la realidad compleja en la que se encuentran los individuos.



Asi es como los Estudios Organizacionales atienden gran variedad de
problematicas organizacionales que, al margen de la simple apreciacion de diversidad,
utilizan, diversas teorias y métodos para investigar elementos, procesos, o
circunstancias, que componen la realidad en donde se encuentran inmersas,

pretendiendo mantener la naturaleza y su complejidad.

En los Estudios Organizacionales se considera una naturaleza, en donde el
trabajo y cualquier otra relacion entre actores, resulta ser un fenédmeno social; donde el
accionar de los individuos, se encuentra en relacion directa con logicas racionales,

simbdlicas, econdmicas, politicas, culturales, sociales, institucionales y/o tecnoldgicas.

Es mediante el estudio del organizing, de la naturaleza de los procesos de
organizacion, que aparentemente no son materia de los Estudios Organizacionales como
la migracion, el comercio informal, las politicas publicas, el transporte publico, el
problema del agua, entre muchos otros, que logramos mejorar la comprensién de

diferentes fendmenos (Ramirez Martinez et al., 2011).

En diferencia, desde el enfoque tradicional e instrumental de la administraciéon
(Gonzales-Miranda, 2020), la realidad en la que se encuentran los colaboradores esta
en funcidn de los indicadores, sean de productividad laboral o rendimiento de materiales,
como ejemplo, que nos muestran aspectos sobre eficiencia y eficacia; en ella, no caben
los sentidos, la cultura y otros aspectos sociales que producen significados; y donde, sus

actividades adquieren una carga simbdlica (Paes de Paula, 2016).

En este punto vale la pena mencionar que, el desarrollo de los campos cientificos

tiene como testigo de ello, a su propia historia, su evoluciéon da cuenta de la secuencia



en la que se han agregado aportaciones, conceptos, y elementos que van construyendo

Su cuerpo teorico, las tendencias e intereses, escuelas, y paradigmas.

Lo anterior no es ajeno a los Estudios Organizacionales, pues ya existe un
vocabulario aceptado, caracteristicas y rasgos que deben de observarse las
organizaciones; asi aspectos como el liderazgo, la toma de decisiones, la informalidad,
pueden ser hitos clasicos en la investigacion de las organizaciones. El grado de
profundidad en la interpretacion que se le da a cada una de estas aristas ha permitido
construir distintos paradigmas los cuales estan siendo revisados constantemente (L.

Montafio Hirose et al., 2004).

Bajo el manto tedrico de los Estudios Organizacionales, la comprension del
individuo, en sus diferentes esferas, permitira desarrollar de mejor manera a la
organizacion (De la Rosa Alburquerque y Contreras Manrique, 2007); asi, se podran
interpretar las razones que fundamentan los patrones conductuales de sus miembros,
que, por cierto, no son estaticos, pues evolucionan conforme la misma organizacion lo

hace (Gonzales-Miranda, 2014).

Con el paso del tiempo, este desarrollo apuntala la realidad de las nuevas
generaciones de individuos que conforma a las organizaciones; entonces, en los
Estudios Organizacionales también se reconoce el papel formativo que tiene la historia

para la organizacion.

Si el individuo se aprecia complejo, su realidad en el interior de las organizaciones,
por lo tanto, también lo es; y para su comprension, habria que considerar marcos teéricos

que pueden conservar la complejidad.



Derivado de ello, las metodologias tendran que hacer lo correspondiente;
entonces, habra que poner a dialogar la evidencia objetiva que, casi de manera natural,
se produce en las organizaciones con aquellos aspectos subjetivos que condicionan el

accionar de los individuos.

Asi es como, desde los estudios organizacionales, se logra mostrar como parte
de la racionalidad organizacional, los sistemas de creencias, ritos, el uso de artefactos,
y presencia de valores, que muchas de las veces, los miembros consideran como no

negociables.

Entonces, es mediante su apertura para utilizar diversos paradigmas, que su
capacidad de interpretacion de experiencias, subjetividades, elementos historicos y
culturales, permite a los investigadores a cercarse a detalles que se presentaron ante la
construccioén de realidades; con lo cual, coadyuva a la transformacion del paradigma, y

se abre a otras posibilidades epistemoldgicas (Miranda Beltran y Ortiz Bernal, 2020).

Con tal ambicidon para captar la complejidad, la apertura paradigmatica y
epistemoldgica es necesaria; por tanto, definir tajantemente que son los Estudios

Organizacionales no es una tarea facil.

Clegg y Hardy (1999), manifiestan que el enfoque para conceptualizar los Estudios
organizacionales como una serie de conversaciones, en particular de aquellos
investigadores organizacionales que contribuyen a constituir las organizaciones mismas
por medio de términos derivados de paradigmas, métodos y supuestos, ellos mismos

derivados de conversaciones anteriores.



Los estudios organizacionales investigan fenomenos, ya que consideran aspectos
subjetivos, dimensiones abstractas, aspectos cualitativos y cuantitativos, todo desde

multiples paradigmas.

Consideran diversos objetos de estudio y sus consecuentes epistemologias,
reflexionan a través de otras disciplinas estableciendo puentes humanistas, sociales y
naturales; teniendo pretensiones para captar la complejidad organizacional, y con ello,

coadyuvar a su evolucion.

De manera similar, Ramirez Martinez et al. (2011) sefnalan que, dentro de los
Estudios Organizacionales, resulta de suma importancia interpretar los fenémenos desde
sus caracteristicas cualitativas, y mantener presente la riqueza de sus elementos en

particular.

Aspectos valiosos de esta practica, permiten comprender diferentes situaciones
de manera particular, y no generalizar; o bien, atender el fendmeno desde lo local, y no
como si fuera de caracter universal; es decir, que no se aplique a todos los fenédmenos

organizacionales con caracteristicas similares.

Deben ser percibidos como un campo del conocimiento, que permanentemente
se encuentra en desarrollo; y que debe mantenerse abierto, para poder recibir nuevas
posibilidades provenientes de otras disciplinas, buscando incrementar la comprension y
explicacion de diversas situaciones, objetivas o subjetivas, ambiguas o concretas, todo

aquello que se considere que afectan a las organizaciones.

Con ello, también surge la posibilidad de poder contribuir paulatinamente a las

ciencias administrativas.



Al respecto, tenemos que mencionar que las aportaciones cientificas a los
Estudios Organizacionales, no se originan de manera espontanea, tampoco debe ser
algo fugaz; pues, implica que se vayan forjado a través del paso del tiempo, con ayuda
de las discusiones que se van tejiendo entre los argumentos provenientes entre

diferentes campos del conocimiento.

La creacion de ciencia conlleva transformaciones constantes, en que los
individuos perciben los hechos, a estas transformaciones se les conoce como
revoluciones; y, el camulo de participantes, que podria ser mayor conforme pasa el
tiempo, resulta ser un detonador para que, en una comunidad, se empiece a gestar una

revolucion.

Para las comunidades conservadoras, estas revoluciones pueden tomar
direcciones inesperadas, con lo cual, vendra una época de intercambios y dialogos entre
aquellos que resultan ser tradicionales, y quienes tienen motivacién e intenciones por
revolucionar los enfoques; para ello, habria que contemplar que implica transitar por un
proceso gradual de contribuciones sustentadas en la teoria y en mostrar, de manera
evidente y persistente, aquellas inconsistencias que los enfoques tradicionales enfrentan

ante la evidencia empirica.

Este proceso de discusiones, generadas a partir de las inconsistencias detectadas
por las comunidades, que encuentran en ellas motivacion para crear puentes teéricos, y
otras formas de expresion epistemoldgica, es permanente; entonces, la funcion de la
historia es, auxiliar en la recuperaciéon y mantenimiento de inconsistencias en la memoria
colectiva; y, por tanto, en el presente de las discusiones, asunto fundamental para la

conformacién de los paradigmas.
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Asi es como, la ciencia normal se instaura en las nuevas generaciones,
afianzando los legados anteriormente heredados, que serviran en la practica posterior.
La ciencia normal utiliza una teoria ya aceptada como resultado de una comparacién de
experimentos y observaciones, que han servido implicitamente para definir los problemas
y métodos legitimos dentro del campo de la investigacion, y para dar pauta a

generaciones cientificas futuras.

En esta misma retdrica, Magallon Diez (2004) nos habla sobre la apertura que nos
dan los Estudios Organizacionales para liderar el cambio; y, para que las condiciones se

produzcan de manera natural.

El concepto de cambio ha permeado en la Teoria de la Organizacién (TO), en
todos los paradigmas establecidos que considera; sumando a ello, se encuentra la
relacidn estrecha que mantienen con la cultura, y que ha coadyuvado a su evolucion,
puesto que en la medida que se busca disminuir el conflicto, se pretende una concepcion

particular del individuo en el tiempo.

Sobre la forma en la que, la tradicion tedrica se reproduce; y, por tanto, sobre la

conformacién de los paradigmas, Mario Boza (2012, p. 130) expresa lo siguiente:

Histéricamente los paradigmas han dado lugar a dos solidas tradiciones
investigativas: la cuantitativa y la cualitativa, que para Bericat (1998), representan
la metafora de las dos piramides, que[sic] si bien sus cimas son muy estrechas y
distantes entre si, también es cierto que sus bases son muy amplias y estan muy

préximas. Dichas piramides estan constituidas por diferentes paradigmas, el
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positivista y el postpositivista por un lado, y por el otro, el paradigma

socioconstruccionista y el sociocritico.

La existencia de los paradigmas y su apropiacion por parte de la comunidad
cientifica permite al investigador tener en claro el curso de la investigacion (Boza, 2012);
eso permite al cientifico, investigar alguna fraccion del fenbmeno, o de la naturaleza
detallada y profunda; también que reconozca los elementos centrales que conforman su
idea tedrica, su objeto de estudio, y los componentes constructivos que dan paso al

desarrollo de la propuesta metodoldgica.

Asi, al tener en claro la forma en la que se construyen los paradigmas, y sus
correspondencias en los planos ontolégicos, y epistemoldgicos, el investigador evitara,
inicialmente, generar relaciones no correspondientes entre el paradigma, la
epistemologia y el dispositivo ontologico; con lo cual, evitara eventualmente, perderse en

la diversidad de tantas posibilidades existentes.

Esto sucede en la construccion de la ciencia, y, en los Estudios Organizacionales
no es diferente; de hecho, su origen se encuentra forjado “indirectamente sobre la
administracion” (Ramirez Martinez et al., 2011, p. 10) sea como practica social, como

disciplina, o, como profesion.

Ejemplo de ello, es que, tanto para la administracion, como para los Estudios
Organizacionales, la episteme de Taylor (1997), y de Fayol (referido en Ramirez Martinez
et al., 2011) son correspondientes con un paradigma positivista; entonces, es a partir del

reconocimiento de la teoria de la organizacion, donde comienza una transicién hacia un
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paradigma neopositivista; y mas adelante, su desarrollo se desembocara en otro

diferente.

Figura 1 Modos de producir conocimiento segun Mario Boza
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Fuente: Mario Boza (2012, p. 133)

Esta evolucién, en términos de Kuhn (2004) corresponde a la presencia de
anormalidades, y consecuentemente, en crisis de la ciencia; para finalmente,

desembocar en la construccion de nuevos paradigmas.

Las investigaciones tedrico interpretativas —de enfoque cualitativista— por su
parte, el investigador posesionado del paradigma critico social o del paradigma
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construccionismo social parte de la premisa de que el mundo social es un mundo
construido con significados y simbolos que él busca conocer a través de disefios

de caracter emergente (Boza, 2012, p. 131).

Ramirez Martinez et al. (2011) lo expresa de manera grafica en donde establece
correspondencia y evolucidn en los enfoques tedricos que se encuentran en la

administracion, la teoria de la organizacion, y los estudios organizacionales.

Al respecto, para Jimeno Espadas (2021), el construccionismo social a nivel de
paradigma, y el acto social o accionar social como su correspondiente ontoldgico, deben
ser reconocidos como una especie de innovacién cientifica en los estudios

organizacionales, asi:

...Se evita crear un limite que se aprecia como impedimento para incorporar

otras perspectivas o continuar con el desarrollo de las ya existentes.

Esto funcionaria como pretexto para configurar un dialogo sobre la manera
en la que estos fendmenos generan afectaciones en diferentes escalas
empresariales, organizacionales, o sociales; y beneficia el didlogo entre los
diferentes campos cientificos que intervengan, pues los fendmenos que afectan a
la empresa o a la organizacion, dada su naturaleza y complejidad, son dificiles de

interpretar desde un solo campo (Jimeno Espadas, 2021, p. 231)
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Figura 2 Vinculos y complementariedades tedricas entre la Administracion, la
Teoria de la Organizacion y los Estudios Organizacionales

1900 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Andlisis
"

Teoria dela _ o
organizacion 1 Estudios organizacionales

Pragmatismo
Administracién

Fuente: Jimeno Espadas (2021, p. 221) ; Ramirez Martinez et al., (2011, p. 3)

Dentro de la investigacion cientifica, podran presentarse algunas situaciones que
se desprendan inesperadamente del paradigma, llamadas anomalias, mismas que
representan la oportunidad de poner a prueba otras posiciones distintas a las radicales;
las anomalias, con el paso del tiempo, y en ocasiones de manera gradual, se van
presentando con mayor frecuencia, hasta que empiezan a generar inquietudes, cada vez

mas crecientes.

1.1. RAZONES PARA DECANTARSE POR UN PARADIGMA DIFERENTE

Los Estudios organizacionales tienen como premisa poder atender, desde el
enfoque de la comprension y la explicacion, a diversas situaciones subjetivas y ambiguas
que se suscitan dentro de una organizacion; es decir, abarcan los problemas que

emergen relacionados a la estructura organizacional.
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Pero para llegar ahi, es necesario complementar la explicacion, con una
investigacion basada en el método cualitativo, aspecto que quiza sea la principal

caracteristica de los Estudios Organizacionales para hacer ciencia.

El surgimiento de la ciencia no debe considerarse como algo espontaneo,
tampoco como algo fugaz; pues, se ha forjado a través de la historia, transmitiendo

hechos secuenciales relevantes, que no se han podido apartar de la vista humana.

Thomas Kuhn (2004) en su libro La estructura de las revoluciones cientificas, hace
referencia a que la historia es, una recopilacion de anécdotas o cronologias que
producen transformacion en ciencia. Estas transformaciones son conocidas como
revoluciones, las cuales toman direcciones inesperadas ante los ojos del investigador,
de ahi surgen la motivacion, y las intenciones por revolucionar la ciencia; pues, implica
un desarrollo cientifico, mediante un proceso gradual de contribuciones sustentadas en

la propia historia.

Asi, la ciencia natural conlleva los legados anteriores, una herencia que servira en
la practica posterior, manteniendo una teoria ya aceptada, resultado de la comparacion
de experimentos y observaciones, que han servido implicitamente para definir los
problemas y métodos legitimos dentro de un campo investigacion, esto mismo es lo que

dara pauta a las generaciones cientificas en el futuro.

Por ello, el quehacer cientifico no tiene descanso alguno, se encuentra en
constante cambio, crecimiento, y renovacién; es decir, siempre se encuentra en el
camino del progreso cientifico, asunto que supone una fase relevante dentro del proceso

cognitivo manifestado a través de la misma ciencia; y, genera gran empuje hacia el

15



avance de la humanidad. Siempre habra grandes cientificos que llegaran y agregaran
cambios significativos a la ciencia, mismos que coadyuvaran a la mejora de nuestras

vidas.

Los hombres, cuya investigacion se basa en paradigmas compartidos, estan
sujetos a las mismas reglas y normas para la practica cientifica. Este compromiso,
y el consentimiento aparente que provoca, son requisitos previos para la ciencia
normal; es decir, para la génesis y la continuacidon de una tradicion particular de la

investigacion cientifica (Kuhn, 2004, p. 34).

La ciencia normal mantiene relaciéon estrecha con los paradigmas, ya que
comparten; simultaneamente, teoria, ley, y su aplicacion e instrumentacion. Con esto, se
logra mayor comprension de los hechos, pues revela, de manera profunda, la relacion
entre el problema que se investiga, en el marco del paradigma que se ocupa, esto permite

ampliar el conocimiento.

Cuando el campo de conocimiento representa una dificultad, para explicar o
solucionar el problema de investigacion, pero existe disponibilidad al cambio de enfoque,

y flexibilidad para aplicar el método, podremos encontrar salidas novedosas.

Sin la existencia de los paradigmas, no podriamos tener en claro el curso de la
investigacion, debido a que todos los hechos podrian verse como importantes; los
paradigmas obligan al cientifico a investigar alguna fraccion de la naturaleza, lo cual

resulta ser un elemento constructivo que da paso a su desarrollo y afianzamiento.

Sin embargo, dentro de la investigacion cientifica, podran tener presencia

fendmenos que se alejan inesperadamente del paradigma, estos casos son llamados
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anomalias; mismos que, son el pretexto ideal para dar cabida a nuevas teorias, algunas

calificadas como radicales.

Con el paso del tiempo, y con la prevalencia de las anomalias, se llegaran a
presentar nuevas teorias dentro del desarrollo de la investigacion; con lo cual, habra una
evolucion de anomalia a crisis, pero solo se considerara bajo este estatuto, si la teoria
original contenida dentro del paradigma llega a invalidarse. Algo importante para
enfatizar es, no se puede descartar un paradigma sin haberlo remplazado por otro nuevo,
de ser asi no se podria hablar de ciencia, esta transicion hacia un nuevo paradigma es

lo que llama Kuhn (2004) revolucién cientifica.

Las revoluciones cientificas se presentan cuando un paradigma se remplaza, sea
parcial, o totalmente; la sustitucion del paradigma pretende resolver el problema de
correspondencia tedrica con el problema u objeto de estudio; lo cual, implica una
revolucion. Durante las revoluciones se pueden observar varios aspectos nuevos, en
donde ya se habia realizado la investigacion empleando los mismos instrumentos, esto

es debido a los cambios que se generan en la percepcion.

1.2. APROXIMACION HACIA EL PARADIGMA INTERPRETATIVO

Como aportaciones, que se pueden considerar como ideas que cimentan el
paradigma interpretativo, la primera que se considera es de Heidegger (1997), quién
consideraba que la forma mas adecuada de estudiar el fendmeno social era por medio
de la interpretacién de ese hecho; es decir, toda accion derivada de las interacciones

humanas.
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En cuanto ese hecho social esta esencialmente fundado en el significado que se
ha construido a través de la historia, en la manera previa de concebir el mundo y en la
manera de entender la realidad. La interpretacién no es una captacién de conocimientos
simples, sin supuestos, de un fendbmeno o problema social. Cuando esa particular
concrecién de la interpretacion que no es mas que la captacion exacta del conocimiento
complejo, es decir, que conlleva la subjetividad debido a que se constituye a base de
hechos historicos, significados, valores, emociones, comportamientos, lo cual debe de
ser bien captado y comprendido por la indiscutida opinidon previa del intérprete o
investigador, que subyace necesariamente en todo quehacer interpretativo como aquello
que con la interpretacion misma ya esta establecido, es decir, previamente dado en la
praxis de la experiencia del individuo en la vida cotidiana, la manera previa de ver la

realidad y la manera de entender la vida dentro de la sociedad.

La segunda aportacion que se considera es de Hebert Blumer (1982), cuyos
postulados consideran que, las personas se distinguen por que pueden cuestionarse
aquellos elementos que caracterizan su accionar; el individuo se halla inmerso en un
mundo en el que siempre debe interpretar, para después poder actuar; y no unicamente,

se postra ante un entorno al que responde en virtud de su propia esencia fisica.

El hombre debe afrontar situaciones en las que se ve obligado a actuar,
averiguando el significado de los actos ajenos, y planeando su propia linea de accion,
conforme a la interpretacion efectuada, pues, tiene “que construir y orientar su propia
accion”, en lugar de limitarse a realizarla en respuesta a los factores que influyen en su

vida u operan a través de su persona (Blumer, 1982, p. 11).
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La tercera aportacion esta en Edmund Husserl (mencionado en Ramos Flores,
2022), quien indica que, el paradigma interpretativo es una perspectiva, o modo de
concebir la realidad, se basa en la comprension y descripcion de lo investigado,
interpretando la interaccion que existe entre el sujeto y el objeto; sin que se busque, la
generalizacion a partir de resultados obtenidos, como si lo es, en el caso del paradigma

positivista.

Su teoria se fundamenta en la idea de que, la realidad que nosotros
experimentamos esta mediada por la forma en la que la interpretamos; y, por lo tanto,
sus principales intereses son los significados que le otorgamos a las cosas, la conciencia,

y la comprension de los fendmenos mentales de los seres humanos.

Por ultimo, se muestra un punto de vista mas, proviene de Martinez Godinez
(2013), quien considera que la interpretacién tiene como fin analizar la realidad,
identificando aspectos que deben ser modificados; este paradigma busca, lograr que las
personas cambien diferentes aspectos a través de la investigacion realizada. Para ello,

hace uso de diversas técnicas que fortalezcan y favorezcan la investigacion.

El paradigma interpretativo, busca retomar las modificaciones que se dan en los
individuos, a la luz de las experiencias vividas, sean sociales o culturales; busca,
ademas, retomar aspectos de la cotidianidad del individuo, comprendiendo su exposicion
a fendmenos sociales, experiencias y opiniones de los participantes en la investigacion;
con esto, el investigador interactua buscando posibles soluciones ante los sucesos que

se estan presentando (Martinez Godinez, 2013).
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Ante estas cuatro aportaciones, se expresa que, para efectos de la presente
investigacion, su desarrollo se sustenta bajo el paradigma interpretativo; aprovechando,
la apertura paradigmatica y epistemoldgica que caracterizan a los Estudios

Organizacionales.

Pues, esta investigacion pretende, determinar las interrelaciones existentes entre
el sujeto y aquello que lo rodea; para ello, tomara como punto de partida al conjunto de
ideas y creencias, originadas en el momento en el que inicia la historia organizacional

del individuo.

En esta investigacion, y en correspondencia, al afianzarse en el paradigma
interpretativo, se considera como elemento ontologico la relacion que tienen los
individuos con sus concepciones respecto al desempefio, y la forma en que ha
evolucionado a lo largo del tiempo, en la organizacion; asi es como, “se puede decir que
el concepto de desempefo organizacional esta multideterminado en sus relaciones
causales... grado de incertidumbre... ambigledad y... legitimidad” (Fernandez, Paramo

y Ramirez referidos en Ramirez Martinez et al., 2011, p. 11).

Como resultado de esta investigacion, se presentaran argumentaciones, fruto de
la interpretacion, previo analisis de la forma en la que se relaciona el individuo con todos
los elementos que se involucren en el desempeno de su trabajo; ademas, se
consideraran valores generados por el contexto, sean sociales, culturales, politicos o

econdémicos.
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Capitulo 2

2. ELEMENTOS DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro de los Estudios Organizacionales dada su naturaleza, precisa
complementarse con la construccion interpretativa del conocimiento humano que estan
en relacion directa con los estimulos que los agentes reciben a través del entorno; mismo
que, se considera complejo como consecuencia del ambito social en el que se encuentra
inmerso; al respecto, Flick (2015, p. 25) afirma que, “la investigacién cualitativa no se
limita a menudo a la produccion de conocimiento o ideas con fines cientificos”; es decir,
que también busca producir conocimientos relevantes que coadyuven a la solucién de

problemas practicos.

Los fendmenos sociales suelen ser abordados desde una relacion causal, esto es,
sus efectos serian interpretados; y por tanto, comprendidos a partir de sus relaciones
con otros agentes; sin embargo, estas relaciones se encuentran por fuera de las leyes
que rigen los fendbmenos del mundo natural, donde la regularidad y las mismas
consecuencias tras la repeticion de los fendmenos son la regla; en cambio, en los
procesos sociales, considerados como procesos eminentemente creativos, la
determinacién causal no es un principio explicativo suficiente, ni suele ser el método mas
adecuado para dar cuenta de las razones por las cuales surgen estos cambios sociales,
el analisis no debe ser una sintesis de la relacion iniciativa-respuesta (Magallén Diez,

2004).

Todas las organizaciones han experimentado durante su historia, una serie de

fendmenos relacionados con sus trabajadores; asi Barba (2013) nos explica sobre la
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gran oportunidad que nos ofrece el método cualitativo para hacer trabajo de investigacion

tomando al actor como referencia para lograr el entendimiento.

Desde esta vision, la organizacién es considerada como fruto de una construccion
empirica, donde el sujeto se encuentra en correlaciéon multidisciplinaria, esto ayuda a la
construccion de conocimiento derivado de las aportaciones que otorgan diferentes
paradigmas, teorias y métodos, que son aplicados a esas relaciones, y en posibilidad de

ser aplicable a toda organizacion.

El caracter investigativo de este enfoque, se genera considerando estudios
cualitativos, en donde el principal eje son las emociones generadas a través de las
convivencias laborales, y de las relaciones interpersonales que se dan de forma cotidiana
dentro de los grupos colectivos de una organizacion; estas emociones enmaranadas,
representan un reto, ya que requiere que sean desenredadas para ser expuestas; y asi,
lograr la comprension del trabajo y del significado que conlleva; ademas, ayuda a
determinar las influencias que el contexto social aporta; pues, las organizaciones
adquieren un significado colectivo en las interacciones entre los datos brutos de la
experiencia y los mapas interpretativos compartidos a través de los cuales los actores

dan sentido a estas experiencias (Allen y May, 2017).

2.1. PROBLEMATIZACION

En este estudio se pretende determinar, los factores que influyen en que los
bibliotecarios otorguen un significado valioso, estimulante, y de felicidad a su trabajo;
sucesivamente, esto permitira la implementacion de planes y/o programas que

contribuyan a la mejora continua del personal; y asi alcanzar una experiencia laboral
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unica derivada de su relacion con sus actividades cotidianas dentro de la COSEI de la
UAM Unidad Azcapotzalco; y para ello, debemos reconstruir la realidad social en donde
se halla la problematica a investigar, Flick, lo expresa asi, “las personas, las instituciones
y las interacciones estan implicadas en la produccion de las realidades en las que viven
o se producen, y que estas tareas de produccion se basan en procesos de creaciéon de
significado” (2015, p. 32); ante ello, también deben contemplarse aspectos fisico
distributivos de los elementos que conforman el entorno en el que se desarrolla la

actividad.

2.2. GENERALIDADES DE LA PROBLEMATIZACION

Se ha visto que el trabajo va adquiriendo, cada vez mas, un caracter
especializado; ante ello, el salario es lo que recibe el trabajador a cambio de su trabajo,
y en las expresiones mas sencillas, se encuentra en proporcion al conocimiento del

empleado; asi, mientras mas conocimiento se posea, mayor tendria que ser el salario.

Sin embargo, la ecuaciéon no es tan sencilla, pues en las relaciones laborales
generadas en entornos complejos, como lo es en el toyotismo, el salario se ha convertido
en una herramienta de control importante; pues, su composicion variable incluye el logro
de objetivos de productividad y calidad, en esferas individuales como de los equipos de

trabajo, ademas del salario basico.

Asimismo, las remuneraciones variables se ven afectadas por la presencialidad;
aspecto que, es percibido por los trabajadores como una forma de control sobre el

ausentismo; pero, también como un dispositivo que incentiva la mejora continua.
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Ademas del salario, hay que tener en cuenta que, en el trabajo influyen otros
factores ademas de la especializacion que pueda tener el trabajador, y del tabulador
salarial que le corresponde; esos factores, repercuten en la salud fisica y mental del
trabajador y se ven reflejados en sus habitos sociales, econdmicos y culturales

(Confederacion Salud Mental Espana, 2025; Portal ISNP, 2023).

En los sujetos, la percepcion sobre lo tortuoso de las tareas de produccion
comienza a sentirse por el cuerpo; es a partir de la sensacion de desgaste de los
trabajadores; estos, visualizan la necesidad de ser joven para trabajar y como
impedimento las limitaciones corporales para soportar los ritmos de produccion que

impone el sistema corporativo (Marredo Rosa, 2023).

Con ello, se vuelve comun el uso diario de analgésicos y antiinflamatorios para
poder cumplir con los objetivos de produccion; otra estrategia, es la polivalencia utilizada
por los trabajadores como una forma de enfrentar el desgaste; es decir, la rotacion de
las tareas que imponen los sistemas productivos es utilizada como estrategia para no
saturar una sola parte del cuerpo, y rotar hacia otras zonas el desgaste que producen los

ritmos y las operaciones repetitivas (Lago, 2014).

Con la relacion entre el empleado y los demas factores, el trabajador experimenta
una revolucion que condiciona su aptitud para desempenfarse en roles, desarrollo de las
habilidades, y actitudes frente a los diferentes actores sociales, como lo son sus

companeros de trabajo, sus directivos, y usuarios.

Esta interaccién social cotidiana, se encuentra implicita dentro de las actividades

labores del bibliotecario, y del personal que interviene en el servicio; asi, la principal
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premisa de su trabajo se encuentra en la satisfaccidon del usuario; mismo asunto por lo
cual, no podria reusarse a prestar el servicio cuando sea requerido dentro de la
biblioteca; pues, rehusarse a prestar el servicio, rompe con la razén para la cual fue
contratado, y a cambio obtiene una remuneracion asalariada. Esto suena simple desde
una vision instrumental de la aplicacién de un proceso, pero no es asi de simple, ya que

el individuo no es una maquina autbmata que ejecuta procesos.

Desde otro punto de vista, como el que inicia desde la escuela de las relaciones
humanas, la cual considera importante que, los aspectos sociales y emocionales que se
generan en el entorno coadyuven con el individuo para poder tener una experiencia de
aprendizaje profundo, que genere conductas razonadas que permitan la apropiacion del

conocimiento.

Asi es como el conocimiento, generado mediante la actividad laboral, sera
significativo, en donde se apropian valores que se convierten en no negociables dentro
de los grupos sociales; entonces, dar vista a estos sucesos, se convierte en algo
totalmente relevante, pues mejoran la calidad de las relaciones de trabajo, y con ello, la

vida de los individuos.

En la actualidad, esto aun es un desafio para las organizaciones, pues el trabajo,
durante mucho tiempo fue considerado un proceso mecanico, enfocado en la eficacia de
las acciones, y en el uso eficiente de los recursos como plantea Hudson (referido en
Bellon Alvarez, 2006); esto, trae como consecuencia la rutina; es decir, con el transcurrir
del tiempo, la actividad laboral se torna repetitiva y deja de generar un estimulo

emocional para los trabajadores, y se percibe como “la aplicacion de energias
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intelectuales o corporales de forma que redunden en beneficio de la colectividad y que

da la posibilidad de ganar el sustento” (Sanchez-Castafieda y Rueda-Rodriguez, 2010).

Por otro lado, se reconoce que el desempefio laboral ha sido fuertemente influido
por el clima laboral (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019) no solo se trata de las
relaciones entre los individuos, sino también del espacio fisico en donde se desarrolla el
trabajo (Berriel Garcia, 2021), que induce a mejorar la productividad, el desarrollo del
empleado, y se satisfaccion; entonces, el espacio fisico en donde se desarrolla el trabajo
se convierte en un aspecto fundamental para alcanzar los objetivos establecidos en la

empresa (Estrada Salazar et al., 2009).

Si bien, la cultura organizacional es un sistema social complejo que comprende
leyes, normas, creencias y valores transmitidos a toda la organizacidn mediante la vision,
mision, objetivos, valores institucionales, planes y programas estratégicos que fungen
como directrices en el comportamiento de los individuos dentro de la organizacion, tanto
a nivel individual como a nivel colectivo. La cultura organizacional se presenta de manera
estable dentro de la organizacioén y es un elemento sumamente dificil de cambiar, ya que
ha trascendido a través del tiempo dejando huella por medio de hechos sociales en la

organizacion.

La cultura organizacional aporta a la organizacion:

1. Innovacion y asuncion de riesgos

2. Atencion a detalle

3. Orientacion a resultados
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4. Orientacién a las personas
5. Orientacion al equipo
6. Energiay estabilidad

La cultura organizacional es una guia, sobre todo, para los trabajadores de nuevo

ingreso (Ortiz Serrano & Cruz Garcia, 2008).

El entorno fisico es un componente que incide en el clima laboral de una
organizacion “el disefo, la distribucion y las comodidades, tienen impacto en el
desempefo de los empleados” (Santana, citado en Berriel Garcia, 2021, p. 4); asi, es
importante que los espacios de trabajo sean comodos; con la temperatura adecuada;
con el espacio necesario; y en general, propio para el desempefio de la actividad
encomendada; con lo cual, se convierte en un aliciente para atraer y retener al talento

humano.

Sin duda, el entorno fisico permite que los trabajadores desarrollen actitudes sobre
como ser en el trabajo, lo cual, es tan importante como saber hacer el trabajo; sin
embargo, el ser y el hacer no son aspectos disociados de la subjetividad en el marco de
la produccién; esto es plenamente reconocido en el sistema de produccion Toyota, su
eficacia en la reduccién del desperdicio radica en que el sistema apela, tanto al control
técnico como al control simbdlico mediante la formacion continua del personal (Alvarez

Newman, 2012, 2015, 2017).

Por ejemplo, en el toyotismo la idea de que algun error técnico sea perdonable
solo aparece una vez que han sido calibradas las cuestiones inherentes a la disciplina
de los sujetos; asi, el no faltar, no llegar tarde, acatar las 6rdenes del superior; y, sobre
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todo, estar siempre a disposicidon de los objetivos de produccion de la fabrica.
Légicamente, la formacion del ser sobre esas caracteristicas maximiza el hacer del sujeto

como fuerza productiva.

Pero, el sistema de produccion Toyota, también integra otros elementos que, si
bien podrian afectar la forma en la que esta estructurada la produccion, se originan en lo
flexible por su adaptacién productiva a los mercados, que mantiene a los equipos de
trabajo en competencia interna; aspecto que llega a afectar las solidaridades del colectivo

en el trabajo (Alvarez Newman, 2012)

En el extremo, las formas disciplinarias que utiliza el toyotismo pueden generar un
sentimiento de sumision, y de ausencia de solidaridad entre los trabajadores; pues, en
esa forma competitiva, existe cierta fantasia, cuando se asume que la perfeccion que
impone el sistema con la mejora continua resulta ser inherente a la cultura de los

trabajadores (Alvarez Newman, 2017).

2.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

En esta investigaciéon, el trabajo significativo es fruto de una construccion
generada por los trabajadores dentro de una biblioteca; misma que hasta este punto,
considera como aspectos: la forma en la que las relaciones laborales estan promovidas
por la organizacion, el salario, roles de acuerdo al puesto, la aptitud y desarrollo de
habilidades, valores, y las relaciones que se establecen con el usuario buscando la
satisfaccion, y con el entorno fisico; por lo tanto, para este trabajo, la pregunta de

investigacion es importante, pues como Sandoval sefala, “tiene como eje la indagacion
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desde la légica interna de los fendmenos y realidades” (2002, p. 116); siendo asi, la

pregunta de investigacion es:

¢, Cuales son los factores que hacen que el trabajo dentro de la COSElI UAM

Unidad Azcapotzalco, lo conviertan en significativo para sus bibliotecarios en general?

2.4. OBJETIVO GENERAL

Interpretar los elementos que se atribuyen al trabajo significativo, indagando en el

personal de la COSEI de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco.

2.4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las condiciones del lugar de trabajo, observando elementos fisico-
espaciales bajo los cuales se encuentra el personal en la COSEI de la Universidad

Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco.

2. Reconocer los aspectos psicolégicos que poseen los agentes que laboran en la
COSEI de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco, considerando

los postulados tedricos de Karl Popper y David Ausubel.

3. Hacer uso de las razones que configuran los elementos socioculturales que
intervienen en el desempeno laboral del personal de la COSEI de la Universidad

Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco.

4. Analizar los aspectos organizacionales que intervienen en el desempeio laboral
del personal de la COSEIl de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad

Azcapotzalco, considerando el enfoque simbdlico para interpretar a las organizaciones.
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2.5.TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion sera cualitativa de orden transversal, que se enmarca en el
paradigma interpretativo, analizando los factores que otorgan significancia al trabajo de
los bibliotecarios de la COSEI UAM- Azcapotzalco durante el periodo que comprendio el

mes de mayo del 2023 y el mes de octubre de 2025.

Para ello, sera necesario observar la realidad que viven dia a dia dentro de su
lugar de trabajo, pues como sefala Flick (2015), en la investigacion cualitativa es posible
identificar algunos rasgos para entender, describir y explicar fendmenos sociales desde
su interior, de diversas maneras, esto se puede lograr por medio del analisis de
experiencias de individuos o grupos derivados de las interacciones y comunicaciones
mientras se producen, asi como de documentos basados en experiencias o

interacciones, véase figura 3.

...se trata de desgranar como las personas construyen el mundo a su
alrededor, lo que hacen o lo que les sucede en términos que sean significativos y
que ofrezcan una comprension llena de riqueza. Las interacciones y documentos
se ven como formas de constituir procesos y artefactos sociales en colaboracion (o

en conflicto) (Flick, 2015, pp. 11-13).

Es observar como se construyen los hechos cotidianos en la COSEI, identificando
como las instancias externas al bibliotecario intervienen en su experiencia; pues, los
“analisis de la construccidn de la realidad ahora estan reinvolucrando cuestiones
relacionadas con los amplios contextos culturales e institucionales de la creacion de

significados y el orden social” (Holstein y Gubrium, 2013, p. 229).

30



Interpretando como se relacionan con los elementos fisico-espaciales con los
aspectos socioculturales, y con los organizacionales, pues como sefialan Denzin y
Lincoln, la investigacion interpretativa es “guiada por un grupo de creencias y
sentimientos acerca del mundo” (2012, p. 22); al respecto, Foucault considera la forma
en la que sistemas de poder y/o conocimiento, “localizados historica y culturalmente,
construyen a los sujetos y sus mundos®. Los foucaultianos se refieren a estos sistemas
como discursos; y enfatizan que, no son solo las ideologias u otras formulaciones
simbdlicas, sino que "también son actitudes de trabajo, modos de tratamiento, términos
de referencia y cursos de accion difundidos en las practicas sociales” (Denzin y Lincoln,

2013, p. 240).

No se considera que ni la practica discursiva ni el discurso en practica sean
causados o explicados por fuerzas sociales externas o por motivos internos. En
cambio, se considera que son el mecanismo de trabajo de la vida social misma, tal
como se le conoce en la actualidad que se lleva a cabo en tiempo y espacio. El
poder yace en la articulacion de las formas distintivas de la vida social como tal, no
en la aplicacion de recursos particulares por parte de algunos a fin de afectar la vida

de otros (Denzin y Lincoln, 2013, pp. 241-242).

Siendo de tal manera, para esta investigacion, se consideran los siguientes

elementos fundamentales del proceso de investigacion.

2.6.METODO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

Para recolectar la informacion y posteriormente interpretar los factores que hacen

el trabajo significativo para los bibliotecarios, sera necesario, observar el desempeno del
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personal bibliotecario que trabaja en la COSEI UAM Azcapotzalco; para posteriormente
realizar entrevistas semiestructuradas a los actores que ocupan las posiciones

determinadas en la estructura organizacional, véase figura 4.

Figura 3 Elementos fundamentales del proceso de investigacion y su
correspondiente alineacion

Enfoque de investigacién cualitativa

Paradigma

Paradigma Interpretativo. Heidegger (1927), Blummer. (1982),
Husserl (1913), Martinez Godinez (2013)

Epistemolégico I—v}

Puente tedrico entre el proceso de construccion social
(Vesga 2017) y los tres mundos de Popper (1974)

Metodolégico

Ontolégico Ij

El accionar social de los agentes bidticos y abiéticos.
Berger & Luckmann (1984)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4 Esquema de levantamiento de informacién en la COSEI-Azcapotzalco.

Trabajo de Campo Fasze analitica Faze informativa
Transcipcion y organizacion de datos
Preperatora Codificacion de datos

ldentificacion dal Analisis interpretativo

proble=ma

O bjetien

Informe

Analiziz de

Marco tedrico s
o " datos final

Fuente: Elaboracion propia.

Esto se realizara bajo la siguiente consideracion:

...los investigadores cualitativos no actuan como un elemento neutral
invisible en el campo, sino que toman parte cuando observan (en la observacion
participante) o hacen que los participantes reflexionen sobre su vida y la historia de
su vida (como en una entrevista biografica), lo cual puede llevar a los entrevistados
a nuevas maneras de entender su situacién y el mundo que los rodea (Denzin y

Lincoln mencionados en Flick, 2015, p. 26).

El diagrama anterior muestra la manera en la que se ha de realizar el
levantamiento de informacion cualitativa, para identificar los factores que influyen en que
los bibliotecarios construyan un significado a su trabajo en la COSEI de la Unidad

Azcapotzalco.

El trabajo en campo requiere de una seleccion previa de participantes del personal
administrativo de la COSEI en el interior de la unidad para entrevistarlo de forma

semiestructurada; esto se encuentra en correspondencia al “uso de estrategias
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inductivas... requieren conceptos sensibilizadores para enfocar los contextos sociales

que deben estudiarse” (Flick, 2018, p. 16).

Posteriormente, en la fase analitica, se clasifican y analizan los datos recabados
para identificar los factores que dan el sentido significativo al trabajo de los bibliotecarios
de la COSEI en la unidad Azcapotzalco; considerando que, se debe “sefialar, con
claridad, cual es el fundamento conceptual y empirico que apoya el trabajo del
investigador y debe, asi mismo, en una forma breve y precisa, comunicar lo que significo
esa experiencia para los actores involucrados y lo que representa para la teoria formal
ya establecida” (Sandoval Casilimas, 2002, p. 186); finalmente, en la fase informativa, se
presenta el informe final con los resultados y las conclusiones del presente trabajo de

investigacion.
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Capitulo 3

3. DESARROLLO DEL MARCO TEORICO

Como ya se ha mencionado, esta investigacion se desarrolla desde el paradigma
interpretativo, el cual, busca retomar las modificaciones que se dan en los individuos, a
la luz de las experiencias vividas, sean sociales o culturales; ademas, retoma aspectos
de la cotidianidad del individuo, comprendiendo su exposicion a fendbmenos sociales,
experiencias y opiniones de los participantes en la investigacion (Martinez Godinez,

2013).

Sin embargo, se hace hincapié en que, este marco tedrico también integra la
esencia en la que, los Estudios Organizacionales buscan atender el desempefio
organizacional con diversidad epistemoldgica; pues, como se ha reconocido en este
campo de conocimiento, el investigador, estudioso de las organizaciones, se apoya en
multiples disciplinas sociales, con la finalidad de tomar marcos de interpretacion; asi,
como con sus correspondientes herramientas para mejorar la interpretacion de la

realidad que se desarrolla en ellas.

El desempefio organizacional se ha encontrado en evolucidon constante, debido a
la atencion que los investigadores le han presentado a los cambios paradigmaticos en el
estudio de las organizaciones; en ello, ha sido importante analizar las practicas y
conductas tanto individuales como colectivas, que se suscitan en el quehacer diario de

los empleados; sean acciones esperadas, y las no deseadas en su lugar de trabajo.

Aqui es importante mencionar que, no solo se considera el accionar por parte del

director o gerente, ya que son aquellas que podrian saltar a la vista desde la simple
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observacion; y tampoco se trata de una revision instrumental, aunque ante la eficiencia,
como cita Thomas Kuhn (2004, p. 127) “los instrumentos que proporciona un paradigma
continian mostrandose capaces de resolver los problemas que define, la ciencia tiene
un movimiento mas rapido y una penetracion mas profunda por medio del empleo
confiado de esos instrumentos”; entonces, se trata de una visién distinta, pero a su vez

complementaria.

3.1.HACIA UNA CONCEPTUALIZACION SOBRE EL TRABAJO

Desde tiempos inmemorables, los individuos han tenido que realizar un esfuerzo
para sobrevivir y adecuarse a las exigencias del entorno, este esfuerzo es considerado
como un trabajo; mismo que, revolucionado ha evolucionado desde la fabricacion de sus
armas rusticas para la caza; pasando por la agricultura; hasta la actualidad, el individuo
sometido a un sistema capitalista otorga su trabajo, para contribuir al desarrollo

economico.

Las raices del término proceden “del vocablo latin laborare, que significa trabajar
o labrar la tierra; segun el diccionario de la lengua espafnola, la palabra trabajo, se deriva
del latin tripaliare o tripallium, que implica accion de esfuerzos y actividades” (Anguita,

2020, p. en linea).

El trabajo es la realizacion de actividades por parte de una persona, utilizando sus
habilidades manuales e intelectuales en coordinacién con la naturaleza, herramientas y
la tecnologia; con el objetivo de obtener un beneficio generalmente econémico, o de otro

tipo.
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En esta concepcion, los individuos han modificado habitos y costumbres; es
mediante el trabajo que se aplica con fuerza fisica, la inteligencia, y el conocimiento, para
satisfacer necesidades y mejorar la calidad de vida; asi es como, en las primeras etapas
de evolucion de la humanidad, los hombres realizaron tareas para supervivir, efectuaban

acciones para obtener alimentos, y un lugar para protegerse del clima.

El método deductivo nos indica que la construccion conceptual que se produce en
el trabajo se genera a partir de experiencias manifiestas del conocimiento tacito y
explicito, y de la conciencia en los diferentes contextos sociales; en los cuales, el hombre
ha estado presente. y esto mismo, llevandolo a un escenario donde se construye
conocimiento, también se requiere de la adicion de nuevas observaciones; con lo cual,
los conceptos anteriores van perdiendo actualidad; Max Weber lo expresa de la siguiente
manera, “todo logro cientifico implica nuevas cuestiones y ha de ser superado y ha de

envejecer’ (Weber, 1979, p. 197).
A continuacioén, se presenta una tabla con diferentes definiciones sobre el trabajo.

Tabla 1 Algunas definiciones del trabajo como concepto

Autor Concepto
Alfred El trabajo es el esfuerzg c_je la mente o el cuerpo, relallizaQO de forma parpial o
Marshall totalmente,_ con_el propésito de obter!er algun beneficio diferente a la satisfaccion
gue se deriva directamente del trabajo.
Bohdan Depe conside.rar.sg como trabajo a toda aquella actividad para cuya real_izaci(’)n_ sea
. posible, en principio, contratar a otra persona de una preparacion semejante, sin
Hawryliszyn . -, .
que los resultados de dicha actividad varien.
El trabajo es un proceso en el que interviene el ser humano y la naturaleza, de tal
forma que primero coordina herramientas propias como los brazos, manos, pies,
Karl Marx p?ernas y cabeza para operar Qe forma conjunta con la naturaleza, obteniendo
dichos recursos de ella y gestionando determinados procesos en los que se
convierten lo recursos naturales gracias a la intervencién del ser humano. Dandole
al trabajo la facultad de convertirse un término esencialmente humano.

Fuente: Elaboracion propia con base en Frederick (2025, p. en linea).
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Asi es como, en esta investigacion se reconoce que, el trabajo, tal como hoy lo
conocemos, no es un hecho natural; pues, su contenido como papel que ha jugado en la
vida de los seres humanos no ha sido siempre el mismo, sino que se ha modificado a lo
largo de la historia, dando como resultado una flexibilizacién que contempla los avances

tecnologicos y la comunicacion, como lo menciona Anguita (2020).

3.2. CONCEPTUALIZACION DEL TRABAJO DESDE AUTORES CLASICOS

A lo largo del tiempo, durante su ejecucion, el trabajo se ha visto impactado por el
desarrollo de corrientes tedricas, la mas representativa se conforma con la llegada de la

revolucion industrial.

Adam Smith (mencionado en Bencomo E., 2008), indicaba que con la correcta
division de tareas se optimiza el tiempo de produccion, debido a que el obrero no pierde
tiempo al hacer cambios en instrumentos y procedimientos, esto reduce costos pues solo
mantienen la herramienta necesaria para ejecutar su actividad; que ademas al ser
repetitiva, el obrero desarrolla habilidad y destreza; “a su vez, se profundiza a medida
que se amplia la extension de los mercados y por ende la especializacion” (Bencomo E.,

2008, p. 32).

El hito del enfoque de David Ricardo (mencionado en Bencomo E., 2008), es la
disminucién de los beneficios que conlleva el trabajo, asi es como observé que los bienes
se pueden clasificar en aquellos cuyo valor depende del trabajo, que son mayoria; y, en
aquellos donde el valor no depende de él, los menos; y, es en esta minoria donde el valor
crece dependiendo de su rareza o por el deseo de adquirirlos. Para David Ricardo, “Smith

invalida este principio al introducir los beneficios y la renta como nuevos componentes
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del precio” (Bencomo E., 2008, p. 36); pues, la causa de cambio en el precio debe ser el

aumento o disminucion del trabajo.

Tabla 2 Conceptualizacion de Smith y David Ricardo sobre el trabajo

Autor Concepto

La clave del bienestar social esta en el crecimiento econdémico, que se potencia a

través de la division del trabajo; la ampliacion de los mercados abria

Adam Smith | posibilidades ilimitadas para que la sociedad aumentara su riqueza y su

(1723-1790) | bienestar mediante la produccion especializada y del comercio entre las

naciones. Abrié el camino de la industrializacién y de la aparicion del capitalismo

moderno en el siglo XIX.

El valor de una mercancia estaba determinado por la cantidad de trabajo que

contiene; el salario, es el precio del trabajo; y como todo precio esta determinado
David por la oferta y la demanda; y, por los gastos de produccion.

Ricardo Sostenia que el trabajador no podia ganar menos del minimo necesario para la
(1772-1790) | subsistencia. El trabajo era la medida de todos los valores, ya que establecia que
el valor de una mercancia se determina por el trabajo necesario para su
produccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bencomo E., 2008, pp. 32-35).

En la vision de Marx “capitalistas y el proletariado no se encontraban claramente

separados...” el trabajador que adquiere riqueza y se convierte en capitalista y el
capitalista que fracasa y comienza a formar parte de la clase trabajadora (Bencomo E.,
2008, p. 37); asi, dentro del capitalismo, el trabajo es fruto de la actividad y creatividad
que se reduce a un medio para ganar dinero; esto produce alineacién, pues los
trabajadores trabajan para los capitalistas que les pagan un salario a cambio del derecho
a utilizarlos en lo que deseen; la alienacion, también es con el producto de su trabajo,
pues tanto el proceso como el producto final pertenece a los capitalistas; e, involucra a
sus companeros de trabajo, pues “el capitalista enfrenta a los trabajadores entre si para
detectar cual de ellos produce mas, trabaja mas rapido y agrada mas al jefe, a los que

ganan se les da una recompensa extrasalarial y a los que pierden se les despide”

(Bencomo E., 2008, p. 38).
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Por otra parte, en el enfoque de Durkheim se encuentra influencia de la forma en
la que se estructura la sociedad, sus pensamientos y las acciones de los individuos;
entonces “los hechos sociales vienen a ser las estructuras sociales, asi como las normas
y los valores culturales que son externos y coercitivos para los actores” (Bencomo E.,

2008, p. 40).

Tabla 3 Conceptualizacion de Marx y Durkheim sobre el trabajo

Autor Concepto

La conciencia constituye una caracteristica de las personas y su forma se deriva
de la accion y la interaccion humanas. La division del trabajo estaba configurada
Karl Marx | para la explotacion de una clase sobre otra; su superacion no puede derivarse sino
(1818-1883) | de la lucha de clases. La produccion capitalista, esta destinada a aumentar
incesantemente el beneficio, implica para el obrero su extranamiento y la
enajenacion de su propio trabajo.
La division del trabajo en la sociedad es un hecho social material que indica el
grado en que las tareas, o las responsabilidades se han especializado; vy,
constituyen la principal pauta de interaccion en el mundo social; también, permite a
personas y estructuras sociales cooperar, en lugar de entrar en conflicto, lo que
hace mas probable a su vez la coexistencia pacifica; asi es como, la division del
trabajo, es producto inevitable de la complejizacion social, que se da no sélo en la
esfera del trabajo, sino también en otros 6rdenes sociales como la ciencia, el arte
o el gobierno; y por lo tanto, es en si misma, una fuente de solidaridad basada en
la interdependencia y en la aceptacién de normas morales consensuadas, que
cuando pierde equilibrio, puede producir situaciones patolégicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bencomo E., 2008, pp. 36—44).

Emile
Durkhein
(1895-1964)

Durkheim propone distinguir los “Hechos sociales materiales: sociedad,
componentes estructurales de la sociedad (la lIglesia, el Estado), componentes
morfolégicos de la sociedad (distribucion de la poblacién, canales de comunicacion y
forma de las habitaciones)”; de los hechos sociales inmateriales como lo son la
“‘moralidad, conciencia colectiva, representaciones colectivas, corrientes sociales”; y bajo
este orden de ideas, “la division del trabajo es un hecho social material” (Bencomo E.,

2008, p. 41).
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Otra vision clasica es la de Marx Weber, quién concibe el trabajo como un “deber,
profesidn-vocacion”, vinculado a la esfera ético-religiosa de la ascética protestante”
(Bencomo E., 2008, p. 44); ya que, el capitalismo debe explicarse con otra cosa y no solo
con la economia. Su perspectiva, pone en el centro del analisis al individuo y su
comportamiento mediante la accion social, entendiendo que esta es “...una conducta
humana con sentido y dirigida a la acciéon de otro” (Bencomo E., 2008, p. 45), en
sociedades que estan conformadas por cuatro clases sociales “La alta clase dominante...
Los trabajadores... profesionales, técnicos y burdcratas... La pequefa burguesia...
pequenos propietarios, comerciantes... Los obreros manuales... diferenciados por su

grado de capacitacion” (Bencomo E., 2008, p. 46).

Con lo anterior, desarrollé6 el modelo burocratico que puede ser aplicado a las

sociedades capitalistas y socialistas; asi, permite

...este modelo burocratico permitia la realizacion integral del hombre, al no
dejar que de la libre negociacion de las partes surgieran los abusos de quienes
tenian mayor poder. Como el modelo estaba integralmente constituido no existia el
regateo de las partes y quién decida que era lo mejor para todos era la autoridad

legal (Bencomo E., 2008, p. 49).

La ultima conceptualizacion sobre el trabajo que se presenta es la de Talcott
Parsons; él define la accién social como “...comportamiento orientado hacia el logro de
fines o metas u otros estados de cosas anticipados...” (Parsons, citado en Bencomo E.,
2008, p. 49), para agregar que los actores deben su comportamiento al estar sometidos

a las estructuras sociales.
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Tabla 4 Conceptualizacion de Weber y Parsons sobre el trabajo

Autor Concepto

Considera que una clase social esta conformada por un conjunto de individuos que
comparten una igual situacién en el mercado; que la burocracia es el unico medio
para maximizar la eficiencia, el rendimiento de cualquier orden de organizaciones.
Max Weber | El proceso de burocratizacién conduce a la adopcion de los métodos de seleccion
(1864-1920) | de personal mas eficientes, a cargo de la jerarquia formal; visualizando el trabajo
desde la accion social; es decir, dentro de estructuras burocratizadas,
organizadas, racionalizadas, jerarquizadas y sistematizadas con marcada divisiéon
del trabajo.

Ubica a la sociedad como un sistema social importante y, en consecuencia, el
trabajo, la produccion y la distribucién vienen a ser imperativos funcionales de
adaptacion dentro de la sociedad, ubicados en la estructura econdémica; asi, todo
sistema social es considerado como un sistema conformado por conductas y
relaciones interactivas concretas; en consecuencia, existe un hombre adaptado,
que acepta las normas y leyes de una sociedad sin cuestionarselas.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bencomo E., 2008, pp. 45-51).

Talcott
Parsons
(1902-1979)

Con ello, propone el funcionalismo estructural bajo un modelo que considera

cuatro aspectos imperativos:

A: Adaptacién: todo sistema debe satisfacer las exigencias situacionales

externas, debe adaptarse a su entorno y adaptar el entorno a sus necesidades.

G: Capacidad para alcanzar metas: todo sistema debe definir y alcanzar sus

metas primordiales.

I: Integracion: todo sistema debe regular la interrelacién entre sus partes
constituyentes, asi como controlar la relacién entre los otros tres impe- rativos

funcionales.

L: Latencia (mantenimiento de patrones): todo sistema debe proporcionar,
mantener y renovar la motivacion de los individuos y asi las pautas culturales que

crean y mantienen la motivacion.

(Ritzer, retomado por Bencomo E, 2008, p. 49).

42



Como se puede observar, el recorrido realizado por las diferentes posiciones
epistémicas de los autores clasicos, la evolucion temporal de la concepcidén sobre el
trabajo nos lleva hacia integrar otros aspectos de orden social humanista, asunto que

nos lleva a mover el foco de atencioén, de una actividad econdmica a una accién social.

Aqui no debemos dejar de mencionar que, si bien estas aportaciones tedricas se
promulgan, no significa que en la ejecucion de labores realmente sean consideradas,
pues, hasta la fecha el mayor reconocimiento e implementacion, lo llevan las

aportaciones de Adam Smith (1904).

Siendo asi, a continuacion, se presentan algunos aspectos son considerados por
enfoques funcionalistas y principalmente econdémicos; estos, advierten que la
especializacion de la mano de obra conllevaba una diversificacion de sueldos en relacion
con los talentos de los trabajadores, y de la naturaleza de las tareas a ejecutar por lo que

los distintos salarios dependen de varios factores.

3.3. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL TRABAJO

En este punto, es relevante senalar que, la evolucién que van teniendo, tanto el
concepto de trabajo, como las perspectivas clasicas, reflejan particularidades que los
autores perciben, pero que en la realidad de los acontecimientos, dentro de la vida real,
el trabajo como actividad que realizan los individuos, al ser descrito en conformidad con
los aportes de un autor, este no queda exento de otros aspectos senalados por otro autor;
es decir, en la vida cotidiana, el trabajo contiene multiples aspectos que han sido
identificados por multiples autores; es decir, no debemos decantarnos por aquellos

aspectos particularmente sefialados por un solo autor; debido a ello, a continuacion se
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mencionan las condiciones bajo las cuales se desarrolla el trabajo en cualquier

organizacion.

3.3.1. TRABAJO DESAGRADABLE

Cuando se habla de trabajo desagradable se refiere a toda actividad humana
encaminada al logro de objetivos especificos, que al realizarlos causan incomodidad o
malestar fisico y/o emocional causados por diversos factores como el medio ambiente,

sociales, culturales entre otros.

El trabajo desagradable puede presentarse por condiciones insalubres, por lo que
habra pocos hombres que acepten un trabajo en esas condiciones, a menos que, reciban
un salario que recompense estas condiciones; aunque, algunos empleos requieren antes

un entrenamiento especial (Wikipedia, 2025).

En muchas ocasiones nos vemos forzados a realizar trabajos desagradables en
donde el principal conflicto es con uno mismo, en donde surge ese malestar sobre todo

de caracter moral.

3.3.2. EMPLEO IRREGULAR O INSEGURO

Cuando se habla de empleo irregular, o inseguro; esta es una condicion para que
el trabajo sea mejor pagado, ejemplo de ello es el desempenado por aquellos
trabajadores de la construccién, donde unos ganan mas que otros que estan
similarmente entrenados, esto se debe a condiciones adversas del trabajo; pero, cuando
se requiere un alto grado de confianza los salarios aumentan; y por lo regular, la

remuneracion sera alta si la tarea se realiza con éxito.
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En muchas ocasiones nos enfrentamos a realizar trabajos irregulares o inseguros
a cambio de una remuneracion economica que, quiza, no sea suficiente, pero que por

cuestiones de supervivencia nos vemos orillados a tomar.

Sin embargo, Smith consideraba que es la misma division del trabajo, la causa
principal de que un grupo importante de la poblaciéon permaneciera en la ignorancia,
fomentado por realizar labores muy mecanicas; asi es como, Smith resalta la importancia
de un escenario en donde, el Estado incentive la educacion y la religion como formas de

mitigar tal ignorancia (Wikipedia, 2025).

3.3.3. LADIVISION DEL TRABAJO

Smith (referido en Lépez Garcia, 2009), consideraba que es la misma divisién del
trabajo, la causa principal de que un grupo importante de la poblacion permaneciera en
la ignorancia, fomentado por realizar labores muy mecanicas. La division del trabajo es
“‘la fragmentacién o descomposicion de una actividad en tareas mas elementales, asi
como su reparto entre diferentes personas, segun su fuerza fisica, habilidad y
conocimientos” (Wikipedia, 2025, p. en linea); permitiendo la especializacion como virtud
al perfeccionar su labor con el tiempo, logrando eficiencia en la produccién; asi es como
Smith, resalta la importancia de un escenario, en donde, el estado es quien debe

incentivar la educacion y la religion como formas de mitigar tal ignorancia.

3.3.4. LASALUD FISICA Y MENTAL EN EL TRABAJO

La evolucién laboral promueve un caracter especializado, pero en el trabajo

intervienen otros factores que repercuten en la salud fisica y mental del trabajador;
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sucesivamente, se ven reflejados en sus habitos sociales, economicos y culturales.

Taylor (1997) al respecto aport6:

En esencia, la administracién cientifica implica una revolucion mental
completa por parte de los trabajadores de cualquier establecimiento o industria, una
revolucion mental completa por parte de esos hombres en cuanto a sus deberes
respecto a su trabajo, a sus companeros y a sus patrones. Esto implica la revolucion
mental igualmente completa por parte del sector directivo, el encargado, el
superintendente, el propietario del negocio, la junta directiva, una revolucion mental
completa en cuanto a sus obligaciones hacia sus companeros de trabajo en la
administracion, hacia sus obreros y hacia todos los problemas diarios de éstos. Y
sin esta revolucion mental, completa en ambos lados, la administracion cientifica

no existe (Taylor, 1997, p. 78).

La salud fisica en el trabajo debe comprenderse como la evaluacion de la
condicion fisica de cada individuo que determina el equilibrio motriz, fisico y cognitivo
para desarrollar actividades satisfactoriamente en el entorno que se desempefia (Ospina
Mateus, 2023); y para promoverse, las organizaciones deben considerar los aspectos
estructurales de la propia organizacion, y aquellas condiciones fisicas y disposicion del
ambiente en el cual se desempefa el trabajo. La salud mental es un proceso complejo
humano, que permite aprender, desarrollar actividades, trabajar adecuadamente y
contribuir a la mejora de la comunidad, se convierte en un elemento esencial para el
desarrollo humano; ademas, en la actualidad es considerado como un derecho humano
fundamental; por tanto, debe favorecerse a través de la legislacién de los estados, de la
reglamentacion vigente de cada industria en donde se realiza, y debe acompanarse de
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la implementacién de estrategias organizacionales (Organizacion Mundial de la Salud,

2024).

3.3.5. EJERCICIO DEL CONTROL EN EL TRABAJO

Con el estudio de tiempos y movimientos como parte de la aplicacion de la
administracion cientifica al trabajo, se permitié acceso a la burguesia al control de la
técnica de fabricacion, desposeyendo al trabajador de oficio, autentico heredero del
saber hacer del artesano. Para Taylor quien ejerza y controle los mandos de operacion,

subyugara de los tiempos de produccion (Gero, 2015).

Es Ford, quién aplica en su fabrica el desarme del trabajo en gestos simples,
mensurables, para posteriormente reproducirlos en varios trabajadores, donde cada

gesto, cada tarea, debe ser idéntica en tiempo, y forma de ejecucion (Coriat, 2000).

Entonces, en la practica, cuando a la burguesia se le otorga la oportunidad de
dictar los modos operarios, y determinar los tiempos de produccion, se logra vencer el
poder de oficio del obrero, y se convierte en quién disciplina a la fuerza de trabajo;
ademas, eliminan sistematicamente los tiempos muertos en produccion; con lo cual, se
hace eficiente, el tiempo de fabricacion con el dominio del saber; entonces, el capitalista
estd en condiciones de imponer nuevas maquinas y herramientas; con lo cual, va

desarrollando la tecnologia y los procesos de la organizacion.

Esto resulta ser grave cuando, por un lado, la fragmentacion del trabajo rompe la
relacion cognitiva del trabajador con el producto total, porque va reduciendo el
conocimiento a una funcién especial que se repite mecanicamente; y por el otro lado,

con la descomposicién moderna psicolégica del proceso de trabajo (Friedmann, 1956);
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pues, este queda inserto como parte mecanizada en un sistema que tiene independencia
cognitiva de él; asi es como, esta forma de racionalizacion va minando al trabajador en

conciencia y actividad fisica (Gero, 2015).

3.4.L0S ASPECTOS HUMANOS EN EL TRABAJO

En los resultados de los experimentos realizados por Elton Mayo (mencionado en
Peird, 2024) se muestra que es necesario revisar las hipétesis sobre la naturaleza
humana, en ellos, los psicologos y socidlogos empezaron a interesarse mas por la
conducta de la persona en el lugar de trabajo y a investigar sobre la motivacion,
expectativas, necesidades, y sus objetivos; esto da origen a la escuela de las relaciones

humanas.

Tras los experimentos de Mayo (mencionado en Larrarte, 2018, p. 19), realizados
en la Western Electric “para determinar la relacion entre la satisfaccion del hombre con

la eficiencia de los obreros en la produccion”, asi se establecié que:

e El nivel de produccion no esta determinado por la capacidad fisica o
fisiolégica del trabajador sino por las normas sociales y las expectativas

que lo rodean.

e El comportamiento del individuo se apoya por completo en el grupo, los

trabajadores no reaccionan aisladamente.

e Los trabajadores que producian aisladamente, muy por encima o muy por

debajo de la norma estandarizada, perdian el afecto y respeto de sus
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companeros. El comportamiento de los trabajadores esta condicionado por

las normas y los estandares sociales.

e En la organizacion hay que tener en cuenta los aspectos y las peticiones

que tienen los trabajadores para establecer las relaciones humanas.

¢ A mayor interaccién mayor capacidad productiva.

e Cualquier cambio produce una reaccion en el personal.

e Cuando el trabajador se siente bien es mas productivo a la hora de trabajar.

(Larrarte, 2018, pp. 19-20).

Siendo asi, los trabajadores no reaccionan como individuos, sino como un grupo
frente a la direccioén, a las recompensas, y a las normas de la organizacion; por tanto, el
mando debe concentrar su esfuerzo e interés, en el trabajador y sélo en un segundo
término en el trabajo; en este contexto, la comunicacion, las relaciones interhumanas, y
la participacion en la toma de decisiones; todas juntas, constituyen los sistemas de
recompensa no materiales mas importantes de una organizacién, las cuales pueden
suscitar el interés del individuo y lograr su compromiso con los objetivos y los asuntos de

la organizacion.

Entonces, la motivacion del individuo esta determinada por necesidades sociales,
y no unicamente por el sistema de retribuciones materiales; en consecuencia, su deseo
de integrarse y permanecer en la organizacioén esta determinado por cdmo se generan

las relaciones con otras personas en el lugar de trabajo.
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Todo trabajador reacciona ante las influencias, las normas y los estandares
sociales tipicos del grupo al que pertenece (la denominada organizacion informal) con
mucha mayor fuerza que ante los sistemas de recompensa y retribucion materiales y de

control de la organizacion. “...persona que trabaja en la organizacion debe tratar de
recobrar y de recuperar sus necesidades en las relaciones sociales” (Del Prado, 2025,

p. en linea).

3.5. MODELOS DE PRODUCCION QUE BUSCAN INTEGRAR DIFERENTES CONCEPTUALIZACIONES,

ASPECTOS, Y FACTORES HUMANOS DEL TRABAJO

Algo que no se debe perder de vista es que, las organizaciones buscan generar
acumulacién econdémica; en consecuencia, la produccion debe “lograr una mayor
rentabilidad” (Vargas Hernandez et al., 2018, p. 3); y que, de hecho, el origen de la
administracion cientifica rescata la experiencia de los artesanos para que los ingenieros
industriales tuviesen mejores formas de hacer el trabajo, conociendo los tiempos y los

movimientos.

3.5.1. EL MODELO CONTEMPORANEO LEAN MANUFACTURING

El concepto tiene origen empirico en la forma de produccion de Toyota, su esencia

persigue mejoras operativas, y se define como:

...la persecucién de una mejora del sistema de fabricacion mediante la
eliminacién del desperdicio, entendiendo como desperdicio o despilfarro todas
aquellas acciones que no aportan valor al producto y por las cuales el cliente no
estd dispuesto a pagar. La produccion ajustada puede considerarse como un

conjunto de herramientas que se desarrollaron en Japon inspiradas en parte de los
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principios de William Edwards Deming (Rajadell y Sanchéz, citados en Vargas

Hernandez et al., 2018, p. 5).

Lean Manufacturing (Manufactura Esbelta) considera herramientas que eliminan
operaciones que no aportan valor al producto, servicios, procesos organizacionales,
asignando mas valor a lo que debe realizarse y eliminar lo que no se requiere; pues, en
general la produccion tiene espacios donde se generan desperdicios, y de acuerdo con
Vargas Hernandez et al. (2018), estos se pueden categorizar en movimientos, transporte,
sobreproduccién, tiempos de espera, procesos, defectos, inventario; y para poder

enfrentarlos, se puede hacer uso de diferentes herramientas.

Figura 5 Herramientas del Lean Manufacturing identificadas por Vargas
Hernandez et al.
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Productivo o
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Fuente: Tomado de Vargas Hernandez et al., (2018, p. 6).
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A continuacion, se muestra el conjunto de definiciones de cada herramienta.

Tabla 5 Herramientas del Lean Manufacturing y sus definiciones

Herramienta Definicion
Sistema de mejoramiento progresivo, involucra a todos los individuos de la
Kaisen organizacioén, en donde la forma de vida merece una mejora constante en todos
aspectos.
Sistema de flujo de informacién, cuando se ha concluido un proceso el sistema
Kanban envia una sefal para indicar que esta libre, y que puede recibir el proceso que
previo para avanzar con la produccion.
SMED Mecanismo cronometrado, reduce los tiempos de preparacion entre equipos y/o

magquinaria para la continuacion eficiente de produccion entre un lote y otro.
Sistema que involucra a las personas, y contribuye a un cambio de cultura por
58 medio de la autodisciplina, comprende limpieza visual, organizacion, disposicién
para facilitar productividad, seguridad y calidad.

Método sistematico de participacion efectiva de operarios de la organizacion en
TPM el mantenimiento para evitar futuras averias, ahorro en costos de mantenimiento
mejora del rendimiento de equipos y maquinas.

Sistema de gestion enfocado a satisfacer la demanda, suministra bienes y

Just in time | servicios justo cuando se requieren, en cantidad exacta, con maxima calidad,
precios competitivos.

Jidoka Sistema.c’ie control d_e calic_iad que detgpta los defect_o_s de.p’)roduccic’)n dur_ante la
generacion y busca inmediata correccidén con la participacion de los trabajadores.
Sistema de produccion nivelada en pequefos lotes bajo una produccién continua
Heijunka y eficiente, reduciendo la carga de trabajo. Los productos se abasteceran con
base en las solicitudes de los clientes.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en (Pérez PefRaloza, 2014; Rodriguez
Cremades, 2017; Vidal, 2020a; Yonque et al., 2002)

Sin embargo, los mismos autores reconocen que el método de manufactura
esbelta tiene una orientacién clara para incrementar la productividad y buscar ser mas

competitivo en el mercado.
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Figura 6 Retos en la implementacién del Lean Manufacturing identificadas por
Vargas Hernandez et al.
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Fuente: Tomado de Vargas Hernandez et al., (2018, p.11).

Como se puede observar en la figura anterior, todos los retos identificados tienen

origen en el recurso humano, y esto es lo que se presenta, cuando en la implementacion

se privilegian las razones econdmicas sobre el equilibro de aspectos que debe resolver

el trabajo; con ello, es claro que podria ser significativo para el empleado queda

practicamente en el olvido.

En el mismo sentido, Varga Hernandez et al. |dentifican razones organizacionales

para no implementar la manufactura esbelta.
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Figura 7 Razones para no usar Lean Manufacturing identificadas por Vargas
Hernandez et al.
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Fuente: Tomado de Vargas Hernandez et al., (2018, p.11).

3.5.1.1. EXPERIENCIAS DE APLICACION DE LEAN MANUFACTURING, EL TOYOTISMO.

Posiblemente el sistema de produccion Toyota sea el que mas desarrollo
conceptual se ha llevado a la practica; también, conocido como Toyotismo esta
soportado en la filosofia Kaizen' que pone como eje principal al factor humano; su
premisa indica que, formando al ser, se logra el hacer; lo cual no solo beneficia al trabajo
en la empresa, sino también al individuo (Alvarez Newman, 2012, p. 12). Toyota contrata

trabajadores sin experiencia y sin conocimientos técnicos previos; sin vicios, porque la

! El “Kaizen” es mejora continua y da cuenta de la dimension filoséfica de la gestién de la calidad,

que en su tesis la denominan como matriz epistémica. Mientras que las “actividades Kaizen” en Toyota se

refieren a los Circulos de Control de Calidad.
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polivalencia se gestiona; lo cual, implica dosificar la relacion entre la coaccion, la
formacion y la participacion; una de sus caracteristicas es, propone una organizacién del

trabajo en células, esto propicia que la fabrica sea un espacio de formacién continua.

Cada célula se compone de un lider y de ocho operarios polivalentes, los lideres
cumplen un rol fundamental en la transmision de la mejora continua, quienes actuan
como agentes transmisores de los saberes corporativos que, son aptos para la
produccion, para el control simbdlico, capaces de asimilar la estrategia corporativa y de
conducir a su grupo de trabajo hacia el logro de los objetivos empresariales (Claudia

Figari, 2011).

Las actividades Kaizen, expresan la posibilidad de hacer objetivas algunas
mejoras en los procedimientos de trabajo, y estas son promovidas en grupos pequefos
donde cualquier trabajador puede participar, para eliminar todo lo que no agrega valor al
producto y abone a disminuir los costos de producciéon. kaizen conforma un espacio
destinado a la busqueda de una mejor forma de hacer las cosas, principalmente en las
operaciones manuales; asi es como, la empresa sugiere que, los grupos realicen al
menos dos propuestas mensuales; por ejemplo, sobre cdmo reducir tiempos de espera,

de inventario, eliminar sobreproduccién, entre otras.

El Kaisen propone un tipo de racionalizacion flexible, que pretende la adaptacion
de los trabajadores a variaciones del mercado y los objetivos de la empresa (Yonque et
al., 2002, p. 62); asi es como una de las propuestas que revoluciona el trabajo en la
esfera conceptual es just in time; que, bajo esta nocidn, la organizacién reduce costos al

mantener minimos inventarios de materia prima, reduccion de desperdicios,
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herramientas multiuso, y trabajadores versatiles (Bellon Alvarez, 2006; J. Medina, 2023;

Rodriguez Cremades, 2017).

Asi es como la filosofia Toyota vino a revolucionar cognitivamente el concepto del
trabajo; cuya propuesta es, considerar aspectos actitudinales de los trabajadores,
desarrollo de conocimiento, e incorporar elementos culturales que a la postre se
consolidan como simbolos particulares del desarrollo cultural de las organizaciones

(Alvarez Newman, 2012).

Ahora, no debemos olvidar que se encuentra mas enfocada en incrementar el nivel
de produccion —la eficiencia—; y con ello, aumentar los ingresos empresariales, lo cual,
obedece a una perspectiva industrial capitalista, aunque de alguna manera, la dimension

actitudinal y el control simbdlico de los trabajadores.

3.5.1.2. NIKE LEAN MANUFACTURING. LA TRANSFORMACION DEL SISTEMA DE PRODUCCION

El modelo de negocio de la firma Nike, en su reporte anual 2010-2011 presento
un cambio significativo de su estrategia, empled el pensamiento Lean para mejorar su
eficiencia al reducir las horas extras dentro de las fabricas contratadas. Nike se percatd
que al inicio de la cadena productiva podria modificar una serie de procesos
innecesarios, evitando retrasos en un 40% sobre los pedidos, y hasta un 20% de
reduccion en desperdicios de los materiales; con ello, logré hasta un 50% en la reduccion

de la tasa de desperfectos.

Con desarrollar capacidades y habilidades de gestion organizacional dentro de la
produccion, sus trabajadores serian capaces de controlar y solucionar problemas que

estuvieran presentes en el equipo de trabajo, o darle solucién individual, ademas de crear
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mayor conciencia hacia el medio ambiente, de manera responsable, proactiva y
equitativa, este proceso tiene sus raices en el Kaizen, se le conoce como Modelo de la
cultura de empoderamiento; asi es como, la velocidad y las 5S (organizacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina) son la clave; pues entre mas rapida, y sin defectos
sea la cadena de produccion, mas agil se vuelve el sistema logistico con la respectiva

eliminacién sistematica de perdidas (Vidal, 2020b).

3.5.1.3. CELL ASSEMBLY REVOLUTION LINE (ARC) DE HONDA

Honda Motors Co. Ltd., implementé un método totalmente novedoso para la
produccion en masa de automdviles, este incorpora un sistema de células de fabricacion
con resultados en su linea automovilistica principal llamado Cell Assembly Revolution
Line (ARC); dentro de los procesos de fabricaciéon, cuatro operadores dentro de una
unidad con espacios suficientes asumen las actividades de montaje de carroceria del
vehiculo; y, a medida que la unidad se desplaza sobre la linea de produccién, la

efectividad se incrementa hasta en un 10%.

Para ello, cada operador es capacitado con una amplia gama de conocimientos y
desarrollo de habilidades que les permite eficientizar su gama de actividades dentro de
la organizacion, buscando siempre la mejora continua; y, no solo en procesos, Ssino
también en el desarrollo de competencias personales. Cada unidad cuenta con su caja
de abastecimiento de materiales para reducir el tiempo en desplazamientos innecesarios,
los materiales son bastos para cumplir con las tareas designadas; al final del proceso, se
recupera la caja con los materiales sobrantes para abastecerse nuevamente, y continuar

con el ciclo de produccién.
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El ARC Line dispone de otro sistema informatico que brinda soporte para el
mantenimiento y gestion de la calidad, la inspeccion se ejecuta sobre la unidad en el area
de inspeccidén, que esta contigua; esto, permite atacar los errores de montaje
inmediatamente; la idea, incorpora estructuras que aprovechan el espacio reduciendo la

inversion (Santa Cruz, 2016).

3.5.2. OTROS MODELOS DE PRODUCCION CATALOGADOS COMO DIFERENTES AL LEAN MANUFACTURING

Las siguientes descripciones, corresponden a nuevas formas, e innovaciones
procedimentales, en las que el modelo Lean Manufacturing sirvi6 como fundamento,
siendo asi, mas que ser catalogadas como diferentes, deben ser tomadas como

expresiones de la evolucion que han tenido los modelos de produccion.

3.5.2.1. MOTOROLA, PROGRAMA SEIS SIGMA

El programa Six Sigma, busca procesos sostenibles que logren la eficiencia
organizacional otorgando un gran sentido de satisfaccion a los clientes, el método
consiste en identificar posibles fallas o desperfectos en la produccién antes de que estos
ocurrieran, y tener que reparar los defectos que produce. Partiendo de que un proceso
no debe de contener mas de 3.4 defectos por millén de oportunidades, o bien, lo
equivalente a seis desviaciones estandar (sigma) con respecto a la media del proceso y
al limite mas de especificaciones de produccion; con ello, se puede lograr una produccién

cercana a cero defectos (Educate 360 Professional Training Partners, 2025).

Este método, registrado por Motorola se basa en el modelo calidad de Toyota y
en el Lean Manufacturing, la atencion se centra en herramientas estadisticas y no

estadisticas; asi como un sistema de certificacion estructurada que se utilizaran como
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técnicas de gestion de procesos; por tanto, el éxito dependia de la formacion de expertos
gue supieran explotar estas herramientas; su formacion, se basa en seis niveles que
abarcan desde el basico hasta el nivel experto; a este método se le ha integrado el Lean,
con ello se ha logrado reducir desperdicios tanto como defectos en los procesos de

produccion de Motorola.

En 1992 Motorola alcanzé el nivel 5.5 Sigma, el nivel supone un 1% de
desperfectos, un nivel 4 Sigma equivale a un 10%, a menor nivel sigma mayores costos
sobre la mala calidad de los productos. Motorola logré reducir considerablemente los
costos en productos de mala calidad, ademas de una mayor liquides financiera (LSSQ

Consulting, 2022).

3.5.2.2. WORLD CLASS MANUFACTURING

El World Class Manufacturing (WCM) o fabricacién de clase mundial, es un
sistema integrado de origen japones basado en la filosofia del Kaisen, que busca la
mejora continua e innovacion en la produccién y logistica, trata de garantizar la entrega,

calidad a bajo costo, a través de la gestion de la competitividad de la organizacion.

Este modelo, se respalda totalmente en una cultura corporativa enfocada en las
personas, con objetivo reducir costos, eliminar desperdicios y derroches, presenta pilares
estratégicos divididos en técnicos y de gestidbn, capaces de integrar aspectos
ambientales, calidad, seguridad, ahorro de energia, entre otros, generando una gran

fiabilidad y rentabilidad organizacional.
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Tabla 6 Pilares Estratégicos del World Class Manufacturing

Técnicos

Gestion

Seguridad.

Despliegue de costos.

Mejora focalizada.

Actividades autonomas.

Mantenimiento profesional.

Control de Calidad.

Logistica / servicio al cliente.

Gestion precoz de productos y equipos.
Desarrollo de las personas.

Ambiente y energia.

Compromiso.
Participacion.
Comunicacion.
Entendimiento.
Medicion.
Despliegue.
Aplicacion.
Evaluacion.
Normalizacion.
Documentacion.

Fuente: Elaborado con base en la Asociacion Espafiola para la calidad (2025).

3.5.2.3. PRODUCCION BASADA EN LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES (TOC)

La teoria de las restricciones (TOC) comprende la mejora continua por medio de
un enfoque sistémico dirigido a la solucién de problemas; esta reconoce que, cada
proceso o sistema se encuentra limitado por, al menos, una restriccion, impidiendo el
progreso y el cumplimiento de objetivos; ante tal, las restricciones pueden ser fisicas,
como poca materia prima para produccién; o no fisicas, como la cultura organizacional.
Las restricciones no suelen estar solas, sino que vienen acompafadas de variaciones o
desperdicios de los recursos, lo cual impacta de manera negativa el desarrollo en la

organizacion.

Al identificar y abordar las limitantes que tiene la organizacién, se maximizara su
rendimiento en la operacion; y, por tanto, mayor rentabilidad. Para eliminar las
restricciones la TOC presenta un proceso estructurado de cinco pasos de enfoque que
trazan una ruta para que las organizaciones identifiquen, exploten, y/o eliminen

metddicamente las limitaciones promoviendo una cultura de mejora continua.
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El primer paso es identificar la restriccion actual o cuello de botella para poder
concentrar los esfuerzos y recursos en el area mas critica; el segundo paso, es
aprovechar la restriccién implantando mejores practicas como Lean o Seis Sigma, por
mencionar algunas, evitando incurrir en costos o inversiones extras; el tercer paso es
subordinar la restriccion; es decir, se debe de alinear todas las actividades y procesos
para que no tengan restriccion con la finalidad de mejorar los niveles de eficiencia y
rendimiento en general; el cuarto paso, elevar la restriccion, si aun se sigue generando
el cuello de botella sera necesario una inversion adicional sobre los recursos que tiene
la restriccion como la adquisicién de equipos o contratacion de nuevo personal, con la
finalidad de alinear los objetivos de la organizacion; finalmente, el quinto paso, requiere
repetir el proceso, pues es probable que una vez subsanada la restriccion se presentaran

nuevos cuellos de botella.

La TOC impulsa una perspectiva holistica y sistémica, que garantiza la alineacion
y sinergia en todas las operaciones de la organizacion; pero, para implementarla se
requiere de una gestion eficaz del cambio, haciendo de lado la resistencia y los
paradigmas arraigados que limitan la capacidad de la organizacién. Cuando los
empleados se involucran en el proceso de mejora generan un sentido compartido de
propiedad y un compromiso sostenido con la teoria de las restricciones. (Six Sigma,

2024).

Como se puede observar, estos modelos de produccion involucran diversos
aspectos tedricos y herramientas cuya finalidad tiene mejorar la eficiencia en el uso de
recursos, y la eficacia de los procesos, para que, en la generalidad, mejoren los

dividendos econdmicos de las organizaciones; sin embargo, en la vida cotidiana de los
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seres humanos, el trabajo dinamiza los aspectos socio-culturales creando vinculos, que
a su vez, estan llenos de significados, y también son pilares de fenbmenos sociales;
estos, conllevan una serie de transformaciones progresivas, que van ajustando la
realidad del individuo y su interaccion social; lo ideal es que, el individuo debe atravesar
los procesos de manera positiva, bajo ningun tipo de estrés o emociones negativas; en
ello, el trabajo es una pieza clave en los cambios coadyuvantes hacia un mejor estilo de
vida; asi es como, “esta compuesto de individuos, se extrae la conclusion de que la vida
de dicho grupo consiste en la interaccion de las actitudes adoptadas por los miembros

que la constituyen” (Blumer, 1982, p. 79).

3.6. LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE MEXICO: UNA INVESTIGACION

EXPLORATORIA

El personal que labora dentro de la biblioteca es el recurso mas valioso de toda
esta institucion, ya que constituye el capital intelectual de la organizacion, proveen
conocimientos, habilidades, competencias e inteligencia. El personal bibliotecario es el
activo mas valioso de la biblioteca publica, por lo que es necesario que estén en
formacion continua para poderse anticipar a los requerimientos del servicio mediante una
adecuada vision y trabajo, al igual que deben de contar con todos los elementos

materiales y tecnoldgicos para poder desempefiarse adecuadamente.

Se ha realizado un estudio de tipo descriptivo- exploratorio, por Federico
Hernandez del Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacién de la
UNAM, y Diana Quezada del Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de Informacion de

la UNAM a algunas bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en funcion de
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los recursos humanos, derivado de que hay una rotacion constante de personal, debido

a que, en cada gobernatura, sea municipal, estatal o federal, es reemplazado.

Se emplearon métodos cualitativos y cuantitativos, teniendo como instrumentos,
una encuesta en linea, observacion directa y entrevistas dentro del ambiente laboral en
las bibliotecas, tomando como muestra probabilistica aleatoria a 249 de las 7388

bibliotecas publicas que conforman la Red Nacional.

El estudio exploratorio muestra la existencia de un perfil para el puesto de
bibliotecario no bien definido por lo que se requiere una investigacion a profundidad.
También se detecta una capacitacion deficiente o inexistente, en algunos casos, para
ocupar este puesto. Por otro lado, los salarios tan fluctuantes en las entidades federativas
a pesar de que es el mismo puesto. Asi como medir las habilidades, aptitudes y

competencias del personal bibliotecario contratado.

Es importante implantar de gestion y desarrollo de personal que hayan tenido éxito
y aceptacién en otras organizaciones del mismo rubro (Hernandez Pacheco & Quezada

Escamilla, 2016).

3.7. LA VISION QUE SE ADOPTA EN ESTA INVESTIGACION

Considerando todo lo anterior, la funcion de la gerencia debe ser de mediacion,
integracion, y coordinacion entre los individuos y diferentes niveles de la organizacion;
asi “para que un empleado pueda experimentar satisfaccion laboral, debe identificarse
con el comportamiento de los lideres dentro de la directiva de la organizacion, en funcion

de las politicas ya que le motivan hacia el trabajo” (Donawa Torres, 2018, p. 160).
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Otro aspecto que también abona a la evolucion conceptual del trabajo se compone
de las hipdtesis sobre la estructura de la organizacion, y como impacta en las
necesidades, personales y sociales en el proceso laboral como lo aborda Max Weber
que, en su Teoria de la accion, “su propdsito mas claro consistia en centrarse en los
individuos, en las pautas y regularidades de su accién” (Bencomo E., 2008, p. 45); con
ello, se llegé a considerar a la persona como motivada socialmente, quien trata de
participar en los procesos de decisidn, y de integrarse a la organizacion a fin de colaborar

en la consecucion de los fines de la misma (Mendoza Torres y Ortiz Riaga, 2006).

En esta visidon, los cambios que generan huella traen consigo una experiencia de
aprendizaje profundo, que crea conductas y desarrollo del conocimiento; entonces, el
conocimiento adquiere un caracter significativo, cuyos valores no negociables son

aceptados por el individuo dentro de los grupos sociales a los que pertenezca.

Varela sefiala que, por lo general, experimentamos el tiempo presente como un
flujo continuo, pero mediante un analisis mas detallado y sostenido; y, sobre todo,
sometiéndose uno mismo a un entrenamiento disciplinado en el cultivo de la atencion
sobre la estructura fina del pensamiento, que reconoce en el tiempo la paradoja de
continuidad — discontinuidad, donde el tiempo no es un flujo, sino una burbuja; y esa
experiencia, puede ser atestiguada por la experiencia fenomenoldgica (Vargas et al.,

2013).

3.8. CONSTRUYENDO EL TRABAJO SIGNIFICATIVO

El trabajo es una actividad esencial dentro de la vida de todo individuo,

basicamente es la forma en la que se puede intercambiar el esfuerzo fisico y
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conocimiento, como parte de una actividad, por un ingreso; con lo cual, se hace posible
gue podamos adquirir lo necesario para nuestra supervivencia, alimentacion, vestido,
educacion, servicios, vivienda, entre muchas otras necesidades; derivado de ello, la

poblacién pasa una buena parte de sus vidas en el trabajo.

Ahora, cuando solo es visto como un intercambio comercial, el trabajo ha
reclamado los aspectos socioldgicos y psicolégicos; referente de ello, es el ambiente
laboral, en donde se presentan aspectos positivos y negativos del trabajo, donde la serie
de normas, reglas, y politicas de trabajo, son disefiadas para controlar y mantener un
ambiente 6ptimo; sin embargo, esto no resulta ser suficiente, pues existen otros factores
que se desprecian tras ser acusados de ser subjetivos, y en consecuencia son

irrelevantes para la alta direccion.

En el caso de una biblioteca, esto no es diferente, pues no deja de ser una
organizacion, cuyos trabajadores experimentan sensaciones y significados, también es
un sistema multirelacional, con empleados que participan en diferentes procesos, donde
las emociones y las relaciones humanas se encuentran presentes en todo momento;
esto, experiencias que alimentan una construccidn social constante. Entonces, si en el
lugar de trabajo nos sentimos cémodos, estimados por el colectivo, identificados con la
organizacion, y reconocidos por los directivos, cualquier trabajador podria permanecer

feliz, bajo un significado individual y profundo siendo parte de esa construccion social.

Vesga (2017) indica que cuando una persona se integra a una organizacion como
trabajador, ingresa a un campo laboral ya constituido bajo tres directrices
organizacionales y culturales; la primera, la forma de contratacion —de base, temporal,

presencial, home office—; la segunda, el rol — tareas, funciones, responsabilidades y
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desempenio laboral—, donde el desempefio del rol ha dado paso a que el trabajador se
convierta en polifuncional; es decir, que realice mas tareas o funciones de las
contempladas en la prescripcién de su puesto laboral; o por el desarrollo tecnoldgico,
que pone al trabajador a disposicion de la organizacién las veinticuatro horas del dia; y
la tercera, las redes empresariales que exponen a los trabajadores a multiples eventos,

los cuales, pueden desestabilizar la cooperacién mutua.

Estos tres aspectos organizacionales y culturales, se encuentran definidos por
normas, reglamentos, politicas laborales y salariales; que ya estan establecidas por los
mandos, debiendo apegarse a ellas, y no puede cambiarlas o modificarlas a voluntad; y

esta es, la realidad empirica objetiva que constituye los hechos sociales.

Entonces, los hechos sociales son adquiridos por los individuos a través del
entorno en donde se han desarrollan, son impuestos por agentes institucionales que se
han basado en leyes, normas, reglamentos, politicas, roles y costumbres; por lo que son
de caracter coercitivo; con ello, determinan el comportamiento de los individuos dentro

de una organizacion.

Respecto a los fendmenos psicoldgicos considerados por Vesga (2017), €l explica
que los hechos sociales son observados y recreados por los trabajadores, para ser
interiorizados mediante la creacion de experiencias y darles un significado; esto
constituye la experiencia —una realidad subjetiva del individuo—, que da sentido a su
comportamiento laboral. Los fendbmenos psicoldgicos surgen bajo un procesamiento
mental en donde los hechos sociales son impuestos a los individuos e interiorizados

como experiencias; lo cual, genera conocimiento, transformando la objetividad en
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subjetividad, y este se refleja en la conducta humana, integrando pensamientos y

emociones.

Lo anterior de paso a las conceptualizaciones que debemos comprender como
una abstraccion de ideas tomadas a partir del significado que las experiencias y
conocimientos propios, que los individuos generan sobre el contexto en el cual se
encuentra inmerso. Los conceptos no son aislados, deben de integrarse con otros
conceptos para formar ideas de mayor significado, generando una mejor comprension
de lo que nos rodea; tras su adopcion por un grupo de individuos, se imponen sobre las
ideas de otros grupos en la organizacion; ya generalizados, se institucionalizaran,

creando hechos sociales renovados, reiniciando el ciclo.

Figura 8 Asociacion entre Hechos sociales, Fendmenos Psicolégicos, y
Conceptualizaciones

Hechos Fenémenos

sociales ‘, psicolégicos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Vesga (2017).
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Metodolégicamente, para comprender el proceso de construccion social, Vesga
(2017), refiere que, un primer paso, es diferenciar entre hechos sociales, fendmenos
psicoldgicos y conceptualizaciones, para mirar luego, la correspondencia que debe existir
entre cada uno de los aspectos; y, una forma de aproximarse al proceso de construccién
esta en la tesis de los tres mundos de Karl R. Popper, sobre las condiciones en el mundo

del trabajo.

Karl Popper propone tres niveles o dimensiones en los que puede ser elaborado
el conocimiento; los cuales, aunque ontoldégicamente distintos, no son independientes

uno del otro, sino que interactuan y se afectan mutuamente (Pérez Marcos, 2023).

El primero es el mundo de los objetos y las entidades fisicas, incluidos los campos
de fuerza que les afectan; el segundo, el mundo de las experiencias subjetivas, de los
estados mentales, estados de conciencia y disposiciones psicoldgicas; y el tercero, es el
mundo de los productos de la mente humana como las teorias cientificas, las

instituciones sociales o las obras de arte.

Si trasladamos los niveles de comprensidén de Popper, al campo de la Psicologia
Organizacional y del Trabajo (POT), es posible observar la presencia de estos tres
mundos en la realidad experimentada por los individuos durante su interaccion, ya que

estan inmersos en los contextos del trabajo.

El primer mundo de Popper corresponde con las caracteristicas y condiciones
fisicas que conforman los entornos laborales que experimentan los individuos en la

cotidianidad de su trabajo; con lo cual, la realidad que es externa a ellos ya se encuentra
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previamente construida. “El Mundo 1 (M1) es el de las entidades fisicas, compuesto por

mesas, cuerpos, planetas, cerebros, piedras” (Pérez Marcos, 2023, p. 64).

El segundo mundo, las experiencias subjetivas, corresponde a las apropiaciones
e interpretaciones que tienen los trabajadores, generando, configuraciones subijetivas,
las cuales, constituyen “formaciones psicoldgicas complejas que caracterizan las formas
estables de organizacién individual” (Gonzalez citado en Vesga, 2017, p. 91), para
Popper “El Mundo 2 (M2) es el de los estados mentales, que incluye estados de
conciencia, disposiciones psicologicas y los estados inconscientes” (Pérez Marcos,
2023, p. 64); es decir, son subjetivaciones que hacen los individuos a partir de la

experiencia individual cotidianas, en relacion con sus entornos de trabajo.

El tercero, los productos de la mente humana, son las conceptualizaciones, entre
ellas las tedricas, entendidas, no como la abstraccién cognitiva de conceptos que hace
algun individuo en relacidon con los hechos del cotidiano; en cambio, son construcciones.
El “Mundo 3 (M3) que estaria formado por los productos de la mente humana, tales como
historias, mitos explicativos, herramientas, teorias cientificas, problemas cientificos,
instituciones sociales y obras de arte” (Pérez Marcos, 2023, p. 64); mismas que, en el
marco disciplinar de la POT, implican ideas centrales que aglutinan o integran aspectos

definitorios tanto de hechos individuales, como del contexto del trabajo.

Con el paso del tiempo, estas conceptualizaciones se convierten en referenciales
teéricos que orientan el hacer cientifico y son fundamentales para guiar las
investigaciones que permiten la construccién del conocimiento en cualquier campo de

estudio.
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Los objetos del M3 poseen una existencia relativamente autbnoma: existen
como producto del M2, es decir, existen gracias a la actividad de la mente, pero al
mismo tiempo no se reducen a ella, pues poseen su propia autonomia con respecto
a la misma. En este sentido, los objetos del M3 son objetivos. En el M3 existen
objetos que pueden pertenecer también al M1, como es el caso de una teoria
contenida en un libro, o como es el caso de una obra de arte materializada como
escultura. Pero hay también objetos del M3 que no son materiales, como por
ejemplo una teoria que buscamos pero que aun no hemos descubierto (Pérez

Marcos, 2023, pp. 64—65).

Como ejemplos del mundo 3 tenemos es la Teoria clasica de la administracion, la
Teoria de la administracion cientifica, la Teoria de las relaciones humanas, solo por
mencionar algunas, que se generaron a causa de problemas organizacionales,
obteniendo autonomia al externarse y formar parte de una realidad como un fenbmeno
social complejo. O, bien, también podemos mencionar obras de arte como Jaqueline o
el autorretrato del pintor Pablo Picasso, las dos Fridas, Viva la vida o La columna rota de
la pintora Frida Kahlo en donde la idea ha abandonado su mente para converger dentro

del primer y segundo mundos de Popper.

3.9.LosS MUNDOS DE POPPER COMO NIVELES DE ANALISIS DE LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL Y DEL

TrABAJO (POT)

En este apartado se detalla la forma en la que se conforman los mundos de

Popper, para ser utilizados como niveles de analisis.
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3.9.1. PRIMER NIVEL, LOS HECHOS COTIDIANOS

Los hechos cotidianos de acuerdo con la propuesta de Popper, serian la
puerta de entrada a su analisis, corresponden al primer mundo; y es que se debe
considerar que, cuando un trabajador se integra a una organizacion como nuevo
colaborardor “se encuentra con un contexto laboral ya instituido, conformado por
directrices, estas imponen condiciones en el desempefio de sus funciones, y en el

ejercicio de sus roles laborales” (Vesga, 2017, p. 91).

Cuando un individuo participa en los hechos cotidianos de las
organizaciones, se enfrenta a la existencia de “una estructura definida, perfiles de
cargos, politicas salariales, reglamentos de diverso orden, procedimientos
establecidos, y medios tecnoldgicos, entre otros factores” (Vesga, 2017, p. 91);
como lo es, el espacio y la disposicion de muebles en su interior; estos factores,
cuando se relacionan con el individuo, conforman los hechos sociales, una forma
diferente de llamarlo es una realidad empirica en el sentido de aquello que esta
previamente determinado, y que se impone al colaborador, y ante la observacion

del investigador.

Estos hechos no pueden cambiarse facilmente por voluntad de un individuo,
sino que estan determinados por instancias de poder impuestas desde afuera a los

individuos (Durkheim citado en Vesga, 2017, p. 91).

Es un nivel donde los hechos sociales, externos al individuo, se presentan como
objetos que condicionan “maneras de actuar, de pensar y de sentir exteriores al individuo,

y que estan dotadas de un poder de coercion en virtud del cual se le imponen”.
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En este nivel se contempla la realidad externa a los individuos, donde se
configuran las condiciones de los entornos laborales; en los cuales, se desempefian
como trabajadores. Propiamente es el conjunto de politicas y normas impuestas por la
organizacion como sistema; y, comprende las pautas de accion institucionalizadas que
configuran una realidad objetiva que, aunque externa a los individuos, es socialmente

construida (Berger y Luckmann, 1995).

En su actividad laboral el individuo percibe una realidad; tal realidad “se presenta
ya objetivada, o sea, constituida por un orden de objetos que han sido designados como
objetos antes de que apareciese en la escena” (Berger y Luckmann, 1995, p. 37); son,
condiciones impuestas al individuo parte de la construccion de una realidad que posee
propiedades o caracteristicas que pueden ser observadas, y descritas en sus
particularidades. Este primer nivel de analisis, prospectado hacia el espacio en donde se
establece la relacion del individuo con las caracteristicas contextuales del trabajo, puede

percibirse particularmente, en tres aspectos.

3.9.1.1. PRIMER ASPECTO CONTEXTUAL DEL TRABAJO

Este se aprecia en las formas de contratacion la variedad de tipos, que van desde
el tradicional contrato de trabajo, con vinculacion laboral directa a la organizacion,
indefinida o temporal; hasta aquellas de tipo outsourcing, o de prestacién de servicios
profesionales individuales; incluso, coexisten varios tipos en el interior de una misma
organizacion; asi es como, se aprecia en las alternativas al tradicional lugar de trabajo,
permitiendo a algunos trabajadores realizar sus actividades fuera de las instalaciones de

la empresa, mediante contratos tipo teletrabajo o trabajadores en domicilio.
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3.9.1.2. SEGUNDO ASPECTO CONTEXTUAL DEL TRABAJO

Define la actuacion de la persona como trabajador en el ejercicio de las funciones
propias de la posicion que ocupa en la estructura laboral o cargo; en otras palabras,
implica la configuracion de roles que desempenfa la persona en el contexto laboral; los
roles “se definen por normas estructuradas por las instituciones y organizaciones de la
sociedad” (Castells citado en Vesga, 2017, p. 92); en contextos laborales, el rol
ocupacional se refiere al conjunto de tareas, funciones, responsabilidades y desempefos
esperados de una persona, de acuerdo al cargo o posicion que ocupa en una

organizacion.

En la actualidad, la gestion y desempenfio de los roles ocupacionales han pasado
de ser una especializacion funcional, centrada en cargos y tareas, a la multifuncionalidad
de los trabajadores centrada en procesos y proyectos; lo cual, implica la exigencia de ser
un trabajador polifuncional; es decir, aquel que, aunque es especialista en un campo
“‘debe tener una vision integrada del proceso de trabajo y estar en condiciones de aportar

en funcién del todo grupal” (Louffat citado en Vesga, 2017, p. 92).

Esta condicidn lleva al trabajador a ser un sujeto disponible para la realizacion de
tareas complementarias, lo que en ocasiones genera diferencias entre el trabajo prescrito
y el trabajo real; normalmente, el trabajo real supera al prescrito, pero actividades
asumidas por los trabajadores como estrategia de empleabilidad. En este hecho, existe
“la sensacién de que cuidar el empleo supone aceptar —y en muchos casos naturalizar—

exigencias y condiciones insatisfactorias” (Pujol, 2011, pp. 3—4).
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Otro hecho, no menos importante, implica que la accién de los trabajadores no
esta reducida a la propia esfera del trabajo, sino que invade otros espacios de la vida
personal; pues, como consecuencia de desarrollos tecnolégicos como la telefonia
celular, la red internet, y la sincronizacion que hoy en dia se hace de los correos
electronicos en los teléfonos inteligentes, muchos trabajadores estan disponibles las 24

horas del dia los 365 dias del ano.

3.9.1.3. TERCER ASPECTO CONTEXTUAL DEL TRABAJO

El tercer aspecto, comprende la conformacion de redes empresariales, lo que
constituye un espacio ampliado de relaciones, en el que los individuos crean y disponen
de multiples oportunidades de contacto, comunicacion, interaccién e intercambios;
estando continuamente, expuestos a una gran variedad de eventos presentes en su
contexto laboral. Tal exposicion afecta directa o indirectamente diversos aspectos en su
desempeno laboral como sus identidades, roles, tareas y expectativas; pues en las
redes, los individuos estan mas sujetos a la influencia de agentes, incluso desconocidos
que pueden desestabilizar hasta los vinculos de cooperacion mutua creados por

contratos psicologicos (Malvezzi, 2013).

En este orden de ideas, la configuracién de la realidad laboral actual, como hecho
social del trabajo, presenta condiciones de flexibilidad laboral, implicando cambios en el
tipo de salario, pasando de ser fijo a variable; y, otras transformaciones en las
caracteristicas del puesto de trabajo, en horarios, estructura de las funciones, procesos,
y distintas opciones en el sitio donde realizar las tareas. Ademas, es multiple dimensional

y relacional; puesto que, la accion del trabajador se lleva a cabo con multiples actores, y
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en multiples esferas de los contextos de trabajo; mismos que, el sujeto integra como su

experiencia laboral; la cual es,

3.9.2. SEGUNDO NIVEL, LOS FENOMENOS PSICOLOGICOS

Este nivel es el que integra los procesos individuales que cada uno de los
colaboradores de la organizacion genera en lo individual; en la propuesta de Popper este
nivel corresponde al mundo de “las experiencias subjetivas o personales” (Popper citado
en Vesga, 2017, p. 93); cuando, los colaboradores interpretan la informacién de los
hechos cotidianos “construyen significados para dar sentido a las experiencias que viven.
...la realidad exterior es percibida, interiorizada, e interpretada, a través de procesos de
subjetivacion, lo que configura la experiencia del individuo en relacién con el contexto”

(Vesga, 2017, p. 93).

Para la POT, los fendmenos psicologicos se conforman con los significados, los
sentidos, las vivencias interiorizadas; en otras palabras, es el mundo de la subjetividad;
la cual, debe ser entendida “como la forma particular en que un ser humano como sujeto
a la vez individual y social, percibe, interpreta, comprende y significa la realidad en su
conjunto, incluido €l mismo, y en consistencia con su contexto historico-social y cultural”

(Orejuela Gémez y Ramirez, 2011, p. 130)

La experiencia en el trabajo es “un campo particular y privilegiado de subjetivacion
debido a que es una actividad social cargada de sentido, con fines practicos y funciones

psicologicas” (Orejuela citado en Vesga, 2017, p. 93).

La subjetividad laboral se define como “la manera particular como cada individuo

percibe se representa, interpreta y valora la experiencia laboral y todos sus factores
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asociados, y que como conjunto de simbolos orientan y animan su experiencia y dan

sentido a su comportamiento laboral” (Orejuela Gomez y Ramirez, 2011, p. 132).

En este segundo nivel de analisis, las condiciones actuales del contexto del trabajo
estan caracterizadas por la fragmentacion, la flexibilidad, la incertidumbre, la variedad, y
la heterogeneidad; que también, han propiciado la reconfiguracién de las subjetividades
laborales; un ejemplo de ello, es la transformacién que se ha dado en las relaciones de
vida de los trabajadores, que pasé de un modelo de produccion fordista, a un modelo de
acumulacion flexible; lo que ha implicado, una trasposicion entre la esfera publica y la

esfera privada de los trabajadores.

Esto ha llevado a que los fendmenos psicoldgicos asociados a las experiencias
se vean afectados por aquellos relacionados con las experiencias laborales, y viceversa,
asunto tipificado como conflicto entre trabajo y familia, o de centralidad del trabajo en la
vida de los trabajadores, asi es como, las circunstancias que caracterizan el mundo de
los objetos; es decir, las condiciones de trabajo, las particularidades, y la dinamica de las
organizaciones, producen efectos en la configuracion del mundo de la experiencia de los

trabajadores.

De esto dan cuenta los estudios empiricos realizados a partir de 1980, sobre la
construccion de significados y sentidos en el trabajo donde se muestra que, los
significados que las personas generan sobre el trabajo estan influidos por las
experiencias de trabajo vividas, y se los considera como un producto de la experiencia
laboral. Igualmente, “de una actividad marginal y exterior, el trabajo se vuelve central en
la constitucion de la persona, desempefiando una funcién psicoldgica (de mediacion)

especifica” (Bendassolli y Guedes Gondim, 2014, p. 138).
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3.9.3. TERCER NIVEL, LAS CONCEPTUALIZACIONES TEORICAS

Dentro de la propuesta de Popper este nivel corresponde al tercer mundo, el de
‘los objetos de pensamientos posibles: el mundo de las teorias en si mismas y sus
relaciones logicas, de los argumentos y de las situaciones problematicas tomados en si
mismos” (Popper citado en Vesga, 2017, pp. 93-94). Es el mundo en donde los hechos
sociales que generaron experiencias se convierten en un “aspecto central en la
construccion del conocimiento como conjunto son los procesos de elaboracion de
conceptualizaciones tedricas, lo que implica la formacién de conceptos” (Vesga, 2017, p.

94).

Se muestran como cuadros referenciales en un campo particular de estudio,
permitiendo la construccion tedrica que define cientificamente nociones vulgares,
imprecisas y difusas; son “generalizaciones que permiten fijar el conocimiento y explicar
a nosotros mismos y a los otros lo que descubrimos y lo que proponemos” (Thyry-

Cherques, 2012, p. 11).

En el campo de la POT, las conceptualizaciones se construyen para definir, tanto,
hechos sociales, como fendmenos psicologicos; y son, producto de las relaciones entre
personas, el trabajo, y las organizaciones; asi es como, en el primer caso, se construyen
conceptos como evaluacion del desempefio, otro ejemplo el trabajo en equipo; ambas,
son construcciones conceptuales para definir hechos pertenecientes al mundo de los

objetos.

Estos conceptos son asumidos como hechos que constituyen acciones,

conductas, reglas, y otras representaciones; y, son muestra de evidencia susceptible de
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ser observada, y clasificadas; que también, forman parte del contexto laboral del
trabajador. Asi, expresiones de satisfaccion en el trabajo o contrato psicologico,
constituyen conceptualizaciones del tercer mundo de las experiencias de Popper, a partir

de los fendmenos psicologicos de los trabajadores.

En todos los casos, debe existir una correspondencia entre los conceptos, las
caracteristicas de los hechos, y los fendmenos que describen; asi, las
conceptualizaciones tedricas tienen tanto significancia epistémica como constitutiva. La
significancia epistémica es que los conceptos tedricos se conectan, directa o
indirectamente, con hechos o fendmenos observables, a partir de reglas de
correspondencia. La significancia constitutiva implica que estos conceptos conforman un

conjunto de relaciones con otros conceptos y postulados teoricos.

Siendo asi, aunque las conceptualizaciones hechas en un campo especifico del
conocimiento operan en un nivel de relaciones tedricas; a su vez, configuran relaciones
de orden empirico con los individuo; entonces, es necesario que exista una
correspondencia entre el nivel de las conceptualizaciones y los niveles de los fendmenos
psicologicos -experiencias-, y de los hechos empiricos -objetos-; ya que “la coherencia
de cualquier sistema de conceptos que intente hacer referencia y accién dentro del
mundo no puede juzgarse independientemente de su referencia empirica y de los

resultados de la practica social” (Sayer, 1992, p. 58).

Una vez comprendidos estos tres niveles, en donde se relacionan, el individuo, el
trabajo, y la organizacién, que determinan la coherencia existente de los efectos
subjetivos dentro de la propuesta de los mundos de Popper y la Psicologia

Organizacional del Trabajo; a continuacion, se exhibe la Figura 9 que representa la
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integracion de los elementos epistemoldgicos y metodolégicos que sucesivamente

derivan en los instrumentos que permiten recolectar informacién en esta investigacion.

Figura 9 Integracion de elementos epistemoldgicos y metodolégicos

[ Puente tedrico entre el proceso de construccion social (Vesga 2017)y las tres mundos de Karl Popper (1974) ]

v

[ Hechos sociales Fenémenos psicolégicos Conceptualizaciones (Vesga 2017) ]

v

Dimensiones o mundos de Popper (1974)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10 Formato de observacion

Nombre (s) y Apellidos del bibliotecario:

Turno laboral: Fecha de aplicacién:
Duracion: Elaborado por: Luis Enrique Lopez Garcia
Criterios por observar:
De los roles y
responsabilidades
Canales y flujo de
comunicacién
Empleo de esfuerzo y
recursos
De la interaccion
social
Del espacio fisico
laboral
De las practicas
laborales, usos y
costumbres

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11 Entrevista semiestructurada

Nombre (s) y Apellidos del bibliotecario:

Turno laboral: Fecha de aplicacion:
Duracién:

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Luis Enrique Lépez Garcia y soy estudiante de Maestria en Estudios
Organizacionales. Estoy realizando una investigacion sobre el trabajo significativo, y me gustaria
entrevistarte para obtener su opinion sobre su actividad laboral dentro de la COSEI de la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco.

Para iniciar, ¢ podria confirmar que esta de acuerdo con participar voluntariamente en esta entrevista y
que comprende que su identidad se mantendra confidencial?, ; me permite grabar la entrevista para
facilitar el analisis posterior?

¢,Coémo describiria su espacio fisico de trabajo?

¢consideraria que el
inmobiliario y equipos que utiliza son adecuados para desarrollar sus actividades de manera comoda y
eficiente? , ¢, Por qué?

, los recursos y herramientas
que se le han proporcionado, ¢ han sido suficientes para llevar a cabo sus actividades eficientemente?
Explique por favor

¢ Cudles consideraria que son los principales
distractores dentro de su area de trabajo que no le permiten llevar a cabo bien sus labores?

En cuanto a seguridad, ;como considera su lugar de trabajo?

¢ ha recibido capacitacién sobre
seguridad y prevencion de riesgos? ¢, sabe a quién dirigirse si tiene dudas o inquietudes
sobre la seguridad y prevencion de riesgos?

¢,como le hace sentir esto?
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¢por qué?

Para usted, ¢/ qué importancia tiene el trabajo que desempefia?
Explique por favor

¢, qué aspectos de su

trabajo resultan mas gratificantes?

¢, qué aspectos le resultan

menos motivantes?

¢, Ha experimentado algun

tipo de afeccion fisica o mental relacionada con su entorno laboral? ¢cualy como
fue su experiencia?
¢ Hay algun aspecto que le gustaria modificar o eliminar de su trabajo? ¢cual (es)?

¢, Considera que las actividades que desarrolla cotidianamente se ajustan al manual de puestos?
épor qué?

¢,CcOmMo se entera de las
oportunidades de crecimiento y desarrollo laboral? iha
aprovechado alguna de ellas? _ ¢,coémo se siente al respecto?

en alguna ocasion, ¢ ha sentido que le reconocen sus logros dentro de la
organizacion? ¢, qué sentimiento o emocion ha experimentado cuando ha ocurrido esta
situacion?

¢,Coémo se lleva a cabo la comunicacion dentro de la COSEI?

¢ Considera que es efectiva? Al tener alguna duda sobre la
informacion expresada en algun comunicado, ¢ usted a quién recurre en primera instancia para aclararla?
¢, Coémo podria definir la relacién laboral con

sus compafieros de trabajo? ¢ ha colaborado laboralmente en la
consecucion de metas y objetivos con algin compariero u otra area de la COSEI? iLe
agrada trabajar en equipo? épor qué?

¢,Coémo es la comunicacion con sus superiores? ¢ por qué?

¢considera que sus superiores le

brindan un trato justo y equitativo? Explique
¢,como le hace sentir esto?
;considera que esto influye en su desempefio?

épor qué?

Derivado de los conflictos y propuestas a soluciones laborales por parte del sindicato y/o de la
universidad, ¢le han afectado fisica y/o emocionalmente estas situaciones? ¢ de qué manera?

¢,se han implementado planes y programas para cuidar y mantener su
salud fisica y/o emocional por parte del sindicato o de la universidad? ¢considera que son
suficientes o adecuados? ¢por qué? _
¢, Qué le motiva venir a trabajar dia con dia? , por lo general, jcémo
considera el desarrollo de su jornada laboral? ¢ siente que encaja en su lugar
de trabajo? épor qué?

Si pudiera definir con una o dos palabras lo que significa su trabajo para usted, ¢ cual (es) seria (n)?

Gracias por su colaboracion.
Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4

4. BREVE HISTORIA DE LA BIBLIOTECA COSEI DE LA UAM UNIDAD AZCAPOTZALCO

En este capitulo se muestran los antecedentes que preceden a la creacion fisica

de la COSEI y sus espacios.

En la estructura administrativa de la universidad, la Biblioteca recibe el nombre de
Coordinacion de Servicios de Informacion (COSEI), y depende jerarquicamente de la
Secretaria de Unidad; en su inicio, en el afio 1975, el espacio de trabajo de la biblioteca
se ubico en dos niveles del edificio C, siendo la coordinadora de los servicios de
informacion a la Mtra. Rosa Maria Fernandez de Zamora, profesora titular del Colegio de

Bibliotecologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Ese mismo afo, se forma la comision de planeacion para la elaboracién del
programa de necesidades para la COSEI, conformada por el Lic. Carlos Velazco de la
coordinacion de planeacion; el Lic. Fernando Ocampo coordinador de servicios
universitarios; y la Mtra. Rosa Maria Fernandez de Zamora coordinadora de servicios de
informacion; para el siguiente ano,1976, el Arg. Manuel Sanchez de Carmonay Lerdo de
Tejada es designado responsable del proyecto arquitectonico del edificio de la COSEI,
quien cuenta con la colaboracion de los arquitectos Salvador Ortega; Vicente Alonso;

Manuel de la Mora; y Luis Coll; todos profesores de la UAM-Azcapotzalco.

La primera fase pensada para 1980, tendria capacidad para alojar 119,000
volumenes de libros y revistas, 564 lugares para lectores y 575 m2 para oficinas; a estos,
se afiadirian los espacios para circulacion, vestibulo, escaleras, y otras areas de servicio.

En su primera etapa, el edificio deberia tener disponibles alrededor de 4,500 m2; en la

82



segunda etapa, en el afo 1981, la capacidad de acervo se incrementa a 300,000
volumenes y para 1,350 lectores (Universidad Auténoma Metropolitana Unidad

Azcapotzalco, 2025a).

4.1. INAUGURACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA

El dia 26 de junio de 1981 se inauguro el edificio, en el acto se indico el crecimiento

paralelo que tuvo la COSEI con la universidad.

Figura 12 Inauguracioén de la COSEI

e \ —
'.‘ze K e f“'——' ﬂ
2 Rl

Fuente: Imagen de archivo. Acto inaugural entre los asistentes el Rector general
Dr. Fernando Salmerdn Roiz; el Rector de la Unidad Azcapotzalco, Ing. Jorge Hanel del
Valle; el abogado general Dr. Leoncio Lara; el secretario de unidad Mtro. Jorge Ruiz
Duenas; el Director de la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria Dr. Oscar Manuel
Gonzalez Cuevas; y la Coordinadora de la COSEI Lic. Rosa Maria Fernandez de Zamora
(Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco, 2025a).
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Esto permitid el crecimiento de un organismo vivo, con participacion intensa de
sus miembros, de los encargados del proyecto, autoridades y de los docentes, como ha
ocurrido con planes y programas de estudio, y con los métodos de ensefianza y
aprendizaje, siembre fundamentados en las necesidades de la unidad y de las carreras

que se imparten.

Se considera que, es a partir de 1981 cuando la Biblioteca inicia una etapa de
modernizacion, estableciendo seis secciones —vigentes a la fecha—; estas son, oficinas
generales de la coordinacion; seleccion y adquisiciones; analisis bibliografico; biblioteca;

hemeroteca; documentacion; y acervo audiovisual.

Después, en 1990, inicia el proyecto de creacidon del Sistema Administrador
Bibliotecario Inteligente 9000, para sistematizar y automatizar el proceso técnico del
material documental en todos sus formatos; asi se ponia en funcionamiento el catalogo
publico de acceso en linea, integrando cinco de las seis moddulos, seleccion y
adquisiciones; analisis bibliografico; hemeroteca; biblioteca; documentacion y acervo
audiovisual; asi, en 1992 todos los procesos administrativos, de consulta, y de servicios
a usuarios, estaban totalmente automatizadas; y para 1993, el préstamo de libros se
automatiza, integrando la base de usuarios —alumnos, académicos y administrativos—.
De manera paralela al proyecto del sistema administrador inteligente 9000, se realizo
una conversion del acervo bibliografico, lo que implicaba catalogar 100 mil registros
bibliograficos, que, considerando todos los formatos, se alcanzaban los 200 mil registros;
esto requeria integrar dos etiquetas con cddigos de barras para cada uno para validar el

proceso de préstamo, renovacién, devolucion y consulta por parte de los usuarios.
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También se adquiere mobiliario y equipo de computo para todos los procesos, y
atencion a usuarios —1,200 usuarios sentados y un flujo en las instalaciones de servicios
hasta de 4,800 usuarios diarios (Universidad Autébnoma Metropolitana Unidad

Azcapotzalco, 2025a).

Con estos desarrollos en instalaciones, procesos automatizados; y, mobiliario y
equipo, la COSEI cumple con la normatividad al proporcionar las herramientas
necesarias a los todos los usuarios, donde toda la comunidad universitaria tiene la misma
oportunidad de acceso libre a recursos y servicios de informaciéon. La COSEI apoya las
tareas de docencia, investigacion y difusion cultural; con lo cual, tiene un papel incisivo
en la formacion de estudiantes, y en general de todos aquellos que forman parte de la

comunidad universitaria.

4.2. DISTRIBUCION DE LA COSEI UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA UNIDAD AZCAPOTZALCO

Las instalaciones se encuentran en el interior de la unidad Azcapotzalco de la
UAM, la construccién de caracteristicas monumentales y en armonia arquitectdnica con
el trazo de la unidad Azcapotzalco, alcanza una superficie de 2 mil 500 m?; sobre el
terreno, se levanta el edificio de tres niveles que conforman una superficie de 7 mil 500
m? para prestar servicios bibliotecarios, y que alcanzan alrededor de los 9 mil m? si se
considera el vestibulo de la planta baja y el mezanine del primer piso; todo el proyecto
contempld necesidades de iluminacidn; capacidad; salidas; circulacion en salas;
distribucion de colecciones; y, espacios para los servicios; asi, los procesos
administrativos fueron desarrollados para dichas areas (Universidad Autéonoma

Metropolitana et al., 2025).
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Figura 13 Planos de la planta baja de la COSElI UAM Unidad Azcapotzalco
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Fuente:Tomado de la Secretaria de Unidad (Universidad Autbnoma Metropolitana
et al., 2025).
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Figura 14 Planos del primer piso de la COSEI UAM Unidad Azcapotzalco
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Fuente: Tomado de la Secretaria de Unidad (Universidad Auténoma Metropolitana
et al., 2025).
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Figura 15 Planos del segundo piso de la COSElI UAM Unidad Azcapotzalco
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Fuente: Tomado de la Secretaria de Unidad (Universidad Autonoma Metropolitana
et al., 2025).

4.3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

La maxima autoridad en la organizacion de la UAM Unidad Azcapotzalco, es el
consejo académico; el cual se conforma por la rectoria de unidad, la secretaria de unidad,
directores de divisiones, jefes de departamento, representaciones de los académicos, y
de alumnos de cada departamento y dos representaciones de los trabajadores de la
unidad. Al interior de cada divisidn, existe un consejo divisional, integrado por, el director
de division, la secretaria divisional, sus jefes de departamento que la integran, un
representante académico y otro de los alumnos (Universidad Auténoma Metropolitana

Unidad Azcapotzalco, 2025b).

Establecer esta diferenciacion es importante, porque las decisiones que pueden

incidir en su estructura, o en las actividades operativas de la COSEI proceden de estos
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organos colegiados; sin embargo, como lo determina la estructura organizacional la

COSEI depende de la secretaria de unidad.
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Figura 16 Organigrama de la COSEI UAM Unidad Azcapotzalco
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Tabla 7 Estructura del personal administrativo

T
Ayudante Auxiliares |o
Coordinado [Subjefe [Asistente [Sec|Bibli [Docu [Técnico |de \Vig|de t
. r y/o jefe de |de Administr |retajotec [menta|Bibliotec|Bibliotec |ila |Produccio |a
Area seccion seccion |ativa ria [ario (lista |[ario a nte(n |
Coordinacion 1 0 1 2 [0 0 0 0 0 |0 4
Seccion de 5
Biblioteca 1 1 0 1 (2 0 0 34 14 |4 7
Seccion de 1
Hemeroteca 1 0 0 1 [0 0 5 0 3 |0 0
Seccion de
Documentacion |1 0 0 1 |0 3 2 2 0 |0 9
Seccion de
Acervo
Audiovisual 1 0 0 1 (3 0 1 1 0 |0 7
Seccion de
Seleccion y
Adquisiciones |1 0 0 1 0 0 5 0 0 |0 7
Seccion de
Analisis 1
Bibliografico 1 0 0 1 |[6 0 4 4 0 |0 6
1
1
Total 7 1 1 8 11 |3 17 41 17 |4 0

Fuente: Universidad Autbnoma Metropolitana et al. (2025).

Se ha precisado integrar de forma breve la historia de la COSEIl ya que
proporciona elementos complementarios importantes para poder interpretar los hechos
sociales que nos permitiran vislumbrar un acercamiento a los detalles que han generado
la construccién de realidades en los bibliotecarios, o que contribuye a la transformacion

de paradigmas y a la apertura de otras posibilidades epistemoldgicas (Miranda Beltran y

Ortiz Bernal, 2020).

Aunado a lo anterior, los Estudios Organizacionales tienen como complemento la
construccion interpretativa del conocimiento de los individuos. Este conocimiento se
encuentra ligado directamente con los hechos sociales; al respecto, Flick (2015, p. 25)

afirma que, “la investigacion cualitativa no se limita a menudo a la produccion de
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conocimiento o ideas con fines cientificos”; es decir, que también busca producir

conocimientos relevantes que coadyuven a la solucién de problemas practicos.

Los hechos sociales en la COSEI se construyen al identificar como las instancias
externas al bibliotecario intervienen en su experiencia; pues, los “analisis de la
construccion de la realidad ahora estan re-involucrando cuestiones relacionadas con los
amplios contextos culturales e institucionales de la creacién de significados y el orden
social” (Denzin y Lincoln, 2013, p. 229). Este acercamiento se formula al poseer un
panorama amplio de lugar fisico y su ubicacién geografica en donde se han adquirido las
experiencias laborales; y como el disefio del espacio y las condiciones laborales del

trabajo han aportado los elementos necesarios que han construido su realidad.

Estos hechos sociales encierran el significado que se les ha otorgado a las
experiencias humanas que se han construido a lo largo del tiempo de manera
institucionalizada, y que nos permite concebir el mundo de forma previa y con ello tener
una comprension de la realidad. Esta construccion de significados es obtenida a través
de las expresiones que nos otorgan los bibliotecarios de las diferentes secciones de la
COSEI: Seccion de Seleccion y Adquisiciones, Seccion de Analisis Bibliografico, Seccion
de Biblioteca, Seccion de Hemeroteca, Seccidon de Documentacion, Seccion de Acervo
Audiovisual. Con lo cual, podemos mejorar la comprension de la forma en la que se

produce el trabajo significativo.

Hebert Blumer (1982), dentro de sus postulados hace referencia en que los
individuos deben de comprender el mundo en que se encuentran inmersos, esto se logra
mediante la interpretacion de los elementos que obtiene de su entorno, para después

poder actuar. Se debe de determinar las interrelaciones construidas entre el sujeto y todo

92



lo que le rodea; para ello, tomara como punto de partida al conjunto de ideas y creencias,
originadas en el momento en el que inicia la historia organizacional del individuo con la
organizacion. La creacion fisica de la COSEI y sus espacios tiene sus origenes a partir
de 1975, que es punto de referencia en donde se empiezan a construir los hechos
sociales, cuando el trabajador se integra a su nuevo puesto laboral dentro de la COSEI,
absorbe del entorno elementos nuevos como: la distribucién de las secciones que
conforman a la coordinacion, el area de exhibicion de materiales bibliograficos,
estructuras funcionales y de personal administrativo, entre otras; que daran la pauta para

experimentar y crear significados para comprender un mundo nuevo.

(Heidegger, 1997), aporta que la manera mas adecuada de abordar el estudio
sobre un fendmeno social dentro de una organizacién era por medio de la interpretacion
de las interacciones de los individuos a nivel colectivo. Las interacciones colectivas se
han visto presentes desde la planificacion de la COSEI al crearse la Comisién de
Planeacién y al designarse a los responsables del proyecto por instrucciones de la
secretaria de unidad de la Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco,

plasmado dentro de la historia de la COSEI.

Dentro de esta investigacion se adopta el enfoque de Karl Popper debido a que
proporciona un marco ontologico y epistemoldgico riguroso, por medio del cual se podra
estructurar y validar la informacién subjetiva obtenida de los bibliotecarios de la COSEI
de la UAM Azcapotzalco, siguiendo un orden, reafirmando el objeto de estudio evitando

perderlo de vista, con la finalidad de permitir que la interpretacion sea holistica.

Popper, explica que al primer mundo le corresponden las caracteristicas y condiciones

fisicas que conforman el contexto laboral, donde los individuos diariamente adquieren
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experiencias, construyendo una realidad que es externa a ellos. En conformidad con lo
que considera Vesga (2017), los bibliotecarios se enfrentan a este primer mundo cuando
se ven involucrados con contexto laboral de la COSEI se encuentra definido por las
instalaciones y su distribucion, asi como el mobiliario y equipo informatico desde el

momento de su primera adquisicidn segun nos muestra su historia.
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Capitulo 5

5. RESULTADOS

En este punto es pertinente volver a mencionar que, este analisis de resultados
se estructura, principalmente, recuperando el orden que el aparato epistemologico
establece; el cual, deriva en un método de aproximacion que decanta en la interpretacion
de los elementos que constituyen el trabajo significativo en los colaboradores de la
COSEI; asi es como, la interpretacion se organiza desde la cotidianeidad, que se unifica
fendmenos psicologicos, para finalmente manifestarse como una conceptualizacion que

se replica en los hechos laborales.

Asi es como, tras la recopilacion de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a
los colaboradores, en cada seccion con las que se integra la COSEI, la interpretacion se
presenta segmentada por cada una de las areas; esto obedece a que, los hechos
cotidianos en cada seccion son diferentes, con protagonistas diferentes, aunque sean

actividades semejantes o complementarias.

Otro aspecto que se sefiala es que, en esta interpretacion, los nombres que se
exponen no corresponden con los reales de los entrevistados; este aspecto quimérico,
pretende evitar que se incurra en situaciones que pudieran dar origen a malentendidos;
ademas se busca salvaguardar la promesa de tratamiento de la informacién que los

colaboradores considera como sensible.

5.1. SECCION DE BIBLIOTECA.

Esta seccion se integra, de acuerdo a la estructura expuesta por la propia COSEI,

por 37 colaboradores divididos en el area de biblioteca y el area de circulacion; con ello,
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se logro entrevistar a 14 que laboran en ambos turnos —matutino y vespertino—, y los
nombres que se utilizan para el analisis de esta seccion son: Armando, Zael, César,
Piedad, Oswaldo, Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo, Christian, Ubaldo, Teresa,
Maria, quienes fungen como ayudantes de biblioteca; y, Amanda, con el rol de

bibliotecario.

5.1.1. MUNDO 1 DE POPPER, EL DE LOS OBJETOS Y LAS ENTIDADES FiSICAS.

Armando, es un trabajador de expresion seria en su rostro, al principio no queria
responder la entrevista, se muestra vacilante, acto seguido me mira fijamente y me
pregunta: oye, ¢y por qué no vas con mis compaferos que no estan haciendo nada?, es
que yo ahorita estoy ocupado, —sefialando con el dedo a sus compaferos de

mostrador—.

Ante ello, replico que sus compareros me han enviado con €l por ser la persona
con menos carga laboral, bajo esta circunstancia accede y expresa: bueno, jSi no es muy

tardado!, —frunciendo el cefo, con un aire de resignacion y seriedad.

El narra sobre su espacio fisico de trabajo, —manteniendo la seriedad—, jes
bueno!, pero el mobiliario y equipo que se emplea para las tareas tienen fallas, explica:
la iluminacién es deficiente, no corresponde a los pasillos en donde se encuentran los
anaqueles, mientras se expresa me guia a la estanteria, —apunta con el dedo hacia la
parte inferior de los estantes—, y continua declarando: como puedes ver, en la parte baja
de los anaqueles no cuenta con alumbrado, lo cual dificulta el acomodo o busqueda de

los libros, y los espacios que hay entre los anaqueles es reducido, haciéndolo incomodo.
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En lo referente a los recursos y herramientas que se le proporcionaban por parte
de la COSEI, hace mencién de que son suficientes para llevar a cabo sus actividades

laborales eficientemente (Comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

Zael, —de expresion seria, pero amable—, concentrado en el acomodo de libros
en los estantes. Durante la entrevista define su espacio fisico de trabajo como agradable,
explica: tengo lo necesario para hacer bien mi trabajo, cuento con el equipo y

aplicaciones necesarias (Comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

Por su parte, César, opina que su espacio fisico de trabajo es muy confortable, al

respecto plantea:

Mi lugar de trabajo es comodo fresco hay mucha luz gracias a los ventanales,
puedo hacer mis tareas de manera eficiente, los recursos y herramientas que me han
proporcionado son efectivas, tengo el equipo de computo necesario y material de
papeleria, no la suficiente pero si la necesaria para trabajar (Comunicacion personal, 4

de agosto de 2025).

Amanda, en la entrevista narra: puedo decir que el espacio fisico de mi trabajo es
muy bueno, a pesar de la computadora, el monitor es muy chico (comunicacion personal,
6 de agosto de 2025). Concuerda con Armando, Zael (comunicaciones personales, 29
de julio de 2025) y César (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025), en cuanto a

tener lo necesario para realizar sus actividades.

Piedad, al respecto enuncia: mi espacio fisico de trabajo es bastante amplio y
agradable, considero que las herramientas y recursos que utilizo son suficientes y

adecuados (comunicacién personal, 13 de agosto de 2025).

97



Para Oswaldo, comenta: mi espacio fisico es bueno, el mobiliario se encuentra en
buenas condiciones, sobre los recursos y herramientas han sido suficientes para llevar
a cabo mis actividades, no requiero de muchas cosas para llevar a cabo mi trabajo

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Tomas, aporta: Mi area de trabajo es espacioso, comodo y agradable, asi como
los implementos que nos entregan son suficientes para poder trabajar eficientemente,
aunque luego se tardan mucho en entregarlos (comunicacion personal, 18 de septiembre

de 2025).

Zuleima (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025), —muy seria y
tranquila—, comparte la misma opinion que Zael (comunicacion personal, 29 de julio de

2025), en cuanto a su espacio fisico de trabajo.

Anselmo precisa:

iMi lugar de trabajo es bonito!, es un espacio muy bien ventilado, el mobiliario y
equipo son adecuados para mis actividades, los recursos y las herramientas que se me
han dado son mas o menos suficientes, porque falta que nos den materiales para cubrir
mangas, cubrebocas y todo lo relacionado para no aspirar el polvo de los libros

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Leonardo, —con expresion seria—, en la entrevista refiere lo mismo que Anselmo

(comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025).

Christian, —con porte bonachdn—, al respecto expone:
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Me gusta mi espacio fisico de trabajo, hay mucha luz, es seco, convivo con mucha
gente, en los equipos y herramientas hace falta mejoras, como mas y mejores cartitos,
cubrebocas, pero con lo que tengo es posible llevar a cabo mis tareas diarias

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Ubaldo (comunicacién personal, 30 de julio de 2025), —con rostro serio—, replica
la informaciéon de Armando (comunicacién personal, 29 de julio de 2025; 30 de julio de

2025).

Teresa (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025), —con expresion relajada
en su rostro—, opina lo mismo que Zael (comunicacion personal, 29 de julio de 2025),

agregando: no ocupo mucho, un carrito de libros, un catalogo y mis manos.

Maria, —con voz entusiasta y una sonrisa en el rostro—, argumenta: mi lugar de
trabajo es jamigable!, porque en la mayoria de los casos entablas buena relacion con los

estudiantes (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Once participantes (Zael, comunicacién personal, 29 de julio de 2025; César,
Teresa, Maria, comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025; Piedad, comunicacién
personal, 13 de agosto de 2025; Oswaldo, Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo,
Christian, comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025) indicaron que el
mobiliario y equipos son adecuados para llevar a cabo sus tareas de manera comoda y

eficiente.

Sobre las afecciones fisicas derivadas del entorno laboral, Armando, Zael
(comunicaciones personales, 29 de julio de 2025), Oswaldo, Zuleima (comunicaciones

personales, 18 de septiembre de 2025), Ubaldo (comunicacion personal, 30 de julio de
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2025) y Maria (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025), expresaron haber

contraido irritacion o alergias.

Zael agrega: es peligroso porque los libros generan hongos muy nocivos para

nosotros los bibliotecarios (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

Oswaldo comenta, —con tono de voz firme y clara, sin levantar tanto la voz—,
cuidando que los escasos usuarios no perdieran su concentracion: por parte de trabajo
también he sentido comezon en los brazos por el polvo que se desprende de los libros.
—Por un momento se queda pensativo, clavando la mirada al piso por unos instantes,
en seguida dirige su vista hacia mi—, enuncia: si pudiera cambiar algo en mi trabajo, me
gustaria que no hubiera favoritismos y que la limpieza mejorara (comunicacion personal,

18 de septiembre de 2025).

Anselmo afirma: he padecido a veces un poco de tos por el polvo que se

desprende de los libros (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Tomas, —mostrandose amigable, saluda a todos a su alrededor—, es un ser muy
sociable. El narra: he tenido alguna afeccién fisica aqui, como es la resequedad en la
piel por tanto polvo que hay, —mostrando los pufios sucios de su bata—, opinando lo
mismo que Oswaldo y Leonardo sobre la limpieza (comunicaciones personales, 18 de

septiembre de 2025).

Leonardo senala: he experimentado algun tipo de afeccion fisica cuando hay
mucho polvo me da congestion nasal, esto es por el polvo que se desprende de los libros

al acomodarlos (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).
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Teresa comenta: he tenido picazén en la piel por el polvo de los libros fue muy

desagradable tuve que ir al doctor (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

5.1.2. MUNDO 2 DE POPPER, EL DE LAS EXPERIENCIAS SUBJETIVAS, DE LOS ESTADOS MENTALES,

ESTADOS DE CONCIENCIA Y DISPOSICIONES PSICOLOGICAS.

Durante la entrevista se les pregunta si existen distractores que no les permitan
llevar a cabo su trabajo. Armando, —sin perder la seriedad y con voz clara y tranquila—
afirma: no hay ningun distractor que entorpezca mi actividad laboral (comunicacion

personal, 29 de julio de 2025).

Piedad exterioriza, a veces me distrae los usuarios despistados que no saben qué
es lo que desean, asi como algunos profesores (comunicacion personal, 13 de agosto

de 2025).

Oswaldo expone, en ocasiones me distraen los usuarios, son muy ruidosos}

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Ubaldo comenta al respecto: la poca iluminaciéon en los anaqueles y su reducido

espacio entre ellos (comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Teresa (comunicaciéon personal, 4 de agosto de 2025) concuerda con Oswaldo

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Zael (comunicacién personal, 29 de julio de 2025), César, Maria (comunicaciones
personales, 4 de agosto de 2025), Amanda (comunicacion personal, 6 de agosto de

2025), Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo y Christian (comunicaciones personales, 18
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de septiembre de 2025) concuerdan con la opinion de Armando (comunicacién personal,

29 de julio de 2025)

Continuando con el sondeo, se les cuestiona en cuanto a seguridad, como
consideran su lugar de trabajo. Armando considera que su lugar de trabajo es seguro

(comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

Zael (comunicacion personal, 29 de julio de 2025), César, Teresa, Maria
(comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025), Amanda, Zuleima, Anselmo,
Leonardo y Christian (comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025), piensan

de igual forma.

Piedad afirma: muy seguro (comunicacion personal, 13 de agosto de 2025).
Oswaldo y Tomas lo consideran: mas o menos seguro (comunicaciones personales, 18

de septiembre de 2025).

Ubaldo narra: poco seguro los anaqueles, son peligrosos se pueden caer durante
un temblor, antes estaban bien separados, hay inseguridad por esto (comunicacion

personal, 30 de julio de 2025).

Referente a capacitacion sobre prevencién y riesgos en el trabajo, Armando, Zael
(comunicaciones personales, 29 de julio de 2025), César, Teresa, Maria
(comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025), Amanda (comunicacién personal, 6
de agosto de 2025), Oswaldo, Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo, Christian
(comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025) y Ubaldo (comunicacién
personal, 30 de julio de 2025), nunca han recibido capacitacion sobre seguridad y

prevencion de riesgos.
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Casi todos los entrevistados saben que deben dirigirse a su jefe inmediato en caso
de presentarse una eventualidad de riesgo (comunicaciones personales, 29 de julio de
2025; 30 de julio de 2025; 4 de agosto de 2025; 6 de agosto de 2025; 13 de agosto de
2025: 18 de septiembre de 2025), a excepcion de Amanda (comunicacion personal, 6 de
agosto de 2025) y Oswaldo (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025), que

desconocen a quien dirigirse.

No obstante, a esta situacion desfavorable, Armando complementa: si se requiere
puedo llamar al 911, continua explicando: aunque el area donde me encuentro es sequra,
los anaqueles son peligrosos, antes estaban bien separados, si habia un temblor y caian,
habia espacio suficiente para evitar el peligro, ahora estan muy juntos y pueden caer

encima de uno (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

Zael expresa: ademas, debo de auxiliarme de las personas cercanas, esto me
hace sentir bien. Las instalaciones por lo general son muy seguras salvo los espacios
reducidos entre la estanteria que al caer se podria formar un efecto domind

(comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

César dice: esta condicion no me genera ningun tipo de conflicto pues no es algo

que ocupe para mi (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Amanda —denota en su rostro duda—, expresa: esto me hace sentir insegura, Si
llegara a pasar algun percance, no sé a dénde o con quién acudir (comunicacién

personal, 6 de agosto de 2025).

Piedad ha recibido capacitacion por parte de Proteccion Civil fuera de la

universidad, y por lo tanto sabe como actuary a quien dirigirse en caso de ser necesario,
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lo que le hace sentir segura: uno sabe que hay personas encargadas de nuestra

seguridad personal como grupal (comunicacion personal, 13 de agosto de 2025).

Oswaldo declara: nunca lo habia pensado, nunca me ha ocurrido nada que

lamentar (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Tomas expresa: los anaqueles no estan bien sujetos al 100, falta fijarlos para

evitar accidentes (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Zuleima enuncia: esto me hace sentir bien porque cuento con mi jefa

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Anselmo plantea: aunque no conozco mucho sobre la materia de seguridad sé
que hay un protocolo de proteccion de seguridad dentro de la COSEI (comunicacién

personal, 18 de septiembre de 2025).

Leonardo comenta: me hace sentir seguro, confio en que los jefes sabran qué
hacer si llegara a pasar algo dentro de la universidad (comunicacion personal, 18 de

septiembre de 2025).

Christian, explica: hay edificios dentro de la UAM que no estan bien, aqui hace
falta seguridad, nos respalda mi jefe, lo que me hace sentir bien, podemos contar con él

ante cualquier situacion (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Ubaldo expresa:

Mi lugar de trabajo lo considero poco seguro, los anaqueles son peligrosos se

pueden caer durante un temblor antes estaban bien separados, me hace sentir inseguro
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sillega a haber un sismo fuerte los anaqueles con libros pueden caer encima de nosotros

y causarnos grandes dafios (comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Teresa opina: jno me afecta en nada! (Comunicacion personal, 4 de agosto de

2025).

Maria refiere: me siento bien, porque respetamos el protocolo como lo indica el

manual (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Por otro lado, once entrevistados exponen que su trabajo es muy importante, y
para el resto solo es importante (comunicaciones personales, 29 de julio de 2025; 30 de
julio de 2025; 4 de agosto de 2025; 6 de agosto de 2025; 13 de agosto de 2025; 18 de

septiembre de 2025).

Armando —con semblante tranquilo, su mirada esta atenta a mis palabras,
mientas sigue sosteniendo entre sus manos un libro—, explica: me gusta ayudar a los
chicos cuando necesitan apoyo para localizar su material de consulta, me resulta
gratificante el agradecimiento de los chicos que ayudo en sus busquedas (comunicacion

personal, 29 de julio de 2025).

Para Zael comenta: de aqui sale mi sueldo que es mi sustento. Declara que le
resulta muy gratificante: la atencion a los usuarios y la convivencia con los comparieros,
aunque a veces desmotiva que los muchachos luego se portan groseros. Si él pudiera
modificar algo dentro de la biblioteca seria, en sus palabras: que los muchachos acataran
las reglas, y no entraran con botellas de agua pues pueden mojar los libros y esto puede

generar los hongos dentro de ellos (comunicacién personal, 29 de julio de 2025).

César —mientras se expresa desinhibidamente—, refiere:
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Es la forma en que me gano la vida, ademas me resulta gratificante el
agradecimiento de los que vienen a consultar, pero hay algo que también me gustaria, y
es que la persona que se encarga de limpieza, en verdad limpiara mi lugar de trabajo,
uno no les puede decir nada porque se molestan, y para evitar eso mejor traigo mi trapito

y yo limpio bien mi lugar de trabajo.

—al tiempo de que sustrae de entre el bolso de su bata un tramo de tela, haciendo
ademan de que es su herramienta de limpieza— (comunicacién personal, 4 de agosto

de 2025).

Respecto a Amanda, —se muestra amigable, y mientras sigue contestando

muestra una ligera sonrisa en su rostro—, ella dice:

Se les facilita a los usuarios la localizacion de la informacion que requieren para
sus actividades de estudio o docencia, lo que resulta gratificante es el saber que los
materiales trabajados llegan con facilidad a los usuarios, y, por el contrario, lo que es
desmotivante, es la falta de visibilidad que se tiene de mi puesto que desempefio

(comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).

Piedad —sociable, imponente, muy segura de lo que sabe, su tono de voz es

firme—, continua relatando:

Catalogo el material para la comunidad de la universidad, y eso ayuda para sus
investigaciones y tareas; el aspecto que me resulta mas gratificante de mi labor es dar
servicio a los estudiantes, aunque a veces me desmotiva lidiar con profesores que creen
que uno debe de servirles solo porque se siente con un ego elevado por ser profesores

de la universidad (comunicacion personal, 13 de agosto de 2025).
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En la opinidn de Oswaldo: me pagan muy bien, ademas de la tranquilidad que hay,
a pesar de los favoritismos; hay consentidos por los jefes (comunicacion personal, 18 de

septiembre de 2025).

Por su lado, Tomas anade: es mi medio de sustento, y lo que me resulta

gratificante de él es el trabajo en si (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Zuleima narra:

Aqui me desarrollo diariamente, ademas es la fuente principal de mis ingresos, lo
que me resulta gratificante es la atencion a los estudiantes, aunque en ocasiones exista
mal trato que recibimos de los maestros, son groseros y prepotentes, me gustaria que
los maestros que viene a sala de consulta nos traten amablemente (comunicacion

personal, 18 de septiembre de 2025).

Anselmo opina:

Es como el sequndo hogar paso mucho tiempo aqui, me satisface el servicio que
brindamos, a pesar de que en ocasiones los docentes son dificiles de tratar, aunado, me
gustaria que los encargados de limpieza en verdad limpiaran como se debe

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Leonardo, —haciendo una breve pausa— continua: es la manera de ganarme la
vida, de aqui lo que me resulta gratificante es cuando los chicos son agradecidos

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Ubaldo aporta:
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Apoyo a los estudiantes para su crecimiento personal y profesional a localizar los
libros para su consulta. Ellos tienen muy poco conocimiento acerca de como funciona la
biblioteca y ni se diga de como buscar un libro, algo que me resulta gratificante, es ayudar
a los alumnos dentro de las areas de reserva y consulta, pero me desmotiva cuando los

alumnos son groseros con uno (comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

En cuanto a realizar algun cambio tiene la misma opinidon que Zael (comunicacién

personal, 29 de julio de 2025; 30 de julio de 2025).

Teresa expresa:

La importancia del trabajo es demasiada, de aqui provienen mis ingresos para
mantener a mi familia lo que me resulta mas gratificante es la tranquilidad que se siente
en toda la biblioteca, pese a que los chicos no le hagan caso a uno (comunicacion

personal, 4 de agosto de 2025).

Ella al igual que a César (comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025), si
pudiera cambiar algo dentro de su espacio fisico de trabajo seria sobre la mejora en la

limpieza.

Maria (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025) comparte la misma opinién

qgue Anselmo (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

En cuanto a crecimiento, desarrollo laboral y reconocimiento la mayoria de los
entrevistados se sienten bien respecto a esto (Armando, comunicacion personal, 29 de
julio de 2025; Ubaldo, comunicacion personal, 30 de julio de 2025; César, Maria,
comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025; Amanda, comunicacién personal, 6
de agosto de 2025; Piedad, comunicacion personal, 13 de agosto de 2025; Oswaldo,
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Tomas, Anselmo, Christian, comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025).,
dos siente bonito (Zael, comunicacion personal, 29 de julio de 2025; Leonardo,
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025). y dos no les genera ninguna
emocion (Teresa, comunicacion personal, 4 de agosto de 2025; Zuleima, comunicacion

personal, 18 de septiembre de 2025).

Armando indica: me ha hecho avanzar, y aparte, reconocen mis logros dentro de

la UAM, lo cual también me hace sentir bien (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

Zael cree que ha sentido que se le reconocen sus logros dentro de la organizacion,
al respecto opina: cuando hacen la ceremonia de reconocimiento por antigiiedad, es un
derecho que nos hemos ganado los trabajadores (comunicacion personal, 29 de julio de

2025).

Amanda cuenta: he aprovechado alguna oportunidad de crecimiento laboral en
algun momento, es un derecho que nos ganamos los trabajadores. Ademas de que me
reconocen siempre mis logros dentro de la organizacion, es padre que lo reconozcan a

uno por su desempefio (comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).

Por otra parte, Piedad explica: he aprovechado alguna de estas oportunidades de
crecimiento, sumando que reconocen mis logros dentro de la organizacion y eso me da

alegria (13 de agosto de 2025).

Oswaldo refiere: puedo decir que he aprovechado alguna de estas oportunidades,
siento que reconocen mis logros dentro de la organizacién (comunicacion personal, 18

de septiembre de 2025).

Tomas comenta:
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He aprovechado algunas de las oportunidades de desarrollo laboral, ademas me
reconocen mis logros dentro de la UAM, es algo contemplado siempre por el sindicato,
esto es algo normal que nos hemos ganado y, el sindicato ya tiene programado afio con
ario los reconocimientos en una ceremonia (comunicacion personal, 18 de septiembre

de 2025).

Zuleima comparte:

He aprovechado alguna de las oportunidades de crecimiento, hay que decir que
me tuve que preparar bien para el examen. Pero vale el esfuerzo, aqui siempre
reconocen los logros de uno, aunque esta situacion no me genera ningun sentimiento,
porque es algo que se ha ganado por medio de la lucha sindical (comunicacién personal,

18 de septiembre de 2025).

Anselmo opina: he aprovechado este beneficio, yo asi tuve este puesto, y hay
reconocimiento sobre los logros dentro de la universidad, lo que me hace sentir bien,

esto es por medio de ceremonias (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Por el contrario, Christian expresa:

Me ha costado mucho llegar hasta aqui, tuve que luchar por este lugar, no solo
fue meter papeles, sino aprobar el examen. A veces siento que no reconocen mis logros
dentro de la COSEI, pero no me afecta, sabemos que esto es muy natural en el trabajo,
no podemos ir por la vida que cada acierto en el trabajo te lo estén aplaudiendo, al fin de
cuentas para eso somos contratados: para hacer nuestro trabajo, y lo que menos se

espera es que lo hagamos bien (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

110



Ubaldo cuenta: antes yo estaba en intendencia, participé en la convocatoria de
ascenso, meti mis papeles, y ahora ya llevo dos arios trabajando aqui en circulacion, en
donde reconocen mis logros cuando hago algo bien, el jefe me felicita (comunicacién

personal, 30 de julio de 2025).

Teresa: por ascenso tuve la oportunidad de estar aqui, como ayudante de
biblioteca. Reconoces mis logros, me siento normal, es fruto de nuestro trabajo bien

hecho, es algo ganado (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Maria agrega: me siento contenta, asi uno tiene mayores oportunidades de ir
escalando. Aqui siempre me reconocen mis logros, siempre es bonito recibir palabras de

aliento o un regalo (comunicacion personal,4 de agosto de 2025).

En todos los casos, los entrevistados indican que la comunicacién es directa, clara
y efectiva con sus superiores (Armando, Zael, comunicaciones personales, 29 de julio de
2025; Ubaldo, comunicacién personal, 30 de julio de 2025; César, Teresa, Maria,
comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025; Amanda, comunicacién personal, 6
de agosto de 2025; Piedad, comunicacién personal, 13 de agosto de 2025; Oswaldo,
Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo, Christian, comunicaciones personales, 18 de

septiembre de 2025).

Al respecto Zuleima agrega: la comunicacion con mis superiores es de forma
personal, cuando nos van a informar sobre algo nos mandan llamar. Y si hubiera alguna
duda siempre puedo recurrir a mi jefe inmediato, o en su defecto a un compariero

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).
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Teresa indica: algunas veces la secretaria del jefe nos convoca a reunion y en
otras lo hace personalmente el jefe, pero siempre se puede expresar uno libremente

(comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Maria afade: la comunicacion es directa y con respeto, siempre hay apertura para

dirigirme al jefe o viceversa (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

En cuanto se les cuestiona sobre si el trato es justo y equitativo por parte de sus
superiores la gran mayoria respondié afirmativamente (Armando, Zael, comunicaciones
personales, 29 de julio de 2025; Ubaldo, comunicacion personal, 30 de julio de 2025;
César, comunicacion personal, 4 de agosto de 2025; Amanda, comunicacién personal,
6 de agosto de 2025; Piedad, comunicacién personal, 13 de agosto de 2025; Tomas,
Zuleima, Anselmo, Leonardo, Christian, comunicaciones personales, 18 de septiembre

de 2025).

Zael cuenta: el trato de mi superior siempre es con respecto, a todos nos trata por
igual no hace distinciones, lo que me hace sentir a gusto en mi trabajo (comunicacion

personal, 29 de julio de 2025).

César expresa: me trata igual que a todos mis comparieros, esto me hace sentir

bien (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Amanda afirma: es de respeto, cordial y de buenos términos, me proporcionan un
trato justo y equitativo, no hay discriminacion en ningun aspecto laboral o personal

(comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).
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Piedad opina: la comunicacion es buena con mi superior, porque mas que
superiores, a veces parece que somos todos una misma familia (comunicacion personal,

13 de agosto de 2025).

Oswaldo, —con gesto de desaprobacién— declara: hay favoritismo, esto al
principio me molestaba, pero ya me acostumbré (comunicacién personal, 18 de

septiembre de 2025).

Tomas expresa: es bueno, de manera respetuosa, todos nos tratamos de llevar
con respecto, para tener una mejor jornada laboral, aunque existen los preferidos, esto

no me afecta de ninguna forma (comunicacién personal, 18 de septiembre de 2025).

Desde el punto de vista de Zuleima: siempre hay favoritos, eso no me importa

mientras no se metan conmigo (comunicacién personal, 18 de septiembre de 2025).

Anselmo comparte: hay favoritismos, esto no me beneficia ni me perjudica

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Leonardo afirma: no existe la discriminacion aqui, esto me hace sentir bien, es
bueno, todos somos seres humanos merecemos el mismo trato, nadie debe de ser
discriminado, al contrario, debemos de generar una cultura sdlida de tolerancia y respeto

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Ubaldo asevera: a todos nos tratan cortésmente lo que me hace sentir bien

(comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Teresa — con cierta expresion de enojo que transmite por medio de su voz, y

moviendo los ojos de arriba a abajo—, manifiesta: a veces, el trato depende del estado
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de animo con que anden los jefes, esto no afecta mi desemperio (comunicacion personal,

4 de agosto de 2025).

Maria (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025) replica el punto de vista de

Oswaldo (comunicacién personal, 18 de agosto de 2025).

Todos concuerdan al describir la relacion con sus compafneros de trabajo como
buena (Armando, Zael, comunicaciones personales, 29 de julio de 2025; Ubaldo,
comunicacion personal, 30 de julio de 2025; César, Teresa, Maria, comunicaciones
personales, 4 de agosto de 2025; Amanda, comunicacién personal, 6 de agosto de 2025;
Piedad, comunicacion personal, 13 de agosto de 2025; Oswaldo, Tomas, Zuleima,

Anselmo, Leonardo, Christian, comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025).

Zael, —con aire sereno que se refleja en su rostro, y con la seriedad que le
caracteriza—, ademas expresa:. con el tiempo se hace una relacion de amistad

(comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

César refiere: es muy buena la relacion, aun cuando nunca hemos colaborado en
la consecucion de metas y objetivos con algun compariero (comunicacion personal, 4 de

agosto de 2025).

En la seccion de biblioteca el trabajo es individual, los entrevistados expresan, que
no han trabajado en equipo por algun objetivo organizacional (Armando, Zael,
comunicaciones personales, 29 de julio de 2025; Ubaldo, comunicacion personal, 30 de
julio de 2025; César, Teresa, Maria, comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025;

Amanda, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025; Piedad, comunicacion personal,
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13 de agosto de 2025; Oswaldo, Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo, Christian,

comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025).

A esto Amanda, —con mueca de desagrado— comenta: no me gustaria trabajar
en equipo, no soy buena trabajando en equipo (comunicacién personal, 6 de agosto de

2025).

Piedad asevera: he colaborado en ofra area en la consecucion de objetivos, me
agrada trabajar en equipo porque hay una interaccion con los compafieros que a veces
no se tiene, y eso hace mas ameno el horario laboral (comunicacién personal, 13 de

agosto de 2025).

Oswaldo afirma: creo que al trabajar en equipo uno aprende mas cosas

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Tomas —con cara de fastidio—, expresa: la verdad no me gustaria trabajar en

equipo (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Por el contrario, Anselmo —con tono entusiasta—, responde: deseo que en algun
momento se pueda dar la oportunidad de trabajar en equipo, creo que es importante, uno

comparte experiencias (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

En lo correspondiente al desempefio laboral los entrevistados confirmaron que se
desempefian de manera adecuada (Armando, Zael, comunicaciones personales, 29 de
julio de 2025; Ubaldo, comunicacién personal, 30 de julio de 2025; César, Teresa, Maria,
comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025; Amanda, comunicacién personal, 6

de agosto de 2025; Piedad, comunicacion personal, 13 de agosto de 2025; Oswaldo,
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Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo, Christian, comunicaciones personales, 18 de

septiembre de 2025), y complementaron con lo siguiente:

Armando —con postura erguida, voz clara y fuerte, mirandome fijamente sin
perder seriedad—, exclama: jmi trabajo es responsabilidad solo mia! (Comunicacién

personal, 29 de julio de 2025).

Zael manifiesta: jtrabajo con mas tranquilidad y ganas! (Comunicacion personal,

29 de julio de 2025)

César expone: jes bueno saber que uno cuenta con su superior! (Comunicacion

personal, 4 de agosto de 2025).

Amanda expresa: me hace sentir bien e influye en mi desemperio. Porque se

genera un buen ambiente de trabajo (comunicacidn personal, 6 de agosto de 2025).

Piedad cuenta: es mas gratificante y motivante para realizar las actividades en el

trabajo (comunicacién personal, 13 de agosto de 2025).

Tomas declara: separo lo laboral de lo personal (comunicacion personal, 18 de

septiembre de 2025).

Zuleima —mostrando desagrado— exclama: jyo vengo a trabajar, no a cuidar a

las personas! (Comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Anselmo afirma: jel trabajo es punto y aparte! (Comunicacion personal, 18 de

septiembre de 2025).

116



Christian opina: yo hago mi trabajo bien, me resulta gratificante cuando los
usuarios me agradecen por ayudarlos (comunicacion personal, 18 de septiembre de

2025).

Ubaldo expresa: jdan animos para continuar haciendo un buen trabajo!

(Comunicacién personal, 30 de julio de 2025).

Teresa menciona: jmi contrato es para trabajar no para otra cosa! (Comunicaciéon

personal, 4 de agosto de 2025).

Sobre afecciones mentales, derivadas de los conflictos y propuestas a soluciones
laborales por parte del sindicato y/o de la universidad, los participantes en la entrevista
negaron haber padecido alguna (Armando, Zael, comunicaciones personales, 29 de julio
de 2025; Ubaldo, comunicacién personal, 30 de julio de 2025; César, Maria,
comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025; Amanda, comunicacion personal, 6
de agosto de 2025; Piedad, comunicacién personal, 13 de agosto de 2025; Oswaldo,
Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo, comunicaciones personales, 18 de septiembre de
2025), excepto Christian (comunicacién personal, 18 de septiembre de 2025) y Teresa

(comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Christian, asevera: a veces me ha afectado de manera emocional, ya que me
enoja, porque hay diversas corrientes partidarias y todo lo manipulan a su conveniencia

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Teresa, al respecto declara: me han afectado un poco, me causa a veces enojo la
postura que se toma ante algunas situaciones (comunicacion personal, 4 de agosto de

2025).
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La gran mayoria desconoce si se han implementado planes o programas para
preservar la salud por parte del sindicato o de la universidad (Armando, Zael,
comunicaciones personales, 29 de julio de 2025; Ubaldo, comunicacién personal, 30 de
julio de 2025; César, Teresa, Maria, comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025;
Amanda, comunicacidon personal, 6 de agosto de 2025; Oswaldo, Tomas, Zuleima,
Anselmo, Leonardo, Christian, comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025),
excepto Piedad, quien expreso: estos planes y programas estan regidos conforme al
contrato de ftrabajo y por una comision que tenemos de higiene y seguridad

(comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).

Artemio opina: considero que hacen falta cursos sobre seguridad para todos los
trabajadores, asi tendriamos control en una situacion de riesgo (comunicacidn personal,

18 de septiembre de 2025).

Leonardo, —desvia la mirada hacia la salida por un instante, uno de sus
companeros le aguarda—. él refiere: seria muy importante que todos estuviéramos
capacitados para poder afrontar un sismo o un incendio, y saber como poder poner a los

demas y a mi mismo, a salvo (comunicacién personal, 18 de septiembre de 2025).

En cuanto a que les motiva a ir a trabajar diariamente todos opinaron que el dinero
(Zael, comunicacion personal, 29 de julio de 2025; Ubaldo, comunicacion personal, 30
de julio de 2025; César, Teresa, Maria, comunicaciones personales, 4 de agosto de
2025; Amanda, comunicaciéon personal, 6 de agosto de 2025; Piedad, comunicacion
personal, 13 de agosto de 2025; Oswaldo, Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo,
Christian, comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025), excepto, Armando,

responde: porque es bonito ayudar, al igual que el ambiente laboral es agradable, por la
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buena convivencia que hay con los compafieros (comunicacion personal, 29 de julio de

2025).

Zael complementa: segundo, porque me gusta trabajar aqui, pues el desarrollo de

mi jornada laboral es agradable (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

César expresa: es el servicio a los usuarios, la convivencia, puedo decir que mi
dia de trabajo se desarrolla de manera productiva (comunicacion personal, 4 de agosto

de 2025).

Amanda opina: contar con un trabajo estable, es buena mi jornada laboral

(comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).

Piedad afirma: me motiva el ambiente de mi lugar y la buena comunicacion con
mi jefe, ademas la verdad, la paga. El desarrollo de mi jornada laboral es bastante

efectiva (comunicacion personal, 13 de agosto de 2025).

Oswaldo ademas narra: el desarrollo de mi jornada laboral es tranquila

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Tomas plantea: las prestaciones que son muy buenas, ademas el desarrollo de mi
Jornada laboral es de lo mas relajada (comunicacion personal, 18 de septiembre de

2025).

Zuleima afirma: es un trabajo muy tranquilo, en calma (comunicacion personal, 18

de septiembre de 2025).

Por su parte Leonardo opina: jme gusta lo que hago! (comunicacion personal, 18

de septiembre de 2025).
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Ubaldo menciona: me motiva brindar atencion a los estudiantes, la convivencia
diaria que se genera, esto hace mi jornada laboral agradable (comunicacion personal, 30

de julio de 2025).

Teresa y Maria (comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025) opinan al igual

que Oswaldo y Leonardo (comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025).

Todos los entrevistados han generado un sentido de pertenencia hacia su lugar
de trabajo (Armando, Zael, comunicaciones personales, 29 de julio de 2025; Ubaldo,
comunicacion personal, 30 de julio de 2025; César, Teresa, Maria, comunicaciones
personales, 4 de agosto de 2025; Amanda, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025;
Piedad, comunicacion personal, 13 de agosto de 2025; Oswaldo, Tomas, Zuleima,

Anselmo, Leonardo, Christian, comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025).

Armando indica: siento que encajo en este lugar porque me considero parte de la

biblioteca (comunicacién personal, 29 de julio de 2025).

César expresa: si, porque me siento a gusto (comunicacion personal, 4 de agosto

de 2025).

Amanda cuenta: encajo en mi lugar de trabajo, me siento cdmoda (comunicacion

personal, 6 de agosto de 2025).

Oswaldo opina: jme lo he ganado con mi esfuerzo! (Comunicacién personal, 18

de septiembre de 2025).

Tomas explica: para ello me he preparado con cursos de capacitacion

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).
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Leonardo afirma: mantengo buenas relaciones con todos (comunicacién personal,

18 de septiembre de 2025).

Christian asevera: me llevo bien con todos aqui y hago bien mi trabajo

(Comunicacién personal, 18 de septiembre de 2025).

Teresa (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025) opina de la misma forma

que Oswaldo (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Ubaldo (comunicacion personal, 30 de julio de 2025) y Maria (comunicacion
personal, 4 de agosto de 2025) comparten la misma opinion que Christian (comunicacion

personal, 18 de septiembre de 2025).

En cuanto al significado que le dan a su trabajo, para Armando es: Ayudar a los

demas (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).
Para Zael es: calma (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).
En cuanto a César es: tranquilo (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).
Para Amanda significa: desarrollo (comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).
Para Piedad es: excelente (comunicacion personal, 13 de agosto de 2025).

Oswaldo (comunicacién personal, 18 de septiembre de 2025) opina lo mismo que

César (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Tomas indica: sustento (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).
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Zuleima (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025) comparte el punto
de vista de Zael (comunicacion personal, 29 de julio de 2025) y César (comunicacion

personal, 4 de agosto de 2025).
Anselmo lo define como: paz (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).
Leonardo expresa: quietud (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).
Christian menciona: nobleza (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).
Ubaldo narra: experiencia (comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Teresa y Maria afirman: agradable (comunicaciones personales, 4 de agosto de

2025).

5.1.3. MUNDO 3 DE POPPER DE LOS PRODUCTOS DE LA MENTE HUMANA

El manual de puestos es un documento que podemos encontrar de manera fisica
y electrénica, esta organizado en dos grandes areas que son: el Area de Servicios y el
Area de Apoyo Administrativo; contempla la amplia gama de funciones que cumple el

personal administrativo de la Universidad Autbnoma Metropolitana.

En cuanto al cumplimiento de las funciones todos afirman que se cumple con lo
descrito dentro de sus funciones en el manual de puestos (Armando, Zael,
comunicaciones personales, 29 de julio de 2025; Ubaldo, comunicacion personal, 30 de
julio de 2025; César, Teresa, Maria, comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025;
Amanda, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025; Piedad, comunicacion personal,
13 de agosto de 2025; Oswaldo, Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo, Christian,

comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025).
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Armando hace mencion: tenemos un sindicato que se encarga de que se cumplan

las funciones de cada puesto (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

Se acerca un usuario, —observa los libros de cerca—, al parecer en busca de un
titulo, Zael me dice que le permita un segundito, —se acerca al usuario y le pregunta si
le puede ayudar, el usuario responde afirmativamente—, no localizan el material por lo
que el ayudante de biblioteca le explica al usuario sobre la busqueda por medio del
catalogo electrénico, —y le ensefia como usarlo—, momentos mas tarde, retoma la
entrevista, menciona: asi debe de ser, porque asi lo dice el manual de puestos y no se

puede violentar solo por el deseo de un jefe (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

Por su parte César menciona: no pueden pedirnos que hagamos otra actividad
que esté fuera de nuestras funciones estipuladas por el manual de puestos

(comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Piedad al respecto comenta: ya se rebasaron varias actividades (comunicacion

personal, 13 de agosto de 2025).

Oswaldo cuenta: no se pueden evadir las funciones ya establecidas

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Tomas declara: es obligatoriedad sequir el manual al pie de la letra (comunicacién

personal, 18 de septiembre de 2025).

Desde su punto de vista Zuleima narra: es algo que ya esta establecido y que se
debe de acatar, si no se hace, hay sanciones (comunicacién personal, 18 de septiembre

de 2025).
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Cuenta Anselmo: mas o menos, porque no se ha actualizado el manual, hay
funciones que no vienen contempladas en el (comunicacion personal, 18 de septiembre

de 2025).

Leonardo platica: se debe de respetar lo que dice el manual, de lo contrario
intervendra el sindicato y habria problemas, el manual no ha sido actualizado desde hace

mucho (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Un punto de vista mas es el Christian: incluso cuando se hace el examen de
ascenso viene sobre las funciones del puesto, para que las conozcamos y nos
comprometamos con el puesto que vamos a ocupar, para no permitir abusos por parte

de los jefes (comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Teresa expresa: es algo que ya esta estipulado, y de no cumplir con el manual, se
violenta contra la materia de trabajo y habria muchos problemas para la universidad por

parte del sindicato (comunicacién personal, 4 de agosto de 2025).

En cuanto a las oportunidades de crecimiento y desarrollo laboral, los
entrevistados informaron que se enteran mediante comunicados publicados en medios
electronicos y redes sociales por la parte sindical a través de su grupo coordinador
interno, y que las han aprovechado, lo que les hace sentir bien (Armando, Zael,
comunicaciones personales, 29 de julio de 2025; Ubaldo, comunicacién personal, 30 de
julio de 2025; César, Teresa, Maria, comunicaciones personales, 4 de agosto de 2025;
Amanda, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025; Piedad, comunicacién personal,
13 de agosto de 2025; Oswaldo, Tomas, Zuleima, Anselmo, Leonardo, Christian,

comunicaciones personales, 18 de septiembre de 2025).
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Al respecto, Zael opina: es un derecho que nos hemos ganado los trabajadores a

través de la lucha por nuestros derechos (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

Christian también agrega: la comisiéon se encarga de publicar las oportunidades
laborales, de capacitacion, acuerdos, consejos o reuniones. Cuando supe que me habia
quedado con el Ilugar, me puse feliz ahora que estoy aqui me siento a gusto

(comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025).

Posterior a la entrevista, Armando N, ayudante de biblioteca, —relajado, la
expresion de su rostro se ha suavizado, su voz es fluida pero con menor intensidad—,
relata que, ciertamente los ayudantes de biblioteca no tiene como una formacion
educativa en el ramo sino que han subido a través de ascensos que convocan por medio
de examenes escalafonarios en el cual a las personas que reunen los requisitos les
brindan la oportunidad de presentar dicho examen y en caso de aprobarlo, pueden

ocupar el puesto.

También expresa que hay muchas fallas dentro de la biblioteca, pero esto no
significa que esté hablando mal del sindicato. Se despide explicando: es quincena, dia
de pago de némina, por usos y costumbres dentro de la universidad, podemos tomar
tiempo para salir al banco a cobrar nuestro sueldo. Percibo que ellos tienen cierto temor
a de la gente ajena a su entorno laboral, como es mi caso, pueda emplear sus respuestas

para actuar en contra de ellos (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

Zael N, después de la entrevista comenta a cerca del sindicato, me explica que
estd compuesto por varias coordinaciones que se encargan de una actividad en

especifico, por ejemplo, esta el GIC (Grupo Interno Coordinador), este grupo se encarga

125



de manera interna de ver los problemas que se suscitan dentro de la unidad a la que

pertenece, da seguimiento y trata de resolver el conflicto.

También se encuentra la comision de capacitacion, que se encarga de planear y

convocar a los trabajadores a tomar los cursos autorizados.

Otra coordinacion es CMEGAEPA (Comisiéon Mixta General de Administracion y
Escalafén del Personal Administrativo), que se encarga de supervisar y ejecutar la
admision, permuta, cambio de puesto y ascensos de los trabajadores de la base, es decir
administra la bolsa de trabajo. Mediante la publicacion de las vacantes de los en redes

sociales y comunicados impresos.

Existen mas comisiones, como la de higiene y seguridad que se encarga de
verificar cuando ocurre un siniestro que la unidad esté en éptimas condiciones, entre

otras.

El entrevistado refiere a que los trabajadores estan divididos en dos grupos
principalmente, los de base y los de confianza. Los de base se encuentran protegidos
por el sindicato a diferencia de los de confianza, cualquier situacion que no sea comodo
para un trabajador de base acuden al GIC, para solicitar el apoyo y dejar marcadas las
garantias que ofrece esto a sus afiliados, por lo que, en un momento dado, se sienten

intocables (comunicacion personal, 29 de julio de 2025).

5.2. SECCION DE ACERVO AUDIOVISUAL

Esta integrada, de acuerdo con la estructura expuesta por la propia COSEI, por
seis colaboradores; con ello, se logré entrevistar a cinco que laboran dentro del turno

matutino, y los nombres que se utilizan para el analisis de esta seccion son: Corina,
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técnica bibliotecaria, Oliver, Soledad, Eduardo e Irving, quienes desempenfan el puesto

de bibliotecarios.

5.2.1. MUNDO 1 DE POPPER, EL DE LOS OBJETOS Y LAS ENTIDADES FiSICAS

Dentro de este apartado se plasma los diferentes puntos de vista acerca del

espacio fisico de trabajo que tienen los entrevistados.

Corina, —de semblante neutro— argumenta: es limpio y con su suficiente espacio,
las sillas son ergonémicas y las mesas son espaciosas, son justo lo necesario para hacer

bien mi trabajo (comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Oliver —sentado en su silla de trabajo, con postura recta, con voz amable y clara—
, afirma: bastante agradable si estas en un ambiente en donde tienes toda la cultura a tu
disposicion, contamos con mas de 3000 peliculas (comunicacion personal, 30 de julio de

2025).

Soledad (comunicaciéon personal, 31 de julio de 2025) —sin hacer contacto
visual— comparte la misma opinion que Corina (comunicaciéon personal, 30 de julio de

2025).

Eduardo —con el cefio fruncido y clavando la mirada sobre un libro—, narra: e/
espacio de trabajo es reqular, las sillas son comodas hay buena ventilacion y mucha luz

(comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

Irving —con indiferencia, pero con expresion muy relajada—, comenta: ambiente
ameno y tranquilo, el mobiliario es adecuado, solo la PC a veces hay que actualizarla

(comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).
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Los entrevistados hacen mencion en cuanto a los recursos y herramientas que le
proporcionaban por parte de la COSEI son suficientes para llevar a cabo bien su trabajo
(Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de 2025; Eduardo, comunicacion
personal, 31 de julio de 2025; Irving, comunicacion personal, 4 de agosto de 2025), a

excepcion de Soledad (comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

Oliver afirma de modo complementario: el proceso de trabajo se ha reducido
considerablemente, debido al desarrollo y empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion a nivel general, donde buscan una pelicula y es mas facil, no se requiere

salir de casa (comunicacién personal, 30 de julio de 2025).

Irving agrega: tengo los recursos disponibles, cualquier situacion o problema de
actualizacion de equipo, mi jefe lo resuelve inmediatamente (comunicacion personal, 4

de agosto de 2025).

Soledad expresa: mas o menos bien, hace falta mejoras, como en las impresoras

el toner esta siempre seco (comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

Sobre las afecciones fisicas derivadas del entorno laboral casi todos expresaron
no haber padecido alguna (Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de
2025; Soledad, comunicacion personal, 31 de julio de 2025; Irving, comunicacion
personal, 4 de agosto de 2025), excepto Eduardo, quien narra: he sufrido de irritacion en
la piel por el polvo que hay de los libros, me gustaria que los de limpieza hicieran bien
su trabajo y no se escondieran bajo las limitantes que pone el sindicato (comunicacion

personal, 4 de agosto de 2025).
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5.2.2. MUNDO 2 DE POPPER, EL DE LAS EXPERIENCIAS SUBJETIVAS, DE LOS ESTADOS MENTALES,

ESTADOS DE CONCIENCIA Y DISPOSICIONES PSICOLOGICAS

Al personal entrevistado se les pregunta, si existen distractores en su area laboral
que no les permita llevar a cabo su trabajo. Cuatro de ellos negaron tener algun tipo de
distractor (Oliver, comunicacion personal, 30 de julio de 2025; Soledad, Eduardo,
comunicaciones personales, 31 de julio de 2025; Irving, comunicacion personal, 4 de
agosto de 2025) excepto Corina argumenta: el ruido y el polvo de los libros (comunicacién

personal, 30 de julio de 2025).

En materia de seguridad dentro de su espacio laboral, los entrevistados
expresaron que se sienten seguros (Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de
julio de 2025; Soledad, comunicacion personal, 31 de julio de 2025: Irving, comunicacion
personal, 4 de agosto de 2025), excepto Eduardo que declara que se siente poco seguro

(comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

Corina agrega: siento que esta bien construida la biblioteca (comunicacion

personal, 30 de julio de 2025).

Soledad expresa: jmuy segura por ser un area cerrada! (Comunicacion personal,

31 de julio de 2025).

Irving comenta: la seguridad siempre es prioridad entre los trabajadores y por ende

de las jefaturas de las diferentes areas (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

En cuanto a capacitacibn sobre prevencion y riesgos en el trabajo, los

entrevistados indican que no cuentan con ella, pero pueden dirigirse a su jefe inmediato
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en caso de ser necesario (Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de
2025; Soledad, Eduardo, comunicaciones personales, 31 de julio de 2025: Irving,

comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Soledad —mostrando en su rostro descontento, torciendo ligeramente la boca—,

expresa:

He recibido capacitacion sobre seguridad y prevencion de riesgos a medias. Esto
me hace sentir molesta, porque la jefa no permiti6 que tomara todos los dias de
capacitacion, segun ella, para no abandonar el trabajo. La capacitacion debio de ser
constante, si la universidad nos proporciona el curso para estar mejor preparados, y la
Jefa sale con esto; me parecio incongruente su orden (comunicacion personal, 31 de julio

de 2025).

Eduardo complementa: en cualquier caso, puedo recurrir al jefe inmediato, pero
me siento inseguro, estamos rodeados de cristales y representan un gran riesgo

(comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

Irving comenta: si, en algin momento ha habido platicas al respecto con el jefe
sobre la necesidad de saber como actuar ante un percance (comunicacion personal, 4

de agosto de 2025).

Todos los entrevistados sefialaron como muy importante su trabajo dentro de la
COSEI (Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de 2025; Soledad,
Eduardo, comunicaciones personales, 31 de julio de 2025: Irving, comunicacion

personal, 4 de agosto de 2025), agregaron:

Corina —con voz segura y orgullosa—, argumenta:
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Somos la materia que clasifica los libros para su acomodo y facil localizacion es
muy satisfactorio ver la expresion de alguien cuando encuentra un libro, una respuesta
0 un recurso que le sera util, aunque a veces los usuarios no reconocen la labor que

hacemos dia con dia (comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Oliver afirma: me gusta brindar atencion al usuario, es decir, me gusta dar atencion

a la comunidad Uamera (comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Soledad expresa: es mi razén de ser, en el ambito profesional, y mi fuente de
ingresos, resulta gratificante atender a los usuarios: ya sean alumnos o maestros,
también el ensenarles a usar adecuadamente el catalogo (comunicacion personal, 31 de

julio de 2025).

Eduardo narra: es la fuente de sustento de mi hogar, me resulta gratificante lo
economico, y me desmotiva las diferencias entre comparieros por pertenecer a diferentes

corrientes dentro del sindicato (comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

Irving —con una sonrisa en su rostro—, comenta: desarrollo mi trabajo con gusto,
pero lo mas gratificante es la convivencia amena y el trabajo en equipo entre mis

comparieros de area (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Tres de los entrevistados no saben sobre las oportunidades de crecimiento y
desarrollo laboral que se brindan como parte de los beneficios institucionales (Corina,
comunicacion personal, 30 de julio de 2025; Soledad, Eduardo, comunicaciones
personales, 31 de julio de 2025). Corina no opind sobre si le reconocen sus logros dentro
de la COSEI (comunicacion personal, 30 de julio de 2025; 31 de julio de 2025; 4 de

agosto de 2025).
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Oliver afirma: he aprovechado alguna de las oportunidades de crecimiento. Me
siento bien, también reconocen mi esfuerzo, es algo que merecemos los trabajadores

(comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Soledad —con fastidio en su voz—, expresa: no he aprovechado ninguna de ellas,
pero siempre he sentido que reconoce mis logros en mi trabajo. Esto es complicado, me
pone feliz, pero es obtenido por mi trabajo este reconocimiento (comunicacion personal,

31 de julio de 2025).

Eduardo replica la opinion de Soledad (comunicacion personal, 31 de julio de

2025).

Irving comparte el mismo punto de vista de Oliver (comunicacion personal, 4 de

agosto de 2025).

La mayoria de los entrevistados afirmaron que la comunicacion dentro de la
COSEI es directa y efectiva, todos concuerdan en caso de existir dudas, en primera
instancia pueden recurrir a su jefe inmediato o, en su defecto, a algun companero de
trabajo (Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de 2025; Soledad,
Eduardo, comunicaciones personales, 31 de julio de 2025), excepto Oliver que tiene otro

punto de vista (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Corina agrega: la comunicacion es con la jefa, ya sea persona o persona o grupal

(comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Oliver indica: la comunicacion no es muy fluida, porque la COSEI tiene muchas
actividades, y no hay mucho tiempo para resolver todos los asuntos (comunicaciéon
personal, 30 de julio de 2025).
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Soledad afade: hay ocasiones que se limita mucho la comunicacion por el

sindicalismo (comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

Eduardo indica: nos comunican en tiempo y forma cuando hay alguna actividad

(comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

Irving expresa: siempre existe empatia ante cualquier situacion o problema

(comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

La mayoria del personal entrevistado indica que recibe un trato justo y equitativo
por parte de sus superiores, al respecto agregan (Corina, Oliver, comunicaciones
personales, 30 de julio de 2025; Soledad, Eduardo, comunicaciones personales, 31 de

julio de 2025)

Oliver afiade: existe un trato amigable, agradable y cordial, nos tratan por igual,

esto me hace sentir bien (comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Soledad cuenta: es complicado el trato que me brindan mis superiores, a veces
es justo y equitativo, mantienen esa postura por temor a que uno se queje ante el

sindicato y se cree en problemas (comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

Eduardo asevera: asi debe de ser estamos protegidos por un sindicato. Esto me

hace sentir bien (comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

De la relacion con sus compafieros ellos la definen como buena, no han trabajado
en equipo para la consecucion de metas y objetivos, ya que el puesto area en donde se

desempefian no lo requiere (Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de
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2025; Soledad, Eduardo, comunicaciones personales, 31 de julio de 2025; Irving,

comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Oliver narra: cada uno se hace cargo de sus funciones (comunicacioén personal,

30 de julio de 2025).

Irving comenta: trabajar en equipo es la manera mas sencilla de cumplir las

labores (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

En cuanto al desempeno laboral, los bibliotecarios expresaron que nada influye
para ejecutar bien su labor (Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de
2025; Soledad, Eduardo, comunicaciones personales, 31 de julio de 2025: Irving,

comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Corina explica: mi trabajo es independiente es una labor por la que me pagan

(comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Oliver comenta: siempre hago mi trabajo con dedicacién (comunicacion personal,

30 de julio de 2025).

Eduardo expresa: nada influye en mi desempefio no hay que confundir los
derechos sindicales con las obligaciones laborales (comunicacion personal, 31 de julio

de 2025).

Irving manifiesta: me hace sentir contento desarrollar bien y con gusto mi trabajo

(comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Al cuestionar sobre si han experimentado afecciones mentales derivadas de los

conflictos sindicales o de la universidad, todos indicaron que no (Corina, Oliver,
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comunicaciones personales, 30 de julio de 2025; Soledad, Eduardo, comunicaciones

personales, 31 de julio de 2025: Irving, comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

De los planes y programas para cuidar la salud la mayoria desconoce este tema
(Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de 2025; Eduardo, comunicacion
personal, 31 de julio de 2025: Irving, comunicacion personal, 4 de agosto de 2025), a

excepcion de Soledad que expresa:

Es complicado, muchas veces los cursos no estan bien dirigidos, se les da a las
personas que no cubren el perfil. Debido a que es una convocatoria abierta no miran
perfiles, los hacen abiertos a todo el personal en general, esto es por direcciéon del

sindicato (comunicacién personal, 31 de julio de 2025).

Tres de los entrevistados respondieron a que su motivaciéon diaria a asistir a su
trabajo era el sueldo (Oliver, comunicacion personal, 30 de julio de 2025; Eduardo,
comunicacion personal, 31 de julio de 2025; Irving, comunicacién personal, 4 de agosto

de 2025), también agregaron:

Corina argumenta: mi trabajo se lleva a cabo con tranquilidad (comunicacion

personal, 30 de julio de 2025).

Soledad expresa: mi profesionalismo, mi jornada laboral se lleva a cabo muy a

gusto (comunicacion personal, 31 de julio de 2025).

Eduardo narra: mi jornada es satisfactoria y tranquila (comunicacién personal, 31

de julio de 2025).
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Todos respondieron que sentian pertenencia en cuanto a su puesto laboral
(Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de 2025; Soledad, Eduardo,
comunicaciones personales, 31 de julio de 2025: Irving, comunicacion personal, 4 de

agosto de 2025), y agregaron:

Corina argumenta: jme da seguridad! (Comunicacion personal, 30 de julio de

2025).

Oliver afirma: jya llevo 20 afios trabajando aqui he encajado bien! (Comunicacion

personal, 30 de julio de 2025).

Soledad expresa: jme desarrollo personal y profesionalmente! (Comunicacion

personal, 31 de julio de 2025).

Eduardo narra: jdesarrollo mi trabajo con esmero! (Comunicacion personal, 31 de

julio de 2025).

El significado que otorgan a su trabajo los entrevistados, lo definen como:

Corina argumenta: jcomodidad y seguridad! (Comunicacién personal, 30 de julio

de 2025).

Oliver afirma: jagradable! (comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Soledad expresa: jrealizacion profesional (comunicacién personal, 31 de julio de

2025).

Eduardo narra: jpaz! (comunicacion personal, 31 de julio de 2025).
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5.2.3. MUNDO 3 DE POPPER, DE LOS PRODUCTOS DE LA MENTE HUMANA.

En lo referente al cumplimiento de las funciones con base en el manual de puesto,
todos afirman que se cumple con lo descrito (comunicacién personal, 30 de julio de 2025;

31 de julio de 2025; 4 de agosto de 2025).

Corina argumenta: de no hacerlo uno pone su queja en el Grupo Interno

Coordinador (comunicacion personal, 30 de julio de 2025).

Soledad expresa: hay drganos reguladores que se encargan de verificar que se
cumpla al pie de la letra lo que dice el manual de puestos (comunicacién personal, 31 de

julio de 2025).

Eduardo narra: de lo contrario se puede tomar como robo de materia laboral o
como violencia laboral y podemos recurrir al sindicato (comunicacion personal, 31 de

julio de 2025).

En lo que refiere a la comunicacién para el aprovechamiento de las oportunidades
de crecimiento y desarrollo laboral todos indicaron que se enteran por los comunicados
del sindicato a través de las diferentes comisiones por medio de redes sociales y medios
electronicos (Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de 2025; Soledad,
Eduardo, comunicaciones personales, 31 de julio de 2025: Irving, comunicacion

personal, 4 de agosto de 2025).

Corina agrega: esto es merecido es por mi trabajo que hago (comunicacion

personal, 30 de julio de 2025).
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Cabe mencionar que Irving no concluye la entrevista, la abandona ha indicado que

es muy larga y no tiene tiempo (comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

Por otra parte, conforme va transcurriendo la entrevista van tomando confianza,
cuando cierro la entrevista, empiezan a hacer comentarios acerca del sindicato, sobre la
proteccion que tienen como trabajadores de base ante sus superiores, ellos solo deben

a ajustarse a dirigir con base en sus funciones.

Los jefes no pueden llamar la atencion al personal de base, solo una ligera

recomendacion cuando se hacen mal las cosas.

Los entrevistados manifiestan que sus comentarios no son un ataque hacia la
universidad o al sindicato, pero las inconformidades que tienen con este ultimo son, sobre

todo, porque la mayoria de las veces los ignoran.

Asi como los trabajadores de base no pueden salirse de sus funciones que
enmarca el manual de puestos, deben de tener cuidado con el robo de materia de trabajo,

y no hay que violentar el contrato colectivo en materia laboral.

Una dificultad mas que se ha presentado, al buscar al personal para solicitar el
apoyo para la entrevista es dificil localizarlos en quincena ya que hacen uso de su tiempo
para salir a cobrar su nébmina. Esto no esta contemplado dentro del manual colectivo de
trabajo, pero como usos y costumbres, que se han adoptado dentro de la universidad, el
trabajador puede disponer de tiempo para abandonar su lugar de trabajo y salir a cobrar
su sueldo a las diferentes instituciones bancarias en donde se encuentre inscrita su

nomina (Corina, Oliver, comunicaciones personales, 30 de julio de 2025; Soledad,
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Eduardo, comunicaciones personales, 31 de julio de 2025: Irving, comunicacion

personal, 4 de agosto de 2025).

5.3. SECCION DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

De acuerdo con la estructura expuesta por la propia COSEI, esta seccion se
encuentra integrada por quince colaboradores; con ello, se logro entrevistar a nueve que
laboran en el turno matutino, seis de ellos como bibliotecarios, un técnico bibliotecario y
dos ayudantes de biblioteca. Los hombres que se utilizan para el analisis de esta seccion

son: Imelda, Pedro, Néstor, Esmeralda, Silvia, Carolina, Ana, Selene y Tirsa.

5.3.1. MUNDO 1 DE POPPER, EL DE LOS OBJETOS Y LAS ENTIDADES FiSICAS.

Las opiniones de todos los entrevistados coinciden, en cuanto al espacio fisico
cuenta con suficiente iluminacién, el mobiliario es cdmodo, ergonémico, los equipos de
computo y sus accesorios se estan volviendo obsoletos lo que entorpece su trabajo, las
herramientas son las necesarias para llevar a cabo su trabajo (Imelda, Pedro,
comunicaciones personales, 5 de agosto de 2025; Néstor, comunicaciéon personal, 6 de
agosto de 2025; Esmeralda, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Silvia,
comunicacion personal, 11 de agosto de 2025: Carolina, comunicacion personal, 14 de
agosto de 2025; Ana, comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025; Selene,
comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025; Tirsa, comunicacion personal, 26 de

septiembre de 2025).

Imelda —mirandome fijamente, con expresion relajada—, afirma:
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La distribucion del espacio es reducida para el numero de personas que estamos
en el area, deberia de haber un poco mas de ventilacion, debido a que se genera muy

rapido el polvo, en cuanto el mobiliario y equipo no son totalmente adecuados.

Ella hace una pausa —coloca la vista hacia arriba, como haciendo un recuento—

, continua:

Sobre las impresoras solo se cuenta con algunas y ya son viejas, el mobiliario es
adecuado en su mayoria, al no tener espacio suficiente en el area. No todos contamos
con el espacio necesario para acomodar el material que nos llega, como los libros entre
otros. Las herramientas son adecuadas para mis actividades diarias (comunicacion

personal, 5 de agosto de 2025).

Pedro —muy relajado—, explica: es amplio mi lugar de trabajo, en cuanto a las
herramientas que usamos estan en linea y eso me permite que estén actualizadas

(comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor —se muestra sereno, con un tono de voz fuerte—, describe: mi lugar es
agradable y silencioso, aunque falta limpieza. Los materiales que ocupamos son de gran

utilidad (comunicacién personal, 6 de agosto de 2025).

Esmeralda —concentrada, con voz suave—expone: mi area de trabajo es amplia
y agradable. El equipo de computo es lo unico que necesito para llevarlas a cabo,
ademas de que cuento con todos los programas necesarios (comunicacion personal, 7

de agosto de 2025).
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Silvia —con indiferencia y tono de fastidio y mala actitud—, enuncia: prefiero no
opinar. En cuanto a inmobiliario equipo atn no sé ahora con el nuevo software lo

sabremos (comunicacion personal, 11 de agosto de 2025).

Carolina —tranquila, solo deja escapar un hilo de voz—comenta: jbuen espacio!

(comunicacion personal, 14 de agosto de 2025).
Ana —muy seria, con la vista fija, desafiante y altiva—, narra:

Es un espacio que siempre busca ser calido, con opiniones distintas, pero en
busca de paz y su preservacion, somos seres humanos imperfectos pero considerados.
Si es suficiente el mobiliario y equipo, podriamos mejorar el equipo de las computadoras
aun sirven y son eficientes para nuestro trabajo, aunque falta mas encabezamiento de
materia hay otras herramientas que me sirven para hacer bien mi trabajo (comunicacién

personal, 24 de septiembre de 2025).

Selene —tranquila con un poco de apatia, mientras revisa el maquillaje de su
rostro a través de un pequefio espejo de bolso—, cuenta: es un espacio generalmente
adecuado, pero perfectible, con el espacio suficiente para realizar las funciones

(comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025).

Tirsa expresa: nuestro espacio esta comodo, cuando pedimos cualquier recurso
0 herramienta para trabajar nos la proporcionan de inmediato (comunicacion personal,

26 de septiembre de 2025).

Una tercera parte de los entrevistados indicaron que han padecido alguna afeccién

fisica derivada de sus actividades laborales:
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Imelda afirma:

Por el polvo me dio infeccién en los ojos, luego llegan colecciones de libros sucias,
y a veces no la limpian bien, y al manipular los libros el polvo se esparce y al no haber
buena ventilacion se queda el polvo en el espacio de trabajo me gustaria que hubiera

mayor espacio y mejor ventilacion (comunicaciéon personal, 5 de agosto de 2025).

Pedro explica: las alergias, porque estamos en un espacio cerrado, me gustaria

mejorar la ventilacion (comunicacién personal, 5 de agosto de 2025).

Esmeralda expone: la subida de peso ya que mi trabajo requiere estar sentada

todo el dia (comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

5.3.2. MUNDO 2 DE POPPER, EL DE LAS EXPERIENCIAS SUBJETIVAS, DE LOS ESTADOS MENTALES,

ESTADOS DE CONCIENCIA Y DISPOSICIONES PSICOLOGICAS.

Continuando con la entrevista, se les pregunta acerca de los distractores que
pudieran existir en su area de trabajo, que no les permite llevar de manera eficiente sus
actividades, a lo que la mayoria respondié que no habia (Pedro, comunicacién personal,
5 de agosto de 2025; Néstor, comunicacidn personal, 6 de agosto de 2025; Esmeralda,
comunicacion personal, 7 agosto de 2025; Silvia, comunicacién personal, 11 de agosto
de 2025: Carolina, comunicacion personal, 14 de agosto de 2025; Ana, comunicacion
personal, 24 de septiembre de 2025; Tirsa, comunicacion personal, 26 de septiembre de
2025), pero en caso contrario para Imelda (comunicacion personal, 5 de agosto de 2025)

y Selene (comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025) si.
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Imelda afirma: el principal distractor son solo cosas externas a mi area, la falta de
agua en los bafios que hace que tenga que salir de mi area para buscar uno de ahi no

hay ningun otro distractor (comunicacién personal, 5 de agosto de 2025).

Silvia enuncia: nada nos distrae, tenemos un buen ambiente de trabajo y unos

buenos jefes (comunicacion personal, 11 de agosto de 2025).

Ana narra: me las Ingenio para que no me distraigan otras personas o eventos en
el trabajo, en general no hay muchos distractores (comunicacién personal, 14 de agosto

de 2025).

Selene cuenta: la ubicacion del area es mala, se convierte en un pasillo, y eso no
solo resta privacidad, sino que es un distractor (comunicacion personal, 24 de septiembre

de 2025).

En lo que refiere a si consideran seguro su lugar de trabajo, ocho de los
entrevistados contestaron afirmativamente (Imelda, Pedro, comunicaciones personales,
5 de agosto de 2025; Esmeralda, comunicaciéon personal, 7 de agosto de 2025; Silvia,
comunicacion personal, 11 de agosto de 2025: Carolina, comunicacién personal, 14 de
agosto de 2025; Ana, comunicacién personal, 24 de septiembre de 2025; Selene,
comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025; Tirsa, comunicacion personal, 26 de

septiembre de 2025).

Imelda afirma: les hace falta mas vias de salida, al estar en el sétano solo hay una
puerta de evacuacion, en caso de alguna emergencia, a veces, complica la salida del

area (comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).
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Néstor describe: es un ambiente controlado, el acceso es regulado, existen

normas de conducta establecidas (comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).

Esmeralda expone: contamos con las medidas necesarias para cualquier

emergencia (comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Tirsa expresa: se tiene la oportunidad de desplazarse rapidamente si se crea un

sismo o accidente (comunicaciéon personal, 26 de septiembre de 2025).

Referente a capacitacion sobre prevencion y riesgos en el trabajo ocho de los
participantes indicaron que no han recibido capacitacion (Imelda, Pedro, comunicaciones
personales, 5 de agosto de 2025; Néstor, comunicacién personal, 6 de agosto de 2025;
Esmeralda, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Silvia, comunicacion personal,
11 de agosto de 2025: Carolina, comunicacién personal, 14 de agosto de 2025; Selene,
comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025; Tirsa, comunicacion personal, 26 de

septiembre de 2025),

Imelda —segura de si misma, con voz tranquila—, afirma: pero puedo dirigirme a
higiene y seguridad del sindicato, en caso de algun percance no conozco bien el
procedimiento que se tiene que seguir para cada acontecimiento (comunicacion

personal, 5 de agosto de 2025).

Pedro —con cara de asombro y duda—, explica: en caso de haber dudas o
inquietudes sobre la seguridad no sé a quién recurrir, porque en el caso de un siniestro,

2quién nos apoyaria? (Comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor describe: en caso de una situacion supongo que debo dirigirme a mi jefe;
no sabria como actuar ante un accidente (comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).
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Esmeralda —reflexiva —, expone: sé que ante un incidente debo dirigirme a mi
Jefa; deberian de capacitarnos para cualquier emergencia, tenemos que saber un poco
sobre las medidas de seguridad e incluso sobre primeros auxilios (comunicacion

personal, 7 de agosto de 2025).

Silvia enuncia: cuando llegué al puesto ya habian dado esa capacitacion, sé que
debo dirigirme comisionado de seguridad e higiene, esto no me hace sentir ni bien ni mal

(comunicacion personal, 11 de agosto de 2025).

Carolina comenta: esto me hace sentir normal porque sé a quién dirigirme en caso

de ser necesario (comunicacion personal, 14 de agosto de 2025).

Ana narra: si he recibido capacitacion, esto me hace sentir seqgura porque aparte
de que no hay riesgos latentes, hay intentos bien logrados de prevenir riesgos

(comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025).

Selene —un poco impaciente y grunona—cuenta: jla sefializacion es adecuada y

con eso basta! (Comunicacién personal, 25 de septiembre de 2025).

Tirsa —con voz sueve, y un poco preocupada—, expresa: me hace sentir un poco
insegura, no se sabe como uno debe de actuar en el momento de algun accidente,
temblor o cualquier otra situaciéon que pueda suceder (comunicacion personal, 26 de

septiembre de 2025).

Concerniente a la importancia que tiene su labor desde su punto de vista, siete
comentaron que era muy importante (Pedro, comunicacion personal, 5 de agosto de
2025; Néstor, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025; Silvia, comunicacion
personal, 11 de agosto de 2025: Carolina, comunicacion personal, 14 de agosto de 2025;
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Ana, comunicacién personal, 24 de septiembre de 2025; Selene, comunicacion personal,
25 de septiembre de 2025; Tirsa, comunicacion personal, 26 de septiembre de 2025) y
dos lo categorizaron como importante (Imelda, comunicacién personal, 5 de agosto de
2025; Esmeralda, comunicacién personal, 7 de agosto de 2025), todos concuerdan en
que la importancia de su trabajo radica en que los materiales bibliograficos coadyuvan al
desarrollo profesional e investigativo de los usuarios (Imelda, Pedro, comunicaciones
personales, 5 de agosto de 2025; Néstor, comunicacién personal, 6 de agosto de 2025;
Esmeralda, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Silvia, comunicacion personal,
11 de agosto de 2025: Carolina, comunicacion personal, 14 de agosto de 2025; Ana,
comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025; Selene, comunicacién personal, 25

de septiembre de 2025; Tirsa, comunicacidn personal, 26 de septiembre de 2025).
Imelda afirma:

Sin nuestra area no habria libros en la estanteria, y no podrian consultar los libros
en el catalogo de la biblioteca. Me gusta lo que hago, la convivencia con mis comparieros
y mi jefe, pero me incomoda encontrar el area de trabajo sucia (comunicacion personal,

5 de agosto de 2025).

Pedro explica: es una labor profesionalizada; ver mi trabajo reflejado en el
catalogo de la biblioteca es gratificante, aunque no me gusta convivir con los usuarios

(comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor agrega: a pesar de que no haya reconocimiento, a menudo se subestima

la labor bibliotecaria viéndola solo como presta libros, cuando la realidad implica
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cuestiones de ensefianza, tecnologia y servicio (comunicacion personal, 6 de agosto de

2025).

Esmeralda expone: los materiales llegan a mi para que posteriormente puedan
subir a estanteria, llevo a cabo la pre-catalogacion, limpio el registro y lo completo para
que el usuario al momento de hacer la busqueda pueda recuperar la informacion

(comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Ana narra: sin mi trabajo el usuario no tendria una biblioteca o no podria hacer

mejor sus tareas institucionales (comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025).

Selene cuenta: forma parte del proceso final de trabajo, pero falta rigor en algunas
actividades que forman parte de las especificaciones del manual de puestos

(comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025).

Al hablar de oportunidades de crecimiento y desarrollo, asi como sobre el
reconocimiento de sus logros, ocho de los participantes respondieron haber aprovechado
alguna de ellas y ser reconocidos por su labor dentro de la COSEI (Imelda, Pedro,
comunicaciones personales, 5 de agosto de 2025; Néstor, comunicacion personal, 6 de
agosto de 2025; Esmeralda, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Silvia,
comunicacion personal, 11 de agosto de 2025: Carolina, comunicacién personal, 14 de
agosto de 2025; Ana, comunicacidn personal, 24 de septiembre de 2025; Tirsa,

comunicacion personal, 26 de septiembre de 2025).

Imelda —con una ligera sonrisa en el rostro—, afirma: me siento complacida de

que hago bien mi trabajo (comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).
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Pedro —tranquilo y con voz relajada—, explica: me siento satisfecho, lo que me

hace sentir orgulloso (comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor —mostrandose muy positivo—, describe: me siento bien, me da alegria y

mucho orgullo (comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).

Esmeralda expone: jesto me hace sentir feliz/ (Comunicacion personal, 7 de

agosto de 2025).

Silvia enuncia: cuando termina una capacitacion es gratificante porque se tienen
nuevos conocimientos, se reconocen mis logros lo que me hace sentir felicidad y

satisfaccion (comunicacion personal, 11 de agosto de 2025).

Carolina —me mira mientras sonrie—, comenta: me hace sentir muy bien, y es

muy bonito cuando se me reconoce (comunicacion personal, 14 de agosto de 2025).

Ana narra: me siento bien, porque es lo que la institucion nos puede ofrecer y yo
lo aprovecho, siempre reconocen mis logros, siento emocion cuando recibo mi salario y
mi aguinaldo, y otras prestaciones, ahi veo que me reconocen (comunicacion personal,

24 de agosto de 2025).

Selene —calmada—, cuenta: no he aprovechado ninguna de estas oportunidades,
me siento bien, en cuanto al reconocimiento no lo siento realmente (comunicacion

personal, 25 de septiembre de 2025).

Tirsa expresa: siento satisfaccion porque aprendo mas, si reconocen mi trabajo,
esto me da alegria porque hice bien mi labor (comunicacién personal, 26 de septiembre

de 2025).
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Al pretender conocer como se lleva a cabo la comunicacién dentro de la COSEI,
los entrevistados contestaron que era efectiva, y en caso de haber dudas pueden recurrir
a su jefe inmediato (Imelda, Pedro, comunicaciones personales, 5 de agosto de 2025;
Néstor, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025; Esmeralda, comunicacion
personal, 7 de agosto de 2025; Silvia, comunicacion personal, 11 de agosto de 2025:
Carolina, comunicacion personal, 14 de agosto de 2025; Ana, comunicacion personal,
24 de septiembre de 2025; Selene, comunicacidon personal, 25 de septiembre de 2025;

Tirsa, comunicacion personal, 26 de septiembre de 2025).

Imelda afirma: es buena con los jefes y mis compareros de trabajo. La
comunicacion con los superiores es buena porque a pesar de su cargo son personas
muy accesibles y empaticos con los trabajadores (comunicacion personal, 5 de agosto

de 2025).

Pedro explica: la comunicacion se lleva bien, puedo expresar lo que quiero

(comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor describe: todos somos cordiales y respetuosos. La comunicacion es buena,

porque apoyan en lo que necesitamos (comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).
Silvia enuncia: es excelente (comunicacion personal, 11 de agosto de 2025).

Carolina comenta: se lleva bien, es poco efectiva (comunicacion personal, 14 de

agosto de 2025).

Selene cuenta: es de forma adecuada (comunicacion personal, 25 de septiembre

de 2025).
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Esmeralda (comunicacién personal, 7 de agosto de 2025), Ana (comunicacion
personal, 24 de septiembre de 2025) y Tirsa (comunicacion personal, 26 de septiembre
de 2025) tienen la misma opinion que Imelda (comunicacion personal, 5 de agosto de

2025).

Todos los entrevistados han contestado afirmativamente que han recibido un trato
justo y equitativo por parte de sus jefes, lo que les hace sentirse bien (Imelda, Pedro,
comunicaciones personales, 5 de agosto de 2025; Néstor, comunicacion personal, 6 de
agosto de 2025; Esmeralda, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Silvia,
comunicacion personal, 11 de agosto de 2025: Carolina, comunicaciéon personal, 14 de
agosto de 2025; Ana, comunicacién personal, 24 de septiembre de 2025; Selene,
comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025; Tirsa, comunicacion personal, 26 de

septiembre de 2025).

Imelda afirma: esto me hace sentir a gusto en mi area de trabajo (comunicacion

personal, 5 de agosto de 2025).

Pedro explica: me siento tranquilo (comunicacién personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor describe: por esto estoy muy a gusto en el trabajo (comunicacién personal,

6 de agosto de 2025).

Esmeralda expone: nos dan un buen trato, aunque siempre existen favoritismos

(comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Silvia enuncia: hay un trato cordial (comunicacion personal, 11 de agosto de

2025).
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Carolina comenta: nos da nuestro lugar (comunicacion personal, 14 de agosto de

2025).

Ana narra: no tenemos conflictos actualmente (comunicacion personal, 24 de

septiembre de 2025).

Selene cuenta: claro que si siempre me tratan con respeto (comunicacion

personal, 25 de septiembre de 2025).

Tirsa expresa: nos prestan atencion cuando tenemos cualquier duda, esto me
satisface porque sabes que puedes ir a preguntar sin ningun problema (comunicacién

personal, 26 de septiembre de 2025).

De la relacion con sus compafieros, seis de ellos respondieron que es buena
(Imelda, comunicacion personal, 5 de agosto de 2025; Néstor, comunicacién personal, 6
de agosto de 2025; Esmeralda, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Silvia,
comunicacion personal, 11 de agosto de 2025: Ana, comunicacion personal, 24 de
septiembre de 2025), dos de ellos dijeron que es cordial (Carolina, comunicacion
personal, 14 de agosto de 2025; Selene, comunicacion personal, 25 de septiembre de
2025) y uno excelente (Pedro, comunicacién personal, 5 de agosto de 2025), ademas
seis de ellos han trabajado en equipo para el logro de metas y objetivos dentro de la
seccion (Esmeralda, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Silvia, comunicacion
personal, 11 de agosto de 2025: Carolina, comunicacion personal, 14 de agosto de 2025;
Ana, comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025; Selene, comunicacion personal,

25 de septiembre de 2025; Tirsa, comunicacién personal, 26 de septiembre de 2025).
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Imelda afirma: me gusta trabajar en equipo es bueno aprender de los comparieros

(comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Pedro explica: me gustaria trabajar en equipo porque entre mas ideas mejor

(comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor describe: no he trabajado con comparieros (comunicacion personal, 6 de

agosto de 2025).

Esmeralda expone: me gusta trabajar en equipo porque es divertido y conoces

mas a las personas (comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Silvia enuncia: me gusta trabajar en equipo porque generan nuevos lazos y

memorias (comunicacion personal, 11 de agosto de 2025).

Carolina comenta: me gusta trabajar en equipo porque todos colaboramos para el

mismo fin (comunicacion personal, 14 de agosto de 2025).

Ana narra: jclaro que me gusta trabajar en equipo!, porque ahi se ve el buen

equipo que existe (comunicacién personal, 24 de septiembre de 2025).

Selene cuenta: si me gusta trabajar en equipo, me parece fundamental para el

buen desarrollo de las funciones (comunicacién personal, 25 de septiembre de 2025).

Tirsa expresa: me gusta trabajar en equipo porque nos comunicamos mas, nos
conocemos y sobre todo aprendemos (comunicacion personal, 26 de septiembre de

2025).

En cuanto a su desempefio laboral, los entrevistados expresaron su manera de

sentirse derivado del trato que existe en su area de trabajo.
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Imelda afirma: frabajo mas a gusto asi (comunicacion personal, 5 de agosto de

2025).

Pedro explica: hago las cosas con ganas (comunicacion personal, 5 de agosto de

2025).

Néstor describe: me siento mas a gusto, pero cuando hay un paro de labores
tenemos que abandonar nuestro trabajo, cuando se levanta el paro laboral, hay trabajo

acumulado (comunicacién personal, 6 de agosto de 2025).

Esmeralda expone: lo que hagan mis comparieros o dejen de hacer no me afecta,

y mucho menos influye en mi trabajo (comunicacién personal, 7 de agosto de 2025).

Silvia enuncia: se trabaja mejor y mas a gusto (comunicacion personal, 11 de

agosto de 2025).

Carolina comenta: hay un buen ambiente (comunicacion personal, 14 de agosto

de 2025).

Ana narra: tengo un trato igual que todos los demas (comunicacién personal, 24

de septiembre de 2025).

Selene cuenta: es agradable trabajar en un sitio donde hay tranquilidad

(comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025).

Derivado de los conflictos y propuestas por parte del sindicato y/o de la
universidad se les cuestioné a los participantes si han tenido alguna afeccién, solo Silvia
(comunicacion personal 11 de agosto de 2025) y Ana (comunicacion personal, 24 de

septiembre de 2025) respondieron afirmativamente.
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Silvia —con rostro afligido—, enuncia: a veces me estresa, cuando las supuestas
amistades se dejan llevar por los diferentes corrientes sindicales e inventan cosas por

estar bien con la mayoria (comunicacion personal, 11 de agosto de 2025).

Ana —con voz pausada y con la vista hacia el suelo—, narra:

He sufrido conflictos emocionales en mi trabajo, a raiz de la gran competencia
insana que hay entre los comparieros de trabajo. En algun momento me senti que me
hacian mobbing, pero ya entendi que era por competir conmigo, y por celos
profesionales, a pesar de diferencias humanas creo que esta bien el ambiente laboral
actualmente. No es la primera vez, también ha afectado mi salud en el pasado, me toco
participar en un conflicto institucional, y por mis convicciones sali perjudicada

(comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025).

Cuando se les cuestiono a los entrevistados sobre si existian planes y programas
para cuidar su salud por parte de la institucion, Imelda (comunicacion personal, 5 de
agosto de 2025), Néstor (comunicacién personal, 6 de agosto de 2025) y Tirsa
(comunicacion personal,26 de septiembre de 2025) indicaron que desconocen sobre

esto.

Pedro explica: si se han llevado a cabo, pero son insuficientes deberia de haber

mas foros (comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Esmeralda expone: son adecuados, nos brinda servicios de psicologia y

nutriologia (comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).
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Silvia enuncia: si, pero hacen falta mas, hay que generar mayor conciencia a nivel
personal, es importante tener mas cursos de relaciones humanas y mobbing laboral

(comunicacion personal, 11 de agosto de 202).

Carolina comenta: me es funcional (comunicacién personal, 14 de agosto de

2025).

Ana narra: claro, considero que son suficientes, porque se ha visto la buena
intencion por parte del sindicato, patrones y trabajadores (comunicacion personal, 24 de

septiembre de 2025).

Selene cuenta: solamente los contemplados en la ley, en este puesto no se

requieren acciones (comunicaciéon personal, 25 de septiembre de 2025).

Cuando se les cuestiond a los entrevistados acerca del resorte motivacional que
los impulsa a acudir a su trabajo diariamente, opinaron que el desarrollo de su jornada
laboral era muy agradable o buena (Imelda, Pedro, comunicaciones personales, 5 de
agosto de 2025; Néstor, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025; Esmeralda,
comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Silvia, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2025: Carolina, comunicacion personal, 14 de agosto de 2025; Ana,
comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025; Selene, comunicacién personal, 25

de septiembre de 2025; Tirsa, comunicacién personal, 26 de septiembre de 2025).

Imelda afirma: me gusta mi trabajo y me gusta la relacion que tengo con mis

comparneros (comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Pedro replica el punto de vista de Imelda, agregando: aparte, pues la
remuneracion (comunicaciones personales, 5 de agosto de 2025).
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Néstor describe: es la superacion (comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).

Esmeralda expone: el dinerito (comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Silvia enuncia: el amor a mi profesion, la responsabilidad y compromiso que tengo

con la universidad (comunicacion personal, 11 de agosto de 2025).

Carolina comenta: es el ambiente de mi lugar (comunicacion personal, 14 de

agosto de 2025).

Ana narra: es el buen ambiente laboral, mi trabajo, que trato de hacerlo muy bien

y mi salario que recibo (comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025).

Selene cuenta: tener una actividad cotidiana digna y remunerada (comunicacion

personal, 25 de septiembre de 2025).

Tirsa expresa: me gusta mucho lo que hago en mi trabajo (comunicacion personal,

26 de septiembre de 2025).

El sentido de pertenecia en su lugar de trabajo ha sido afirmativo en casi todos los
entrevistados (Imelda, Pedro, comunicaciones personales, 5 de agosto de 2025; Néstor,
comunicacion personal, 6 de agosto de 2025; Esmeralda, comunicacién personal, 7 de
agosto de 2025; Silvia, comunicacion personal, 11 de agosto de 2025: Carolina,
comunicacion personal, 14 de agosto de 2025; Ana, comunicacion personal, 24 de
septiembre de 2025; Selene, comunicacién personal, 25 de septiembre de 2025) a

excepcion de Tirsa (comunicacion personal, 26 de septiembre de 2025).

Imelda afirma: encajo dentro de mi lugar de trabajo, no soy una persona conflictiva

y Soy trabajadora (comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).
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Pedro explica: jme siento a gusto! (Comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor describe: me llevo bien con todo el personal (comunicacion personal, 6 de

agosto de 2025).

Silvia enuncia: jtrabajamos en equipo! (comunicacion personal, 11 de agosto de

2025).

Carolina comenta: hay buena comunicacion (comunicacion personal, 14 de agosto

de 2025).

Ana narra: tengo un lugar igual que todos los demas, soy igual a los demas

(comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025).

Selene (comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025) y Esmeralda
(comunicacion personal, 7 de agosto de 2025) replican lo expresado por Néstor

(comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).

Tirsa expresa: no encajo en este lugar de trabajo por el tipo de personas que me

rodean, no son profesionales (comunicacion personal, 26 de septiembre de 2025).

El significado que le otorgan a su trabajo cada entrevistado lo expresan de la

siguiente manera:

Imelda afirma: jgratificante! (Comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Pedro explica: jsatisfaccion! (Comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor describe: jguia de aprendizaje! (Comunicacion personal, 6 de agosto de

2025).
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Esmeralda expone: jdiversion y emperio! (Comunicacién personal, 7 de agosto de

2025).

Silvia enuncia: jmi todo! (Comunicacién personal, 11 de agosto de 2025).

Carolina comenta: jfuente de trabajo! (Comunicacion personal, 14 de agosto de

2025).

Ana narra: jmi profesion y salario! (Comunicacion personal, 24 de septiembre de

2025).

Selene cuenta: jsatisfaccion y alegria! (Comunicacion personal, 25 de septiembre

de 2025).

Tirsa expresa: jprogresar! (Comunicacion personal, 26 de septiembre de 2025).

5.3.3. MUNDO 3 DE POPPER DE LOS PRODUCTOS DE LA MENTE HUMANA.

En cuanto al cumplimiento de las funciones todos afirman que se cumple con lo
descrito dentro de sus funciones en el manual de puestos (Imelda, Pedro,
comunicaciones personales, 5 de agosto de 2025; Néstor, comunicacién personal, 6 de
agosto de 2025; Esmeralda, comunicacién personal, 7 de agosto de 2025; Silvia,
comunicacion personal, 11 de agosto de 2025: Carolina, comunicacién personal, 14 de
agosto de 2025; Ana, comunicacién personal, 24 de septiembre de 2025; Selene,
comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025; Tirsa, comunicacién personal, 26 de

septiembre de 2025).
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Pedro explica: o que hago cotidianamente se ajustan al manual de puestos, pero
se hacen ofras actividades que no vienen especificadas. porque el manual no incluye el

uso de las tecnologias (comunicacion personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor describe: es algo estipulado, no se puede violentar, para eso existen los

estatutos y los 6rganos vigilantes (comunicacion personal, 6 de agosto de 2025).

Silvia enuncia: hasta el momento si, pero si cambia lo sabremos con el nuevo

software (comunicacion personal, 11 de agosto de 2025).

Ana narra: si como institucion se busca adecuar todo a los documentos a ella, y
en la actualidad hay cambios tecnologicos que se tienen que adecuar al manual de

puestos (comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025).

Selene cuenta: aunque los procesos han cambiado se ajustan a las funciones

(comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025).

En lo que se refiere a la forma sobre como se enteran de las oportunidades de

crecimiento y desarrollo laboral, los entrevistados comentan:

Imelda afirma: me entero por los boletines que publica el sindicato (comunicacion

personal, 5 de agosto de 2025).

Pedro explica: por medio de los anuncios y cursos que se dan (comunicacion

personal, 5 de agosto de 2025).

Néstor describe: me entero de las oportunidades por WhatsApp (comunicacion

personal, 6 de agosto de 2025).
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Esmeralda expone: la comision de CMEGAEPA pegan las plazas disponibles

(comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Silvia enuncia: me entero por los ascensos escalafonarios y los cursos de

capacitacion (comunicacion personal, 11 de agosto de 2025).

Carolina (comunicacion personal, 14 de agosto de 2025) y Selene (comunicacion
personal, 25 de septiembre de 2025) concuerdan con la opinién de Imelda (comunicacion

personal, 5 de agosto de 2025).
Ana narra:

De las oportunidades y crecimientos es dificil porque la competencia hace que no
me entere, me siento estancada, pero no mucho porque siempre las instituciones tienen
como hacer crecer a las personas, y aunque hay rezagos institucionales, que no son

muchos, si las hay (comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025).

Tirsa expresa: si hay oportunidades de crecimiento en los cursos que se dan

(comunicacion personal, 26 de septiembre de 2025).

5.4. SECCION DE DOCUMENTACION

Esta seccion se encuentra integrado, de acuerdo con la estructura expuesta por
la propia COSEI, por ocho colaboradores; se logré entrevistar a seis que laboran en
ambos turnos —matutino y vespertino—, cuatro documentalistas, un técnico bibliotecario
y un ayudante de biblioteca, y los nombres que se utilizan para el analisis de esta seccién

son: Alejandro, Daniel, Dafne, Elisa, Hilda y Loreto.

160



5.4.1. MUNDO 1 DE POPPER, EL DE LOS OBJETOS Y LAS ENTIDADES FiSICAS.

El espacio fisico, mobiliario, equipo y herramientas son necesarias para
desarrollar eficientemente sus tareas laborales dentro de la COSEI, al respecto los

entrevistados emitieron su opinién.

Alejandro —de muy buen humor, sonriente y con voz amigable—, cuenta: el
espacio de trabajo es bueno, el mobiliario y equipos son adecuados, son comodos y
eficientes, los recursos y herramientas que me proporcionan son vastos para llevar a

cabo mi trabajo (comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Daniel —sonriente y amable—, argumenta: es un lugar confortable, de buen
ambiente con una jefatura y comparfieros agradables, el mobiliario y equipo son
adecuados para las funciones que desarrollo, los recursos y herramientas no son
suficientes, falta equipo electrénico, como un escaner, ademas el equipo de computo es

un poco obsoleto (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Dafne —de expresion tranquila y delicada, pero muy reservada—, enuncia: el
lugar de trabajo es excelente, el mobiliario es comodo, en muy buen estado y ergonémico
y el equipo esta actualizado constantemente, hay pequefios manuales que nos apoyen
en las tareas y en las actividades que se desarrollan (comunicacion personal, 17 de

septiembre de 2025).

Elisa —evadiendo la mirada, seria, pero atenta—, opina: mi lugar es muy
agradable, con espacio, sin invadir los demas, tranquilo, adecuado. El mobiliario y
equipo, algunos son suficientes, solo la computadora me gustaria que fuera mas rapida

(comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).
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Hilda —mientras mira a su alrededor— declara: el espacio es optimo, el mobiliario
y equipo, mas o menos. la computadora no es la mejor, los recursos y herramientas no

han sido suficientes en mi trabajo (comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).

Loreto asevera: es adecuado, buena iluminacion, espacioso y el mobiliario es
ergonémico, me permiten desarrollar las actividades y funciones relacionadas con el

puesto de buena manera (comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Dafne (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025), Elisa (comunicacién
personal, 22 de septiembre de 2025) y Loreto (comunicacion personal, 23 de septiembre
de 2025) consideran que los recursos y herramientas que les proporcionan son las

necesarias para llevar a cabo su trabajo de forma eficiente.

Referente a que si han experimentado afecciones fisicas derivadas de su trabajo
Alejandro (comunicacion personal, 7 de agosto de 2025), Dafne (comunicacion personal,
17 de septiembre de 2025), Hilda (comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025) y
Loreto (comunicacién personal, 23 de septiembre de 2025) niegan haber padecido

alguna.

Daniel argumenta: si, he tenido alergia al polvo, es algo muy molesto

(comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Elisa opina: si, comezoén, resequedad y alergia en la piel (comunicacion personal,

22 de septiembre de 2025).
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5.4.2. MUNDO 2 DE POPPER, EL DE LAS EXPERIENCIAS SUBJETIVAS, DE LOS ESTADOS MENTALES,

ESTADOS DE CONCIENCIA Y DISPOSICIONES PSICOLOGICAS.

Indagando sobre los principales distractores que existen dentro de su area de
trabajo Alejandro (comunicacién personal, 7 de agosto de 2025), Dafne (comunicacion
personal, 17 de septiembre de 2025), Elisa e Hilda (comunicaciones personales, 22 de

septiembre de 2025) comentan que no existen.

Daniel argumenta: la poca ventilacion y el ruido que se genera a veces por los

usuarios (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Dafne enuncia: no hay, ya que el espacio es muy personal y el area en donde se

ofrece el servicio es muy especifico (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Loreto asevera: solo cuando hay visitas guiadas y se ha dado algun taller, es

minima la distraccion (comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Cinco de los participantes hacen referencia a que su lugar de trabajo es seguro
(Alejandro, comunicacién personal, Daniel, 7 de agosto de 2025; Dafne, 17 de

septiembre de 2025; Elisa, 22 de septiembre de 2025; Loreto, 23 de septiembre de 2025).

Daniel argumenta: hace falta extintores (comunicacion personal, 17 de septiembre

de 2025).

Dafne enuncia: los pasillos son amplios, las paredes de vidrio y tenemos

sefalizacion muy bien ubicada (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Elisa opina: jconfortable! (comunicacién personal, 22 de septiembre de 2025).
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Referente a capacitacion sobre prevencion y riesgos en el trabajo cinco de ellos
expresan que no han recibido (Alejandro, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025;
Daniel, comunicacién personal, 17 de septiembre de 2025; Elisa e Hilda, comunicaciones
personales, 22 de septiembre de 2025; Loreto, comunicacion personal, 23 de septiembre

de 2025).

Alejandro — con expresion de duda en su mirada—, cuenta: se a quien dirigirme
en caso de riesgo, pero no sé como me hace sentir esto (comunicacion personal, 7 de

agosto de 2025).

Daniel argumenta: puedo dirigirme a con mi jefe, sin problema, pero esperamos

que no suceda un desastre (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Dafne —con orgullo y segura de si misma—, enuncia: he recibido capacitacion,
en caso de, debo dirigirme a Proteccion Civil, lo que me da seguridad de actuar de forma

correcta en caso de siniestro (comunicacién personal, 17 de septiembre de 2025).

Elisa —reflexiva—, opina: no he recibido capacitacion, pero sé a quién dirigirme,
esto es algo normal, en mi puesto anterior, llevabamos a cabo todos los protocolos de

sequridad y sé como aplicarlos (comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).

Hilda — con asombro—, declara: jno sé a quién dirigirme si hubiera una situacion

asi! (Comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).

Loreto —con voz pausada—, asevera:

No sé a quién dirigirme en un caso asi, esto me hace sentir inquieta, ignorar esta

informacion puede ser la diferencia en algun momento de riesgo en comparacion de
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saber qué hacer. Creo que solo actuaria de modo supervivencia, considero importante

tener esa informacién (comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Todos ellos sefalaron que su trabajo es muy importante (comunicacion personal,
7 de agosto de 2025; 17 de septiembre de 2025; 22 de septiembre de 2025; 23 de

septiembre de 2025), y agregan:

Dafne enuncia:

Se apoya la docencia y a la investigacion, al ofrecer y al mostrar los recursos que
tiene la universidad y el alumno o académico puede explotar, lo que me resulta mas
gratificante que el usuario encuentre y se lleve la informacion que necesite, me desmotiva
no darle al usuario la informacion que necesite a no localizar o tener el material requerido

(comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Daniel (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025), Alejandro
(comunicacion personal, 7 de agosto de 2025) e Hilda (comunicacion personal, 22 de
septiembre de 2025) replican el punto de vista de Dafne (comunicacion personal, 17 de

septiembre de 2025).

Elisa opina: somos un equipo y si todos hacemos las cosas bien, el departamento
funciona correctamente, todos colaboramos, me agrada que mi jefe valore mi esfuerzo y
mi trabajo, aunque a veces los alumnos son groseros (comunicacion personal, 17 de

septiembre de 2025).

Loreto —con actitud muy amigable y carismatica—, asevera:
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Al igual que aquel que acomoda un libro y aquel que lo procesa, mi funcion es
brindarle orientacion y alfabetizacion informacional al usuario y hacer uso de aquel
recurso procesado y acomodado en la estanteria, es gratificante cuando ves al usuario
irse satisfecho y motivado por aprender mas, a pesar de algunos profesores que no
consideran importante que sus alumnos conozcan y aprendan a usar los recursos que
ofrece la COSEI, me gustaria cambiar a los comparieros mala leche, jajaja, no te creas,
creo que solo me gustaria que el trabajo sea equitativo y reconocido... Ah y también

valorado (comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

En cuanto al crecimiento, desarrollo profesional dentro de la COSEI cinco de ellos
indicaron que, si han aprovechado estas oportunidades (Alejandro, comunicacion
personal, 7 de agosto de 2025; Daniel, Dafne, comunicaciones personales, 17 de
septiembre de 2025; Elisa e Hilda, comunicaciones personales, 22 de septiembre de

2025).

Todos los entrevistados afirmaron ser reconocidos por sus logros (Alejandro,
comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Daniel, Dafne, comunicaciones personales,
17 de septiembre de 2025; Elisa, Hilda, comunicaciones personales, 22 de septiembre

de 2025; Loreto, comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Alejandro cuenta: jme hace sentir bien, siento felicidad! (Comunicacién personal,

7 de agosto de 2025).

Daniel argumenta: me siento bien al respecto, pude realizar un ascenso, me da

alegria (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).
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Dafne enuncia: no he aprovechado alguna de ellas, pero me da satisfaccion

(comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Elisa opina: me gusta estar actualizada, no solo en mi area de trabajo sino en otras
también que sean de mi interés académico e intelectual. Soy una persona valiosa
inteligente y me puedo desarrollar en area que estoy (comunicacién personal, 22 de

septiembre de 2025).

Hilda declara: jme siento bien, satisfecha! (comunicacién personal, 22 de

septiembre de 2025).

Loreto — con brillo en sus ojos —, asevera: me reconocen cuando cumplo afios
laborales siento satisfaccion y alegria, y mas cuando llegue el reconocimiento en un

diploma, el reloj y el dinerito (comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

La comunicacion es un elemento de suma importancia dentro de una
organizacion, al preguntar de cdmo se lleva a cabo dentro de la COSEI, todos los
participantes expresaron que era buena y pueden acudir a su jefe inmediato ante alguna
duda (Alejandro, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Daniel, Dafne,
comunicaciones personales, 17 de septiembre de 2025; Elisa, Hilda, comunicaciones
personales, 22 de septiembre de 2025; Loreto, comunicacion personal, 23 de septiembre

de 2025).

Alejandro agrega: es normal, a veces efectiva, si hay alguna duda también puedo
recurrir algun compafiero, hay comunicaciéon constante (comunicacién personal, 7 de

agosto de 2025).
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Daniel argumenta: es de forma personal o grupal, es efectiva, la informacion debe

de fluir (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Dafne enuncia: es con armonia efectiva, es un trato amable y cordial

(comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Elisa opina: es amable y cordial, es efectiva, son muy educados amables

(comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).

Loreto asevera: es limitada y segregada, es mas o menos efectiva, en cuanto
alguna duda puedo recurrir al GIC, en este caso porque los conozco, pero si no, trato de
acercarme a quienes considero que saben la comunicacion, con mis superiores todo es

cordial (comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Cinco de los entrevistados comentan que el trato que reciben de sus jefes es justo
y equitativo (Alejandro, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Daniel, Dafne,
comunicaciones personales, 17 de septiembre de 2025; Elisa, Hilda, comunicaciones
personales, 22 de septiembre de 2025) excepto Loreto (comunicacion personal, 23 de

septiembre de 2025).

Alejandro cuenta: no hacen diferencias (comunicaciéon personal, 7 de agosto de

2025).

Daniel argumenta: no distinguen, no hay preferencias, me hace sentir contento

(comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).
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Dafne enuncia: me apoyan en la cuestion laboral, no hay preferencia con los
demas comparieros lo que me hace sentir muy bien (comunicacion personal, 17 de

septiembre de 2025).

Elisa opina: no abusan de mi persona o castigan por algo que no terminé a tiempo,
mi jefe es comprensivo, me hace sentir muy bien, realmente estoy muy contenta en mi
lugar de trabajo, nunca habia tenido un jefe que me valorara y apoyara como este, le
interesa que si me quiero superar lo haga, eso para mi es relevante (comunicacion

personal, 22 de septiembre de 2025).

Hilda declara: nos trata bien, esto me hace sentir bien (comunicacion personal, 22

de septiembre de 2025).

Loreto asevera:

Es mas, o menos justo y equitativo, creo que influye el tiempo que llevan
conociéndote, y si te consideran amigo o no. Mientras no se metan con mi trabajo,
me da igual, creo que aqui lo que importa es el respeto hacia mi persona y mi

trabajo (comunicacién personal, 23 de septiembre de 2025).

De la relacion con sus compafieros, cinco de los participantes respondieron a que
han colaborado en la consecucion de objetivos y metas, ademas de que les agrada
trabajar en equipo (Alejandro, comunicacién personal, 7 de agosto de 2025; Daniel,
Dafne, comunicaciones personales, 17 de septiembre de 2025; Elisa, Hilda,

comunicaciones personales, 22 de septiembre de 2025).

Alejandro cuenta: la relacion con mis comparieros es excelente, comparto

experiencias y aprendo de otros (comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).
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Daniel argumenta: /la relacion es buena, se desarrolla mejor el cumplimiento de

los objetivos (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Dafne enuncia: es buena, todo trabajo se debe de hacer con comparierismo y

respeto (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Elisa opina: la relacion con mis compaferos es muy buena, con educacion y
cordial, en el area que estaba anteriormente, que era hemeroteca, por comparieros
conflictivos o por la jefatura no se podia trabajar (comunicacién personal, 22 de

septiembre de 2025).

Hilda declara: la relacion laboral con mis comparieros es buena. Es importante

para desarrollarme (comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).

Loreto asevera: es cordial, al compartir mas ideas y experiencias, enriquecen el

trabajo (comunicacién personal, 23 de septiembre de 2025).

Referente a su desempefio laboral derivado del trato justo y equitativo, a los
entrevistados se les cuestiona como se sienten al respecto, tres de ellos indicaron que
no influye en su trabajo (Alejandro, comunicacién personal, 7 de agosto de 2025; Daniel,
comunicacion personal,17 de septiembre de 2025; Loreto, comunicacion personal, 23 de

septiembre de 2025).

Daniel argumenta: no influye, puedo hacer las cosas, tranquila sin prisas

(comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Dafne enuncia: nos dan un trato equitativo y eso hace que pueda desarrollar al

maximo (comunicacién personal, 17 de septiembre de 2025).
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Elisa opina: si claro porque vienes con mas animo a trabajar y desemperiar mejor

tu trabajo (comunicacién personal, 22 de septiembre de 2025).
Hilda se reserva su opinion (comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).

Loreto asevera: no, claro que no, sé cuales son mis actividades por realizar, y si
hay que hacer de mas trabajo, lo hablo y lo negocié con mi jefe, para que se dé una por

otra (comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Sobre afecciones derivadas de los conflictos sindicales o de la universidad, cinco
de los entrevistados respondieron negativamente haber padecido (Alejandro,
comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Dafne, comunicacion personal, 17 de
septiembre de 2025; Elisa, Hilda, comunicaciones personales, 22 de septiembre de 2025;

Loreto, comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Daniel argumenta: si me han afectado, la UAM viola algunas clausulas del contrato

colectivo de trabajo (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Cuatro de los participantes indican que no se han implementado planes y
programas para el cuidado de la salud por parte de la institucion (Alejandro,
comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Daniel, comunicacién personal, 17 de
septiembre de 2025; Elisa, comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025; Loreto,

comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Daniel argumenta: deberian de implementarlos, es necesario conocer todos los

temas que se pueden desarrollar (comunicacidon personal, 17 de septiembre de 2025).
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Dafne enuncia: si se han implementado, pero no son adecuados, Deberian de
desarrollar mas programas sobre salud y enfocarlos por edades (comunicacion personal,

17 de septiembre de 2025).

Hilda declara: se han implementado, supongo que son suficientes, no suelo
enfermarme por eso no podria opinar (comunicacién personal, 22 de septiembre de

2025).

Referente a la motivaciéon que los hace acudir diariamente a su trabajo, lo

entrevistados refieren:

Alejandro cuenta: es el desarrollo profesional que tengo, mi trabajo es tranquilo

(comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Daniel argumenta: es el trabajo, la convivencia, el desarrollo personal y mi jornada

laboral es buena (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Dafne enuncia: el gusto al trabajo y el desarrollo de la jornada es buena

(comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Elisa opina: es mi trabajo, mi familia, me siento muy a gusto, y soy remunerada

econdmicamente (comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).

Hilda declara: el dinero que me pagan mi jornada laboral esta bien (comunicacion

personal, 22 de septiembre de 2025).

Loreto asevera: es la oportunidad de aprender algo nuevo cada dia, ejercer mi
profesion y tener una retribucion por ello (comunicacion personal, 23 de septiembre de

2025).
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Con el tiempo se genera un sentido de pertenencia dentro del area laboral, al
respecto, todos los participantes indicaron que si se sienten identificados (Alejandro,
comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Daniel, Dafne, comunicaciones personales,
17 de septiembre de 2025; Elisa, Hilda, comunicaciones personales, 22 de septiembre

de 2025; Loreto, comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Alejandro cuenta: ya me he adaptado (comunicacion personal, 7 de agosto de

2025).

Daniel argumenta: si, cubro el perfil del puesto (comunicacion personal, 17 de

septiembre de 2025).

Dafne enuncia: jsi encajo! (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Elisa opina: las personas con que trabajo son muy amables y llevamos un buen

ritmo de trabajo y convivencia diaria (comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).

Hilda declara: jme siento bien aqui! (Comunicacién personal, 22 de septiembre de

2025).

Loreto asevera: estoy en el area en la que puedo hacer lo que me gusta

(comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Se les solicita a los participantes definir lo que significa para ellos su trabajo.

Alejandro cuenta: tranquilidad (comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

Daniel argumenta: enriquecedor (comunicacion personal, 17 de septiembre de

2025).

Dafne enuncia: gratificante (comunicacién personal, 17 de septiembre de 2025).
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Elisa opina: realizarme laboralmente (comunicacidon personal, 22 de septiembre

de 2025).

Hilda declara: importante (comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).

Loreto asevera: autorrealizaciéon, bendicion (comunicacién personal, 23 de

septiembre de 2025).

5.4.3. MUNDO 3 DE POPPER DE LOS PRODUCTOS DE LA MENTE HUMANA.

En cuanto al cumplimiento de las funciones cinco de los entrevistados afirman que
se cumple con lo descrito en sus funciones contempladas en el manual de puestos
(Alejandro, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Dafne, comunicacion personal,
17 de septiembre de 2025; Elisa, Hilda, comunicaciones personales, 22 de septiembre

de 2025; Loreto, comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Daniel argumenta: no se ajustan al manual, no todas las actividades son descritas

en el manual (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2025).

Loreto asevera: lo sé y el jefe también, asi que las actividades son en funcién al

manual (comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

En lo que refiere a la comunicacién para el aprovechamiento de las oportunidades
de crecimiento y desarrollo laboral seis de ellos indicaron que se enteran de manera
personal a través de alguna autoridad dentro de la universidad, o en su defecto, por sus
compainieros, también manifestaron que se han enterado por medios electronicos y redes
sociales (Alejandro, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025; Daniel, Dafne,

comunicaciones personales, 17 de septiembre de 2025; Elisa, Hilda, comunicaciones
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personales, 22 de septiembre de 2025; Loreto, comunicacion personal, 23 de septiembre

de 2025).

Daniel argumenta: me entero por medio de boletines y la comision mixta de
ascenso y promocioén de los trabajadores (comunicacion personal, 17 de septiembre de

2025).

Elisa opina: por las publicaciones del sindicato y el jefe nos avisa de los cursos

(comunicacion personal, 22 de septiembre de 2025).

Hilda declara: me entero por medio de la comunidad (comunicacion personal, 22

de septiembre de 2025).

Loreto asevera: a través del GIC y las redes sociales de los comisionados en turno

(comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).

Posterior a las entrevistas, Daniel, hace mencién que mas del 60% de los
bibliotecarios son muy apaticos entre si, domina la indiferencia, y solo se muestran
unidos cuando los intereses particulares se tornan generales; el egoismo es el principal
motor del trabajador sindical que se oculta bajo diferentes rostros (comunicacion

personal, 17 de septiembre de 2025).

5.5. SECCION DE HEMEROTECA

Esta seccion esta conformada, basada en la estructura expuesta por la propia
COSEI, por nueve colaboradores; con ello, se logré entrevistar a cinco técnicos
bibliotecarios, que trabajan en ambos turnos —matutino y vespertino—, y los nombres

que se utilizan para el andlisis de esta seccién son: Carmen, Omar, Sugey, Efrain e Isaac.
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5.5.1. MUNDO 1 DE POPPER, EL DE LOS OBJETOS Y LAS ENTIDADES FiSICAS.

Para iniciar este primer mundo se ha cuestionado a los entrevistados de esta

seccidn sobre su espacio fisico el cual consideran como agradable y comodo.

Omar declara —esbozando una ligera sonrisa—: aunque tenemos lo basico,
cubren las necesidades para llevar a cabo mi trabajo (comunicacion personal, 2 de

octubre de 2025).

Sugey —sefiala con el dedo indice—enuncia: tenemos espacio suficiente, pese al
equipo de computo que es de nivel basico (comunicacion personal, 2 de octubre de

2025).

Sobre mobiliario, equipo y herramientas de trabajo, ellos expresaron que son
adecuados y suficientes para ejecutar sus funciones eficientemente (Carmen,
comunicacion personal, 1 de octubre de 2025; Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones

personales, 2 de octubre de 2025; Isaac, comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

Sobre afecciones fisicas adquiridas a través de su entorno laboral, todos los
participantes negaron haber sufrido alguna (Carmen, comunicacién personal, 1 de
octubre de 2025; Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre de

2025; Isaac, comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

5.5.2. MUNDO 2 DE POPPER, EL DE LAS EXPERIENCIAS SUBJETIVAS, DE LOS ESTADOS MENTALES,

ESTADOS DE CONCIENCIA Y DISPOSICIONES PSICOLOGICAS.

En cuanto a los principales distractores que se generan dentro de su trabajo todos

los participantes respondieron a que no existia alguno (Carmen, comunicacion personal,
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1 de octubre de 2025; Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre

de 2025; Isaac, comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

Continuando con la entrevista, todos ellos consideran su lugar de trabajo como
seguro (Carmen, comunicaciéon personal, 1 de octubre de 2025; Omar, Sugey, Efrain,
comunicaciones personales, 2 de octubre de 2025; Isaac, comunicacion personal, 3 de

octubre de 2025).

Referente a capacitacion sobre prevencion y riesgos en el trabajo, cuatro de ellos
expresan no contar con ella, pero saben a quién recurrir en caso de presentarse una
adversidad (Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre de 2025;

Isaac, comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

Carmen comenta: si he tenido, aunque no sé a quién dirigirme en caso de riesgo

(comunicacion personal, 1 de octubre de 2025).

Isaac expresa: estoy tranquilo, es algo que no me preocupa, llegado su momento
puedo recurrir a las autoridades de la universidad (comunicacion personal, 3 de octubre

de 2025).

Todos los entrevistados consideran que su trabajo es muy importante (Carmen,
comunicacion personal, 1 de octubre de 2025; Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones

personales, 2 de octubre de 2025; Isaac, comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

Carmen comenta: me resulta gratificante dar un buen servicio (comunicacion

personal, 1 de octubre de 2025).
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Omar declara: por los servicios y prestaciones laborales que nos ofrecen como
trabajadores. Hay orden en el trabajo, pero me gustaria que la limpieza la hagan como

es debido (comunicacion personal, 2 de octubre de 2025).

Sugey enuncia: soy de servicio, llevamos control de los materiales, me gusta ver
mi coleccion ordenada, aunque el chavo de limpieza no realiza bien su trabajo

(comunicacion personal, 2 de octubre de 2025).

Isaac expresa: me resulta gratificante otorgar el servicio al usuario (comunicacion

personal, 3 de octubre de 2025).

Sobre las oportunidades de crecimiento, desarrollo y reconocimiento de logros en
el trabajo los entrevistados expresaron que, si han tomado la oportunidad, ademas de
que les reconocen sus logros (Carmen, comunicacion personal, 1 de octubre de 2025;
Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre de 2025; Isaac,

comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

Carmen comenta: jme siento bien por esto! (Comunicacion personal, 1 de octubre

de 2025).

Omar declara: me hace sentir bien, esto me causa euforia y satisfaccion

(comunicacion personal, 2 de octubre de 2025).

Efrain y Sugey enuncian que se sienten satisfechos (comunicaciones personales,

2 de octubre de 2025).

Dentro de la COSElI, los entrevistados expresan que la comunicacion es directa y

buena con su jefe inmediato, ademas de ser efectiva (Carmen, comunicacién personal,

178



1 de octubre de 2025; Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre

de 2025; Isaac, comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

Carmen comenta: jhay buena relacién con la jefa! (Comunicacion personal, 1 de

octubre de 2025).

Omar declara: jlos jefes son empaticos! (Comunicacion personal, 2 de octubre de

2025).

Sugey enuncia: jhay buena comunicacion! (Comunicacién personal, 2 de octubre

de 2025).

Efrain expone: es personalmente de frente con la jefa, es agradable, respetuosa

y amable (comunicacion personal, 2 de octubre de 2025).

Isaac expresa: los jefes nos mantienen bien informados (comunicaciéon personal,

3 de octubre de 2025).

Del trato justo y equitativo hacia los bibliotecarios, los entrevistados respondieron
afirmativamente (Carmen, comunicacion personal, 1 de octubre de 2025; Omar, Sugey,
Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre de 2025; Isaac, comunicacion personal,

3 de octubre de 2025).

Carmen —con expresion tranquila—, comenta: mi jefe es excelente persona lo

que me hace sentir de maravilla (comunicacion personal, 1 de octubre de 2025).

Omar —con voz relajada—, declara: los jefes se dirigen con respecto, lo que me

hace sentir excelente (comunicacién personal, 2 de octubre de 2025).
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Sugey —sonriendo —, enuncia: muy buena jefa, me siento excelente

(comunicacion personal, 2 de octubre de 2025).

Efrain —muy entusiasta y alegre—, expone: jesto es positivo! (Comunicacion

personal, 2 de octubre de 2025).

Isaac —con voz apacible y serena—, expresa: claro, hay respeto y cordialidad,

me hace sentir bien (comunicacién personal, 3 de octubre de 2025).

De la relacion con sus compaferos, todos los participantes expresaron que es
buena, han hecho equipo para trabajar en la consecucién de las metas y objetivos que
persigue la COSEI (Carmen, comunicacion personal, 1 de octubre de 2025; Omar,
Sugey, Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre de 2025; Isaac, comunicacion

personal, 3 de octubre de 2025).

Tres de los entrevistados indican que nada influye en ellos para tener un buen
desempeinio laboral (Sugey, Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre de 2025;
Isaac, comunicacién personal, 3 de octubre de 2025), y para los dos restantes mencionan
que el trato de los jefes si influye en su desempefio (Carmen, comunicacion personal, 1

de octubre de 2025; Omar, comunicacién personal, 2 de octubre de 2025).

Carmen comenta: jmi jefe es la neta del planeta! (Comunicaciéon personal, 1 de

octubre de 2025).
Sugey enuncia: jes chida mi jefa! (Comunicacién personal, 2 de octubre de 2025).
Isaac expresa: nos pagan por trabajar, no por opinar sobre los demas, eso no es

profesional (comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).
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Se les cuestiona a los participantes sobre afecciones adquiridas por conflictos
sindicales o de la universidad, todos negaron haber experimentado alguna (Carmen,
comunicacion personal, 1 de octubre de 2025; Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones

personales, 2 de octubre de 2025; Isaac, comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

Al hablar sobre la implantacion de planes y programas para cuidar la salud de los
trabajadores por parte de la institucion, cuatro de ellos afirmaron que se han llevado a
cabo (Carmen, comunicacion personal, 1 de octubre de 2025; Omar, Sugey,
comunicaciones personales, 2 de octubre de 2025; Isaac, comunicacion personal, 3 de

octubre de 2025).

Omar declara: son adecuados, ya que tienen buenas propuestas (comunicacion

personal, 2 de octubre de 2025).

Carmen (comunicacion personal, 1 de octubre de 2025) y Sugey (comunicacion

personal, 2 de octubre de 2025) consideran que son suficientes.

Efrain expone: son acordes a las campafias institucionales (comunicacion

personal, 2 de octubre de 2025).

También se les cuestiona a los entrevistados sobre que los motiva a asistir
diariamente a su trabajo a lo que respondieron que era el buen ambiente de trabajo, de
manera general (Carmen, comunicacion personal, 1 de octubre de 2025; Omar, Sugey,
Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre de 2025; Isaac, comunicacion personal,

3 de octubre de 2025).

Efrain expone: y la responsabilidad (comunicacién personal, 2 de octubre de
2025).
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Isaac expresa: y la buena paga (comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

En lo que atafie al sentido de pertenencia, todos los participantes se sienten
identificados con su lugar de trabajo (Carmen, comunicacion personal, 1 de octubre de
2025; Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre de 2025; Isaac,

comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).
Carmen comenta: jsomos familia! (Comunicacion personal, 1 de octubre de 2025).

Omar declara: jtodos son amables! (Comunicacion personal, 2 de octubre de

2025).

Sugey enuncia: jtodos somos amigos! (Comunicacién personal, 2 de octubre de

2025).
Efrain expone: jme agrada! (Comunicacion personal, 2 de octubre de 2025).

Isaac expresa: hay buena relacion con todos, evitamos meternos sus asuntos

personales (comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).
El significado que los entrevistados dan a su trabajo, lo definen como:

Carmen comenta: UAM no te acabes (comunicacion personal, 1 de octubre de

2025).
Omar declara: UAM (comunicacion personal, 2 de octubre de 2025).
Sugey enuncia: UAM no te cabes (comunicacion personal, 2 de octubre de 2025).
Efrain expone: segunda casa (comunicacion personal, 2 de octubre de 2025).

Isaac expresa: confortable (comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).
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5.5.3. MUNDO 3 DE POPPER DE LOS PRODUCTOS DE LA MENTE HUMANA.

En cuanto al cumplimiento de las funciones todos afirman que se cumple con lo
descrito dentro de sus funciones en el manual de puestos (Carmen, comunicacion
personal, 1 de octubre de 2025; Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones personales, 2 de

octubre de 2025; Isaac, comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

En lo que refiere a la comunicacién para el aprovechamiento de las oportunidades
de crecimiento y desarrollo laboral, los participantes indican que se enteran por las
publicaciones de las convocatorias sindicales (Carmen, comunicacién personal, 1 de
octubre de 2025; Omar, Sugey, Efrain, comunicaciones personales, 2 de octubre de

2025; Isaac, comunicacion personal, 3 de octubre de 2025).

5.6. SECCION DE SELECCION Y ADQUISICIONES

Esta seccidon se integra, de acuerdo con la estructura expuesta por la propia
COSE]I, por seis colaboradores; con ello, se logré entrevistar a tres técnicos bibliotecarios
que laboran en el turno matutino, y los nombres que se utilizan para el analisis de esta

seccidn son: Bianca, Miriam y Jorge.

5.6.1. MUNDO 1 DE POPPER, EL DE LOS OBJETOS Y LAS ENTIDADES FiSICAS.

Sobre el espacio fisico, mobiliario, equipo y herramientas de trabajo los

participantes expusieron:

Bianca —con rostro serio, pero voz apacible—, menciona:

Es luminoso, frio, estrecho y acogedor. El equipo y el mobiliario no son los

adecuados, el equipo de computo ya tiene 12 afios y con las actualizaciones se vuelve
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lento para el desarrollo de trabajo, la silla esta bien. No son suficientes los recursos y
herramientas los sellos que ocupamos los heredamos de la persona anterior a mi, ya son
muy viejos y estan usados hemos pedido reposicion ya que se van desgastando

(comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Miriam —sube la vista por un momento, y con tono serio—, narra:

Es aceptable, pero es dificil pasar entre escritorios, hay una columna y tenemos
que estar moviendo los carros de libros para poder pasar, trabajamos con libros y esta
estrecho, también nos hace falta un librero. Los equipos y el mobiliario, los carros estan
desoldados, las llantas se atoran, no tenemos suficiente estanteria, nos llevamos los
libros a otro espacio y, por si fuera poco, se llevaron nuestra escalera. Los recursos y

herramientas no son suficientes (comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Jorge —con voz firme—, declara: es apropiado para desempefiar bien mi trabajo,
tengo el mobiliario, equipo y herramientas necesarias (comunicacion personal, 29 de

septiembre de 2025).

En cuanto a afecciones fisicas derivadas del entorno laboral, dos de los

entrevistados afirmaron haber padecido en algun momento.

Bianca menciona: resfriados muy recurrentes, alergias por el polvo de los libros,
me gustaria que se modificaran, primero, las condiciones para recibir colecciones
donadas, segundo, que nos presten mas material para protegernos. Llego una coleccion
de donacion sin tratamiento, muy sucia, con polvo y algunos libros con hongos, no
tenemos lentes de proteccion y me dio una infeccién severa en los 0jos (comunicacion

personal, 12 de agosto de 2025).
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Miriam replica el punto de vista de Bianca (comunicaciones personales, 12 de

agosto de 2025).

5.6.2. MUNDO 2 DE POPPER, EL DE LAS EXPERIENCIAS SUBJETIVAS, DE LOS ESTADOS MENTALES,

ESTADOS DE CONCIENCIA Y DISPOSICIONES PSICOLOGICAS.

Cuestionando sobre los principales distractores que se generan dentro de su lugar
de trabajo todos los participantes respondieron a que no existia alguno (Bianca, Miriam,
comunicaciones personales, 12 de agosto de 2025; Jorge, comunicacién personal, 29 de

septiembre de 2025).

Continuando con la entrevista, ellos consideran su lugar de trabajo como seguro
(Bianca, Miriam, comunicaciones personales, 12 de agosto de 2025; Jorge,

comunicacion personal, 29 de septiembre de 2025).

Referente a capacitacién sobre prevencion y riesgos en el trabajo, dos de los
entrevistados expresan no contar con ella y no saben a quién recurrir en caso de
presentarse una emergencia (Bianca, Miriam, comunicaciones personales, 12 de agosto

de 2025).

Jorge declara: si he recibido capacitacion, se a quien dirigirme sobre seguridad,
contamos con un servicio médico y el personal de Proteccion Civil (comunicacion

personal, 29 de septiembre de 2025).

Hablando sobre la importancia del trabajo, dos entrevistados consideran muy

importante su actuar laboral (Bianca, Miriam, comunicaciones personales, 12 de agosto
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de 2025), mientras Jorge indica que para el esto es irrelevante (comunicacion personal,

29 de septiembre de 2025).

Bianca menciona:

Las labores que desempefiamos son el inicio del flujo de trabajo, sin él no habria
libros en la estanteria de la biblioteca, amo mi labor a pesar de que el sétano es un lugar
muy frio y sucio, no hacen limpieza de manera adecuada (comunicacion personal, 12 de

agosto de 2025).

Miriam narra: tengo un sueldo que me sirve para vivir comodamente, considero

que todo me gusta de mi trabajo (comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Jorge declara: colaboro con indicaciones de mi jefa inmediata que me da buen

trato (comunicacion personal, 29 de septiembre de 2025).

En cuanto al aprovechamiento de las oportunidades de crecimiento, desarrollo los
entrevistados contestaron afirmativamente (Bianca, Miriam, comunicaciones personales,
12 de agosto de 2025; Jorge, comunicacion personal, 29 de septiembre de 2025)
mientras para Jorge, solo a él le han otorgado reconocimiento por su desempeio declara:
me reconocen dentro de la organizacién, pues cumplo con mi trabajo (comunicacion

personal, 29 de septiembre de 2025).

La comunicacién dentro de la seccion de la COSEI es buena, efectiva y cualquier
duda pueden dirigirse a su jefe en turno, asi lo indicaron los entrevistados (Bianca,
Miriam, comunicaciones personales, 12 de agosto de 2025; Jorge, comunicacion

personal, 29 de septiembre de 2025).
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Bianca menciona: siempre hay un ambiente de respeto y cordialidad

(comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Miriam narra:

Es agradable porque lejos de ser un jefe, es un compafiero mas en el trabajo, aqui
los niveles jerarquicos estan marcados por la universidad, pero ante el sindicato todos
somos iguales, solo las funciones y responsabilidades son diferentes (comunicacion

personal, 12 de agosto de 2025).

Del trato justo y equitativo, los entrevistados indican:

Bianca menciona: en un 95% de las ocasiones nos dan un trato justo y equitativo,
he tenido experiencias en donde por la misma circunstancia a alguien si le dan el permiso

y a otros no, esto me frustra (comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Miriam narra: aunque los estatutos asi lo marcan, siempre hay un favorito, aunque

€S0 no me importa (comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Jorge declara: si algo no entendemos hay una buena explicacion lo que me hace
sentir que es muy bueno porque se rinde mejor (comunicacién personal, 12 de agosto

de 2025).

De la relacion con sus compaferos, todos los participantes expresaron que es
muy buena, han hecho equipo para trabajar en la consecucion de las metas y objetivos
que persigue la COSEI (Bianca, Miriam, comunicaciones personales, 12 de agosto de

2025; Jorge, comunicacion personal, 29 de septiembre de 2025).
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Bianca menciona: se generan mas ideas y uno aprende a ser cooperativo

(comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Miriam narra: es cordial, respetuosa, hay amistad y compafierismo. Siempre se
entablan nuevas relaciones, es decir, se crean nuevas amistades (comunicacion

personal, 12 de agosto de 2025).

Dos de los entrevistados indican que el trato de los jefes influye en ellos para tener
un buen desempefio laboral (Bianca, comunicacion personal, 12 de agosto de 2025;
Jorge, comunicacion personal, 29 de septiembre de 2025), mientras Miriam narra: no,
porque hay amigos con los que puedo contar y hacer ameno mi trabajo (comunicacion

personal, 29 de septiembre de 2025).

Al cuestionar sobre si han experimentado afecciones mentales derivadas de los
conflictos sindicales o de la universidad, todos indicaron que no (Bianca, Miriam,
comunicaciones personales, 12 de agosto de 2025; Jorge, comunicacion personal, 29 de

septiembre de 2025).

De los planes y programas para cuidar la salud la mayoria desconoce este tema
(Bianca, Miriam, comunicaciones personales, 12 de agosto de 2025) a excepcion de
Jorge que declara: si son suficientes, hay mucha informacion (comunicacion personal,

29 de septiembre de 2025).

Los entrevistados respondieron a que su motivacién diaria a asistir a su trabajo es
el buen ambiente laboral (Bianca, Miriam, comunicaciones personales, 12 de agosto de

2025; Jorge, comunicacion personal, 29 de septiembre de 2025), y agregaron:
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Bianca menciona: la seccion es mi familia. mi jornada es tranquila (comunicacion

personal, 12 de agosto de 2025).

Miriam narra: me gusta mi trabajo y la relacion que tengo con mis companeros, la

Jornada laboral es relajada (comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Jorge declara: la universidad es un lugar de trabajo muy bonito en su ambiente, y

todo su entorno (comunicacion personal, 29 de septiembre de 2025).

Todos respondieron que sentian pertenencia en cuanto a su puesto laboral
(Bianca, Miriam, comunicaciones personales, 12 de agosto de 2025; Jorge,

comunicacion personal, 29 de septiembre de 2025), y agregaron:

Bianca menciona: estoy tranquila por el momento, nada me agobia (comunicacion

personal, 12 de agosto de 2025).

Miriam narra: ayuda a relajarme el ambiente que se respira en el trabajo

(comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Jorge declara: fodo lo que me rodea es bueno (comunicacién personal, 12 de

agosto de 2025).

El significado que le otorgan a su trabajo cada entrevistado lo expresan de la

siguiente manera:

Bianca menciona: tranquilidad (comunicacién personal, 12 de agosto de 2025).

Miriam narra: realizacién personal (comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Jorge declara: cumplir con una meta (comunicacion personal, 29 de septiembre

de 2025).
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5.6.3. MUNDO 3 DE POPPER DE LOS PRODUCTOS DE LA MENTE HUMANA.

En cuanto al cumplimiento de las funciones todos los participantes niegan que se
cumple con lo descrito dentro de sus funciones en el manual de puestos. Debido a que
es arcaico y no integra a las nuevas tecnologias (Bianca, Miriam, comunicaciones
personales, 12 de agosto de 2025; Jorge, comunicacion personal, 29 de septiembre de

2025).

En lo referente a la comunicacion para el aprovechamiento de las oportunidades

de crecimiento y desarrollo laboral los entrevistados se enteran por:

Bianca menciona: por avisos del sindicato que se publican afuera del GIC

(comunicacion personal, 29 de septiembre de 2025).

Miriam narra: por la capacitacion y ascenso escalafonario (comunicacion personal,

12 de agosto de 2025).

Jorge declara: por medio de mi jefe inmediato (comunicacion personal, 29 de

septiembre de 2025).
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Capitulo 6

6. CONCLUSIONES

Este apartado muestra, en un inicio las conclusiones generales derivadas de los
resultados de la investigacion, por cada una de las secciones, que la estructura
organizacional de la COSEI considera; posteriormente, se presentan reflexiones sobre
areas de oportunidad en el desarrollo de la investigacion; inmediatamente se exponen
aspectos relevantes sobre el marco tedrico y el método de aproximacién, como
elementos estructurales del disefio planteado para llevar a cabo la investigacion.
Finalmente, se habla sobre la aportacibn de esta investigacion a los Estudios

Organizacionales.

6.1. CONCLUSIONES SOBRE LAS SECCIONES QUE CONFORMAN LA COSEI

El espacio fisico de trabajo de los bibliotecarios de la COSEI es descrito como
afable en la mayoria de los casos, cuentan con mobiliario, equipo, herramientas y
recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas de manera comoda y eficiente, aunque
no sean los mejores del mercado o sufran demoras en su abastecimiento, esto no
repercute para que lleven sus tareas laborales de forma éptima. Los bibliotecarios, por

lo general, se sienten a gusto en sus espacios fisicos.

La gran mayoria de los bibliotecarios no cuenta con capacitacion sobre prevencion
y riesgos laborales, pero aun asi se sienten seguros dentro de su area laboral; y, en caso
de algun incidente, pueden recurrir a alguna autoridad de la universidad o a sus
companeros de area, por lo que se siente seguros en sus lugares. El aspecto social

relevante aqui es las buenas relaciones y comunicacidon que existe dentro de su seccion,
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ya que hay la confianza, que percibe como un valor no negociable; asi, con sus jefes y
compainieros, profesan una comunicacion directa, efectiva y de libre expresion, siempre
bajo normas como el respeto, amabilidad y tolerancia, esto hace que la convivencia sea
grata; ademas, su jornada laboral se transcurre en tranquilidad, lo que alimenta su
sentido de pertenencia dentro de la COSEI; y esto, hace significativo su lugar de trabajo

para los bibliotecarios.

La importancia que otorgan a su trabajo se acusa a su vocacion hacia el servicio,
a pesar de que experimentan afecciones fisicas por el material contaminado y la mala
limpieza de sus areas de trabajo; sin embargo, siempre estan dispuestos a seguir
laborando, dejando en ultimo plano las patologias; ya que, en caso de enfermarse,

siempre pueden acudir al servicio médico.

Se desconoce si la universidad contempla programas de cuidado a la salud de los
bibliotecarios, se sabe que cuentan con el seguro de gastos médicos mayores y del
servicio médico en las instalaciones de la unidad; pero, esto no es relevante para ellos,

al menos en la expresion cotidiana.

Como usos y costumbres, que se han adoptado dentro de la universidad, el
trabajador puede disponer de tiempo para abandonar su lugar de trabajo y salir a cobrar
su sueldo a las diferentes instituciones bancarias, este beneficio que no se encuentra
enmarcado dentro del contrato colectivo de trabajo, pero se ha moldeado en la identidad

colectiva y forma parte de la cultura organizacional.
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Las funciones se cumplen de acuerdo con lo dispuesto en el manual de puestos;
aunque, ocasiones existen abusos por parte de los bibliotecarios de base, quienes

ignoran la autoridad de sus jefes, al considerarse protegidos por el sindicato.

Existen manifiestos de que el manual de puestos es arcaico, pues no contempla
nuevas funciones derivadas del avance tecnolégico; aunque en este, se indica que deben

de efectuar actividades afines a su puesto.

Siempre hay oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro de la organizacion,
estas van dirigidas a todo el personal, y se reconocen como un derecho de los
trabajadores, quienes suelen aprovecharlas; con ello, se enriquece el bienestar individual
y crece el valor que le otorgan a su trabajo, donde bibliotecario ve dirigido su futuro a la
autorrealizacion; esto, es apreciable cuando en su manifiesto oral utilizan oraciones
positivas como, UAM no te acabes; o resumen su sentir en palabras como realizacion,
progreso, aprendizaje, segunda casa, paz, entre otros; con ello, los bibliotecarios

confirman que su trabajo es significativo.

No se debe dejar de mencionar que, durante la ultima etapa del levantamiento de
informacion, el personal de la COSEI se encontraba en capacitacion para adoptar una
nueva tecnologia de informacién; ante ello, el personal se dividié en grupos para ser
capacitados sobre el nuevo software del sistema operativo para la COSEI, lo que
complicé el proceso de levantamiento de informacion y la localizacion de los

bibliotecarios.
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6.1.1. SECCION DE BIBLIOTECA

Primer mundo de Popper, el de los objetos y las entidades fisicas.

Para este mundo, se encuentra representado dentro de esta seccion por el
espacio fisico de trabajo que ocupa la mayor parte del primer nivel y todo el segundo
nivel del edificio de la COSEI en donde se encuentra el mural “Encuentro de tres
tiempos”. Cuenta con equipos de cédmputo para el catalogo digital para consulta y para
el préstamo de material bibliografico, un mostrador de préstamo y equipo de fotocopiado,
dos salas de lectura, mesas de estudio en general, mesas de estudio para revision
bibliografica, estanteria doble con cinco entrepafios por lado, red de aire acondicionado,
sistema de internet inalambrico y conexiones de corriente disponibles al publico, sistema
de iluminacidn de emisidon de luz blanca. El personal porta bata, zapatos de trabajo,

cuenta con papeleria basica, listos para interactuar y ayudar a los usuarios.

Este espacio es percibido positivamente como afable y suficientes por parte de los
bibliotecarios, pero para que esta percepcion sea totalmente genuina se debe de
implementar mejoraras en aspectos como la limpieza y subsanar los problemas de
iluminacion dentro de la estanteria, planear, disefiar y distribuir adecuadamente el
espacio entre los pasillos de los anaqueles para facilitar el acomodo o busqueda de
material bibliografico; ademas de verificar que los monitores de los ordenadores sean

adecuados para el personal.

Dentro del presupuesto anual se debe de considerar la adquisicion de materiales
que protejan al bibliotecario de contraer problemas de salud derivados de la manipulacién

de libros a causa de hongos o polvo residual del material en cuestion.
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Mundo 2 de Popper, el de las experiencias subjetivas, de los estados

mentales, estados de conciencia y disposiciones psicolégicas.

Aunque los bibliotecarios consideran fisicamente su lugar de trabajo como seguro
y tranquilo, se denota la sensacion de intranquilidad, como parte de una disposicion
psicoldgica, debido a los posibles riesgos como un sismo, en donde la mala distribucion
entre los espacios de los estantes pueda caer encima de ellos, considerado
comprometida su integridad fisica y emocional, dado que no cuentan con capacitacion

sobre riesgos laborales.

Otro factor que se muestra son los distractores que hay dentro de su trabajo,
generado por el ruido proveniente de los usuarios, aunque son minimos pueden ejercer
estrés, perdida de concentracion y por lo tanto un decremento en el rendimiento laboral,
por lo que se sugiere atender estos factores por medio de estrategias que coadyuven a

la mejora del estado psicoldgico del trabajador.

El buen comparferismo, la comunicacién abierta, los salarios competitivos, las
oportunidades de crecimiento y desarrollo laboral, el fuerte sentido de pertenencia y la
creacion de valores intangibles hacia su trabajo, son aspectos positivos que tienen un
gran impacto dentro de las experiencias de los bibliotecarios, influyendo en sus estados
mentales promoviendo un firme compromiso con su labor, reforzando la construccion del

trabajo significativo y, con ello, mejorando el ambiente de trabajo.

Mundo 3 de Popper de los productos de la mente humana.

El manual de puestos y los medios de comunicacion empleados dentro de esta

seccion son productos de la mente humana de manera colectiva, integran funciones de
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manera general a un determinado perfil de puesto, pero encada seccidén se genera una
division de funciones de acuerdo con objetivos y tareas asignadas a cada seccion, en
este caso sirven adecuadamente a su proposito original. Las funciones dentro de esta
seccion tienen como objetivo el proporcionar los recursos a través del servicio de
informacion documental con que cuenta la biblioteca facilitando el acceso a los usuarios

de esta comunidad universitaria.

6.1.2. SECCION DE ACERVO AUDIOVISUAL

Primer mundo de Popper, el de los objetos y las entidades fisicas.

Dentro de esta seccion, este mundo se encuentra representado por el lugar fisico
de trabajo que se ubica en el primer nivel del edificio I. Cuenta con equipos de computo
para el catalogo digital para consulta de material audiovisual y para su préstamo, un
mostrador de préstamo, equipo de escaneo, vitrina de exhibicion de nuevo material
adquirido, mesas de luz, el material se encuentra bajo resguardo, red de aire
acondicionado, escritorios y sillas ejecutivas, sistema de internet inalambrico, sistema de
iluminacion de emisién de luz blanca. El personal porta bata, cuenta con papeleria
basica, interacttan muy poco con los usuarios debido a la poca demanda sobre

consultade material audiovisual.

Es percibido positivamente como agradable, el mobiliario es ergonémico, con muy
buena iluminacién y ventilacion, de recursos suficientes para los bibliotecarios, pero la
limpieza deficiente, incumple las expectativas de los trabajadores, lo que afecta las
experiencias de los bibliotecarios al ejecutar su trabajo, por lo que este elemento debe

de ser corregido, asi como la deteccion y reemplazamiento de equipo de computo
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deficiente, lo que mejorara el desempeno laboral dando un mayor significado a la

experiencia laboral.

Mundo 2 de Popper, el de las experiencias subjetivas, de los estados

mentales, estados de conciencia y disposiciones psicoldgicas.

Los bibliotecarios perciben su lugar de trabajo como seguro, confian plenamente
en su superior ante cualquier eventualidad de riesgo, se denota un gran sentimiento de
tranquilidad, como parte de un estado de conciencia, debido a que consideran su
integridad fisica y emocional estable, aunque seria muy oportuno contar con capacitaciéon
sobre riesgos laborales, lo cual afianzaria mejor su percepcion de seguridad en el trabajo,
ya que al encontrarse rodeados de puertas y ventanales de cristal, el riesgo de accidente

se encuentra mas latente.

Existen distractores dentro de su trabajo ocasionados por el ruido que generan los
usuarios al hablar, pero aun asi los bibliotecarios poseen control de concentracién lo que
es un aspecto positivo ya que no afecta su rendimiento laboral, anulando el estrés o

acumulacion de trabajo por este factor.

El gran compromiso de conviccion hacia su profesion, el estrecho lazo de
convivencia interpersonal dentro de la seccion, la comunicacion, los salarios
competitivos, las oportunidades de crecimiento y desarrollo laboral, han creado un sélido
sentido de pertenencia dentro del bibliotecario generando valores no negociables hacia
su trabajo, son aspectos positivos que tienen un gran impacto dentro de las experiencias

de los bibliotecarios, influyendo en sus estados mentales promoviendo un firme
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compromiso con su actuar laboral. Pero para reforzar la experiencia del trabajo

significativo de debe de mejorar la comunicacion, haciéndola totalmente abierta.

Mundo 3 de Popper de los productos de la mente humana.

Los productos de la mente humana estan contenidos de manera colectiva en los
medios de comunicacion que se emplean dentro de la seccion y en el manual de puestos,
donde el rol y las funciones laborales de los bibliotecarios se realizan conforme a lo
establecido dentro de este documento, que tienen como finalidad proveer a la comunidad
de equipo y material de audio y video, areas de exposicion y espacios para la revision de
material bajo este formato; otorgando a ellos un sentido de seguridad y poder como una
forma de disposicidon psicoldgica, que puede emplearse de manera equivoca al abusar
de esto, sobrepasando las normas de convivencia, respeto y tolerancia, principalmente

en contra de sus jefes inmediatos.

6.1.3. SECCION ANALISIS BIBLIOGRAFICO

Primer mundo de Popper, el de los objetos y las entidades fisicas.

Como se ha mencionado anteriormente, este mundo se encuentra representado
por el lugar fisico espacial dentro de esta seccion, ubicado en la planta baja del edificio
de la COSEI, con mobiliario de oficina ejecutivo, sillas ergondmicas, los espacios entre
escritorios es reducido, cuentan con equipos de computo, las impresoras que hay son de
uso compartido, existe buena iluminacién y ventilacién, pero una limpieza deficiente, esta

seccion no interactua con los usuarios.

El lugar de trabajo es percibido por el personal como un espacio satisfactorio,

aunque perfectible, creando una correlaciéon positiva con el trabajo significativo, pero se
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recomienda implementar mejoraras en los equipos de computo debido a su
obsolescencia, lo que facilitara su desempefio, reduciendo su nivel de frustracion y
estrés, mejorando considerablemente la experiencia subjetiva laboral. Implementar
mejoras continuas por medio de planes y programas sobre la limpieza con la finalidad de
erradicar el trabajo insalubre causado por focos de infeccidn y alergias contenidos en el
material bibliografico, lo que mejorara la percepcion del lugar de trabajo, por

consiguiente, mejorara el ambiente laboral.

Mundo 2 de Popper, el de las experiencias subjetivas, de los estados

mentales, estados de conciencia y disposiciones psicolégicas.

Los bibliotecarios consideran que su lugar de trabajo existe pocos distractores, su
seccidn comunica a otras areas por lo que eventualmente se convierte en un pasillo,
pese a esta condicion su animo no laboral no merma, esta disposicidn psicologica
positiva elimina cualquier tipo de estrés o ansiedad, lo que hace mayormente significativo
su trabajo. También perciben su trabajo como seguro, cuentan con una salida de
emergencia, ademas de encontrarse en la planta baja lo que facilita su evacuacion ante
una eventualidad de riesgo, aunque no saben a quién recurrir en caso de un riego laboral,
lo que afecta su estado de conciencia, por lo que se recomienda implementar programas
sobre riesgos en el trabajo, logrando mejorar su nivel de conocimiento y saber como

actuar en caso de presentarse una emergencia.

Los bibliotecarios de esta seccion demuestran un elevado ego profesional, este
estado mental puede ser negativo al sentirse indispensables dentro de la seccién, puede
generar conflictos entre jefes y subordinados, por lo cual es importante vigilar y corregir

posibles desviaciones que se deriven de esta conducta.
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Las buenas relaciones interpersonales, la comunicacién abierta, las
oportunidades de crecimiento y desarrollo laboral, dan fuerte sentido de pertenencia y la
creacion de valores afianzados en la confianza y bienestar, ademas de las emociones
de orgullo y alegria, el enriquecimiento intelectual que adquieren mediante su trabajo,
son elementos positivos de gran impacto dentro de las experiencias de los bibliotecarios,
influyendo en sus disposiciones psicolégicas, estados mentales y de conciencia;
acrecentando la construccion del trabajo significativo y, con ello, una mejora permanente

en el ambiente laboral.

Se recomienda hacer un examen psicolégico en algunos casos particulares en
donde se indica la presencia de mobbing, para descartar que sea solo un estado mental
individual, pero si se llegara a determinar la existencia de este fendmeno organizacional
dentro de la COSEI, disefiar planes y programas para su erradicacion, o en su defecto,
para su control. En el caso de problemas de estrés laboral, adecuar los planes y

programas para su correcta atencion.

Mundo 3 de Popper de los productos de la mente humana.

El manual de puestos y los medios de comunicacion son productos de la mente
humana. En esta seccion los trabajadores concuerdan en que las funciones se ejecutan
conforme a las funciones concernientes a esta seccién, que es el procesamiento técnico
de los materiales bibliograficos que se integraran como parte del acervo. Este
cumplimiento de funciones les da a los trabajadores un estado de seguridad, ya que
conocen abiertamente los alcances, sanciones y érganos vigilantes de su cumplimiento,

lo que hace afable el trabajo dandole mayor significado.
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6.1.4. SECCION DE DOCUMENTACION

Primer mundo de Popper, el de los objetos y las entidades fisicas.

Los elementos que comprenden este mundo se encuentran dentro de esta seccion
representados por el espacio fisico de trabajo, ubicado en la planta baja dentro del
edificio de la COSEI, entre las oficinas de la coordinacion y la seccion de analisis
bibliografico, ademas de tener un acceso directo para subir a la seccion de biblioteca, el
mobiliario es contemporaneo de caracter ejecutivo, poseen buena iluminacion y
ventilacién, cuentan con computadoras y papeleria basica para llevar a cabo sus

funciones cotidianamente.

Esta seccidn percibe su lugar de trabajo como grato, indica que los recursos son
suficientes para llevar a cabo su trabajo de manera eficiente, pero para que esta
percepcion sea una realidad se debe de implementar mejoraras, asi como mantenimiento
preventivo y correctivo en los equipos tecnoldgicos, ademas de un presupuesto mayor
para la adquisicion y reemplazamiento de equipos obsoletos, asi como de herramientas

y materiales, que mejoren la experiencia dentro del desemperio laboral.

Un aspecto correlacional negativo, que hacen mencién, es la mala limpieza que
se hace en sus lugares de trabajo, se ha generado desarrollo de patologias cutaneas,
oftalmoldgicas y respiratorias en los bibliotecarios debido a la manipulacion de material
contaminado, creando un trabajo riesgoso e insalubre, por lo que se debe de tomar

medidas sanitarias para salvaguardar la salud del personal.
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Mundo 2 de Popper, el de las experiencias subjetivas, de los estados

mentales, estados de conciencia y disposiciones psicolégicas.

Los bibliotecarios perciben su lugar de trabajo como seguro, como parte de su
disposicion psicoldgica, pero no saben como actuar ante un evento de riesgo laboral por
lo que es importante implantar cursos efectivos sobre prevencion de riesgos, generando

experiencias positivas en ellos, lo que dara un mayor significado a su trabajo.

Los bibliotecarios consideran que existe un nivel de distraccion demasiado
tolerable, ya que, al estar comunicado con las otras areas, habitualmente su seccién se
convierte en un pasillo muy concurrido por el personal, esta disposicion psicologica
positiva elimina cualquier tipo de estrés o ansiedad, haciendo su experiencia laboral mas

relajada.

El personal de la seccion considera importante su trabajo, debido a que poseen
un alto sentido de vocacion y conviccidn en el servicio, ademas el buen compaferismo,
la comunicacién abierta, la buena remuneracién monetaria, la gratitud de los usuarios,
los obsequios, las oportunidades de crecimiento y desarrollo laboral, el reconocimiento,
el fuerte sentido de pertenencia y la creacién de valores fuertemente arraigados hacia su
trabajo, son aspectos positivos que tienen un fuerte impacto dentro de las experiencias
de los bibliotecarios, influyendo en sus disposiciones psicologicas y en sus estados
mentales, reafirmando vigorosamente el compromiso con su trabajo, alimentando la

construccion del trabajo significativo.
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Mundo 3 de Popper de los productos de la mente humana.

El manual de puestos y los medios de comunicacidon empleados dentro de la
seccion de documentacion son productos de la mente humana de manera colectiva que
sirven adecuadamente a su propositito de apoyar a los proyectos de investigacion,
mediante la asesoria especializada, busqueda de informacién en data base, analisis de

citas y recuperacion de materiales por medios electronicos.

6.1.5. SECCION DE HEMEROTECA

Primer mundo de Popper, el de los objetos y las entidades fisicas.

Este mundo, se encuentra representado por el espacio fisico de trabajo dentro de
esta seccidn, la cual se encuentra ubicada en la planta baja del edificio |. cuenta con
equipos de computo que contienen el catalogo digital para consulta y para el préstamo
de material historico, un mostrador de préstamo y equipo de fotocopiado, ademas de una

sala de consulta, mobiliario ergondmico, buena iluminacion y ventilacion.

Esto es percibido positivamente como afable, sobre los recursos consideran que
son suficientes por parte de los bibliotecarios, pero para que esta percepcion se conserve
se debe implementar planes y programas de mantenimiento preventivo y correctivo para
las PC, asi como mejoras en la limpieza sobre todo en los lugares de trabajo, ya que el

personal encargado de esto realiza la limpieza de manera superficial.
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Mundo 2 de Popper, el de las experiencias subjetivas, de los estados

mentales, estados de conciencia y disposiciones psicolégicas.

Aunque los bibliotecarios conciben su lugar de trabajo como seguro, se
recomienda la implementacion de cursos de capacitacion sobre riesgos de trabajo, lo
cual dara mayor significado a su trabajo al construir una experiencia en el estado de
conciencia individual y colectivamente, ante el riesgo latente de un evento negativo, ya

gue no se encuentran muy proximas a ellos las salidas de emergencia.

Sentido de conviccion sobre el servicio, el buen compafierismo, la comunicacion
abierta, los salarios competitivos, las oportunidades de crecimiento y desarrollo laboral,
el reconocimiento laboral, el fuerte sentido de pertenencia y la creacion de valores
morales de bienestar dentro de su trabajo, son elementos positivos que impactan al actor
laboral transformando sus estados mentales, nutriendo la construccién del trabajo

significativo.

Mundo 3 de Popper de los productos de la mente humana.

De los productos de la mente humana, el manual de puestos es uno de ellos, esta
seccion de la COSEI indica que sus funciones se ejecutan conforme a la suscripcion,
registro y proceso técnico de las publicaciones periddicas con el objeto de poner a

disposicion de los usuarios, cumpliendo con un buen desempenio laboral.

También se pueden visualizar a través de las convocatorias que publican por la
parte sindical, lo que les hace sentir bien al estar informados, por lo que cumple con

facilitar el flujo de informacion dentro de la seccion.
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6.1.6. SECCION DE SELECCION Y ADQUISICIONES

Primer mundo de Popper, el de los objetos y las entidades fisicas.

El primer mundo se encuentra representado en esta seccion por el espacio fisico
de trabajo, ubicado en la planta baja del edificio de la biblioteca, con mobiliario de oficina
ejecutivo, los espacios entre escritorios son estrechos, cuentan con equipos de computo
e impresoras lentas, los recursos que se requieren no se abastecen en tiempo y forma,
aunque existe buena iluminacion y ventilacion, esta seccion interactua con personal y

proveedores.

Este mundo es percibido negativamente como no adecuado y carente de recursos
por parte de los bibliotecarios, por lo que es urgente evaluar, redisefiar y acondicionar la
distribucion de los espacios fisicos de trabajo, cambio de mobiliario, renovacion de
equipo de computo, mayor adquisicion de herramientas y recursos materiales, con ello

se mejorara considerablemente la experiencia laboral.

Se debe de considerar la adquisicidon de equipo y materiales que protejan al
bibliotecario de contraer problemas de salud derivados de la manipulacion de libros a
causa de hongos o polvo residual del material en cuestion, buscando erradicar el trabajo

insalubre.

Mundo 2 de Popper, el de las experiencias subjetivas, de los estados

mentales, estados de conciencia y disposiciones psicolégicas.

Aunque los bibliotecarios perciben su lugar de trabajo como seguro, es necesario
implementar cursos de capacitacion y prevencion de riesgos, lo que dara un verdadero

sentido de seguridad en caso de que se presente algun percance.
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Los bibliotecarios conciben su trabajo como muy importante basado en el gran
sentido de conviccidon profesional, la buena relacion con su superior, la comunicacion
abierta, los buenos salarios, las oportunidades de crecimiento y desarrollo laboral, el
sélido sentido de pertenencia y la creacion de valores hacia su trabajo, son elementos

positivos que influyen en sus estados mentales reforzando el trabajo significativo.

Un aspecto negativo relevante que tratar es el favoritismo, ya que los bibliotecarios
han expresado sobre este fendmeno organizacional; a pesar de su caracter subjetivo y
la complejidad para su eliminacién dentro de la organizacion, es necesario generar

conciencia sobre las repercusiones que conlleva este tipo de practica.

Mundo 3 de Popper de los productos de la mente humana.

Referente a los productos de la mente humana se tiene el manual de puestos. Los
trabajadores de la seccion indican que no se ejerce conforme a lo estipulado ya que no
comprende en su totalidad el propdsito de adquirir los titulos bibliograficos suficientes
que se requieren en los planes y programas de estudio de la universidad, ademas, dicho
escrito es considerado como arcaico, pues se considera que no contempla las
innovaciones tecnoldgicas. Pese a ser un elemento negativo, no decremente el valor
intrinseco que le dan a su trabajo, por lo que es imperativo el acercarse a las autoridades
vigilantes para que se cumpla con lo descrito en el, ademas las revisiones anuales deben
de estar a cargo de personal altamente capacitado para que sea lo mas especifico

posible comprendiendo el avance tecnolégico.

Otro producto de la mente son los medios de comunicacion empleados, que

cumplen con el objetivo para el cual fueron disefiados: informar en tiempo y forma.
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6.2. REFLEXIONES SOBRE AREAS DE OPORTUNIDAD EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Cabe mencionar que, el levantamiento de informacién se realiz6 en dos
momentos, iniciando con la observacion, esta etapa se realiz6 de manera paralela al
periodo en el que se asistia a clases de posgrado, y fue el periodo de mayor
temporalidad. Esto se realiz bajo a motivacion de ir obteniendo avances en el desarrollo
de la tesis; sin embargo, finalmente esto no resulté ser buena idea, porque no se contaba
con un anclaje tedrico robusto, ocasionando predisposicion a multiples aspectos que
erroneamente no estan asociados ni al paradigma, ni al marco teérico que regira la
investigacion; sin embargo, uno como investigador novato piensa que sera tarea facil y

no es asi.

En la segunda etapa del levantamiento de informacion, ya teniendo en claro el
enfoque y los instrumentos, el investigador debe de conocer la ley federal de proteccién
de datos personales en posesion de los particulares, pues independientemente de ser
un tema que ha cobrado relevancia, esto permitira tener seguridad de no generar ningun

problema a futuro.

La Ley sefala que el tratamiento de datos personales es solo bajo consentimiento
por escrito y que soélo lo puede utilizar la persona a la cual se le otorgd el permiso, y no
puede mostrarlo a terceros en ninguna circunstancia, ni hacer uso de cualquier tipo de
imagenes, videos o audios. Esta es la razon por la cual se omiten los nombres reales,

siendo sustituidos por ficticios.

La falta de experiencia para entrevistar a los trabajadores resulté en una

complicacion operativa, en ocasiones el ambiente que se presentd fue poco confortable,
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debido a preconcepciones que tienen los trabajadores, en varias ocasiones aludieron a
posturas sindicales como reflejo de las corrientes politicas a las que son militantes,
aunque otros momentos, su postura cambiaba a diametralmente, reflejando total apoyo
a la figura de universidad. Asi fue como, en el primer contacto, normalmente se encontro
hermetismo y apatia, los trabajadores se negaban a ser entrevistados, manifestando en
ocasiones desconfianza, pues me percibian como externo a la institucién; con el

transcurrir del tiempo, los bibliotecarios se tornaron mas accesibles.

6.3. ASPECTOS RELEVANTES SOBRE EL MARCO TEORICO

El marco tedrico utilizado en esta investigacion cumple con el cometido para dar
cuenta sobre la forma en la que se ha construido el trabajo significativo entre el personal

bibliotecario de la COSEI.

Para ello, fue necesario crear un puente tedrico entre los conceptos de Vesga y
los tres mundos de Karl Popper, esto bajo la sombra del paradigma interpretativo; como
experiencia de formacién académica, esto genero, al principio incomodidad, pues a pesar
de la insistencia en el posgrado para incorporar otras enfoques, la tradicién traiciona, con
lo cual se orienta a usar conceptos deterministas y a medir los factores fisico-espaciales,

psicoldgicos, sociales y organizacionales, de manera instrumental.

6.4. CONCLUSIONES SOBRE EL METODO

El método de aproximacion de caracter cualitativo ha permitido conocer los
factores que hacen al trabajo significativo en los bibliotecarios de la COSEI, con lo cual
se abandona la intencionalidad de la administracion para medir o generar indicadores sin

conocer otros aspectos que son relevantes en la relacion laboral.
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A través de la observacion, y de la aplicacidén de entrevistas semiestructuradas ha
sido posible conocer elementos subjetivos que los propios colaboradores han construido
con el paso del tiempo; asi como, las experiencias de los bibliotecarios dentro de su

entorno laboral.

Con ello, fue posible comprender e interpretar el papel que juegan los factores
fisico-espaciales, psicologicos, sociales, y organizacionales; que, de alguna manera,

influyen en el comportamiento individual, y en el accionar colectivo de la organizacion.

El método proporcioné la flexibilidad necesaria para abordar temas emergentes,
que bajo otras miradas podrian ser etiquetados de ser subjetivos; como ejemplo,
podemos mencionar la apatia que se genera en el trabajador derivada de su posicion
ante algunas acciones sindicales; también, la prevalencia de usos y costumbres que en
otros lados carecen de sentido, pero que en esta organizacion coadyuvan a lubricar las
relaciones sociales, y formales organizacionales, que fortalecen el sentido de

pertenencia a la institucion y compromiso hacia su trabajo.

6.5. CONCLUSIONES SOBRE EL APORTE A LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

El fendmeno social que se abordd en este trabajo de investigacion fue cobijado
por el paradigma interpretativo; y aunque, en los Estudios Organizacionales existe
apertura para los diversos paradigmas, sus consecuentes epistemologias y diferentes
formas de aproximacion, este trabajo puede ser etiquetado como diferente, pues pone

principal énfasis en la forma en la que se construye el trabajo significativo.

Siendo asi, es menester de los Estudios Organizacionales atender diferentes

espacios de oportunidad tedrica y metodoldgica; o particularidades organizacionales, con
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intencidén para abonar a la conversacién y comprension del fendmeno social, y poder
especificar aquellas caracteristicas unicas, singularidades organizacionales, o
comportamientos que hacen diferentes a los colaboradores en comparacién con las

demas organizaciones.

Los resultados y las conclusiones generadas con esta investigacion no tienen
pretensiones para que sean aceptadas como una verdad absoluta; sin embargo, fungen
como un avance que coadyuva a seguir construyendo bases tedricas y metodologicas
para que futuras investigaciones puedan refutar, complementar o repetir las formas
indagar en las organizaciones, y asi, aspirar a poder comprender mejor aquellos factores

que contribuyen a que el trabajo sea significativo.

Finalmente, habra que volver a mencionar que el trabajo que tienen los Estudios
Organizacionales es mejorar la comprension de las organizaciones ante la infinidad de
cambios, que tanto los individuos, como las organizaciones, experimentan con el

transcurrir del tiempo; con ello, se mantiene el reto para los Estudios Organizacionales.
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