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ANALISIS DEL PROBLEMA

El primer negocic de =alqguiler de ropa de la familia Rubio

empezd a funcicnar en el afic de 1962 cen el Sr. Alfonso Rubio

e

o

Zamora guilen, siendn  Jjefe de wvestuario en o8 estudios

churubusco, vid la oportunidad de poner su propio negocio de
aloguiler de ropa para toda persona ajena., vya guse sus

conocimientos  respecto a todes vy cada une de los  trades eran
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uince afics trabajando en los estudios
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ndele la oportunidad de invertir. todos sus ahorros

s estudios
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también el seguir viajando a todos ladeos de la Reptblica Mexicana

fa

con loz productores, tenliendo que dejar su negocic al cuidado de

au hiia Doleres Rubic Ramlrez de viente afios de edad acompafiada
de otra trabajadora.

Leog aflos pagsaron y el Sr. Rubio cuande tuvo un gran extenso

gsurtide de alquiler de vestuaric deié de trabajar en leog sstndios
para dedicarsze al negocio por  completo, wmientras que su hija

Doleres va habla acabado su carrera de contadora, la cual nunca
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ejercio, primeramente por su casamiento y después por el ouidade

a sus hijos, cuatro afics despues enviudd, teniendo aue dejary a

suz hidjoz &l cuidade de ctra persona parsa  poder nuevamente
trabajar con su padre, despues de un tiempo tuvo que volverse a
independirar de 31 padre, por clertas Jdificultades gue tuve con
la segunda essposa de &1, v es asl como da inicio la historia del

negoccic de la Sra. Doleores Rublo gque primeramente se establecid
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an Borida en la colonia Narvarte;

de sus trajes se echaron a peder va gue el lugar gue encontrd

para poner nuevente su local era extremadamente peguefio,

trayendo con estoe problemas econdmicos puss el negocio no contaba
con teléfono vy gu situacidn geografica era muy mala porgue

estaba hubicada entre peguefize calles v ein ningin marce de

L

referencia. Es muy importante para que este tipo de negeocio

D

funcione es indispensable por lo menos una linea telefénica, asi
p P .

gue cuando por fin logrd conseqguir una linea, a los dos meses su

sefior padre enfermd gravemente no pudiendoe va atender su negocio
el cual era muy prdéspero, orillandela a tener gue desmontar  su
negoecio vy unigleo nuevemente <on el de su padre haciendose cargo

completamente de  éste, asl paszardn cuatro afios en los cuales su

padre se recuperd satisfactoriamente, durante estos cuatro afios
tante los gastos comoe ganancias y el page de impuestos fud del 50




Degpuss de este tiempo tuviercn gque desocupar nuevamsnte el

y . S - - o~ [ = - -y 3 -~ R €L e
lrneal en el gue, duranta 2% afing, aztuvoe gltuadoe 1 negooio,
- - P 1 = . o [ - 5P 2 R I 3 -
ubicade en 1la calle de Justo Sierra # 28 Dep. 202 en la aolonia

Centro. Es por ello, gue el negocio en el cual nos vamos a basar
nara =1 estudioc y anAlisis de nuestro trabadjo empezd a funcicnar

a

6]

en el mes de Junlo del afic de 1987 bajo el nombre de =% Ca
Rubio * cuyo primer obijetive =25 e]1 alquiler de ropa de fantasila,

regional y ropa d= etigquseta para hombres.

Esté negocio funciona por el heche de gue el negocio

fan

[o N

ador 1llamado Casa Alfonse tuvo gue cambiar sus instalaciones

a otro rumbco de la c¢iudad, guedandce los socios de acuerdo en
separse vy poner cada uno por su cuenta su propio negocic, ellos
fueron 21 €r. Alfonse Rubio. gulien instald gsu negocio en la
colonio Centro aen laz callesz de Pevrd vy Eide Lazare Cardenas baio

el nombre de Caga Alfongso
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la Sra. Doleores Rubio gquién se asocid
con s hermano 1 Sr., Juaquln Rubio para poner en marcha =1 otro
negocio denominado * Casza Rubio =% a1 cual esha ubicado en 1a
calle de Monrrowvia 411 Int. 2 en la colonia Portales, entre las
calles de Presidentes y Municipio Libre. Este negocio es un
condominio gue unicamente funciona como negecic vy no con otra

actividad, este condominic consgta de una estancia pequefia que es

donde se recibe a los clientes vy alrededor estdn una serie de




regularmente no salen
S

tipo de mascaras,

L.gunos  trajes; tambilén cuents

las notas 1 losg clientes y todo

o itteg v personas gue e i
cioe. Log nimeras taelefdniceos sons

Este condominio es propio y Unicamente
gervicico de manteniniento del edificio cada

luz, limpieza, predio,etc.

El negocico

trabajan des turnos Unicamente, que es de

11l am a 7 p.m v 21 sAbado uUnicamente de

Sra. Doleores Rubio ayudada por la  Sra,
trabajan el turno matutino vy €1 wvesgpertino

Joaquln Rubio

gue, el negocin cunenta con un

.. - - - - R - IR SR - .
sablico ds 11 a 7. En dicho negocio estan,

gque utilizan para hacerles cuslguier ajuste
se adapten medjor al cuerpo de la persona
también la utilizan para la elaboraciédn

ayudade per  la Sra.  Yolanda Visuet, ez por ello

meg como gson agua,

cuatro personas gque
Lunes a Viernesg de

11

)

.m a 3 p.m. La

io corrido de atencidn al

gque lo wva a uatilizar,

de nuevo vestuario.

estd redeado por una




. 1 R - .
se nrueha los tradjes que 1

LAy

e

egir el gue mejor le agrade. Este negecio cuanta
también, con el sgservicic de confeccidén vy hechura de trajes para

cuando el cliente guiere 21l traje comprade vy no alguilado,

1]
o
Fh
Q
=
=
)
o]
6]
fo)
T
0]
H
1]
o
jol]
6]
fo]
Q
n
0]
H
o
3
o
jo]
(-*
O
[0}
jon
0]
9]
ol
w0
o
=
P
o]
w
"
ol
+
o
p—t
o))

[oh]
o
]
o}
O
w0

confeccidn de cualguiser traje es que cualguiera de log dos
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se transporta al centro para hacer las respectivas compras
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servicios, papelerla, publicidad, etc. se van a partes iguales

4l
om0

y, 1o mismo sucede c¢on la poca ¢ mucha

N

ganancia de acuerdo al trabaic que halla tenide en lapso de cada

semana.,

Ine de los aspectos importantes por

[

e e g 2 P
o cual  se fandd o

®

empezd a pener en marcha este tipo de negocice, es por el hecho de

que cast noe hay #*  Alguiladeras de traies de fantasla = para
todn a1 publico ,  va que las gue existen, regularmente trabajan

para alguna compafila teatral o

o)
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suan canal  de television,

citar un caso ternemos el de la casa alquiladera = Tostade * que
nunca atiends a ninguna persona en particular, a menos gue quiera
el vestuario JIntegro de alguna chra completa. Y otro factor en

contra es su muy elevado costo de alquiler

et s iy S, e



FUNCIONAMTIENTO.

21 funcionamiento del negocio es el siguiente:

Primeramente el cliente, o hahla por teldfono o =se dirige
directamente al negocic para pedir informes de leos reguisitos que
se necesitan para poder alguilar alguno de los  trajes. Dentro de
los requisitos ﬁue se necesiftan son los sigulentes:

# 1Ina tarjeta de 1dentificacidn de la persona dque se va a

* 1In depdzito de ¢ 30,000 pesos por cada traije,

jaf
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serd devuelto cuandce el traije sea devuelto.

al

ot

* Unn nhmero

D

férnico donde se le pueda lcocalizar en caso

de cualguier accidente.

Todos estes reguisgsitos s 1levan a  coabo c¢uandoe  la persona

Interasada er tos trales va ze probd varics de ellos vy escoge el
gue maz  le guste vy asl poder hacer gu apartado =21 oual debe
hacerse por 1o menos con cuatro dlas de anticipacidn para que dé&




tiempo de mandarlo a la tirtoreria vy ent

Los trajes son entregades un  dla
debienda ser devuelto un dia despuds de

El d'a gque se entrega el traj
liguidar el waler total de alguiler
reguicsitos antes menciconados., El regist
&l negocio es que a cada cliente, se le
que &1 firma, comprometiendose a en

fecha para no cobra

sete deda por cada
tiempo son devuelt
firma y depdsito.

Dentro de los
anuardn al tipo de
gquientes :

* E1  ocosto de
£35,000 y 8 45,000

cliente, [ eatd va

en algunos de ellos

a razndn de esto, su
* Bl nosto de
a $ 50,000 mil

rle un

[

lguiler de ma

traje v al momento d
08 sus documentos
costog de alquiler en
tradjes que se dasee,

los traijes de fant
pesos dependiendo
riacidén en los traje
ge invierte mayor ti
costo se eleva ).
los trajes regionales
pesos siendo en este

TYAYr

s

lo formalmente.

antes de

w

er ocupados,

ﬂ{'\

55 P

haberlo ocupa

s sobre el
e ser devusl

que

9
W0

varlan de entre los

del traije que  desee el
s es por el hecho de gue
empo  para su confeccidn,
varia de entre £ 40,000
caso el mas caro el -




* El costo de alquiler
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graduaciones

an da 2 25,000 mil pesos

A

Dentro del componente administrative tenemos que los soclos

et

llewvan un control contable 4

D

todos los fraljes que son alquilados
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pues o

Lz publicidad que se tiene, esta principalmente basada en el

Directorio Telefdnico de la Seccidn Amarilla, en el cual, cada

s

afio pagan su anuncio para estar vigentes; otro tipe de pubklicidad

~e

0
o

ez por medio de tarjetas, las ales son entregadas a los
clientes cada vez gue son devueltos los trajes, para cuande

vualivan a uatilizar los servicios de la casa. Estas tardstas

En Yo referente a compras tenemos gue son ellos

aencargados de iv a comprar sus  telas para la confecocldn de los

diversos trajes vy algunos de loz accesorios antaon, va que
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CADENA CAUSA -

ALQUILER DE ROPA.

Clientes morosos. ———-—-——---

% Fe
% %
e %
* %
% K

Inseguridad para -------
volver alquilar. -- "

x %

*

% %

e %

%* %
Fuga de dinero.

R

& K

R

Yo e

%

W N

¥

* %
Reduccidn de tiempo

”

para entreja de trajes. "

”

EFECTO.

Opciones.

Pedir un depdsito elevado
de dicho traije.

Recoger el traje a domi-
cilio.

Contratar personal
capacitado para ejercer
penalmente.

Contar con el servicio de
entrega y recoger el
traje a domicilio.




CAUSA EFECTO.

DEMENDA DE TRAJES

POR TEMPORADA.

Falta de tallas.-—"
o X "
%
* R
% Y

OPCIONES.

Invertir en la elaboracidn
de trajes en las tallas méas
comerciales.

X% 00 e e e e — e

* *
Disgusto del cliente.
* *
¥* %
* *

Que primeramente el cliente se

i

nformara por teléfono , si hay
en existencia el traje deseado.

Falta de algunos colores -

YRk
¥ Pe
* %
* %

Falta de tallas especiales.-"

e R
% Y%
* *
% %
X

Falta de un misme disefio.-"

% J
* %
e R
* K
e
&
* %
Cliente no prevenido.

"

"

n

"

"

”

Tener una dgama extensa de colores
sedn o no comerciales.

Tener tallas m y especiales de
los trajes de mayor demanda.

Contar con varios trajes de un
mismo disefic y una misma
medida.

Que al llamar por teléfono el
cliente, se le informe que debe
hacer su aprtado con anticipa-
cién, para gque tenga oportuni-
dad de escoger el traje deseado.




Falta de capacidad

CADENA CAUSA - EFECTO

para OPCIONES.

satisfacer la demanda.

Disgusto del cliente.-
* % -
e
¥ %
* v
Falta de espacio. -
e K -
¥ R
¥ %
e M
Demora de tiempo para
ser atendido.
ek
¥
% e
e e
Equivocacidén en 1la
separacidén de trajes.-
v %
¥ %
%
% e
*
* ¥%
% %
No poder entregar
a tiempo. -
% %
b . 3.3
* %
g K
Tensidn nerviosa al
no entregar la tinto-
reria a tiempo.

- El trabajar por medio de
" previas citas

"

- Contratar mas personal para la
- mejor y rapida atencidén a los
clientes.

- Perdirle al cliente que cuando
" se decida por el traje deseado
nos lo entrege como &1 lo desea
en un gancho para asignarle su
ndmero de nota inmediatamente y
asl evitar el revolverse con
otros.

"
v

"

- El contar con un personal que

- unicamente se dedicara al arre-
glo y aseo de todos 1los trajes
que se tienén apartados para su
arreglo.

"

Pedir a la tintererla los trajes
- con un dla de anticipacidén a la
fecha de entrega, para tener la
seguridad de entregarlo el dia
establecido.
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