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T E C M I C A S .  

CADENA  CAUSA - EFECTO. 

ALQUILER  DE ROPA. 

Opciones 

Clientes  morosos. --------- Pedir  un  depbsito  elevado 
** 
** 
** 

" '' de  dicho  traje. 
1) " 

"""" 

** 
** 

Inseguridad  para -.------ 
volver  alquilar. w 

** 
** 
** 
** 
** 

tl Recoger el traje  a  domi- 
?t cilio. 
It  " 

""""""_ 

Fuga  de  dinero- ----- 
** 
** 
** 
** 
** 
** 

" 11 Contratar  personal 
l. capacitado  para  ejercer 

M penalmente. 
I. 

" 

_"""""""~"""~ 

** "" 

Reduccibn  de tiempo --" 
para  entreja de  trajes. " 

1i " Contar  con  el servicio de 
entrega y recoger  el 
traje a domicilio, 

" - - - - - - 



t 
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CAUSA EFECTO. 

DEMENDA DE TRAJES OPCIONES, 
FOR TEMPORADA. 

Falta de tallas."' 
** 
** 
** 
** 

.I 

11 

11 

11 

Invertir en la elaboracibn 
de trajes en las tallas mas 
comerciales. 

" 

** _""_"""""""""""~ 
x* 

Disgusto del  cliente. ---- Que primeramente el cliente se 
** 
** 
** 
** 

" w informara por telefono , si hay 
11 en existencia el traje deseado. 

11 

11 " 

** 
** 

"_""""""""" 

Falta de algunos  colores -- Tener una gama extensa de colores 
** 
** 
** 
** " 

""_ sean o no comerciales. 
I1 " 

"""_""""" 

Falta de tallas especiales.-" Tener tallas m y especiales de 
*x '* los trajes de mayor demanda. 
** 
** w " 

.. 
** """"- 
** " 

Falta  de un mismo diseño."" Contar con varios trajes de un 
** 11 mismo diseño y una misma 
** 11 medida. 
** 11 

** 
** 
** 
** " 

11 " 

-" 

Cliente no prevenido. -I1 

1. Que al llamar por telefono el 
11 cliente,  se le informe que debe 
11 hacer su aprtado con anticipa- 
1) cibn, para que tenga oportuni- 
11 dad de escoger el traje deseado. 
I1 

11 

11 " 



CADENA CAUSA - EFECTO 

Falta  de capacidad para 
satisfacer la demanda. 

OPCIONES. 

Disgusto  del cliente-" El trabajar por medio  de 
** - 1( previas citas 
** 
** 
** 

11 " 

""""""""""" 

Falta de espacio. " Contar con un amplio local. 
** 
** 
** 
** 

- 11 

11 " 

_""""""""""" 

Demora de tiempo para -- Contratar mas personal para la 
ser  atendido, - 1. mejor y rapida atencibn a los 

** 
** 
**  
** 

11 clientes, 
o " 

Equivocacibn en la -- Perdirle al cliente  que  cuando 
separacibn de trajes."' se decida por el traje deseado 

** 
** 
** 
** 
** 
**  
** 

11 nos  lo entrege como 81  lo desea .. en un gancho para asignarle su 
11 nhmero de nota inmediatamente y 

11 asi evitar el revolverse con 
11 otros ., " 

No poder entregar 
a tiempo. " El contar con un personal que 

** - 
** 
** 
** 

1. unicamente se dedicara al arre- 

11 que se tienen apartados para su 
11 glo y aseo  de  todos los trajes 

11 arreglo, 
Tensi6n nerviosa al " " 

no entregar la tinto- 
reria a tiempo. Pedir a la tintereria los trajes 

" con un dia de anticipacibn a la 
- 19 fecha de entrega, para tener la 

11 seguridad de entregarlo el dia 
11 establecido. 
11 

11 " 



G E N E R A L I D A D E S .  
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