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Retribucion Social

La investigacién que a continuacién se presenta pretende atender una
problematica que a nivel mundial ha venido afectando la vida de
millones de ciudadanos como lo es la comUnmente planteada
cuestion sobre si el advenimiento de los nuevos medios de
comunicacion social, facilitados por las innovaciones tecnolégicas que
se sustentan en internet han mejorado sustancial y no solo
formalmente la vida de las personas.

En esta pregunta que todos nos hemos hecho al menos alguna vez
en la vida convergen una serie de problematicas que es dificlil
responder cabalmente con una sola respuesta. En el caso del
presente trabajo, nos centramos en la orientacion de la pregunta
hacia los fenomenos politicos, y especificamente con la cuestion de la
participacion politica.

Comunmente se da por supuesta la mejoria de las formas de
participacion y se celebra que los nuevos medios permitan nuevas
interacciones, no obstante, pocos estudios se han detenido a analizar
con detenimiento si efectivamente nuestras interacciones via medios
sociales tienen repercusiones en la vida fuera de linea.

Contrastando los discursos que tienen como centro de argumentacion
una perspectiva determinista tecnoldgica, se revisan las condiciones
socio histéricas del surgimiento de estos medios, se analizan algunos
de los usos que le dan los usuarios mexicanos en un periodo electoral
especifico y se discute como a pesar de que se han modificado
algunos tipos de interacciones sociales, la reproduccion de
actividades politicas bien conocidas nos muestran un panorama poco
alentador respecto de algunos usos civicos de internet.

Nuestros resultados nos permiten comprender entonces numerosos
fendbmenos de actualidad respecto el alcance y potencial de los
medios sociales, poniendo en sus justos limites las previsiones casi
proféticas de un grupo de personas que tienden a ver en los medios
sociales poderosas vias de organizacion de la voluntad popular sin
reparar en los obstaculos que impiden su constitucion como tal.
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Introduccion

El trabajo que se presenta a continuacién naci6 de una inquietud respecto al
recibimiento de numerosos fendémenos politicos en los que estuvo
implicado el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
contemporaneas y en especifico de dos plataformas que desde la primera
década del presente siglo inspiraron numerosas expectativas optimistas
sobre un supuesto renacimiento ciudadano a partir de la existencia y
difusion de dispositivos de comunicacion social.

Estas formulas y lugares comunes del discurso publico celebraron e incluso
aun celebran la llegada de los medios sociales como protagonistas de una
nueva ola de democratizacion a nivel mundial, lo que en los hechos tienden
a impregnar nuestras concepciones cotidianas de los sucesos politicos y
modifican nuestra natural propension objetiva de comprender el mundo
politico.

En los hechos no se trataba de reprender o refutar estas perspectivas sino de
contrastarlas con la realidad inmediata de una sociedad del llamado tercer
mundo, con el fin de distinguir las verdades objetivas de los intentos
prematuros de profecia social que continuamente se fueron diseminando en
la voz de diversos publicos.

Realizar esta tarea no fue un trabajo sencillo pues de inicio hubo que
distinguir por principio de cuentas el significado de lo que abarca el
universo de la politica con el fin de determinar las definiciones existentes
de la participacion politica y sus limites especificos respecto de otras
formas de comportamiento social. Con tal fin el capitulo primero hace una
revision exhaustiva en fuentes teoricas de la ciencia politica que han
respondido en las ultimas décadas a este tipo de cuestiones.

En segundo lugar fue necesario rastrear de forma histdrica los origenes de

una nocion que ha servido de respaldo a las perspectivas optimistas



tecnoldgicas como lo es el famoso término “sociedad de la informacion”,
que visto de manera critica no parece corresponder a una descripcion y
definicién congruente de la sociedad actual. Con este propoésito se discute
en todo el capitulo segundo la existencia histérica recurrente de la idea del
progreso humano y su vinculacién con este concepto difuso.

De forma importante este tema a su vez fue relacionado a una teméatica muy
en boga en las ciencias sociales contemporaneas como es la cuestion de la
democracia en el marco de la globalizacion de capitales privados, una gran
discusion de la que se toman algunos de los puntos de vista mas
sobresalientes y se llevan al terreno critico, encrucijada en la que se inserta
la pregunta obligada ¢Qué papel tienen las nuevas tecnologias de la
informacion en la coordinacion y expresion de la accion ciudadana en el
marco de una democracia posmoderna?

Una vez contestadas algunas preguntas pertinentes a la definicion del
objeto de estudio se tuvo que bajar del nivel de abstraccion de nuestros
cuestionamientos de partida y hubo que escoger entre el mar de
posibilidades de estudio de un universo en construccién continua como es
el de los nuevos medios de comunicacion.

Para tal fin en el capitulo 3 se buscd contextualizar bajo un conjunto de
referentes empiricos proporcionados por una agencia de gobierno como es
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, el nimero de
individuos para quienes el uso de internet es una constante en su vida diaria
para el caso especifico de nuestro pais, con el fin de mostrar dos aspectos.
Por un lado que a pesar de que afio con afio la cobertura se va ampliando,
estamos lejos de tener una poblacion totalmente interconectada y ese
resultado modifica las aseveraciones generalistas que pretenden asumir que
algunas realidades afectan a la totalidad de la poblacion.

Por otro lado el fin de ordenar estas estadisticas fue el de confirmar como

los usos de internet no son homogéneos en ninguno de los estratos etarios



de la poblacion, y como al referirnos solamente a algunos de ellos, estamos
en condiciones de estudiar solamente a un porcentaje especifico y minimo
de la poblacion que se apropia de determinados usos politicos de estos
medios, cosa que es obviada u omitida en numerosos estudios respecto al
tema.

Como perspectiva de estudio fue considerado adecuado recurrir a
herramientas de una ciencia social hermanada con la ciencia politica, como
lo es la psicologia social, a traves de la teoria de las representaciones
sociales que postula la existencia de contenidos valiosos en las formas de
conocimiento de sentido comun con las que los individuos interpretan su
entorno. A traves de esta buscamos una forma de distinguir entre las
expresiones ciudadanas pasivas, latentes y activas, que los ciudadanos
mexicanos movilizan o presentan en medios sociales bajo el contexto de
una eleccion nacional presidencial.

Con este proposito se recurrié a un esquema que teéricamente desarrollo el
psicologo social francés Michel Louis Rouquette con el que es posible
distinguir este tipo de manifestaciones a través de 3 tipos de
representaciones sociales bien definidas: el ciudadano actor, el ciudadano
pensador y el ciudadano pensado. La prevalencia en las expresiones
emitidas por los ciudadanos en dos plataformas de comunicacion social, de
una de dichas facetas estaria evidenciando una forma de influencia social
especifica.

El capitulo 4 desarrolla esta idea empleando esta teoria en un analisis de
contenido de algunas expresiones ciudadanas en dos plataformas populares
a nivel mundial: Facebook y Change. Los resultados e interpretacion de
dicho ejercicio finalmente son presentados de manera detallada en los
subsecuentes capitulos finales.

En el capitulo 5 donde se analizan los comentarios populares emitidos por

los ciudadanos alrededor de las noticias mas famosas en los portales



oficiales de comunicacion de determinados medios de comunicacion
nacional puede constatarse la recreacion y difusién de determinadas
representaciones ciudadanas.

Uno pensaria que las expresiones prevalecientes podrian estar replicando
los contenidos de las notas periodisticas o editoriales, pero en los
hechos sucede un fendbmeno distinto. A traves de una revisién en muchas
de las ocasiones superficial de la noticia, los usuarios posicionan puntos de
vista polémicos, que buscan modificar o incidir en el sentido de la difusion
de la noticia, no obstante este tipo de manifestaciones no son muy
populares pero visibilizan la disidencia y variedad en puntos de vista que
determinados grupos de la poblacidn sostienen frente a los contenidos casi
predominantes de los medios tradicionales.

Finalmente el capitulo 6 presenta un examen minucioso de uno de los
momentos en que la expresion ciudadana nacional se manifiesta en una
pagina de firma de peticiones, en el contexto de la eleccion nacional
presidencial de 2018. En dicho analisis buscabamos distinguir la naturaleza
y caracteristicas de estos mensajes publicos creados por y para ciudadanos,
asi como las posibilidades y condiciones de su exito.

Cuando se diseccionan este tipo de manifestaciones no solo se identifica
una presencia mayoritaria de una faceta ciudadana propia del “pensador”,
sino también un conjunto de fallas en el proceso de emision, seguimiento y
culminacion de una manifestacidn activista que en los hechos demanda mas
que solo aparecer en una pagina de firma de peticiones.

En sintesis es posible con los ejercicios realizados descartar las
potencialidades revolucionarias que los tedricos del determinismo
tecnologico desean imponer, sin embargo, también es posible iluminar
nuevos fendmenos existentes que bajo ciertas circunstancias podrian estar
abonando a la recreacion de valiosos procesos  de
construccion de ciudadania, para ciertos sectores especificos de Ila

poblacion.
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“Accion politica ciudadana en la sociedad informacional: algunos usos

de Facebook y Change en México durante el 2018”

Resumen

El surgimiento de medios sociales nos permite cuestionarnos sobre las
rupturas existentes en las tendencias de consumo de informacion politica y
de las manifestaciones de protesta con respecto a la comunicacion social
tradicional, en otras palabras de las implicaciones politicas que tiene la
difusion de estos medios entre la poblacion. La siguiente investigacion
explora dos usos especificos de medios sociales populares en México en un
periodo electoral nacional, con el fin de destacar de forma objetiva y sobre
todo critica, las posibilidades y limites de estas herramientas, por medio de
las representaciones sociales que los mismos usuarios difunden en dos
manifestaciones civicas distintas, el consumo de noticias (Facebook) y la
firma de peticiones (Change) en linea.

Palabras clave: Medios Sociales, Accion Politica, Expresion Politica,
Representaciones Sociales, Consumo de noticias, Firma de peticiones,
Sociedad Informacional, Posdemocracia.

Abstract

The emergence of social media allows us to question the existing ruptures
in the trends of consumption of political information and protests with
respect to traditional social communication, in other words the political
implications of the dissemination of these media among the population.
The following research explores two specific uses of popular social media
in Mexico in a national electoral period, in order to objectively and
especially critically highlights the possibilities and limits of these tools,
through social representations that the users themselves broadcast in two
different civic demonstrations, the consumption of news (Facebook) and
the signing of petitions (Change) online.

Keywords: Social Media, Political Action, Political Expression, Social
Representations, Consumption of news, Signing of petitions, Informational
Society, Post-democracy.
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“...De hecho la politica no invade todo, pero seria mejor que asi fuera, o
bien de hecho no todos se ocupan de politica, pero la sociedad ideal es

aquella en la cual todos son igualmente ciudadanos.” Norberto Bobbio

Capitulo 1. El estudio de la Participacion Politica

El propdsito de este capitulo es revisar las formas y definiciones de la
participacion politica. La politica como fenémeno abarca demasiados campos
de la vida social, en base a esto cuando nos volcamos a analizar su ejercicio a
través del comportamiento politico de los ciudadanos, es posible distinguir
numerosas manifestaciones de su existencia.

Una forma de cuestionar las abundantes referencias a la “participacion politica
en linea”, asi como las suposiciones que se han originado a raiz de la
masificacion del uso de los medios sociales y su relacion con ciertos
fenomenos politicos de visibilidad mundial, es acceder a definiciones clasicas
y discusiones contemporaneas respecto a las formas ciudadanas de
intervencion en el gobierno.

Acudir a una perspectiva historica y filosofica de la participacion politica,
desde los estudios realizados en torno a la tematica nos permitira descubrir la
amplitud del concepto, sus recientes transformaciones y limites, todo con el
fin de esclarecer la pregunta ¢se han creado recientemente nuevas formas de

participacion en la politica?

1.1 El Concepto de Politica
El origen del término “politica” hunde sus raices en esa cultura antigua que ha

heredado muchos aspectos de su cosmovision a las sociedades actuales: La
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Grecia Clasica. No se entenderia la esencia del mismo si no es en relacion a
una de las primeras formas de organizacion social a gran escala como lo fue la
polis griega producto de afios de desarrollo organizativo de una de las
regiones del mundo mas préspera que seria cuna de grandes personajes e
ideas.

Si, siguiendo la argumentacion de Aristoteles, aceptamos que una
caracteristica natural de los hombres ha sido el vivir en compariia de otros
para sobrevivir, la polis griega que era un tipo de ciudad-estado era una
avanzada forma de organizacion social en donde el desarrollo comercial
permitio el cultivo de cualidades humanas elevadas tales como la filosofia, las
artes y la religion.?

En esta demarcacion territorial organizada bajo una forma particular de
gobierno —la democracia directa-, las relaciones establecidas entre sus
habitantes con el fin de tratar de forma civilizada los asuntos de interés comun
dieron pie al término politica, “derivado del adjetivo de polis (politikos) que
significa todo lo que se refiere a la ciudad, y en consecuencia ciudadano, civil,
publico, y también sociable y social.”?

Para los griegos la politica era concebida, en parte, como una forma de
solucion pacifica de conflictos entre los hombres a través del dialogo y el
consenso, esta concepcion recoge una vision racional de la persona humana,
que es a su vez libre, responsable y formada en la mejor educacién de la
época. No por nada Aristételes describe al hombre como un animal politico en
clara referencia a que es el Unico ser en el mundo que tiene la facultad de

comunicarse a través del habla con sus semejantes.®

! Aristoteles, Etica Nicomagquea, Politica, Editorial Porrtia, México, 2004, p. 212.

2 Norberto Bobbio, “Politica”, en Norberto Bobbio, Nicola Matteucci y Gianfranco Pasquino(Directores),
Diccionario de politica, Siglo Veintiuno, México, 2002, p. 240

3 Aristételes, op. cit., 2004, p. 211.
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De este modo la politica es ante todo una actividad del hombre, pero no del
hombre en soledad, pues un requisito para su ejercicio es la vida en
comunidad en donde se producen relaciones de subordinacién o dominio de
acuerdo a las propensiones naturales de los diferentes caracteres humanos. De
este razonamiento nuestro autor clasico derivara su teoria de las formas de
gobierno, pero también una explicacion logica respecto a la teoria y préactica
de diferentes tipos de poder que surgen en las comunidades mas primigenias.*
En este punto habria que incorporar una clave en el pensamiento antiguo que
nos permite ver en sus justas proporciones la idea original de la politica, esa
clave es la libertad que acompafa el ejercicio de tal actividad y que se
materializa en un primer momento para una cantidad reducida de ciudadanos
griegos que, en efecto, liberados del trabajo para la subsistencia, podian

atender los asuntos publicos en gran parte de su tiempo libre.®

4 Ibidem, p. 214.

5 Aqui habria que distinguir aun entre la libertad de lo politico y la libertad politica, para Hannah Arendt la
primera hacia referencia a las condiciones de desigualdad necesarias para la existencia de la democracia
directa, mientras que la segunda consiste en la facultad de los ciudadanos griegos para tomar parte en el
gobierno a través del dialogo publico: “Lo que distinguia la convivencia humana en la polis de otras formas
de convivencia humana que los griegos conocian muy bien era la libertad. Pero esto no significa que lo
politico o la politica se entendiera como un medio para posibilitar la libertad humana, una vida libre. Ser
libre y vivir en una polis eran en cierto sentido uno y lo mismo. Pero sdlo en cierto sentido; pues para poder
vivir en una polis, el hombre ya debia ser libre en otro aspecto: como esclavo, no podia estar sometido a la
coaccion de ningun otro ni, como laborante, a la necesidad de ganarse el pan diario. Para ser libre, el
hombre debia ser liberado o liberarse el mismo y este estar libre de las obligaciones necesarias para vivir era
el sentido propio del griego schole o del romano otium, el ocio, como decimos hoy. Esta liberacién, a
diferencia de la libertad, era un fin que podia y debia conseguirse a través de determinados medios. El
decisivo era el esclavismo, la violencia con que se obligaba a que otros asumieran la penuria de la vida
diaria. A diferencia de toda forma de explotacion capitalista, que persigue primeramente fines econdmicos y
sirve al enriquecimiento, los Antiguos explotaban a los esclavos para liberar completamente a los sefiores de
la labor (Arbeit), de manera que estos pudieran entregarse a la libertad de lo politico. Esta liberacion se
conseguia por medio de la coaccion y la violencia, y se basaba en la dominacion absoluta que cada amo
ejercia en su casa. Pero esta dominacién no era ella misma politica, aun cuando representaba una condicién
indispensable para todo lo politico. Si se quiere entender lo politico en el sentido de la categoria medios-
fines, entonces ello era, tanto en el sentido griego como en el de Aristételes, ante todo un fin y no un medio.
Y el fin no era la libertad tal como se hacia realidad en la polis, sino la liberacién pre politica para la libertad
en la polis. En ésta, el sentido de lo politico, pero no su fin, era que los hombres trataran entre ellos en
libertad, mas alla de la violencia, la coaccién y el dominio, iguales con iguales, que mandaran y obedecieran
solo en momentos necesarios —en la guerra- y, si no, que regularan todos sus asuntos hablando vy
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Llegados a este punto, distinguir la esencia de la politica requiere reconocer —
segun Hannah Arendt- que la politica trata del “estar juntos”, y en ese
constante vinculo que se establece con los deméas dentro de la sociedad es
ineludible tocar temas como el del Estado, el gobierno y el poder, que son
consustanciales al concepto de politica.® En palabras de Bobbio podemos decir
que la politica es el “arte y ciencia del gobierno” o que al menos en gran parte
de la antigiiedad fue asi delimitada esta “esfera de la actividad humana que, de
alguna forma, se refiere a las cosas del Estado”.”
Como los estudiosos lo refieren, en el transito del concepto antiguo de politica
al moderno median numerosas transformaciones historicas, no es el proposito
ahondar respecto a dichos conceptos, pero su mencion en relacion al concepto
principal puede brindar claridad con respecto a lo que es y lo que no es la
politica.
En todas las epocas y en todos los lugares la conflictiva naturaleza humana (el
hombre es el lobo del hombre) ha sido el germen necesario para la
instauracion de un gobierno, pero paraddjicamente, ello no ha eliminado la
existencia del poder como fendmeno social, el mismo que con la llegada de la
institucion de un gobierno —muchas veces simultaneo a la creacion de un
Estado-, no desaparece, sino que se transforma y se especializa, resultando de
ello distintas formas de poder que se vinculan e interacttan en la sociedad.
Bobbio distingue las siguientes formas de poder existentes en la modernidad:
a) El poder econdémico
“utiliza la posesion de ciertos bienes, necesarios o supuestos tales, en una

situacion de escasez, para inducir a aquellos que no los poseen a tener una

persuadiéndose entre si.” Hannah Arendt, {Qué es la politica?, Introduccién de Fina Birulés, Paidds
I.C.E./U.A.B., Espafia, 2015, p. 69.

5 Hannah Arendt, op. cit. 2015, p. 45.

7 Norberto Bobbio, Teoria general de la politica, Editorial Trotta, Madrid, 2009, p. 175.
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cierta conducta, que consiste principalmente en la ejecucion de un cierto tipo
de trabajo. En la posesiéon de los medios de produccidn reside una enorme
fuente de poder por parte de aquellos que los poseen: el poder del duefio de
una empresa deriva de la posibilidad que la posesion o la disponibilidad de
los medios de produccion le da de obtener la venta de la fuerza de trabajo en
cambio de un salario, En general todo posesor de bienes abundantes es capaz
de condicionar el comportamiento de quien se encuentra en condiciones de
debilidad y de penurias a través de la promesa y la atribucion de
compensaciones.”
b) El poder ideoldgico
“se basa sobre la influencia que las ideas formuladas en cierta manera,
emitidas en ciertas circunstancias, por una persona investida de cierta
autoridad, difundidas con ciertos procedimientos, tienen sobre la conducta de
los asociados: de este tipo de condicionamiento nace la importancia social en
todo grupo organizado de aquellos que saben, de los conocedores, sean los
sacerdotes de las sociedades arcaicas o los intelectuales o los cientificos de
las sociedades evolucionadas, porque a través de estos, y de los valores que
ellos difunden y los conocimientos que imparten, se cumple el proceso de
socializacidén necesario para la cohesion y la integracion del grupo.”
¢) El poder politico

“En fin, el poder politico se basa sobre la posesion de los instrumentos a
través de los cuales se ejerce la fuerza fisica (las armas de todo tipo y grado):
es el poder coactivo en el sentido mas estricto de la palabra. Las tres formas
de poder instituyen y mantienen una sociedad de desiguales, es decir dividida
entre ricos y pobres en base al primero, entre conocedores e ignorantes en
base al segundo, entre fuertes y débiles en base al tercero, y genéricamente,

entre superiores e inferiores.”

8 Norberto Bobbio, Nicola Matteucci y Gianfranco Pasquino, op. cit. 2002, p. 242.

16



Con estos elementos es posible sintetizar que en todas las definiciones
historicas de la politica, hay al menos 4 presupuestos que integran a esta
actividad humana que lo mismo de manera individual o colectiva se ha
presentado en distintas épocas: la vida en comunidad, el ejercicio del poder, el
estado como forma superior de organizacion social y la constante
conflictividad humana.

Bajo estas coordenadas sera entendida la politica en paginas siguientes, en
donde fuera de los prejuicios sobre la politica o la utilizacion de esta para los
mas diversos fines se pretende recorrer de forma breve los conceptos
relacionados con la participacion politica como el de democracia, compromiso

civico y accion politica.

1.2 El concepto de Democracia

La teoria de las formas de gobierno ha postulado desde la antigliedad tres
formas puras que en su momento prevalecieron como los modelos ideales de
gobierno, la monarquia o gobierno de uno, la aristocracia o gobierno de pocos
y la democracia o gobierno de muchos. A pesar de la distancia y las
variaciones en torno a esta concepcion, en la actualidad es util para
comprender la distincion actual en la teoria politica moderna entre
democracias y dictaduras como formas opuestas y contemporaneas de
gobierno.®

La democracia “es la forma de gobierno en la que el poder politico es ejercido
por el pueblo”, esta forma es la Unica en la que el destinatario de la
dominacion influye en la creacion de las leyes que le regiran, y su origen

proviene de la integracion de los gobernados en el papel de gobernantes como

% Norberto Bobbio, Estado, Gobierno y Sociedad. Por una teoria general de la politica. Fondo de Cultura
Econdémica, México, 2004, p. 144.
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lo fue en su momento la idea original que aplicaron los griegos del periodo
clasico en ciudades como Atenas.*°

La duracion de esta forma de organizacion fue menor en comparacion con la
de otras formas de gobierno existentes en la antigiiedad, pero ese breve lapso
bastd para que pasara a la posteridad: en los hechos inadvertida durante gran
parte de la Edad Media en la que apenas y era mencionada por los grandes
eruditos de la iglesia, no seria sino hasta el periodo de la ilustracion que la
idea se habria de retomar desde distintas perspectivas ideoldgicas.

Para cuando las condiciones economicas, los desarrollos cientificos y los
descubrimientos geograficos habian alterado las tradicionales relaciones de
vasallaje y subordinacion de los estamentos tradicionales europeos, una
incipiente y poderosa clase de burgueses reclamaba tomar mayor parte en el
gobierno a la tradicional nobleza cuyo poder descansaba en un linaje sacro y
en una cercana relacion con los representantes de la iglesia catolica.

Sera en el marco de las revoluciones burguesas, tanto la revolucion de
independencia de los Estados Unidos de América(1776) como durante la
revolucidn Francesa (1789), donde se sentaran las bases de la discusion de un
nuevo orden de gobierno que incorpore a grandes sectores de la poblacion vy,
procurando evitar los problemas de concentracion del poder que han
distinguido a la edad media, naceran conceptos como el de la division de
poderes, los derechos del hombre y del ciudadano, la soberania popular y el de

la democracia representativa.

10 |bidem p. 188. Esto la distingue incluso de las otras formas existentes, “La democracia es aquel régimen en
el que todas las personas que estan sujetas a las leyes tienen el derecho de contribuir —directa o
indirectamente- en la formulacidon de las mismas.” Valentina Pazé, “La democracia de los antiguos, la
democracia de los modernos”, en Luis Salazar Carridon (coordinador), ¢Democracia o posdemocracia?
Problemas de la representacion politica en las democracias contempordneas, editorial Fontamara, México,
2014, p. 46.
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En este contexto se fragua la idea de la democracia moderna que sin ser lo
mismo que la de los antiguos, retoma el principio de la inclusién de las
mayorias en el gobierno de los nacientes Estados, pero con algunas
innovaciones propias de cara al transformado panorama de la sociedad, como
la intermitencia en la participacion los ciudadanos, la institucién de la
representacion politica y la mencionada division de poderes. A manera de las
republicas romanas que eran un régimen de gobierno mixto, la democracia
moderna es en esencia un régimen mas republicano que democratico.

Con el paso del tiempo, asi como han cambiado las sociedades en lo general,
ha ido cambiando el contexto de la politica democratica, han aparecido los
partidos politicos, han emergido los grupos de presion, las clases sociales se
han diversificado, han aparecido los medios de comunicacion, se han
instaurado nuevos mecanismos de participacion de las mayorias fuera de las
elecciones, han nacido organizaciones politicas y econdmicas trasnacionales y
todo ello ha introducido nuevos retos con respecto al funcionamiento de la
democracia representativa.

En la actualidad existen signos visibles de cambio en las dinamicas de trabajo
hasta entonces establecidas entre los parlamentos, los cargos ejecutivos vy el
cabildeo en la toma de decisiones por parte de grupos de interés, lo que en
esencia no es determinante, pero si indicativo de una transformacién politica
en curso. Mientras que del lado de la ciudadania también son constatables
cambios sustanciales en la participacion, el interés y compromiso con el

ejercicio politico, como habra de constatarse a continuacion.

11 “L os padres fundadores de los Estados Unidos prefirieron hablar de “republica” para denominar la forma
de gobierno originada por la revolucion, reservando la palabra “democracia” a la experiencia —caracteristica
de los antiguos- de “una sociedad de pocos ciudadanos, que se rednen para administrar personalmente la
cosa publica.” Para ellos, el modelo de las poleis democraticas parecia no solo inviable en el ambito de los
grandes Estados territoriales modernos, sino poco recomendable por su tendencia a fomentar las divisiones
y a degenerar en una tirania de la mayoria.” Valentina Pazé, op. cit. 2014, p. 33.
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1.3 El concepto de participacion politica en democracia

¢Qué es la participacién politica? Es una interrogante que a estas alturas
conviene resolver para simultdneamente definir ;quien participa? y ¢a través
de que modalidades lo hace? Para este fin se habran de revisar a continuacion
las perspectivas clasicas en el estudio de la participacién politica que por la
amplitud y profundidad de su alcance han quedado para la posteridad como
tales.

Cuando a mediados del siglo pasado académicos estadunidenses se
preguntaron acerca de las implicaciones de la participacion, la mayoria de
ellos recurrieron al estudio del voto, ya que este ha sido por excelencia la
forma de inclusién de los ciudadanos en los asuntos publicos y el signo
distintivo de la moderna democracia representativa.

No resulta fuera de lugar que una actividad de la que existian datos historicos
disponibles fuera tomada como el mejor indicador de la implicacion de los
ciudadanos en la esfera de gobierno. Por aquel entonces los registros
historicos de las votaciones nacionales americanas brindaron un campo
extenso susceptible de ser estudiado que brinddé impresionantes saberes de esta
modalidad de ejercicio democratico.*?

En la bdsqueda de una comprensién méas profunda del comportamiento
politico, el afio de 1965 Lester Milbrath publica el primer compendio

norteamericano que resume Yy vincula los estudios desarrollados hasta

12 yer Paul Felix Lazarsfeld, Bernard Berelson & Hazel Gaudet, The people’s choice: how the voter makes up
his mind in a presidential campaign. New York: Columbia University Press, 1948, Bernald Berelson, Paul Felix
Lazarsfeld y W. N. Mcphee, Voting: A study of opinion formation in a presidential campaign, Chicago,
university of Chicago press, 1954 y Angus Campbell, Gerald Gurin & Warren E. Miller, The voter decides,
White Plains, New York: Row, Peterson & Company, 1954.
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entonces alrededor del tema en “Participacion politica: ;COmo y porque la
gente se involucra en politica? " 13
Para Milbrath la participacion politica puede ser definida de forma sucinta
como “el patrén de relaciones humanas que afecta las decisiones del
gobierno”, la forma en que se materializa esta pretension de los ciudadanos
gira alrededor de la actividad politica de campafia y forma parte de una
jerarquia de costos, que se sucede en el siguiente orden: 14
“exponerse a estimulos politicos, votar, iniciar una discusion politica,
llevar un pin o un adhesivo en el auto, contactar con politicos, donar
dinero a un partido o un candidato, asistir a una reunion politica
(mitin), contribuir con tiempo a una campafa politica, ser miembro
activo de un partido politico, participar en reuniones estratégicas del
partido, pedir fondos o dinero para la politica y ser candidato y dirigir
un partido.”®®

Es necesario sefialar que los estudios iniciales en gran parte se centraban en el
comportamiento electoral y estaban marcados profundamente por el contexto
politico en el que se originaban. Asi en Milbrath es posible identificar la
concepcion anglosajona de la practica politica en la que no solamente “donar
dinero a un partido o candidato” es completamente legal y aceptable, sino en
donde también las manifestaciones y protestas publicas son vistas como
formas indignas y no efectivas de participacion politica, restringidas a grupos

minoritarios de la poblacion.

13 Lester W. Milbrath, Political Participation: How and Why Do People Get Involved in Politics?, Chicago: Rand
McNally, 1965.

14 Lester W. Milbrath, op. cit., 1965, p. 1.

15 Mientras més energia y tiempo consumen esas actividades nombradas, menor nimero de personas estan
en los hechos dispuestas a llevarlas a cabo, de esta jerarquia de compromiso politico el autor declara:
“Variables que se correlacionan con un acto politico especifico tienden a correlacionarse con otros actos
politicos también. Parece haber una jerarquia de compromiso politico, en que personas en un nivel dado de
compromiso tienden a realizar muchos de los mismos actos, incluyendo esos realizados por personas en
menores niveles de compromiso.” Lester W. Milbrath, op. cit., 1965, p. 16 y 18.
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En el centro de su exposicion Milbrath establece que la condicién fundamental
para el funcionamiento de una democracia como la de los paises que pone de
ejemplo es que los individuos puedan estar en posibilidad de atender los
asuntos publicos, es decir, que los individuos hayan satisfecho antes sus
necesidades fisiologicas y de seguridad, en clara referencia a la piramide de
necesidades basicas de Abraham Maslow.®

En una perspectiva distinta, 7 aflos después Sidney Verba y Norman Nie
publican uno de los mas completos estudios empiricos sobre la participacion
politica en los Estados Unidos de América en el que su objetivo principal
consistira en contextualizar la relacion entre el estatus socioeconémico y la
participacion politica. !’

Para ellos la participacion politica puede ser definida como “esas actividades
de ciudadanos privados que son mas o menos directamente dirigidas a
influenciar la seleccion de personal gubernamental y/o las acciones que ellos
toman.” Como actividades de participacion politica distinguen 4 modalidades:
la votacion, la actividad de campafia (trabajar para un partido o candidato,

atender reuniones, contribuir monetariamente e intentar convencer a otros de

16 “Maslow (1943) ha enlistado cinco principales categorias de necesidades humanas: (1) Fisicas (alimento,

agua, sexo, suefio/descanso, etc.); (2) Seguridad (Orden, predictibilidad del ambiente); (3) Amor, afecto,
pertenencia; (4) Autoestima; (5) Autorrealizacion. Algunas de esas necesidades, especialmente las fisicas
emergen y decaen con fuerza ciclicamente. En ocasiones de gran necesidad fisica, el organismo se vuelca
completamente absorbido en llenar esa necesidad. Es Unicamente cuando esas necesidades pueden ser
satisfechas rutinariamente o prontamente que el organismo puede cambiar al comportamiento politico y
social.” Lester Milbrath, op. cit. 1965, p. 30; Un ejemplo extremo en este mismo sentido es descrito en el ya
clasico Motivacion y personalidad, “Otra caracteristica peculiar del organismo humano, cuando esta
dominado por una determinada necesidad, es que toda filosofia de futuro tiende también a cambiar. Para
nuestra persona con hambre crénica y extremada, la utopia se puede definir simplemente como el lugar
donde hay mucha comida. Esa persona tiende a pensar que, si solamente se le garantiza el alimento para el
resto de su vida, serd perfectamente feliz y nunca necesitard nada mas. La vida misma tiende a definirse en
términos de comer. Cualquier otra cosa sera definida como algo sin importancia. La libertad, el amor, el
sentimiento de comodidad, el respeto, la filosofia, todas se pueden rechazar como cursilerias que son
indtiles, ya que no sirven para llenar el estémago. Se puede decir de tal persona que sdlo vive de pan.”
Abraham Maslow, Motivacion y personalidad, Diaz de Santos, Madrid, 1991, p. 24.

17 Sidney Verba y Norman Nie, Participation in America: political democracy and social equality, New York,
Harper and Row, 1972.
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cdmo deberian votar), el ponerse en contacto con funcionarios publicos y las
actividades cooperativas o comunales.!8

Reconocen que en los estudios previos se ha manejado el concepto de
participacién politica como si fuera un fendmeno unidimensional centrado en
el voto, rechazan el que la sociedad se divida entre ciudadanos mas y menos
activos, pues sostienen que hay muchos tipos de activistas involucrados en
diferentes actos, con diferentes motivos y consecuencias, y contemplan que
los actos politicos difieren en lo que los ciudadanos obtienen de cada uno de
ellos.

Desde esta perspectiva son destacables dos innovaciones, la primera
innovacion consiste en la inclusion de dos actividades politicas que no habian
sido consideradas como tales en anteriores estudios: la comunicacion entre
ciudadanos y funcionarios publicos, y la actividad cooperativa en la
comunidad.

La segunda innovacion recae sobre la pretension de llegar a conclusiones
susceptibles de aplicabilidad fuera del contexto nacional norteamericano, es
decir el objetivo de dicha investigacion fue crear una teoria de la participacion
politica en base a los resultados trasnacionales que explicasen las diferencias y
similitudes entre distintas realidades nacionales. Lo que se vera materializado
en un texto posterior que no sera tratado aqui.*®

A pesar de los resultados y el aporte, resulta evidente una carencia o
limitacion en esta mirada de la participacion politica porque tal y como los
autores lo declaran, se dejan fuera de la investigacion actividades politicas

como la protesta, las huelgas y las manifestaciones por considerarse

18 |bidem, p. 2.
1% Me refiero al posteriormente desarrollado: Sidney Verba, Jae Kim y Norman Nie, Participation and political
equality: a seven-nation comparison, University of Chicago Press, 1978.
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expresiones no legales y no legitimas, lo cual en si no resta en minimo la
calidad del trabajo, pero si la amplitud de la definicion del concepto.?°
Atendiendo este vacio en la investigacion social, en una iniciativa de
colaboracion internacional se enmarca el estudio de Samuel H. Barnes, Max
Kaase y otros, quienes empujados por la popular aparicién de movimientos de
protesta y violencia politica en muchas sociedades occidentales durante la
decada de los 60°s, investigan el potencial de protesta en ciudadanos de 5
paises occidentales —Bretafia, Holanda, Estados Unidos, Alemania y Austria-
bajo el concepto de participacién politica no convencional. %

Basandose en trabajos previos distinguen entre dos dimensiones macro
politicas del conflicto no institucionalizado dentro de las sociedades: la
protesta colectiva y la guerra interna. “Entre otros indicadores, “ataques
armados” y “muertes por violencia interna” representan la dimension de la
guerra interna; (mientras que las) “manifestaciones anti-gubernamentales” y
“tumultos” representan la dimension colectiva de protesta”??

Al buscar tales signos en los paises de estudio hallaron que mientras que
ninguno mostraba indicadores de guerra interna, en el caso de la dimension
de protesta colectiva todos presentaban alguno de estos. Para estos
investigadores las democracias occidentales estarian experimentando un
proceso de cambio en la cultura politica de sus ciudadanos que los habria
llevado a aprobar el uso de dichas formas de expresion politica y por lo tanto
dicho cambio en los valores politicos constituiria una amenaza, no al orden

democratico liberal, sino solo hacia los representantes gubernamentales.

20 “Una dltima limitacion de nuestro enfoque: nuestra preocupacién presente es con actividades “dentro del
sistema” —formas de influencia politica que son reconocidos generalmente como legales y legitimos. Esto
elimina muchas de las tacticas de protesta politica.” Ibidem, p. 3y p. 47.

21 Samuel H. Barnes, Max Kaase, Klaus R. Allerback, Barbara Farah, Felix Heunks, Ronald Inglehart, M. Kent
Jennings, Hans D. Klingemann, Allan Marsh y Leopold Rosenmayr, Political action: mass participation in five
western democracies, Beverly Hills, California: Sage, 1979.

22 |bidem, p. 31.
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Su hipoOtesis respecto a la aparicion del comportamiento politico no
convencional es la de que:
“...contrario a muchas expectativas, la satisfaccion de las necesidades
fisioldgicas y de seguridad, un objetivo que esta ahora al menos en vista de
muchas sociedades industriales avanzadas, no eliminara el conflicto politico.
Mas bien el conflicto en esas sociedades ahora cambiara a los valores
relacionados a las necesidades ordenadas méas alto sobre la jerarquia de

necesidades, tales como el sentimiento de pertenencia y la auto-

realizacion.”?3

Asi su interés viene dado por la investigacion de un comportamiento mas
dificil de estudiar que el tradicional, puesto que las protestas y
manifestaciones no son una via institucionalizada, regular, homogénea y
previsible de influencia politica como las actividades del marco tradicional de
estudio. Debido a estas dificultades su trabajo se cifie a la investigacion del
potencial de protesta, traducido en las actitudes de los ciudadanos ante 5
escenarios hipoteticos y ante el probable uso de distintas modalidades de dicha
forma de accion.?*

Tales escenarios fueron:

“Una reivindicacion de los salarios, una protesta anti expresiva, una camparia
antidiscriminatoria de los negros, una protesta sobre la invasion de un pais
por las fuerzas de otro, y una campafia anticomunista.”

Mientras que las modalidades de protesta seleccionadas fueron las siguientes:

23 |bidem, p. 46.

24 Todo fue a través del empleo de distintas escalas de actitudes que aplicaron a ciudadanos de los 5 paises
respecto a sus posicionamientos personales en torno a diferentes formas de protesta politica, pero también
respecto a su regular participacion en actividades convencionales como las siguientes: lectura sobre politica
en periddicos, discusiones politicas con otras personas, convencimiento de amigos a votar igual que uno,
trabajo con otras personas en la comunidad para intentar resolver algunos problemas locales, atencién de
reuniones politicas, contacto con funcionarios o politicos y gasto de tiempo trabajando para un partido o un
candidato. Ibidem, p. 84.
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“Rechazo al pago de alquiler, tasas o impuestos (desobediencia civil),
boicots (por ejemplo evadir comprar bienes sudafricanos, o evadir tomar unas
vacaciones en un pais comunista), violencia personal (pelear con la policia,
manifestaciones rivales, etc.), obstruir el trafico, ocupacion de edificios
(sentadas, en cuclillas), firma de peticiones, dafio a la propiedad (quitar las

seflales de trafico, romper ventanas, etc.), huelgas no oficiales y

manifestaciones legales.”?

Aunque desde este enfoque se defina a la también llamada accion politica
como “Todas las actividades voluntarias de los ciudadanos que intentan
influenciar directa o indirectamente elecciones politicas en distintos niveles
del sistema politico”, el analisis del potencial de protesta fue simultaneo al
anélisis de las formas convencionales con el fin de tener una imagen completa
respecto al cambio de cultura politica en las sociedades postindustriales.?®
Como conclusiones encuentran que la proclividad a protestar estda mucho mas
diseminada que lo que el comportamiento existente respecto a tales
actividades por ese entonces pudiera sugerir, ademas encuentran una creencia
favorable mas o menos generalizada de la efectividad de tales formas de
influencia politica.

También encuentran un nexo entre la propension a participar en actividades no
convencionales y el hecho de practicar de forma agregada actividades politicas
convencionales, ademéas de identificar especialmente que la recurrencia a
actividades de protesta es mayor entre las generaciones jovenes que no solo
hacen uso sino que estan mejor dispuestas a la diversidad de este novedoso

repertorio con respecto a la propension de los adultos.?’

%5 |bidem, p. 66.
%6 |bidem, p. 42.
27 Asi desarrollan una tipologia del repertorio de accidn politica en base a sus resultados con respecto a las
predisposiciones de los ciudadanos a diferentes formas de accion politica que los divide en Inactivos,
conformistas, reformistas, activistas y contestatarios. “De los cinco grupos sustantivos, los inactivos son una
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Por altimo con los resultados de su trabajo que se realiza en el afio de 1971,
prevén que el comportamiento politico no convencional se extienda a otras
sociedades politicas antes del final del siglo, que el cambio hacia valores
postmaterialistas se estabilice y que finalmente cambie la percepcion de la
naturaleza de la protesta que no esta directamente vinculada, como a primera
vista pudiese parecer, con el empleo de la violencia en contra de personas y
cosas.
Confrontado lo convencional frente a lo no convencional, ;Qué determina que
algo sea considerado como participacion? La discusion volvera a aparecer
afios despues en el viejo continente pero bajo una modalidad tedrica. Es
posible llamar al siguiente grupo de autores como “revisionistas”, pues cada
uno de ellos busca solucionar las discrepancias entre las posturas teoricas
existentes.
En una obra colectiva, Gianfranco Pasquino teoriza acerca de los elementos de
las concepciones clésicas y propone como definicion de participacion politica
la siguiente:

“es aquel conjunto de actos y actitudes dirigidos a influir de manera mas o

menos directa y mas o menos legal sobre las decisiones de los detentadores

del poder en el sistema politico o en cada una de las organizaciones politicas,

categoria inequivoca. A lo sumo leerdn sobre politica en los periddicos y tal vez firmaran una peticidn si se
les pregunta. Muchos de ellos ni siquiera hacen cualquiera de estas acciones. Los conformistas iran mas alla
en el camino de la participacidon convencional. Algunos incluso participan en campafias. Pero no aceptaran la
accion politica directa. Los reformistas también participaran convencionalmente, pero también ampliaran su
repertorio politico para abarcar formas legales de protesta, manifestaciones o incluso boicots. Los activistas
amplian su repertorio al maximo, algunos de ellos para incluso incluir formas de protesta no legal.
Finalmente, los contestatarios son similares a los reformistas y activistas en su compromiso con el
comportamiento de protesta. Pero difieren de los grupos anteriores en que no participan en formas
convencionales de actividad politica. Bajo ciertas circunstancias, los contestatarios se manifestaran,
atacardn, incluso ocuparan edificios, pero no se contactaran con los funcionarios ni se presentaran en los
lugares institucionales.” Ibidem, p. 155.
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asi como en su misma seleccion, con vistas a conservar o modificar la

estructura (y por lo tanto los valores) del sistema de intereses dominante.”?®
Resalta de ella el énfasis en las actitudes y por consecuencia en los elementos
de la cultura encubierta de los individuos, cuestidn interesante porque muchos
de los autores clasicos reducen la importancia de estos fendmenos por no ser
manifiestos y no estar al alcance del estudio cientifico. Tal coincidencia es
posible encontrarla en definiciones de participacion politica como la de Gisela
Zimpel:

“vista como equivalente de la participacion del ciudadano en el
proceso politico de deliberacion y decision, funge como una forma de la
conducta social que por una parte abarca el ejercicio de los derechos de
participacion garantizados por la ley y la constitucion (derecho de sufragio,
derecho de reunion, derecho de manifestacion publica) y por otra también

comprende modos de conducta informales (conversaciones politicas con

vecinos, amigos o compafieros) o procesos mentales (interés politico).”?®

Aunque también hay algunos estudiosos que discrepan de esta postura como
se vera mas adelante.

Un aspecto sobresaliente en Pasquino, es el tratamiento del tema de la
participacion politica que no es genuina sino promovida por los centros de
poder y que él llama “movilizacion politica” misma que caracteriza a los
regimenes autoritarios y semidemocraticos. Este hecho contrasta con los
estudios clasicos en los que este tema apenas era mencionado por algunos
investigadores, este giro es importante a sabiendas de que en muchos paises la

forma de gobierno no es la democracia representativa, y dejarlo al margen

28 Gianfranco Pasquino, Stefano Bartolini, Maurizio Cotta, Leonardo Morlino y Angelo Panebianco, Manual
de Ciencia Politica, Alianza editorial, Salamanca, 1996, p. 180.

2% Gisela Zimpel “Participacién politica”, en Axel Gérlitz, Diccionario de Ciencia Politica, Alianza ed., Madrid,
1980.

28



implicaba desvanecer o ignorar realidades politicas distintas a las democracias
avanzadas.
No obstante en esta compilacion tedrica también el autor considera la
importancia de las manifestaciones, las protestas y todo el conjunto de
actividades no convencionales de accion politica. Sobre este punto comenta:
“Sin embargo, en todo sistema y en cualquier momento historico cabe
distinguir 3 modalidades o conjunto de modalidades: las reconocidas por las
normas y los procedimientos vigentes, legales a todos los efectos; las no
reconocidas, pero aceptables y aceptadas, si bien con importantes variantes y
con amplios espacios de oscilacion; las no reconocidas y que desafian las
bases mismas del sistema y de su organizacion, con diferentes grados de
ilegalidad (o extra-legalidad).”®
Un segundo revisionista Patrick J. Conge, un internacionalista estadounidense
en un pequefio articulo escrito casi de manera simultanea también hace una
revision de la literatura existente y propone la siguiente definicion ecléctica de
participacion politica “la accion individual o colectiva a nivel nacional o local
que apoya 0 Se opone a las estructuras, autoridades y/o decisiones relacionadas
con la distribucién o asignacion de los bienes puiblicos.”3!
El acierto de Conge es el de sintetizar los desacuerdos de las grandes teorias
de la participacion politica en 6 puntos polémicos:
“l. Formas activas vs pasivas: ¢la participacion politica deberia ser definida
en tanto accion —votar, hacer campafa para algun partido politico- o deberia
incluir formas pasivas como el sentimiento de patriotismo o el interés por la

politica?

30 Gjanfranco Pasquino, et. al, op. cit. 1996, p. 180.

31 p.). Conge, “The concept of political participation”, Comparative politics, 20, 241-249, 1988, citado en
Gisela |. Delfino y Elena M. Zubieta, “Participacion politica: conceptos y modalidades”, Anuario de
investigaciones, Facultad de psicologia-UBA, vol. XVII, 2010, p. 214.
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2. Conductas agresivas vs no agresivas: ¢la definiciébn de participacion
politica deberia incluir la desobediencia civil y la violencia politica, o deberia
limitarse a las acciones mas “convencionales”?

3. Objetos estructurales vs no estructurales: ¢Los esfuerzos para cambiar o
mantener la forma de gobierno deberian estar incluidos en la definicion de
participacion politica, o la definicion deberia limitarse a los esfuerzos para
cambiar o mantener las autoridades gubernamentales y/o sus decisiones?

4. Objetivos gubernamentales vs no gubernamentales: ¢la participacion
politica deberia limitarse a las acciones dirigidas hacia las autoridades
gubernamentales, la politica y/o instituciones, o deberia incluir los fenGmenos
gue se encuentran por fuera de la esfera del gobierno?

5. Acciones dirigidas vs voluntarias: ¢las acciones patrocinadas y guiadas por
el gobierno para aumentar su asistencia o prestaciones sociales deberian ser
denominadas participacion politica o el término deberia restringirse a las
acciones iniciadas por los ciudadanos con el objetivo de alcanzar sus
intereses?

6. Resultados previstos vs no esperados: ¢las acciones que tienen
consecuencias imprevistas para el gobierno deberian ser definidas como

participacion politica?”%?

En dicha sintesis es posible encontrar los cuestionamientos continuos que los

estudiosos del tema se han estado planteando desde hace afios, la resolucion

de estas imprecisiones podria encontrarse a partir de argumentos filoséficos,

historicos, axioldgicos e incluso empiricos, no obstante la diversidad de

regimenes politicos existentes en el mundo complican la idea de una teoria

unificada de la participacion politica, por lo que a lo mas que se puede aspirar

es a la discusion de propuestas con el fin de consensar criterios, bajo esta

l6gica el autor desarrolla su hilo argumentativo.

32 p.). Conge, “The concept of political participation”, Comparative politics, 20, 241-249, 1988, citado en
Gisela I. Delfino y Elena M. Zubieta, op. cit. 2010.
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Cabe sefialar que el punto de partida enunciado por Conge, la sintesis entre
posturas encontradas en las definiciones de la literatura especializada, genera
mas simpatia que el punto al que llega en el marco del mismo estudio, pues en
el que es su Unico trabajo conocido en la materia, trata de dar una
determinacion concluyente a cada una de estas dicotomias a través de la
siguiente argumentacion:
“l. Las actitudes y sentimientos no deberian ser incluidos en Ia
conceptualizacion de la participacion politica. Los sentimientos de
patriotismo, la alienacién politica, la apatia, la indiferencia y la conciencia
politica —eg. Prestar atencion a la politica en los medios de comunicacion-
forma parte de lo que se conoce como cultura y socializacion politica. Mas
que ser formas de participacion politica, estas actitudes y sentimientos
podrian explicar por qué algunos sujetos participan y otros no. De este modo,
la conciencia politica no implica estar involucrado en el proceso politico,
seria a lo sumo una precondicion para la participacion politica.”
2. Las acciones violentas si deben incluirse. A este respecto el autor llama la
atencion sobre el uso de adjetivos tales como ilegal, no convencional, no
ortodoxo; ya que lo que podria ser “ilegal”, “no convencional”, o “no
ortodoxo” podria no serlo en otro lugar o tiempo —eg. Manifestaciones o
huelgas-.”
“3. Tanto los esfuerzos para cambiar o mantener las autoridades
gubernamentales y/o sus decisiones como los orientados a cambiar o
mantener la forma de gobierno deberian estar incluidos en la definicion de
participacion politica. De esta forma, quedarian contempladas acciones
violentas de distinta intensidad incluyendo las revoluciones y las guerras
civiles.”
“4. Contrario a lo sugerido por Verba y Nie (1972) y Booth y Seligson

(1978), las acciones desarrolladas por fuera de la esfera del gobierno no
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deberian formar parte de lo que se entiende por participacion politica. En esta
critica explica que, por ejemplo, las acciones comunitarias —eg. Tomar parte
en proyectos barriales, pertenecer a asociaciones barriales-, que no estan
orientadas a estructuras, autoridades y/o decisiones estatales tanto a nivel
nacional como local, deberian ser consideradas participacién social y no
politica.”

“5. Todo comportamiento que se oponga o0 apoye las estructuras, autoridades
y/o decisiones estatales relativas a los bienes publicos, ya sea patrocinado por
el gobierno o iniciado por la gente, debe ser incluido dentro del concepto de
participacion politica.”

“6. La participacion politica debe restringirse al acto en si mismo, no debe
abarcar las intenciones de los participantes o las consecuencias de sus
acciones. “Las intenciones podrian explicar por qué la gente participa (...),
mientras que los resultados —intencionales o no- explican las consecuencias
de la participacion politica.”3

En este esfuerzo por establecer conclusiones respecto a tales desacuerdos
resultan aun polémicas, 0 no muy bien fundamentadas las resoluciones del
inciso 2, 3y 5. En el caso de la confrontacion “conductas agresivas vs no
agresivas”, sobre la cual él resuelve como deseable incluir ambas dentro del
concepto, dicha postura entra en contradiccion con los postulados de la
democracia como forma de gobierno, puesto que la civilidad y la paz
constituyen valores inherentes a la participacion politica democratica, el
transgredir esas reglas con el fin de proseguir con la lucha politica a través de

otros medios bien podria ser cuestionable.3*

33 |bidem, p. 213-214.

34 A ello hace referencia Carl Schmitt cuando refiere la deformacién de la frase original de Clausewitz: “El
combate militar en si mismo no es la "continuacion de la politica por otros medios" como reza la famosa
frase, generalmente mal citada, de Clausewitz. El combate militar, en tanto guerra, tiene sus propios puntos
de vista y sus propias reglas estratégicas, tacticas y demads, pero todas ellas dan por establecido vy
presuponen que la decision politica de definir quién es el enemigo ya ha sido tomada. En la guerra los
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Del mismo modo la resolucion de la disyuntiva “objetos estructurales vs no
estructurales” es problematica para el punto de vista de quienes dudan de ver
en los levantamientos armados, en las revoluciones y en las guerras civiles un
ejemplo de participacion politica debido a que por lo general un cambio de
forma de gobierno usualmente no se da de forma pacifica o al menos la
experiencia historica aun no nos ha demostrado lo contrario en la mayoria de
los casos en que ha sido posible.®®

Por otra parte la contradiccion entre “acciones dirigidas contra voluntarias”,
no parece dejar una respuesta satisfactoria cuando Conge la resuelve
incluyendo ambas dentro del concepto, ya que desde hace afos, la existencia
de regimenes politicos que simulan el consenso ha sido sefialada para
ejemplificar lo que no es la democracia y el hecho de que los poderes
establecidos coaccionen y controlen cualquier tipo de manifestacion respecto

al régimen pone en duda postulados esenciales del liberalismo democratico

contendientes se enfrentan como tales, normalmente hasta diferenciados por medio de un "uniforme", y
por ello la diferenciacion de amigo y enemigo ya no constituye un problema politico que el soldado
combatiente tenga que resolver. Por esto es que resultan acertadas las palabras del diplémata inglés que
decia que el politico estd mejor adiestrado para el combate que el soldado, puesto que el politico combate
durante toda su vida mientras que el soldado sélo lo hace excepcionalmente. La guerra no es ni el objetivo,
ni el propésito de la politica. Ni siquiera es su contenido. Con todo, es el presupuesto — en tanto posibilidad
real permanentemente existente — que define el accionar y el pensar del ser humano de un modo especial,

suscitando con ello un comportamiento especificamente politico.” Carl Schmitt, op. cit. p. 19.

35 E| politélogo Mauricio Merino especifica respecto a este punto: “La participacion ciudadana supone, en
cambio, la combinacion entre un ambiente politico democratico y una voluntad individual de participar. De
los matices entre esos dos elementos se derivan las multiples formas y hasta la profundidad que puede
adoptar la participacion misma. Pero es preciso distinguirla de otras formas de accion politica colectiva:
quienes se rebelan abiertamente en contra de una forma de poder gubernamental no estan haciendo uso de
sus derechos reconocidos, sino luchando por alguna causa especifica, contraria al estado de cosas en curso.
Las revoluciones no son un ejemplo de participacion ciudadana, sino de transformacion de las leyes, de las
instituciones y de las organizaciones que le dan forma a un Estado.” Mauricio Merino, La participacion
ciudadana en la democracia, cuadernos de divulgacion de la cultura democratica, num. 4, IFE: México, 1997,
p. 17; En referencia a esta disyuntiva Norberto Bobbio expresa “...(Quizas al Unico tipo humano al que le
guede el calificativo de ciudadano total es al revolucionario; pero las revoluciones no se hacen aplicando las
reglas del juego democratico.)...”, Norberto Bobbio, op. cit. 2010, p. 51.
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como la libre manifestacion de ideas y opiniones, ademas de la libertad de
asociacion.®
Permanecera el debate abierto en los afios noventa pero sera desde la dptica de
la psicologia social que se abordardn dichas inconsistencias con José Manuel
Sabucedo Cameselle, quien también retoma las perspectivas existentes y
elabora la siguiente definicion de participacion politica “aquellas acciones
intencionales, legales o no, desarrolladas por individuos o grupos con el
objetivo de apoyar o cuestionar a cualquiera de los distintos elementos que
configuran el ambito de lo politico: toma de decisiones, autoridades y
estructuras.”’
Retoma la discusion de Conge con quien no discrepa en la mayoria de sus
resoluciones respecto a las controversias que hemos citado, antes bien las
comenta, destacando su simpatia con el internacionalista cuando este dltimo
incluye dentro del concepto de participacion, a las acciones violentas,
designandolas como conducta agresiva. Ademas critica la denominacion de
formas “no convencionales”:
“En primer lugar, ese criterio: se plantea desde una perspectiva del statu-quo.
Y esto introduce valoraciones que nada tienen que ver con el enfoque
cientifico del problema. Si no somos lo suficientemente ingenuos como para
considerar que las etiquetas que adscribimos a determinados fenémenos no

influyen en la valoracion de los mismos, estaremos de acuerdo en que la

36 Negando su condicién de participacién ciudadana Merino abunda sobre este punto: “Pero tampoco lo son
(ejemplos de participacién ciudadana) las movilizaciones ajenas a la voluntad de los individuos: las marchas
que solian organizar los gobiernos dictatoriales, por ejemplo, aun en contra de la voluntad de los
trabajadores que solian asistir a ellas, tampoco constituian ninguna muestra de participacion ciudadana. Si
en las rebeliones de cualquier tipo -pacificas o violentas, multitudinarias o no - el sello basico es la
inconformidad con el orden legal establecido y el deseo de cambiarlo, en las movilizaciones lo que falta es la
voluntad libre de los individuos para aceptar o rechazar lo que se les pide: en ellas no hay un deseo
individual, sino una forma especifica de coercién. la participacidon ciudadana, en cambio, exige al mismo
tiempo la aceptacion previa de las reglas del juego democratico y la voluntad libre de los individuos que
deciden participar: el Estado de derecho vy |a libertad de los individuos.” Mauricio Merino, idem.

37 José Manuel Sabucedo, Psicologia politica, Sintesis, Madrid, 1996, p. 89.
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utilizacion de los términos ilegal, no institucional, etc., suponen una

descalificacién o cuando menos una opinion no demasiado positiva de este

tipo de actividades”.®®

Sabucedo presenta en sus articulos su propia clasificacion de actividades

politicas que desarrolla en colaboracion de Arce, otro investigador espafiol, en

donde distingue 4 areas distintas entre si:

a)

b)

d)

Persuasion electoral, encierra “conductas que se encuentran muy vinculadas a
las campanias electorales, en donde el sujeto es o bien el agente de influencia
(convencer a otros para votar como uno) o el objeto de la misma (acudir a
mitines).”

Participacion convencional agrupa ‘“actividades que tienen como
denominador comun el hecho de que se trata de acciones que se mantienen
dentro de la legalidad vigente y que tratan de incidir en el curso de los
acontecimientos politico-sociales. Aqui se incluirian conductas tales como el
votar, enviar escritos a la prensa y manifestaciones y huelgas autorizadas.”
Participacion violenta, incluye “dafios a la propiedad y violencia armada”.
Participacion directa pacifica, “Finalmente, nos encontramos con un grupo de
actividades que si bien pueden desbordar el marco de la legalidad establecida
no son necesariamente violentas: ocupacion de edificios, boicots, cortes de

trafico y manifestaciones y huelgas no autorizadas.”>°

Resulta debatible su propuesta debido a dos razones, en primer lugar resulta

problemaético que se desvincule de la persuasion electoral al voto, porque de

cierta forma la culminacion de estas actividades deberia culminar con la

emision del mismo. En esta clasificacion, el voto aparece adscrito a la

participacion convencional, pero ademas la etiqueta de esta modalidad que

habia cuestionado anteriormente el autor al desaprobar el uso del concepto

38 |bidem, p. 87.
39 Ibidem, p. 94-95.
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“no-convencional”, es reintroducida en la teoria, con lo cual no queda clara la
postura antes sustentada.

En segundo lugar tampoco es claro que se establezca una distincion entre
participacidon ‘“‘convencional”, “electoral” y “directa pacifica”, puesto que
como se ha mencionado tanto la modalidad “electoral” como las que encajan
en la etiqueta de “formas convencionales” se distinguen por ser respetuosas
del orden politico y legal, por lo que integrar aparte una categoria de
participacion “directa pacifica” es desde esta optica confuso.

Con Sabucedo, se cierra el ciclo de discusion teorica revisionista de las
perspectivas clasicas, rumbo al final del milenio los incipientes cambios del
régimen democratico, el fin de la guerra fria, las transiciones politicas, asi
como un conjunto de transformaciones sociales incidiran en el desarrollo
politico de las naciones haciendo necesarias nuevas explicaciones de este
fendmeno.

A finales del siglo pasado la mayoria de paises en el mundo se definen como
regimenes democraticos, existen elecciones periodicas y en general el estado
econdmico de las naciones ha sorteado algunas crisis, no obstante, la
percepcion de la politica y de su efectividad ha mermado considerablemente,
el descredito en el que la politica tradicional se ha estancado se hace evidente
en la aparicion de varios movimientos sociales.

Los escandalos de corrupcién en los partidos se dan con mayor frecuencia en
gran parte de los paises del mundo, los grandes medios de comunicacion
establecen una relacion directa con la elite politica, privilegiando los intereses
de estos por sobre los de los ciudadanos y demeritando el antiguo papel que
les colocaba maés cerca de la poblacidén que del gobierno. Como resultado de

ello se da una creciente desafeccion ciudadana por los asuntos publicos.
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Bajo este panorama las sociedades latinoamericanas se encuentran en una
situacion dificil puesto que histéricamente han sufrido largos procesos de
democratizacion que aun no terminan de cristalizar cuando una problematica
mundial se adhiere a la deuda histérica de la democracia en la region.

A proposito de estas tendencias de declive en la participacion, Robert Putnam
escribe en el afio 2000 “Solo en la bolera” que es un analisis detallado de la
situacion critica por la que atraviesa la comunidad democratica mas antigua
del mundo: los Estados Unidos. Putnam observa con nostalgia las épocas
doradas del pais americano que se distinguian por tener un gran numero de
asociaciones comunitarias a mediados de siglo y que rumbo al final del
milenio registran un descenso en el niimero de sus miembros.*°

No solo las asociaciones comunitarias sino también los partidos politicos, los
sindicatos e incluso las iglesias registran un descenso inusitado en la asistencia
de sus miembros, lo cual es una sefial alarmante respecto un indicador por
excelencia de la participacion democratica: el asociacionismo de la sociedad
civil. Por si fuera poco lo descrito, el declive también afecta las tradicionales
relaciones informales de los ciudadanos americanos: “El tiempo que
dedicamos a la socializacion informal al concluir el siglo es de solo dos tercios
del que le dedicdbamos hace tres décadas.”*

A través de la consulta de numerosas encuestas y estadisticas elaboradas por
organizaciones americanas respecto a aspectos particulares de los habitos de
vida de los ciudadanos americanos, nota un cambio generacional evidente
entre el modo de vida en general emanado después de la segunda guerra

mundial y el modo de vida emergente a fines de los noventas. Documenta el

40 Robert D. Putnam, Solo en la bolera, colapso y resurgimiento de la comunidad norteamericana, Galaxia
Gutenberg, Barcelona, 2002.
41 Ibidem, p. 139.
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ascenso del modo de vida individualista en detrimento de la vida comunitaria

que puede estar intimamente vinculado con el cambio social.

Sus consecuencias no son claramente previsibles y por ello es que Putham

desarrolla una respuesta sugestiva. Los elementos de la vida social que pueden

estar incidiendo en esta transformacién de la vida civica son desde su

perspectiva los siguientes:

“Presiones de trabajo y tiempo.

Dificultades econémicas.

Ingreso de las mujeres en la actividad laboral asalariada y tensiones en
las familias en que trabajan ambos conyuges.

Movilidad residencial.

Traslado a zonas suburbanas y dispersion urbanistica.

La television, la revolucion electronica y otros cambios tecnoldgicos.
Cambios en la estructura y escala de la economia norteamericana,
como el auge de las cadenas de tiendas, de empresas con sucursales y
del sector del servicio, o la mundializacion.

Ruptura de los lazos matrimoniales y familiares.

Desarrollo del Estado del bienestar.

Revolucion de los derechos civiles.

Los sucesos de los sesenta (La mayoria de los cuales ocurrieron en
realidad en los setenta), entre ellos:

-Vietnam, Watergate y el descontento con la vida publica.

-Rebelion cultural contra la autoridad (sexo, drogas, etc.).”*?

En Putnam no encontramos una definicion respecto a lo que es la participacion

politica, pero el hilo de su argumentacion alrededor de lo que llama “capital

social” toca aspectos relacionados, por tal concepto entiende a las numerosas

42 Ibidem, p. 251.
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manifestaciones del sentido de comunidad y pertenencia que experimentan los
individuos y sobre las cuales llevan a cabo ciertas actividades de beneficio
social. Lo opuesto a esta caracteristica —segun el autor- es el individualismo
gue remite a las preocupaciones personales propias de la vida privada.

La carencia de capital social seria la causa de la disminucion de interés y
compromiso politico entre los ciudadanos, lo cual remite a un problema
cultural y de valores. Cabe mencionar que la poca claridad conceptual del
término “capital social” ha dado pie a criticas pero también a desarrollos en la
ciencia politica de inicios de siglo XXI, es de interés del presente trabajo
recoger la aportacion del politologo americano porque ella misma abarca a la
participacion politica pero de forma sorprendente a la vez no se limita a ella.*®
Desde otra mirada de la ciencia politica norteamericana Pippa Norris redacta
en el afio 2002 el libro “Phoenix democratica, reinventando el activismo
politico”, en donde somete a discusion la propuesta de Putnam y otros
estudiosos que se centran en el declive de formas tradicionales de compromiso
civico, para la autora, investigaciones como la previamente citada se centran
en fendmenos que solo nos muestran una parte del paisaje politico. Mas que
un declive, Norris sefiala con entusiasmo una transformacion de las formas de

hacer politica.**

4 “Mientras el capital fisico se refiere a objetos fisicos, y el humano a propiedades de las personas, el capital
social guarda relacion con los vinculos entre individuos —las redes sociales y las normas de reciprocidad y
confianza derivadas de ellas. En este sentido, el capital social estd estrechamente relacionado con lo que
algunos han llamado “virtud civica”. La diferencia reside en que el capital social atiende al hecho de que la
virtud civica posee su mayor fuerza cuando estd enmarcada en una red densa de relaciones sociales
reciprocas. Una sociedad compuesta por muchos individuos virtuosos pero aislados no es necesariamente
rica en capital social.” Robert Putnam, op. cit., 2002, p. 14.

44 “La explicacién mas comun para la evolucidn de la participacién politica en el largo plazo proviene de las
teorias avanzadas de la modernizacion de Daniel Bell, Ronald Inglehart y Russel Dalton, entre otros, que
sugieren que las tendencias sociales comunes —como el aumento de las normas de vida, el crecimiento del
sector servicios y la expansion de las oportunidades de educacidon- han atravesado sociedades
posindustriales, contribuyendo a un nuevo estilo de politica ciudadana en las democracias occidentales.”
Pippa Norris, Democratic Phoenix, reinventing political activism, Cambridge university press, New York,
2002, p. 19.
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Con el advenimiento de cambios en la estructura social, el desarrollo de
avances tecnoldgicos y el aumento de los niveles de escolaridad entre la
poblacion, la actividad politica se transforma, pasando de limitarse a las
tradicionales agencias de intermediacion politica y redes de la sociedad civil
(partidos, iglesias y sindicatos) a la creacion y utilizacién de formas de accion
directa como las manifestaciones, las huelgas, la firma de peticiones y los
nuevos movimientos sociales.

Los fendmenos de desconfianza politica, descenso de la participacion
electoral, disminucion de afiliaciones a partidos y sindicatos son presentadas a
través de comparativas internacionales y sobresale el sefialamiento de que a
pesar de que si existen niveles de decremento, existen también indicadores de
estabilidad en regiones focalizadas que nos indican que existe una tendencia
irregular que ha caracterizado a dichas instituciones tradicionales al menos
desde el siglo pasado, y que dichos decrementos estan dentro de la
normalidad.*

Asi la teoria que sostiene Norris es la de la evolucidn de la participacion
politica que se ha llevado a cabo de manera universal al menos desde las
ultimas décadas del siglo XX, bajo esta Optica aborda y compara los
indicadores de participacion politica convencional y no convencional de
multiples paises occidentales y no occidentales, para poner de relieve que se
ha declarado de forma acelerada la muerte del compromiso civico.

A pesar de que no construye una definicion propia de participacion politica

hace acopio del modelo clasico de Verba, Nie y Kim, publicado en el texto de

45 Sobre este aspecto y criticando el etnocentrismo de muchos estudios la autora afirma: “En otros lugares,
existen motivos evidentes para un mayor optimismo. En el ultimo cuarto del siglo XX se produjo una
dramatica expansion de elecciones en todo el mundo. Paises tan diversos como la Republica Checa, México
y Sudafrica celebraron un renacimiento politico.” Ibidem, p. 7.
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1978 “Participation and political equality: a seven nation comparison”, el
cual distingue como “tipicamente orientado a las actividades estatales”.
En la actualidad desde su perspectiva el modelo resulta incompleto porque no
alcanza a cubrir fendmenos politicos actuales:
“Actividades no orientadas al estado son dirigidas mediante diversos actores
en los sectores, publico, no lucrativo y privado. Ejemplos bien conocidos
incluyen organizaciones internacionales de derechos humanos, ONG’s de
mujeres, organizaciones ambientalistas trasnacionales, redes anti explotacion
y anti minas, el movimiento de paz y fuerzas anti-globalizacion y anti-
capitalismo. Los objetivos principalmente méas frecuentes son las
corporaciones multinacionales, ejemplificadas por boicots de consumo de
calzado deportivo de Nike, hamburguesas de Mc Donalds, y uvas California,
también las manifestaciones dirigidas contra agencias internacionales y
organizaciones intergubernamentales tales como la Organizacion Mundial del
Comercio, el Foro econémico mundial en Davos y la comisién Europea.”*
La sociedad civil mundial se organiza y es protagonista de protestas y
movilizaciones en contra de politicas que organismos internacionales
promueven, en este marco la globalizacion es la pieza clave para comprender
las transformaciones del estado nacion en donde el poder autbnomo de
decision de los representantes de los poderes publicos ya no se ejerce en
convergencia con sus electores sino bajo directrices de organizaciones
internacionales como Naciones Unidas y la Organizacion Mundial del
Comercio.
Ademas la llamada “Merma del Estado” a traves de la privatizacion,
mercantilizacion y desregulacion significa que la toma de decisiones se ha

alejado de forma paulatina y sigilosa de las manos de los representantes

46 Ibidem, p. 193.
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populares hacia las de entidades privadas con presencia a nivel regional,
estatal e internacional lo que ha producido que los individuos busquen
alternativas a los canales politicos tradicionales, hacia formas alternativas de
incidir en los procesos politicos y ello explica el descenso de participacion
“convencional”.
Por supuesto aunque las formas no convencionales siempre han sido un reto
para los investigadores, Norris recurre a los resultados de la encuesta mundial
de valores que a semejanza del texto clasico de Barnes, Kaase y otros (1979),
indaga la experiencia de los ciudadanos en 5 actividades no convencionales de
accion politica: Firma de peticiones, participacion en boicots, asistencia a
manifestaciones legales, participacion en huelgas no oficiales y ocupacion de
edificios o fabricas.
De su comparativa resalta el aumento significativo de dichas formas
alternativas de accion politica en sociedades posindustriales, entre las que
destaca la firma de peticiones como la actividad de protesta mas popular en
todos los paises. Por otra parte, la persistencia de las formas tradicionales
como modalidades mas empleadas por los encuestados contrasta con la
constatacion de que “por ejemplo, hay casi tanta discusion politica y ejercicio
de voto reportado en no-democracias como en democracias antiguas, Yy
alrededor del mismo nivel de experiencia reportada de manifestaciones.”*’
Comenta la importancia creciente que tiene el uso de Internet en el desarrollo
de las movilizaciones masivas, las redes de defensa trasnacionales y el
activismo en pro de determinadas causas que permite articular demandas
compartidas por la sociedad civil mundial de manera simultanea:

“El internet puede servir de mdltiples funciones para todas esas

organizaciones, incluyendo el cabildeo por e-mail de representantes electos,

47 Ibidem, p. 196.
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funcionarios publicos y elites politicas; vinculando con asociaciones vy
organizaciones relacionadas; movilizando a los organizadores, activistas y
miembros usando alertas de accién, newsletter, e e-mails; levantamiento de
fondos y reclutamiento de defensores, y comunicacion de mensajes al publico
via los tradicionales medios de noticias.™®
Por ultimo al preguntarse por las implicaciones que para el futuro inmediato
tendra la existencia de numerosas organizaciones en la red, concluye que la
poca evidencia con respecto a los usos alrededor del activismo politico en
internet involucran a personas que ya estan inmersas en el activismo civico
mediante canales no virtuales, por lo que estos nuevos medios estarian
incidiendo muy poco en la ampliacion de la participacion ciudadana.
Después de estos trabajos que afiaden propuestas como la del compromiso
civico o el capital social en el contexto de la globalizacion, queda expuesto
que al cambiar los modos de decision publica dentro de la democracia, la
actividad de los ciudadanos tiende a modificarse también.
Para el afio 2012 los politélogos suecos Joakim Ekman y Erik Amna
distinguen como los ultimos afios del siglo XXI han visto emerger con fuerza
un par de conceptos relacionados con la participacion como es el de
“compromiso civico” y el de “participacion social.*°
En la literatura sobre compromiso civico —expresan- no existe comuan acuerdo
alrededor de lo que significa el termino, porque ya sea el servicio comunitario,
0 actividades de beneficencia publica se incluyen con facilidad, colindando
con acciones como hablar de politica con los vecinos, votar o incluso ejercer
algun cargo publico. La imprecision del término lleva a especialistas a afirmar

que se trata de un caso tipico de estiramiento conceptual.

48 |bidem, p. 208.
4 Joakim Ekman y Erik Amna, “Political participation and civic engagement: Towards a new typology”,
Versita, Human Affairs 22, 283-300, 2012.
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Critican el que el objetivo central en las definiciones de participacion politica
existentes se limita a la influencia de los ciudadanos en la seleccion de sus
representantes politicos y en las decisiones que estos toman, cuando marcos de
estudio recientes han venido sefialando las limitaciones de esta concepcién al
percibir que otro tipo de elites sociales (mediaticas, privadas o econdmicas)
podrian estar siendo objeto de influencia ciudadana.
A proposito de ello retoman la mas reciente tipologia elaborada en Europa por
Teorell, Torcal y Montero en la que se toman en cuenta nuevas formas de
protesta politica y este nuevo marco de relaciones sociales al distinguir 5
dimensiones de la participacion politica:
1) “Participacion electoral
2) Participacion de los consumidores. “cubre la donacion de dinero a la caridad,
el boicot y el consumo politico, asi como la firma de peticiones. En cierto
modo, aprovecha el papel de los ciudadanos como consumidores criticos.”
3) Actividad partidaria. Que contempla “ser miembro de, activo dentro, hacer
trabajo voluntario o donar dinero a un partido politico.”
4) Actividad de protesta. “que abarca actos como participar en manifestaciones,
huelgas y otras actividades de protesta.”

5) Actividad de contacto. Incluye “El contacto con organizaciones, politicos o

funcionarios publicos.”*®

Concuerdan en que es un esfuerzo considerable pero critican que lo que
Teorell y colaboradores llaman “participacion de los consumidores” pueda
incluirse facilmente en la llamada “actividad de protesta”, ademas de que
seflalan que esta Gltima dimensién no es especificamente clara cuando se

constata en la realidad que un voto en blanco o la renuencia a emitir el voto

50 Teorell, J., Torcal, M., Montero, J.R., (2007). Political Participation: Mapping the Terrain. In J. W. van

Deth, J. R. Montero, A. Westholm (Eds.). Citizenship and Involvement in European Democracies:

A Comparative Analysis, pp. 334-357. London & New York: Routledge, citado en Ekman y Amna, 2012, p.
287.
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también es una forma de protestar y que en su tipologia luego entonces no sea
sencillo adscribirla a una dimension en concreto.

Basados en Teorell et. al pero también en Norris, para ellos la participacion
politica puede ser definida como “todas las acciones dirigidas a influir
decisiones gubernamentales y resultados politicos."> Proponen una nueva
tipologia con una division amplia que considera no solo actividades
convencionales y no convencionales, que ellos denominan “formales y extra-
parlamentarias”, sino también formas incipientes de participacién que en la
literatura actual hemos encontrado referenciadas con el nombre de
participacion social o compromiso civico.

Ekman y Amna terminan creando una clasificacion de las actividades politicas
que distingue entre latentes y manifiestas, divididas a su vez a razén de la
naturaleza individual o colectiva de su ejercicio, tal como se presenta a
continuacion.

Cuadro 1. Participacion politica latente y manifiesta.

51 Ibidem, p. 289.

45



Participacion civil (Participacion
politica latente)

Participacion politica manifiesta

Participacion
[Atencion)

Compromiso
civico (accion)

Participacion
politica formal

Activismo [ Participacion extra-

parlamentaria)

Legal | llegal
Formas individuales
Interés personal | Actividades Participacion Formas Actos ilegales
en la politica y basadas en electoral y extraparlamentarias | motivados
temas sociales interés personal | actividades de de participacion: politicamente
EN ¥ enatencion | contacto Haceroirsu voz o zobre una base

Atencion a a termas politicos haceruna individual.
temas politicos | y sociales diferencia por

medios individuales

(por ejemplofirmar

peticiones,

consumo politico)

Formas colectivas
Unsentido de Trabajo Participacion Formas débilmente | Actividades
pertenencia a un | woluntario para politica organizadas o viclentas e
Erupo O un migjorar las organizada: participacion ilegalesy
colectivo con un | condiciones en membresia en politica basada en protestas:
perfil o agenda la comunidad partidos politicos | redes sociales: manifestaciones,
politica distinta | local, por Cconvencionales, NUEVOS disturbios,
caridad, o para sindicatos y movimientos pcupacion de

Estilo de vida ayudar a otros organizacionses. soCiales, edificios, dafioa

relacionadoa la
politica [por
ejemplo
identidad, ropa,
milsica, comida,
valores.)

(fueradela
propia familia y
el circulo de
amigos)

manifestaciones,
huelgas y protestas.

la propiedad,
confrontaciones
con la policia o
COon oponentes
politicos.

Fuente: Tomada y traducida de Ekman y Amna, op. cit. 2012, p. 292.
A decir de los propios autores lo que es llamado participacion politica latente

se basa en que “Mucho del compromiso ciudadano en las democracias
contemporaneas parece ser formalmente no politico o semipolitico en la
superficie, es decir, actividades no dirigidas directamente a influenciar a las
personas en el poder, pero sin embargo actividades que implican la

participacion en la sociedad y los asuntos de actualidad.”>?

52 Ibidem, p. 288.
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“La gente en general discute la politica, consume noticias politicas en los
periddicos y en la TV o en el Internet, o habla de temas sociales. Las personas
son conscientes de los problemas globales, como los problemas ambientales y
la situacién de pobreza o VIH en diferentes partes del mundo. Las personas
tienen conocimientos y habilidades politicas y mantienen opiniones
informadas sobre la politica. Algunas personas escriben a los editores en los

periodicos locales, debatiendo asuntos de la comunidad local. Otros expresan

sus opiniones en linea.”3

Luego estarian las formas de “participacion politica formal” en donde se
incluyen las actividades que se han referido en numerosos trabajos como
“convencionales” y que son ampliamente aceptadas por el orden legal, en este
apartado destacan las actividades que mayor atencion han atraido de parte de
los estudios clasicos sobre el tema.

Finalmente en el extremo adyacente estaria la llamada “participacion extra-
parlamentaria” (en anteriores trabajos llamada “no convencional), en donde
hallamos las formas nuevas o de reciente reconocimiento que son menos
usuales o menos recurrentes en el ejercicio politico en general. Estas dos
ultimas clasificaciones corresponderian en conjunto a la Ilamada
“participacion politica manifiesta”.

La distincion entre formas latentes y manifiestas (aporte tedrico de Ekman y
Amna) es muy importante porque a través de la misma se ordenan y no se
contraponen las disputas respecto al esquema ideal de la participacion politica,
mientras que por otra parte se armonizan los temas que en otras perspectivas
se contraponian, no encajaban o desbordaban el tema central tales como el de

la participacion social y el compromiso civico.

53 fdem.
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A proposito de esta consideracion por ultimo los autores Ilaman la atencion
sobre la existencia de otro tipo de conductas relacionadas con la politica que
deberian de ser incluidas en el esquema para tener una vision completa del
comportamiento politico del ciudadano promedio actual.
Agregan asi dos tipos especificos de comportamiento politico bien
reconocidos, el de aquellas personas que evaden todo lo que tenga que ver con
el mundo politico (apoliticas) y el de aquellas que rechazan de forma
contundente e incluso agresiva todo lo relacionado al mismo (antipoliticas).
Las primeras son claro ejemplo de una forma pasiva de no estar
comprometidos:
“Los ciudadanos con esta orientacion no sienten ninguna necesidad particular
de hacer oir su voz, y la politica es simplemente dejada a los demas. No
siguen los asuntos politicos y civicos, y tipicamente no tienen opiniones
fuertes sobre la politica. Los motivos o las razones detrés de esta orientacion

podriamos decir por ahora, podrian ser ciudadanos satisfechos, asi como
desilusionados.”>*
Por el contrario los antipoliticos, son la forma activa de “no estar
comprometido”:
“Por esta categoria, nos referimos a los ciudadanos que no so6lo no estan
interesados en la politica, sino que también se sienten disgustados con
asuntos politicos. Los politicos son percibidos como ladrones. Las

discusiones politicas se evitan activamente, y la votacion esta fuera de la

54 Ibidem, p. 294, respecto a la ambigiiedad de tal orientacion y su relacién con el estado de la democracia
se ha pronunciado de forma similar Bobbio: “La abstencién electoral ha aumentado, pero hasta ahora no de
manera preocupante; por lo demas, la apatia politica de ninguna manera es un sintoma de crisis de un
sistema democratico sino, como habitualmente se observa, un signo de su perfecta salud; es suficiente
interpretar la apatia politica no como un rechazo al sistema, sino como benevolente indiferencia.” Norberto
Bobbio, op. cit. 2010, p. 80.
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cuestion... En los casos mas extremos, tal postura antipolitica podria

combinarse con comportamientos violentos que bordean los disturbios.”®®
La naturaleza de estos comportamientos ha sido indagada por la psicologia
social en estudios sobre la “alienacion politica”, en donde se han ensayado
posibles respuestas, una de las cuales dicta que muchas de las ocasiones la
desafeccion no coincide con la asuncion de una satisfaccion o desilusion de la
politica por parte del individuo, sino que se da a razon de la interiorizacion de
la idea de que su participacion no es indispensable para el proceso politico, lo
que le lleva a considerar como poco efectiva su participacion y por ello
abandona la tarea de involucrarse civicamente.>®
Esta area es importante porque ha brindado numerosas respuestas respecto a
dichas inconsistencias, mismas que en la actualidad podrian aun explicar el
rompecabezas de la ciudadania apéatica actual y sin las cuales seria

incomprensible gran parte de la escena ciudadana contemporanea.

55 Joakim Ekman y Erik Amna, idem.

6 No obstante la amplitud del tema de alienacién politica abarca numerosos fenémenos relacionados a la
insatisfaccién o desapego con el sistema politico, como muestra de ello, basta con decir que el concepto en
la actualidad recoge, segun los especialistas, numerosos elementos y significados: “Seeman (1959) identifico
hasta cinco versiones de la misma utilizadas en la bibliografia: powerlessness, <<la expectativa o
probabilidad mantenida por el individuo de que su propia conducta no puede determinar la ocurrencia de
resultados o refuerzos que él desea>>; meaninglessness, <<el individuo se halla confuso sobre lo que
deberia creer>>; normlessness, <<una expectativa alta de que se requieren conductas no aprobadas para
lograr determinadas metas>>; individuos aislados, <<aquellos que conceden poco valor a metas o creencias
gue son valoradas positivamente en una sociedad dada>>; y autoenajenacidn, <<el ser menos de lo que uno
podria realmente ser si las circunstancias de la sociedad fueran otras>>.” José Manuel Sabucedo,
“Participacion politica”, en Julio Seoane y Angel Rodriguez, Psicologia politica, Ediciones Piramide S.A.,
Madrid, 1988, p. 181.
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Cuadro 2. Tipologia de diferentes formas de no compromiso, participacion,

litica.

6n po

e

ticipaci

z

compromiso civico y par

El esquema asi presentado por los autores abarca la extensioén de lo que un

concepto como el de la participacién politica incluye, cristalizando una forma
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ambiciosa de estudiar el comportamiento politico que tiene consecuencias
inmediatas en la investigacion aplicada.

No se debe perder de vista de esta Gltima propuesta la facilidad de mezclar en
el estudio de estos fenGmenos otros temas de importancia académica, por lo
que las lineas establecidas deben de ser ain mas definidas para no incurrir en
el error de rebasar el marco referencial del que nos servimos y darle claridad

conceptual a la explicacion del fendmeno que nos interesa.

1.4 ¢Accion, Participacion o Compromiso Civico(a)/Politico(a) en
Internet?

Como se ha mostrado el concepto de participacion politica abarca un amplio
abanico de comportamientos que varian en intensidad y grado. Ahora bien,
con respecto a las nuevas vias de comunicacion a distancia, parece ser que no
todo el abanico de actividades politicas ha sido trasladado a Internet, asi como
parece también ser que no son formas enteramente novedosas las que permite
el uso masivo de la web con fines politicos.>’

De hecho el argumento contrario ha guiado algunos trabajos iniciales que han
estudiado las “nuevas formas de participacion politica en internet”,
equiparando la novedad de los medios por la novedad de las formas, por lo
que, si se quiere sustentar que no resultan ser novedosas dichas formas, debe
aun precisarse mas el sentido de la “participacion politica” que es susceptible

de darse a través de los nuevos medios.>8

57 Ekman y Amna, op. cit. 2012.

8 Algunos trabajos han sido los siguientes: Cristopher Ballinas Valdés, Participacién politica y las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
México, 2011 y Eva Anduiza et. al. Internet y Participacion politica en Espafia, Centro de Investigaciones
Socioldgicas, Espafia, 2010. Cabe afadir que en el presente trabajo emplearemos el término “nuevos
medios” o “medios sociales”, en vez del mas amplio que es “Internet” o del mas confuso que es el de
“tecnologias de la informacion y la comunicacion”, para nombrar la tecnologia que ha posibilitado
determinados usos de internet orientados a la accion politica (a describir mas adelante).
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Ahora bien una hip6tesis que se tratara de probar en el presente trabajo es que
las formas de participacion que ha afiadido el Internet a la vida cotidiana no
son novedosas, sino que se corresponden con algunas ya existentes. Para
corroborar tal supuesto a continuacion se ejemplificard el hecho de que las
manifestaciones mas populares de este fendmeno analizadas a profundidad
nos conducen a reconocer esta propuesta.

Dos hechos recientes han evidenciado los usos politicos de Internet, el primero
es el uso de estos medios como via de intercambio de opiniones, entre
candidatos y votantes en periodo de elecciones. Asi parece ser que ocurrio con
el uso que le dio a la comunicacion por Internet el ex presidente
estadounidense Barack Obama, quien superd el tipico uso de la web como
tradicional valla publicitaria para interactuar con sus potenciales votantes a
través de su sitio web y sus redes sociales durante la campafia de 2008.°°

Asi de ser un medio de comunicacion unilateral, como se habia mantenido la
funcionalidad de la web en sus inicios, la campafia de Obama hizo uso de la
comunicacion en dos flujos, volviendo realidad lo que hasta entonces se habia
mantenido solo como posibilidad: la comunicacion mediada por ordenador
entre candidato y votantes.®

El segundo uso politico que ha quedado evidenciado es el uso de plataformas

de internet para la organizacion, coordinacién y desarrollo de movimientos

59 “_.la campafia de Obama demostré el enorme potencial politico de Internet cuando se transformé de la
tipica valla publicitaria en un medio interactivo para fomentar la participacion politica.” Manuel Castells,
Comunicacion y Poder, Alianza editorial, Espafia, 2010, p. 508.

80 En contraparte Rafael Rubio Nufiez ya en los inicios de la difusién de la web, denunciaba el simplismo con
el que eran conducidas las primeras campafias en Internet de los partidos politicos espafioles, sefialando su
reduccion a fuentes de propaganda y publicidad que evitaban a toda costa la comunicacién entre los
electores y candidatos, sefialando: “Bien se puede concluir en estas circunstancias que para los internautas y
entusiastas de la red, la accidn politica de los partidos a través de internet haya resultado decepcionante.
Los hechos no pueden ser mas reveladores. Si a partir del dia siguiente a las elecciones muchas paginas web
desaparecieron, sin llegar a ofrecer siquiera los datos y una minima valoracion de los resultados electorales,
la vida languida y mortecina de las que permanecen no hace mas que ofrecer un espectaculo desolador.”
Rafael Rubio Nuiez, “Internet en la participacion politica”, en Revista de Estudios Politicos (Nueva época),
Num. 109, Julio-Septiembre 2000, p. 297.
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sociales. Los casos paradigmaticos hasta ahora son las protestas contra la
globalizacién que sucedieron a finales de los afios noventa en algunas de las
principales ciudades de paises de primer mundo a causa de las reuniones de
organismos internacionales como la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) o el Fondo Monetario Internacional (FMI).5t

En México un capitulo importante de ello lo constituye el levantamiento del
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en Chiapas, que en el
marco de la entrada al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (1° de
enero de 1994) visibilizo sus demandas ante la comunidad mexicana, pero
mejor y mas importante ante la opinion publica internacional a través de
internet, evidenciando el enorme rezago social de las regiones indigenas del
pais que contrastaba con el discurso de modernidad bajo el que se arropaba la
firma del mencionado tratado.®

Recientemente, de mayor magnitud y repercusiones fueron los movimientos
de protesta contra el sistema econdémico y politico imperante denominados
como “Occupy Wall Street” en los Estados Unidos, y el “15M” en Espana,
eventos a los que se sumo la llamada “primavera arabe” que fueron una serie
de movilizaciones a favor de la democratizacion de regimenes de medio
oriente, en donde las llamadas “redes sociales” tuvieron un papel clave en la

organizacion y coordinacion de las protestas.®

61 “ 3 reunién de Seattle fue una manifestacion particularmente dramética del potencial de este medio, pero
estd lejos de ser la Unica; otros ejemplos muy conocidos son la campafa contra las minas terrestres a
mediados y finales de los noventa, |la protesta antiglobalizacién contra el Banco Mundial y el FMI en Praga, la
protesta contra las reuniones de la UE en Gothenberg y la cumbre del G8 en Génova, y las generalizadas
protestas fiscales contra los combustibles que interrumpieron la politica europea en octubre de 2000.”
Pippa Norris, op. cit. 2002, p. 208.

62 Guiomar Rovira Sancho, La red trasnacional de solidaridad con la rebelién indigena de Chiapas y el ciclo de
protestas contra la globalizacion, Tesis doctoral, UAM Xochimilco, 2007.

83 Ver Manuel Castells, op. cit., 2010, p. 452, y Alberto Priego Moreno, “La primavera arabe éuna cuarta ola
de democratizacion?, UNISCI Discussion Papers, UCM, Madrid, nim. 26, mayo, 2011, pp. 75-94.
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Si tratamos de ubicar estos comportamientos en el cuadro de la tipologia de
Ekman y Amna, es posible identificar que el primer uso politico sefialado de
internet representa el “contacto con representantes politicos o servidores
publicos”, aun cuando de lo que estamos tratando en el ejemplo de Obama no
es del contacto con representantes politicos sino de candidatos a
representantes politicos que se ve facilitado a través del uso de nuevos medios.
Ello habla de una incidencia de determinado uso de internet en la
“participacion politica formal”.

En segundo orden los usos de internet para contactar, organizar y formar parte
de protestas politicas, son un ejemplo por excelencia de la “participacion
politica extraparlamentaria”, por lo que se evidencia a razon de los ejemplos
citados que cierto uso de estos nuevos medios estd incidiendo en la
“participacion en nuevos movimientos sociales”, cuestion ya tratada en
algunas investigaciones que han aparecido en los Gltimos afios.®

Ahora bien, ambas formas de participacion a través de internet pueden
objetarse a razon de su idoneidad, efectividad y extension entre usuarios, por
lo que deben de considerarse mesuradamente como posibilidades inauguradas
por la popularizacién de nuevos medios.

No obstante, las actividades mencionadas corresponden a las mas notorias y
mas faciles de reconocer, y no representan la totalidad de innovaciones
introducidas, pues en afios recientes los investigadores también han sefialado

su capacidad para generar, proyectar y difundir informacion politica entre

64 VVer Manuel Castells, Redes de indignacion y esperanza, Alianza editorial, Madrid, 2015, y Javier Toret
Medina (compilador), Tecnopolitica: la potencia de las multitudes conectadas. El sistema-red 15M un nuevo
paradigma de la politica distribuida. Universitat Oberta de Catalunya, Instituto Interdisciplinario de Internet,
Barcelona, 2013.
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grandes segmentos de la poblacion que antafio permanecian alejados de esta
esfera, como es el caso de los jovenes.®
Ademas, algunas imagenes sobre el tema nos permiten identificar otras formas
gue son en ocasiones consideradas como potencialmente inéditas, idealistas y
en cierta medida utopicas. Una de ellas es la siguiente:
“AlUn mas transformaciones radicales estan a la vista en un futuro proximo
como consecuencia de la progresiva expansion de las redes teleméticas que
estan teniendo lugar y que supuestamente conducen a la creacion de plazas

“electronicas” reales, lugares virtuales de intercambio de informacion e

interacciones de importancia politica.”®®

La capacidad de los nuevos medios para acercar la informacion politica a los
ciudadanos en cualquier instante ha sido un aspecto sobre el que han llamado
la atencion muchos estudiosos, y se puede ubicar en la tipologia de Ekman y
Amna en el apartado de “participacion civil” como parte del “compromiso
civico”, por lo que resulta evidente que una tercera implicacion tiene que ver
con el desarrollo del compromiso civico, en dos de sus variantes:

e Discutir de politica o temas sociales con amigos.

e Leer noticias y ver TV cuando se tratan cuestiones politicas.
Acorde a esta perspectiva, el comunicologo espafiol Manuel Martinez ha
interpretado los que ha denominado “usos civicos” que los ciudadanos dan a
las nuevas tecnologias de la informacion, después de una investigacion
rigurosa que desarrolld en Espafia y que arrojé luz respecto a similares
interrogantes como las que motivan la presente investigacion:

“La capacidad de renovacién democratica atribuida a las NTIC, se apoya en

la evidencia de los variados usos civicos que los ciudadanos estan dando a

8 W. Lance Bennet, Civic Life Online, Learning how digital media can engage the youth, The MIT Press,
Cambridge, Massachusetts, 2008.

6 “partecipazione politica”, Giacomo Sani, Enciclopedia delle scienze social (1996), consultado en:
http://www.treccani.it/enciclopedia/partecipazione-politica (Enciclopedia-delle-scienze-sociali)/
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estas tecnologias, entre los que destacan cinco formas de apropiacion que

contribuyen al “empoderamiento” politico de aquellos: informacion,

interpelacion, deliberacion, organizacion y movilizacion.”®

En contraste, también es posible encontrar otro tipo de imagenes que subrayan
la insuficiencia de las herramientas informaticas para constituirse en vias
favorables al desarrollo de los procesos democraticos:
«Quien predice que son las nuevas tecnologias las que permiten formulas de
participacion directa se arriesgan en exceso al abismo de lo desconocido,... la
democracia directa en una sociedad altamente tecnificada podria derivar en
una tecnocracia totalitaria. La democracia directa de la ciudad ateniense no es
extrapolable a la ciudad, aldea-global, entre otras muchas razones porque el
acceso a la informacion y, sobre todo, su control y difusion, no se producen
de la misma manera».58
Otra cuestion importante es que la capacidad de los nuevos medios para
permitir la comunicacion de grandes grupos de personas en tiempo real, ha
permitido el traslado de wuna actividad de “participacion politica
extraparlamentaria” al entorno virtual como lo es la “firma de peticiones”.%
Actualmente es posible firmar peticiones de contenido civico en linea para la
transformacion de la vida social, no solo relacionadas con la comunidad més
proxima como lo puede ser el municipio o el pais en el que se reside, sino
también relacionadas con la comunidad mundial. Esta es otra de las vias
inauguradas por los nuevos medios de comunicacion a través de internet.
Hasta aqui se han revisado someramente cuatro tipos de participacion que ha

potencializado el internet:

57 Manuel Martinez Nicolds, “De la brecha digital a la brecha civica, acceso a las tecnologias de la
comunicacién y participacién ciudadana en la vida publica”, Revista TELOS, Fundacion telefdnica, Enero-
marzo 2011, Madrid, p. 8.

58 pedro Calvo Poch, politico espafiol, citado en Rafael Rubio Nufiez, op. cit. p. 2000.

8 Amparo Novo Vazquez, “Consumocracia”. El consumo politico como forma de participacién de la
ciudadania”, Politica y sociedad, 2014, 51, Num.1, p. 128.
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1.- Contacto con candidatos politicos durante campafas electorales a través

de Internet.

2.- Adherencia, seguimiento y contacto con otras personas en nuevos

movimientos sociales a través de plataformas comunicativas virtuales.

3.- Discutir de politica o temas sociales y/o leer noticias en internet.

4.- Firma de peticiones en sitios especializados en Internet.
Dichas innovaciones son formas individuales de accion excepto una de ellas
en el esquema de Ekman y Amna (No. 2). Ademas, algo que no se debe perder
de vista es que son producto del accionar de los sujetos y no del simple acceso
a las plataformas, ya que estas pueden ser utilizadas con multiples fines.
Asi aunque en la literatura sobre el tema abundan las confrontaciones respecto
al aporte o afectacion de la participacion politica de los sujetos a razon del uso
de los nuevos medios, con este conjunto de variables identificadas estamos en
camino de investigar de forma objetiva lo que en los hechos esta sucediendo. ™
Dos aspectos seran centrales en la investigacion posterior, en primer lugar los
cambios de habitos de vida de los ciudadanos del siglo XXI a razén de las
condiciones de la “sociedad postindustrial”, “la sociedad de la informacion” o
el “capitalismo informacional”, que propician modificaciones en la esfera
politica y ello forma parte importante del nucleo explicativo de la transicion

de las demandas politicas y el activismo trasnacional.”

70 Una postura que sostiene una mirada positiva seria la del ensayista norteamericano Howard Rheingold,
Multitudes Inteligentes: la proxima revolucion social. Gedisa, Barcelona, 2004, asi como la tesis citada de
Javier Toret Medina 6p. cit. 2013; mientras que la visidn negativa poco conocida es la del escritor bielorruso
Evgeny Morozov, La locura del solucionismo tecnoldgico, Ed. Katz, Madrid, 2015, y encontramos un tercer
posicionamiento objetivo desde las ciencias sociales en Heriberto, Cairo Carou, Democracia digital, limites y
oportunidades, Trotta, Espafia, 2002, y en los textos citados de Manuel Castells, op. cit. 2010 y 2015.

7t Manuel Castells, La era de la informacién: economia, sociedad y cultura, Volumen | La sociedad Red, Siglo
veintiuno editores, México, 2011 y Ronald Inglehart, E/ cambio cultural en las sociedades industrialmente
avanzadas, siglo XXI, México, 2001, en dichos textos a abordar en paginas subsecuentes, se tratara con la
teoria del cambio de valores del profesor Inglehart, asi como de su vinculo con las teorias de la sociedad
posindustrial que describen como las condiciones socioecondmicas de las sociedades contemporaneas
transforman las necesidades colectivas que demandan los individuos.
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En segundo lugar, tomar como caso de estudio a México, nos remite a tratar
con la “brecha digital” como un aspecto importante a considerar, con el fin de
contrastar el nimero de personas que paulatinamente han obtenido acceso a la
red, frente a quienes en los hechos se apropian de estos usos civicos. Esto nos
servira para poner de relieve la existencia de la “brecha civica”, dandonos los
fundamentos necesarios para establecer los limites y oportunidades de los

nuevos medios con respecto al desarrollo de la democracia contemporanea.
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“Cuando estoy cansado o con desagrado, a veces observo que la sociedad
postindustrial fue un periodo de 2 0 3 afios a mediados de los afios sesenta,
cuando el PNB, los programas de politica social y la investigacion social y las
universidades estaban floreciendo. Las cosas ciertamente han cambiado.”

Seymour Michael Miller

Capitulo 2. Democracia y Sociedad de la informacién

En la actualidad resulta un lugar comdn en el discurso académico hacer
énfasis en que la democracia representativa ha derrotado a otros modelos
alternativos de gobierno. No obstante, a pesar de dicho triunfo, las
democracias contemporaneas no estan exentas de algunas problematicas que
amenazan su bienestar.

Una vez que hemos identificado algunas mutaciones de la participacion
politica es necesario en consecuencia reconocer las modificaciones que ha
experimentado la sociedad en general y con ella la democracia, pues el cambio
social, que ha sido una constante en la historia en general, ha terminado por
impactar su configuracion actual.

Con tal objetivo a continuacion se describen algunos rasgos generales del
proceso contempordneo de cambio social que han experimentado algunas
sociedades industriales al menos desde el siglo pasado. Con este fin se discute
el concepto clave de “sociedad de la informacion” que constituye en la
actualidad el paradigma desde el cual parten las teorias que hablan de las

nuevas condiciones econdmicas, politicas y sociales del siglo XXI.

59



2.1 El cambio social en el siglo XXI

En los ultimos afos del siglo pasado hemos atestiguado la emergencia de un
conjunto de innovaciones cientificas y tecnoldgicas que han facilitado el
desarrollo de la vida humana en maltiples campos. La globalizacion como un
proceso iniciado hace algunos siglos y consolidado en las dltimas décadas
pone ante la mirada del hombre comin un conjunto de realidades inusuales,
aunque también un conjunto considerable de preguntas.

Desde la antigtiedad la confusa relacion entre tecnologia y cambio social ha
acaparado la atencion de los especialistas y en cierta medida también del
hombre comun. Este ultimo al verse rodeado de artefactos heredados por sus
antepasados se ha cuestionado naturalmente sobre el origen de los mismos, las
causas de su creacion, asi como la direccion de dichas innovaciones.

Ejemplo de ello es el caso de los filosofos de la lustracion europea quienes al
presenciar los inicios de la primera revolucion industrial teorizaron sobre el
cambio social. Aunque de esta época proceden nuestras mas populares
referencias hacia la “razon” y el “progreso” como los naturales productos del
avance de la humanidad, dichas ideas estaban originalmente contenidas en
numerosos pensadores medievales e incluso en filosofos de la antigiuedad
clasica.™

Sobre este aspecto nos sefiala Robert Nisbet que gran parte del pensamiento
occidental ha gestado y reproducido la idea del progreso, entendida como una
nocion que “sostiene que la humanidad ha avanzado en el pasado a partir de
una situacion inicial de primitivismo, barbarie o incluso nulidad, y que sigue y

seguird avanzando en el futuro.”’

72 Robert Nisbet, Historia de la idea de progreso, editorial Gedisa, Barcelona, 1991.
73 1bid., p. 19.
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Esta propension a caracterizar cada uno de los periodos de la historia como
etapas siempre superiores con respecto a las anteriores, ha sido una constante
solamente puesta en entredicho en periodos de grandes desastres producidos
por la mano del hombre, tal y como sucedié durante el siglo pasado al término
de cada una de las guerras mundiales.”
En base a ello es entonces necesario tratar con el contenido de esta idea que es
uno de los ejes de la historia en general, incluyendo la historia contemporanea.
Sobre el progreso se ha especificado que su significado puede remitirnos a 2
definiciones distintas, el supuesto “avance” que este término refiere seria:
“para algunos autores...el lento y gradual perfeccionamiento del saber en
general, de los diversos conocimientos técnicos, artisticos y cientificos, de las
maltiples armas con que el hombre se enfrenta a los problemas que plantea la
naturaleza o el esfuerzo humano por vivir en sociedad.””
Por otra parte segun el mismo autor, para otros pensadores la idea:
“se centra mas bien en la situacion moral o espiritual del hombre en la tierra,
en su felicidad, su capacidad para liberarse de los tormentos que le infligen la

naturaleza y la sociedad, y por encima de todo en su serenidad o su

tranquilidad.”®

En el siglo XXI al abordar nuevamente las discusiones sobre la relacion entre
tecnologia y cambio social, no es exagerado declarar que asistimos al
relanzamiento y actualizacion de la idea de “progreso”. Uno de los mejores
ejemplos lo constituye un discurso ambiguo y llamativo que ha sido recurrente
y ha terminado por posicionarse en la agenda publica, los medios masivos de

comunicacion y en gran parte del discurso académico.

7% Una referencia a ello es posible encontrarla en los siguientes ensayos literarios: Mario Vargas Llosa, La
civilizacion del espectdculo, Alfaguara, México, 2012 y Ernesto Sdbato, Hombres y engranajes, Biblioteca
Seix Barral, Barcelona, 2009.

7> Robert Nisbet, op. cit., p. 20.

76 |bid. p. 21.
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Este discurso no es otro mas que el de las implicaciones democréaticas de
“Internet” y la “sociedad de la informacion”, mismo que esta basado en un
determinismo tecnoldgico que refiere a la tecnologia Internet como el eje de lo
que se denomina “Sociedad de la informacion” —caracterizacion borrosa de la
sociedad actual-, y que sostiene que de su instauracion, se podran obtener
mejoras substanciales en educacion, cultura, economia y politica.”’

Si bien Internet como “tecnologia de uso multiple” posee propiedades
especificas que le hacen situarse como una innovacion tecnoldgica sin la que
muchos otros avances no hubiesen visto la luz. Es imprescindible estudiarla en
sus justos limites como “artefacto cultural” que es y no como entidad con vida
propia como numerosos enfoques la intentan retratar.”

Mas aln es necesario diseccionar el concepto “Sociedad de la informacion”
que es anterior al de “Internet”, pero que actualmente es comunmente
asociado a este ultimo. Con él se ha intentado describir el conjunto de
transformaciones sociales que han surgido desde finales del siglo pasado en
distintas partes del mundo. De hecho ha sido tan popularizado en el discurso
publico que en la actualidad podemos verlo circulando con facilidad en
numerosos ambitos de la vida social.

¢Realmente se han superado las condiciones de la sociedad industrial en
nuestros dias? ¢Qué relacion existe entre la globalizacion como fendmeno

econdomico mundial y la interpretacion del cambio social como “sociedad de la

77 Ver Armand Mattelart, Historia de la sociedad de la informacidn, Paidds, Buenos Aires, 2002 y Nuria
Almirén y Josep Manuel Jarque, El mito digital: discursos hegemonicos sobre internet y periodismo,
Anthropos editorial, Espafia, 2008.

78 Sobre Internet como tecnologia de uso multiple, ver Daniel Cohen, Tres lecciones sobre la sociedad
postindustrial, Editorial Katz, Buenos Aires, 2007, mientras que para una perspectiva de como el tratamiento
de esta tecnologia como entidad con vida propia se hace frecuentemente en el discurso publico
contemporaneo ver Evgeny Morozov, La Locura del solucionismo tecnoldgico, Katz editores, Madrid, 2015, p.
37.
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informacion”? ¢Poseemos desde la teoria social una alternativa a esta
concepcion determinista tecnoldgica?

En el presente capitulo se abordan dichas interrogantes con el fin de
contextualizar con ayuda de trabajos clasicos, los cambios en la vida social
que han sido registrados, las tendencias mundiales respecto al cambio
tecnoldgico, pero también los fendmenos econdmicos y culturales que

caracterizan los ultimos afios del siglo XX.

2.2 Principales exponentes de la Sociedad de la Informacion

Hablar de “sociedad de la informacion” representa hablar de un término
popularizado en los primeros afios del presente siglo, por lo que es importante
describir su origen, sus caracteristicas y otros términos que en rivalidad con el
mismo aparecieron simultaneamente.

Despues de la segunda guerra mundial las potencias econdmicas existentes
comenzaron a experimentar un conjunto de transformaciones en su estructura
econdmica. En estas el descenso en el nimero de trabajadores industriales fue
una tendencia al alza aparecida de manera simultanea al traslado de la
generacion de riqueza de las actividades primarias y secundarias hacia el
sector terciario o de servicios.”

Bajo esta linea de argumentacion en el afio de 1969 Daniel Bell escribe El
advenimiento de la sociedad posindustrial, un intento de prognosis social, un
analisis sociologico acerca de los numerosos cambios que sociedades como

los Estados Unidos de América estaban experimentando, tendientes al

79 “|3 primera caracteristica, y la mas simple, de una sociedad post-industrial es la de que la mayoria de la
fuerza de trabajo no se ocupa ya en la agricultura o en las fabricas sino en los servicios, que incluyen,
residualmente, el comercio, las finanzas, el transporte, la sanidad, el recreo, la investigacion, la educacion y
el gobierno.” Daniel Bell, El advenimiento de la sociedad Post-industrial: un intento de prognosis social,
Alianza editorial, Madrid, 1976, p. 31-32.
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crecimiento de las clases profesionales y técnicas, al aumento de la esperanza
de vida y la burocratizacion de las instituciones sociales.
Bell sefiala que la transformacion de la estructura econémica tiene caracteres
homogeéneos alrededor del mundo, incluso en sociedades “socialistas”. Refiere
como la planificacion, especializaciobn y burocratizacion representan
caracteres esenciales en la toma de decisiones politicas en los modernos
estados nacion independientemente de la ideologia que les sustenta. A manera
de prediccion social abreva las caracteristicas del posindustrialismo en los
siguientes términos:
1. “Sector econdomico: el cambio de una economia productora de mercancias
a otra productora de servicios.
2. Distribucion ocupacional: la preeminencia de las clases profesionales y
técnicas.
3. Principio axial: la centralidad del crecimiento tedrico como fuente de
innovacion y formulacion politica de la sociedad.
4. Orientacion futura: el control de la tecnologia y de las contribuciones
tecnologicas.

5. Tomas de decision: la creacion de una nueva <<tecnologia

intelectual>>,”80

“Sociedad posindustrial” es una de las nociones mas importantes que precede
a la aparicion del concepto “sociedad de la informacion” y representa un
esfuerzo distinguible porque ilustra algunos cambios importantes que ha
sufrido la sociedad contemporanea con respecto a la sociedad emanada de la
primera revolucion industrial 8!

Para Bell el signo distintivo del desarrollo de la sociedad contemporanea

descansa en la difusion de la ensefianza universitaria que segun él adquiere

80 Daniel Bell, Op. cit. 1976, p. 30.
81 Daniel Cohen, Op. cit. 2007.
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una importancia central. El asegura que la acumulacion del conocimiento es
algo que caracteriza a este periodo y que su aplicacion en el desarrollo de las
actividades mas importantes de la sociedad representa una innovacion de
época, “la primacia de la teoria sobre el empirismo.”8?

Como corolario del aumento de informacidn cientifica en la sociedad asi como
de los mecanismos de su difusion, emerge una “sociedad del conocimiento” en
dos sentidos, el primero es que la acumulacion del conocimiento es la
principal via de innovacion social. Mientras que en otro sentido la produccion
y distribucion del conocimiento se vuelven nuevas fuerzas de produccién.®
Como consecuencia surgen nuevas formas de conflicto social que no estan
determinadas por las clases tradicionales, sino por nuevas lineas de
desacuerdo respecto a la toma de decisiones en la sociedad. Ello en un
contexto de emergencia de nuevas clases, entre las que se encuentran la clase
gerencial, la clase técnica-profesional y la élite cientifica.?

La tecnologia segun el mismo autor ha sido causante de multiples mejoras: el
abaratamiento de los bienes, la creacion de la nueva clase de ingenieros y
técnicos, una nueva definicion de racionalidad, las revoluciones en el
transporte y en la comunicacién y el cambio en la percepcion espacio-
temporal del mundo.®®

Es necesario distinguir que para Bell resulta inaceptable fundamentar la
transicion social en una sola innovacion, para él esta nueva sociedad es

producto de multiples cambios en diferentes aspectos de la vida social no solo

82 Idem, p. 34.

8 [dem, p. 249.

84 Ibidem, p. 45, Sobre esta linea también se pronuncié de forma similar Alain Touraine: “Los conflictos
sociales que se forman en esta sociedad no son de la misma naturaleza que los de la sociedad anterior. La
oposicion se da menos entre el capital y el trabajo que entre los aparatos de decision econdmica y politica y
guienes estan sometidos a una participacion dependiente.” Alain Touraine, La sociedad post-industrial,
Editorial Ariel, Barcelona, 1973, P. 11.

85 Daniel Bell, op. cit. 1976, p. 221-222.
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en el campo tecnoldgico o econdmico, sino también en el politico y cultural.
De manera notoria esta aseveracion que irrumpe la argumentacion de su obra,
contradice gran parte de lo que denota su propuesta: la centralidad de la
tecnologia como inductora del cambio social.®

Esta indeterminacion sobre las causas incluso atraviesa su propuesta de
“sociedad posindustrial”, en donde a falta de un nombre mejor para describir
este conjunto de transformaciones, decide simplemente construirlo en base al
periodo inmediato anterior, el periodo industrial. Por ello aunque por ejemplo
en el predominio de las nuevas clases sociales, la posesion del conocimiento
es central para su diferenciacion respecto a las clases tradicionales, en modo
alguno la sociedad podria reducirse a este elemento.®’

De manera paraddjica, aunque esta definicion de las tendencias de cambio
social retrata alteraciones que distinguen la sociedad contemporanea, ha sido
una nocién que ha quedado relegada en el debate contemporéneo frente a
propuestas alternas. Las causas de ello se sefialaran mas adelante.

Una de las figuras a las que mas se recurre para explicar el origen de la
expresion “sociedad de la informacion” es la del socidlogo japonés Yoneji
Masuda, quien la convierte en el eje principal de su argumentacion en torno a
la informatizacion de la sociedad o el empleo de las tecnologias informéticas
en distintos ambitos de la vida social: salud, trabajo, educacion, transporte y

comercio.

86 “La cuestion de qué constituye la revolucién acelerada de nuestra época es demasiado amplia y vaga.
Evidentemente, es en parte tecnoldgica. Pero también es politica en cuanto que, por vez primera, estamos
observando la inclusidn en la sociedad de vastas masas de gente, un proceso que implica la redefinicion de
los derechos sociales, civiles y politicos. Es socioldgica en cuanto que presagia un inmenso giro en la
sensibilidad y en las costumbres: en las actitudes sexuales, definiciones de metas, vinculos sociales y
responsabilidades, y otros semejantes. Es cultural como ya lo hemos sefialado. Evidentemente no existe
ninguna perspectiva conceptual simple para agrupar conjuntamente a todos estos factores y encontrar una
medicién comun.” fdem, p. 226.

87 Cuestidn distinta es la que sostiene Touraine, para quien: “Si el principio revelador de la pertenencia a las
antiguas clases dominantes era la propiedad, la nueva clase dominante se define ante todo por los
conocimientos, es decir, por un nivel de educacién.” Alain Touraine, Op. cit. 1973, p. 55.
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Para 1980 Masuda publica su libro La sociedad de la informacion como
sociedad pos-industrial, en él afirma que la nueva sociedad sera una “sociedad
de la informacion” debido a que “la produccion de valores de informacion y
no de valores materiales sera la fuerza impulsora detrds de la formacion vy el
desarrollo de la sociedad.”.8®

En su planteamiento sefiala que las innovaciones tecnoldgicas sucedidas en
etapas histdricas anteriores son el mejor ejemplo para identificar que cambios
revolucionarios se suceden a partir de la generalizacion de tecnologias que
inciden en la produccion econdmica. Segun él asi sucedio en las transiciones
que se dieron entre las sociedades cazadora, agricola e industrial.

La sociedad informatizada se caracterizaria por el reemplazo y amplificacion
del trabajo mental, el empleo de un poder productivo basado en la
informacion, y en la generacion de una estructura industrial lineal que pasa del
sector primario al terciario para culminar en un sector cuaternario o de
“industrias de sistemas”. Este dltimo lo constituyen las industrias de la

informacion, del conocimiento, del arte y de la ética.®®

88 Yoneji Masuda, The information society as post-industrial society, World Future Society, U.S.A., 1983, p.
29.

8 Como <<industrias de la informacién>> distingue las operadas de manera privada (investigadores,
pronosticadores, escritores independientes, comprobadores de crédito y encuestadores de opinidn publica),
las de impresidn-publicacién (impresidn, fabricacion de planchas, encuadernacion, publicacién y copia
fotostatica), las de noticias publicitarias (periddicos, agencias de noticias, revistas, publicidad y relaciones
publicas), las de procesamiento de informacidn y servicios (centros de computo, bancos de datos, casas de
software y servicios de tiempo compartido) y las de maquinaria de informacién (imprenta, computadoras,
equipo terminal, maquinas de escribir y maquinas duplicadoras). Como <<industrias del conocimiento>>
describe a las siguientes: las operadas de manera privada (abogados, contadores, consultores, asesores y
disefadores), las de investigacion y desarrollo (tanques de pensamiento o “think tanks”, institutos de
investigacion y empresas de ingenieria), las de educacion (escuelas, cursos por correspondencia, seminarios
y bibliotecas) y las de equipo de conocimiento (calculadoras electrénicas, equipo de investigacion,
equipamiento CAl y materiales de ensefianza). Como <<industrias del arte>> distingue las afectivas operadas
por privados (novelistas, compositores, cantantes, pintores, fotdgrafos, promotores y productores), las de
servicio de informacion afectiva (compafiias de teatro, orquesta, produccién de imagen en movimiento,
compainias de television, salas de cine y compaiiias de grabacion) y de equipamiento de informacion afectiva
(equipamiento fotografico, instrumentos musicales, equipo de filmacién, equipo de grabacion, equipo de
fotografia y television). Y finalmente como <<industrias de la ética>> las operadas privadamente (fildsofos,
lideres religiosos y profetas), las de religiéon (grupos religiosos, iglesias, santuarios y templos) y las de
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Si la sociedad industrial se caracterizd por el reemplazamiento y amplificacion
del trabajo fisico a través de innovaciones como la maquina de vapor o el
motor de combustién interna, en la sociedad de la informacion el nucleo
innovador sera la computadora que inaugurard una nueva época en donde las
industrias lideres seran las industrias de la informacion y el conocimiento.
En este contexto casi post-econdémico en donde desaparecera la escasez, las
metas de la vida social se veran alteradas. En esta nueva sociedad se habra
alcanzado un desarrollo economico, politico y social a tal grado que los
valores por los cuales se guiaran sus habitantes distaran mucho de los
prevalecientes en la etapa anterior:
“En la sociedad industrial, los valores materialistas de satisfaccion de
necesidades fisioldgicas y fisicas son los estandares universales de los valores
sociales; pero en la sociedad de la informacion, la busqueda de satisfaccion

del logro de objetivos (autorrealizacion) sera el estandar universal de

valores.”%

Como consecuencia directa de estos cambios en la produccion econémica, en
la vida social habria un incremento del tiempo libre, una liberacion del trabajo
de subsistencia, un incremento del promedio y la calidad de vida, una
satisfaccion de las necesidades basicas, una creacion de utilidades de
informacion, una emergencia de comunidades voluntarias e incluso la
realizacion de la democracia participativa.®

En este marco de ideas puede parecer que la vision futurista del autor raya en
lo utdpico, pero su postura no es enteramente aseptica respecto a las bondades
de la informatizacién de la sociedad. Masuda desprende dos temas que se han

vuelto recurrentes en la actualidad, el primero es el de la privacidad de datos

entrenamiento espiritual (Centros de entrenamiento espiritual, grupos voluntarios de servicio, esgrima,
caligrafia, yoga, zen, ceremonia del té, arreglo de flores y otros.) Yoneji Masuda, Op. cit. 1983, p. 89.

% jdem, p. 97.

9 jdem, p. 125.
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de los usuarios que usan la tecnologia computacional y el segundo el de la
brecha de la informacion.®

Hay que considerar que esta perspectiva procede de uno de los informes mas
completos para el gobierno de Japdn del impacto social de las computadoras,
en él es posible encontrar ideas originales como la del reemplazo del trabajo
mental a través del uso de ordenadores inteligentes o el de la sustitucion de las
fuerzas del cambio social que pasaria de los movimientos sindicales de la
sociedad anterior a los movimientos ciudadanos.

No obstante también es posible encontrar amplias similitudes con el
planteamiento de Bell, en tanto la acumulacion de la informacion se asemeja a
la ampliacion del conocimiento teorico que caracteriza el progreso de las
ciencias contemporaneas, mientras que al hacer énfasis en la constitucion de
una economia mercantil basada en ventas, Masuda habla de la expansion del
sector servicios que Bell habria apuntado afios atras.

Las concepciones que manejan ambas teorias en torno al estatus del
conocimiento en la nueva sociedad también tienen puntos de vista en comun.
Asi, la emergencia de la especializacion, la acentuacion de la division del
trabajo y el auge de las profesiones cientificas remiten, en ambos casos, a
ideas similares.

La distancia entre ambos autores a pesar de estos puntos de encuentro es
amplia, pues mientras que para Bell lo que se observa después de la segunda
guerra mundial es un conjunto de tendencias vinculadas con la forma de
produccion precedente, para Masuda hay una ruptura radical que conduce a la

inauguracion de una época inédita de opulencia.

92 “Los problemas de la sociedad de la informacién serdn choques futuros causados por la incapacidad de la
gente a responder suavemente a las rdpidas transformaciones sociales., actos de grupos e individuos
terroristas tales como secuestros, invasiones a la privacidad individual y la crisis de una sociedad
controlada.” Ibidem, p. 33.
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Otra propuesta es la del estudioso de la administracién Peter Ferdinand
Drucker quien prefiere el uso del término “sociedad del conocimiento” para
denominar a la nueva sociedad que sucede al periodo industrial. En el afio de
1968 describe su propuesta en el libro La gran ruptura, perspectivas
socioecondmicas para el mundo del futuro.®

El enfoque econdmico es el eje fundamental de su argumentacion. Afirma que
de una industria altamente basada en el carbon y el vapor y la produccion de
telas y de maquinas herramienta, propia de la revolucion industrial, se paso en
los primeros afos del siglo XX, a una nueva industria asentada en el acero y la
electricidad, el motor de combustion interna y en productos de quimica
organica.®

Con base en esta distincion afirma que se ha dado inicio a una transicion hacia
un nuevo tipo de sociedad basada en industrias que emplean “trabajadores de
conocimientos”. A causa de la madurez o senilidad de las industrias
tradicionales, refiere el probable nacimiento de cuatro nuevas: la industria de
la informacion, la industria de los océanos, la industria de los materiales y la
industria de las megalopolis.

Sobre la industria de la informacidn asegura que no se asienta en el desarrollo
de la computadora como a primera vista pudiera parecer, sino basicamente en
el desarrollo de sistemas de informacion. Su esencia reside en la creacion de
sistemas de informacion que permiten a las personas realizar de forma mas
comoda sus actividades cotidianas, desde la realizacion de tareas escolares,
hasta el auxilio en laboriosas tareas de recopilacion de datos.

Esta industria que estaria integrada por ingenieros informaticos,

programadores y expertos en sistemas, adquirird una importancia creciente en

9 Peter F. Drucker, La gran ruptura, perspectivas socioeconémicas para el mundo del futuro, Editorial Roble,
México, D.F., 1970.
% Idem, p. 11-12.
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el futuro inmediato. Estableciendo una analogia con la fuerza motriz de la
época industrial asegura lo siguiente: “La electricidad es la fuente de energia
mas barata, mas abundante y mas versatil para el trabajo mecanico; pero la
informacion es fuente de energia para el trabajo mental.”%
El aporte més significativo de Drucker reside en la identificacion de que en la
transicién de una economia basada en la agricultura hacia una basada en la
industria dos innovaciones jugaron un papel clave. La primera esta constituida
por como la tecnologia mecanica y quimica aplicadas al campo tuvieron como
consecuencia directa la diminucion de la fuerza laboral necesaria para cultivar
y cosechar mientras simultaneamente se elevaba la productividad.
La segunda y quizd mds importante fue el desarrollo de la “administracion
cientifica”, o como también es conocida, “el estudio sistematico del trabajo”,
que proporciond las bases a través de las cuales el hombre pudo emplear
menor numero de horas para realizar el trabajo de produccién masiva de
cualquier producto. Sobre la misma comenta:
“Proporciond la solucion al atolladero del siglo XIX; abrio una “tercera
modalidad” entre el capitalismo y el socialismo del siglo XIX, y demostrd
que ambos son falsos. Porque los dos tomaban como ley de la naturaleza que
la situacion econdmica ya estaba determinada y no se podia mejorar, salvo si
se invertia mas capital o se trabajaba mas y con mayor ahinco. Taylor

demostré6 que la situacion econdémica podria incrementarse rapidamente

aplicando el conocimiento al trabajo.”%

Este aspecto resulta fundamental para comprender su propuesta de la
“sociedad del conocimiento”, porque como innovacion tecnologica americana
que se ha exportado a todo el mundo, revela ya el inicio de un espiritu de

época en el que las actividades laborales basadas en el conocimiento —como la

% dem, p. 28.
% jdem, p. 294.
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del ingeniero industrial- son mas importantes que las actividades laborales
basadas en la experiencia —como las tradicionales del obrero no calificado-.

Un cuestionamiento central a resolver es la naturaleza de este nuevo
trabajador de conocimientos que para Drucker no se asimila al trabajador de
servicios, ni tampoco se debe identificar con el de las tradicionales profesiones
liberales, pese a que los economistas le clasifican como tal. Este nuevo
trabajador, asegura, esta mas cerca del obrero industrial que predominé en los
primeros afios del siglo pasado, sin identificarse enteramente con el mismo.%’
Con estos elementos en el centro de su teoria esta la constatacion a través de
los hechos de que un estadio superior al industrial nace a la vida en las
sociedades mas desarrolladas como Estados Unidos, Europa Occidental y
Japon, en donde las industrias que generan mayores ganancias no se
concentran en las tradicionales del periodo industrial, sino en aquellas que se
aglutinan en nuevos sectores: ciencia, tecnologia, educacion vy
telecomunicaciones.

La propuesta de Drucker también posee caracteristicas similares a las de Bell
y Masuda. Por poner dos ejemplos podemos distinguir que la llamada
tecnologia intelectual de Bell, no dista mucho de la concepcion de la

aplicacion del conocimiento al trabajo que Drucker describe. Mientras que la

97 “E| trabajador de conocimientos de nuestra época no es, en otras palabras, el sucesor del “profesional
libre” de 1750 o de 1900; es el sucesor del empleado de antafio, del obrero manual, ya fuera calificado o
no”... “Aunque el trabajador de conocimientos no es, un “jornalero” ni, ciertamente, un “proletario”, aun es
un “empleado”. No estad “subordinado”, en el sentido de que se le tenga que decir lo que ha de hacer; se le
paga, por el contrario, para que aplique sus conocimientos, ejerza su criterio y asuma una direccién
responsable. No obstante, tiene un “jefe”, y en realidad necesita tenerlo para poder ser productivo.
Generalmente, el jefe no es miembro de la misma orden sino un “gerente” cuya capacidad especial consiste
en planear, organizar, integrar y determinar el trabajo del personal de conocimientos, sin tomar en cuenta
su materia o campo de especializacion.”...El trabajador de conocimientos tanto es un verdadero “capitalista”
en la sociedad del conocimiento como un dependiente de su empleo”, idem, p. 299, y mas adelante agrega
“En este antagonismo oculto entre la opinidn del trabajador de conocimientos, que se considera a si mismo
como un “profesional”, y la realidad social en que él es el sucesor ascendido y bien pagado del obrero
calificado de antafio, radica la desilusion de tantos jovenes sumamente instruidos, por los empleos que
pueden obtener.” ibidem, p. 300.
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produccion de bienes no materiales sobre la que hace énfasis Masuda, no es
tampoco lejana al trabajo productivo basado en ideas, conceptos e
informacién que ha enunciado Drucker.

No obstante, también es bueno sefialar las diferencias. Es necesario reconocer
que solo la propuesta del socidlogo japonés considera a la tecnologia
computacional (incluyendo a internet) como el centro de su teoria. Para los
restantes autores de procedencia estadounidense, Daniel Bell y Peter F.
Drucker, la tecnologia computacional (excluyendo a internet) resulta ser un
eslabon importante, aunque no fundamental de la nueva sociedad que emerge.
El desenvolvimiento de la politica en estos nuevos contextos sociales ocupa
también un lugar destacado en el planteamiento de los tres estudiosos, pues el
ambito que de forma directa o indirecta se ve modificado es el del Estado
nacion que aunado a la democracia parlamentaria, tiene que redefinir sus
politicas econdmicas y sociales, considerando la emergencia de nuevas clases
0 sectores de trabajo (la creciente clase media).

A continuacion se presenta un cuadro en donde se sintetizan las principales

caracteristicas desarrolladas por cada uno de los autores.

Cuadro 2.1 Autores principales de la sociedad de la informacion.

efiniciones de la | “Del Conocimiento” “Post-Industrial” “De la Informacion”
Sociedad Peter F. Drucker Daniel Bell (1973) Yoneji Masuda
Caracteristicas (1968) (1980)
Tecnologia Tecnologia mecéanica y | Tecnologia en general. | Tecnologias
. quimica. Revoluciones en el | informaticas:
innovadora -
Tecnologia: transporte 'y en la | Computadora.
Administracion comunicacion. ..
cientifica.
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Estructura Economia basada en la | Sociedad preindustrial | Sociedad primitiva
econémica agricultu,ra. (S. I_Drimar!o). _ (Cazadora). o
Economia basada en la | Sociedad industrial (S. | Sector primario
industria. Secundario). (Agricola).
Economia basada en el | Sociedad posindustrial | Sector secundario
conocimiento. (S. Terciario). (Industrial).
Sector terciario
(Servicios).
Sector cuaternario
(Industrias de
sistemas).
Estratificacion Nuevas clases: Extension de la clase | Clases jerérquicas:
Trabajadores de [ media a razéon de | Ciudadanos.

social

conocimientos.
Diferente al trabajador

nuevas clases:
Clase gerencial.

de servicios, y al de | Clase técnica-
profesiones  liberales | profesional.
tradicionales, mas | Clase cientifica.
cercano al  obrero
industrial.

Problemas sociales | Persistencia de la | Toma de decisiones. Privacidad personal.
pobreza. Tecnocracia. Brecha de
Descenso del trabajo | Control de la | informacion.
industrial. tecnologia. Terrorismo.
Problemas de las Incapacidad de

megaldpolis. adaptacion al cambio.
Sociedad controlada.
Otras Nuevas industrias: de | Extension de la | Reemplazo del trabajo
s la informacion, de los | educacion. mental.

caracteristicas . .

océanos, de los | Desarrollo de la | Reemplazo del trabajo

materiales, de las | ciencia. fisico

megaldpolis. Aumento de la | (Automatizacion).

Nuevos sectores | esperanza de vida. Nuevas industrias:

lucrativos: ciencia, | Burocratizacion de las | Informacion,

educacion, tecnologia y
telecomunicaciones.
Aumento de afios de
educacion.

Reduccion del periodo
de vida
econémicamente
activa.

instituciones sociales.
Centralidad de la
Universidad.

Nueva  fuerza de
produccién:
investigacion.
Elevacion del nivel de
vida.

conocimiento, arte y
ética.

Valores de
autorrealizacion.
Incremento del tiempo
libre y de la calidad de
vida.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Daniel Bell, op. cit. 1976, Peter F. Drucker, op.
cit. 1970y Yoneji Masuda, op. cit. 1980.
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Al paso de los afios aparecerdan otras respuestas sugestivas respecto a la
naturaleza y anatomia de la sociedad actual, desde dpticas diferentes, en donde
se hard énfasis en otras continuidades del anterior sistema social que fueron
poco tratadas en estas teorias incipientes, lo que constituira el contenido del

siguiente subtema.

2.3 Criticas y alternativas al concepto Sociedad de la Informacion

Las teorias antes referidas tuvieron en su momento un fulgor y una aceptacion
envolventes. A raiz de ello terminaron originando cultores, adherentes y
difusores en muchas zonas del mundo. Pero, como ocurre en la historia de las
ideas, la oposicion de libre pensadores que cuestionaron las denominaciones
ya sefialadas dio como resultado la generacion de nuevas propuestas.

Una de las primeras respuestas es la del sociélogo britanico Krishan Kumar,
quien el afio de 1978 publica Profecia y progreso. La sociologia de la
sociedad industrial y post industrial, en donde rastrea los origenes de la idea
de progreso descubriendo los vinculos que tiene la moderna teoria de la
“sociedad post industrial” con la vieja teoria del desarrollo social emanada del
periodo de la ilustracion.®

De acuerdo a una concepcion occidental ilustrada del devenir de la historia
humana, los estadios que ha recorrido la humanidad en los altimos siglos
pueden ser concebidos como etapas graduales que llevan a la culminacion de
la civilizacion. El origen de la sociologia como disciplina cientifica denota en

Sus precursores este supuesto.

98 Krishan Kumar, Prophecy and Progress The Sociology of Industrial and Post-industrial Society, Penguin
Books, Great Britain, 1978.
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Kumar se remite a dicha época porque es ahi donde se gestaron las principales
teorias respecto al cambio social que se distinguiran por su caracteristica
propension a revelar tendencias importantes mezcladas con previsiones
utopicas. Del conjunto de ellas destaca la de Henri de Saint Simon, para quien
claramente el dominio de la direccion de la nueva sociedad recaeria en los
“industriales”.

Segun Saint Simon la direccion de los asuntos humanos en la nueva sociedad
incorporaria la aplicacion de métodos cientificos que harian posible substituir
la dominacion politica pasada por una “administracion de los hombres”. Esto
seria producto de un orden armonico que precisamente por sus caracteristicas
de conciliacion y generacion de buenas condiciones de vida para todos seria
sinénimo de un orden socialista.*

En una simetria sorprendente, afios después las teorias del “posindustrialismo”
de mediados de los 60°s recaen en la pretension de identificar que en el
ulterior periodo historico seran los tecnocratas quienes llevaran a cabo la
organizacion de la sociedad bajo el empleo de los conocimientos cientificos
que permitan planificar, controlar y continuar el supuesto desarrollo equitativo
alcanzado.

De las teorias clasicas de la sociedad industrial hemos heredado un conjunto
de esquemas explicativos del cambio social que, como asertivamente sefala
Kumar, han aportado la mayoria de conceptos que utilizamos para comprender
la estructura social contempordnea. Empero dicho conjunto también posee

falencias que no son frecuentemente consideradas en su apreciacion corriente:

9 fdem, p. 35.
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“En 3 formas el modelo clasico del industrialismo dejé un legado

distorsionante. Fue engafioso con respecto al modo del cambio social; el

ritmo y velocidad del cambio; y la direccion del cambio.”1%

Cuando se analiza con detenimiento la transicion del feudalismo hacia el
capitalismo, con especial atencion a la particular situacion de Inglaterra
durante los siglos XVIII y XIX, pueden distinguirse numerosos aspectos que
han sido frecuentemente obviados, ocultados o tomados a la ligera en la
imagen usual que tenemos de este periodo.

Respecto al modo del cambio social y conforme a las ideas heredadas del siglo
XVIII se cre6 una imagen del industrialismo en donde “el futuro habia sido
concebido como la evolucion de ordenes sociales completos, integrados
alrededor de un solo principio dominante.”'%! En base a ello la tecnologia y el
modo de organizacion industrial fueron tomados como factores determinantes
de la industrializacion y bajo esta Optica bastaba su introduccion en una
sociedad agricola para explicar y prever el desarrollo de sociedades
industriales.

En los hechos no solo existieron algunos elementos de la sociedad antigua que
prevalecieron en la nueva, sino que también el cambio “evolucionista”,
gradual, de naturaleza espontanea y sobre todo pacifico fue un acontecimiento

especial que no se volveria a replicar en ningln lugar del mundo.%?

100 |bidem, p. 116.

101 f{dem, p. 153.

102« nosotros podemos ya identificar 4 modos separados de industrializacién. Estd primeramente el modo
evolucionista “orgdnico”, con un minimo de direccién centralizada y movilizacién, ejemplificado por los
casos de industrializacién britanico, norteamericano, y en algin grado el francés. Segundo, esta el modo de
“modernizacién conservadora” desde arriba, llevada a cabo por elementos de la tradicional clase
gobernante pre-industrial, usando el aparato burocratico del Estado, e involucrando un fuerte elemento de
direccion estatal y movilizacion de gente y recursos. Estad ejemplificada en parte por el caso Francés, y casi
totalmente por los casos de industrializacién Aleman, Japonés, y Ruso anterior a 1917. Tercero esta el modo
de “modernizacién revolucionaria” desde arriba, llevada a cabo por el partido revolucionario de masas y
también involucrando la fuerte direccién y movilizacion del estado y ejemplificada por los casos Chino,
Cubano y Ruso posterior a 1917. Cuarto esta el modo de industrializacién por colonizacién formal e informal,
llevado a cabo por los burgueses de otras sociedades industriales, y ejemplificados en ciertos casos
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Estos errores que va sefialando el autor sirven para refutar las ideas de los
tedricos de la sociedad posindustrial elaboradas dentro de esquemas similares,
pues conforme lo ha expresado Mattelart no es casualidad que un grupo de
cientificos norteamericanos en medio del punto mas algido del poderio
econdmico estadounidense posterior a la segunda guerra mundial planteen una
visién progresista del futuro.1®

Para Kumar tres son las razones de su emergencia en los afos 60°s: la
necesidad de planeacion y gestion del cambio social, la emergencia de nuevos
problemas dentro de las sociedades industriales —también llamado el
redescubrimiento del lado oscuro del industrialismo-, y la emergencia del
prestigio de la ciencia y la tecnologia y con estas, la de los tecnélogos y
hombres de ciencia.'%

La aparicion de numerosos centros de pensamiento (think tanks) financiados
por el gobierno o por la iniciativa privada responden a este contexto
especial.® En este punto el autor reconoce que a pesar de que no existe una
teoria unificada de la sociedad posindustrial, existen numerosas coincidencias
entre las corrientes teoricas, y con el fin de exhibir las inconsistencias de sus
postulados se centra en refutar la de Daniel Bell.

Respecto al “cambio de una economia productora de mercancias a otra
productora de servicios”, aunque acepta que es una realidad la tendencia
mostrada por Bell de que existen sociedades en las que gran parte de la fuerza

laboral se desarrolla en este sector, sefiala que de acuerdo a ciertos

latinoamericanos, notablemente Brasil, partes del sureste de Asia, y también tal vez la Espafia posterior a
1945.Una sub variedad de esta ultima puede tal vez también ser vista en el caso comparable de la
“industrializaciéon desde afuera” donde el agente es un estado extranjero, como en la industrializacién de
algunos paises de Europa del este después de la segunda guerra mundial.” idem., p. 130.

103 Armand Mattelart, op. cit, 2002, p. 82.

104 Kumar 6p. cit., p. 187.

105 {dem, p. 190.
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economistas, esta tendencia se ha venido presentando tanto en Gran Bretafia
como en los Estados Unidos “desde el comienzo de sus industrializaciones”. %
Sefiala la existencia de actividades desagradables, sucias y peligrosas en el
sector servicios que no se comparan con las condiciones de algunos trabajos
en el sector industrial, denuncia su minimizacion cuando en las visiones del
posindustrialismo se presenta una imagen del trabajador de servicios como
alguien que se desarrolla en iniciativas sin fines de lucro, ambientes de oficina
y sectores como el turismo o la hoteleria.

Cuando se revisan minuciosamente las condiciones de trabajo del sector
servicios se llega a la conclusion de que “es en general peor calificado, peor
pagado, menos sindicalizado y menos seguro que en la industria”. Basar en
este grupo laboral los cimientos de una nueva sociedad por venir, asegura
Kumar es “alarmante”?’,

Sin posibilidad de ser exhaustivos, se tratara ahora la critica del llamado
“principio axial”, de la nueva sociedad de Bell, “la centralidad del crecimiento
tedrico como fuente de innovacion y formulacion politica de la sociedad.” Por
principio de cuentas, aunque en efecto —sefiala Kumar- se vive una época en
donde existe una expansion de revistas cientificas, de expedicion de grados
universitarios y de subvencion a la actividad cientifica, ello no nos dice nada
del uso de dichos conocimientos. %

Ademés la importancia dada en teorias del industrialismo clasico al
conocimiento como precondicion indispensable del desarrollo de la tecnologia

productiva que luego tiene incidencia en el crecimiento economico, es

106 [dem, p. 201.

107 [dem, p. 211.

108 Sobre este punto ahonda: “La existencia de amplios nimeros sin precedente de gente que ha ido a la
escuela y el colegio es verdaderamente un hecho fundamental acerca de la actual sociedad industrial, lleno
de implicaciones de muy diversos tipos; pero es ingenuo sencillamente igualar un incremento en educacién
formal con un incremento en la contribucién del conocimiento a la vida social.” idem, p. 223.
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practicamente reproducida en el contexto contemporaneo, bajo la premisa que
sostiene que el gasto gubernamental en investigacion y desarrollo cientifico
tiene incidencia directa en el crecimiento econémico.
Cuando se citan investigaciones al respecto resulta notable que esta relacion
no funciona asi. No son en los hechos los paises que méas invierten en ciencia
y tecnologia los que tienen altos margenes de productividad y riqueza. Del
mismo modo cuando se analizan los principales inventos realizados en el siglo
veintiuno, otros investigadores sefialan que muy pocos de ellos provienen de
los departamentos de investigacion y desarrollo de grandes empresas.1®®
Finalmente desmiente el postulado posindustrial que pretende ver en los
desarrollos de la ciencia y la tecnologia, la accion objetiva y desinteresada
cuyo fin primero es el “bienestar general”. Destaca como ejemplos de esta
direccion de los usos del conocimiento tedrico y cientifico los siguientes:
“Existen los ejemplos familiares de la bomba atdémica, otras armas del tipo
bioldgico y quimico, la exploraciéon del espacio y la tecnologia de capital
intensivo de larga escala con su propension a contaminar el ambiente y a
agotar el suministro de combustibles fosiles de la tierra...Después esta el
ingenioso y costoso artilugio de la industria de consumo de masas, con su
principio incorporado de “obsolescencia programada” y mejoras técnicas
marginales (la preocupacion incesante de los departamentos de investigacion
y desarrollo)...Y finalmente, uno dificilmente necesita afiadir que el 99% del
conocimiento de las sociedades industriales es dedicado a los problemas del
mundo desarrollado considerado como entidad autéonoma, un “enclave
posindustrial”t0
Lo que se desprende del interesante andlisis de Kumar, son las numerosas

continuidades que el pretendido esquema de la sociedad posindustrial guarda

109 fdem, p. 226.
110 | dem, p. 230.
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con su antecesor inmediato: el industrialismo. No solo en las tendencias que le
caracterizan, sino también en las formas de pensamiento y desarrollo que
engendra, similitudes que ya hemos sefialado como recurrentes en la vieja idea
de progreso.

Otra amplia critica al concepto proviene de otro socidlogo britanico, David
Lyon quien en 1988 escribe La Sociedad de la informacion. Problemas e
llusiones. En dicho texto el autor reconoce que a razén de las mdaltiples
criticas recibidas, el concepto de “sociedad posindustrial” se ha wvuelto
insostenible, pero que se ha reciclado en el concepto mas vaporoso de
“sociedad de la informacion”.!!!

Denota como evidentemente exageradas las transformaciones propagadas por
la imagen de una sociedad que ha rebasado las condiciones del capitalismo
industrial, arribando a una sociedad de “servicios” o del “ocio”, pues aunque a
finales de siglo asistimos al desarrollo de tecnologias con potencial de generar
beneficios humanos impensables en la antigiedad, también encontramos un
conjunto de retos emergentes a razén de su aparicion.

Asegura que con el tratamiento dado al término en la actualidad no es posible
distinguir si hace referencia a una “ideologia cortina de humo”, un “objetivo
utopico” o un conjunto de ‘“‘aspiraciones sociales”, por lo que revisarlo
detenidamente puede brindarnos tal respuesta. En atencién a este objetivo
propone una mirada alternativa que contemple que lo social y lo tecnolégico
no pueden ser enteramente desvinculados en su analisis.*2

Es un lugar comun en la literatura sobre el tema vincular los cambios de fines
del siglo pasado a la emergencia de nuevas tecnologias e ingenuamente llegar

a entronizarlas como fuentes de cambios sociales. Contrario a esta creencia de

111 pavid Lyon, The Information Society. Issues and Illusions. Polity Press Great Britain, 1994.
12 fdem, p. 7.
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comun difusion Lyon nos recuerda que la tecnologia es un producto social, ha
sido creada por el hombre y sus fines obedecen a propdsitos sociales, en el
marco de una interaccion reciproca tecnologia-sociedad.

Lo opuesto a esta propuesta conforma el llamado “determinismo tecnologico”,
una creencia difundida que otorga autonomia de accién a los avances
tecnoldgicos, en el entendido de que estos por si mismos son entes activos de
transformacion de la sociedad. En varios episodios de la historia humana la
descripcion del cambio centrada en las tecnologias ensombrece los valores, las
tradiciones y marcos culturales que estan presentes en el contexto,
deformando la compleja interaccion mencionada.

Bajo este enfoque, es necesario para David Lyon poner el surgimiento de las
tecnologias “revolucionarias” en su respectivo contexto. Para tal fin sefiala
que la nocion de “sociedad de la Informacion” puede ser mejor entendida
como una problematica en el sentido social y por consecuencia en ello estriba
su inherente interés cientifico.!®

Sostiene que contrastando los principales postulados de la sociedad de la
informacion frente a datos de la realidad mundial es posible descubrir mas que
una ruptura un conjunto de continuidades. Para Lyon las “Tecnologias de la
Informacion (TI)”, estan constituidas por la convergencia de las
computadoras, la microelectronica y los medios de comunicacion y con el fin
de valorar sus impactos sociales postula como necesario acudir a sus origenes.
El primer escenario que facilitd la convergencia de dichas tecnologias es el

militar, especificamente en los Estados Unidos de América, en el contexto de

113 “Como una problemdtica sus componentes se refieren a cambios en el lugar de trabajo y empleo y
también a los aspectos politicos, globales y culturales de la difusion de tecnologias de la informacion. Si la
suma de estos cambios equivale a un cambio mas alla del capitalismo industrial, el militarismo o el dominio
masculino, es altamente cuestionable. Importantes continuidades tales como la crénica persistencia de
desigualdades y el crecimiento del poder del Estado usando TI, parecen sugerir que los cambios pueden ser
mas de grado que de tipo.” idem, p. 9.
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la segunda guerra mundial en donde la tecnologia del radar, los transistores y
posteriormente la microelectronica hicieron posibles tecnologias de rastreo,
monitoreo y localizacién geogréafica de las actividades militares enemigas en
la época de los 50°s.

Por supuesto no todos los paises se iniciaron en los avances tecnoldgicos con
fines militares, Japon por su posicion de finales de la segunda guerra mundial,
participd en las innovaciones pero con fines “civiles”. Asi se conformo el
llamado “factor comercial” bajo al que se asiste a la lucha entre grandes
empresas, cuyas operaciones trasnacionales comienzan a afianzarse y
facilitarse por la convergencia entre el procesamiento de datos y las
comunicaciones.

El “factor gubernamental” se hace presente en todos los paises cuando se
constata la intromision de los gobiernos en el desarrollo, investigacion y
promocion de las tecnoldgicas de la informacion.

En resumen los factores militar, comercial y gubernamental que se sitdan en
los origenes histdricos de las tecnologias definen en buena medida los posibles
“impactos sociales”. Puesto que es un modelo interactivo en el que se
desenvuelven (tecnologia-sociedad), cuando se ignora su formacion social, se
tiende a generar una imagen autonoma de la direccién del cambio social.

En atencion a la “nueva economia” y para aclarar lo que en realidad estd
sucediendo bajo el fendmeno de “desindustrializacion” de las sociedades mas
avanzadas, destaca que es necesario reconocer que la investigacion existente
demuestra que no se esta dando un cambio de la manufactura a los servicios,
sino mas bien de la agricultura a los servicios.

Respecto al “trabajo de servicios” declara que este permanece siendo en Su
mayor parte de naturaleza rutinaria y el empleo de las tecnologias en el area de

trabajo amenaza la substitucion de esta fuerza de trabajo por la
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automatizacion, generando el fendmeno de des-capacitacion de la mano de
obra que se encuentra en el corazdén de la nueva sociedad. Aqui mas que
centrarse sobre el “sector servicios”, Lyon aborda el intrincado “sector de la
informacion”, para algunos un 4° sector de la economia.'*

Critica la llamada “marcha de los sectores”, el supuesto en el que muchos
posindustrialistas basan su argumentacion que afirma la sucesion del
desarrollo economico de las sociedades desde el ambito de la agricultura,
pasando por la manufactura y luego los servicios, hasta llegar al de la
“informacion”, y que ha sido atacado por no corresponderse con la realidad.
Propone que debe ser incorporado en vez del término “sector de la
informacion”, el concepto de “intensidad de la informacion”.*t°

Por dltimo declara que a pesar de la importancia dada a los técnicos y
cientificos en la teoria posindustrial, las universidades permanecen lejos de ser
el centro de la dindmica social.!’® Las criticas resefiadas enfatizan las
deficiencias de los conceptos sociedad posindustrial, del conocimiento y de la
informacion sin realizar propuestas que les sustituyan. Sera hasta los Gltimos
afios de fin de siglo que se elaboraran propuestas alternativas.

Una de las caracterizaciones mas sugerentes de las transformaciones sociales
en curso la hallamos en la propuesta del sociologo espafiol Manuel Castells,
quien en 1996 publica el primer volumen de su famosa trilogia La era de la

informacion. En esta da un vuelco a la idea de “sociedad de la informacidon”

114 fdem, p. 47.

115 “Exprimir datos en un concepto del sector de la informacion es artificial, lo que parece estar sucediendo
es que todas las formas de actividades se estan volviendo mas “intensivas en informacién”, y esto
frecuentemente incluye su uso de T.l. Pero esto no significa que la informacion deba de estar atada a una
tecnologia particular.” idem, p. 50.

116 Sobre las universidades afirma: “Ellas son en general menos centrales a la actual produccién del
conocimiento. Tal trabajo es cominmente hecho por grandes corporaciones y también por laboratorios
gubernamentales. Sin embargo hemos visto que el enredo dentro de industrias de alta tecnologia no
necesariamente confiere poder sobre los individuos o grupos. Los “trabajadores de la informacion” pueden
en los hechos estar muy rutinizados y tener poco acceso a la toma de decisiones.” Ibidem.

84



al hablar de “sociedad informacional” para destacar que nos encontramos en
medio de una etapa de reestructuracion del capitalismo a nivel mundial en
donde el modo de desarrollo de esta forma de produccién ha cambiado. '’

Si bien en el pasado el capitalismo pudo crecer bajo el modo de desarrollo
“industrial”, y frente a un modo de produccion amenazante como lo fue el
“estatismo” (materializado en los regimenes politicos socialistas, en donde la
propiedad privada no existia) logro salir avante, en la actualidad asistimos a
una transicion de época.

Lo que define a este nuevo periodo historico dice Castells, es la preeminencia
en la produccion, del empleo de tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon como “fuentes fundamentales de productividad y poder”!s,
Habla de informacional en el sentido que en el pasado se habl6 de industrial
para referirse a la configuracion del anterior modo de desarrollo.

El paradigma tecnoldgico que se vuelve predominante es el de las tecnologias
de la informacién que es el integrado por “el conjunto convergente de
tecnologias de la microelectrénica, la informatica (maquinas y software), las
telecomunicaciones/television/radio y la optoelectronica.”1®

Es necesario distinguir que Castells se separa de una mirada determinista
historica, al ir moderando los sefialamientos que indican que una revolucion
tecnologica esta en curso, pues argumenta, coOmo a pesar de que la
informacion y el conocimiento son sobreestimados en las perspectivas
futuristas, historicamente siempre han tenido un influjo importante en la

sucesion de anteriores revoluciones tecnologicas.

117 Manuel Castells, La era de la informacidn: Economia, sociedad y cultura. Volumen I: La Sociedad Red, Siglo
Veintiuno editores, México, 2011.

118 |dem, p.47

119 |dem, p. 56.
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Destaca ademas como el contexto en el que emergen las tecnologias moldea
de algin modo el curso posterior de su desarrollo, como en el caso de Internet
cuyo origen se sitla en los desarrollos tecnoldgicos con fines bélicos de la
segunda guerra mundial.

Con respecto a la economia informacional, sustenta que el proceso de
globalizacién estd intimamente vinculado con el surgimiento de las
tecnologias de la informacion y el proceso de reestructuracion capitalista, que
contrario a las tendencias de los teoricos de la sociedad posindustrial, denota
una serie de continuidades con respecto al modo de desarrollo anterior.

La persistencia de la pobreza en amplias regiones del mundo, la retirada del
Estado en la regulacion de la economia, la globalizacion de los flujos de
capital y la persistencia de los sectores de produccion tradicionales, indican en
conjunto que la supuesta ruptura con el pasado exagera las tendencias reales.
Describe como bajo ciertas condiciones problematicas propias del capitalismo
industrial, que se agravaron en los afios 70°s, expresadas en una crisis
econdmica a nivel mundial, el modo de produccion tuvo que transformarse, y
su resultado fue un vuelco hacia el modo de desarrollo informacional.

Aunque en ocasiones puede parecer que para Castells la tecnologia lleva la
batuta en esta transformacion, gran parte de su libro es una refutacion de las
teorias de la sociedad de la informacion. Otro aspecto interesante que aborda
es la transformacién de la cultura organizacional de la empresa capitalista,
desde el modelo “Fordista” de la produccion en serie y la administracion
cientifica, hacia el llamado modelo “Postfordista”.*?°

Debido a los limites alcanzados por el capitalismo industrial, ante la
diversificacion de los mercados, la imposibilidad de calcular la demanda y la

emergencia del cambio introducido por el ritmo tecnoldgico, el sistema de

120 {dem, p. 181.
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produccion en serie comenzd a generar mas costos que beneficios provocando
el surgimiento del sistema de produccion “flexible”, centrado en el cliente,
vinculado a las pequefias empresas, y a la produccion personalizada, que
respondié de mejor forma a las variaciones fluctuantes del mercado.*?

La aparicion de esta nueva cultura organizacional para nada es producto de la
tecnologia. Esta se inserta en el marco de un cambio en el modelo de
organizacion de la gran empresa burocratica vertical, hacia un modelo mas
horizontal de “produccidon escueta”. En base a ello y a la relacion entre
pequefias firmas y las conocidas grandes empresas trasnacionales, es que el
autor acufia el concepto de “empresa red”.1?

Castells desestima que la generalizacion de la nueva estructura, de por
resultado una homogeneizacion de pautas culturales, economicas y politicas
en el resto del mundo, pues ello depende de otros factores como las
trayectorias historicas y culturales especiales de cada pais. Por ello a lo largo
de su argumentacion evita reduccionismos como los presentes en las teorias
del posindutrialismo, sobre un unico curso de acontecimientos en la evolucion
econdmica de los paises industrializados.

En ese sentido inscribe su examen de las estadisticas del cambio en la
estructura del empleo en las principales sociedades “informacionales”, en
donde refuta los principales postulados del posindustrialismo. Su argumento
respecto a la importancia de la “generacion del conocimiento y su relacion con
la productividad y el conocimiento”, es que la relacion mostrada por Bell, es
tendenciosa porque oculta que la relacion del conocimiento como base de la

productividad fue captada en el auge de la economia industrial.'?

121 {dem, p. 182-187.
122 {dem, p. 199.
123 fdem, p. 232.
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Con respecto al famoso paso de una economia industrial a una basada en los
servicios, Castells hace acopio de la investigacion que muestra que esa
tendencia se encuentra anclada al capitalismo desde sus origenes, ademas de
que desvincular el sector de los servicios del sector industrial es una distorsion
que no se corresponde con la realidad y sefiala que la nocion de servicios es
ambigua y engafiosa.'?

Por altimo respecto la prevision de que las ocupaciones ejecutivas, técnicas y
profesionales crecerian mas de prisa constituyéndose como el centro de las
demas, a pesar de que en los hechos si es una tendencia que exhiben las
sociedades, sefiala que es una descripcion parcial porque varios analistas han
identificado también que de manera simultanea se estd dando un aumento en
las ocupaciones en servicios inferiores, menos cualificados.

Destaca la necesidad de que un anélisis de la estructura ocupacional requiere
reconocer que los paises actualmente estan insertos en una economia global,
por lo tanto son interdependientes a las actividades econdmicas que realizan
otros paises en el concierto internacional.

De creacién mas reciente la propuesta del socidlogo britanico Christian Fuchs
que parte de la perspectiva y herencia de la teoria critica es ilustrativa de los
momentos que distinguen la discusion contemporanea de nuestro concepto
clave. En Internet y Sociedad, Teoria social en la era de la informacion,
publicado en 2008, plantea que el estudio de las TICs debe tomar en cuenta

los contextos culturales e institucionales en que nacen y se desarrollan.?®

124 Sobre este sector destaca: “En las estadisticas sobre empleo, se ha utilizado como una nocién residual
gue abarca todo lo que no es agricultura, mineria, construccién, servicios publicos o fabricacién. De este
modo, la categoria de servicios incluye actividades de toda clase, originadas en la historia de varias
estructuras sociales y sistemas de produccién. El Unico rasgo comun de estas actividades de servicios es lo
qgue no son.” Ibidem.

125 Christian Fuchs, Internet and society. Social Theory in the Information Age, Routledge, New York, 2008.
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Esta posicién va en armonia con la tradicién dialéctica que ha guiado el
trabajo de gran parte de las ciencias sociales pero es frecuentemente
oscurecida en el abordaje de la relacion contemporanea entre tecnologia y
sociedad. De hecho para el autor es necesario recurrir a la teoria social para
dar sentido y claridad a los términos que empleamos habitualmente para
describir algunas de las nuevas realidades que son producto de la emergencia
de Internet.1%

Esta confusion en los términos incluso se ve reflejada en la concepcion
predominante de la sociedad contemporanea. Para Fuchs la definicion de la
sociedad en que vivimos y el rol que en esta juegan las tecnologias y la
informacion son el objetivo principal de la teoria de la sociedad de la
informacion. Con el fin de identificar sus postulados centrales recorre de
forma cronoldgica su génesis.

Desde Fritz Machlup y su propuesta de las “industrias de conocimiento”, hasta
llegar a Manuel Castells y su teoria de la “sociedad red”, Fuchs destaca —
apoyado en tedricos neo marxistas- como los principales postulantes de la idea
proponen términos para denominar a la sociedad contemporanea que dan la
impresion de que hemos entrado en un tipo de sociedad completamente
nuevo.t?’

Critica basado en Frank Webster como dichos enfoques hacen un énfasis
prolongado en las discontinuidades que atestiguamos en los ultimos afios,
olvidando que la sociedad actual posee muchas mas continuidades con la

estructura industrial de la sociedad de hace 100 o 150 afios.

126 “| 3 emergencia del Internet ha transformado a la sociedad. En la investigacién esto ha resultado en una
pluralidad de conceptos tales como economia de internet, democracia digital, cibercultura, comunidad
virtual, ciberamor, participacién electrdnica, gobierno electrénico, gobernanza electrdnica, periodismo en
linea, software social, web 2.0, etc. No hay un significado claro de esos términos; algunos de ellos son vagos
o contradictorios. Uno de los objetivos del trabajo en cuestiéon es contribuir a la clarificacién tedrica de
conceptos que emergen en el contexto de la relacion de Internet y sociedad.” Ibid, p. 5.

127 1bid, p. 101.
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Su posicion ante la propuesta de Manuel Castells en este sentido es critica, sin
dejar de reconocerle el mérito de haber propuesto la denominacion mas
objetiva de la estructura social contemporanea al hablar de capitalismo
informacional en su trilogia La era de la informacion. De hecho numerosos
aspectos que Fuchs retoma para explicar la naturaleza de la sociedad
contemporanea proceden de la propuesta del modo de desarrollo
informacional del capitalismo contemporaneo.
No obstante también critica la funcion ideoldgica que adquiere la ambigtedad
de la nocion de “sociedad red”:
“Del otro lado, el concepto es una ideologia que oscurece la dominacion porque
fenomenos tales como el desempleo estructural, la emergencia de la pobreza, la
exclusion social, la desregulacion del Estado de bienestar y de los derechos
laborales, la disminucion de salarios en orden de maximizar los beneficios, etc.
Pueden facilmente ser legitimados en una sociedad donde las redes son vistas
como patrones naturales de organizacion. Por lo tanto, los problemas de la
contemporanea “sociedad red” pueden ser presentados como inevitables y como
algo para lo cual la gente tiene que adaptarse y no como una situacion la cual

estd abierta a la critica fundamental y que requiere cambio e intervencion

politica.”!?8

Para Fuchs en ese sentido es mas correcto hablar de capitalismo
informacional, capitalismo en red o capitalismo del conocimiento, con el fin
de destacar como ciertos modos de acumulacidén capitalista se vuelven
predominantes en el contexto de globalizacion econdmica desregulada.
Ademéas su potencial caracter internacional, produce que adquiera la

denominacion de “trasnacional” con el fin de resaltar su expansion por medio

128 |bidem

90



de organizaciones trasnacionales vinculadas en red a través de nuevas
tecnologias de comunicacion.

La reestructuracion econdmica del capitalismo ha dejado al descubierto las
potenciales inequidades que guarda la organizacién internacional de redes de
entidades/nodos trasnacionales que centralizan la produccion, control y flujos
del capital econémico, politico y cultural (propiedad, poder, capacidades de
definicion). Esta circunstancia devela para el autor el predominio de una
l6gica de competicion que caracteriza a la sociedad contemporanea. 1%

No obstante simultanea a esta ldgica, subsiste una de cooperacion que
caracteriza también un conjunto de préacticas que ha permitido la emergencia
de las TICs, estas logicas contrarias, bajo un sentido dialectico, caracterizan la
naturaleza del capitalismo global en red que el desarrollo de la tecnologia de
la informacion, asi como de los avances cientificos de los dltimos afios han

producido.

2.4 La Democracia en la Globalizaciéon

Desde finales del siglo XX algunos investigadores han identificado que las
democracias mas longevas han comenzado a experimentar una serie de
condiciones adversas nacidas en estrecha relacion con cambios economicos y
culturales acontecidos en ultimas décadas.

Del proceso de globalizacion economica se ha indicado que es una tendencia
consecuente de la acumulacion y expansion capitalista global y un proceso

que ha sido resultado de la internacionalizacién de las relaciones de

129 |id, p. 119.
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produccion, cuyo origen varia de hace algunas décadas hasta hace algunos
siglos segun la perspectiva que se tome.13°

En este contexto se sitGa la principal critica a las transformaciones de la
democracia elaborada en voz del socidlogo britanico Colin Crouch, quien
describe en el afio 2000 las caracteristicas comunes que van distinguiendo a
las democracias avanzadas, en donde las masas van perdiendo poder y
presencia en la arena politica frente a un conjunto de élites econdémicas que
tienden a adquirir un poder inusitado ante el Estado.!3!

Para Crouch hay algo parecido a un movimiento ciclico en la historia en
donde tal parece que las masas, alguna vez empoderadas en los inicios de la
democracia representativa estan perdiendo cohesion e identidad frente a un
conjunto de actores econdémicos que se han vuelto predominantes al amparo
de la sustraccion de las relaciones econdmicas de la regulacion del estado-
nacion.

La discontinuidad en la historia contemporanea no seria alarmante de no ser
porque a pesar de que existen instituciones democraticas y procesos
electorales, las distorsiones que exhibe la esfera publica ponen en entredicho
postulados béasicos de la democracia politica, entre ellos el mas importante: la
igualdad politica.

Asi, la prevalencia del estado neoliberal, la injerencia del poder economico en
el poder politico, la desorganizacion de las clases sociales mas desfavorecidas,
la transformacidn del partido politico y la desafeccion a la democracia a pesar
de que son factores reconocidos que afectan la salud del régimen, Crouch
sostiene que no podemos afirmar que nos encontramos ante una situacion

antidemocratica.

130 Ulrich Beck, ¢Qué es la globalizacién? Falacias del globalismo, respuestas a la globalizacion, Paidds,
Espaia, 1998.
131 Colin Crouch, Posdemocracia, Taurus, México, 2004.
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En este sentido describe como estamos en una época de desilusion en donde
los responsables del manejo de las decisiones mas importantes de la sociedad,
los politicos, son manipuladores, altamente corruptibles, e incapaces de
brindar soluciones a los problemas acuciantes que demanda la realidad.
Sumado a ello los ciudadanos parecen expresar su malestar alejandose de la
politica convencional y siendo mas cercanos a expresarse por medio de los
movimientos en pro de causas concretas.*?

Para el constitucionalista Luigi Ferrajoli la crisis econdmica que caracteriza a
la época actual tiene importantes repercusiones en lo que él llama la “crisis de
la democracia” que es la circunstancia que enfrentan las sociedades
contemporéneas producto de los efectos de la globalizacion economica. Para
él, el origen de los problemas mas acuciantes que tienen en vilo a muchos
paises de la Union Europea se desprende de “la crisis y el vaciamiento de la
politica, el colapso de la democracia y el derrumbe de la esfera publica”. 133

En el centro de estas transformaciones identifica un trastrocamiento entre la
relacion tradicional de la economia y la politica “No tenemos ya el gobierno
publico y politico de la economia, sino el gobierno privado y econémico de la
politica”.1** Esta es la causa de la impotencia de los gobiernos nacionales por
colocar limites a los que denomina poderes economicos salvajes que
caracterizan al comercio mundial contemporaneo.

Sintetiza cuatro grandes causas del estado de cosas actual, validas para el
espiritu de la época contemporanea. La primera es la “asimetria entre el
caracter todavia sustancialmente local de los ordenamientos y los poderes

estatales, y de sus politicas, y el caracter global de los poderes econémicos y

132 |bid, p. 28.

133 L uigi Ferrajoli, “Crisis econémica, colapso de la democracia”, en Luis Salazar (Coordinador), ¢ Democracia
o posdemocracia? Problemas de la representacion politica en las democracias contempordneas, editorial
Fontamara, México, 2014, p. 47.

134 1bid, p. 48.
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financieros.” Evidente cuando se constata que los mercados se sustraen a la
regulacion estatal, mostrando la inexistencia de entidades politicas
internacionales que tengan la capacidad suficiente de limitar su actuar.%

Los mercados se tornan mandantes en un ambito de competencia que esta libre
de regulacion, y asi socavan las bases constitucionales que establecen reglas
de responsabilidad en su actuar. La peor parte por supuesto la llevan los paises
debiles que no tienen gran margen de actuacion para afrontar los nuevos
obstaculos que oponen, grandes entes economicos internacionales que buscan
siempre la maximizacion de ganancias.

La segunda causa es de origen cultural y recae en el predominio de la que
llama “ideologia liberista” que no es otra cosa que la denominacion del
liberalismo economico por diferenciarlo de manera tajante del mejor conocido
liberalismo politico. En el &mbito decisional esta ideologia se erige como
verdad incontestable y se basa en dos postulados sugestivos: “la concepcion
de los poderes econdmicos como libertades fundamentales y de las leyes del
mercado como leyes naturales.”*%

Dichas representaciones ideoldgicas estan intimamente vinculadas, cuando se
toma como ciencia natural a la economia, las leyes del mercado pueden ser
ubicadas jerarquicamente por sobre la actividad politica y el derecho,
producidos por el ingenio y la iniciativa del hombre. Del mismo modo, la
intervencion del estado en la economia se torna algo artificioso que debe ser
sustituido por el libre actuar de los operadores economicos y financieros.
Como tercer factor de la dependencia de la politica hacia la economia,
tenemos “la creciente confusidon entre poderes politicos y poderes econémicos,

gue se manifiesta en las multiples formas de corrupcion, en la accién de los

135 |dem
136 |bid, p. 49.
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lobbies en los méas diversos conflictos de interés y en la relacién siempre mas
estrecha entre politica y dinero.”*3” Ello da como resultado las distorsiones de
mecanismos fundamentales de representacion y generacion de la opinion
publica, afectando la imagen de los politicos y de los partidos.

La sutileza empleada en estas formas deformadoras del debate publico, asi
como de la accion gubernamental son percibidas por los ciudadanos, pero
estos poseen poco margen de accion para revertirlas. Las elecciones se
vuelven asi facilmente manipulables para los detentadores del poder
economico que obtienen sus objetivos a través de la corrupcion de los
candidatos y lideres partidistas.

El cuarto factor, que para Ferrajoli ha sido el mas decisivo es la subordinacion
de la politica a la accion del mercado. “La politica, convertida totalmente a la
fe en el mercado, como lugar de la maxima racionalidad y eficiencia,
inmodificable e incontrastable.”*®® Ha producido que la politica nacional no
solo rehdya a su papel de hacer frente a los poderes econdmicos salvajes, sino
que los promueva a través de la desregulacion activa de la economia nacional
y la privatizacion de los servicios publicos.

Aunque para Ferrajoli, esta es una caracteristica de los paises de la Union
Europea, en los hechos es una tendencia que es posible percibir en la
actualidad a nivel mundial. Hace notorio como a pesar de que estas
predisposiciones beneficiosas para las entidades economicas y financieras
trasnacionales entran en conflicto directo con importantes articulos de las
constituciones europeas, tiende a prevalecer la normatividad de los tratados

Internacionales, respaldado por resoluciones de cortes internacionales.

137 |bid, p. 50.
138 |dem
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De manera general numerosas son las consecuencias de esta inversion de la
relacién entre politica y economia, mismas que afectan distintos aspectos de la
democracia como forma de gobierno y que dan un cariz distinto a este
régimen politico. Las tendencias que han sido presentadas mantienen un nexo
directo con la concepcién de la sociedad contemporanea como capitalismo
informacional trasnacional, asi como de la transformacion de la accion politica
desarrollada fuera de los tradicionales partidos politicos y vias institucionales.
Con estos elementos es posible afirmar que ya sea que se trate del
“superindustrialismo”, del “hiperindustrialismo™3® o del “capitalismo
informacional trasnacional”, las condiciones regulares de funcionamiento de
las instituciones politicas y democréticas del estado moderno se ven alteradas
por el desarrollo desregulado de poderes economicos trasnacionales que cifran
su actividad en la busqueda constante de maximizar sus ganancias, a costa de
la afectacion de las condiciones de vida de las mayorias, asi como de la
destruccion del estado social de derecho.

La estructura social de la nueva sociedad permite a las élites econdmicas
subyugar el poder de las élites politicas que operan en un plano territorial
inferior, modificando de manera subrepticia las reglas del juego democrético,
propiciando una “crisis de la democracia” o la entrada en la “posdemocracia”
que caracteriza a gran parte de las sociedades, generando a su vez una
transformacion de la condicion ciudadana, que ya no puede limitarse al ambito
nacional-estatal.

Cuando la ciudadania nota la transformacion de los partidos politicos, el
alejamiento de los medios de comunicacién tradicionales, la impotencia de los
representantes politicos y la dificultad de agruparse en identidades colectivas

homogéneas alrededor de intereses laborales, tiende a modificar su percepcion

139 Krishan Kumar, op. cit, p. 242.
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de la democracia y la politica y busca vias alternativas de manifestacion
politica. La accion politica extraparlamentaria entra en juego, dirigiéndose no
tanto a las instancias politicas tradicionales, sino a entidades trasnacionales.

El nexo entre transformacion de la ciudadania y modificacion de la
participacion politica es directo y aunque ya se han sefialado algunos de sus
indicadores, el proximo capitulo ahondara al respecto. No obstante en medio
de ello las tecnologias de la informacion han sido la via de articulacion de
estas manifestaciones, asi como el vehiculo a través del cual ha sido posible
potenciar la voz de los ciudadanos como actores publicos certificados para
opinar respecto a los problemas contemporéaneos, fuera de los intermediarios
tradicionales (partidos y medios).

En este sentido, las nuevas tecnologias, han sido medio tanto para la
consolidacion de la globalizacion econémica como para la aparicion de una
“sociedad civil mundial”, por lo que es necesario identificar en sus justos
limites las potencialidades de la generalizacion del uso de Internet entre los
ciudadanos con el fin de influir en la toma politica de decisiones a nivel local
y nacional.

Con este fin es necesario tomar en cuenta las numerosas continuidades que
guarda el paisaje contemporaneo con el existente en el pasado inmediato,
como ha quedado mostrado al evidenciar el origen ideoldgico de nociones
como sociedad de la informacion o sociedad posindustrial, que llegan a
influenciar nociones contemporaneas respecto a “Internet y la participacion
politica en linea” y que desvian el foco de interés que deberia ser central en el

estudio de la apropiacion de los aparatos tecnolégico-culturales.
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“Las problemadticas del derecho de acceso y de la participacion estan
ligadas; el acceso es condicion necesaria, pero también porque sin la
segunda, aquella no interpelaria al ciudadano mas que bajo las formas del
consumidor y del subdito, pero nunca en tanto que sujeto politico pleno y
autonomo.”

Manuel Martinez Nicolas

Capitulo 3. Ciudadania contemporanea y Brecha digital en México

Antes de ingresar al analisis de los datos es necesario investigar cuales son las
principales caracteristicas de la ciudadania actual, pues hemos de conceder
que para abordar los usos civicos de algunas plataformas de internet, debemos
entender que la ciudadania de la que trata esta investigacion estd rodeada de
determinadas condiciones histdricas y economicas especificas.

Por lo tanto para investigar las condiciones de época en que vive la ciudadania
a estudiar debemos acudir a algunas teorias que nos permiten conocer como
determinados cambios en materia de valores y creencias, tienen impacto en las
practicas de la ciudadania posmoderna.

Si nos ubicamos en un plano de andlisis que contemple estas condiciones
quiza podamos superar las barreras frecuentes en el discurso tecno-optimista,
progresista e internet-centrista, en el que los ciudadanos son una categoria
homogénea cuyas diferencias identitarias son minimizadas y subestimadas
cuando se aborda su capacidad de intervencion social mediante el uso de

nuevos medios.40

140 Segin Morozov la llegada de internet a nuestras vidas cotidianas “También ha dado origen a un nuevo
conjunto de creencias —que llamo “internet-centrismo”-; entre ellas, la mas importante es la firme
conviccion de que atravesamos una época Unica y revolucionaria, en la que han dejado de tener validez las
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La explicacion del porque el uso de la tecnologia con fines civicos se da de
forma desigual no solo en los paises mas pobres sino que a su vez en la
generalidad de naciones, tiene una profunda relacion con las caracteristicas
sociales de los ciudadanos existentes en cualquier pais, por lo tanto averiguar
las caracteristicas de los mismos nos ayudara a entender esta ‘“natural”
diferencia de capacidades.

Finalmente mostrar las tendencias de expansion del internet en México nos
permitird identificar con precision el posible alcance de determinadas
iniciativas civicas en la red y como a pesar de que han adquirido cierta

popularidad en dltimos afios, su avance, es hasta cierto punto limitado.

3.1 La teoria del “Cambio de valores”

Ronald Inglehart es un politdlogo estadounidense que estudia como las
creencias y valoraciones de las personas estan en estrecha relacion con las
caracteristicas econémicas y sociales de su entorno inmediato, y como al
cambiar estos ultimos, las primeras se transforman. Ha estudiado en los
ultimos afios como las actitudes de los publicos de distintas naciones con
condiciones sociales similares se mueven en la misma direccion de cambio.
“El cambio en la vision del mundo y las motivaciones nace del hecho de que
hay una diferencia fundamental entre crecer con una conciencia de que la

supervivencia es precaria y crecer con la sensacion de que la supervivencia de
uno se da por supuesta.”*

Evidentemente dicho “cambio de valores” se realiza en el curso de

generaciones y no solo tiene que ver con cuestiones politicas, sino también

verdades anteriores, todo atraviesa cambios profundos, y la necesidad de “solucionar cosas” estd a la orden
del dia.”, Evgeny Morozov, op. cit. 2015, p. 34.

141 Ronald Inglehart, Modernizacién y posmodernizacién, el cambio cultural, econémico y politico en 43
sociedades. Centro de Investigaciones Socioldgicas, Siglo XXI de Espafia Editores, Espafia, 2001, p. 40.
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con cuestiones sociales, como las actitudes ante temas polémicos como el
aborto, la homosexualidad y el consumo de drogas. Dichos valores y
predisposiciones afirma Inglehart que estan en estrecha relacion con las
condiciones de vida de las personas.

Refiere que cuando las condiciones de supervivencia son precarias en una
nacion, y hay necesidad de concentrarse en la generacion de satisfactores de
necesidades basicas (fisiologicas), los individuos tienden a manifestar
opiniones tradicionales o conservadoras en torno a las mas variadas tematicas,
a esto lo llama “postura materialista”. Por otra parte cuando los individuos
viven en condiciones de prosperidad y bonanza, tienden a optar por expresar
opiniones que privilegian la autonomia personal, y valores relacionados al
término calidad de vida, caracteristicas de la “postura posmaterialista”.

La teoria original surgida en el afio de 1971 hacia sugerentes predicciones en
torno al cambio social, y en su momento fue muy criticada por ello, algunos
investigadores referian que lo que Inglehart estaba descubriendo eran efectos
de “ciclo de vida”, es decir, tendencias en los cambios de opinion que las
personas experimentaban en su paso de la adolescencia a la adultez. Del
mismo modo que en el pasado reciente muchas personas creian que los
jovenes eran por ser simplemente jovenes, tendientes a la izquierda y que
cuando maduraban tendian a volcar su apoyo a la derecha politica.

Situacidn que Inglehart desmiente al mostrar despues de un arduo trabajo de
mas de treinta afios de estudio, que las opiniones de los sectores juveniles de
la poblacion respecto a multiples tematicas estaban sustituyendo de forma
gradual las opiniones tradicionales de los adultos nacidos en generaciones
anteriores, todo ello verificado a través de las Encuestas Mundiales de

Valores.
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A través de estos ejercicios de demoscopia internacional verifico la
consolidacion de tendencias que habia vaticinado su grupo de trabajo en los
primeros afios del desarrollo de su teoria, una de ellas fue la reduccion del
respeto a la autoridad entre el creciente grupo de posmaterialistas, sucedido de
manera simultanea al descenso de materialistas que sostienen el punto de vista
opuesto.
“La investigacion longitudinal que se ha realizado en los Estados Unidos
durante un periodo mucho mas largo confirma estos hallazgos y demuestra
que desde los afios cincuenta a los ochenta se produjo una disminucion
gradual de la importancia otorgada por el puablico estadounidense a la
conformidad con la autoridad como algo que se debe ensefiar a un nifio; y

durante este periodo de tiempo se produjo tambien un aumento de la

importancia otorgada a la autonomia (Alwin, 1986).”142

También encuentra predicciones no realizadas como es el caso de las actitudes
hacia la importancia de la familia tradicional de dos progenitores, cuyo
descenso estadistico esperado fue vinculado a la emergencia y difusion de los
llamados “padres solteros”, pero que, sin embargo no avanzé en la direccion
prevista en los afios analizados debido a que se mantuvo y gand apoyo la
creencia tradicional de que es deseable la existencia de dos padres en una
estructura familiar para el 6ptimo desarrollo de los hijos.

Analizé también algunos de los factores que estan relacionados con la poca y
descendente asistencia a las iglesias en todo el mundo, concluyendo que este
comportamiento en el fondo no refleja un descenso en el nivel de las creencias
religiosas, como algunos autores investigadores han procurado hacer ver, sino
en solo una tendencia en el comportamiento que se aleja de pautas

tradicionales y se asocia a la forma posmaterialista en ciernes.

142 Inglehart, op. cit. 2001, p. 364.
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“Desde la aparicion de la ciencia moderna, las explicaciones religiosas
tradicionales sobre el origen y el significado de la vida han perdido buena
parte de su credibilidad. Pero las necesidades espirituales no han
desaparecido y, de hecho, el interés por el significado de la vida destaca mas
entre los posmaterialistas que entre los materialistas, por lo que tendera a
propagarse incluso en las sociedades industriales avanzadas. Por lo tanto,
nuestra prediccion es que el interés por el significado y propdésito de la vida
aumentara progresivamente a pesar de la decadencia general del
comportamiento y las creencias religiosas tradicionales.”*

Entre otros descubrimientos interesantes Inglehart destaca por mostrar como
las formas de participacion no convencionales estdn profundamente
relacionadas con los valores posmaterialistas y por consecuencia con el
repertorio de las nuevas generaciones. Demuestra como la tendencia a nivel
mundial se dirige a la profusion de dichas actividades y como la substitucion
de pautas de comportamiento da por resultado una menor participacion en

elecciones y afiliaciones partidistas.
“En la mayoria de los paises las maquinarias de los partidos politicos
consolidados estan perdiendo su atractivo para los votantes y la militancia
politica ha caido a casi la mitad del nivel que tuvo hace algunas décadas. Y se
oyen a menudo referencias a una apatia cada vez mayor del publico. Como
demostraremos, los argumentos de la apatia son erroneos: los publicos de
masas estan abandonando las organizaciones politicas oligarquicas de vieja
linea que los movilizaron en la era de la modernizacion: pero, nada apaticos,
se muestran cada vez mas activos que nunca en una amplia serie de formas de

participacion politica desafiantes para la elite.”44

143 Inglehart, op. cit. 2001, p. 377.
14% |dem, p. 404.
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Dicho descubrimiento abona a la comprensién de nuestro fendmeno de estudio
debido a que a través de esta teoria podemos comprender como y porque las
manifestaciones politicas que se articulan a través de internet tienen
caracteristicas distintas en diferentes paises, pues no es lo mismo la
manifestacion del 15-M en Espafia al movimiento #Yo0soy132 en nuestro pais,
pues aunque en efecto pueden tener ciertas coincidencias, los detalles
importan y en muchos de estos, ambos movimientos difieren.
Ademas las distinciones tradicionales entre izquierda y derecha en el espectro
politico no describen exactamente las tendencias politicas prevalecientes entre
los posmaterialistas, pues aunque en numerosos temas se ajustan a la
izquierda, como son ya conocidas mundialmente sus opiniones en temas como
el cuidado del medio ambiente, la emancipacion de la mujer y los derechos de
los inmigrantes, también abrazan posturas de derecha.

“Esto ilustra una cuestion importante: los posmaterialistas no adoptan

automaticamente la posicion convencional de la izquierda, cualquiera que

sea. En muchos asuntos se inclinan a la izquierda. Pero el crecimiento del

posmaterialismo ha puesto en juego una nueva perspectiva que, en algunas

ocasiones, va contra la ortodoxia politica establecida; y que esta

transformando el significado de la izquierda y la derecha.”'#

Es importante tomar en cuenta esta prevision politica debido a que la mayoria
de las expresiones de demandas politicas en linea podrian estarse inclinando
hacia determinadas necesidades posmaterialistas, lo cual resulta altamente
revelador si es que buscamos indagar el nivel de alcance de dichas iniciativas,
de confirmarse esta prevision durante el analisis de datos, bien podriamos
estar ante la expresion de determinados grupos de la sociedad, pero no de la

mayoria.

145 | dem, p. 419.
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3.2 Del “Declive” a la “Reinvencion” del activismo

Aungue actualmente el descenso de los niveles de participacidn ha propiciado
la preocupacion de politicos, ciudadanos y en general de organizaciones
civicas, la cuestion de si dicho declive es momentaneo o permanente ya ha
recibido atencion rigurosa de parte de investigadores reconocidos.

Dicha discusion que es poco conocida para la generalidad de las personas
inicia con el reclamo famoso iniciado por el politdlogo estadounidense Robert
Putnam desarrollado en “Solo en la Bolera” en donde rastrea los cambios en
los estilos de vida de los norteamericanos que revelan un abandono de
antiguas practicas de convivencia y reunion que posibilitaban el desarrollo de
formas civico politicas de participacion.

Para la normalidad de Putnam la llegada de cambios en el ocaso del siglo XX
remite a varios culpables del descenso en las tasas de participacion, los cuales
ya se han mencionado en el Gltimo apartado del capitulo primero, y como
puede desprenderse de su lectura, algunos de ellos estan intimamente
emparentados con las tendencias que Inglehart ha identificado a través de la
aplicacion continua de la Encuesta Mundial de Valores.

Aungue ya hemos mencionado el desenlace de dicha discusion, la traemos a
colacion debido a que Putnam sefiala a un sospechoso en especial que contiene
una carga considerable en el descenso de la participacion y que interesa ahora
a mas de dos décadas de su trabajo, pues las implicaciones politicas del uso de
medios sociales se emparentan intimamente con este “culpable”: La television.
Para Putnam cuando aborda la relacion entre “tecnologia y medios de
comunicacion” resulta clara la necesidad de mostrar una realidad evidente: el
descenso de lectores de periodicos es un sintoma preocupante para la salud de

la democracia. La innegable mezcla de informacion y entretenimiento en los
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medios modernos ha vaciado los canales civicos de comunicacion de
contenido valioso.
La importancia de esta practica se ve corroborada por las correlaciones que
tiene con otras actividades civicas, como la pertenencia y participacion en
organizaciones sociales y el desarrollo de relaciones interpersonales de
confianza, por lo que Putnam facilmente concluye “quienes leen las noticias
estan mas comprometidos y saben mas del mundo que quienes solo las
ven.”146
Analiza con asombro como a pesar de que el nivel de estudio de las masas ha
avanzado, la lectura de noticias por el contrario ha decaido, después revisa el
argumento que versa sobre la probabilidad de que los lectores de noticias se
hallan trasladado al noticiero televisivo, pero reporta que en los hechos no
existe una sustitucion tal, sino que los pocos lectores de periddicos tienden a
ver las noticias en television tambien, por lo que ambos medios se han vuelto
complementarios para una porcion considerable de los interesados en la
politica.
El diagnostico que hace Putnam para el futuro del consumo de noticias en
Internet resulta poco alentador también:
“No obstante, es improbable que la producciéon de noticias por internet y
cable vayan a compensar las pérdidas civicas debidas a la reduccion de
publico de las informaciones de prensa y las grandes cadenas de television.
De todos modos, la mayor parte del tiempo, de la energia y de la creatividad

de los medios electronicos no esta dedicada a las noticias, sino al
entretenimiento.”**’
Actualmente tenemos datos del consumo de noticias en linea que pueden

poner en duda esta aseveracion, no obstante, para declarar un juicio valido

146 pytnam, op. cit. 2002, p. 292.
147 [dem, p. 301.
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debemos investigar antes los usos de internet entre la poblacion, el cual es uno
de los objetivos de este capitulo.

Por ultimo aunque Putnam no es un determinista tecnoldgico, debido a que
asigna un porcentaje de culpabilidad a cada uno de los factores que identifica,
refiere que el uso de entretenimiento y poco informativo de la television ha
reducido la actividad civica de los estadounidenses, afirma que el acto de ver
la television es un acto solitario para el cual se requiere un minimo esfuerzo, y
termina aseverando que ‘“mas tiempo dedicado a la television significa menos
tiempo para la vida social.”14®

En la interseccion de los cambios culturales y el comportamiento politico
Pippa Norris es de la creencia en que méas que desaparecer las formas civicas
de participacion, estas estan cambiando, refiere que han sido exagerados los
efectos de la disminucion de la participacion y que la alta concentracion en los
casos de Estados Unidos y Europa Occidental, difuminan tendencias opuestas
ocurridas en otras partes del mundo.

Destaca como ejemplo de ello la articulacién masiva de protestas que se dan
en el marco de reuniones internacionales de organismos trasnacionales y
celebra la normalizacién de actividades de protesta que en algun momento
fueron consideradas como ilegales, estas, asegura, llenan los supuestos vacios
de compromiso civico en las més antiguas democracias.

Para Norris la preocupacion con los medios de comunicacion también ha sido
mal enfocada, pues distingue a diferencia de Putnam un “circulo virtuoso” en
el que los usos informativos de los medios populares, estan relacionados con
comportamientos civicos, proceso existente que se da simultaneamente al uso

de estos medios para el entretenimiento.

148 f{dem, p. 318.
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Asi los enfoques que solo resaltan los aspectos negativos tienden a dar una
vision parcial de los fendmenos, asevera Norris, y resume parte de su
argumento describiendo: “las personas que ven mAas informativos de
television, leen mas perioddicos, usan internet y prestan atencién a las
camparias electorales, tienen consistentemente mas conocimiento, confianza
en el gobierno y son mas participativos.”4°

Esta interpretacion va en consonancia con la teoria de Inglehart debido a que
si reconocemos que los valores de las generaciones actuales han cambiado,
podemos aceptar sin dificultad que las practicas politicas también, y en ese
tenor si hay fenomenos de apatia politica a razon del uso de medios
tecnoldgicos, es justo identificar también la existencia de fenomenos de

compromiso civico que también son facilitados por los mismos medios.

3.3 Tipologias de la Ciudadania contemporanea

Como resultado de las discusiones académicas recientes han surgido algunas
denominaciones para caracterizar a la ciudadania actual, para algunos autores
inunda el entorno democratico reciente una ciudadania apatica, pasiva,
descontenta y desilusionada mientras que para otros existe de forma
simultanea en nuestros dias una ciudadania critica, posmoderna Yy
recientemente también Ilamada de monitoreo.

Hemos revisado como la ciudadania aunque aparentemente ha reducido su
actividad politica, en los hechos ha tendido a adoptar cambios que le hacen
mantenerse alejada de algunos comportamientos tradicionales sin dejar de

lado completamente la politica. Ademas Norris ha robustecido este punto de

149 pippa Norris, “¢Un circulo virtuoso? El impacto de las comunicaciones politicas en las democracias post-
industriales”, Revista Espafiola de Ciencia Politica. Num. 4, Abril 2001, p. 25.
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vista a través de la investigacién de las pruebas y tendencias opuestas al
desencanto que han ido apareciendo en el mundo.

Vivimos en una época de cambios en la que las tendencias “nuevas” deben ser
observadas a través del tiempo para corroborar que sean una constante y no
solo sucesos excepcionales que no tienen la recurrencia esperada para
conformarse como una practica que se integra al comportamiento politico en
general. En ese sentido se ha conformado en los ultimos afios una propuesta
explicativa del descontento politico que indica porque a pesar de la desilusion
y desencanto de muchos ciudadanos las democracias siguen funcionando.
Siguiendo a los investigadores suecos Ekman y Amna es posible distinguir en
la literatura clasica de ciencia politica tres visiones acerca de la poca
participacion de los ciudadanos en las elecciones, por una parte esta la vision
minimalista en Max Weber y Schumpeter, en la que es bien vista la poca
participacion de los ciudadanos debido a su natural incapacidad para intervenir
en politica. ™

En segundo lugar esté la version opuesta de Carole Pateman que considera que
la poca participacién es nociva para los ciudadanos y para la democracia
misma, y este posicionamiento se inclina mas bien por una intervencion del
mayor numero de ciudadanos, es decir como version normativa de la
democracia que es, afirma que solamente del seguimiento de esta regla
devendra entonces un verdadero empoderamiento ciudadano.

Finalmente el que llaman “modelo representativo” es una posicion intermedia
entre las mencionadas, por ella abogan politélogos reconocidos como Bobbio,
Sartori 0 los mismos Almond y Verba, y basicamente postula una

participacion de los ciudadanos limitada a elecciones periddicas combinada

150 Erik Amna and Joakim Ekman, “Standby citizens: diverse faces of political passivity”. European Political
Science Review, European Consortium for political research, 2013, p. 3.
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con una exclusién sistematica posterior a las mismas en torno a las decisiones
politicas que deberan dirimir sus representantes electos.

En dltimos afios con base en las transformaciones en curso algunos han
comenzado por definir a los ciudadanos modernos como “ciudadanos de
monitoreo”, debido a que a pesar de que no estan activos en las vias
institucionales como puede ser mediante la militancia en un partido o
involucrados en alguna asociacion civica, siguen el fendmeno politico a traveés
de los medios de comunicacion e incluso a través de conversaciones
informales con sus conocidos.

Estos ciudadanos aparentemente estan desconectados de la vida publica, pero
en los hechos cuando hay necesidad de realizar una intervencién en los
asuntos que competen a su comunidad, entran en accion. Esta caracterizacion
estd intimamente relacionada con la aparicion de las nuevas modalidades de
participacion que durante algin momento fueron “no convencionales”.

Esta ciudadania en efecto por estas caracteristicas es llamada posmoderna y en
los ultimos afios la hemos visto en accién en numerosos eventos politicos
incluidos los que han sido mediados o facilitados por las nuevas tecnologias,
pero ¢cudl es la relacion de esta con las caracteristicas de la ciudadania activa
de otras generaciones? ¢;Como diferenciar este tipo de ciudadania
aparentemente pasiva de las genuinas expresiones de apatia politica?

En este punto aunque coinciden Norris e Inglehart, ninguno de los dos
desarroll6é alguna caracterizacion de la ciudadania posmoderna, como lo hace
el creador de la nocion de ciudadanos de monitoreo: Schudson, para quien
aunque los ciudadanos modernos no se involucran en formas
institucionalizadas, si siguen el desarrollo politico de sus comunidades, se
informan y permanecen atentos, pero su participacion solamente es detonada

cuando las exigencias lo requieren.
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A los también llamados “ciudadanos de control” por su caracterizacion de
vigilancia continua del poder, Ekman y Amna sugieren la afiadidura de la
categoria “ciudadanos en espera”, que sirve para designar a aquellas personas
aparentemente no comprometidas, que comparten un comportamiento politico
pasivo junto a otros grupos que verdaderamente no estan implicados. No
obstante a diferencia de estos ultimos los ciudadanos en espera pueden
activarse y de hecho lo hacen cuando las condiciones lo demandan.®
Para Ekman y Amna existen tres tipos de ciudadanos, los activos, los pasivos
y los que se encuentran en un punto medio de estos dos extremos, los
ciudadanos en espera. Para investigar sus caracteristicas y probar su
existencia realizan una investigacion en una comunidad sueca relativamente
pequefia, con jovenes estudiantes de alrededor de 16 afios de edad, a quienes
hacen preguntas sobre su interés politico, pero también acerca de su
participacion politica en general.
Después de realizar una serie de encuestas tuvieron como resultado la sorpresa
de haber identificado no tres grupos de orientaciones ciudadanas, sino cuatro,
todo ello a través de un analisis estadistico de los resultados llamado “analisis
de conglomerados jerarquico utilizando el método de Ward.” La categoria de
pasivos en realidad aglutind a dos grupos con comportamientos distintos, el de
los no comprometidos y el de los desilusionados.
“Por lo tanto, habia cuatro grupos de orientacion ciudadana: Activo (alto
interés y la méas alta participacion; n 5 51), En espera (mayor interés y
participacion promedio; n 5 401), Sin compromiso (bajo interés y baja
participacion; n 5 226) y Desilusionado (baja participacion y menor interés; n
5 185).7152

151 Ekman y Amna, op. cit. 2013, p. 10.
152 f[dem, p. 14.
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Algunas de las diferencias mas importantes entre la orientacion “activa” y los
“en espera” es que los primeros obtuvieron mMAas altas puntuaciones en
participacion, pero casi las mismas en los aspectos relacionados al “interés”.
De manera similar los jévenes del grupo de los “no comprometidos™ y los
“desilusionados” no tuvieron diferencias en cuanto a la puntuacion en
participacion, mientras que en “interés” los desilusionados obtuvieron menos.
En cuanto a las medidas especificas de competencias de la ciudadania,
medidas tambiéen, descubrieron variaciones, como la tendencia descendente en
cada uno de los grupos, en orden de los activos a los pasivos, en cuanto a los
niveles de eficacia politica y ambicion. Ademas los grupos activos y los en
espera no obtuvieron diferencias significativas en cuanto a como se sentian
acerca de la politica y en el nivel de consumo de noticias.

Curiosamente en el aspecto de satisfaccion con la democracia los “en espera”
y “no comprometidos” estuvieron mas satisfechos que los “activos” y los
“desilusionados”. Esto recuerda que en ocasiones los extremos se tocan, pero
en este caso dicha coincidencia nos permite pensar en como ciertas formas de
pensar pueden tener raices en planteamientos distintos.

Como otra tendencia importante, los grupos se diferenciaron de forma
descendente también con respecto a si tratan de influir politicamente en padres
y amigos, si mencionan cuestiones politicas y sociales durante la clase en la
escuela y que tan activos estan en Internet. Finalmente no sucedi6 lo mismo en
cuanto a los recursos puesto que los “en espera”, “no comprometidos” y
“desilusionados” informaron o se percibieron mejor que los del grupo
“activo”, mientras que en cuanto a la educacion de los padres, los de los “no
comprometidos” tenian menos educacidon que los padres de los “en espera”.
Aungue humildemente los autores confinan los resultados de su investigacion,

recuerdan que los creadores del concepto cultura politica en su momento
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abogaron por un equilibrio en los comportamientos participativos de los
ciudadanos de una democracia, cuando ensalzaban la orientacién subdito-
participativa, y tal parece que en la actualidad se esta dando ese tipo de
ciudadano que ellos esperaban, pero a razén de un conjunto de condiciones
distintas a las investigadas en el estudio original.

La aportacion importante en este caso es el reconocimiento de variaciones en
el comportamiento pasivo de muchos de los ciudadanos de las sociedades
actuales, y la distincion entre los no comprometidos y desilusionados, pues
nos proporciona importantes elementos para comprender las conductas civicas
contemporéneas. Finalmente no debemos olvidar el vinculo de este trabajo
con otro de los mismos investigadores que ya hemos retomado anteriormente
en esta investigacion.

Resulta fundamental su consideracion para limitar mas aun nuestra
perspectiva de estudio de la participacion en internet, destacando como este
tipo de comportamientos pueden estar siendo especificos, si no es que
exclusivos, de una parte de la poblacion que carga con valores posmodernos
del tipo hedonistas e individualistas. Probablemente a estas alturas esparcidos
entre distintos estratos de la poblacion.

Esto Gltimo no obstante podra ser indagado cuando se realicen los analisis
empiricos correspondientes a una forma del compromiso civico en Facebook y
de una modalidad de activismo en Change, y se triangulen los resultados con
los indicadores que se rastrean a continuacion con respecto a la medida e

indicadores de la brecha digital en México.
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3.4 Ciudadania y Brecha digital en México

Como cuestion crucial para entender las posibilidades de los usos civicos de
internet, la estadistica de quienes tienen la posibilidad de acceder a esta
tecnologia tienen mucho que decir respecto a si en los hechos esta siendo una
especie de igualador de la participacion politica, pero mas que este indicador
superficial, rastrear los usos preponderantes de la red constituye una necesidad
ineludible para considerar en términos reales la recurrencia aproximada del
uso civico de los nuevos medios.

Otros estudiosos han hecho énfasis en la necesidad imperante de tomar esta
consideracion, es decir, mas que identificar solamente la brecha digital o la
distancia que media aun entre los que tienen acceso y los que no, han reparado
en la distancia que prevalece entre los interesados y los no interesados, pero
no han obtenido mucho éxito en llamar la atencion sobre esta caracteristica
particular.®

Y es que la posibilidad de comprobar esta segunda “brecha” es en los hechos
mas dificil de evidenciar que la distancia que media entre los que tienen
acceso Yy los que no, no obstante, en ultimos afios las mediciones que se han
realizado acerca del acceso a internet se han ido haciendo mas sofisticadas y
actualmente contamos con algunos indicadores que nos permiten escudrifiar
en los usos que hacen los usuarios de internet, la mayoria de las ocasiones a
través de encuestas auto informadas, pero en otras ocasiones a traves de otros
indicadores de uso.

En este caso utilizaremos los resultados de encuestas auto-informadas
provenientes de dos fuentes reconocidas, la principal es una serie de
mediciones que ha hecho en los ultimos afios el Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), y que se ha popularizado bajo el

153 Martinez Nicolas, dp. cit. 2011.
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nombre de ENDUTIH, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares, que ha medido diversos
indicadores de uso de tecnologias de la informacion en México.

Por principio de cuentas debemos mostrar como a través de los Gltimos 20
afios se ha popularizado el uso de internet entre los mexicanos, y como
inevitablemente se ha expandido de forma continua el acceso. Los datos del
2001 al 2014 provienen de una encuesta mas modesta que se realizaba
anualmente también Illamada Modulo sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (MODUTIH), mientras que a

partir del afio 2015 ya los datos provienen de la ya mencionada ENDUTIH.

Usuarios de Internet
AU Absolutos Por ciento
2001 7097 172 8.0
2002 10 718 133 11.9
2004 12 835 946 14.1
2005 16 364 130 17.8
2006 18 517 066 20.0
2007 20 848 040 22.2
2008 22 339 790 23.6
2009 27 206 174 28.3
2010 32 807 240 33.8
2011 37 619 377 37.2
2012 40 916 394 39.8
2013 46 026 450 43.5
2014 47 441 244 44 .4
2015 62 448 892 57.4

Tabla 1. Usuarios de Internet de 2001 a 2015 en México. Fuente: Usuarios de tecnologias
de la informacion, 2001 a 2015, INEGI, Encuesta Nacional sobre disponibilidad y Uso de
TIC en Hogares, ENDUTIH 2015.

Como puede desprenderse del comparativo mostrado la cuestion del acceso
parece ser una problematica que poco a poco va cediendo con el tiempo,
multiples aspectos estan relacionados a este avance del alcance, incluidas las

exigencias sociales del uso de internet, pero también la desregulacion del
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sector telecomunicaciones que a partir del sexenio inmediato anterior han
terminado por abaratar el servicio que alguna vez en los inicios del presente

siglo fue bastante caro y por lo tanto lejano del alcance de la mayoria de la

poblacion.
5 Usuarios de Internet
ANo
Absolutos Por ciento
2016 65 520 817 59.5
2017 71 340 853 63.9
2018 74 325 379 65.8
2019 80 626 159 70.1

Tabla 2. Usuarios de Internet de 2016 a 2019 en México. Fuente: Usuarios de tecnologias
de la informacion, 2015 a 2019, INEGI, Encuesta Nacional sobre disponibilidad y Uso de
TIC en Hogares, ENDUTIH 2019.

Los ultimos cuatro afios México ha experimentado un aumento en el acceso
derivado de una reforma en telecomunicaciones que ha permitido a diversas
empresas competir entre ellas, pero también llevar a zonas alejadas del centro
del pais la cobertura que antes se antojaba imposible, de hecho existe una
iniciativa autogestiva en el Estado de Oaxaca —uno de los mas marginados del
pais- que ante la imposibilidad de que las principales empresas llevaran el
servicio, se vieron en la necesidad de innovar y crear una cooperativa local
que ha logrado equiparse lo suficiente para proveer su propio servicio.

En un pais de casi 130 millones de personas, el que 80 millones de estos
tengan acceso es un signo inequivoco de que el acceso a internet esta
alcanzando a la mayoria de la poblacion y de que la brecha digital poco a poco
va disminuyendo. Ahora bien, seria una clasica vision positivista o progresista
el considerar que con ello los problemas nacionales van a desaparecer, en
efecto aunque algunos beneficios pueden derivarse de ello, como una mas

eficiente comunicacion logistica, mejoras en el comercio e incluso algunos
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beneficios pedagdgicos, el acceso es solo una condicion importante pero no
elemental en todas estas cuestiones.

Lo que debe ser conocido es que seria simplista suponer un uso homogéneo de
la red, y ello lo revelan otros datos recopilados por la misma encuesta,
iniciando con la pregunta ¢por medio de que equipo principal se conecta?, los
datos recopilados a partir del 2015 hasta los Gltimos del afio 2019 muestran un
descenso subito de los usuarios que tienden a conectarse a traves de una
computadora de escritorio (el medio usual de los primeros internautas),
seguido de una tendencia estable pero también descendente de quienes
acceden por medio de laptop o computadoras portatiles.

Mientras que las tabletas alcanzan un nivel considerable en 2017, después de
haber registrado porcentajes nulos los afios de 2016 y 2015, registran una leve
tendencia a la baja en afios posteriores, en contraste el dispositivo que registra
un ascenso estridente y mantiene porcentajes muy altos son los llamados
Smartphones o teléfonos inteligentes, que terminan por conformarse como el
medio de acceso para méas del 90 por ciento de los usuarios. En menor medida
pero en ascenso también otras vias de acceso son el acceso a traves de

Television con acceso a internet (Smart TV) y consolas de videojuegos.

Total Computadora de escritorio CRUP TR 072 SO (g Tablet
~ notebook)

Afo

Absolutos Por Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento

ciento

2015 62 448 892 100.0 32 300 354 51.7 27 790 742 44.5 ND NA
2016 65 520 817 100.0 27 234 992 41.6 30 258 049 46.2 ND NA
2017 71 340 853 100.0 23 634 812 33.1 23403 541 32.8 13 219 443 18.5
2018 74 325 379 100.0 23 759 532 32.0 24 239 957 32.6 13 233 851 17.8
2019 80 626 159 100.0 23276 130 28.9 26 757 382 33.2 14 360 263 17.8

Tabla 3. Usuarios de Internet, seguin equipo principal utilizado para conectarse a internet,
2015 a 2019. Fuente: INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en
Hogares, ENDUTIH.
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Celular inteligente | "I['elevits(ign cotnT?/c):ceslo a c la de videoi ot .
nterne mar 0 algun onsola de viaeojuegos ro equipo
Afo (SmEOEETE) dispositivo conectado a ésta
Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento | Absolutos Por ciento
2015 46 109 975 73.8 3381472 5.4 3697 474 5.9 176 090 0.3
2016 55 466 512 84.7 5271 749 8.0 3346 746 5.1 471 201 0.7
2017 63 960 222 89.7 8 878 892 12.4 4430 474 6.2 95610 0.1
2018 68 885 940 92.7 12 335 990 16.6 5148 128 6.9 37214 0.1
2019 76 843 201 95.3 18 906 194 23.4 6 794 886 8.4 19 455 0.0
Otro de los datos que nos muestran mas acerca de como la tecnologia de la red
de redes se ha integrado a nuestras vidas es el que trata con los grupos etarios
que hacen uso de internet, segun los datos de los ultimos afios de la
ENDUTIH, el acceso mayoritario a internet lo componen las cohortes de 18 a
24 afnos y de 25 a 34 afios, que en los ultimos cinco afios acumulan porcentajes
gue suman mas de una tercera parte de usuarios a nivel nacional.
Es importante mencionar que las otras cohortes aunque no representan un
porcentaje importante del total de usuarios, si registran importantes niveles de
uso, como es el caso de las cohortes mas altas que muestran que su
crecimiento es continuo al menos del afio 2015 al 2019.
. Total 6 allafos 12 a 17 afios 18 a 24 afios
Afio Absolutos | Por ciento Absolutos | Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento
2015° 62 448 892 100.0 7 262 555 11.6 12 081 698 19.3 12 231 881 19.6
2016° 65 520 817 100.0 7 134 885 10.9 12 149 786 18.5 12 361 503 18.9
2017° 71 340 853 100.0 7191 680 10.1 12 526 688 17.6 13 040 807 18.3
2018° 74 325 379 100.0 7 494 996 10.1 12 126 988 16.3 12 966 923 17.4
2019°¢ 80 626 159 100.0 8077 481 10.0 12 017 510 14.9 12 745 118 15.8
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5 25 a 34 afios 35 a 44 afios 45 a 54 afos 55 afios 0 mas
alc Absolutos Por ciento Absolutos | Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos | Por ciento
2015° 12 455 007 19.9 9634 118 15.4 5541 946 8.9 3241 687 5.2
2016° 13 237 259 20.2 10 179 208 15.5 6289 373 9.6 4168 803 6.4
2017° 14 408 300 20.2 11 765 378 16.5 7738177 10.8 4 669 823 6.5
2018° 14 992 272 20.2 11 984 649 16.1 8 732 940 11.7 6026 611 8.1
2019° 15 481 387 19.2 13953 731 17.3 10 486 359 13.0 7864 573 9.8

Tabla 4. Usuarios de internet, segin grupos de edad, 2015 a 2019. Fuente: INEGI.
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

Finalmente los ultimos cuatro afios de esta encuesta nos permiten conocer
acerca de los principales usos de internet reportados por los mismos usuarios,
entre los que destacan en primer término los siguientes usos generalistas:
“Para obtener informacion”, “Para comunicarse” y “Para entretenimiento”,
que reportan como fines de uso el 70 o poco méas del 90 por ciento de los
usuarios en el lustro estudiado.

En segundo lugar como usos con mayor difusion que se mantienen en un
porcentaje alto de usuarios estan “Para apoyar la educacion/capacitacion”,
“Para acceder a redes sociales” y “Para acceder a contenidos audiovisuales”,
que rebasan el 50 por ciento, pero dificilmente llegan al 90 por ciento del total.
Finalmente tres usos llaman nuestro interés a la presente investigacion, el
primero es el ya mencionado “Para acceder a redes sociales” que afio con afio
registra un incremento importante.

De hecho esta tendencia no solo es una cuestion nacional sino que se da de
igual forma en otras partes del mundo donde la popularidad de las redes
sociales ha sido tal que se ha llegado a considerar a las redes sociales como
sinénimo de internet.*> Por otro lado el uso denominado “para interactuar con

el gobierno” también ha tenido un incremento constante, lo que es un

154 Mathieu Tourliere, op. cit. Rev. Proceso, 2016.
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indicador positivo pero a la vez confuso, ¢Qué entienden los usuarios con
respecto a interactuar con el gobierno?

Los usos de paginas de la administracion publica, de dependencias del
gobierno, o los perfiles en redes sociales de representantes politicos, bien
podrian encajar en esta categoria, no obstante seria necesaria una
investigacion posterior de este aspecto para desentrafiar a que se refieren. La
tercera opcion denominada ‘““Para leer periddicos, revistas o libros” obtiene
importantes porcentajes en las mediciones, que rondan poco mas del 40%,
pero nunca mas del 50% en los resultados del Gltimo lustro.

No obstante aunque no es contundente el crecimiento, este tipo de uso ha
registrado un crecimiento importante que muestra como en nuestro pais
también se esta haciendo presente la tendencia mundial del abandono de la
prensa escrita y el auge del consumo de noticias en linea, como otros autores

ya han sefialado.®

Para obtener . . Para apoyar la

Total . L Para comunicarse Para entretenimiento A S .

Afio informacion educacion/ capacitacion
Absolutos | Por ciento Absolutos Por | Absolutos Por | Absolutos Por Absolutos Por
ciento ciento ciento ciento
2015 62 448 892 100.0 55 402 799 88.7 | 52527 087 84.1 | 44583 969 71.4 35 360 315 56.6
2016 65 520 817 100.0 55 336 864 84.5 | 58 226 977 88.9 | 52482173 80.1 33 944 967 51.8
2017 71 340 853 100.0 69 114 564 96.9 | 64 178 286 90.0 | 65219 946 91.4 50 570 902 70.9
2018 74 325 379 100.0 64 591 330 86.9 | 67 112 864 90.3 | 67 229 689 90.5 62 133 526 83.6
2019 80 626 159 100.0 73 115129 90.7 | 73 065 785 90.6 | 73774 232 91.5 67 577 449 83.8

155 Alberto Dafonte-Gémez, “Audience as Medium: Motivations and Emotions in News Sharing”,
International Journal of Communication 12, 2018, p. 2133-2152.
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. . Para acceder a

el agf,i?j ;: raies b'ﬁ::ﬁ?g esrgﬁl?iﬂi; Paraellnégrba}(étrlrl]%rd con contenidos Para descargar software
Afo audiovisuales
Absolutos Por | Absolutos | Por ciento | Absolutos Por | Absolutos | Por ciento | Absolutos | Por ciento
ciento ciento
2015 |44 664 699 71.5 5817 554 9.3 |13 000 074 20.8 | 47 853 907 76.6 | 19449 837 31.1
2016 |49 686 998 75.8 6 470 232 9.9 | 14 570 547 22.2 | 53672 493 81.9 | 19685 809 30.0
2017 |54 624861 76.6 9210420 12.9 [ 19 989 844 28.0 | 55 739 807 78.1| 35785427 50.2
2018 |57 849 065 77.8 | 11420 265 15.4 | 23 054 587 31.0 | 58 066 466 78.1| 36585 965 49.2
2019 |70 784 660 87.8| 13571843 16.8 | 28 694 495 35.6 | 64 888 143 80.5| 38686473 48.0
Para ordenar o Para leer periddicos, Para utilizar servicios Para ventas por Otros usos

Afio comprar productos revistas o libros en la nube’ internet’
Absolutos Por Absolutos Por | Absolutos Por | Absolutos | Por ciento | Absolutos Por
ciento ciento ciento ciento
2015 6076 390 9.7 26 779 326 42.9 ND NA ND NA 184 002 0.3
2016 10 430 119 15.9 29 684 899 45.3 ND NA ND NA 86 971 01
2017 11 811 393 16.6 35243 737 49.4 | 11 186 803 15.7 5740 138 8.0 ND NA
2018 14 617 859 19.7 36 174 291 48.7 | 12684 651 171 6 965 466 9.4 ND NA
2019 17 848 191 22.1 38 127 163 47.3 | 15605 026 19.4 7 495 251 9.3 ND NA

Tabla 5. Usuarios de Internet, segun
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

principales usos, 2015 a 2019. Fuente: INEGI,

Con estos indicadores podemos afirmar que los usos predominantes de

Internet en México son para el entretenimiento y actividades relacionadas con

la educacion y el empleo. No obstante contrario a lo que una vision parcial

como la de Robert Putnam podria haber destacado, hay otro tipo de usos que

aunque son menos populares también fueron referidos por los encuestados.

Con el fin de ampliar estos resultados presentados por una de las instituciones

de maés prestigio en el pais, a continuacion presentaremos algunas estadisticas

compiladas por una institucion privada que se interesa en los habitos de

consumo de los internautas mexicanos. La “Asociacion de Internet MX” es

una iniciativa de un conjunto de empresas gque crearon una asociacion civil
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mexicana que realiza constantemente estudios respecto a tematicas relativas a
la industria de internet.

Como otro de los fines que persigue estd el de generar informacion que
permita tomar decisiones sobre “el desarrollo e implementacion de proyectos
normativos y de politica publica que coadyuven en la productividad y la
competitividad de México”. Con este fin constantemente estan generando
estudios especializados sobre temas de internet y de alguna forma estos mismo
son materia de uso y beneficio para las empresas que le financian.

Cabe mencionar que estos estudios a pesar de generar datos propios, se
apoyan en los generados por instituciones como el Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y el Departamento
de Investigacion Online de Estadistica Digital, este dltimo perteneciente a la
misma asociacion.

La metodologia que emplean para hacer sus mediciones anuales es una
encuesta que es realizada a una muestra de la poblacién de usuarios de internet
que es aplicada de manera digital con un grado de confiabilidad de 95.5%, con
lo que obtienen resultados que pueden ser generalizados. Aunque llevan
realizando este ejercicio desde hace 20 afios aproximadamente, poco a poco
han ido modificando las preguntas y aspectos que han investigado, acorde al
panorama cambiante de este medio.

A continuacion hacemos uso de los resultados obtenidos en uno de sus
estudios denominado “Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet
en México 2018, con el fin de ilustrar los principales usos que en Mexico dan

a internet quienes tienen acceso.
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Imagen 1. Perfil del Internauta Mexicano. Fuente: 15vo Estudio sobre los Habitos de los
Usuarios de Internet en México 2018.

Algunas de las caracteristicas de los usuarios reflejan las tendencias
demograficas de la poblacion en general, como es el caso del género en donde
las mujeres estan sobrerrepresentadas en relacion a los hombres, en tanto que
otros indicadores no obedecen a la misma logica como es el caso de los
niveles socioecondmicos predominantes que aqui son los correspondientes a la
clase media, lo cual no esté en consonancia en un pais en donde casi la mitad
de la poblacion mantiene un grado considerable de pobreza.

En tanto los grupos de edad que hacen uso mas intenso de internet, son las
cohortes de 18 a 24 afios y la de 25 a 34 afos, mientras que los grupos con
mayor crecimiento en los ultimos afios son los que estan sefialados en la
misma infografia, las personas de 45 a 54 y las de 55 o mas afios, aqui
podemos reconocer un factor explicativo del porque los nuevos movimientos

sociales bien pueden ser articulados por los jovenes estudiantes de nivel medio
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superior, superior y posgrado, que tienen mayor presencia en la red que las
otras cohortes.

Por otro lado la diferencia de acceso entre regiones es bastante notable, siendo
las que concentran al mayor nimero de internautas la zona Centro Sur (Cd.
Mx., Edo. De México y Morelos), Noroeste (Baja California, Baja California
Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) y Este (Hidalgo, Puebla,
Tlaxcala y Veracruz), muchas de ellas reconocidas como poblaciones con

buen nivel socioeconémico.
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Internet en México 2018.
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Imagen 3. Actividades en linea por dispositivo de acceso. Fuente: 15vo Estudio sobre los
Habitos de los Usuarios de Internet en México 2018.

En las infografias anteriores se ilustra de manera grafica como es que pueden
organizarse por nivel de recurrencia los usos de internet entre los mexicanos,
destacando en primer lugar el acceso a Redes Sociales -82%-, la cual es una
categoria bastante amplia porque existe una variedad en cuanto a plataformas
en linea de este tipo, no obstante también es preciso mencionar que ha sido tal
su popularidad que para muchas personas se constituyen en un sinénimo de lo
que la internet “es”.

En segundo orden y de manera descendente esta enviar/recibir mensajes

instantaneos -78%-, enviar/recibir mails -77%-, busqueda de informacion -
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76%-, asi como utilizar mapas -68%-, las cuales son funciones utiles que las
personas pueden estar cotidianamente y que son mayormente referidas por
gran cantidad de usuarios. De forma ligada y con altos porcentajes estan los
usos para Ver peliculas/series en streaming -65%-, escuchar musica/radio en
streaming -63%- y Leer/ver/escuchar contenido relevante -59%-, las cuales
son funciones de mero entretenimiento, pero pudiese entre estas venir
incluidos los usos de lectura de noticias.

Otros usos que tienen que ver con cuestiones mas especificas estdn menos
difundidos como  operaciones de banca en linea  -58%-,
videoconferencias/videollamadas 51%, Comprar en linea -46%-, Cursos en
linea/Estudiar en linea -42%- y solicitar transporte -41%-, estos a su vez
aunque arfios atras estaban méas confinados a determinados grupos de
internautas, poco a poco se estan expandiendo, es decir se estan volviendo mas
comunes.

Finalmente otras actividades no son tan populares e incluso menos recurrentes
para los usuarios como son Gestiones con gobierno -31%-, Jugar en linea -
28%-, BUsqueda de empleo 26%, acceder/crear/mantener sitios propios -22%-,
vender por internet 21%, visitas a sitios para adultos -19%- y Encuentros
online (busqueda de pareja) -0%-. Es entre este tipo de usos que algunas de
nuestras actividades investigadas podria ubicarse, la firma de peticiones en
linea, no obstante carecemos de los elementos para confirmar esta suposicion.

Con estos datos se confirma que mientras que encontramos tendencias
favorables al desarrollo de la democracia, como ciertos usos de gestion con el
gobierno, consumo de informacion, o de leer/ver/escuchar informacion
relevante, también existen numerosos usos que tienen otras finalidades, como
de entretenimiento o comunicacion entre personas, que son mucho mMas

populares.
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Esto no quiere decir que la ciudadania no este volcada en los asuntos publicos
0 tenga poco interés en lo que sucede a su alrededor, sino que mas bien podria
indicar varias situaciones que estan sucediendo de manera simultanea: en
primer lugar puede que estemos ante los ciudadanos en espera que Ekman y
Amna han teorizado, en segundo lugar puede ser que esta falta de recurrencia
hacia usos civicos provenga de la natural incapacidad o desinterés de los
segmentos mas asiduos a la red (las cohortes mas jovenes), o finalmente puede
ser también que debido a que los procesos electorales concentran la atencién
de los ciudadanos solo bajo determinados periodos, sea dificil captar ese
momento cuando la mayoria de la ciudadania se activa.

Evidentemente no es posible hacer afirmaciones generalistas, pero estos datos
especializados también podrian estarnos sugiriendo que en la red solo vemos
la reproduccion de la brecha civica que divide a nuestra sociedad incluso antes
de la existencia de este moderno medio de comunicacion, y que estas
tendencias que hemos descrito sean la naturalidad de los usos que la sociedad
imprime y que seguira mostrando en afios venideros.

Una ojeada a las formas en que la ciudadania se apropia de determinadas
plataformas bien podria brindarnos los elementos suficientes para corroborar o
refutar las ideas que a lo largo de estos tres capitulos hemos estado

hilvanando.

126



“Cuanto menos segura se siente una persona de sus aptitudes sensoriales
e intelectuales, mas dispuesta esta a aceptar la influencia de alguien al que
atribuye capacidades sensoriales e intelectuales superiores.”

Serge Moscovici

4. La teoria de las Representaciones Sociales

4.1 La Psicologia Social

Como disciplina cientifica la psicologia social estudia el nexo entre los
procesos psicologicos y sociales, “asi como la mutua determinacion entre
ambos, esto es, de como los procesos psicologicos determinan la actividad
social y los cambios sociales y, al mismo tiempo, de como el contexto
social influye en distintos aspectos del funcionamiento psicologico.”*%®
Esta disciplina tiene como objeto de estudio las formas de pensar de
determinadas grupos y colectividades, asi como los multiples procesos que
moldean las formas de pensar de las personas desde el nacimiento hasta la
muerte (intrapersonales, interpersonales, de grupo y societales), tomando
en cuenta la influencia que en ellas ejercen aspectos como la costumbre, la
cultura y las determinaciones historico temporales especificas.

Aunque inicialmente su consolidacion como disciplina cientifica la acerco
a los planteamientos epistemoldgicos individualistas de una ciencia
experimental, poco a poco se fue separando de dichas raices optando por
reformarse como una ciencia interpretativa con perspectiva social. De
hecho esta bifurcacion en sus origenes ha dado pie al establecimiento de
dos ramas de la psicologia social, la rama psicoldgica y la rama

socioldgica.r™’

156 “psicologia  Social”, temario UNED, Curso 2015/2016, p. 1. Consultado en:
http://portal.uned.es/EadmonGuiasWeb/htdocs/abrir fichero/abrir fichero.jsp?idGuia=73562

157 Alicia Garrido y José Luis Alvaro, Psicologia social: perspectivas psicoldgicas y socioldgicas, McGraw
Hill, Madrid, 2007.
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Algunas de las tematicas que abordé durante su génesis fueron: los
instintos sociales, la imitacion, la sugestién y otros fendmenos colectivos,
en tanto que una vez lograda su institucionalizaciébn como ciencia otras
tematicas concentraron la atencién de sus maximos exponentes, tales como
la formacion de la identidad social, los procesos de normalizacion y
socializacion, la formacion y cambio de actitudes, la violencia y la agresion
social, y los procesos de influencia (Mayoritaria y minoritaria),
conformidad y obediencia.

Una de las teorias mas sobresalientes dentro de la disciplina es la teoria de
la influencia social. De hecho algunos de los experimentos que respaldan
algunos de sus postulados han sido llevados al cine con un éxito
considerable. *® De modo paradéjico aunque no todo el mundo conozca la
formulacion de la teoria, la mayoria de personas tiene alguna idea a lo que
se hace referencia cuando se habla de influencia social.

Esta teoria posee plena vigencia en la actualidad porque revela algunos
mecanismos de funcionamiento de la mente humana bajo determinados
escenarios sociales por lo que a continuacion expondremos algunos de sus
fundamentos asi como la totalidad de sus modalidades investigadas.

La normalizacion es la primera modalidad de influencia social identificada
por Muzafer Sheriff en 1935, uno de los fundadores de la psicologia social
en Estados Unidos. Puede definirse como la generacion de una norma de
manera coordinada entre un grupo de personas que tienen un mMismo
estatus, en el marco de una relacion reciproca, acaecida ante un estimulo
novedoso.

En el experimento en el que descubrié esta modalidad Sherif utilizd una

ilusion dptica en la que una fuente de luz que se proyectaba al fondo de un

158 Me refiero a los filmes “Experimenter” del afio 2015 y “The Tenth Level” del afio 1976 que tratan
sobre el experimento de obediencia a la autoridad del profesor de psicologia de Yale Stanley Milgram, y
a las peliculas “The Stanford Prison Experiment” de 2015, “Das Experiment” de 2001 y “The Experiment”’
de 2010 que se basan en el experimento de la carcel de Stanford del profesor de Psicologia Social Phillip
Zimbardo.

128



cuarto oscuro parecia moverse paulatinamente, introdujo un conjunto de
sujetos y les pregunto si podian calcular que medida aproximadamente se
desplazaba el haz de luz, las opiniones inicialmente variaban pero al cabo
de un tiempo tendian a estabilizarse y converger. Ademas esta percepcion
continuaba presente en el pensar de los sujetos una vez que se les
preguntaba posteriormente de manera individual.t®®

Con respecto a estas normas o patrones que los individuos desarrollan en
convivencia Salomon Asch, un psicologo polaco-estadounidense notd la
existencia de un fenomeno simultaneo. Distinguié como los individuos
tienden a cambiar sus ideas y comportamientos en direcciones incluso
erroneas debido a la presion de colectivos especificos. Identifico asi en el
afio de 1951 el proceso de influencia llamado de conformidad.

El experimento que dio forma a la idea de conformidad estaba basado en un
ejercicio consistente en que un conjunto de sujetos debia evaluar la
similitud entre un estimulo patrén de determinada medida frente a otros dos
estimulos de medidas distintas y un tercero de igual extension. La
evaluacion se hacia varias ocasiones en compafiia real del experimentador,
mientras que otras personas presentes, supuestamente sujetos investigados,
en contubernio con el experimentador, despues de contestar correctamente
6 veces, en 12 ocasiones elegian como similar a la linea patron incorrecta.
Acto seguido los genuinos sujetos experimentales tendian a adoptar las
mismas respuestas erroneas frente al imponente consenso de la mayoria.%°
Este experimento fue replicado en 133 estudios de 17 paises obteniendo los
mismos resultados, con lo que podemos facilmente deducir que este

fendmeno es universal. Ademas es posible afirmar que el mismo no resulta

159 “Cultura e influencia social: Conformismo e Innovacidén”, Dario Pdez Rovira y Miryam Campos
Manzano, en lItziar Fernandez Sedano, Silvia Ubillos Landa, Elena Mercedes Zubieta y Dario Paez Rovira
(Coordinadores), Psicologia Social, Cultura y Educacion, Pearson Educacién, Espafia, 2004, p. 1-2.

160 |dem, p. 3.
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lejano a nuestras mentes porque todos, mas de una vez en nuestras vidas,
hemos estado bajo algln tipo de influencia mayoritaria.®

Afios mas tarde Stanley Milgram identificé otra forma de influencia social,
el denominado proceso de obediencia, tras haber realizado un experimento
en el que buscaba evaluar la reaccién de un grupo de individuos ante el
flujo de indicaciones punitivas que en el nombre de la ciencia
suministraban sujetos poseedores de autoridad.

Milgram estaba interesado en investigar como habia sido posible que un
conjunto de asesinatos masivos como los sucedidos durante el holocausto,
hubieran sido realizados por gente que simplemente seguia ordenes, segun
el testimonio de algunos sujetos involucrados, enjuiciados por entonces.
Con tal fin ideo un experimento en el que dos personas fueron contratadas
para colaborar en una investigacion sobre el “aprendizaje”. Supuestamente
se trataria inicialmente de un estudio sobre el efecto del castigo en esta
funcién psicologica.

Una de las personas debia ensefiar duplas de palabras al otro y debia
también castigar los errores a través de choques eléctricos que podian
incrementarse, dependiendo el nimero de errores. Quien asumia el rol de
aprendiz era en los hechos un complice del experimentador, mientras que
quien accionaba los interruptores eléctricos en atencion a las indicaciones
del experimentador eran siempre los sujetos reclutados. Intencionalmente
los complices respondian mal 3 de 4 respuestas que les dirigia el
experimentador.

Ante este escenario les fueron suministradas de manera fingida descargas
eléctricas que iban de 15 hasta 450 voltios, mientras que los complices
simulaban en los hechos sufrir las descargas, los sujetos investigados por su
parte, se volvian frecuentemente a quien les suministraba las ordenes con

rostro perplejo, y en ocasiones ansiosos de dar fin con la prueba, pero el

161 |bidem.
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experimentador los instaba frecuentemente a continuar. Al final de la
prueba una mayoria de participantes habia infringido dafio a sus
compafieros al seguir las 6rdenes del experimentador. 162

Afos después de manera ampliamente sugestiva Serge Moscovici un
psiclogo social francés de origen rumano afirm6 que no solo los grupos
mayoritarios de la sociedad llegan a ejercer influencia en los grupos
minoritarios, es decir cuestiond el que solo existieran fendmenos de
“normalizacion” y “conformidad”, y postuld la existencia de un fenOmeno
distinto que el denomind “innovacion”. Para Moscovici las minorias llegan
a desarrollar mecanismos de respuesta a la presion de las mayorias que les
permite conservar su punto de vista a pesar de los obstaculos derivados de
las pretensiones de lograr su integracion forzada.

De manera parecida a sus predecesores, Moscovici en conjunto con sus
colaboradores desarrollaron un experimento en el que se les pedia a seis
personas que definieran el color y la intensidad de una serie de diapositivas.
En los hechos absolutamente todas eran azules, pero solo se diferenciaban
por su luminosidad. Los participantes debian decir el color que percibian en
la diapositiva en voz alta. Una minoria complice de los experimentadores
conformada por dos personas decian ver la diapositiva como verde.

En los hechos esta minoria modifico las respuestas de los restantes sujetos
experimentales (4), pues estos en algunas ocasiones tendieron a dar como
respuesta el color verde. Es bueno sefalar que esta influencia solo se daba
si la minoria participante era consistente, es decir, si daba continuamente la
misma respuesta a la presentacion de las diapositivas, porque si vacilaba
entre respuestas azules y verdes, la influencia en los sujetos de estudio

descendia. Ademas este efecto en los participantes salié a luz no solo en la

162 |dem, p. 9-10.
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evaluacién publica y manifiesta de las diapositivas sino también cuando se
evaluaron de forma individual y privada.”®

Aungue se ha reconocido que la falta de poder y estatus de las minorias es
una de las razones por las que su influencia muchas ocasiones no sale a la
luz publica, es necesario indicar que es a través del ambito privado y a
través de formas veladas o indirectas que buscan posicionar su punto de
vista. Historicamente la organizacion de dichas minorias y la generacién de
una respuesta compartida, dan por fruto que estas puedan movilizar y hacer
valer su punto de vista en la sociedad e incluso alcanzar con ello la
generacion de cambios sociales.

Estos elementos seran retomados para establecer una propuesta de
explicacion a la dindmica comunicacional que podria estar desarrollandose
en ambitos deliberativos como Facebook o Change, y que a pesar de estar
limitados a determinados segmentos de la poblacidn, pueden obtener por

medio de estos procesos determinadas repercusiones sociales.

4.2 Las Representaciones Sociales

Como teoria explicita de la composicion y naturaleza del conocimiento de
sentido comun, la de las representaciones sociales fue formulada en el afio
de 1961 por el psicologo social Serge Moscovici, en su obra inaugural “El
psicoanalisis su imagen y su publico ”, misma que fuera su tesis doctoral en
la que indag6 cdmo las formas del conocimiento cientifico se incorporan al
saber cotidiano de las personas a través de un proceso de apropiacion
cultural especifico.¢4

Con base en el concepto de Emilio Durkheim de representaciones
colectivas, toma algunas de las ideas del socidlogo francés para desentrariar

una teoria que posee antecedentes en numerosas ciencias sociales. Por

163 |dem, p. 14-15.
164 Serge Moscovici, El psicoandlisis, su imagen y su ptblico, Ed. Huemul. S.A., Argentina, 1979.
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ejemplo mientras que para Durkheim las representaciones colectivas son
propias de las sociedades emanadas del periodo oscurantista, para
Moscovici las Representaciones sociales son propias de la vida moderna.
Si bien es facil captar la naturaleza de las representaciones sociales, la
definicion sobre lo que son, no es facil de asir para cualquiera.®®
Moscovici dejo claro esto en sus escritos, no obstante, también leg6é un
conjunto de definiciones que nos permiten acercarnos a la naturaleza de
este fendmeno, como la siguiente:
“La representacion social es un corpus organizado de conocimientos y una
de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una

relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su

imaginacion.”16®

Resulta bastante aleccionador notar que Moscovici habla de las
representaciones como proceso y como sustancia, es decir, no solo son los
saberes de sentido comun que las personas poseen y a través de los cuales
hacen inteligible el mundo en que viven, sino que también son procesos de
conocimiento que tienen una serie de cualidades especificas.

Una de las méas importantes es que son formadas o creadas en sociedad, es
decir en la vida en comdn, y no pueden originarse nunca a traves del
aislamiento del hombre, en ese sentido Moscovici da un lugar preeminente
a la cultura, por sobre las concepciones dominantes en psicologia social
que hacian prevalecer enfoques individualistas. Del mismo modo la via de
transmision de estos saberes es una parte fundamental para comprender la
esencia de las mismas, pues regularmente estan presentes en las vias de
difusion masiva en las sociedades moderna y se transmiten por todos los

medios de difusion que posee el lenguaje.

1851dem, p. 27.
166 |dem, p. 18.
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Cabe discernir que en el desarrollo de ese proceso de creacidon de las
representaciones los individuos no reproducen la realidad con la que tratan
sino que la crean, la producen y la moldean, por lo que no es posible hablar
de un sujeto aséptico de pensamiento que ve la realidad de manera objetiva,
sino que en sus formas de pensar intervienen los influjos de su identidad, su
pasado, su cultura y demas determinaciones socio histéricas.
En la presente investigacion un enfoque como este nos sirve para poner de
relieve como las personas entienden y organizan su mundo a través de la
comprension de los acontecimientos de su entorno, en especifico los que se
antojan ser especificamente politicos. Nos interesa ahondar en las
percepciones de los sujetos sociales desde su percepcion subjetiva y este
enfoque nos permite descubrirlo.
Otra cuestion fundamental establecida en la teoria es el como las
representaciones son apropiadas por las personas, lo que sucede a traves de
dos procesos: el de anclaje y el de objetivacion. El anclaje es la manera en
que los elementos nuevos de un objeto social son asimilados o vinculados a
los saberes que ya se poseen con anterioridad, con el fin de hacer familiar
lo desconocido:

“El anclaje obedece a un principio de coherencia cognitiva segln el cual

una nueva representacion se inscribe en el universo cognitivo que le

preexiste. Asi los sujetos movilizan marcos de referencia familiares para
comprender el objeto de representacion.”6’

De manera paralela la objetivacion es el proceso mediante el cual las
caracteristicas de los objetos abstractos son condensadas en imagenes
concretas de tal grado que por esa via se facilite su identificacion posterior
de manera automatica:

“La objetivacion responde a un principio de reduccion de la incertidumbre

que consiste en transformar los contenidos de la representacion —en

167 pascal Moliner, Gregory Lo Monaco, Métodos de asociacién verbal para las ciencias humanas y
sociales. Fundamentos conceptuales y aspectos prdcticos. Ed. Gedisa, UAM, México, 2019, p. 60.
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particular aquellos generados por procesos de cognicion social- en
informacion tangible y concreta para que esos contenidos ya no deriven de

la actividad cognitiva de los individuos sino como reflejos de una realidad

exterior objetiva”. 168

Como funciones de las representaciones sociales encontramos las
siguientes:
a) Funciones de saber: permiten entender y explicar la realidad.
b) Funciones identitarias: definen la identidad y permiten la
salvaguarda de la especificidad de los grupos.
c) Funciones de orientacion: conducen los comportamientos y las
practicas.
d) Funciones justificadoras: permiten justificar a posteriori las posturas
y los comportamientos.
De este modo identificar cual es la finalidad de las representaciones nos
permite comprender su trascendencia como objeto de estudio, pues de
alguna manera son en la vida cotidiana las guias de accion de los
individuos, las que nos permiten en el fondo desentrafar los porqués de los
comportamientos y hechos sociales. Méas de 50 afios desde los primeros
estudios refrendan la utilidad del concepto y alumbran un porvenir
promisorio para su utilizacion en las ciencias sociales.
Solo para ilustrar otras formas en que se ha definido a las representaciones
sociales, se presentan a continuacion algunas otras definiciones existentes:
“A saber: una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana,
una forma de conocimiento social. Y correlativamente, la actividad mental
desplegada por individuos y grupos a fin de fijar su posicion en relacion
con situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les

conciernen.”16?

168 |dem, p. 61.
169 Denise Jodelet, “La representacidn social: fendmenos, conceptos y teoria”, en Serge Moscovici (Ed.),
Psicologia Social ll: Pensamiento y vida social, Paidds, Barcelona, 1986, p. 473.
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“La forma de conocimiento del sentido comun propio a las sociedades
modernas bombardeadas constantemente de informacion a través de los
medios de comunicacion de masas (...) en sus contenidos encontramos sin
dificultad la expresion de valores, actitudes, creencias y opiniones, cuya
sustancia es regulada por las normas sociales de cada colectividad. Al
abordarlas tal cual ellas se manifiestan en el discurso espontaneo, nos
resultan de gran utilidad para comprender los significados, los simbolos y
las formas de interpretacién que los seres humanos utilizan en el manejo
de los objetos que pueblan su realidad inmediata.”*"
De este modo en la presente investigacion partimos de esas definiciones
pero haciendo énfasis en el tipo especial de conocimiento que configuran
las representaciones, uno de tipo subjetivado especificamente opuesto a las
modalidades objetivadas e institucionalizadas, es decir un conocimiento
que aunque no encaje en los moldes preestablecidos de categorias de
conocimiento légico racional, posee un valor intrinseco al ser resultado de

los procesos naturales de pensamiento de la vida en sociedad."

4.3 Métodos de anélisis de las Representaciones Sociales

Aunque se podria pensar que a raiz de la naturaleza especifica de las
representaciones sociales estas podrian requerir metodos especiales para su
investigacion, en los hechos hay un conjunto de técnicas que son afines a
su busqueda y que podriamos decir que son comunes a la exploracion de
maultiples fendmenos en las ciencias sociales.

Estas técnicas afines son en los hechos las que han visto nacer la teoria de
las representaciones sociales en las investigaciones originarias y por este

mismo motivo siguen siendo vias certificadas para captar el contenido de

170 Maria Auxiliadora Banchs, 1996, p. 39, en Sandra Araya Umafia, Las representaciones sociales: ejes
tedricos para su discusion, FLACSO, Costa Rica, 2002, p. 28.

171 Tania Rodriguez Salazar, Las razones del matrimonio, Representaciones, relatos de vida y sociedad,
Universidad de Guadalajara, 2001, p. 45.

136



una representacion. A continuacion se describen sucintamente debido a que

no es de nuestro interés mostrar de manera detallada cada una de ellas:

a)

b)

La entrevista: Usada también en el estudio fundacional de
Moscovici, es regularmente aplicada en su modalidad conducida y a
profundidad, permite la revelacion de la produccion de un discurso
alrededor de un objeto especifico. Se recomienda su utilizacién de la
mano con otro método para asi obtener control sobre algunas
dificultades derivadas de la obstruccion de la expresion libre y
espontanea como “la utilizacion de mecanismos psicoldgicos,
cognitivos, y sociales que vuelven problematicas la fiabilidad y la
validez de esos resultados: racionalizaciones, control, obligacion mas
0 menos fuerte de coherencia, filtrajes de todo tipo.”'”? Como
dificultades de esta variedad también Moliner y Lo Monaco incluyen
la cantidad de tiempo que necesita para su realizacion, asi como la
pericia y habilidad que se requiere tener para llevarla a acabo de
forma adecuada.!™

El cuestionario: Para Jean-Claude Abric las ventajas de esta técnica
respaldan su popularidad, la principal de ellas es la facilidad de
obtener datos cuantitativos de una representacion que permiten hacer
diferenciaciones entre las respuestas. Otra ventaja es la
estandarizacion tanto del comportamiento del entrevistador que
reduce los riesgos subjetivos de la recoleccion, como de las
respuestas que pueden ser reducidas a un conjunto tematico
especifico.l’ No obstante esta misma reduccion puede operar como
desventaja al no permitir la libre proyeccion de los sujetos

encuestados en base a los limites de las preguntas propuestas.

172 Jean-Claude Abric, Practicas sociales y representaciones, Presses Universitaires de France, Ediciones
Coyoacan, 2001, p. 55.

173 Moliner y Lo Monaco, op. cit. 2019, p. 67-68.

174 Jean Claude Abric, op. cit., 2001, p. 56.
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Regularmente poseen cuatro tipos de preguntas: descriptivas, sobre

opiniones, de conductas y juzgadoras de actos de otras personas.

Dos desventajas son visibles en este método, el primero es que

conlleva una gran cantidad de tiempo, mientras que en segundo

término “impone o sugiere a la persona encuestada las opiniones o

creencias sobre las que debe pronunciarse, sin que se tenga la

certeza, que formen parte de su universo cognitivo.”"

¢) Tablas inductoras, dibujos y soportes graficos: Esta modalidad solo
se recomienda para los casos en los que la encuesta o la entrevista
son dificiles de aplicar debido a las condiciones de la poblacion de
estudio (analfabetismo, bajo nivel de estudios, etc.). Consiste en la
presentacion de una serie de dibujos elaborados por el investigador
ilustrando los temas tratados procedentes de una pre encuesta, y se
les pide que se expresen sin trabas a partir de las ilustraciones
muestra. En casos donde se trata con nifilos o incluso en
investigaciones que por el tema que tratan refieren cuestiones
espaciales o de ubicacion geogréafica, han mostrado ser utiles, pero
siempre con una formulacion previa que permita la seleccion de
temas y su formulacién figurativa.1’

d) La observacion: En su modalidad no participante el investigador
observa de cerca las situaciones y comportamientos sin interferir
directamente en ellos, manteniéndose en una postura neutral. En su
modalidad participante el investigador convive con los sujetos de
estudio, desvaneciendo la sensacion de intrusion que pudiese obtener

el observador neutro, pero a su vez generando una ligera influencia

175 Moliner y Lo Monaco, op. cit. 2019, p. 71.
176 Jean Claude Abric, op. cit., 2001, p. 57-58.
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en la situacion que participa. Esta técnica fue utilizada en el estudio
de Denis Jodelet sobre los enfermos mentales.””

e) El analisis documental o de contenido: Presente también en la obra
fundacional de la teoria, se refiere al uso de materiales escritos y su
descomposicion en tramas de sentido alusivas al objeto de
investigacion, aunque actualmente ya no es muy recurrente su uso,
son bien reconocidas sus ventajas en los analisis de tipo
cuantitativos.

Por contraparte a estos metodos encontramos otros que son exclusivos de la
disciplina y que en ualtimos afios han obtenido mejor reconocimiento en
base a sus caracteristicas intrinsecas. Los también referidos como métodos
asociativos son un conjunto de técnicas que permiten a los investigadores
obtener grandes cantidades de informacion en menor tiempo y con mayor
exactitud. Son comunmente referidos en forma plural, debido a que existen
modalidades que atienden determinadas demandas especificas de la
investigacion, no obstante a continuacion solo mencionaremos su forma
generica.

f) La asociacion libre o verbal: a través de esta técnica se busca obtener
los términos principales que se vinculan a un objeto de
representacion, “consiste, a partir de un término inductor (o de una
serie de términos), en pedir al sujeto que produzca todos los
términos, expresiones o adjetivos que se le presenten al espiritu.”!"®

La forma espontanea de este método permite asi acceder mucho mas
rapido y con mas facilidad al universo semantico asociado al objeto
de estudio. Dos ventajas ostenta esta modalidad de estudio frente a
las anteriores, en primer lugar la posibilidad de acceder a las

caracteristicas latentes del universo asociado a la representacion

177 [dem, p. 68.
178 Jean Claude Abric, op. cit., 2001, p.59.
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estudiada y en segundo lugar, segun afirman algunos investigadores,
la facilidad de acceder al nucleo de la representacion, en el sentido
del enfoque estructural de las mismas.
En la presente investigacion recurriremos al andlisis de contenido de las
producciones verbales que usuarios de la red social Facebook emiten de
manera publica alrededor de la publicacion oficial de noticias en sitios
informativos, se ha escogido esta modalidad debido a la gran cantidad de
informacion que se genera de manera continua en la red y que nos permite
suponer que estos lugares de interaccion social se rigen por normas y reglas
muy similares a las que se dan en una discusion publica fuera de linea.
No obstante el analisis de contenido sera definido en estrecha relacion a un
enfoque tedrico existente derivado de la teoria de las representaciones

sociales, mismo que a continuacion se presenta.

4.4 Representacion social y Ciudadania practica: Michel Louis
Rouquette

En todas las épocas distintas formas de expresion han permitido a los
hombres manifestar sus ideas, conocimientos e incluso sus deseos, es tan
grande la gama de formas de pensar que resulta complicado mencionarlas a
todas. En cada una de ellas los hombres vierten sus conocimientos, pero
estos no estan asépticos del todo, pues cargan una particular vision del
mundo, cargan con determinadas “Representaciones sociales”.

No son la excepcidn los comentarios que los usuarios emiten alrededor de
la publicacion de noticias, pues estos contienen posicionamientos
personales respecto a los temas tratados. Opiniones que rondan objetos de
lo més diverso: vida familiar, economia, politica, ocio, farandula,
amarillismo, etc., por lo que las representaciones expuestas varian también

respecto a esos mismos temas.
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Con el fin de distinguir si en el uso y apropiacion de esta funcion

“informativa” de los medios sociales existen expresiones ciudadanas con

contenido politico partimos de la consideracion de una teoria proveniente

del campo de

la psicologia social

que diferencia tres tipos de

representaciones de la ciudadania que se encuentran presentes en la

comunicacion social a través del siguiente cuadro comparativo:

Facetas de la ciudadania segin Rouquette

C. Pensado

C. Pensador

C. Actor

Es el miembro de la ciudad ya
que estd dirigido genéricamente
o especificamente, por los
discursos de podery
contrapoder, el discurso legal,
teorias politicas, comunicaciones
de masas.

Lugar de elaboracidny de
influencia de representaciones, de
formaciones ideoldgicas, de sesgos

cognitivos, es el ciudadano como
productor o retransmisor de
procesos y contenidos de
pensamiento.

Practicamente reducido a este
papel en las descripciones
actuales, se caracteriza por
conductas, como votacion,

militancia, proselitismo,
asociacion, manifestacion, etc.

Es aquel que el poder instituido
define normativamente como —
bueno- o —malo- Pensador (y,
naturalmente, bueno o malo
Actor). Este ciudadano es
expresado en el derecho, los
reglamentos, las organizaciones,
las instituciones, y, de forma
explicita, en la propaganda. A
diferencia del Ciudadano
Pensador, que se acomoda de
fuertes variaciones inter-
individuales, el Ciudadano
Pensado es claramente

tipificado.

Es aquel que se representa el
Estado, la sociedad, la economia, la
familia, la justicia y los otros sobre

la base de diferenciaciones inter-
grupos y de la referencia a una
memoria compartida. De estas
representaciones se derivan
particularmente los razonamientos
y tomas de posicion (opiniones).

Es aquel que produce
conductas certificadas en el
espacio publico, con relacidon a
una participacién colectiva,
vota, milita, se asocia, firma
peticiones, participa en
manifestaciones, etc. Por lo
general, sus conductas son muy
ritualizadas, no solamente para
gue sean recibidas y de alguna
forma controladas por la
sociedad, pero también como
herederas de guiones (scripts)
histéricamente constituidos y
adquiridos.

...Propaganda (o sea, la
pedagogia aplicada a los
ciudadanos tal como los poderes
los conciben)...

...Con los trabajos que tratan sobre

representaciones, estereotipos o
identidad...

...No fue practicamente
considerado mas alld de esa
accion minima que consiste en
votar, ni mas alla de algunas
tipologias de militantes...

El ciudadano al cual las
organizaciones del poder le
atribuyen moviles, intereses,
objetivos y subjetivos, célculos, y
rasgos de personalidad definidos.

El ciudadano en tanto que es
portador de opiniones, creencias,
representaciones y valores.

El ciudadano que vota, el que

se compromete, manifiesta y

protesta (o bien aquel que no
vota, no se compromete, etc.) y
gue uno llama ciudadano actor.
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Cuadro 1. Representaciones sociales de la Ciudadania. Fuente: Elaboracion
propia con base en Rouquette 1989, 2002, 2005 y Juarez y Rouquette 2007.17°
En el entendido de que la llegada de la comunicacion en Internet ha

alterado los procesos de difusién de la informacion de interés publico y
tomando en cuenta que las imagenes del ciudadano pensado eran
predominantes en la comunicacién social articulada en los medios de
comunicacion tradicionales, presuponemos que al analizar la interaccion de
usuarios en linea en los portales noticiosos nos informaremos acerca de las
Imagenes existentes sobre el ciudadano pensador.

En la teoria original del psicologo social francés Michel-Louis Rouquette
las formas de representacion social sobre la ciudadania pueden ser
entendidas como facetas culturales de la condicion ciudadana que definen,
modelan y orientan el actuar de los movimientos politicos en la
democracia, y asi por consecuencia en la historia politica contemporanea.
A través de la relacion que se establece entre dichas facetas podemos
interpretar el comportamiento politico a distintos niveles explicativos, de
tal forma que la relacion entre ellas no es univoca sino dinamica y puede
sugerir, al menos dos direcciones distintas: la conformidad o la
innovacion. '8

En efecto, es posible identificar en la interaccion que tienen las tres facetas,
dos procesos de accion social, un “proceso minoritario o de innovacion” y
un “proceso mayoritario o de conformidad”. El primero va del ciudadano

pensador al ciudadano actor y culmina en el ciudadano pensado, describe

179 Michel-Louis Rouquette, “La psychologie politique: une discipline introuvable”, Hermes, 1989,
Rouquette, “Representacion Social y Ciudadania Practica”, Prélogo, en Fatima Flores, Senderos del
pensamiento social, Facultad de Psicologia UNAM, Ediciones Coyoacan, México, D.F., 2002, Rouquette,
“Sobre una categoria especifica de representaciones sociales en psicologia politica”, traduccion: Eulogio
Romero Rodriguez, Psic. Soc. Revista Internacional de Psicologia social, Vol. I, No. 4, julio-diciembre de
2005, y Juana Juarez Romero, y Michel-Louis Rouquette, “El pensamiento social: Arquitectura y formas
de estudio”, en Aguilar, Miguel Angel y Reid, Anne (Coords.), Tratado de Psicologia Social: Perspectivas
Socioculturales, Anthropos, Barcelona, 2007.

180 Rouquette amplia esta definicidn afiadiendo: “En relacién a lo expuesto, subrayamos de paso que la
innovacion, la oposicion, la desviacidn y la rebeldia constituyen expresiones de pertenencia al igual que
el conformismo, la integracidon, el conservadurismo y la sumision. Es decir, en sus herencias y sus
rupturas, en su unidad asi como en su diversidad momentdnea, la ciudadania practica es el rostro
concreto, inter-humano, de la historia.” idem.
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la forma en la que determinados fendmenos politicos se originan a razén de
la difusion de opiniones a nivel individual en la poblacion, produciendo la
modificacion de determinadas conductas y que estas a su vez a lo largo del
tiempo terminan por incidir en el modelo institucional de la ciudadania.8

Una forma de representar dicho proceso es la siguiente:

1.- Ciudadano Pensador

3.- Ciudadano Pensado <€ 2.- Ciudadano Actor

Diagrama 1. Proceso de Innovacion. Fuente: Elaboracién propia con datos de
Rouquette Op. cit. 1989, 2002 y 2005.

Aqui es identificable un proceso de influencia a partir de la actuacion del
ciudadano pensador quien o quienes expresan o defienden un punto de vista
considerado como minoritario (distinto al normalizado), y quienes tienen la
posibilidad de influir en el ciudadano actor, incidiendo en su actuacion, lo
cual puede, inclusive, influir en la imagen y definicion del ciudadano
pensado, con lo cual en realidad se tiende a modificar la tipificacion que de

él existe, se trata de una influencia positiva.

181 Rouquette, Op. cit. 2005, p. 164.
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Como segunda posible relacién entre las facetas también hallamos el
llamado “proceso de conformidad o de mayorias”, el cual parte del
ciudadano pensado, influye sobre el pensador y termina por incidir en la
faceta del ciudadano actor, este sintetiza la manera en que las instancias
organizativas de la sociedad influyen en la forma de pensar de la poblacion
con el fin de que se desarrollen determinadas actitudes o acciones en el
espacio publico ante determinados problemas.

Una forma de representar dicho proceso es la siguiente:

1.- Ciudadano Pensado

2.- Ciudadano Pensador ]‘ > 3.- Ciudadano Actor

Diagrama 2. Proceso de Conformidad. Fuente: Elaboracién propia con datos de
Rouquette Op. cit. 1989, 2002 y 2005.

Desde esta perspectiva el proceso de conformidad describe la forma en que
determinadas ideas se diseminan en la sociedad, para este caso en
especifico el ciudadano pensado como representacion que desde el poder es
asignada al ciudadano de “a pie”, es promovida por varias instituciones,
entre ellas los medios de comunicacion, cuyos contenidos tienen como fin
incidir en la percepcién de los ciudadanos y dar como resultado la
generacion de determinadas conductas 0 consecuencias en Su

comportamiento.
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Estas van desde la difusion sobre todo de las obligaciones de un ciudadano,
como tramitar la credencial de elector, realizar el servicio militar en los
hombres jovenes, votar, hasta las relacionadas con pagar impuestos. En
nuestro pais en contraste, no se difunden con la misma intensidad los
derechos de los ciudadanos, asi que la faceta que se difunde del ciudadano
destaca sus obligaciones, y por ello, es posible afirmar que originalmente
este circuito es una forma de reproduccion del orden social.

Lo primero que es necesario subrayar es que las facetas del ciudadano de
Rouquette, ofrecen una mirada dinamica a la ciudadania. Si bien, es posible
identificar los tres componentes al leer cada dia, por ejemplo el periodico,
lo interesante es preguntarse sobre la dindmica de la cual dan cuenta tales
facetas, el ritmo y direccion del cual son objeto.

Aqui la nocion de representacion social es utilizada para comprender las
formas de conocimiento de sentido comun que sirven a los individuos para
interpretar y comunicar la realidad. Estas formas se exhiben en las
opiniones de los ciudadanos alrededor de noticias de interés general e
incluyen a las emociones, actitudes y juicios que estos emiten en sus
comentarios. 82

Dentro de la subjetividad que cada uno de los comentarios contiene no
buscamos verdades objetivas sino las explicaciones, respuestas o
evaluaciones que desde el punto de vista de los usuarios en su papel de
ciudadanos hacen de los asuntos que les son informados. Una forma de
diferenciar la intencionalidad y forma de las opiniones es a traves de la
teoria de la ciudadania préctica.

Rouquette también ha sefialado que dichas representaciones sociales de la
ciudadania poseen determinadas caracteristicas distintivas, y que algunas se

encuentran adheridas a determinadas formas de comunicacion social. Asi

182 patrick Rateau y Grégory Lo Monaco, “La Teoria de las Representaciones Sociales: Orientaciones
conceptuales, campos de aplicaciones y métodos”. Revista CES Psicologia, VI(l), Enero-Junio 2013, p. 24.
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por ejemplo a las formas del ciudadano pensado corresponde la
propaganda, a las del ciudadano actor la propagacion y a las del
ciudadano pensador la difusion.&

En efecto, la propaganda, por ejemplo en tiempo de elecciones se dirige al
ciudadano pensado ese que debe cumplir con su tarea de acudir a votar, 0
esgrime soluciones a las preocupaciones que un candidato o candidata
asumen como propias de la ciudadania. Mientras que en ese mismo tiempo
electoral también se emiten mensajes de diversos actores, empresarios,
intelectuales, gobierno para invitar a los ciudadanos a votar, se trata de
mensajes puntales que proliferan en busca de propagarse para lograr una
votacion significativa.

Finalmente, el ciudadano pensador, en la medida en la cual esgrime ideas
innovadoras o de transformacion busca canales particulares para difundir y
hacer circular sus ideas, pues es en la difusion de estas, asi como de sus
pensamientos y propuestas que puede encontrar eco y coincidencias con
otros que “piensan” como ¢él, aunque por su situacion particular no cuente
con los mismos recursos que los primeros.

De acuerdo a la fuente teodrica en la que se inspira esta perspectiva estas
formas de divulgacion de la informacién conciben de forma distinta la
relacion entre “representaciones” y “publicos”, las cuales se encuentran
asociadas a los tipos de circulacion de los mensajes como a continuacién se
explica.

La difusion se caracteriza por las opiniones moduladas, el abordaje de
tematicas variadas, y la reproduccion o transmisién de modelos sociales por
parte de los agentes emisores. La difusion a su vez tiende a presentar de
manera “objetiva” la informacion y los temas abordados en ocasiones

tienen un formato moralizador.

183 Bjrgitta Orfali, “Le citoyen penseur, acteur ou pensé selon Michel-Louis Rouquette. La psychologie
politique, Une discipline enfin trouvée?”, Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades
SOCIOTAM, Vol. XXIII, N. 1y N. 2, Ene-Dic 2013, p. 160.
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Su principal objetivo es llegar a la mayor cantidad de personas posibles, de
modo que no se dirige a un grupo en particular sino que busca ser
escuchado por todo el mundo, para ello abandona las diferencias sociales
pues se trata de que todos accedan a la informacion. Ejemplos de este tipo
de proceso son la divulgacion historica, la cientifica o incluso la prensa
juvenil (Rouquette: 1988). El objetivo de este tipo de comunicacion es
simple: transmitir y extender muy ampliamente un mensaje que resulta de
interés general para la poblacion.'8

La propagacion por su parte estd mas relacionada con la modulacion de las
actitudes que con la de las opiniones, en esta forma la funcion instrumental
es dominante y se puede afirmar que el objetivo de la misma no es otro que
provocar una conducta en todos los miembros del grupo, todo ello a partir
de los patrones previstos en la representacion.

Aqui se trata de hacer llegar mensajes a determinado sector, grupo 0
poblacion, donde la propagacion busca armonizar el contenido del mensaje
con los principios y valores de un grupo; intenta reducir o0 minimizar las
contradicciones y fuentes de conflicto. Se propone la integracion de una
informacion nueva que puede ser molesta o disonante al sistema de
pensamiento ya existente. (Rouquette, 1988: 643)1%

Finalmente la propaganda se sirve mucho de la repeticion de estereotipos y
de creencias y contrario a la propagacion, en esta forma si hay un
direccionamiento hacia determinadas ideas, con efectos inmediatos en las
practicas especificas y su finalidad bordea una incitacién a la accion,
desencadenada en base a reacciones pasionales.'8®

Usualmente la propaganda se da en un escenario o clima social conflictivo

de manera que cumple una doble funcién: es reguladora y organizadora.

184 Rouquette 1988 ¢?

185 |dem ¢?

186 Tania Rodriguez Salazar, Maria de Lourdes Garcia Curiel (Coordinadoras), Representaciones Sociales,
Teoria e Investigacion, Universidad de Guadalajara, Guadalajara, Jalisco, México, 2007, p. 77-81.
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Mediante la regulacion afirma y fortalece la identidad grupal mientras que
con la organizacion ofrece una representacion del “otro” o de la ideologia
que busca cuestionar y combatir. El principio es simple y esquematico, la
propaganda “afirma y demuestra que “nuestra causa es justa”, por una
parte, y que “su causa es mala” por la otra. (Rouquette 1988: 645) De modo

que su finalidad esencial es lograr la diferenciacion social.'8’

4.5 Analisis de contenido: casos Facebook y Change

Actualmente con los cambios que han introducido las nuevas tecnologias
de la informacion al entorno de la comunicacion social podemos retomar la
teoria antes expuesta y proponer que los medios sociales permiten la
emergencia 'y difusion de las que Rouquette también llamod
“representaciones civiles” que no son otras que las del ciudadano
pensador. 1

Con el fin de comprobar este supuesto se plantea analizar los comentarios
populares alrededor de la publicacion de noticias en sitios informativos
oficiales y distinguir si existe una propension en los usuarios a confirmar el
discurso normativo de los medios informativos o de las instituciones
gubernamentales (ciudadano pensado), a discutir la noticia o informacion
relacionada a la misma (ciudadano pensador) o a referir o promover
acciones especificas para la solucién de problematicas sociales (ciudadano
actor).

Identificar el tipo de faceta que predomina en el conjunto de expresiones,

nos permitira considerar o no a este tipo de manifestaciones como autentica

187 |dem ¢?

188 Sobre estas el mismo autor explica: “Por otro lado, las representaciones civiles no disponen, en todo
caso no en el mismo grado que las representaciones politicas, de los medios técnicos y de organizacion
material que permitan asegurar la repeticion. Podran existir en Internet tantos “sitios” personales como
se quieran, esto no modificara nada. Finalmente (ademas de que no tienen necesidad, ya que la
conversacion del otro no les constituye un desafio permanente), las representaciones sociales civiles no
se prestan a una reduccion bajo la forma de un slogan. Son siempre movilizadas en situacién, para una
finalidad especifica que implica, cada vez, un gran nimero de consideraciones y de clausulas que les
confieren un caracter condicional.” Michel-Louis Rouquette, op. cit.2005, p. 162.
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expresion politica. De predominar en nuestros periodos de estudio la faceta
del ciudadano pensado, estaremos ante una ausencia de expresiones
politicas. Por el contrario, de sobresalir cualquiera de las restantes facetas
en el conjunto, indicaran presencia de expresiones politicas y por lo tanto
innovacion en el consumo de noticias y la firma de peticiones.

De manera simultanea el identificar a cada una de estas facetas o su
ausencia en los comentarios populares, asi como en las peticiones en linea,
nos permitira aproximarnos al circuito de influencia que podria estarse
reproduciendo en linea, lo que nos permitira descubrir de qué manera estos
espacios podrian estar integrando espacios de interaccion ciudadana que
afectan a determinados segmentos de la opinion publica nacional.

Despues de clasificar y contabilizar los comentarios y peticiones con base
en la anterior distincion, se sometera el contenido de los que correspondan
a nuestra faceta predominante a un analisis lexicométrico con el software
de analisis de datos textuales Iramuteq, con el fin de redefinir las
expresiones conceptuales colectadas desde el punto de vista de su
representacion social.

El también conocido como “Interfaz de R para el Analisis
Multidimensional de textos y cuestionarios” es un software libre creado por
Pierre Ratinaud en la Universidad de Toulouse en Francia, que permite
realizar analisis multidimensionales de textos de diferente procedencia,
como escritos, entrevistas, documentos, leyes, noticias, paginas web y en
general cualquier material lingtistico. Especialmente recomendado para el
anélisis de grandes volumenes de informacion, facilita y ahorra tiempo en
la interpretacion de textos. &

Los analisis lexicométricos que nos permite desarrollar son principalmente

el andlisis estadistico de textos por frecuencias, el analisis de similitud y el

189 Antoni Ruiz Bueno, Trabajar con Iramuteq: Pautas, (Documento de consulta-2017), Disponible en:
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/113063/1/Trabajar_con_IRAMUTEQ_PAUTAS.pdf

149



Ilamado método Reinert que habran de ser explicados méas adelante, y que
se utilizaran con el fin de identificar los ejes principales de la expresion en
linea de los periodos analizados.

Como variables a identificar de las noticias y comentarios populares se
consideraron las siguientes:

De la noticia

1.- Tematica: Las noticias populares pueden ser clasificadas por la tematica
que tratan.

e Politica: Cuando el tema son los acontecimientos de la politica o de
actores relacionados a la misma.

e Econdémica: Cuando el tema son los acontecimientos del ambito
econdmico o de actores relacionados al mismo.

e Social: Cuando el tema son los acontecimientos de naturaleza social,
sin vinculo alguno con las otras esferas referidas.

De los comentarios

1.- Sujeto Interpelado: Cuando los usuarios se expresan en medios sociales,
los mensajes poseen una direccionalidad a veces explicita, esta variable se
enfoca en distinguir al destinatario de los comentarios, pudiendo ser alguno
de los siguientes:

e Politico: Cuando la referencia se dirige a alguna persona que ocupa
un puesto publico.

e Medio de comunicacion/Periodista: Cuando el sefialamiento se hace
hacia alguna empresa de medios de comunicacion o a algin
periodista en concreto.

e Ciudadano: Cuando la referencia es a determinado ciudadano en
concreto.

e Opinion publica: Cuando el mensaje no se dirige a alguien en
concreto y se sobreentiende que va dirigido a los usuarios lectores de

la noticia.
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2.- Valencia: “Esta se refiere a la reaccion, positiva, (neutra) o negativa,
gue se manifiesta hacia un objeto, materia, contenido o situacion concreta,
a los pocos milisegundos de su aparicién en el campo perceptivo.”'® Es la
carga o inclinacién emocional del comentario emitido alrededor de la
noticia y se distingue de la siguiente manera:

e Positiva: Hay una recepcion positiva de la noticia (o del
acontecimiento que refiere) y el usuario se expresa bajo emociones
afines.

e Negativa: Hay una recepcion negativa de la noticia (o del
acontecimiento que refiere) y el usuario se expresa bajo emociones
afines.

e Neutra: Hay una recepcion neutra de la noticia (o del acontecimiento
que refiere) y el usuario se expresa bajo emociones afines. Esta clase
de valencia esta relacionada con expresiones criticas y comicas de
los comentarios. %

3.- Representacion social de la ciudadania: Algunos de los discursos que
escriben los usuarios alrededor de las noticias revelan posicionamientos
politicos personales ante las problematicas sociales, a esto lo llamamos RS
de la ciudadania.

Como representaciones posibles consideramos las siguientes:

e Ciudadano pensado: Cuando el comentario reproduce o apoya el
contenido del discurso normativo, institucional, formal, civico de los
medios de comunicacion o las instituciones gubernamentales.

Muestra una ausencia de posicionamiento politico.

190 Claudio Lavin y Rene San Martin, “Evaluacién de Valencia y contenido emocional para interfaces Web
Graficas: Un caso de estudio en Banca Chilena”, Revista Faz No. 2, Julio 2008, ISSN 0718-526X

131 En una investigacién similar las espafiolas Dafne Calvo y Eva Campos-Dominguez evaluaron la actitud
de los usuarios de Twitter ante el tema de las noticias a través de 4 reacciones reflejadas en sus
comentarios: Comica, critica, favorable o desfavorable, en nuestro caso hablamos de valencia antes que
de actitud y nuestra clasificaciéon aunque similar, difiere de esta, aunque es necesario reconocer que
dicho trabajo ha inspirado parcialmente nuestra clasificacién, Dafne Calvo y Eva Campos-Dominguez
“Participation and topics of discussion of Spaniards in the digital public sphere”, Communication &
Society 29 (4), 2016, p. 219-234.
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e Ciudadano pensador: Cuando el comentario alberga argumentos que
tienen como objetivo discutir la noticia o informacion relacionada a
la misma. Muestra la presencia de un posicionamiento politico.%

e Ciudadano actor: Cuando el comentario contiene llamados a la
accién, o sugerencias a cualquier tipo de acto practico para la
resolucion de probleméticas sociales. Muestra también la presencia
de un posicionamiento politico.

4.- Género de los autores: Finalmente algo que nos permite ver Facebook
es la identidad de los usuarios que se expresan y en esta variable solo se
identifica el sexo de los autores de los comentarios. De la siguiente forma
fueron identificados los emisores:

e Hombre: Cuando el nombre o la imagen sean propios de una persona
de sexo masculino.

e Mujer: Cuando el nombre o la imagen sean propios de una persona
de sexo femenino.

Una vez realizado el analisis de contenido y el andlisis lexicométrico de los
comentarios, podremos identificar si el contenido de estas interacciones es
politicamente relevante, si se ha expandido el consumo de noticias politicas
en Facebook y como es pertinente interpretar los periodos politicos

analizados con base en la teoria de la ciudadania préactica.

192 En el sentido de que el pensador es también “lugar de elaboraciéon y de influencia de
representaciones, de formaciones ideoldgicas, de sesgos cognitivos, es el ciudadano como productor o
retransmisor de procesos y contenidos de pensamiento.” Rouquette, op. cit. 1989, p. 222, en esta linea
de pensamiento se ha reconocido incluso que “La mayoria de las personas no forman sus ideas politicas
independientemente del mundo que las rodea. Los ciudadanos a menudo son influenciados por
mensajes filtrados a través de los medios de comunicacion, el contexto social de su grupo de pares o
ambos.” Diehl, Weeks y Gil de Zuiiiga, op. cit. 2015, p. 2.
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Caso Change

Puesto que tratamos con el mismo marco tedrico, es preciso recordar que la
faceta del ciudadano actor se distingue por ser la que refiere la forma en
que individuos y grupos se apropian del espacio publico con el fin de
ejercer una accion politica explicita. Desde cierto enfoque Change
representa la concrecion de esta faceta ciudadana en la red.
En el universo de las peticiones encontramos una variedad reconocible,
algunas de ellas tienden a replicar o reproducir discursos propios de los
medios de comunicacién, de los actores politicos o incluso de
organizaciones politicas, publicas o privadas, no obstante tambien de
manera opuesta encontramos manifestaciones que divergen de esta postura
y que corresponden a puntos de vista genuinos de parte de miembros de la
sociedad civil.
Cada uno de estos posicionamientos politicos nos acerca a determinadas
facetas de la ciudadania, imagenes que encierran orientaciones
comportamentales especificas, que reproducen o evocan los sujetos en sus
producciones verbales en linea. En otras palabras en tanto peticiones o
expresiones de una opinién publica que se supone civil, muestran tomas de
posicion que pueden alinearse o confrontar a los poderes instituidos como a
continuacion se vera.
No obstante, es necesario aclarar que conforme hablamos de modelos de
comunicacion distintos a los que se referia Rouquette cuando elabord su
teoria, la tipologia de facetas ciudadanas ha sido adaptada para distinguir
los contenidos de nuestras peticiones de la siguiente forma:

e Cuando la peticion reproduce o apoya el contenido del discurso

normativo, institucional, formal, civico de los medios de

comunicacion o las instituciones gubernamentales. Es decir, cuando
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hay una ausencia de cuestionamiento hacia autoridad alguna,
estaremos ante la representacion social del ciudadano pensado.

e Cuando la peticion alberga argumentos que tienen como objetivo
pugnar, discutir o buscar transformar la realidad nacional, o alguno
de los aspectos relacionados a él, muestra la presencia de un
posicionamiento politico, y correspondera a la representacion social
del ciudadano pensador.

e Cuando la peticion promueve acciones fuera de linea que pueden
tomar los ciudadanos para la resolucion de problematicas sociales,
muestra también la presencia de un posicionamiento politico y
correspondera a la representacion social del ciudadano actor.

Bajo este orden de ideas de predominar la imagen del ciudadano pensado
al final de nuestro analisis de contenido, podriamos estar ante evidencia de
una gran continuidad con el esquema de participacion preexistente, debido
a que los temas que convocan a los internautas bordearian lugares comunes
de critica politica, frecuentados por algunos medios y actores y por lo tanto
permanecerian alejados de una importante transformacion de la ciudadania
moderna.

Por otra parte de prevalecer la imagen del ciudadano pensador en el
conjunto de nuestras peticiones recopiladas, podriamos estar ante una
discontinuidad importante en nuestra historia reciente, debido a que podria
ser un indicador sugestivo del cambio cultural, pero también de la efectiva
apropiacion de este tipo de herramientas por parte de un sector de la
ciudadania mexicana que incluye en su percepcion de los problemas un
punto de vista critico continuo.

Finalmente lo que seria innovador e incluso radical, seria la proliferacion
de la faceta del ciudadano actor, tal como la sefiala nuestra definicion
adaptada, debido a que ello sugeriria la existencia de procesos de

organizacion social que rebasan las instancias tradicionales, y que pudiese
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tener un futuro prometedor para los usos civicos que hemos identificado
anteriormente.

Conforme nuestro analisis nos permita identificar la faceta predominante,
volveremos entonces al esquema original de Rouquette con el fin de
proponer una explicacion respecto a cémo medios como Change estan
siendo usados por determinados ciudadanos con el fin de generar cambios
sociales de considerable importancia o por el contrario para reflejar
procesos de normalizacidn ya conocidos.

Resulta para este fin significativo el comparar las producciones ciudadanas
en Change para dos periodos distintos, uno previo a una contienda electoral
a nivel nacional, como lo fueron los comicios presidenciales del afio 2018
en México y otro posterior a ese acontecimiento, un periodo de laxitud
politica, con el fin de identificar tanto semejanzas como diferencias.

Si al final de la comparativa podemos identificar ademas algunos criterios
necesarios para que obtenga éxito una peticion ciudadana, asi como los
obstaculos que llevan a algunas peticiones al fracaso, estaremos en camino
de brindar una respuesta a las criticas recientes que cuestionan la utilidad
de esta modalidad de activismo.

La razon principal por la que escogimos esta plataforma es su grado de
popularidad en nuestro pais en relacion con otras que existen en la red,
cabe decir que a pesar de que hace unos afios podia encontrarse mayor
variedad en cuanto a péaginas de firma de peticiones, en la actualidad

muchas de ellas han desaparecido.!®

193 Algunas de estas eran “38 grados” que es mencionada por Cesar Augusto Rodriguez Cano, en
“Change.org Participacién y Ciudadania Digital”, Revista Zocalo, Agosto de 2015, articulo consultado en:
http://www.revistazocalo.com.mx/archivo/45-zocalo/7040-change-org-participacion-y-ciudadania-
digital.html o la lamada “Actuable.es” que termind por fusionarse con Change en 2011, segun lo refiere
el articulo “CHANGE.ORG Manipulacién Social y Desactivacién de Protestas”, en el blog que lleva por
titulo “Ya no miramos el cielo”, consultado en:
https://yanomiramoselcielo.wordpress.com/2017/10/27/change-org-manipulacion-social-y-
desactivacion-de-protestas/
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Resulta importante apreciar como a diferencia de una plataforma
generalista como Facebook, Change tiene considerablemente menos
adeptos en Meéxico, como se puede apreciar en el siguiente cuadro

comparativo.

Plataforma Ubicacion | Afode | Usuariosen | Usuarios en
origen general México
Avaaz.org Sede 2007 46 millones 1, 345,778
(Firma de peticiones) Indefinida
Change.org Delaware, 2007 150 millones | 4 millones
(Firma de peticiones) Estados
Unidos.
Facebook.com California, 2004 1350 66.5 millones
(Lectura de noticias) Estados millones
Unidos.
Twitter.com California, 2006 328 millones | 35.3 millones
(Lectura de noticias) Estados
Unidos.

Cuadro 2. Caracteristicas basicas de los medios sociales relacionados a usos politicos
especificos. Fuente: Elaboracion propia, con datos oficiales tomados en Mayo de 2018.

Resulta evidente que este tipo de plataformas especializadas son utilizadas
solo entre ciertos grupos de la poblacién, por lo tanto su extension es
reducida, a diferencia de plataformas generalistas como Facebook o Twitter
que cuentan con multiples funciones.

Otra caracteristica particular de esta plataforma especializada es la forma
en que limita la conversacién ciudadana, pues no permite en los hechos un
intercambio directo entre usuarios, sino Unicamente entre los gestores de la
pagina y el iniciador de la peticidn. Eventualmente permite insertar
comentarios publicos visibles alrededor de las peticiones pero solo para las
personas que firman las peticiones.

Finalmente conocer a la ciudadania que utiliza estas vias de manifestacion

y organizacion en linea, a traves de sus producciones, resulta importante
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para identificar los alcances que estas herramientas tienen, permitiéndonos
elaborar una propuesta de explicacion de cémo una forma de participacion
no convencional se ha trasladado al entorno en linea.
Como variables a identificar de las peticiones se han considerado las
siguientes:

e Tematica de la peticién

e Sujeto Interpelado

e Representacion Social de la Ciudadania

e Numero de firmas requeridas y alcanzadas

e Sexo del autor
Una vez que nuestras peticiones hayan sido materia de analisis, volveremos
al esquema de la ciudadania practica de Rouquette con el fin de acudir a
una explicacion del circuito de influencia en el que se enmarca la faceta
predominante identificada, una propuesta explicativa de como funcionan
estas vias de comunicacion ciudadana que han engendrado imagenes tan
opuestas como la del empoderamiento ciudadano frente a la del activismo
de sofa.
En sintesis nuestro interés descriptivo y comparativo de las producciones

escritas de la ciudadania en la red puede reducirse al siguiente cuadro:
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Expresion Politica y Representacion Social

Ciudadano

Descripcion Facebook

Descripcion Change.org

Pensado

Cuando el comentario reproduce o

apoya el contenido del discurso

normativo, institucional,  formal,
civico de los medios de comunicacion
0 las instituciones gubernamentales.
ausencia de

Muestra una

posicionamiento politico.

Cuando la peticion reproduce o apoya
el contenido del discurso normativo,
civico de los

institucional, formal,

medios de comunicacién o las
instituciones  gubernamentales.  Es
decir, cuando hay una ausencia de
autoridad

cuestionamiento  hacia

alguna.

Pensador

Cuando el comentario alberga
argumentos que tienen como objetivo
discutir la noticia o informacion
relacionada a la misma. Muestra la
presencia de un posicionamiento

politico.

Cuando la peticion alberga argumentos
que tienen como objetivo pugnar,
discutir o buscar transformar la realidad
nacional, o alguno de los aspectos
relacionados a ella. Muestra la
presencia de un posicionamiento

politico.

Actor

Cuando el comentario contiene
llamados a la accion, o sugerencias a
cualquier tipo de acto practico para la
resolucion de problematicas sociales.
Llama a la ejecucion de acciones
evidencia un

para poner en

posicionamiento politico.

Cuando la peticién promueve acciones
fuera de linea que pueden tomar los
ciudadanos para la resolucion de
problematicas sociales. Constituye una
accibn que pone en evidencia un

posicionamiento politico.

Cuadro 3. Analisis de contenido de la ciudadania practica en Facebook y Change.
Fuente: Elaboracion propia.
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“La expresion politica es conceptualmente distinta de la participacion
politica en la forma en que el discurso politico es distinto de la accion

politica.’

Gil de Zlfiga, Veenstra, Vraga y Shah.

Capitulo 5. Contenido y tendencias de la lectura de noticias en Facebook

Muchas interrogantes surgen al plantear el estudio de la lectura de noticias en
este medio: (Realmente se ha expandido su acceso a traves de esta
plataforma? ¢Las noticias de contenido politico obtienen gran popularidad en
Facebook? ¢Son efectivamente leidas las noticias en esta red social?
Evidentemente la lectura de noticias en linea no es idéntica a la lectura de
noticias tradicional, pues Facebook nos permite ahora compartir de forma
simultanea tanto el contenido como nuestras opiniones con otros usuarios,
pero esta capacidad de visibilizar las respuestas de la audiencia ain no se ha
analizado a profundidad.

No se puede negar que esta funcion es un avance de grandes dimensiones en
comparacion con la antigua comunicacion unidireccional, pero parece que han
sido exagerados sus efectos, por esta razdbn nos preguntamos ¢Estas
interacciones que se incorporan a la emision de noticias tienen un valor
comunicacional en si mismas o por el contrario no afiaden informacién de
relevancia?

Con el fin de indagar este fendmeno y cuestionando criticamente los alcances
de esta herramienta nos preguntamos si en realidad Facebook esta
modificando nuestro consumo de noticias y la forma en que nos relacionamos

con las mismas. Para ello dos preguntas son pertinentes, la primera es ;Con el

159



advenimiento de esta plataforma se ha popularizado el consumo de noticias
politicas? y en segundo lugar, (Los mensajes afiadidos por los usuarios
alrededor del consumo de noticias en esta red social constituyen expresiones
politicas?

Una mirada detenida de las noticias y comentarios mas populares en sitios
informativos en Facebook en determinados periodos temporales puede
brindarnos respuestas a las preguntas planteadas. Con el fin de dar respuesta a
la primera pregunta se hace necesario compilar las noticias mas populares e
identificar su contenido, mientras que para la segunda pregunta es necesario
analizar si las expresiones que se dan alrededor de estas mismas noticias
tienen un contenido politico, para lo cual como metodo de evaluacion de los
comentarios, la teoria de las representaciones sociales puede brindarnos una
guia diferenciadora.%*

Por medio de esta teoria buscamos identificar si dichas expresiones pueden
estar promoviendo opiniones carentes de un posicionamiento politico
(Ciudadano pensado), o si poseedoras de un valor intrinseco, algunas podrian
estar siendo promotoras de un posicionamiento politico (Ciudadano
Pensador) mientras que otras podrian estar incitando a la ejecucion de
acciones que materializan un posicionamiento politico (Ciudadano Actor),
frente a los distintos contenidos informativos de los medios.'%

Este capitulo se centra en el anélisis de noticias y comentarios populares en
Facebook en dos periodos distintos con el fin de rastrear el grado de

aceptacion que alcanzan las noticias politicas y elaborar una propuesta de

134 Serge Moscovici, El psicoandlisis, su imagen y su publico, Editorial Huemul, Buenos Aires, 1979.

135 Michel-Louis Rouquette, Sobre una categoria especifica de representaciones sociales en psicologia
politica, traduccion: Eulogio Romero Rodriguez, Psic. Soc. Revista Internacional de Psicologia Social, Vol. |,
No. 4, julio-diciembre de 2005.
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evaluacién de opiniones populares de la ciudadania con el fin de distinguir

entre opiniones politicas y no politicas.*%

5.1 La expresion alrededor de la emision de noticias en Facebook

Uno de los espacios virtuales donde la expresion sobre politica hace aparicion
es alrededor de la produccion cotidiana de noticias en Facebook. Con el fin de
identificar la forma, frecuencia y caracteristicas de dichas expresiones se
recopilaron y analizaron 216 comentarios populares emitidos alrededor de 108
noticias que obtuvieron la mayor atencion de los usuarios en dos periodos
temporales distintos.’

Se considerd adecuado tomar dos periodos distintos con el objetivo de
comparar si existen variaciones en el uso informativo y expresivo de esta red
social, antes y después de unas elecciones nacionales, pues es un hecho
conocido que en época de campafias ciertos grupos de la poblacién vuelcan su
atencion a las noticias y una vez pasadas estas hay una disminucién de esa
atencion, por ello nos preguntamos si esta circunstancia también se veria
reflejada en la red.

Ademaés quisimos saber si durante época de campafas electorales las noticias

politicas destacan sobre las de otro tipo; y nos cuestionamos sobre que tanto lo

196 | as probabilidades de su existencia se basan también en lo que afirma el investigador Raul Trejo Delarbre
“No queremos decir que las redes digitales sean abismos en donde imperan atropellos y engafios. Internet
no es mas que una vastisima coleccion de espejos de la realidad. De la misma manera que en la vida fuera
de linea hay comportamientos nobles y solidarios, pero también vilezas y egoismo...” Raul Trejo Delarbre,
Etica en las redes sociales. Dilemas y reflexiones, en Luis German Rodriguez L. y Miguel Angel Pérez Alvarez
(coordinadores), Etica Multicultural y sociedad en red, Ariel, Editorial Planeta y Fundacién Telefénica,
Madrid, 2014.

%7 Como comentarios populares tomamos en cuenta los que obtuvieron mdas interacciones (entre
reacciones y respuestas) entre los usuarios que consultaron la noticia y que son los que de manera
automatica y por defecto el portal presenta al hacer clic sobre la pestafia “comentarios”, estos son dos,
aunque si se despliega la pestafia citada se despliegan los restantes acumulados.
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seguirian siendo fuera de elecciones, en un periodo de relajamiento politico o
de disminucion de la actividad politica formal. Con tal objetivo seis dias antes
y seis dias después de la eleccion presidencial del 1° de julio de 2018 en
México, se monitorearon nueve portales informativos en Facebook que se
encuentran entre los favoritos de los usuarios.

En seguida se presenta un cuadro que sintetiza los informativos nacionales

mas famosos en Facebook y el nimero de seguidores que tienen:

Portal Informativo No. de Me gusta al Procedencia
28/06/18
“Aristegui Noticias” 7,650,885 Medio digital (Con origen
en uno tradicional)
“Azteca Noticias” 6,996,369 Medio tradicional
“Noticieros Televisa” 6,091,301 Medio tradicional
“El Debate ” 5,301,528 Medio tradicional
“SDPNoticias” 4,901,707 Medio digital
“El Universal ” 3,975,672 Medio tradicional
“Sopitas” 1,576,866 Medio digital
“Plumas atomicas” 566,925 Medio digital
“Nacion 321~ 482,381 Medio digital

Tabla 1. Portales informativos mexicanos con mayor nimero de seguidores en Facebook.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la revista Proceso, e informacion
obtenida de forma directa en Facebook.!%

Tras recopilar las noticias que tuvieron un mayor nimero de reacciones entre
el publico durante seis dias, se seleccionaron al final de cada dia, las que
mostraron haber recibido un mayor nimero de reacciones en cada uno de los
nueve portales. Al haber sido seis dias en que fueron monitoreados dichos
portales se obtuvieron un total de 54 noticias para cada periodo.

Respecto de cada noticia se seleccionaron a su vez los dos comentarios que
hubiesen acumulado mas interacciones de los usuarios interesados en la
noticia, lo que bien se puede discriminar en algunas paginas simplemente

observando los comentarios que aparecen por defecto en el borde inferior de la

198 Cesar Augusto Rodriguez Cano, “Politica y ciberespacio: la transformacion de la vida publica” en Proceso,
Las redes sociales vértigo y pasion, Aio 39, edicidn especial no. 53, Agosto de 2016.
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publicacion y que en otras palabras es tomar solo en cuenta los méas populares,
es decir, los que generaron mayor simpatia 0 reacciones y que coinciden
también con los que generaron una conversacion respecto a la noticia.

Esta es una manera de discriminar el conjunto de comentarios que se
acumulan en las noticias, y esta distincion termina por privilegiar a los que
atrajeron la atencién de la audiencia receptora de la noticia, lo que nos puede
permitir conocer que expresiones espontaneas de la audiencia se fijan
automaticamente a la inmediata comunicacion del suceso.

Tras este procedimiento se obtuvieron 108 comentarios correspondientes a 54
noticias del primer bloque de estudio que es el del periodo previo a la eleccion
presidencial nacional. Como medida de contraste se tomé un segundo periodo
en que se monitorearon dichos medios informativos en Facebook que
corresponde a seis dias posteriores a la eleccion (incluyendo el dia de la
votacion), con la finalidad de corroborar la frecuencia y forma de estas
expresiones, y si podria haber diferencias en la forma de dicha comunicacion
con respecto a la recogida durante el periodo electoral.

En total se analizaron 216 comentarios que rodearon a 108 noticias, a
continuacion se presentan los resultados del analisis de contenido propuesto y

se comentan los hallazgos obtenidos a partir de su realizacion.

5.1.1 Resultados

Analisis de contenido de las noticias

El primer periodo de monitoreo de los portales informativos se caracterizé por
realizarse en dias previos a las elecciones nacionales del 2018, naturalmente se
esperaba una inclinacion mayoritaria favorable hacia las noticias de corte
politico, aunque la sumatoria de los portales en conjunto mostré una tendencia

un tanto cerrada en las preferencias como a continuacion se muestra.
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Categoria: Tematica de la Numero Porcentaje
Noticia 20-28 Jun
Politica 28 51.85%
Econdmica 2 3.70%
Social 24 44.44%
Total 54 100%

Tabla 2. Frecuencias obtenidas respecto a las tematicas atendidas y comentadas en fechas
del 20 al 28 de Junio de 2018 en portales informativos en Facebook. Fuente: Elaboracion

propia.

Contrario a la creencia ciber optimista de que los nuevos medios podrian estar

facilitando la apropiacion de contenidos politicos, vemos con este ejemplo que

aun en periodos electorales los contenidos sociales concentran considerable

atencion de los publicos, lo cual muestra continuidad en relacion a la

tendencia precedente de los medios tradicionales. Para observar este contraste

basta con revisar algunas noticias populares del primer periodo como la

siguiente:

Azteca Hoticias
27 de junio de 2012 - &

Confirmado el partido México vs Brasil de octavos de final este lunes 2 de julio

alas 9am.

OCTAVOS DE FINAL

MEXICO
VS BRASIL

LUNES 2 DE JULIO 9 AM

AZTECA 7
#SeleccionAzteca 3 g

Q% D 20 mil

2,2 mil comentarios

ces compartido
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En este periodo la noticia con mayor nimero de reacciones fue este anuncio
de un partido de la seleccion nacional que alcanzé a acumular 40 mil
reacciones y que rebasé por mucho a las noticias populares de contenido
politico (la mayor de las cuales solo llegé a 12 mil). Aunque existe la
posibilidad de que esta publicacion haya sido promovida econdémicamente,
resulta importante notar que el nimero de veces que fue compartida puede dar
cuenta de la importancia que tiene el futbol en nuestra sociedad.

Confirmando esta tendencia debe mostrarse como del conjunto de las 6
noticias mas populares de los 6 dias seleccionados solo 3 son de contenido
politico, mientras que las 3 restantes son de contenido social, como se aprecia

a continuacion:

Noticias mas consultadas por dia del ler periodo

No. de reacciones

Titulo Tematica acumuladas

“Que no les quepa duda, mi campana prendio y

ganar¢” 20 Junio Politica 10 mil

“Embajada Alemana agradece las muestras de

afecto y solidaridad de los mexicanos” 22 Junio Social 10 mil

“Video: Alcalde entrega resorteras a policias

ante falta de armas” 25 Junio Politica 18 mil

“Triunfo de AMLO: fin de ciclo, victoria de la

democracia” 26 Junio Politica 12 mil

“Octavos de final, México vs Brasil” 27 Junio Social 40 mil

“Balean a asaltante en microbUs de
Iztapalapa; esposa dice que vendia dulces.” Social 13 mil
28 Junio

Tabla 3. Noticias mas consultadas del 20-28 de Jun de 2018. Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto al segundo periodo analizado que inicia con el monitoreo durante el
dia de la eleccidn, continua con dos dias subsecuentes y finaliza con tres dias
en los que no existe una fecha politica o social de trascendencia para la vida
del pais, los resultados son bastante similares, pues pese a que esperabamos
obtener una mayoria de temas sociales, fueron los politicos los que acapararon

mayor atencion.

Los resultados de este segundo periodo son los siguientes:

Categoria: Tematica de la
Noticial,4y 7 July 17,18y 23 Numero Porcentaje
Oct
Politica 30 55.55%
Econdmica 1 1.85%
Social 23 42.59%
Total 54 100%

Tabla 4. Frecuencias obtenidas respecto a las tematicas atendidas y comentadas en fechas
del 1,4y 7 de Julioy 17, 18 y 23 de Octubre de 2018 en portales informativos de Facebook.
Fuente: Elaboracion propia.

Varios factores podrian explicar la variacion en la frecuencia identificada, en
primer lugar el haber considerado los primeros dias posteriores a la eleccién
podria haber obstruido la comprension de este tipo de comportamiento porque
entonces la mitad de los dias considerados para el segundo periodo analizado
(1, 4 y 7 de Julio) -pretendidamente un periodo de relajamiento politico-, no
estarian completamente asépticos del clima politico electoral.

No obstante, la predileccion por noticias politicas también puede obedecer a la
existencia de notas sobre las expectativas y manifestaciones publicas que el
grupo del nuevo presidente hizo en dichos meses. Las siguientes fueron las

noticias populares de este periodo:
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Noticias mas consultadas por dia del 2° Periodo

No. De
Noticia Tematica | reacciones
acumuladas
“Andrés Manuel Lopez Obrador Candidato de
MORENA, llega a la casilla donde ejercera su voto” 1 Politica 22 mil
Julio
“Cazadora de Estados Unidos mata a rara “jirafa negra”; lo
presume en redes y causa indignacion” 4 Julio Social 13 mil
“Nueva historia: 3 gobernadoras, Beatriz solo Beatriz,
Ebrard y Durazo, desempleo de Andy...y Meade de Politica 19 mil
nuevo” 7 Julio
“Piden apoyo para identificar a nifio encontrado
asesinado” 17 Octubre Social 18 mil
“¢De qué se tiene que esconder el Presidente si busca
amparo?: Tatiana Clouthier (Video)” 18 Octubre Politica 9,4 mil
“VIDEOQ: Patrulla de la Policia Federal carga gasolina jcon
huachicoleros!” 23 Octubre Politica 8,9 mil

Tabla 5. Noticias méas consultadas del 1, 4 y 7 de Jul y del 17, 18 y 23 de Oct del 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Como puede apreciarse existe una tendencia ligeramente favorable a las
noticias politicas, pero esta se debe en parte a que la mitad de nuestros dias
contemplados no estan completamente libres del ambiente electoral, esta
prevalencia de noticias politicas populares durante este periodo podria estar
mostrando una discontinuidad importante respecto a la tendencia existente
durante el auge de medios tradicionales.

A continuacion se presentan tanto la noticia politica como la noticia social

mas populares de este periodo.
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1 de Julio de 2018

e Periddico El Debate  Siguiendo | i
hace aproximadamente 7 meses
5]

Andrés Manuel Lapez Obrador Candidsto de MORENA, llega a la

casilla donde ejercera su volo

Q0% =z 1.003 veces comparica

Periddico El Debate
17 de octubre de 2018 - @

Tiene entre uno v dos afios de edad y fue encontrado envuetto en una cobija;
nadie ha reclamado su cuerpo

DEBATE.COM.MX
Piden apoyo para identificar a nifio Mas informacion
encontrado asesinado

D% 13 mil

Respecto a si las noticias de contenido politico obtienen gran popularidad en
Facebook, con estos resultados en los que destacan como noticias populares
predominantes podemos afirmarlo parcialmente porque la tendencia

identificada no es del todo contundente.
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Analisis de contenido de los comentarios

Sujeto Interpelado
¢A quiénes se refieren los usuarios cuando comentan las noticias en linea? esta
pregunta fue analizada a través de la variable sujeto interpelado, buscando

identificar quien era el destinatario de los comentarios populares.

El siguiente cuadro muestra la tendencia registrada para ambos periodos:

Categoria: Sujeto Numero Porcentaje

Interpelado

Politico 8 3.70%

Medios de comunicacion y 5 2.31%
periodistas

Ciudadano 6 2.77%

Opinién Publica 197 91.20%

Total 216 100%

Tabla 6. Conteo de los sujetos sociales interpelados en los comentarios de usuarios
alrededor de noticias publicadas en Facebook, ambos periodos. Fuente: Elaboracion
propia.

Durante ambos periodos sobresalen por numero de frecuencias los
comentarios orientados hacia la opinion publica. Resulta notorio que gracias a
la naturaleza de los medios sociales los ciudadanos pueden en los hechos
empoderarse respecto a su condicion tradicional hacia los medios de
comunicacion debido a que esta funcionalidad los dota de la posibilidad de
increpar, cuestionar e incluso responder a los representantes politicos y a los
contenidos de medios de comunicacion fuera de las vias tradicionales que

existian.1®®

199 7| as condiciones de distribucién y acceso a la informacién permitidas por las NTIC, y en particular por la
red Internet, facilitan la ampliacion de los sujetos sociales (individuos u organizaciones civicas) capaces de
acceder de manera autonoma a la esfera publica y dar alli curso a sus demandas, propuestas o meros puntos
de vista sin depender para ello de la intermediacidn ejercida hasta ahora por las organizaciones informativas
profesionales.

Por otra parte, la idoneidad de estas NTIC para la comunicacién interactiva -el correo electrdnico, los
formatos de entrevistas en linea, etc.- las convierte en un eficaz instrumento de interpelacion directa de las
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El alcance de esta interaccidon comunicativa y en especifico de estas respuestas
de parte del pablico no es facilmente medible, pero podemos sustraer alguna
aproximacion cuando observamos el numero de reacciones que reciben los
comentarios, las cuales aunque no son equivalentes al nimero de veces que
fueron vistos (pues muchos usuarios pueden leer los comentarios sin
marcarlos con una reaccién), dan una idea del grado de atencién que
recibieron.

En conclusion los ciudadanos se comunican entre si alrededor de las noticias
con la finalidad de interactuar no con los medios de comunicacion o a las
figuras publicas sino con otros ciudadanos, en una especie de intercambio

publico de ideas alrededor de objetos de interés comun.

Valencia en comentarios

La interpretacion de emociones a través de textos escritos es una técnica que
tiene amplio desarrollo desde la psicologia y actualmente también es empleada
en los ejercicios de medicion de audiencias que realizan los equipos de
analisis de redes sociales de importantes figuras politicas.?®

Definida como valencia, “se refiere a la reaccion, positiva, (neutra) o negativa,

que se manifiesta hacia un objeto, materia, contenido o situacién concreta, a

élites politicas (miembros del Gobierno, representantes parlamentarios o dirigentes de los partidos
politicos) por parte de los ciudadanos. Las élites, obviamente, pueden desatender los requerimientos que

se les planteen, pero no sera ya sino a costa de mermar la confianza de los ciudadanos y de vaciar de
contenido vivo el mandato de representacién politica.” Manuel Martinez, Op. cit. 2011, p. 5.

200 Algunas veces llamado “analisis de sentimiento” se ha vuelto una herramienta de uso frecuente para
empresas, organizaciones y asociaciones que tratan de medir la respuesta de su publico en redes sociales
ante determinadas decisiones o acciones que realizan, como ejemplo un analisis de redes de Twitter,
encargado por el presidente de México, uso esta técnica tal como se puede apreciar en el siguiente enlace:
“La 4T ligd a Nufio, Romero Hicks y al hijo de Calderdn con el uso de bots para atacar a AMLO, El gobierno
realizd un analisis de redes sociales. El presidente también aclaré su comentario sobre un golpe de Estado.”,
La politica Online, 4 de Noviembre de 2019, consultado en:
https://www.lapoliticaonline.com.mx/nota/126757-la-4t-ligo-a-nuno-romero-hicks-y-al-hijo-de-calderon-
con-el-uso-de-bots-para-atacar-a-amlo/
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los pocos milisegundos de su aparicion en el campo perceptivo.”?! Es la

carga o inclinacion emocional del comentario emitido alrededor de la noticia y

se distingue de la siguiente manera:

e La postura positiva que remite a emociones como la alegria, la gratitud,

la inspiracion o la admiracion, por mencionar algunas.

e La postura negativa que aglutina emociones como la tristeza, el asco, el

miedo y el enojo.

e La postura neutra que remite mas bien a una ausencia de emocién en

concreto y que es propia de la argumentacion racional que se utiliza

cuando los usuarios tratan de expresarse de forma objetiva.

e La postura comica que de forma distinta a las anteriores simplemente

pretende divertir o hacer reir.2%

La forma en que ciertos comentarios destacan entre la totalidad y como se

popularizan con base en su contenido forma parte de la explicacion del porque

algunos comentarios son politicos y como a traves de involucrar determinadas

emociones tienen la capacidad de influenciar, contagiar o difundir ciertas

ideas y creencias.

Respecto a ambos periodos de estudio los resultados de la clasificacion y el

conteo de la valencia en comentarios fueron los siguientes:

Categoria: Valencia en Numero Porcentaje
comentarios
Positiva 54 25%
Negativa 76 35.18%
Neutra 65 30.09%
Cdmica 21 9.72%
Total 216 100%

Tabla 7. Conteo total de la valencia existente en los comentarios alrededor de noticias en

Facebook, ambos periodos. Fuente: Elaboracién propia.

201 Claudio Lavin y Rene San Martin, “Evaluacién de Valencia y contenido emocional para interfaces Web
Graficas: Un caso de estudio en Banca Chilena”, Revista Faz No. 2, Julio 2008, ISSN 0718-526X
202 Dafne Calvo, y Eva Campos-Dominguez, “Participation and topics of discussion of Spaniards in the digital

public sphere”. Communication & Society 29 (4), 2016, p. 219-234.
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La mayoria de reacciones fueron respuestas de valencia negativa que
alcanzaron un 35.18% del total, mientras que muy de cerca le siguen la
cantidad de comentarios clasificados como de valencia neutra, lo cual se
traduce en que al menos casi una tercera parte de los comentarios populares
estuvieron caracterizados por una argumentacion fundamentada y sugestiva,

en otros términos, compuestos de una argumentacion racional.

Género de los autores

Como una variable adicional fue tomado en cuenta el género de los autores de
los comentarios populares, para lo cual se observaron los datos de los perfiles
correspondientes y se registraron en dos categorias: hombre y mujer. Estos
resultados nos pueden sugerir qué tipo de personas se involucran con mayor
éxito y dedicacion al sequimiento y critica de las noticias.

Para la totalidad de nuestros datos los resultados fueron los siguientes:

Categoria: Género de los Numero Porcentajes
autores 20-28 Jun
Hombre 134 62.03%
Mujer 82 37.96%
Total 216 100%

Tabla 8. Género de los autores de los comentarios populares emitidos alrededor de las
noticias, ambos periodos. Fuente: Elaboracion propia.

Podriamos conjeturar con base en el conteo, que los hombres son mas
propensos a seguir las noticias y a expresar su punto de vista, no solamente de
forma tradicional, sino también en linea, lo cual también ha sido una tendencia

antes registrada en los estudios clasicos de participacion politica.
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Representacion social de la ciudadania

No todos los usuarios que leen noticias en linea emiten su opinion al pie de las
publicaciones, de hecho del conjunto de quienes lo hacen, una reducida
cantidad de ellos logra la adhesion de otros usuarios para que su comentario
califigue como popular y sea mostrado de forma casi automatica, cuando
alguien se detiene en la noticia.

Del mismo modo no todos los que se expresan en linea emiten un
posicionamiento politico personal ante la tematica de las noticias, y por ello es
que esta variable pretende mostrar la variedad expresiva que es posible
advertir en el mar de comentarios en linea. ;Qué tantos usuarios emiten y
popularizan comentarios de corte politico? Y ¢En que forma son politicos
estos comentarios? Son las preguntas que se trataran a continuacion.

El esquema que a continuacion se propone tiene como finalidad distinguir
entre tipos de comentarios e identificar a aquellos que contienen una faceta de
la ciudadania implicita, que nos permita inferir la presencia y ausencia de
expresiones poseedoras de orientaciones politicas, cuya frecuencia de
aparicion nos permita reconocer la existencia de determinados procesos de
influencia social.

En el estudio del conjunto de comentarios no fue descartada la posibilidad de
que buena parte de estos careciesen de los elementos necesarios para ingresar
a cualquiera de las tres clasificaciones, en dicho caso fueron apartados como
“expresiones sin clasificacion”. No obstante al igual que con la faceta del
ciudadano pensado la existencia de este tipo de comentarios fue considerada
indicativa de una ausencia de contenidos politicos.

Para esta presentacion de resultados las capturas de pantalla de la interfaz de
las noticias son presentadas tal y como aparecen en las publicaciones

originales, pero a las mismas se afiade un globo de informacion en el que se
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define el objeto especifico de la noticia, y un recuadro indicador que refiere la
faceta de la ciudadania asociada al comentario sefialado, segun el color que
hemos designado para cada una de estas, como a continuacion se muestra:

Colores de cada faceta de la ciudadania

El Ciudadano Pensado _

El Ciudadano Pensador |:|
El Ciudadano Actor B

Ausencia de Faceta |:|

Ademés al interior de cada recuadro indicativo se ha escrito la forma de
expresion usada por el usuario en torno al contenido de la noticia, la cual no
siempre se dirige a evaluar su contenido, sino que conforme al anélisis
realizado se ha podido identificar que los usuarios en ocasiones tienden a
dirigirse en sus comentarios a otros usuarios 0 hacia diversos aspectos
relacionados con el contenido de la noticia segun el ambiente social del
momento. De este modo se han distinguido hasta 11 tipos de expresiones

recurrentes en los comentarios populares que se describen a continuacion:

1.- Afaden: Los usuarios afiaden informacion relacionada con la noticia y

terminan por reorientar su sentido.

2.- Asienten o celebran: Los usuarios reciben con agrado la noticia y lo

celebran.

3.- Bromean: Los usuarios hacen mofa de los contenidos de la noticia.
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4.- Corrigen o verifican: Los usuarios amonestan a los medios de
comunicacion o periodistas respecto a la veracidad o exactitud de su

informacion.

5.- Critican: Los usuarios expresan juicios negativos y contrarios sobre una

noticia o persona vinculada al acontecimiento, evaluando su bondad o verdad.

6.- Cuestionan: Los usuarios ponen en duda aspectos relacionados a la

noticia, acontecimientos, o el contenido central de las mismas.

7.- Insultan: Los usuarios escriben groserias a los protagonistas o personajes

vinculados a la noticia.

8.- Proponen: Los usuarios escriben vias de solucion a problematicas
abordadas por las noticias, las que algunas de las ocasiones representan

anhelos o acciones radicales.

9.- Saludan o se comunican entre si: Los usuarios envian saludos a otros
usuarios o personas relacionadas a la noticia o envian mensajes que contienen

dialogos sobre situaciones personales privadas.

10.- Sermonean o discuten: Los usuarios reprenden a otros usuarios o les
discuten puntos de vista especificos en torno a la noticia 0 a informacion

relacionada a la misma.

11.- Toman postura: Los usuarios se posicionan a favor o en contra alrededor

de tematicas, personajes o acontecimientos polémicos.

Con base en las facetas y vinculado a esta clasificacion, a continuacion se
presentan las modalidades identificadas y se explica de manera simultanea las

razones del porque pueden o no ser consideradas expresiones de contenido
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politico. Por principio de cuentas como ejemplo de expresiones del ciudadano

pensado se presentan dos ejemplos recopilados que ilustran el sentido de la

clasificacion de esta categoria:

El Universal Online
20 de junio de 2018 - Q

"Que a nadie le sorprenda si ganamos el 1 de julio”, dijo José Antonio Meade

Objeto:
Eleccion
presidencial

ELUNIVERSAL.COM. X
“Que no les quepa duda, mi campaiia prendié y ganaré”

=D 10 mil 2,3 mil comentarios

2.105 veces compartido

[@ Esteban Garcia Traducsidn:
L . . 2
Wamos 3 rabarnos las elecciones w wa les estamos avizando asi que

no se safprendan
=2 1.1 mil
e gusta - Responder - 30 sem ﬂ' - m

w G0 respuestas

o O Angelo Fer MEADE esta remontando en las encuestas ywva a

GANAR. Toma postura

Amlo asta desgastade v como cada 6 afieswa a PERDER

=D 5
hie gusta - Responder - 30 zem 'ﬁ'

“w [2 respuestas

En este caso el segundo comentario apoya o replica el guion periodistico, con
lo cual calca lo que el medio de comunicacién ha decidido resaltar en su
publicacion, por lo que puede ubicarsele como ciudadano pensado, no

obstante también el usuario de manera simultanea afiade informacion que
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critica al candidato opositor al de la nota en cuestién y por eso es que termina
expresando una postura en concreto.

El ciudadano pensado asi reproduce, apoya o confirma los puntos de vista
originados en instancias sociales institucionales y carece (0 al menos eso
parece mostrar) de un punto de vista genuino y distinto al propuesto por el
medio.

En tanto en el segundo periodo encontramos el caso siguiente:

1&3 El Universal Online compartio un video n vivo
2/ 1dejuliode2012-Q

Objeto:
Eleccion
presidencial

El Universal Nacion transmitic en vive
1dejuiode 2012 - Q

1l Me gusta esta pagina

#EnVivo Ciudadanos bloquean periférico sur por falta de boletas

@

©
D

®% 63mi 204 comentsrios 4.721 veces compartido

Alex Pérez Pues =i tienen mas da 6 meases viviendo en la ciudad no
tienen excusa, pudieron haber realizado el framite de cambic de

domicilic para evitar todo este embrollo. Ademas en todas las Se rm én 0]

casillas sean especiales o no, solo hay 750 boletas. Lo bueno que

se& informaron antes de votar. DlSCuSlén
OD= 1=

Me gusts - Responder - 31 sem - Editado

w11 respuesias

@ Jeny Fdz Los del INE no tienen la culpa que las personas sean

rresponsables y no hayan cambiados su direccion de residencis, si Se rm én 0

hay boletas donde les corresponde!l! Asuman su responsabilidad . .,

como cuidadanos! D|SCUS|0n
DD= 1=

Ma gusts - Responder - 31 sem

s 8 respuestas
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En ambos casos de esta noticia los ciudadanos que comentan el suceso
adoptan la mirada normativa de una institucion gubernamental, es decir, su
discurso coincide con la probable respuesta del Instituto Nacional Electoral
hacia los ciudadanos manifestantes, pues recordemos que este 6rgano rige y
regula las elecciones y en ese sentido quienes comentan asi, reivindican el
predominio de la ley, censuran la desobediencia a la regla y remiten o
atribuyen la responsabilidad de los hechos a los ciudadanos protagonistas.

El ciudadano pensado entonces es aquel que retoma los contenidos de los
medios o los puntos de vista de las instancias organizativas de la sociedad,
para interpretar la realidad, darle orden y coherencia, ordenar los sucesos del
mundo politico y actuar en base a estas interpretaciones. Por consecuencia
exhibe una ausencia de posicionamiento politico genuino y por ello lo

consideramos vacio de contenidos politicos de relevancia para su estudio.

Cuestion aparte es la faceta del ciudadano actor que representa en nuestros
comentarios el llamado a la ejecucién de acciones para poner en evidencia un
posicionamiento politico que conduce a la resolucion de determinadas
problematicas sociales. Faceta que no solamente aparece en noticias de corte

politico como la siguiente:
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Objeto:
Eleccion
presidencial

AMLO [fb Me gusta O Comentar ,Q Compartir  ««»
QD& 1.1 mil 246 comentarios
@ Azteca Noticias smpartido

Toma postura

Elita Dzib Lo wen hasta el no quiere que
woten por marena se los dice PIENSEN 5U

e I
e gusta - Responder - 30 sem - E-:Iig,,""n

w25 respuestas

Palyy Moor Marrigaan Honeyy Hey Lapez
Obradar:

Crees que porque en la Ciudad de Méxica
hiciste 14 peje peprasyw una universidad,
crees que parque hiciste el segundo nivel del
distribuidor wial de San Antonio v el segunda
nivel de pariférico gratuite y sin andeudar a
la viudad, crees que porque 3 nuestros
viejitoz se lez da una pension de $1,266.00
mensuales, crees que porque a los nifos de
ezcualas plblicas e las da para unifarmes y
Otiles escolares, crees que porque se les
ayuda a las madres solteras, crees que porque
sacaste las licencias de conducir
permanentes, crees que porque no gastaste
&n guardras ni camionetas de lujo cuando
aras gobernador de la COME, crees que
porque hiciste las lineas del metrobis, v sabre
todo crees que parque te nombraron el
segundo mejor gobernador del mundao por
ancima del de Paris, Londres, Nuewa ok,
hiadrid, Hamterdam, Ottawa, Berlin, Pekin
ate. Crees que parque eres incormompible
votaré porti, pues déjame decirte que =i, mi
wota sera para ti, no importa que cuando waya
3 tus mitines no me des una torta como las de
Chapultepec o un frutsi caducadae, cuandao
vaya atus mitines no iré poruna despensza,
WO iré parun future para mis hijos.
AnLOZO1E

ANDRES MANUEL.
FRESIDENTE 1!
- ]

e gusta - Responder - 30 sem

w11 respuestas
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En esta el actor llama de manera efusiva a la emision del voto en favor de
Ricardo Anaya, de manera explicita y aprovechando la presentacion de
algunas declaraciones del candidato que no es de su simpatia, con ello busca la
conversion de los simpatizantes del personaje en cuestion o en sentido
polémico la exhibicion de su preferencia opositora.

Al ciudadano Actor también se recurre cuando se tratan noticias sociales
como en el siguiente ejemplo de nuestro segundo periodo de estudio:

@ Periddico El Debate
17 de octubre de 2018 -

Tiene entre uno v dos afios de edad vy fue encontrado envuetto en una cobija;
nadie ha reclamado su cuerpo

Objeto: Sucesos
de la vida
cotidiana

DEBATE.COM.MX

Piden apoyo para identificar a nifio Mas informacion
encontrado asesinado

2 D% 12 mil 518 comentarios
35.104 veces compartido

é Alzjandra Frank Otre! ) @@ @ & va baszta! Lo diré otra vez: =i

denuncian el maltrato de un perro, hagan mucho mas por un Sermén 0
nifia... Loz nifios maltratados llaran, gritan, s quejan, algan
wecing alguien que pase ywea escuche alge que no sea normal. DiSCUSién
Mo seamos indiferentes denuncien el maltrate infantil. Hasta

cuando... .L

Ld 294
e gusta - Responder - 16 sem OD"

w30 respuestas

-;b Yioleta Sanchez Ya quiten el seguro populary mejor esterilizen a
esas viejas guaras que solo traen a sufrir a los ninos al mundo.

QOB s

e gusta - Responder - 16 sem

A Ocultar 50 respuestas
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Para esta noticia una de las usuarias se queja y enfurece por el hecho
presentado, recrimina a los lectores y los alerta, para finalmente instarlos a
realizar denuncias sobre maltrato infantil, para ella es necesario difundir su
mensaje y tras haberlo hecho puablico recibe el respaldo de quienes la leen (en
forma de reacciones). Desafortunadamente este tipo de respuestas no abundan
alrededor de las noticias pues pocos son los usuarios que toman la iniciativa
de promover una serie de acciones para la atencion de algunos problemas.

Mucho tiene que ver con el caracter informal, e impersonal de la interaccion
en los portales de noticias, muchos de ellos de cobertura nacional, pero
curiosamente limitados en los hechos al segmento de la poblacién interesada.
No obstante resulta importante identificar la presencia de este tipo especifico
de posicionamiento politico, que puede estar presente de manera mas usual en

otros espacios de esta enorme red social.

En tercer término el ciudadano pensador que hemos caracterizado como
ejemplo de una expresion genuinamente politica. Pero ¢De qué forma una
expresion puede constituirse como politica?, creemos que si algunas de las
expresiones cuestionan una noticia, una informacion, buscan promover una
postura especifica frente a un tema o problema, afiaden informacion, corrigen
o verifican el contenido e incluso si discuten o critican el mismo, estan
promoviendo la discusion de la noticia o de informacion relacionada a la
misma y por lo tanto fomentan un uso deliberativo de estos medios, siempre y
cuando lo hagan de forma argumentada.

En algunos casos es dificil discernir la finalidad del comentario, pero siempre
y cuando se interpreten en relacién al contexto social e informativo,
consideramos que adquieren valor propio y que ponen en juego la difusion de

determinadas posiciones, creencias e ideas alternas a las que los medios
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difunden. Para ejemplificar, se presentan los siguientes cinco ejemplos y una

excepcion a la regla:

sdpnoticias
20 de junio de 2018 - &

El tabasquenio tiene una vertajade 3a 1.

Objeto: Eleccion

s DiF' NOTICIAS.COM
Encuesta de Arias Consultores da a AMLO 62% de las
preferencias

QD% 52 mil 432 comentarios

3.037 veces comparido

Abril Celeste Estas encuestas "cuchareadas”, tienen &l dnico
proposite de engafar al pueblo mexicano. AbLO estd coludido

para evitar a toda costa de que sus contrincantes, sigan cobrando
fuerza, recurrird a lo que s2a con el Onico fin de detenerlos.
Obradar lo dnico que hard =i llegara a ganar estener al paiz an la

miseria, pues no 52 nos alvida que 3 este wiejo le conviene que
haya mas pobres, para asi tener mas votos. Yotos comprados.
Distribuyenda con signo de bondad v falsa salidaridad.

=DD e

e gusta - Responder - 30 sem

e G2 respuestas

I'van Rk Un derachairo: rapide rapido saquen las encuestas donde

wamos en primer lugar & & con sus lagrimitas de que no pueden
creer que hay mexicanos que =i queremos un cambio.,
O=D 1+

Y

e gusta - Responder - 30 sem

s 79 respuestas
Para este caso podemos ver dos posiciones contrarias respecto a la misma
noticia, por una parte la del ciudadano que cuestiona el contenido de la
noticia, rechazando que la encuesta refleje la realidad, criticando al candidato
protagonista, Andrés Manuel y por otra parte esta el que hace mofa del primer

182



comentario popular, recriminando con un mote especifico a los simpatizantes
de los candidatos opositores, con lo cual muestran dos posicionamientos
politicos, uno a favor de Andrés Manuel y otro en contra.

De igual modo confrontaciones de este tipo podemos encontrar en el universo
recopilado, alrededor de tematicas incluso que no son exclusivamente politicas
como en el siguiente ejemplo:

Azteca Hoticias een
22 de junio de 20128 -

Alemania nos vuelve a dar una cétedra de civilidad.

Objeto:

Deporte

AZTECANOTICIAS.COM.MX

Embajada alemana agradece las muestras de afecto y
solidaridad de los mexicanos - Salud, Educacion y...

DOO% 10 mil 143 comentarios
1.181 veces comparido

&'i Lupita Rodriguez La educacian viene desde casa pero algunas
padres no tienen memoria y después se reflejan las consecusncias
que tristezal Deberan wolver a dar clases de civismo en las
escuelas para inculcar los walores que wa se perdieron que pena
que hasta en otros paises no respeten no todos! Aclaro pero da

penad ajena =
[ i 1o Il

Sermon o

Discusion

e gusta - Responder - 30 sem

w16 respuestas

' Ermesto Mawa Tendran q trabajar las autoridades escolares con las
nuewas generdciones para q no se repita esta vergonsoza actitud

de algunos.. PrOpone
QD= 7

Me gusta - Responder - 30 sem

e 32 respuestas
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En este caso el ciudadano del primer comentario refiere como responsables de
acontecimientos vergonzosos, realizados al calor del fanatismo en el deporte, a
la educacion familiar, y se muestra partidario de la recuperacion de los valores
a través de las clases de civismo. Por otro lado, secundando de alguna forma el
posicionamiento anterior el segundo comentarista responsabiliza a las
autoridades escolares por lo sucedido y recrimina a los implicados.

El ciudadano pensador en este sentido posee una orientacion critica de los
acontecimientos y reconoce algunas vias de solucion, mismas que expresa de
forma publica esperando ser secundado.

Pero esta faceta no solamente se reconoce a través de la critica, el sermon, la
discusion o la propuesta, también tiene manifestaciones especiales como las
que a continuacion se refieren, correspondientes al segundo periodo

compilado.

184



A Aristegui Hoticias
7 de julio de 2018 - &

Invita AMLO a Tatiana Clouthier v Zoé Robledo para subsecretarios de
Gobernacion hitp: fiow lyMlyr30kQzt2

Objeto:
Trabajo
presidente
electo

ARISTEGUINOTICIAS.COM
Invita AMLO a Tatiana Clouthier y Zoé Robledo para
subsecretarios de Gobernacidn

OOU 8.5 mil 350 comentarios 632 veces compartido

e Lui= Garcia Para los que dicen que AMLO ez un autoritario que
no admite otras opiniones, Tatiana incluso llego a decir que ella

no estaba muy de acuerdo con el voto parejo, que wotaran por
AMLO para presidente v por quienes ustedes quicieran para los
otros puestos. v aun asi AMLO la respeta v [a invita a seguir

trabajando con el. Haria eso un hombre autoritario™
D0 a4

he gusta - Responder - 31 sem

e 28 respuestas

@ Ana Rosenberg Martinez Tatiana Subsecretaria de Gobernacidn v
en 2024 |a primer Presidenta de héxicall 23
Una persona muy trabajadora, inteligente, carismatica &8 Seraun
hanar!
Bian AhiLON

OO0 1.2 mi

hle gusta - Responder - 31 sem - Editado

e 124 respuestas

En ocasiones los usuarios plantean preguntas a los lectores, con el fin de
estimular el apoyo o adhesion al contenido de la noticia, y mas
especificamente a una direccion politica especifica, como es el caso del primer

comentario popular. Otras ocasiones la celebracion de lo referido en la noticia
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evoca la imagen de una ciudadania que expresa su preferencia politica y

simultdneamente de esta forma también la promueve.

« = Sopitas

= 7 de julio de 2018 - Q&

Tres héroes murieron en accion y asi los despiden &

Objeto:

Accidentes

SOPITAS.COM

Entre homenajes y promesas: despiden a homberos que
fallecieron en Tultepec

Dt O‘.’ 1.6 mil 32 comentarios 110 veces compartido

& Alan Degollado Desafortunadamente esto es un accidente que se

repite constantemente en Tultepec. &l menos una vez al ano hay
un evento grave debido al almacenamiento de juegos
pirotacnicos.

[ i o

e gusta - Responder - 31 zem

w 3 respuestas

«%  Eliseo Riwera 5 Todo porque unes animales que no entienden,
<:

malditas bestias par culpa de ellos, ahara las familias de estos

héroes estin desprotegidas v en un perdida que no se puede

reparar, deberian clausurary perseguir este tipo de acividades
DD s

e gusta - Responder - 31 zem

“w G respuestas

En ocasiones usuarios conocedores del acontecimiento abordado afaden
informacion al calce de la noticia con el fin de completar una perspectiva
informativa que quiza el medio no incorpore en el contenido de su nota.

Mientras que en el segundo caso, el usuario manifiesta su desprecio a los
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causantes del suceso Yy sugiere la realizacion de una accidn para subsanar la

problematica en cuestion.

Hoticieros Televisa
18 de octubre de 2018 - Q

"Quiero que la persona gue dispard no se sienta culpable porgue nos hizo un
gran favaor", sefald la hermana de Mark Sutton, mientras que su madre
escribid en Facehook: "Ojala te pudras en el infierno"

Objeto:

Accidentes

NOTICIEROS. TELEVISA.COM
Por error, cazador mata a ciclista que resulté ser un
peligroso agresor de mujeres

o;o; & 3.2 mil 47 comentarios 421 veces compartido

@ R=fzela Luzania Daniel Que venga el cazador a mexico,y se

9 Corona Lupis Lups Que fuerte!! Pero quién lo educd o....mal
educd? A veces |as mismas mujeres somos las responsables de
crear a las misdginas, mi esposo dice que el pear enemigo de una

mujer es otra mujer.

Saeray

Dice que porque siempre estamos compitiendo en lugar de
compartiry aceptarnos asi como zomos.

equivoque con algunos animales, estariamos muy agradecidos jijiji
Me gusta - Responder - 16 sem Q=D iz Bromea
“% - respuesta

D=0+

hie gusta - Responder - 16 sem - Editada

w12 respuestas
En este otro caso la segunda comentarista comparte su reflexién personal en
forma de cuestionamiento al publico lector, trayendo a colaciéon una posible
respuesta al desenlace de una problematica social, que es para ella la creacion

y reproduccién de la misoginia en la sociedad. Es decir discute un aspecto de
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la realidad social asociado al problema que la nota exhibe y por lo tanto refleja
en nuestro esquema la faceta del ciudadano pensador.

Por otro lado en el primer comentario encontramos una ausencia total de
faceta alguna, en ella el usuario hace mofa del acontecimiento y nos muestra
como esta forma de interaccion con las noticias esta relativamente difundida
entre la poblacion.

Otros ejemplos de este tipo de comentarios, que son algo recurrentes en este

entorno los encontramos en noticias populares como las siguientes:

sdpnoticias
4 de julio de 2012 - Q3

"He vivido en México, Culiacan, Sinaloa y en la vida me habian asatado”. &

Objeto:
Sucesos de
Internet

SDPNOTICIAS.COM

Llora Werevertumorro al denunciar que lo asaltaron en
Rusia

X o‘.‘ 7 mil 288 comentarios 204 veces comparido

e Alfredo Di Mateo "Estoy bien. Habia grabade un chinge de cosas

chidas que habla grabada para ustedes, par algo pasan las cosas,

par pendejo, por ejemplao” # Celebra
Hay héroes sin capa, nos libraran por unos dias de sus"cosas
chidas"... &3y & & &
B LT
hle gusta - Responder- 31 s2m O=D
“ 5 respuestas
ii Salwador Abarca Que mierda es esto....me da un puto coraje que ..
un imbécil diga que lo asaltaron wsea noticia,y ademas se we que Crltlca

es bien puto, Come que Horar por un asalto,se we que no has

wivido en iztapalapa..
D=D:4

e gusta - Responder- 31 sem

w 10 respuestas
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En este tipo de noticias que también se popularizan en medios informativos de
Facebook encontramos comentarios que no representan a ninguna de las
facetas con las que tratamos. A pesar de que el tema no se relaciona con la
politica, es una noticia popular en la que los temas polémicos vinculados al
acontecimiento podrian haber generado puntos de vista de interés politico, sin
embargo para este caso no ocurrio asi.

A traves de la clasificacion presentada fueron categorizados los comentarios
compilados alrededor de las noticias populares, a continuacion se muestra el

cuadro que sintetiza el conteo realizado del total de las unidades de analisis:

Categoria: Representacion Numero Porcentaje
social de la ciudadania
Ciudadano Pensado 9 4.16%
Ciudadano Pensador 151 69.90%
Ciudadano Actor 9 4.16%
Expresiones sin clasificacion 47 21.75%
Total 216 100%

Tabla 9. Representacion social de la ciudadania en comentarios de usuarios de Facebook
alrededor de noticias de interés puablico, ambos periodos. Fuente: Elaboracion propia.

Como es evidente gran parte de los comentarios analizados nos remiten a la
faceta del ciudadano pensador para ambos periodos lo cual permite considerar
a esta practica habitual como potencialmente representativa de la constitucion
de una expresion politica activa entre determinados grupos de la poblacion.
Las preguntas a contestar a continuacion son entonces ¢Cémo podemos
entender el flujo comunicacional de espacios de discusion como este? Y ¢Que
procesos de influencia social podrian estar caracterizando?

A continuacion se abordara una propuesta de interpretacion de la

comunicacion en linea y se analizaran los conjuntos especificos de
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comentarios con el fin de delinear la representacion social de la ciudadania

predominante durante este periodo.

5.1.2 Analisis de datos textuales

Para mostrar de forma gréfica nuestra faceta predominante hemos recurrido a
la utilizacion del software libre “Iramuteq”, de andlisis de datos cualitativos
que nos permite obtener un arbol de similitud que muestra las palabras con
mayor grado de proximidad en el conjunto de comentarios que hemos
etiguetado como correspondientes al ciudadano pensador, a través de este
podemos ubicar de manera pronta y en perspectiva las tematicas o ideas que
los usuarios expresaron con mayor frecuencia alrededor de las noticias méas

populares de los dias anteriores y posteriores a la eleccion de 2018,.
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PEMEES  haxico pueblo

gobierno

sefior

hacer
moreno
ver
obrador
dejar
Siempre r
. mas
decir
crearfcreer
gente
viejo
saber
nadie )
presidente ya
rral
sdlo
vez d cosa
ar
amlo ahi hijo querer
trabajar
persona .
ir pasar
ganar poner gaselina
priméro bueno dfa asi hombre
trakajo mexitano
aqui pais mujer
liegar vofar

voto

Imagen 1. Analisis de similitud de los comentarios populares del ciudadano pensador.

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del programa Iramuteq.

Como puede apreciarse gran parte del discurso en linea gird alrededor de la
eleccion presidencial, el personaje que figuré como favorito en las encuestas y
de cuestiones relacionadas a acontecimientos nacionales coyunturales que
impregnaron las noticias del momento como las que refieren sucesos
vinculados a los combustibles (gasolina), cuestiones de género (hombre,

mujer) e incluso sobre identidad nacional (mexicano).
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Cabe decir que aunque se esperaba una mayor dispersion de contenidos, con el

analisis de similitud podemos identificar que las mayores coincidencias en el

discurso publico de los usuarios se dieron en torno a una preferencia politica

especifica: la inclinacion hacia el candidato Andrés Manuel Lépez Obrador.

Ahora bien ¢Qué tanto influyen los discursos periodisticos o editoriales en lo

que expresan los usuarios? A continuacién se muestran los resultados de una

clasificacion jerarquica descendente que nos permite visualizar el programa

Iramuteq en su funcion del método Reinert, el cual ordena de manera grafica y

ordenada en base a criterios de asociacion verbal las palabras usadas por los

usuarios, su contenido y tematicas afines, dando un conjunto especifico de

ordenes tematicos.

crear|creer querer
Slempre perder
dejar VETacruz
mexico

vez padre
dos ahora
menos busno
accidente pais
ver sefior
mal estado

A do
noticiar s
malo sacar
dar pri
dia pana

aecr

clasze 4
- - - 18.2%

primero ir
mis hacer
E‘;ESQS grande
moreno
esperlar mis
responsable
sdlo
hombre
parecer -
cumplir i
trabajador

despuss
lugar

echar

obligacidn

institute nacicnal de estadi:
am

aiticar

tus

nora

Imagen 2. Dendograma de las clases lexicales de los comentarios del ciudadano Pensador.

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del programa Iramuteq.
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El grafico obtenido es un dendograma que muestra la existencia de hasta 5
clases tematicas diferenciadas. Se observa, en primer lugar que el conjunto de
las expresiones fueron reorganizadas por el programa en dos grandes grupos,
uno conformado por las clases 4 y 1 del lado izquierdo de la imagen, mientras
que del lado derecho aparecen sub agrupadas las clases 3y 2 que a su vez se
vinculan con la clase 5 para conformar el segundo grupo de palabras.

La clase uno de color rojo aglutina las palabras que rondan las referencias y
denominaciones en torno a aspectos negativos de las elecciones que
constituyen el 20.09% de las expresiones analizadas. La clase dos de color gris
por contraste se basa en los aspectos positivos expresados en torno a las
elecciones pero alcanza solo un 18.9%. La clase 3 de color verde, con un
18.2% se forma de los elementos positivos en torno al candidato puntero y en
base a ello mantiene también una relacién estrecha con la clase 2.

La clase 4 de color azul posee elementos que nos remiten a las tematicas
sociales que fueron populares durante los periodos analizados y es la que
mayor porcentaje acumula con un 23%. Por dltimo la clase 5 de color rosa
contiene diversas palabras que evocan discusiones en torno a cuestiones
laborales y de género que aparecieron en los comentarios y representa un
18.9%.

Este analisis resulta bastante aleccionador para el presente estudio porque
conforme otros investigadores han identificado la propension de los usuarios
de comentar y compartir las noticias como una forma de expresion de la

pertenencia, podemos afirmar que para la mayoria de casos de este estudio, la
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practica de comentar sin antes haber consultado el contenido de la noticia es
un hecho que parece confirmarse en nuestros datos.?%

Finalmente como una propuesta sugerente del funcionamiento de estas vias de
comunicacion, se recurre a los siguientes esquemas de influencia social que
podrian estar representando las formas de interaccion grupal alrededor del
consumo informativo cotidiano de los usuarios de Facebook. Cabe insistir que
estos modelos no aplican para el mar de comunicaciones que existe en linea,
sino solamente para los casos de las expresiones que se dan alrededor de las
paginas de medios informativos o grupos sociales en paginas comunitarias.

El ciudadano que se expresa en estos ambitos, la mayor parte de las veces es
un ciudadano comprometido, pues regularmente la generalidad de usuarios
simplemente discurre en estos ambitos como espectadores u observadores
pasivos. Para el caso de los mensajes populares que hemos analizado en el
presente capitulo bien podemos considerar que integran o forman parte de uno

de los siguientes circuitos de influencia social:

203 “Aleunos pensamientos de fondo sobre todos estos aspectos son que, aunque el comportamiento final es
el mismo: compartir informacion, la profundidad cognitiva asociada con lo que conduce a ella difiere segin
la motivacién detrds de ella. Los motivos asociados con el entretenimiento, el altruismo, la integracién social
e incluso la proyeccién de la propia imagen de uno mismo requieren necesariamente que el contenido se lea
0 vea en su totalidad antes de compartirlo para cumplir los objetivos del participante. Sin embargo, los
motivos relacionados con el control e influencia sobre el medio ambiente y los vinculados con la promocion
dejan un margen mayor para compartir contenido después de una interaccion mas superficial (aperitivo)
gue no implica haber verificado la informacién mas alla del titulo, el encabezado la imagen.” Alberto
Dafonte-Gomez, “Audience as Medium: Motivations and Emotions in News Sharing”, International Journal
of Communication 12, 2018, p. 2133-2152.
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Proceso de Innovacién o Minoritario

1.- Ciudadano Pensador

3.- Ciudadano Pensado 2.- Ciudadano Actor

Diagrama 1. Proceso de Innovacion o minoritario. Fuente: Elaboracion propia con datos de
Rouquette Op. cit. 1989, 2002 y 2005.

En el primer caso el proceso de innovacion representa el hecho de que los
comentarios populares obtienen la adhesion de otras opiniones, o provocan la
generacion de discusiones entre usuarios, actos que terminan por incidir en la
manera de pensar el hecho ocurrido y la forma de actuar de quienes participan
en el mismo, dando por resultado una influencia: la posibilidad de transformar

la concepcion que se tiene del ciudadano pensado.
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Proceso de Conformidad o Mayoritario

1.- Ciudadano Pensado

2.- Ciudadano Pensador ]‘ > 3.- Ciudadano Actor

Diagrama 2. Proceso de conformidad o mayoritario. Fuente: Elaboracion propia con datos
de Rougquette Op. cit. 1989, 2002 y 2005.

De manera distinta el segundo proceso identificado, el de conformidad, para
el ambito aqui descrito, tendria que ver con la prevalencia de la faceta del
ciudadano pensado por sobre la del ciudadano pensador, es decir su
consolidacion en el contexto de la expresion en linea y su posterior influencia
en el actuar del ciudadano actor, con la aceptacion y posterior reivindicacion

de esta faceta.

5.2 Conclusiones

Es necesario responder a las preguntas fundamentales de las que se partio para
la hechura del presente capitulo para cerrar con los resultados presentados, la
cuestion sobre la posible expansion del consumo de noticias a traves del uso
de Facebook es una de las que la investigacion realizada nos permite brindar
algunas conclusiones y sobre todo formular algunas hipotesis importantes al

respecto.
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Con los datos obtenidos podemos afirmar que aunque existe la posibilidad de
que la transmision de noticias se haya expandido, en los hechos, lo registrado
por nuestro analisis de contenido es una tendencia de normalizacion de uso de
los medios, en donde encontramos tanto contenidos politicos populares, como
sociales.

Ahora bien con respecto a si las noticias de contenido politico son muy
populares, podemos concluir que no, pues al analizar los datos presentados es
posible notar que muchas noticias de corte social obtienen igual o mayor
atencion de los publicos aun en periodos de camparias electorales.

Con respecto a si son leidas o no las noticias, no es posible afirmar si se
consumen efectivamente, puesto que nuestro interés fue el analizar solo los
contenidos de la comunicacion en esta red, pero si podemos abonar a la
discusion del tema, al denotar que muchos de los comentarios populares
apenas y hacian referencia al contenido de la noticia, con lo que puede
evidenciarse de la comparacion entre comentarios que muchas personas
tienden a expresarse con base en la minima presentacion de la noticia que
ostenta la publicacion en Facebook, mas que en la lectura previa de la nota.
Por ultimo y como principal aporte de esta investigacion, podemos resolver la
incognita respecto a si las expresiones adheridas por los usuarios a la
publicacion oficial de noticias en linea tienen un valor politico, pues hemos
mostrado que un analisis detenido de los comentarios populares nos presenta
la imagen de un ciudadano atento, informado, comprometido y critico, que se
expresa con continuidad y ahinco respecto a determinados aspectos de su
realidad social.

Hallamos incluso dentro de los comentarios populares un ciudadano apético y
desinteresado, pero este no fue mayoria, asi como tampoco lo fueron quienes

se apoyaron en las interpretaciones de los medios para explicar la realidad
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social. Del mismo modo aunque hubo algunos que expresaron su
posicionamiento politico en forma de sugerencias de actos préacticos para
atender un problema social, no representaron una cantidad considerable del
total.

Finalmente la prevalencia de una de las facetas nos demuestra como en estos
ambitos interactivos en linea se expresa e identifica un ciudadano pensador,
cuya frecuencia permite formular la hipotesis de que su manifestacion hace
posible configurar algunas de las formas de pensar a los ciudadanos, a traves
de al menos dos procesos de influencia social, la innovacion, entendida como
la forma de hacer prevalecer las opiniones de un individuo hacia un conjunto
de personas que puede en determinado momento transformar al ciudadano
pensado.

Pero paraddjicamente también por medio de la conformidad, que resulta de los
modos en que grupos e individuos intervienen en la genesis de las opiniones
particulares que buscan preservar o defender una norma, una institucion un
status quo o simplemente la concepcidn que las instituciones y la tradicion han

formulado del ciudadano (ciudadano pensado).
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“La brecha digital no es una barrera tan acusada, en definitiva, como la
conciencia civica que separa a quienes pretenden dominar las redes
sociales de quienes aspiran a comprenderlas. Esa es la diferencia, todavia,
entre ser politico y ser ciudadano 2.0”

José Luis Rodriguez

Capitulo 6. Contenido y posibilidades de la firma de peticiones en

Change

Otra actividad politica que se ha reproducido en linea es la firma de
peticiones, es decir la modalidad tradicional de recoleccion de firmas para
respaldar una demanda colectiva expresada de manera escrita y que tiene
como destinatario a una autoridad involucrada con el problema denunciado,
se ha vuelto considerablemente conocida entre los usuarios de internet,
aunque paradojicamente de manera simultanea se ha vuelto el objetivo
central de las criticas a la participacion en linea.2%

La propuesta del presente capitulo consiste en analizar el uso de la
plataforma de firma de peticiones mas famosa a nivel mundial en México
en torno al periodo de comicios presidenciales nacionales de 2018, con el
fin de identificar algunos de sus alcances y limites.

Principalmente se busca conocer ¢;Qué porcentaje de peticiones iniciadas en
Change por usuarios mexicanos abordan tematicas politicas en periodos de

camparias electorales?, ;Qué grado de exito experimentan las peticiones

204 | a mayor de las cuales ha constituido el término peyorativo “slacktivism” propuesta derivada de
slacker (holgazan) y activism (activismo), que ha sido traducida al espafol como “activismo de sofa” o
“clicktivismo” en otras versiones, que se ha difundido ultimamente en las discusiones respecto al tema
del compromiso y la participacion en medios sociales, denunciando la supuesta inefectividad de estas
formas, ha sido popularizada por el escritor e investigador bielorruso Evgeny Morozov quien la define de
la siguiente manera: “El activismo en linea para sentirse bien que no tiene impacto politico o social. Da a
aquellos que participan en campanias “clicktivistas” la ilusion de tener un impacto en el mundo sin exigir
nada mas que unirse a un grupo de Facebook. ¢Recuerda esa peticion en linea que usted firmd y reenvid
a toda su lista de contactos? Eso fue probablemente un acto de clicktivismo...” Evgeny Morozov, “The
brave new world of slacktivism,” en Foreign Policy, articulo del 19 de Mayo de 2009, consultado en:
http://foreignpolicy.com/2009/05/19/the-brave-new-world-of-slacktivism/
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populares iniciadas en este tipo de portales durante dicho periodo? Y
finalmente /Qué tipo de comportamientos ciudadanos promueven las
peticiones generadas?

Cabe mencionar que un elemento que regularmente es oscurecido en el
abordaje de estas paginas, es su naturaleza econémica, pues a pesar de que
no son abiertamente comerciales, en los hechos cuando se revisa su forma
de financiamiento se asemejan a otras formas de organizacién lucrativas

que existen en Internet.?%®

Ayuda a Change.org

7.5 millones de mexicanos todos los dias mueven-al poder para
generar cambios. Change.org en nuestro pais es posible gracias
a tu colaboracion.

Ayudanos con un donativo mensual

| 150 || $260 || $300 || $450 |

Imagen 1. Sostén economico de Change. Fuente: Tomada del portal oficial
https://www.change.org/s/mexico_mx

Conocer estos aspectos nos permitira comprender el tipo de activismo que
se canaliza por esta pagina web y algunas de las consecuencias que ha
introducido en el funcionamiento democratico de la sociedad
contemporanea.

Tomamos con tal propdsito un periodo temporal especifico en nuestro
contexto de referencia nacional y sobre el compilamos un conjunto de

peticiones sobre las cuales aplicamos un analisis de contenido y

205 | 3 pégina se define como una corporacién de beneficios publicos, en otras palabras una empresa
social, que ha recibido dicha certificacién por un grupo certificador independiente. Su forma de
financiamiento es a través de donaciones que pueden hacerse desde 150 pesos mexicanos al mes, esto
con el fin —segun refiere su portal oficial- de seguir siendo independiente, gratuita y abierta para todos.
Informacidn consultada en: https://www.change.org/s/mexico_mx
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lexicografico basado en la teoria de la ciudadania préctica, anteriormente
ya referida, con el fin de distinguir entre tipos de peticiones.

Finalmente con nuestros resultados volvemos al esquema de la ciudadania
practica de Rouquette y ofrecemos una propuesta de explicacion de como
pueden estar incidiendo en la vida politica la emergencia y popularizacion

de estos sitios.

6.1 La firma de peticiones en Change.org

Change.org es una pagina de firma de peticiones que se presenta como
“una comunidad para el cambio social”, pero también se autodefine como
una empresa social constituida juridicamente, que presta servicios como
“lugar de acogida libre y publica de peticiones por internet de carcter
civico, reformista, social y en general reivindicativo del cumplimiento de
los derechos humanos, aunque en él tienen cabida todo tipo de
peticiones.”20

Nacida el 7 de Febrero de 2007 tiene su sede central en Delaware, Estados
Unidos y segun las cifras que exhibe en su portal, tiene més de 150
millones de usuarios en 196 paises. Segun lo reportado por la pagina oficial
cada mes se afiaden 3 millones de usuarios nuevos, cuenta con 20 millones
de usuarios en Latinoamérica y solamente en México suman al dia de hoy
mas de 4 millones.?"

Change tiene un formato tipo blog para sus usuarios, lo que permite a estos
hacer comentarios publicos alrededor de las peticiones iniciadas y seguir a
otros usuarios creadores de peticiones. Da la posibilidad de conocer en
tiempo real los avances y respuestas de los tomadores de decisiones

respecto a las peticiones suscritas, conocer las peticiones que han tenido

206 “Change.org”, articulo de Wikipedia la enciclopedia libre, consultado en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Change.org
207 “prensa”, pagina oficial de Change.org, consultada en: https://www.change.org/|/mx/p/prensa
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éxito tanto del pais de origen como de otras regiones y permite la donacién
econdmica directa para el sostenimiento de sus actividades.
El proceso de creacion de una peticion conlleva una serie de etapas que han
sido descritas en un apartado especial del portal titulado “Como usar
Change.org”, que permite a los creadores de peticiones conocer los
aspectos que deben de tomar en cuenta para crear una peticion y que
comienza con una presentacion que declara:
“En Change.org, cualquier persona puede liderar movilizaciones vy
conectar directamente con quien decide en un determinado asunto. Una

peticion bien hecha tiene mas probabilidades de alcanzar el objetivo. Estas

guias fueron hechas para ayudarte a ganar.”2®

Como una pagina que pretende llegar al nimero mas amplio de usuarios,
los creadores del sitio crearon una guia tutorial que explica como realizar,
promover y difundir una peticion, indicando de forma detallada y a través
de ejemplos explicitos, como redactar una peticion asi como tambien la
forma de apoyar la peticion con actividades fuera de linea con el fin de
alcanzar su éxito.

Algunos contenidos de esta seccidon de Change son los siguientes:

1.- Primeros pasos: en este apartado se hacen recomendaciones sobre la
redaccion de la peticion, el destinatario, el tono atractivo o persuasivo del
texto, la adicion de imagenes que se sugiere sean “emotivas”, la seleccion
de la ubicacion y el tema. Aqui también se explica que la peticion se
comunica al tomador de decision o destinatario a través de su correo

electronico oficial, el cual el iniciador de la peticion debera poseer.

2.- Compartir: como formas de difusion de la peticion se sugiere hacerlo
entre la familia y amigos, a través de WhatsApp y correo electronico, pero

también de manera secundaria a través de redes sociales como Facebook y

208 “Como wusar Change.org”, consultado en la pagina oficial de la organizacién, en:

http://www.comousarchange.org/
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Twitter, en esta seccion se hacen recomendaciones especificas sobre como
hacerlo por medio de la realizacion de las siguientes acciones:

e “Unirte a grupos de Facebook que giren en torno al mismo tema que tu
peticion. Por ejemplo, si creaste una peticion relacionada con maltrato
animal, busca en Facebook grupos y paginas que defiendan los
derechos de los animales y comparte con ellos tu campania.

e Compartir tu peticién en foros, paginas web, hashtags o grupos de
debate relacionados con el tema de tu peticion. 2%°

e Copiar tu peticion en los comentarios de medios de comunicacion que
publiguen noticias relacionadas con tu campaiia.
e Escribir a personalidades o personas influyentes en Twitter pidiéndoles

que retuiteen tu peticion.”

3.-Hacer ruido con tu campafia: Esta etapa se sugiere para los casos en los
que se han recolectado firmas pero no se ha alcanzado el objetivo
demandado. Como recomendacioén se muestra un “mapa de poder” que es
una representacion grafica de las personas que rodean al destinatario de la
peticion y se enlistan posibles acciones que pueden llevarse a cabo para

presionar a traves de estos al tomador de decisiones.

209 Un Hashtag es un “Conjunto de caracteres precedidos por una almohadilla (#) que sirve para
identificar o etiquetar un mensaje en las webs de micro blogs.” Consultado en:
https://languages.oup.com/google-dictionary-es/
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Imagen 2. Mapa de poder, tomado de la pagina oficial de Change, en:
http://www.comousarchange.org/ruido

La consideracion de factores economicos, de posicién/cargo y de
reputacion que pesan sobre el destinatario son recomendados para la
elaboracion de tacticas que tienen que ver con la movilizacién de los
firmantes méas all4 de las redes sociales, tomando en cuenta eventos o
fechas clave en los que seria pertinente convocar a manifestaciones,
eventos o acciones tales como ejercer presion marcando al namero del
tomador de decisiones de manera masiva.
Como parte final el banco de tacticas el portal presenta una serie de
recomendaciones para realizar diferentes tipos de acciones, algunas de las
cuales son transcritas a continuacion:
“1. Acciones on-line faciles de hacer

e Compartir tu peticion y pedirle a tus amigos y familiares que la firmen.

e Compartir un articulo sobre el tema de tu peticion en las redes sociales.

e Escribirle un tuit o una publicacion en el muro de Facebook al destinatario

de tu peticion.
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Tuitear a un periodista relevante o local sobre tu peticion.
Tuitear a una celebridad y pedirle que comparta tu peticion.

En tu cuenta de Twitter, fijar un tuit que cuente tu campana.

Matias Bagnato

P Moot o 11 0w Sommten

;ﬁMpm
AR EE

LD B2

Imagen 3. Ejemplo de como fijar un tuit que promueve la firma de una peticion.

Tomado de: http://www.comousarchange.org/ruido

2. Acciones para ir un paso mas alla

Seguro que en la radio de tu localidad hay un espacio para llamados de los
oyentes. Puede ser una buena oportunidad llamar y contar sobre tu
campafia para conseguir apoyo y divulgar tu peticion.

Proponer a los firmantes que se saquen una foto para la camparia y la
difundan en las redes sociales, como lo hicieron en Argentina desde
@proyectogalgoar, en Twitter, consiguiendo que varios famosos se

sumen:
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# Proyecto Galgo Arg 5

@proyectogalgoar

Las elecciones terminaron, los galgos ya NO
pueden esperarl Pidamosle a @PatoBullrich que
de dictamen

. i, S\

change org/stopgalgueros
o - B

e e w
%P'rqyﬁedu Galgo Argentina
Tod -

™
] -

Q) 20 people are talking about this >

Imagen 4. Ejemplo de toma de fotografias que promueven la firma de una peticion.

Tomado de: http://www.comousarchange.org/ruido

e Proponer a los firmantes que Ilamen a la oficina del destinatario de tu
peticion.

e Distribuir stickers sobre tu campafia.

e Ir a la oficina o lugar donde encuentres al tomador de decision para

entregarle la peticion o una carta que la explique.

3. Acciones que requieren aun mas compromiso, pero generan mas impacto
e Preguntarle algo al tomador de decision en un evento publico.
e Hacer una transmision online sobre el tema de tu peticion.
e Emplear servicios profesionales como disefio grafico, web o produccion
de video para comunicar tu campafia. Siempre hay personas dispuestas a

ayudar con la que puedes trabajar en equipo.
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e Crear imagenes para compartir en las redes sociales, por ejemplo, con
frases de los firmantes.
e Crear un video acerca de la peticion para enviarselo a tu destinatario,

compartirlo por internet o ponerlo como actualizacion de tu peticion...”?%0

Al ser un portal de libre acceso Change alberga un conjunto de peticiones
que se actualizan en tiempo real, mismas que se ven reflejadas en su pagina
principal aunque también puede accederse a un repositorio que contiene el
registro de peticiones anteriores en una pestafia titulada “Mas peticiones”,
organizadas bajo las siguientes etiquetas: Destacadas, Populares, Recientes
y Victorias.

En cada una de estas etiquetas se aglutina a un cierto tipo de peticiones, por
ejemplo en las destacadas podemos ver a las que poseen patrocinio
econémico y requieren mas de 100,000 firmantes, en las populares
podemos identificar a las que aun sin patrocinio han obtenido la atencién
de los usuarios y no requieren miles de firmantes, en cuanto a las recientes
no son otras que las que no han sido filtradas por parte de los gestores de la
pagina y han sido creadas en el curso de los ultimos dias, mientras que en
el apartado de victorias figuran las que han logrado su objetivo en el curso
de los ultimos afios.

Como no hay otra forma de registro cronoldgico de las peticiones hubo que
elegir entre cada una de estas clasificaciones y se termind por compilar
nuestra muestra de la pestafa de peticiones “populares”, con el fin de
obtener cierta representatividad entre peticiones de diversas dimensiones y
origenes, a través de la siguiente estrategia:

Dado que usualmente las actualizaciones cambian constantemente y no es

posible guardar el registro de las peticiones a no ser a condicién de

210 “Hacer ruido con tu campafia”, tomado del portal oficial de Change en:

http://www.comousarchange.org/ruido
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firmarlas, las peticiones a estudiar fueron firmadas desde la cuenta personal
de quien esto escribe.

Ademas dado que el flujo de peticiones es constante y a que buena parte de
las nuevas propuestas no representan un interés genuino de promover
ciertos cambios sociales, debido a que algunos usuarios utilizan la
plataforma para hacer bromas, hubo que concentrar la seleccion en las
Ilamadas peticiones populares, ignorando las que de manera simultanea
existieran en las otras clasificaciones. El periodo central en que se
recopilaron abarca los ultimos dias de junio y gran parte de julio, pero
también se han considerado algunas peticiones populares recabadas en los
meses de Mayo, Agosto, Septiembre y Octubre de 2018.

En total fueron recopiladas un total de 62 peticiones, tomadas entre las
populares en los siguientes periodos: 31 del dia 20 de junio al 12 de Julio
de 2018 (aqui se incluyeron algunas del mes de mayo) y otras 27 del 17 de
Julio al 8 de Agosto, a las que se afiadieron posteriormente una de
septiembre y tres de Octubre para completar un total de 31.

Probablemente esta seleccion pueda parecer poco equilibrada para
comparar dos periodos politicos que se buscaba fuesen distintos, pero
debido a la falta de exactitud en la informacion que proporciona el propio
portal respecto a las fechas exactas de publicacion de las peticiones, y a la
confusa renovacion de las peticiones destacadas (en ocasiones lenta, en
otros dias veloz), resultd en los hechos problematico captar suficientes
peticiones de forma exacta antes y después del dia de la eleccion.

No obstante es posible afirmar que en nuestra muestra existen los
elementos suficientes para sondear la diversidad de peticiones aparecidas
en el contexto electoral escogido. Finalmente se presentan a continuacion
los resultados del analisis de contenido, con algunos ejemplos concretos

gue son ilustrativos de las tendencias evidenciadas.
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6.1.1 Resultados

Tematicas de las peticiones

¢Qué tipo de peticiones prevalecen en el contexto de la eleccién
presidencial de 2018? ¢Las politicas o las sociales?, cuando estas se
refieren a decisiones que competen resolver a instituciones o actores
gubernamentales las clasificamos como politicas, mientras que cuando se
interpela a actores de la sociedad en general las clasificamos como sociales.
De manera supletoria si quienes tienen que resolver la demanda son
instituciones o actores econdmicos las nombramos como economicas.

Con el fin de distinguir la tendencia prevaleciente hemos mezclado los
similares resultados de nuestros momentos vinculados al periodo electoral

ya referidos, en el siguiente cuadro descriptivo:

Categoria: Tematica de la Numero Porcentaje
peticidn
Politica 49 79.03%
Econdmica 2 3.22%
Social 11 17.74%
Total 62 100%

Tabla 1. Frecuencias obtenidas respecto a las tematicas abordadas en peticiones
compiladas en Change, ambos periodos. Fuente: Elaboracion propia.

Como puede apreciarse durante el periodo estudiado abundaron de manera
importante las peticiones de tematica politica, lo que parece estar en
relacion con el contexto de estudio pero también puede estar representando
una tendencia general en el portal en donde contrario a las expectativas
aparentes, no son las tematicas sociales las que predominan.

Se consider6 adecuado clasificar los contenidos a traves de estas tres
grandes tematicas porque la variedad que originalmente maneja la

plataforma resulta compleja para el fin que nos interesa. Segun la
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informacion del propio sitio podemos crear peticiones sobre los temas

siguientes.

¢Sobre qué tema es la peticion
que estds a punto de iniciar?

Si eliges un tema, permites que Change.org recomiende tu peticién a personas que
podrian estar interesadas.

% A @ 8B

Animales Derechos humanos Salud Justicia econdmica

T 2 & @

Politica Tu ubicacién Medio ambiente Derechos de la mujer

B P

Familia Justicia penal Entretenimiento Migrantes

m v 7

Alimentacién Educacién Otro

Imagen 5. Interfaz inicial para iniciar una peticion. Fuente: Tomada de la pagina
oficial de Change.org

Sujeto Interpelado

¢A quiénes van dirigidas las peticiones?, pareciera ser una interrogante de
poca importancia, pero ademas de que es un elemento que puede
determinar el éxito o el fracaso de una peticion, segun la guia citada con
anterioridad, es clave para la comprension del tipo de usos que le estan
dando los usuarios mexicanos a Change en el contexto electoral.

De igual modo que con el indicador anterior, al no existir una variacion
importante entre nuestros periodos analizados, se han sumado los conteos y

se presentan en conjunto a continuacion:
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Categoria: Sujeto Numero Porcentaje
Interpelado
Politicos 20 32.25%
Empresarios 0 0%
Ciudadanos 4 6.45%
Figuras Publicas 3 4.83%
Organizaciones 35 56.45%
Total 62 100%

Tabla 2. Conteo de los sujetos sociales interpelados en las peticiones recopiladas en
Change, ambos periodos. Fuente: Elaboracion propia.

En nuestra muestra sobresalen las organizaciones y los politicos como los
objetivos principales a los que regularmente van dirigidas las peticiones.
Segun el instructivo guia para redactar una peticion que la propia pagina
pone a disposicion del publico, es mejor que las peticiones se dirijan a
personas y no a organizaciones, puesto que esto facilita la obtencién de una
respuesta inmediata al problema.

Con nuestros datos es facil suponer que mas de la mitad de los usuarios que
iniciaron peticiones durante el periodo estudiado no leyeron el instructivo o
hicieron caso omiso a esta recomendacion, lo cual no los imposibilita de
iniciar su demanda, pero reduce en los hechos sus oportunidades de obtener
una respuesta y asi por consecuencia de obtener una solucion a su
demanda.

Numero de firmas requeridas y alcanzadas

La asignacion del numero de firmas requeridas en cada peticion no es
producto del azar, sino de un calculo deliberado que realiza la propia
plataforma. Ademas los propios gestores de la pagina pueden colaborar en

la difusion de la peticion, siempre y cuando se dé un donativo econdmico a
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la pagina, 0 en caso contrario, queda abierta la opcion de que el mismo

peticionario tenga a su cargo la difusion.

A continuacién se presentan dos cuadros comparativos de esta variable

para nuestros periodos estudiados.

Peticiones del Primer Periodo 20 de junio al 12 de Firmas Firmas Resultado
Julio de 2018 requeridas | alcanzadas
Que INE reconsidere su propuesta de 25,000 23,335 No prosperd
moderadores a Leon Krauze y Yuriria Sierra para
Debate
Marcha virtual por Mexico: Aqui coordinamos el 150,000 82,907 No prosperd
voto util
Di no al Fracking, la extraccién del gas natural dafia 5,000 4,617 No prosperd
nuestro mundo.
Alto a la separacién de nifios y padres migrantes 300,000 213,221 No prosperd
Que Youtube, Facebook e Instagram cierren las 1,000 928 No prosperd
cuentas de Debryanshow
Manuel Falcon miségino, racista, discriminador 100 34 No prosperé
Exigimos al Instituto Nacional Electoral voto sin 2,500 1,613 No prosperd
foto
i @Cinepolis y @Cinemex: utilicen popotes 1,000,000 686,256 No prosperé
biodegradables!
Se debe quitar el registro a los partidos parasitos 75,000 53,740 No prosperd
gue no alcanzaron el 3% de la votacion
Que Alejandra Ledn no tome protesta como 35,000 33,512 No prosperd
senadora por Baja California
Investigacion sobre presunto fraude electoral de 75,000 52,441 No prosperd
candidatos a la gubernatura de Puebla
Barbosa respeta la voluntad de los poblanos 25,000 22,755 No prosperd
No a la participacion de Mondragon y Kalb en 1,000 892 No prosperd
gabinete de AMLO
Peticion para que AMLO tenga proteccién 3,500 3,356 Victoria
presidencial
Exigir al Gobierno que se investiguen las amenazas 500 412 No prosperd
de muerte a periodista Frida Guerrera
Restitucion de Patricia Chandomi e investigacion 2,500 1,503 No prosperd
de las denuncias de acoso en la UNACH
Puebla a favor de Barbosa 200 115 No prosperd
Reintegrar al Jefe Vulcano como Director General 500 353 No prosperd
del Heroico Cuerpo de Bomberos de la CDMX
AMLO te queremos y respetamos pero esta 500 300 No prosperd
ocasion te pedimos tengas equipo de seguridad
Alto a la matanza de perros en Real del Monte 2,500 2,232 No prosperd
Que el gobierno de México ayude a la 1,000 698 No prosperd
preservacion del axolotl (ajolote)
Todo politico electo no podra renunciar a su 100 45 No prosperd
cargo para presentar otra candidatura
Pedimos a IEE e INE nueva votacidn en Puebla 100 62 No prospero

ante irregularidades y violencia presentada.
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Ayuda a que Lupita recupere su casa en Apizaco 1,000 944 No prosperd
No mds perros sin hogar, solos, hambrientos, 500 423 No prosperd
maltratados y enfermos
Fuera el nepotismo y la corrupcidn en la policia de 500 352 No prosperd
México
Reincorporacién y explicacion del despido de 1,000 558 No prosperd
docentes de inglés
Se regule por ley el incremento anual en 100 36 No prosperé
colegiaturas
DESPOJO Y ABUSO injustificado en Rancho Blanco, 1,500 1,001 No prosperd
Zona Esmeralda

No a la muerte del SABINO. Arbol milenario 150,000 99,555 No prosperd
referente geografico de muchas generaciones

Que se aclaren todas las irregularidades 1,000 542 No prosperd

electorales de Elota Sinaloa

Tabla 3. Peticiones del Primer Periodo 20 de junio al 12 de Julio de 2018. Fuente:

Elaboracion propia.

Entre las peticiones del primer periodo las que menor cantidad de firmas

solicitaban requerian solo 100. La que mayor cantidad de firmas necesitaba

fue una relacionada al cuidado del medio ambiente que buscaba 1, 000,000

de firmantes. La unica peticion que alcanzo su objetivo en este periodo fue

una de las que solicitaba que el presidente virtualmente electo no

descuidara su seguridad personal al asumir el cargo.

A continuacion se muestran las peticiones del segundo periodo:

Peticiones del Segundo Periodo 17 de Julio al 8 de Firmas Firmas Resultado
Agosto requeridas | alcanzadas
Mejora educativa del Instituto Tecnoldgico de 2,500 2,444 No prosperd
Ledn
Evitar el fraude electoral del Distrito VIl con firmas 500 259 No prosperd
a favor de Rafael Lezama Minaya
Que el PRI acepte la decision de los yucatecos que 500 260 No prosperd
salieron a votar
SEP: No quiten o reduzcan la historia de la 1,500 1,408 No prosperd
formacidon de docentes de primaria y preescolar
Lograr una 3era fecha para el concierto de Interpol 500 234 No prosperd
LA PROTECCION para AMLO presidente 500 225 No prosperd
virtualmente electo es un asunto de seguridad
nacional
Puebla sin fraude! 1,000 572 No prosperd
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Impugnar eleccién 2018 en el Municipio de 2,500 1,617 No prosperd
Corregidora, Querétaro Mx
Nueva eleccién en Coldn Querétaro ante tanta 2,500 2,012 No prosperd
irregularidad observada por la reeleccion
Peticion por el Aprendizaje: Nosotros queremos 200 183 No prosperd
aprender, no nos quiten a quien nos ensefia
ALTO al uso indiscriminado de desechables en las 500 201 No prosperd
escuelas
El cibermundo de las chicas de nuevo a la pantalla 500 222 No prosperd
de once nifios
Abolir la legalizacién de caza deportiva en Estados 1,000 506 No prosperd
Unidos y Africa
Garantizar el derecho a la consulta, exigimos las 1,000 812 No prosperd
personas con discapacidad
Lic. Andres Manuel acepte o contrate seguridad 100 87 No prosperé
ya sea del EMP o privada
Justicia para Canela 150,000 100,435 No prosperé
iSalvemos al museo Alfredo Duges de Historia 25,000 19,526 No prosperd
Natural de Guanajuato
Donacioén de la ex hacienda “El Chorrillo” al CEPE y 2,500 2,416 No prosperd
ala FAD de la UNAM en Taxco
Limpiemos los rios de San Cristébal de las Casas, 2,500 2,352 No prosperd
Chiapas. Grave peligro a la salud publica
Orden de proteccidn para la activista FRIDA 1,500 1,192 No prosperd
GUERRERA VILLALVAZO
AMLO, DEJE QUE EL ESTADO MAYOR 1,000 885 No prosperd
PRESIDENCIAL CUIDE DE SU SEGURIDAD
Se investigue presunto fraude electoral en la 5,000 3,049 No prosperd
elecciéon a senadores de Tamaulipas
Maltrato Animal al Cédigo Penal 5,000 4,516 No prosperd
GRAVE contaminacion ambiental en San Fernando, 1,000 682 No prosperd
Chiapas
La reconstruccion del Jardin de Nifios oficial 1,000 765 No prosperd
Estados Unidos de América, dafiado en sismo
Debemos considerar una reforma, reduciendo el 2,500 2,124 No prosperd
numero de partidos, Diputados y Senadores
éCual es el rumbo de un pais que tiene a su futuro 150,000 75,481 No prosperé
tras las rejas?
TERMINACION DE OBRA PUBLICA 1,500 1,097 No prosperd
CONGELAR PRECIOS DE GASOLINA RETROACTIVO 15,000 10,382 No prosperd
AL1DE JULIO
Queremos un trato justo y un trato razonado y 7,500 7,360 No prosperd
consensuado en CONACYT
Firma para que Gobierno y Transito protejan y 5,000 4,504 No prosperd

dirijan a las peregrinaciones en Monterrey

Tabla 4. Peticiones del Segundo Periodo 17 de Julio al 8 de Agosto. Fuente:

Elaboracion propia.
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Para el segundo periodo la peticion que menor nimero de firmas requeria
fue la que tenia como objetivo persuadir al presidente electo de que
contratara algin equipo de seguridad para su proteccién personal cuando
asumiera el cargo, pues solo necesitaba 100 firmantes. Mientras que las
que mayor numero de firmas solicitaban fueron dos, la que buscaba
mejorar la situacion de una perrita violada, y la que buscaba la
consideracion de los derechos humanos de los nifios mexicanos que nacen
en la carcel, las cuales requerian 150,000 firmantes.

Desafortunadamente ninguna de las peticiones compiladas durante este

segundo periodo alcanzé la victoria.

Género del autor

Aunque resulta practicamente imposible acceder a la informacion de los
peticionarios e incluso a cualquier informacién de los firmantes, fue
considerado importante clasificar el Unico dato visible de los creadores de
peticiones. Aungue originalmente se tenia previsto solo distinguir entre el
género de los peticionarios, pronto hubo que afiadir otras categorias para
describir cabalmente a quienes utilizan esta pagina.

Como las diferencias entre ambos periodos estudiados no fueron
significativas, se han incorporado las sumatorias de género en un solo

cuadro comparativo que se muestra a continuacion:

Categoria: Género de los Numero Porcentajes
autores de las peticiones
Hombre 31 50%
Mujer 22 35.48%
Organizacion 5 8.06%
Desconocido 4 6.45%
Total 62 100%

Tabla 5. Género de los autores de las peticiones, ambos periodos. Fuente: Elaboracion
propia.
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Individuos, organizaciones y perfiles anénimos conforman a los creadores
de las peticiones, cuya capacidad de convocatoria se pone en juego al
utilizar la plataforma y sobre quienes la pagina se reserva la revelacién de

su identidad, con fines quiza de proteccion politica.

Representacion social de la ciudadania

Una vez que hemos distinguido la prevalencia de tematicas politicas en
nuestra muestra, debemos responder ¢Qué tipo de ciudadania se expresa a
traves de estas vias de comunicacion? Es decir (Qué tipo de
comportamiento ciudadano promueven las peticiones?

Con tal fin hemos hecho uso del esquema propuesto por Rouquette para
comprender las formas de representacion de la ciudadania, que nos ha
permitido diferenciar entre demandas con ausencia de cuestionamiento a
autoridad alguna (c. Pensado), demandas que sustentan un posicionamiento
politico (c. Pensador) y demandas que promueven la realizacion de
acciones gque ponen en evidencia un posicionamiento politico (c. Actor) de
los ciudadanos con respecto a diversos temas abordados en las peticiones
de este periodo.

Al igual que en el capitulo precedente las capturas de pantalla de la interfaz
de las peticiones son presentadas tal y como aparecen en la pagina oficial,
pero a las mismas se afiade un globo de informacién en el que se define la
tematica especifica de la peticion, y un recuadro indicador que muestra la
faceta de la ciudadania asociada al cuerpo de la demanda, segun el color
que hemos designado para cada una de estas, como a continuacion se

muestra:

Colores de cada faceta de la ciudadania

El Ciudadano Pensado _
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El Ciudadano Pensador |:|
El Ciudadano Actor _

Ausencia de Faceta |:|

Ademas al interior de cada recuadro clasificatorio se indica la forma de
expresion utilizada por el usuario en la peticion, la cual no siempre se
dirige a solicitar la intervencion de un érgano publico, sino que conforme al
analisis realizado se ha podido identificar que los usuarios tienden a
orientar su demanda en alguno de los sentidos siguientes:

1.- Solicitud a 6rgano publico o0 a un representante politico: El usuario
pide la intervencion de una institucion o autoridad politica de manera
generica o especifica en una problematica social identificada.

2.- Convocatoria de accion: El usuario pide a los usuarios firmantes
realizar alguna actividad especifica con el fin de promover un cambio
social que requiere de su participacion.

3.- Alerta publica: EIl usuario busca hacer del conocimiento general un
problema social que percibe como grave.

4.- Posicionamiento ante hechos: El usuario toma una postura definida en
torno a una tematica polémica del momento e insta a otros usuarios a
apoyar su punto de vista a través de su firma virtual.

5.- Solicitud a empresa: El usuario pide la intervencion de una autoridad
del &mbito privado con el fin de atender una problemética social
identificada.

A continuacion se muestran y explican ejemplos explicitos sobre cémo
fueron construidas estas categorias de analisis en estrecha relacion con la

teoria de la ciudadania practica.
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Peticion #12
Barbosa respeta la voluntad de los poblanos

B
> ma f i 22,755 personas firmaron. jAyuda a
conseguir 25,000!

iGracias a tu apoyo, esta peticion
tiene oportunidades de ser victoria!

S e |~ £ |
E N TRI U N Fo PARA Solo necesita 2,238 firmas més para

alcanzar el objetivo. ¢ Puedes

Martha Erika Alonso Hidalgo

“ Fabian Ruiz lanzé esta peticion dirigida para Luis Miguel Barbosa ayudar?

El pasado domingo 1 de julio los ciudadanos salimos a las calles a Sigue haciendo que est
tomar una decision, ejercimos nuestro derecho a voto y de forma peticion crezca

democratica elegimos a nuestros gobernantes.

En en estado de Puebla decidimos que Andres Manuel Lépez

Tematica:
Fraude

Obrador fuera nuestro presidente, asi como Martha Erika Alonso
nuestra gobernadora.

Senor Barbosa, le exigimos que respete la decision que tomamos
los poblanos por el bien de nuestra ciudadania y familias.

Posicionamiento ante hechos

En esta peticion que es la unica que fue etiquetada como correspondiente a
la imagen del ciudadano pensado, podemos ver como existe una postura
que respalda y replica la posicion oficial de los medios de comunicacion
ante la eleccion a gobernador del Estado de Puebla, en donde a pesar de las
numerosas criticas que hubieron respecto a la sospecha de un fraude
electoral, los medios omitieron la atencion que merecia el asunto.

Para el periodo analizado no existieron muchas manifestaciones de este

tipo, las que si se observan con detenimiento reflejan una faceta de la
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ciudadania conformista, que se ajusta y acepta las determinaciones de las
instituciones normativas y en base a ellas construye su comprension del

mundo.

Por otro lado tenemos las manifestaciones de la ciudadania en Change que
se muestra activa, interesada, propositiva y participativa, la que a través de
un conjunto de peticiones especificas hace llamamientos a determinados
sectores de la poblacion con el fin de lograr cambios especificos a través de
la materializacion de acciones, estos tipos de expresiones fueron
etiquetadas como representativas de la faceta del ciudadano actor.

Por azares del destino solo encontramos dos de ellas en el conjunto de

nuestra muestra, mismas que se presentan a continuacion:
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Peticion #2

Marcha Virtual Por México: Aqui coordinamos el
voto util

o Marcha Virtual Por México: Aqui coor...

Compartir 82,907 personas firmaron. jAyuda a
conseguir 150,000!
4
MA IRTUAL
Aqui coordinamos el voto Gtil 2018 iGracias a tu apoyo, esta peticion

tiene oportunidades de ser victoria!

e Solo necesita 67081 firmas més

para alcanzar el objetivo. {Puedes

Roma Stedello lanzé esta peticién dirigida para votantes mexicanos y 2 otros/as ayudar?

DECLARACION: En las elecciones presidenciales mexicanas el 1 Sigus hacisndo qua ecta
de julio 2018, me comprometo a votar por el candidato que el peticién crezca

promedio de encuestas de Ordculus designe, el 30 de junio,

Tematica:
Eleccion
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como ‘segundo lugar.’
https://www.facebook.com/MarchaVirtualPorMexico/

htips:/twitter.com/marcha mx

£Qué es la #MarchaVirtualPorMexico.org?
Un mecanismo para coordinar el ‘voto Gtil’ a favor del mismo
candidato, ya sea Anaya o Meade.

¢Por qué es necesario?
Segun las encuestas:

o AMLO va en primer lugar de preferencias.
Pero, también:

o AMLO tiene el voto negativo mas alto.

Entonces, ;qué quiere la mayoria? Para saberlo, hace falta una
segunda vuelta. Es decir, luego de votar, hacerlo una segunda
vez para decidir entre los dos primeros candidatos.

Meéxico no tiene segunda vuelta electoral; eso nos arriesga a un
presidente con apoyo minoritario.

No obstante, los mexicanos podemos, en nuestra primera y unica
vuelta, producir una ‘segunda vuelta virtual. ;.Como? Con el ‘voto
util’ en contra de AMLO.

Problema: Esto sélo funciona si los ‘votantes Utiles’ se coordinan
a favor del mismo candidato. De otra manera, el ‘voto util’ se
divide entre Anaya y Meade. ;{Como coordinarnos? Las
encuestas son contradictorias y poco confiables. No sabemos, a
ciencia cierta, quién va en segundo lugar. Entonces,
necesitamos un ‘evento coordinador’: esta peticion.

¢Como funciona?
Firma la peticion si quieres comprometerte a votar por el

candidato que el promedio de encuestas de Oraculus designe
como ‘segundo lugar, resultado que publicaremos en
MarchaVirtualPorMexico.org el 30 de junio.

¢Por qué Oréaculus?

Porque el promedio ponderado de Oraculus es més confiable que
cualquier encuesta individual.

¢{Qué gana México?

1. Un resultado democratico.

Sin segunda vuelta, podria ganar un candidato con apoyo
mineritario. Con ‘segunda vuelta virtual, protegemos la decision
de la mayoria.

3. ‘Marcha virtual’ de oposicion a AMLO.

Con suficientes firmas, desprestigiaremos las acusaciones de
‘fraude’ si AMLO pierde el 1de julio.

Convocatoria de acciéon
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En esta peticion del primer periodo seleccionado se distingue una propuesta
original que busca reorientar el sentido del voto opositor hacia el candidato
puntero de las encuestas de preferencia politica a escasos dias de la
eleccion presidencial nacional. Obtuvo tal grado de desarrollo dicha
propuesta que incluso poseia contenido en portales como YouTube, pero
también una pagina en la red para difundir su mensaje.

Este tipo de peticiones que no abundan en Change son vias para la creacion
directa por parte de los ciudadanos de cambios sociales especificos, o al
menos esa es su finalidad, aunque en el presente ejemplo no se haya
logrado la meta que se proponian. Resulta innovador este tipo de uso de
Change debido a que una propuesta similar sin la existencia de medios
sociales en internet simplemente hubiese sido muy dificil de llevar a cabo.
Es sumamente importante reconocer que cada peticion iniciada en Change
que logra ser replicada (firmada) y difundida aun cuando no logré el no. de
firmas que se propone, ni consiga su objetivo, constituye en si misma una
expresion del ciudadano actor. En efecto, el ciudadano actor es el tipo de
ciudadano que hace desde esta perspectiva posible la existencia de esta
pagina.

Para nuestro segundo periodo captamos este otro ejemplo de este tipo de

faceta.
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Peticion #33

Evitar el fraude electoral del distrito VII
con firmas a favor de Rafael Lezama
Minaya

259 personas firmaron.
iAyuda a conseguir 500!

iGracias a tu apoyo, esta
peticién tiene
oportunidades de ser
victoria! Solo necesita 225
firmas mas para alcanzar
el objetivo. ¢ Puedes

Hace unos dfas se llevo a cabo en Campeche, el ayudar?

mayor fraude electoral con respecto al distrito
Sigue haciendo que
VI, a lo que durante el conteo se presentaron esta peticién crezca

diversas anomalias, quedando impune y a la

Aaron Israel Tec Valle lanzé asta peticion dirigida para Campeche

molestia del pueblo por la gananciade |a
candidata del PRIl vy a lo que por ello estamos
solicitando el apoyo de todos los ciudadanos de
distrito VIl para que se evite este fraude.

Tematica:
Fraude

Convocatoria de accion

Cuando un ciudadano busca la anulacion de los resultados de una eleccion
local pidiendo ayuda a través de Change a sus conciudadanos para rechazar
los resultados oficiales, creemos estar ante la evidencia de que hay un
considerable grupo de personas que tratan de dar este tipo de usos de
“movilizacion” a plataformas de firmas de peticiones.

Evidentemente el desconocimiento de un uso correcto de esta herramienta
afecta el efectivo desempefio de esta propuesta, pues consideramos que la
necesidad de contar con evidencia del fraude demandado, asi como la

realizacion de acciones de protesta o presion fuera de linea, habrian dado
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mayor peso y apoyo a esta demanda, que como muchas otras, se quedd a

medio camino de su objetivo.

Finalmente las expresiones ciudadanas en Change que por su contenido
tuvieron como meta “pugnar, discutir o buscar transformar la realidad
nacional, o alguno de los aspectos relacionados a ella”, y que podriamos
también denominar como opiniones criticas, se hicieron presentes en
nuestra muestra. A continuacion se comentan algunas de ellas y se explica
por qué estas expresiones de usuarios nos remiten a la faceta del ciudadano
pensador.
Peticion #8

i @Cinepolis y @Cinemex : utilicen popotes
biodegradables!

686,256 personas firmaron. jAyuda
a conseguir 1,000,000!

é Isa Morellon firmo Hace 1 hora

& Andrew Gallardo firmé Hace 3 horas

iGracias a tu apoyo, esta peticion
tiene oportunidades de ser victoria!
Solo necesita 313,744 firmas mas
para alcanzar el objetivo. ;Puedes

' Lopez Barajas lanzo esta peticion dirigida para Cinepolis y 1 otro/a 3YUd3r?

Un popote puede tardar hasta 500 afios en desintegrarse S hantindo oue et
peticion crezca

Algunos cientificos afirman que el dafio al planeta es irreversible,

Tematica:
Cuidado del
medio ambiente
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pero tal vez atin logremos hacer de nuestros ultimos afios en el
planeta, un lugar medianamente habitable.

Cuestionarnos sobre nuestros habitos puede darnos un par
respuestas concretas y realizables. Seguro has escuchado hablar
sobre el dafio que genera el plastico en el mar, su contaminacion
y el peligro que representa para las especies, concretamente
esta vez nos referimos a los popotes.

Te has preguntado ¢para qué utilizas un popote? Algunas
personas creen que es mas higiénico pero en realidad, en un facil
gjercicio de deduccion, te puedes dar cuenta que si el
contenedor de tu bebida esta contaminado de bacterias, ten por
seguro que la parte superior también lo estara. Otras personas
incluso soélo piden utilizar un popote por mero habito, pero ese
pequefo detalle puede tardar hasta 500 afios en desintegrarse.

En el mundo, diariamente se utilizan 500 millones de popotes y
mas pronto que tarde, habra mas plastico que peces en el mar.
Encuentra una solucién amigable con el planeta gracias los
popotes biodegradables fabricados a partir de semilla de

aguacate, los cuales cumplen su misién con bebidas calientes o
frias.

Al mismo tiempo, no terminan como alimento para peces, ya que
son biodegradables y compostables. De esta manera,
se desintegran en un lapso de 240 dias.

El producto estéa certificado por la Food and Drug
Administration (FDA), y cumple con el Standard Specification for
Labeling of Plastics Designed to be Aerobically Composted in
Municipal or Industrial Facilities (ASTM D6400).

Solicitud a empresa

Esta peticion emitida en Junio de 2018 que denuncia el uso poco
responsable por parte de las dos mas grandes empresas de exhibicion del
cine en Meéxico, de productos no biodegradables, ejemplifica un uso
benéfico de estas plataformas para coordinar una exigencia social derivada

de la difusion de un video ambientalista en el que una tortuga se lastimé y
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tuvo que ser rescatada al toparse con este tipo de basura desechable en el
mar.
El ciudadano pensador de este ejemplo no solo investigd y sustenté su
demanda, sino que también aportdé propuestas para que las empresas a
quienes insta a modificar sus productos, puedan tener una alternativa viable
de ejercer. Ademas aunada a su peticion hay un pronunciamiento publico
para que los usuarios no consuman popotes contaminantes.
Entre otras formas de este tipo de peticiones también encontramos las
siguientes:
Peticion #9
Se Debe Quitar el Registro a los Partidos Parasitos
que no alcanzaron el 3% de la votacion

53,740 personas firmaron. jAyuda a
conseguir 75,000!
B 4

juan aguilar gomez firmo esta
& peticion

iGracias a tu apoyo, esta peticion
tiene oportunidades de ser victoria!
Solo necesita 21,260 firmas mas
para alcanzar el objetivo. ¢ Puedes
9 El Nopal Times con Saul Soltero lanzo esta peticion dirigida para Instituto Nacional ayudar?

Electoral y 1 otro/a

El pasado primero de julio, millones de mexicanos acudimos a Sigue haciendo que esta
o . . ] peticion crezca
votar en la eleccion mas grande en la historia del pais. Como

resultado, 5 partidos "rémoras" no alcanzaron el 3% de votacién

Tematica:
Regulacion de
partidos politicos
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necesaria para conservar sus registros como partidos politicos.

Los partidos Parasitos a los que se les debe quitar el registro
son:

1- EI PANAL o Partiido Nueva Alianza.

2- EI PES o Partido Encuentro Social.

3- MC o Partido Movimiento Ciudadano.

4- EL PVEM o Partido Verde Ecologista de México y
5- PRD o Partido de la Revolucién Democratica.

Los consejeros del INE y los magistrados del Tribunal Electoral
no deben ceder a los intereses de "los partidos rémoras” para
ayudares a conservar el registro. Tienen la obligacion de aplicar
la ley de forma estricta y literal, atendiendo a los intereses de los
millones mexicanos que expresamos nuestra voluntad para que
desaparezcan los partid