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INTRODUCCION

La presente investigacion toma como objeto de estudio la J.U.D. de Capacitacion. Servicio
Social y Educativos del DIF-DF, en ésta se utilizé la investigacion descriptiva la cual se
interesa por lo que es, lo que existe, las condiciones o relaciones que se dan entre variables,
por las practicas, creencias, y puntos de vista que se mantienen. también determina de

manera especifica, caracteristicas y propiedades de la institucion.

Dado este concepto, se decidié estructurar el presente trabajo de acuerdo a las siguientes

fases. ya que comprende los requisitos de una investigacion formal:

1. Analisis del sistema
2. Evaluacion Ex - post
3. Diagnéstico

4. Conclusiones

Dentro del analisis del sistema, tratado en el capitulo uno. estan los antecedentes que .
inician desde la Asistencia Social en México en la época prehispanica hasta la época actual
con la creacion del DIF-DF, donde.nacié la J.U.D. de Capacitacion, Servicio Social y -
Educativos del DIF-DF que surge en base a la necesidad de tener servidores publicos mas
capacitados. En este primer capitulo también, son descritas cada una de las partes de la
J.U.D. asi como de la dependencia de donde proviene.

En el capitulo dos, referente a la evaluacion ex - post o la descripcion real del sistema. se

encuentra la informacion recabada de las personas que integran la J.U.D en base a



encucstas y entrevistas que fueron respondidas directamente por cada uno de ellos, donde
ademds de lo solicitado, se les permitié expresar todas aquellas situaciones que
consideraran importantes para obtener un cambio favorable y/o positivo para un mejor

desempeifio de cada una de sus funciones.

Finalimente en el capitulo tres, se realizaron comparaciones entre las situaciones ideales y
reales, de donde se desprende una serie de diferencias que conforman el diagnostico,
entendiéndose éste como la conclusién del estudio de la investigacion realizada en la J.U.D.
de Capacitacion, Servicio Social y Educativos, expresada en un juicio comparativo sobre la

situacion dada.

El proceso de diagnostico se entiende como una légica de investigacion, cuya intencion es
el pasar de un conocimiento de la problematica a la definicion del problema que
comprende: cudles son las causas de los sintomas, cuales los efectos. quiénes y como se ven
afectados, qué elementos pueden controlarse, con qué medios se cuenta para ello, cudles
son los obstaculos principales, etc. Esto permitira conocer la realidad o el problema, no séio

en el momento sino también en su desarrollo de acuerdo con las posibles consecuencias.

Las diferencias arriba mencionadas tendran que ser solucionadas por los Jefes de la J.U.D.
de Capacitacion, Servicio Social y Educativos, ya que la presente investigacion no ofrece
una sofucién a los problemas identificados, sino tan sélo una descripcion esquematizada y

un panorama general de la organizacion y las situaciones que deberan



CAPITULO 1. ANALISIS DEL SISTEMA

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 LA ASISTENCIA SOCIAL EN MEXICO

l.a Asistencia Social en México es un conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de caracter social que dificultan al individuo su desarrollo
integral, asi como la proteccion fisica y mental. hasta lograr su incorporacion a una vida
plena y productiva. Al hablar de la asistencia social en México es necesario referirnos al

esfuerzo para subsanar, corregir y eliminar las causas de la desigualdad.

l.as acciones y servicios asistenciales datan desde la época prehispanica.: los aztecas
mantenian una asistencia social integral, que cubrian las necesidades del hombre. desde

su nacimiento hasta su muerte.

Asi y desde entonces, durante el siglo XVI existia el deber moral dirigido en favor de
requerimientos de indigentes como el entrenamiento educativo, en asedios para templar
enfermos sin animo; los asilos para nifios en Tenochtitlan. Cholula, Tlaxcala y Texcoco

o los consejos de ancianos reconociendo sabiduria.

Mas tarde el encuentro, caracterizado por el surgir de acciones de caridad emitidas por la

entrega de innumerables oOrdenes religiosas: Carmelitas. Dominicos, Agustinos.



Franciscanos y Jesuitas.

Vasco de Quiroga, persiguiendo la utopia, funda la casa de expdsitos enSanta F¢é de
Tacubaya y ya siendo Obispo de Michoacan promueve cooperativas de produccion para
provecho de numerosas familias aledafias al lago de Pdtzcuaro conmovido por las

miserias, desamparo y vejacion de los indios.

Bartolom¢ de las Casas instando sobre la opresiéon de los desposeidos y creyente

fervoroso en el libre consentimiento de los pueblos como norma de gobierno.

Durante la Colonia, la asistencia al necesitado se desarrolld con base en la caridad

cristiana.

Al proseguir en el tiempo surgen los hospitales concebidos como hospederias en las que
se albergaba a viajeros y personas menesterosas que no tenian cobijo. En ellos se
dispensaba proteccidn, posteriormente su utilizacion se reduce a la atencion de los

enfermos.

Mediante las asociaciones de seglares aparecen a un lado de los templos y conventos,.
escuelas y dispensarios para otorgar salud, capacitacidn, ensefianza elemental, artes y

oficios.

E! impetu cristiano constituyd fundamento de la beneficencia a lo largo de la Colonia,

atestiguada cn obras materiales, sobresaliendo edificaciones de trascendencia social

i



como los hospitales de Jesis de Nazareno y la Purisima Concepeion fundados por
Hernan Cortés en 1524. A instancia de los scfiores Juan del Castillo v Francisco de
Olmos el de la Santisima en 1526; el Real de los Naturales —1529- por Pedro de Gante;
el Real de Bubas por Fray Juan de Zumarraga 1534. En 1538 el de Puebla anexo un
asilo; el hospital del Amor de Dios para sifiliticos y el de Nuestra Sefiora de Belém ¢n
Veracruz. para atender a los inmigrantes que desembarcaban enfermos y sin refugio en

1540.

El de indios —1553- fundado por el Virrey Luis de Velasco para victimas de epidemias ¢
i

inundaciones; San Hipdlito —1567- por Fray Bernardino Alvarez en donde se asistia a las

personas de escasos recursos, viejos y enfermos mentales y el que perdurd hasta finales

del siglo XVII gracias a que formé una congregacion denominada “Hermanos de la

/

Caridad™. luego, Hipolitanos.

Pedro Lopez funda el hospital de San Lazaro en 1572 para enfermos leprosos, lo que
después fue el hospital Morelos. En 1579 se funda el hospital de San Martin de San Juan
de Ulta. para 1582 el de la Epifania por el Dr. Lopez. En la ciudad Real de Chiapas el
de San Cristobal para proteger a pasajeros pobres y enfermos en 1594. En la ciudad de
Mexico —1604- se funda el hospital de San Juan de Dios que sustituyé al de la Epifania.
En el mismo afio en la citada ciudad de Puebla el Sr. Don Cristobal de Rivera funda el

orfanatorio de San Cristobal para responder a demandas de nifios expdsitos.

Para 1674 en la ciudad de México se instala el hospital y escuela de Betlemitas y en

1683 la casa de recogimiento de San Miguel para indigentes.



Alzunas notables escuelas y colegios son: en 1524 Fray Pedro de Gante crea lra.
Escuela para nifios. el colegio de San Juan de Letran —1529- Fray Juan de Zumarraga.
Santa Cruz de Tlatelolco —1537- la real y pontificia Universidad de México —1553-; San
Pedro y San Pablo —1572-; San Gregorio con internado exclusivo para indigenas —1575:

San Idelfonso ~1588- y San Miguel para nifios en ~1684-.

Al inicio del siglo XVIII, 1700, el Arzobispo Don Francisco de Aguilar y Scijas funda cl
hospital de mujeres dementes. Su ubicacion anteriormente la  ocupaba la Direccion
General de Asistencia Social —Donceles 39- y dura hasta 1910 en la que los pacientes sc

trastadan al manicomio general.

En 1760 Don Francisco Ortiz Cortés. promueve la construccion de un asilo de pobres.
inaugurado hasta 1768 por el Virrey Antonio Ma. Bucareli bajo la denominacion de

“Asilo para Menesterosos™.

f:n 1764 se tunda la Casa de la Misericordia y la escuela La Patriotica para albergar a
ninos expodsitos en la segunda infancia por el Capitan Francisco Zuiiiga. quizd el

antecedente mas lejano del Internado Nacional Infantil. hoy Casa Hogar para Varones.

En 1767 en Puebla por iniciativa del Sr. Fabidn Juero se crea la institucion asistencial
designada como Casa de los Recogidos o Santa Maria Egipciaca en la que se procuraba
a indigentes. En ese afio, el Arzobispo Francisco de [ orenzana y Butron funda la Casa
para Niflos Expdsitos, que en 1933 recibe el nombre de Casa Cuna, hoy Casa Cuna

Coyoacan, pero también. el famoso Colegio de las Vizcainas.



Pedro Romero de Terreros funda en 1775 el Nacional Monte de Piedad para ayudar a

personas de escasos recursos. Para 1792 aparece el Colegio Real de Minas.

En los afios de vida independiente se apuntan importantes sucesos.

En 1802 en la ciudad de Guadalajara el Dr. Juan Cruz Ruiz de Cabaias y Crespo funda
el hospicio para menores; para 1822 se abren las escuelas Lancasterianas. Por su parte,
cl Dr. Luis Mora se preocupa por organizar la junta de beneficencia en 1834 y en 1846
sc conforma la sociedad de beneficencia establecida por Vidal Alcocer para la educacion
y amparo de la nifiez desvalida. Entre 1841-42 se instala la casa de correccidn para
jovenes con objeto de separarlos de los adultos y en las que se ofrecia formacion basica

y talleres.

En 1843 surge la sociedad de San Vicente de Paul. Durante 1850 sc inaugura el Hospital
Municipal de San Pablo (después Hospital Juarez); para 1852 se funda la sociedad de
beneficencia. En 1855 se establecid el Hospital Militar para atender a miembros del
gjército. El Presidente Juarez decreta en 1861 la regularizacion con los bienes de la
Iglesia, adscribiendo la beneficencia pablica al gobierno del distrito. Se coloca asi a las
instituciones asistenciales bajo la inspeccién inmediata de la autoridad, la cual debia
cuidar dichos establecimientos para que fueran correctamente administrados y

manejaran sus fondos adecuadamente.

En el México Independiente, el ilustre médico y politico liberal Valentin Gomez Farias.

planted un sistema para auxiliar a las personas con carencias.

N



Al dictarse las Leyes de Reforma, se crea el Registro Civil, que es una de los primeros

actos de beneficencia publica.

En 1861 se inicia la beneficencia pablica durante la presidencia del Lic. Benito Juarez.
En ese mismo afio se funda la Escuela Nacional de Sordo-Mudos a instancia del mismo:
v se crea la Direccion de Beneficencia Piblica. En 1876 la Clinica Valdivieso para

aststir a los enfermos de los o0jos sin recursos.

In 1879 aparece en la ciudad de Cuernavaca, el asilo que brinda atencion integral a los

ancianos v sc elabora el reglamento de la beneficencia publica en 1880.

Para 1887 Doia Carmen Romero Rubio de Diaz funda la Ira. Casa Amiga de la Obrera
para dar asistencia y educacion a los menores en edad-escolar, hijos de mujeres

trabajadoras: sicte de las cuales ain funcionan con ¢l nombre de Escuelas Asistenciales.

:n 1889 el Presidente Porfirio Diaz decreto la primera Ley de Beneficencia Privada.

independiente de las asociaciones religiosas y vigilada por el poder puablico.

En 1911 por acuerdo de Don Francisco I. Madero se reconoce una Institucion Nacional
de Beneficencia Privada, bajo el nombre de “Cruz Blanca™ organizada mas tarde como
Sociedad de la Cruz Blanca Mexicana. Dicha institucion se funda por la Sra. Elena
Arizmendi Mejia. para asistir a los heridos del ejército liberador. En 1919 se construye

el manicomio de la Castafieda y la Loteria Nacional para la Beneficencia Pablica -1921-

(¢



En 1929 los indices de desnutricion eran elevados, por lo cual el sector social de la
poblacién de la ciudad de México funda la institucion denominada ““La Gota de Leche™.
que proporcionaba primero el lacteo y luego desayunos a los nifios que concurrian a la
Asociacion o bien a todos aquellos que diario tomaban clase en las escuelas que recibian
dicho servicio. Las actividades desarrolladas por la Asociacion se extendieron tanto en
enfoque como en esfuerzo y propositos en beneficio de una creciente poblacion de

v

menores.

El Presidente Emilio Portes Gil crea una institucion para satisfacer las necesidades de la
nifiez con el nombre de Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia financiada entre
otros recursos, por la emision de un timbre postal obligatorio, esta Institucion creada el
24 de enero del afio antes mencionado era presidida por la Sefiora Carmen Garcia de
Portes Gil esposa del entonces presidente de la Repablica Mexi¢ana.

Aquella Asociacion surgio para prestar asistencia, brindar proteccion y amparo a los

o

ninos de escasos recursos de nuestro pais.

Durante la época del Presidente Abelardo L. Rodriguez se inicia la construccion del
Hospital del Nifio. En ese tiempo la accion de la beneficencia piblica y privada se

controlaba por la junta directa de la beneficencia publica.

En 1937 aparece el Departamento de Terapia Social (trabajo social). se crea el

Departamento de Asistencia Infantil y la Secretaria de Asistencia Publica.



En 1938, se crea la casa de Ancianos Arturo Mundet.

En 1941 se crean los comedores familiares, el primero con el nombre de “Union
Nacional™; asi como las escuelas hogar, guarderias, hogares colectivos y sustitutos;
también se reestructura la Ley de la Beneficencia Privada y promueven diversas campanas

a favor de la madre v el nifio.

En 1943, se crea el Hospital Infantil de México, lleva a cabo el Congreso de Asistencia ¢
integran el Departamento de Salubridad a la Secretaria de la Asistencia Piblica en
un nuevo organismo; la Secretaria de Salubridad y Asistencia. Posteriormente surgen
Centros de Proteccion Social, escuelas, hospitales y el Instituto Mexicano de Seguridad

Social.

Durante la década de los 50’s son creados el Instituto para la Rehabilitacion de los
ciegos, la clinica de Niflos Poliomeliticos, los albergues temporales infantiles v el

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del estado (1959).

Ante la necesidad de cubrir esta demanda de servicios. el 31 de enero de 1961. se cred
por decreto un organismo descentralizado que se denominaria Instituto Nacional de
Proteccion a la Infancia (INPI) —que en 1975 cambia de denominacion a Instituto

Mexicano para la Infancia y la Familia -, con personalidad juridica y patrimonio propio.

El decreto que dio origen al INPI fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

1ro. De febrero de 1961.
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Posteriormente, el 5 de julio de1968, fue creado mediante deereto publicado en ¢l Diario
Oficial de la Federacion del 19 de agosto del mismo afo. otro organismo publico
descentralizado denominado Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN). Al
IMAN se le dio facultad para coordinar acciones publicas o privadas tendientes a
disminuir los problemas que generan el abandono. la explotacion v la invalidez de los
menores. Las casas de cuna y los centros que acogen al menor desamparado o enfermo.

son instrumentos complementarios de seguridad social.

El 24 de octubre de 1974, se expide el decreto por el cual se reestructura la organizacion
del Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia (INPI), y fue publicado en el Diario
Oficial del 30 de octubre del mismo afio. ampliando sus objetivos y atribuciones.
procurando el desarrollo integral y efectivo de la nifiez, asi como labores de promocion

del bienestar social en los aspectos cultural, nutricional. médico social v econdmico.

El INPIL, en el afio de 1975 ya no correspondia a las atribuciones que se le habian
senalado. por lo cual, el Jefe del Ejecutivo Federal, estimo necesaria la creacion del
Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia. (IMPI), lo cual se llevo a cabo mediante
decreto del 30 de diciembre de 1975 y fue publicado en el Diario Oficial el 2 de encro de
1976, formalizando asi desde el punto de vista juridico, lo que en la préctica venia

realizando.

1.1.2 CREACION DEL DIF NACIONAL

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, surge como resultado del



proceso de la fusion de las Instituciones INPI - IMAN. tomandose en cuenta las

siguientes consideraciones:

1. Que el INPl v el IMAN, son organismos pablicos descentralizados que han
fomentado el bienestar social del Pais, coadyuvando a la satisfaccion de ingentes

necesidades de [a poblacion.

2. Que dada la afinidad en los objetivos del INPI y el IMAN, se estima conveniente que
sus funciones se realicen sin duplicaciones ni interferencias a través de una sola
administracion, lo que permitird ademas una mejor utilizacion de los recursos

mayores beneficios para la colectividad.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia fuc creado como un
organismo publico descentralizado del Sector Salud. mediante Decreto Presidencial. ¢l
10 de enero de 1977 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion ¢l 13 de encro del
mismo afio. Ademas, es encabezado por la Secretaria de Salubridad y Asistencia (hoy
Secretaria de Salud) asignandole los programas de Asistencia Social del Gobierno

Federal.

Sus actividades y servicios se orientaron a la promocion del bienestar social de la nifiez.
ta familia y la comunidad, a través del apoyo y fomento a programas de medicina
preventiva dirigidos a la infancia; fomento a la educacion para [a integracion social por
medio de la enseflanza preescolar y extraescolar, investigacion de la problematica

familiar a fin de proponer soluciones, establecer centros que contribuyan al bienestar

10



social v presentacion de servicios de asistencia.

1.1.2.1 De la Competencia y Organizacion del Organismo.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. es un Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios. que tiene como objetivo
la promocion de la asistencia social, la prestacion de servicios en ese campo. la
promocion de la interrelacion sistematica de acciones que en la materia lleven a cabo las
instituciones publicas, asi como la realizacién de las demas acciones que establezcan las
disposiciones legales aplicables. El DIF Nacional. para ¢l logro de sus objetivos. tendra

las siguientes atribuciones:

1. Promover y prestar servicios de asistencia social;

2. Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad,;

3. Realizar acciones de apoyo educativo, para la integracion social y de capacitacion

para el trabajo a los sujetos de la asistencia social;

4. Promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la nifez:

5. Proponer a la Secretaria de Salud, en su caracter de administradora del patrimonio de

la beneficencia publica, programas de asistencia social que contribuyan al uso

eficiente de los bienes que lo componen;



0.

10.

11

12.

13.

Fomentar v apoyar a las asociaciones y sociedades civiles. asi como a todo tipo dc
entidades privadas cuyo objeto sea la prestacion de servicios de asistencia social sin

petjuicio de las atribuciones que al efecto correspondan a otras dependencias;

Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de menores en estado dc

abandono, de ancianos desamparados y de discapacitados sin recursos;

[levar a cabo acciones en materia de prevencion de invalidez y de rehabilitacion de

discapacitados, en centros no hospitalarios, con sujecion a la Ley General de Salud:

Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social, con la participacion. en su

caso, de las autoridades asistenciales de las entidades federativas y de los

municipios;

Realizar y promover la capacitacion de recursos humanos para la asistencia social:

Participar con la Secretaria de Salud en el Sistema Nacional de Informacion. sobre la

Asistencia Social;

Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacion social a menores, ancianos.

discapacitados y en general a personas sin recursos:

Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces que corresponda al Estado, en los

términos de la Ley respectiva;
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16.

17

19.

20.

21

Poner a disposicion del Ministerio Publico los elementos a su alcance en la
proteccion de incapaces y en los procedimientos civiles v familiares que le afecten.

de acuerdo con las disposiciones legales correspondientes:

. Realizar estudios ¢ investigaciones en materia de invalidez y discapacidad;

Participar en programas de rehabilitacion y educacion especial;

Promover, como conducto de la Secretaria de Salud y coordinadamente con los
gobiernos de las entidades federativas y municipales, el establecimiento de centros y

servicios de rehabilitacion somatica, psicoldgica, social y ocupacional:

~Participar, en el ambito de la competencia del Organismo, en la atencion v

coordinacion de las acciones que realicen los diferentes sectores sociales en

beneficio de la poblacion afectada por casos de desastre.

Recomendar y promover el establecimiento de organismos de asistencia social en las -
entidades federativas y municipales y prestar a éstos apoyo y colaboracion técnica

administrativa;

Emitir opinidn sobre el otorgamiento de donativos y apoyos a instituciones publicas

o privadas que actuen en el campo de la asistencia social;

Promover dentro de su ambito de competencia. que las dependencias y entidades
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destinen los recursos necesarios a los programas de servicio de salud en materia de

asistencia soctal; y

22 tas demas que establezcean las disposiciones fegales aplicables en la materia.

El Sistema Nacional DIF reestructura sus areas por acuerdo de la H. Junta de Gobierno
de la Institucion para responder de manera mds eficiente a la problematica social del
pais. El nuevo Estatuto Organico que ahora lo rige fue publicado ¢l Tro de junio de 1999
en ¢l Diario Oficial de la Federacion. El nuevo Estatuto Organico senala que ¢l DIF
Nacional continuara siendo presidido por un Patronato y una Junta de Gobierno.
encabezada por el Secretario de Salud e integrada por los titulares de las distintas
secretarias, de la Procuraduria General de la Republica (PGR). del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). Loteria Nacional y Pronosticos para la Asistencia
Pablica. entre otros organismos. Para el despacho de los asuntos de su competencia. ¢l
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia contara con la siguiente

estructura organica:

. Patronato

. Junta de Gobierno

. Direccion General

. Subdireccion General de Atencidn a Poblacion Vulnerable.
. Subdireccion General de Asistencia e Integracion Social.

. Oficialia Mayor



. Direccion de Asuntos Internacionales

. Direccion de Comunicacion Social.

. Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

. Direccion de Proteccidn a la Infancia.

. Direccion de Modelos de Atencion.

. Direccion de Rehabilitacién y Asistencia Social.

. Direccion de Asistencia Juridica.

. Direccidn de Recursos Humanos.

. Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
. Direccion de Programacion, Organizacion y Presupuesto.

El organismo contard con una Contraloria Interna, érgano interno de control, cuyo

/

funcionamiento se regira conforme a los articulos.

1.2 DIF-DF

De acuerdo al cambio de Régimen Juridico del Gobierno del Distrito Federal. por las
reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 22 de agosto de 1996 y la promulgacion del nuevo
Estatuto de Gobierno del 4 de diciembre de 1997, que transforman la naturaleza juridica
del Distrito Federal, para convertirse en una Entidad Federativa con personalidad
juridica y patrimonio propio, que cuenta con un gobierno autonomo a cargo de sus

oOrganos ejecutivos, legislativo y judicial local. Dicho proceso se consolido con la toma



de posesion ¢f 5 de diciembre de 1997. del Jefe de Gobierno del Distrito Federal elegido

por sufragio popular.

Dentro de su Politica Social, el Gobierno del Distrito Federal establece:
“Salo mediante una accion compartida entre gobierno v sociedad, serd posible
contribuir a la reconstruccion de nuestra sociedad y recuperar ¢l sentido de una civdad

que se preocupa por ¢l destino de sus habitantes...”

Los principales retos de esta politica son:

% Rebasar la vision asistencialista (acciones compensatorias) por el impulso a procesos

que potencien la capacidad autogestiva, productiva y participativa dc¢ las personas y

los grupos.

N

= Ofrecer estrategias y programas que favorezcan las acciones preventivas y

desarrollen las capacidades individuales, familiares y comunitarias.

2 Proponer alternativas y modelos de intervencion novedosos y probados por los

grupos sociales interesados en el desarrollo social.

Sus objetivos generales son:

1. Mejorar la calidad de vida.



o

Reducir la inequidad.

LUS]

Alcanzar la justicia social.

4. Contribuir a la reconstruccion de nuestra sociedad.

Existen bases que sustentan esta politica y dan solidez y razén a los programas de
Asistencia Social. La primera de ellas se refiere a la Fortaleza Institucional pues se
cuenta con infraestructura, equipamiento y recursos; existen trabajadores comprometidos

con experiencia y vocacion de servicio; ademas, las nuevas legislaciones sobre aspectos

desatendidos.

Otra de las bases importantes es el Avance Democrdtico pues con el surgimiento de
multiples organizaciones civiles, politicas, asistencia privada, comunitarias y vecinales

que han asumido problemas emergentes y funciones que el Estado ha dejado de atender.

Lo anterior hace necesario llevar a cabo un proceso de Actualizacion Juridica que
adecue la legislacion existente en el Distrito Federal para hacerla congruente con la
nucva realidad juridica; esto se manifiesta seflaladamente en el ambito de las
atribuciones encomendadas a la secretaria de educacion, salud y Desarrollo Social. en el
que se hace necesario elaborar un nuevo marco juridico o adecuar el existente en materia
de Asistencia Social, Publica y Privada, educacién, cultura, deporte. salud. asi como
para regular la atencion y proteger los derechos de grupos de atencién prioritaria y de

alta vulnerabilidad.
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[.os retos para la Politica Social del Gobicerno del Distrito Federal consisten en establecer
prioridades v darle sentido, pertenencia. orden. calidad v organicidad a la prestacion de
servicios sociales publicos en la ciudad para lograr mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. enfrentar la profunda desigualdad. la incquidad y la problematica psicosocial
de las personas y las familias ante las cventualidades del desempleo, la pobreza, la

o

enfermedad, las catastrofes y ante la vejez.

Por decreto de fecha 3 de julio de 1997, sc crea un organismo descentralizado de la
Administracion Publica del Distrito Federal. con personalidad juridica y patrimonio
propio quec s¢ denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal.

(DIF-DF), encargado de atender la promocion de la asistencia social y la prestacion de
servicios asistenciales a los sectores mas vulnerables de la CiGidad de México. Su reto
sera desarrollar una politica de Asistencia Social integral y activa, construida. aplicada v
controlada democraticamente que concentre la mayor parte de sus esfuerzos en tarcas

preventivas.

1.2.1 Misién y vision del DIF-DF

Las prioridades por alcanzar para el DIF-DF son contribuir al desarrollo integral de los
diferentes grupos que forman parte de la poblacion vuinerable de la Ciudad de México.
con acciones asistenciales y preventivas, coordinando los esfuerzos existentes en el nivel
gubernamental y social; ademas, promover la Asistencia Social vy la prestacién de

servicios asistenciales en €| DIF-DF.



1.2.2 Objetivos

Mcjorar la calidad de vida, reducir la inequidad y alcanzar la justicia social son objetivos
generales de la politica social que con una nueva vision, contribuye al desarrollo integral
del individuo, modificando a través de acciones especificas las circunstancias adversas

que limitan su plena realizacion.

Esta labor unicamente podra lograrse mediante una voluntad compartida entre gobierno
y sociedad, trabajando conjuntamente para abatir la pobreza y marginacion en que vive

una gran mayoria de la poblacion.

L Promover y prestar servicios de Asistencia Social;
1L Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad;
[I. Realizar y promover acciones de apoyo educativo para la integracién social v

capacitacion para el trabajo a los sujetos de la asistencia social;

IV. Promover e impulsar el sano crecimiento fisico. mental y social de los menores:

V. Fomentar y apoyar las acciones de las sociedades civiles y demas entidades
privadas cuyo objeto sea la prestacion de servicios de asistencia social. sin

perjuicio de las atribuciones que al efecto correspondan a otras dependencias:
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VI

VIL

VII.

IX.

XI.

X1l

XL

XIV.

Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de menores en estado

de abandono. de ancianos desamparados y de discapacitados sin recursos:

Llevar a cabo acciones en materia de prevencion de discapacidad y rehabititacion

de discapacitados, centros no hospitalarios;

Realizar estudios e investigaciones sobre la asistencia social y discapacidad;

Prestar asistencia Juridica y de orientacion social a menores. ancianos.

discapacitados y, en general, a personas sin recursos;

Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces;

Poner a la disposicion del Ministerio Publico los elementos a su alcance para

proteccion de incapaces en los procedimientos civiles y familiares. de acuerdo

con las disposiciones legales correspondientes;

Participar en la elaboracion y ejecucion de programas de rehabilitacion v

educacién especial;

Participar en la coordinacion de acciones que realicen los diferentes sectores en

beneficio de la poblacidon afectada por casos de desastre, y

Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia.
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1.2.3 Estructura Orgdnica del sistema para el DIF-DF

Para cumplir sus importantes tareas, el DIF-DF cuenta con una estructura operativa
solida. De acuerdo con lo establecido en la Ley sobre ¢l Sistema Nacional de Asistencia
Social y ¢l Estatuto Organico del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, el sistema cuenta con los siguientes organos responsables del estudio.
planeacion y despacho de los asuntos que le competen. en conformidad con las
prioridades, politicas y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, asi como del

Programa para el Desarrollo del Distrito Federal.'

1.2.3.1 Organos que lo integran

El sistema contara con 6rganos de apoyo, administracion y direccion:

I. Patronato.
IL. Junta de Gobiemno.
I1I. Direccion General.

De acuerdo al decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de agosto

de 1997 se establece en relacion a sus recursos lo siguiente: .

Recursos financieros

" Articulos 4° y 6° del Estatuto Organico.



[.a sccretaria de Salud transferird. a través de la Secretaria de Finanzas del Distrito
Federal, al DIF-DF, a partir de la fecha de formalizacion del acta de entrega—recepcion.
los recursos financieros pendientes por ejercer enl997y la totalidad de éstos en
¢jercicios subsecuentes. en los diferentes capitulos de gasto. necesarios para la
prestacion de los servicios asistenciales que se transfieren. asi como para cumplir con las

obligaciones asumidas en el presente Convenio.

Las transferencias quedan condicionadas al techo financicro autorizado en cl
Presupuesto de Egresos de la Federacion, aprobado para cada ejercicio y se realizaran de

acuerdo con las fechas y calendarios que para tal efecto se establezcan.

Recursos Humanos

Las condiciones laborales actuales y los correspondientes dercchos adquiridos de los
trabajadores del DIF Nacional que pasardan a prestar sus servicios al DIF-DF. seran
respetados irrestrictamente por el DIF Nacional y el DIF-DF, en observancia de las
disposiciones legales y convencionales existentes, asi coma de los acuerdos especificos

entre el DIF Nacional, en DIF-DF y la representacion sindical correspondiente.

Recursos Muateriales

El DIF Nacional. conforme a las disposiciones juridicas aplicables transferira al DIF-DF

las unidades para la prestacion de los servicios de asistencia social ubicadas en el

territorio del Distrito Federal, mismo que forma parte de cste instrumento. Para tal

(3]
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efecto. se formalizard un acta de entrega-recepcion en un plazo no mayor de 120 dias
naturales a partir de la fecha de publicacion del decreto de creacién del DIF-DF. El acta
de entrega-recepcidon debera contener pormenorizadamente. lo relativo a bienes de
consumo, mobiliario, equipo de oficina, infraestructura informatica, vehiculos, bienes
inmuebles vy demas bienes inventariables, asi como archivos y lineas telefonicas. El

inventario respectivo debera sefalar las condiciones fisicas y de operacion de los bienes.

1.2.3.2 Estatuto Organico

De acuerdo a la publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal publicado en dia 19
de septiembre de 1997 entrara en vigor el estatuto organico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal a partir del dia 25 de noviembre de

1997.

Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos que le competen al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, contara con la siguiente estructura

organica:

@ Patronato.

% Junta de Gobierno.

@ Direccion General.

z- Coordinacion de Asuntos Juridicos.

@ Direccion de Proteccion Social y Apoyo Alimentario.



2 Direccion de Promocion Social y Desarrollo Comunitario.

2 Dircccion de Planeacion Evaluacion y Estadistica.

7 Dircccion de Administracion y Finanzas.

7 Qrganos de Control Interno.

#  Unidad de Comunicacion Social.

1.2.4 Sujetos de Asistencia Social

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de encro de 1996. cl
Estado en forma prioritaria proporcionara servicios asistenciales encaminados al
desarrollo integral de la familia. Son sujetos de recepcion de los servicios de asistencia
social los siguientes:

& Menores en estado de abandono. desamparo. desnutricion o sujetos a maltrato;

& Menores infractores;

& Alcohdlicos, farmacodependientes o individuos en condiciones de vagancia:

& Mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

& Ancianos en desamparo, incapacidad, marginacion o sujetos a maltrato:



& Invalidos por causa de ceguera, debilidad visual, sordera, mudez, alteraciones del

sistema neuromusculoesquelético, deficiencias mentales, problemas de lenguaje u

otras deficiencias;

& Indigentes;

& Personas que por su extrema ignorancia requieran de scrvicios asistenciales;

& Victimas de la comision de delitos en estado de abandono;

<& Familiares que dependen econémicamente de quienes se encuentren detenidos por

causas penales y que queden en estado de abandono.

< Habitantes del medio rural o del urbano marginado que carezcan de lo indispensable

para su subsistencia, y

& Personas afectadas por desastres.

1.2.5 Servicios Bdasicos

Se entienden como servicios basicos de la salud en materia de asistencia social, los

siguientes:

& Los senalados por la Ley General de Salud;

(o]
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I.a Prevencion de invalidez y la rehabilitacion de invalidos:

I.a orientacion nutricional y la alimentacion complementaria a personas de escasos

recursos v la poblacion de zonas marginadas:

L.a promocion del desarrollo, el mejoramiento y la integracion familiar:

Ll desarrollo comunitario en localidades y zonas social y econdémicamente

marginadas;

La promocidn e impulso del sano crecimiento fisico, mental y social de la nificz:

Ll establecimiento y manejo del sistema nacional de informacion basica en materia

de asistencia social;

La colaboracion y auxilio a las autoridades laborales, competentes en la vigilancia v

aplicacion de la legislacion laboral aplicable a los menores;

El fomento de acciones de paternidad responsable, que propicie la preservacion de
los derechos de los menores a la satisfaccion de sus necesidades y a la salud fisica y

mental, y

Los andlogos y conexos a los anteriores que tiendan a modificar v mejorar las

circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral.
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Se hace énfasis en que el cumplimiento del Programa Institucional de Capacitacion
requiere de la colaboracion abierta y corresponsable de los mandos medios del sistema,
en la definicion de apoyos oportunos y seleccion adecuada del personal a capacitarse. lo

que redundara en la optimizacion de los recursos asignados.

1.3.1 Ubicacién

La J.U.D. (Jefatura de Unidad Departamental) de Capacitacion esta ubicada en la calle

de Prolongacion Uxmal #860 Col. Del Valle.

1.3.2 Objetivos

La capacitacion del personal se constituye en una herramienta para apoyar el proceso de

cambio y elevar la eficacia de la respuesta institucional.

Ante esta circunstancia, se plantean los siguientes objetivos:

© Fortalecer la realizacion de las funciones sustantivas de las areas operativas y

administrativas del sistema, mediante el disefio de acciones de capacitacion que

contribuyan a elevar el nivel de productividad.

© Optimizar los recursos disponibles para la capacitacion, priorizando las acciones

requeridas por los cambios institucionales.



1.3.3 Lineamientos

Son de aplicacion general en las dependencias de la administracion publica del Distrito
Federal y tiene como objetivo uniformar, sistematizar y dar permanencia a las accioncs
de capacitacion del sector pablico, a fin de lograr la adecuada congruencia programatica
— presupuestal. En dichas acciones. asi como la correcta utilizacion de los recursos
asignados en cste rubro.

Derivado de lo anterior. las acciones de capacitacion deberan orientarse bajo las

siguientes vertientes:

* [NSTITUCIONAL. Vincula las acciones de capacitacion con las atribuciones y
prioridades de la dependencia con los objetivos y metas del plan nacional de

desarrollo.

* (OPERATIVA. Relaciona las acciones de capacitacion con el ascenso v movilidad de
los servidores publicos; considerando la estructura escalafonaria. lo cual requicre

dirigir la capacitacion a los siguientes aspectos:

1. INDUCCION AL PUESTO. Hace posible que el servidor publico de nuevo ingreso.
conozca los objetivos, estructura y funciones de la dependencia.

2. EN EL PUESTO. Propicia un mejor desempefio de las labores encomendadas al
servidor publico y se otorgara cuando sucedan cambios tecnoldgicos o de otra

naturaleza que requieran actualizacion.
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3. PARA EL PUESTO. Proporciona e incrementa los conocimientos, habilidades v

aptitudes del servidor piblico, haciendo posible su movilidad.

4. PARA EL PUESTO DE DIFERENTE RAMA AL MISMO NIVEL. Propicia la
movilidad del servidor piblico a otra rama laboral, en aquellos casos que por
nccesidades del servicio de la dependencia o desarrollo del propio trabajador se

requicran.

5. PARA EL PUESTO DE DIFERENTE RAMA A NIVEL SUPERIOR. Promueve la
superacion del servidor publico para responder a los requerimientos de la

administracién publica del Distrito Federal.

La vertiente operativa se auxiliara con la Comision Nacional Mixta de Capacitacion y

sus respectivas subcomisiones, una por cada direccion.

s DE RESPONSABILIDAD. Vincula las acciones de capacitacion y los diferentes
niveles de responsabilidad de los servidores piblicos. con especial énfasis en las

habilidades basicas y la educacion superior.

1.3.4 Normas de operacién

La Subdireccion de Recursos Humanos, a través del area de Capacitacion, Servicio
Social y Educativos es la responsable del proceso de capacitacion de todos los

trabajadores del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Fedcral.
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asi como la corresponsabilidad de las areas operativas de la capacitacion especitica.

Con ¢l proposito de unificar criterios y procedimientos en materia de capacitacion )

desarrollo. se han elaborado por escrito las normas de operacion para la unidad de

capacitacion, lo cual incidird en una mayor calidad en materia de los programas v

servicios ademas de que se evitara duplicidad de funciones.

A continuacion se describen lus normas para cada area de incidencia que deben

considerarse en el manejo de los servicios que son: capacitacion. servicio social.

descuento en colegiaturas y otorgamiento de becas.

1.3.5 CAPACITACION

1. CAPACITACION

1.1 De las Responsabilidades de la Unidad

1.1.1  Propuesto para asistir a los cursos debera acudir con puntualidad. ademas de

presentarse todos los dias que estén programadas las sesiones en que se impartira

el curso.

1.2 De las responsabilidades de las dreas solicitantes



1.2.1

Cada area de acuerdo a su plantilla de personal debera conocer. identificar y
proponer el area de Capacitacion, las necesidades de actualizacion técnica,
administrativa y profesional de cada uno de sus colaboradores, de acuerdo a la

funcion especifica y de responsabilidad en el puesto.

Cada drea podra enviar su requerimiento a la Subdireccion de Recursos
Humanos, el cual debera contemplar la razon de su solicitud, nombre de la
persona para la cual estara dirigido el curso y las expectativas de resultados que

espera obtener.

1.2.2.1 Con esta informacion, el area de Capacitacion elaborard un programa general de

1.2.3

1.2.4

necesidades de todas las 4reas y enviara su calendarizacion a cada Direccion para

su conocimiento ¢ integracion de cursos afines.

La entrega de solicitudes de necesidades de actualizacion, debera entregarse al
area de Capacitacidn en la primera quincena de enero y junio de cada afio. Es
responsabilidad del area de capacitacion, Servicio Social y Educativos efectuar la
deteccion de necesidades de capacitacion, que permita atender con oportunidad y
eficiencia, los requerimientos de cada Direccidn y sus areas de trabajo. asi como

estructurar el Plan General de Capacitacion de acuerdo a las solicitudes dirigidas.

El area de Capacitacion enviard a cada Direccidén su programa anual a fin de
valorar la cobertura de sus necesidades y ajustar su calendarizacion, asi como

proponer al personal que se incluird en cada curso y/o evento.



1.2.5

1.2.9

1.2.10

Il darea de Capacitacion confirmard con dos semanas de anticipacion la fecha del
curso y lugar donde se impartird, solicitando la relacion de personal que

participard.

LLos cursos de capacitacion que de manera interna se desarrollen en
interdirecciones, deberan estar apoyadas metodoldgica y materialmente por el

arca de Capacitacion.

Los cursos no contemplados en el programa anual y que se impartan en las arcas
del DIF-DF deberan notificarse a la Subdireccion de Recursos Humanos para

tener el seguimiento respectivo.

Todos los cursos deberan contemplar una etapa de seguimiento de la aplicacion
de los conocimientos impartidos, para lo que el arca de Capacitacion cn
coordinacion con el drea de cada trabajador capacitado. propondran los
mecanismos y estrategias de seguimiento para evaluar el impacto de la

capacitacion.

Con el fin de promover la ensefianza tedrica'— practica de los integrantes de la
institucion. el area de Capacitacion emitird una invitacion a todo el personal para

elaborar un banco de datos de instructores internos.

Al término de cada evento en area de Capacitacion entregara constancia a todos

los participantes que aprueben el curso.



1.2 A qui¢nes esta dirigido

[.2.1 La capacitacion estara dirigida a todo el personal que conforma el DIF-DF, por
lo que el plan incluird tematicas que permitan cubrir todas las necesidades de

capacitacion tanto manifiestas como encubiertas. en sus vertientes Institucional y

Operativa.

1.2.2 En cada curso de capacitacion se efectuara evaluacion final siendo como
requisito para acreditarlo el tener un minimo de 80% de conocimientos, asi como

el mismo porcentaje de asistencia.
1.3.3 Se tomara como criterio para ser considerado como curso de capacitacién la
duraciéon minima de 15 horas, y podran ser cubiertas €n un lapso de una a dos

semanas como maximo.

1.2.4  En cursos dirigidos a mandos medios y superiores la imparticion de los mismos

ser4 considerando otras posibles modalidades.

1.4 De las responsabilidades de los participantes

1.4.1 El personal debe contar con el tiempo necesario para investigar propuestas y

costos para prestadores de servicio.
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1.4.3

1.4.4

Para solicitar cursos no programados dentro del Plan Anual de Capacitacion el
arca debera justificar la necesidad del mismo con visto bueno de la Direccion
correspondiente, para tal efecto se debera emitir la solicitud a la Subdireccion de
Recursos Humanos con un minimo de tres semanas de anticipacion a la
imparticion del curso, esto para realizar los tramites y evaluacion que

corresponda.

En los casos en que el area solicite cambios de fecha o cancelacion de un curso
programado del calendario anual, debera ser notificado con 15 dias habiles de

anticipacion anexando la justificacion correspondiente.

El listado de personal que asistird a cada curso deberd enviarse al arca de
Capacitacion con tres dias habiles de anticipacion al inicio del curso. siendo
responsabilidad de cada arca el verificar el listado de personal gque envie con

oportunidad.

1.5 Acerca de los instructores (internos y externos)

El area de Capacitacion solicitara a cada area. candidatos que puedan fungir
como instructores internos para que previa capacitacion y evaluacion, aporten su

experiencia e impartan cursos de manera interna.

Para la formacion de instructores internos se considera para su certificacion el

que cursen como minimo 2 modulos de Subprograma de Aprendizaje.



—
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Una vez formado el grupo de instructores internos se solicitara al drea de donde
labora, su colaboracion para la imparticion de cursos, lo cual se efectuard con un
minimo de dos semanas de anticipacion a fin de no afectar las actividades donde

laboran.

Todos los instructores tanto internos como externos que impartan cursos de
capacitacion deberan apegarse a la normatividad establecida con el convenio de

conirato.

El area de Capacitacidn es responsable de proponer los instructores a impartir las
diversas tematicas. En los casos en que las areas propongan candidatos, éstos

deberan quedar registrados en la cartera de instructores del area de Capacitacion.

Para el pago de instructores se debera considerar dos semanas. una vez

presentada la documentacion requerida para efectuar el tramite.

1.3.6 SERVICIO SOCIAL

2. SERVICIO SOCIAL

2.1.

El area encargada de normar y concentrar las necesidades de incorporacion del
personal para efectuar su servicio social y/o practicas profesionales dentro de las
areas dcl DIF-DF es la Subdireccion de Recursos Humanos a través del area de

Capacitacion. Servicio Social y Educativos.
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2.4.

2.6.

I:l perfil del personal que se incorpora a efectuar su servicio social y/o pricticas
protesionales, es a nivel técnico y de licenciatura asi como de la rama médica

paramédica.

Con la finalidad de establecer los convenios que sean nccesarios para cl
reclutamiento de servicio social se efectuard un diagnostico de necesidades de
manera anual para canalizar de acuerdo a los requerimientos de cada drea dicho

personal.

La respuesta de las solicitudes de personal para efectuar scrvicio social en
cantidad y oportunidad estara en funcion de la contestacion que s¢ obtenga por

las diferentes instituciones educativas.

Es requisito que las 4reas del Sistema notifiquen a la Jefatura de Unidad
Departamental de Capacitacion, Servicio Social y Educativos, de los programas
y/o actividades que requieren de apoyo de personal de servicio social. Esto con
la finalidad de poder atraer la mayor cantidad de personal asi como para
registrar los programas ante las instituciones educativas y evitar duplicidad de

funciones.

El cubrimiento minimo para efectuar servicio social es de 3 meses y maximo de

dos anos. después de concluido no podra seguir laborando en el area de trabajo.
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2.8

2.9.

2.10.

2.11.

El area encargada de emitir las constancias de conclusion de servicio social es [a
J.U.D. de Capacitacion, Servicio social y Educativos, por lo cual no se emitird
constancia a personal que no se tenga registrado desde el inicio de su servicio

social.

El personal del area médica, odontologica y de enfermeria para efectuar su
servicio social debera tener reconocimiento o ser propuesto por la secretaria de

salud.

El drea que solicite personal para servicio social deberd considerar que el
personal incorporado se encuentra en proceso de aprendizaje por lo cual debera
brindar los apoyos necesarios para vincular a los estudiantes con actividades
laborales y de integracion a la comunidad, asi como brindarles el curso de

induccién.

Las actividades que desempeiien los prestadores que se integren a los programas
de servicio social y/o practicas profesionales que implante el DIF-DF. no
implicaran la categoria de trabajador, ni su actividad dara origen al

establecimiento de relaciones contractuales de tipo laboral o institucional.

La supervisidon directa de los prestadores de servicio social y/o practicas
profesionales estarda a cargo del jefe inmediato responsable del personal

asignado a servicio social.
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

L.os prestadores de servicio social y/o practicas profesionales tendran que asistir
con puntualidad en el horario establecido por ambas partes. En caso de falta
justificada o injustificada el pasante deberd reponer el tiempo tomando en
cuenta que al acumular cuatro faltas injustificadas en un periodo de 30 dias

habiles serda motivo de baja.

Para el adecuado control de los prestadores de servicio social y/o practicas
profesionales, se llevara por parte del prestador un ingreso de asistencia v
actividades mensuales. Los controles mencionados deberan estar debidamente

requisitados y autorizados por el jefe inmediato de la unidad adscrita.

La J.U.D. de Capacitacion, Servicio Social y Educativos tramitara al personal
que se incorpore a efectuar su servicio social v/o practicas profesionales. gafete

de identificacion. el cual estard vigente durante el periodo de apoyo a las areas.

Solo por causa justificada, siendo ésta por escrito se autorizara el cambio de

adscripcion de donde fue asignado.

En caso de contar con presupuesto autorizado por parte de SEDESOL para..
otorgar estimulo econdémico a los prestadores de servicio social. éste les sera

concedido unicamente a los prestadores que estudien en instituciones publicas.

En el caso de contar con presupuesto autorizado para otorgar estimulo

economico por parte del DIF-DF, serd concedido tinicamente a los prestadores
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de servicio social (de escuelas publicas y privadas), no siendo asi para aqucllos

que realicen précticas profesionales.
2.18. La carta de terminacion de servicio social y/o practicas profesionales. serd
expedida por al J.U.D. de Capacitacion, Servicio Social y Educativos siempre y

cuando se cumplan los siguientes requisitos:

2.18.1. Contar con la constancia de créditos (70%) minimo o carta de escuela

autorizando la realizacion del servicio social en el DIF-DF.

2.18.2. Haber sido aceptado en el area a que fue asignado.

2.18.3. Tener todos los controles de actividades y de asistencia.

2.18.4. Haber cubierto la cantidad de horas asignadas previamente.

Cumplidos los requisitos antes mencionados el prestador deberd acudir personalmente a . .

la coordinacion de capacitacion, servicio social y educativos a solicitar la liberacion del

tramite respectivo.

1.3.7 AREA EDUCATIVA

3. AREA EDUCATIVA
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3.1 El DIF-DF a través del area de Capacitacion. Servicio Social v Educativos.
cstablecera convenios con escuelas en todos los niveles escolares para que sus

trabajadores y familiares accedan a descuentos en dichas instituciones cducativas.

3.2 Todos los trabajadores del DIF-DF tendran acceso a obtener los descuentos
respectivos en la escuela y nivel que se adapte a sus necesidades una vez que tenga

un minimo de 6 meses de laborar en el sistema.

3.2 Los familiares en linea directa del trabajador podran hacer unos de los descuentos en
las diversas instituciones educativas. Para tal fin deberdn registrar la documentacion
correspondiente en el area de Capacitacion, Servicio Social v Educativos-que avale

el parentesco.

3.4 Adicional a los convenios por parte del DIF-DF se contactara con el ISSSTE a fin
de poder ampliar la gama de servicios escolares, mediante los convenios que cllos

tienen establecidos en el Ambito educativo.

3.5 Sera responsabilidad del area de Capacitacion, Servicio Social y Educativos. el

mantener actualizado el catdlogo de escuelas. costos y requisitos que marca cada

€aso.
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CAPITULO 2. EVALUACION EX - POST

La Unidad de Capacitacion, Servicio Social y Servicios Educativos esta integrado por un
total de 14 personas que coordinan sus actividades para cumplir favorablemente con el

fin altimo de la unidad.

Los horarios laborales de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo de la misma,
varian dependiendo del puesto que desempeiian y de la situacion laboral bajo la que se
encuentran contratados. Por ejemplo: existen plazas de base y plazas de confianza. No
obstante, se labora en la oficina desde las 7:00 a.m. hasta las 19:00 p.m. de lunes a
viernes, aunque hay quienes cubren un turno de 7:00 a.m. a 14:00 p.m. y otros de 8:00

a.m. a 16:00 p.m. o de 9:00 a 19:00 hrs.

Diariamente los empleados de esta Unidad tienen que ir a checar su entrada _y salida en
unas oficinas que se localizan a una distancia aproximada de cuadra y media del lugar
donde laboran. Una persona que labora en este equipo de trabajo comenta acerca de esto
que: “... tenemos que ir a un checador general porque no tenemos presupuesto para

comprar uno para nosotros...”

Su ubicacién dentro del organigrama del sistema DIF-DF varia un poco en cuanto a
nombre pues se localiza en el mismo rango que la llamada J.U.D. de Desarrollo de
Personal pero la Unidad de Capacitacion, Servicio Social y Servicios Educativos: segin

las propias palabras del Coordinador de Capacitacion: “...nunca encontraran {a Unidad
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de Capacitaciéon como tal dentro del organigrama. sin cmbargo. cxiste. Somos

clandestinos, por asi decirfo...”

Cuando se investigo sobre la existencia de algin organigrama dentro de la Unidad.
Hamé la atencién el hecho de que mas de dos trabajadores de la misma no estaban

enterados de que cxistiera tal.

Definitivamente cabe aclarar que el organigrama bajo el cual se rige la Unidad cn
anilisis ha sido disefiado por los propios integrantes de la misma y queda como sc

muestra en el ANEXO 1

Durante ¢l desarrollo de esta investigacion se suscitdé un cambio realizado
aproximadamente el dia 19 de octubre de 1999 dentro de la Unidad que provoco la
salida del drea de Servicio Social y la posible incorporacion de otra area de la cual no se
tiene noticia alguna. Al respecto, se cree que la Unidad de Capacitacion, Servicio Social

v Servicios Educativos cambiara de nombre mas no se ha dado a saber todavia.

Argumentan los empleados que asi han estado desde que se separo el DIF-DF del DIF
Nacional. ademas mencionan que se han realizado cambios internos que mantienen en la
incertidumbre a los integrantes de este equipo de trabajo. Dicho fenomeno ha provocado
desmotivacion y se presenta cada vez que se rumoran nuevas reestructuraciones. Desde
que se inicio la separacion de los dos sistemas antes mencionados, los trabajadores han

permanecido a la expectativa de nuevos cambios que los mantiene en una incertidumbre
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parcial hasta que se enteran de las nuevas funciones que se les quitardn o agregaran. Al

=3

respecto. una trabajadora del sistema argumento:

... asi estamos siempre, todavia no terminamos de enterarnos bien de algun cambio
cuando ya se nos informa de otro, pero siento que la Doctora esta luchando por mejorar

la Unidad de Capacitacion... tiene muy buenas ideas...”

Otro aspecto generalizado que se detecid entre los empleados de la Unidad fue el
referente al ambito politico. Se piensa que los cambios politicos que se han dado dentro
de la jefatura de Gobierno del Distrito Federal han afectado directamente al desempefio
del sistema. Desde que se anuncio6 el gane del candidato del partido de oposicion a la
Jetatura de Gobierno en ese entonces el Ing. Cuauhtémoc Cardenas Soldérzano. se supo
que se darian una serie de cambios que incluyeron al sistema para ¢l Desarrollo Integral

de la Familia.

Por rumores no confirmados oficialmente, se habld en su momento de la existencia de
un listado que incluia a todos aquellos empleados que a criterio de las autoridades cran
personas conflictivas, irresponsables, holgazanas y en general elementog de mala
calidad. Segun el mismo rumor, se cree que todos los incluidos en la lista ahora forman
parte del DIF-DF. De igual modo, se observé que el DIF Nacional asigné al DIF-DF
todas aquellas instalaciones, muebles de oficina, de computo y todas aquellas

heiramientas de trabajo que se encontraban en las peores condiciones de uso.
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Sin embargo, entre los mismos trabajadores de la Unidad de Capacitacion. Servicio
Social y Servicios Educativos han tratado de superar el desanimo generalizado

argumentando frases como las siguientes:

...sabemos que finalmente quienes se quedaron en el DIF Nacional son pura gente que
estd alli gracias a recomendaciones o parentesco. mds no por su capacidad o

conocimiento...”

~...a pesar de los problemas que ha enfrentado el actual gobierno del Distrito Federal. el

DIF-DF sigue funcionando...”

"...0jala que para las proximas elecciones vuelva a ganar el mismo partido para que se le
dé continuidad a los proyectos pues de no ser asi, los primeros perjudicados seran

quienes reciben directamente los beneficios de la existencia del sistema...”

“...deberian legislar acerca de la consecuciéon de todos aquellos proyectos de gran
trascendencia para que independientemente del partido politico que llegue a ganar la
Jetatura de Distrito Federal, se siga beneficiando al necesitado sin que resienta los

cambios que se realicen...”

Estas y otras frases describen el sentir de los empleados de la Unidad en estudio ante las

diversas transformaciones a las que se han enfrentado.
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2.1 J.U.D. de Capacitacion, Servicio Social y Servicios

Educativos

Esta Unidad cuenta con una Jefa que se responsabiliza del funcionamiento del arca
Capacitacion y Servicios Especiales. Estan a su cargo 13 personas que integran el equipo
de trabajo y son: un coordinador de capacitacion, un responsable de Servicios
Educativos, tres secretarias y ocho personas mas que realizan labores de coordinacion de
cursos, apoyo a eventos, imparticion de cursos y otras actividades que se requieren en el
area. Por sus diversas ocupaciones, fue imposible tener una entrevista directamente con
ella pero a través del didlogo con una de las secretarias se logrd saber que dentro de_sus
actividades estaban las siguientes:
,

Supervisa el desempefio del area de Capacitacion y Servicios Educativos a través de los
responsables de cada una de ellas; realiza entrevistas, tratos y acuerdos con altos mandos
del sistema que favorezcan a la Unidad, autoriza todos aquellos convenios que se
celebran con las escuelas o instituciones educativas, también es responsable de tramitar
aquellos estimulos a los prestadores de Servicio Social asi como de analizar v aytorizar
las prestaciones que requieran los trabajadores de su unidad, ademas participa en la
organizacion de eventos especiales en los cuales participa el DIF-DF, tal y como sucedio
con el desfile del 20 de noviembre de 1999 donde el sistema exhibié un carro alegorico
con destacados deportistas discapacitados a los que se les ha impulsado y apoyado de
manera continua. Asi, procura participar en cada fecha memorable o significativa para el

calendario de los trabajadores mexicanos tales como 10 de mayo (dia de las madres),
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Navidad. tin de afo, reyes, 24 de febrero (dia de la bandera). el dia del nifo. etedétera
tratando de satisfacer en mayor grado a los integrantes del sistema y pidiendo para cllos

en ocasiones algunas sugerencias o recomendaciones para una mejor organizacion.

También se encarga de elaborar planes y proyectos que enriquezcan y contribuyan al
mejoramiento del servicio brindado por la Unidad a todos los trabajadores que asi lo
requieren. Finalmente, realiza labores de Relaciones Publicas que son fundamentales en

su trato con el exterior.

La jefa de la Unidad cuenta con dos secretarias que la apoyan en dos turnos diferentes.

una labora desde las ocho hasta las diecinueve horas, mientras que la otra trabaja de la

una de la tarde a las ocho de la noche.

La secretaria del turno matutino, realiza actividades como las siguientes:

* Recibe correspondencia, la registra para luego hacerla llegar a la Doctora; una vez

que la jefa la leyd, la regresa a la secretaria para que la haga llegar a quien.

corresponda darle atencion.

* Atiende llamadas; y las hace cuando la Jefa de la Unidad lo requiere.

* Elabora oficios, notas informativas solicitando papeleria y equipo que se necesite

archivar. Se mantiene al pendiente de las citas que tiene la Doctora: ademas,



* Apoya a la jefa en actividades extraordinarias tales como eventos que sc realizan en

¢l departamento de Capacitacion.

* Registra los oficios emitidos y las notas informativas por nimero consecutivo. Cada

mes solicita papeleria para todo el departamento.

*  Verifica que la limpieza de la oficina se haya realizado bien.

Por su parte, la sefiorita que asiste a la jefatura en el turno vespertino, realiza labores
propias de secretaria: contesta el teléfono; es decir, atiende la llamada hasta canalizarla
con la persona correspondiente o anota el recado para hacerlo llegar al interesado en su
momento. Por el mismo medio, comunica a la Jefa de la Unidad, Dra. Laura Patricia
Bravo Rangel, con la o las personas que ella desee hablar, en ocasiones contirma citas
pendientes. La secretaria elabora oficios que se emiten desde la J.U.D. asi como se hace
responsable de procurar la firma de la Dra. Bravo y hacer llegar el oficio al area o
cmpresa correspondiente. Cabe mencionar que en ocasiones la misma sccretaria se

encarga de redactar el contenido del o los oficios a emitir.

El tipo de documentos que elabora varia dependiendo e asunto: puede lenar solicitudes .
diversas, como por ejemplo para elaboracion de cheques o pagos. Hay oficios destinados
a pedir autorizacion para utilizar el transporte del sistema; en fin, es ella quicn se ocupa

de elaborar los escritos que se requieren en la jefatura.



Cuando llega la correspondencia se hace llegar a quicn corresponda por medio de la
secretaria de la J.U.D. y de manera contraria, cuando su jefa emite oficios, sc apoya ¢n
sus compaiieros de trabajo para hacerla llegar a su destino o a veces ella misma entrega

la correspondencia.

La jefatura emite los listados de participantes en los cursos programados semanalmente
v la secretaria es quien hace llegar el oficio correspondiente a la coordinacion de

Capacitacion.

Dentro de los controles que lleva la secretaria destacan dos: archiva todos los
documentos emitidos y recibidos en la jefatura y registra toda la correspondencia

recibida de manera diaria.

En general, apoya en lo necesario a la jefa de la unidad para que sus funciones se
realicen de la manera mas eficaz posible. Sus actividades pueden variar desde preparar
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cai¢ hasta llevar en ocasiones “box lunch™ a los centros donde se imparten cursos para

los trabajadores del sistema.

2.1.1 Capacitacién

El coordinador, realiza funciones de supervision y apoyo a su equipo de trabajo para

que se cumpla el programa institucional de capacitacion; este programa se elabora

2 .
“ Caja con Desayuno.
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anualmente a través de una deteccion de necesidades gracias al cual se integran los

cursos que se deberan impartir en fechas posteriores.

El coordinador cuenta con una cartera de instructores de donde asigna los adecuados
para cada curso y posteriormente lo hace saber a quien coordinara cada uno de ellos. Al
respecto él mismo comenta: “... un 95% de los instructores son externos el 5% restante

son instructores internos...”

La principal funcidon de esta jefatura involucra a sus miembros en la coordinacion de
cursos: esta labor ocupa una atencion importante por parte de la mayoria de las personas

que integran este equipo de trabajo.

La coordinacion de cursos esta programada por el coordinador de Capacitacion que es el
Licenciado Gustavo Arreola V., éste informa a través de un oficio a cada integrante de
su equipo y con 15 dias de anticipacion por lo menos, la tematica, fecha, duracion,
horario y en general todas las caracteristicas que deberan cubrirse para que el curso se
lleve a cabo de manera satisfactoria, al igual que los datos del instructor que se cree sera
el adecuado para impartir el mismo. De esta manera, la persona asignada se da a la tarea

de realizar todas las actividades necesarias hasta concluir el curso que se le asigné.

[
Primero, contacta por la via adecuada al instructor que dara al curso para ponerse de
acuerdo en los términos bajo los cuales se llevara a cabo la contratacion. El coordinador
llena un contrato estandar preestablecido por la J.U.D. de Capacitacién, Servicio Social

y Servicios Educativos en el cual se plasman las clausulas bajo las que se regira la
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contratacion. Incluye datos tanto de la Unidad de Capacitacion como del instructor (su
nombre v cédula profesional); también incluve el nombre del curso, horario, lugar en
donde se impartird. duracion, costo del curso con desglose de IVA y finalmente la firma

tanto del instructor como del coordinador del curso asi como la de dos testigos.

Cuando se tiene el contrato claborado y firmado, se¢ entrega a la secretaria de la
Coordinacion de Capacitacion junto con una copia de la Cédula Profesional del
instructor para que realice el tramite de pago ante la Subdirecccion de Finanzas. Esta
cnirega se hace regularmente los dias viernes. es decir. tres dias antes de que inicie cada

curso que usualmente comienza los dias lunes.

Una vez que se confirma la participacion del instructor y sus participantes a un curso. sc
procede a elaborar las listas de asistencia correspondiente, ¢l ¢oordinador asiste o [fama
por teléfono al lugar donde se llevara a cabo el curso para confirmar que esta reservado
para la fecha y hora establecidas y si cuenta con las condiciones necesarias. Si el
instructor solicitdé material audiovisual o de apoyo logistico: proyector de acetatos.
proyector de cuerpos opacos, proyector de transparencias. pantallas de retroproyector.
etc., el coordinador de curso lo aparta, lo prepara, se cerciora de que se encuentre cn
buen estado para su uso: de no ser asi, reporta al drea correspondiente para que el
problema sea cubierto con tiempo y favorablemente. De ser necesario traslada el

material de apoyo hasta el lugar, fecha y hora donde se realizara el evento.

Dentro de todo este proceso también esta el fotocopiado de los manuales que el

instructor proporcionara a cada uno de los participantes del curso: en esta actividad

51



existen imprevistos porque en ocasiones sucede que el fotocopiado del manual se
solicita con 2 6 3 dias de anticipacion provocando que se atrase el proceso por talta de

papeleria. toner o simpfemente tiempo.

Esta persona también se presenta el dia de inicio de cada curso para presentar al
instructor ante sus alumnos. el curso que impartird y las reglas que se deberan respetar
para tener derecho a la obtencion de una constancia. Ademas, supervisa los cursos para
verificar la asistencia de los participantes hasta el momento en que se lleve a cabo la

clausura del mismo. o

Existen coordinadores de curso que ademas imparten algunos de los mismos, tales son
los casos de: “induccidn institucional”, “platica sobre maltrato™, “computacion™, entre
otros, y quienes realizan estas actividades adicionales reciben ‘un incentivo por parte de
la Unidad de Capacitacion. Ademas de realizar los tramites propios de coordinadores,
deben preparar su material de exposicion para tener una participacion exitosa y en
ocasiones incluye la elaboracion de las constancias de cursos para entregar a los

participantes.

Dentro de las actividades del coordinador, se incluye la de supervisar la programacion
semanal que se hace de los cursos para retroalimentarse de ellos; sin embargo, es
costumbre que el coordinador de curso se enfoque soélo a realizar sus funciones sin
informar de los hechos reales al coordinador de capacitacion aunque haya tenido alguna
dificultad para realizarlas. Un coordinador de cursos argumentd que: ... si todos se

apegaran a las normas y manuales todo seria diferente... siempre surgen cambios o se

'
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dan nuevas cosas y nadie nos lo comunica, no vamos enterando poco a poco por platicas

entre los compaieros...”

En ocasiones el programa anual sufre modificaciones por lo que cl coordinador de
Capacitacion hace reprogramacion de cursos a veces. de manera semanal. Sobre todo
para este tipo de eventos extemporaneos el coordinador de Capacitacion atiende

entrevistas con las areas que requieren algan curso especifico.

- . . ., - [ .
Finalmente, el coordinador de Capacitacion ticne a su cargo, la elaboracion de reportes
bimestrales y trimestrales de los cursos impartidos, por lo que se apoya en los

expedientes integrados por cada coordinador de cursos.

[sia Coordinacion cuenta con una secretaria que realiza varias funciones importantes:

» Elabora los oficios que dan continuidad a las solicitudes de pago que hacen los
coordinadores de curso para los instructores externos. Este oficio lo hace llegar a la
subdireccion de finanzas con la firma de la Jefa de la Unidad para que elabore ¢l

cheque correspondiente.

* Dos semanas antes de que se realice una programacioén de cursos semanal. confirma
la participacién de las areas correspondientes por medio de oficios donde ademas.
solicita los nombres, puestos y clave de los trabajadores que participaran en los

cursos.



* Recibe y entrega correspondencia a los coordinadores de cursos asi como a la

coordinacion de capacitacion de lo que Heva un consecutivo con namero de folio.

* Cuando se requiere, disefia, en la computadora. diplomas o invitaciones para

eventos organizados por el area.

= Captura reportes elaborados por el coordinador. oficios de varias indoles. elabora
los requerimientos de papeleria asi como el control interno de la misma. Ademas
brinda su apoyo para eventos diversos, por ejemplo a coordinadores para abrir o
clausurar los cursos, a la Dra. Bravo para elaborar oficios y trabajos que le han sido

requeridos, etc.

2.1.2 Servicios Educativos ’

No obstante, existen otras areas que también son atendidas por esta unidad. Tal es el
caso de los Servicios Educativos. Uno de los principales puntos que se pretende alcanzar
en esta area, es la de conseguir descuentos sobre el costo de las colegiaturas en escuelas
privadas ya sea para los trabajadores y/o su familia. que incluye a su (s) hijo (s) o

conyuge. Son dos las responsables de llevar a cabo estas actividades.

Cuando se presenta algun trabajador a pedir informes acerca del tramite que debe
realizar para hacerse acreedor a un descuento, se le presenta un catalogo que contiene un
programa de descuentos en colegiaturas que se pueden obtener en diversas instituciones

educativas particulares y, cuenta con un registro aproximado de 588.



Esie catalogo se ha ido integrando por mérito de la Unidad de Capacitacion. Servicio
Social y Servicios Educativos, ademds. se logro la incorporacion de un gran nimero de
escuelas que dan de descuentos, por medio de un convenio con el ISSSTE que fluctian
entre el 15 y 50% dependiendo de cada caso. Se recomienda al trabajador que clija dos o
tres opciones que crea convenientes para que vaya directamente a la escuela y pida
mayores informes sin mencionar el descuento que ya estd pactado con el DIF-DF. Una
vez que se decide por la que mas le satisface, llena una solicitud establecida de manecra
estandar por el area de Servicios Educativos, presenta en original (para cotejo) y copia

una identificacion y el Gltimo talon de pago.

Cuando se trata de solicitar un descuento para el cdnyuge debe agregar a los anteriores
documentos el acta de matrimonio y en el caso de los hijos debera anexarse el acta de
nacimiento. Una vez llenada la solicitud por parte del trabajador, se procede a abrir un
expediente para llevar un control de cada uno de los tramites que se lleven a cabo con el
area de Servicios Educativos de intermediario. También, se elabora un oficio de
presentacion firmada por quien coordina el funcionamiento de esta drea para que el
propio trabajador la presente ante quien corresponda en la institucion que hava sido de
su eleccion; en este oficio se pide y recuerda a la empresa correspondiente el acuerdo

que se tiene pactado con el DIF-DF para que se le haga valer al interesado.

Acerca del porcentaje de trabajadores que acceden a ésta prestacion. uno de los
empleados’ del area argumentd: “..yo calculo que sélo un 10% del total de los

trabajadores hacen uso de esta prestacion y creo que puede ser principalmente por dos
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causas: por falta de recursos eccondomicos para accesar a las instituciones privadas o por

desconocimiento del posible descuento al que se pueden hacerse acreedores...”

El catdlogo que se maneja en el drea de Servicios Educativos es actualizado en periodos
que varian entre 3 y 6 meses por afo, a través de un oficio que se envia a las diversas
instituciones donde se agradece el servicio que prestan a los trabajadores del DIF-DF y
se recuerda el convenio que se tiene acordado. Sin embargo. hay ocasiones en que solo
se hace la confirmacidén por via telefonica. De igual manera cuando surge algun cambio
administrativo en las escuelas que integran el catdlogo, dstas hacen saber al drea de

Servicios Educativos el cambio interno que realizaron para que se actualice su registro.

l.as escuelas que se manejan en el catalogo brindan servicios de: maternal. guarderia.
jardin de nifios, primaria, secundaria. preparatoria. bachillerato y universidades.
Ademas, cuenta con descuentos en escuelas que imparten: carreras comerciales, de
computacion, turismo, electronica, electricidad, mecanica, etc. También se incluyen
escuelas especialistas en la imparticion de diversos idiomas, maestrias o diplomados.
Finalmente, se cuenta con descuentos en escuelas que se dedican a impartir cursos de

diversos oficios o tematicas como son:

* Corte y confeccion,

* Superacion personal,

? Luis Daniel Diaz Benitez, oficinista de servicio v mantenimiento.



= Protesista dental,

*  Técnico profesional en comunicacion social.

a  Auxiliar de enfermeria,

s FEtc.

En general, el trabajador tiene acceso a descuentos cn escuelas de diversos rubros, costos
y tematicas, con la opcion de que si ninguna de las escuelas que hay en el catalogo le
interesa puede proponer alguna que si lo sea, para que se busque un descuento a través
de platicas y convenios que solicita, autoriza y supervisa la J.U.D. de Capacitacion.
Servicio Social y Servicios Educativos asi como el responsable del area de Servicios
Educativos donde se le hace saber a la institucion educativa el nimero de posibles
candidatos a hacer uso de su descuento que incluye a todos los trabajadores del sistema.
Si se llega a un acuerdo con la escuela de interés, se le notifica al trabajador para que se

incorpore a ella.

Por otro lado, el area de Servicios Educativos brinda informacion y tramites a. los
trabajadores del programa de preparatoria abierta que ofrece la SEP*. Con este servicio,

cualquier persona que pertenezca al sistema y quiera hacer uso del mismo, puede

presentarse a ésta oficina para que se le brinde una platica introductoria donde se le

* Sccretaria de Educacion Publica.
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presenta el calendario anual que publica la SEP: en éste se especifican las dos etapas Ay
B en las que se pueden presentar examenes hasta cubrir las 34 asignaturas que forman
parte del plan de estudios de este nivel educativo. En la etapa A se presentan los

exiimenes a principio de cada mes y en la Etapa B al final de cada uno.

De esta manera, desde el momento en que el interesado se decide a cursar la preparatoria
abierta, el area de Servicios Educativos le sirve de mediador para realizar su tramite
ante el ISSSTE para que ésta a su vez lo concluya ante la SEP. Lo unico que tiene que
hacer el trabajador es presentarse a las oficinas de Servicios Educativos, proporcionar
una credencial que lo acredite como miembro del sistema, llenar una solicitud que sirve
para dar apertura a dos expedientes, uno para el ISSSTE y otro para control de la propia
area de Servicios Educativos. Una vez abierto el expediente se procede a llenar
solicitudes de aquella o aquellas asignaturas que el trabajador desea acreditar mediante
un examen. El tramite de llevar la solicitud ante la Delegacion Sur del ISSSTE y demas
registros necesarios para poder presentar el examen, corren por parte del area de
Servicios Educativos e incluso si ésta tiene los libros necesarios para preparar la
asignatura se le proporciona al solicitante para que ahorre la compra del mismo. De esta
manera, se apoya hasta el final a todo aquél trabajador que desee cursar o concluir su

preparatoria.

Ademas de los dos servicios antes mencionados, el area de Servicios Educativos tiene a
su cargo desde el 23 de septiembre de 1999 el llamado “Libro Club™ que ha sido
denominado “Leyendo y Rolando™ donde se presentan libros de literatura en diversos

géneros y con caracteristicas generalmente clasicas, a éstos puede tener acceso cualquier
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persona que asi o desee, pertenezcea o no al sistema. Este servicio se logro integrar a la
umdad gracias a la solicitud que hizo la Jeta de la misma al Instituto de Cultura de la
Ciudad de México el cual dono 58 libros junto con un pequeiio instructivo que sirve
como guia para la creacion y clasificacion de un acervo de este tipo. Dentro de las
oficinas de la J.U.D. de Capacitacion, Servicio Social y Servicios Educativos se coloco

un librero que incluye cada uno de los libros donados.

Desde el momento de la donacion inicial, los responsables del Libro Club se apegaron a
las recomendaciones hechas por el Instituto de Cultura de la Ciudad de Meéxico.
clasificaron los libros de acuerdo a su género y les colocaron una etiqueta de color. por
ejemplo: cuento = verde, Novela = azul obscuro; Ensayo = verde claro. etcétera. asi
como también una tarjeta en el interior de cada libro especificando el titulo. autor.
nombre del lector. y fecha de entrega. Ademas. sellaron cada uno de los libros con ¢l

logotipo del DIF-DF y el escudo de la Ciudad de México.

Para tener acceso a este servicio, es necesario presentar una identificacion v
proporcionar algunos datos como: nombre. edad. direccion. teléfono. ocupacion v firma
que se registran en un libro de consecutivos. Al 9 de noviembre de 1999 se cuentan un
total de 43 socios, cada uno de los cuales cuenta con una tarjeta que lo acredita como
socios del Libro Club, ésta tiene un logotipo de color verde que dice “Libro Club™. en la
parte inferior dice el nombre de la Delegacion Politica a la que pertenece el libro club.

nombre del mismo, nombre y firma del responsable, el nombre del socio y su firma.

Con esta, el socio se presenta al librero y elige la literatura de su preferencia y registra
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sus datos en la ficha que esta dentro del libro. El encargado del Libro Club. retira fa
ficha y la guarda hasta que el libro sea devuelto. Cada libro es prestado al usuario por un
tiempo minimo de un mes y maximo de 3. Si a la fecha de entrega no se ha regresado el

material. se busca al usuario a través de sus datos registrados.

Otro de los controles que se lleva a cabo en este rubro es el que se refiere al registro de
donativos. Al 9 de noviembre de 1999 se cuenta con 13 donaciones registradas con el

nombre del libro, autor, quién lo dond y fecha de donacion.

Este servicio ha sido difundido a través de propaganda que se reparte en lugares
estratégicos que pertenecen a las instalaciones del DIF-DF y sobre todo de manera

impersonal.

Hay casos especiales en que la labor del area de Servicios Educativos es crucial para
beneficiar a trabajadores, un ejemplo es cuando se trata de conseguir becas al 100% ante
instituciones educativas  que imparten cursos o programas de interés para los
trabajadores. Aqui, el sindicato juega un papel muy importante pues tiene derecho a 3
becas por seccion sindical. Estos casos tienen el caracter de especiales porque deben
llenar ciertos requisitos para acceder a la beca, y son supervisados directamente por el

responsable del drea y la Jefa de la Unidad desde principio a fin.
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CAPITULO 3. DIAGNOSTICO

Esia técnica tiene como proposito plantear las relaciones causa - ctecto que se dan en la
unidad analizada, ademas se puede esquematizar la situacion en la que se encuentra
nucstro objeto de investigacion, que en este caso es la J.U.D. de Capacitacion y
Servicios Educativos, también nos permite detectar aquellos efectos que pueden tener

varias causas y si algin efecto se convierte en causa de alglin segundo efecto.

Cuando se habla de causas y efectos es importante mencionar un concepto y es ¢l de
“sistema’. que se puede definir como un conjunto de elementos interrelacionados entre
si. Los sistemas se integran de un conjunto de elementos que trabajan agrupadamente

para el objetivo general de un todo.

Si se repasa un conjunto de problemas, un aspecto de ellos se hace obvio y este es que:

estos se encuentran interrelacionados y a veces se sobreponen el uno con el otro.

La solucidn de uno evidentemente tiene mucho que ver con la solucion de otro. estan en
realidad tan interrelacionados y se sobreponen el uno con el otro. que dificilmente se

puede saber donde se debe empezar.

Se decidié empezar con el cambio o alternancia de poder en la Jefatura de Gobierno del

Distrito Federal.



Recordemos que es a partic de 1928 que un solo partido habia gobernado v es ¢l
denominado PRI ~Partido Revolucionario Institucional™ v no es sino hasta cstos
ultimos aftos que ha habido una aparente Democracia en la que en ciertos Estados de la
Republica Mexicana han ganado otros partidos politicos. In ¢l caso de la Cd. de
Mexico. es en el aiio de 1998 cuando el PRD toma a su cargo el poder del gobierno de la
ciudad de México, situacion y/o hecho que trae como consecuencia muchos factores.
Uno de ellos es por ejemplo, que al hacer entrega de dicha entidad y siendo al partido de
opusicion, se hace lo posible por decirle al personal del nuevo gobicerno lo menos acerca
del trabajo a realizar; ademas, dentro del nuevo partido en el poder y por la existencia
de competencia entre los miembros de los diferentes partidos, es evidente que traen
gente de su partido a ocupar puestos y a recomendar a otros sin que éstos necesariamente

conozcan y/o sepan o no realizar ese trabajo.

Todo este tipo de cambios propicia una discontinuidad en los proyectos establecidos, por
ejemplo un partido decide realizar cierto proyecto en determinado numero de afios y
bajo ciertas circunstancias, y al llegar otro partido al poder decide renovarlo o cambiarlo
asi como reducir los afios. es por esa razon que regularmente se pierde el trabajo

anteriormente realizado.

El cambio de partido en el poder propicia una discontinuidad en la realizacion de los
proyectos, es decir, si un partido decide realizar algln proyecto en determinado numero
de afos; la llegada de otro partido al poder implica la sustitucion. cambio o modificacion

va sea del provecto o de los periodos establecidos para la realizacion de este. lo anterior.
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resulta en una pérdida del trabajo que se habia venido realizando con el proyecto

antertor.

Al haber un cambio de poder se produjo también una separacion del DIF en: DI
Nacional y DIF DF, esta situacién provoco un descontrol en todo el DIF, lo cual se

hizo evidente al darse una época de reducciones y despidos de empleados.

Aunado a lo anterior y como regularmente pasa en las instituciones gubernamentales ha
habido recortes presupuestales, ademas de que los jefes de la unidad no se han dado a la
tarea de examinar posibles opciones que se deban considerar en una crisis de

presupuesto.

Sezin comentarios del personal que ahi labora, se realizé un andlisis de personal y al
que consideraron peor lo enviaron al DIF-DF, ademas no dejaron manuales de

procedimientos ni instalaciones en buenas condiciones.

Este impacto se ha ido superando poco a poco; sin embargo, prevalece la incertidumbre
entre los empleados cuando observan que hay quicnes ocupan puestos en los cuales no
tienen grandes habilidades o conocimientos para desempeiarlos eficaz y eficientemente,
ademas no cuentan con un lider que les permita opinar acerca del mejoramiento de las
funciones de cada uno, la mayoria de las veces buscan cubrir sus labores con el
presupuesto que se les asigna, sin procurar la optimizacién en cuanto a la calidad y la

cantidad.
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Aunque e¢s bien sabido que ¢l trabajo en cquipo es importante para enfrentarse a la
realidad de cualquier situacion que implique cambios. asi como evitar o disminuir las
distorsiones en la percepcion de los empleados: ¢n la unidad de capacitacion v servicios
educativos lejos de existir un ambiente abierto que favorezca la elaboracion de planes
para enfrentarse a la reduccion, predomina un liderazgo netamente vertical que impide [a
participacion conjunta de los integrantes del equipo para aportar nuevas ideas o mejoras

y fortalecer asi las funciones de la Unidad.

A partir de la separacion del DIF, no ha existido estabilidad organizacional dentro de la
J.U.D., va que han estado cambiando ciertas areas. se integran unas y ya cuando se estan
adaptando, las rehubican. Por ejemplo cuando se empez6 a realizar la investigacion, la
J.ULD. comprendia las siguientes dreas: Capacitacion. Servicios Educativos y Servicio
Social, y aproximadamente a la mitad de la investigacion decidieron reubicar el Servicio
Social en otra J.U.D. y anexar otra en la ya mencionada. Esto provoca poca motivacion

en los empleados que laboran en dicha entidad.
Por las razones anteriores es que los jefes del departamento han tenido que buscar la .
manera de realizar el trabajo lo mejor posible, para lo cual han llevado a cabo una
reestructuracion paralela al funcionamiento del sistema. ¢s decir, han hecho estructura

del personal conforme al requerimiento de ciertas actividades y/o funciones.

Debido a que no cuentan con manuales de procedimientos, ni descripciones de puesto:
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a) No estan bien delimitadas las funciones. a veces realizan ciertas actividades que para
¢l puesto que ocupan no corresponden o en su defecto una actividad la realizan 2
personas, es decir, se duplican las funciones y por lo tanto existe una pérdida de

tiempo.

b) Se rigen bajo usos y costumbres.

- No cuentan con un organigrama formal, solo tienen uno interno, dicha situacion da

cierta incertidumbre para los integrantes del equipo de trabajo.

- No cuentan con Programas de evaluacion y seguimiento por lo tanto no se optimizan

los recursos asignados y no se logra una congruencia programatica presupuestal.

LIDERAZGO DEBIL

Se puede observar un liderazgo escaso, ya que las dos personas que estan al mando de
la unidad de capacitacion y servicios educativos se concretan a administrar. Este hecho
implica que organizan y coordinan al personal para que cubran sus actividades o cursos

programados, planifican y controlan los asuntos concernientes a la unidad ademas de

que se resuelven problemas.

No obstante ademas de una buena administraciéon es necesario que los jefes manejen
algan tipo de liderazgo que los distinga como tales, actualmente no han establecido una

direccion donde se desarrolle una serie de actividades enfocadas al logro de una vision
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claramente establecida. Han mancjado estrategias débiles que en su mayoria fucron

establecidas por la anterior administracion.

Ne han alineado a las personas logrando una comunicacion entre ellas para coordinarse

adecuadamente a través de la cooperacidn.

Se han manejado las situaciones de acuerdo a lo que se requicre y con lo que s¢ cuenta,
sin recurrir a las necesidades, valores y emociones humanas basicas que a menudo no se
aprovechan y que representan un gran potencial en el buen desempenio de los

empleados.

PRACTICAS EJECUTIVAS INADECUADAS

Cuando se incluyen proyectos en los planes y programas del DIF- DF se espera
cumplirlos antes de que se lleven a cabo elecciones para nombrar al nuevo jefe de
gobierno. De no ser asi se truncan las ideas de quienes pertenccen al equipo de trabajo

de aquel partido politico que esta en el poder.

Lo anterior plantea el problema de sucesion v la continuidad gerencial. Cast todos los
empleados de la unidad de capacitacion y servicios educativos pueden citar ejemplos de
esluerzos realizados con anterioridad y que parecen tener ¢éxito bajo el mando de un gran
jefz de la unidad departamental o coordinador de capacitacion y que finalmente se han

marchitado debido al descuido o la direccion deficiente de un sucesor.
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Hasta el momento no ha existido una continuidad en los esfuerzos de la unidad y por ¢l

contrario se han recopilado pérdidas de lo que se ha invertido.

Es necesario que el conscjo de directores y los equipos de la alta gerencia comprendan,
apoyen vy soluctonen los trastornos que se sufren cada vez que se cambia de gobicrno.
Deben estar preparados para seleccionar ejecutivos de reemplazo que puedan dar

continuidad a los proyectos iniciados.

Es evidente que el involucramiento de los empleados a todo nivel deberia constituir un
buen equipo de trabajo. Esta tarea recac directamente sobre los jefes de la unidad
quienes no asumen un liderazgo altamente interactivo y compartido, que permita quc

todos los miembros del equipo desarrollen habilidades de alta competitividad.

Una de las habilidades que con regularidad no se permite que desarrollen los empleados

de la unidad es la toma de decisiones. El truncar esta habilidad impide que los

individuos sientan que estan influvendo en el curso de los acontecimientos.
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CONCLUSIONES

Dadas las situaciones de contraste que se dieron entre lo ideal y lo real, se considera
necesario que en la JUD. DE CAPACITACION, SERVICO SOCIAL Y
EDUCATIVOS, exista comunicacion hacia arriba y lateraimente, los jefes de la Unidad
Departamental de Capacitacion, Servicio Social y Educativos del DIF-DF deberan tratar
de ser eficientes, mostrar iniciativa, seguridad en si mismo, y decision, ademads, deberan
ser inteligentes y capaces de analizar los problemas, de hacer frente a las cuestiones
fundamentales y de encontrar siempre soluciones correctas. Deberan de tratar de ser
considerados con sus subalternos y apoyarlos. Necesitaran reconocer que cada uno de
sus trabajadores es un individuo que quiere que se le haga sentir importante y util. Por
ejemplo hay quienes desean impartir cursos de capacitacion de temas que han aprendido,
para que de esta manera obtengan retroalimentacidn y puedan superarse
profesionalmente, pero desafortunadamente no se les da la oportunidad pues siempre se
procuran capacitadores externos. De esta manera, los trabajadores los veran como justos
y no como arbitrarios. Es importante también que los jefes de dicha unidad tengan
habilidad de supervision, es decir, habilidad para proveer la cantidad precisa de

estructura y centralizacion para la tarea.

El clima organizacional, debe impactar sobre la motivacidn, satisfaccion y rendimiento

del trabajador.

Se propone para la mejora del sistema, lo siguiente:
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- Los que estan dirigiendo la J.U.D de Capacitacién. Servicio Social y Educativos
deben analizar el sistema cn todos sus aspectos y deben tratar de discernir en donde
se estdn presentando las ineficiencias. Si asi lo hacen. podran reducir sus costos.
refiriéndonos al aspecto de los recursos humanos.

- Tendran que pensar que cuando esta sujeto a un presupuesto cada peso gastado
significa que cierto segmento del presupuesto total se consume y se pierde para
siempre. Por lo tanto le interesa mantener la eficiencia de su sistema al maximo, de
tal manera que todo peso gastado se emplee correctamente y contribuya a los
verdaderos objetivos del sistema.

- Para mejorar la eficiencia es necesario que existan métodos revisados de trabajo.

Efectuar la coordinacidon mediante programas establecidos, que especifiquen en cada una

de las areas qué actividades se van a ejecutar y en qué momento.
s/

El presente diagnostico, ayudard a los Jefes de la Unidad Departamental de
Capacitacion, Servicio Social y Educativos del DIF-DF a que tengan una perspectiva de
su unidad, ya que se resume el analisis de sus partes y les brinda elementos para sus

tomas de decisiones.
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