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INTRODUCCION

El triunfo del Partido Demécrata en las elecciones de 2008 en Estados Unidos, se
caracterizd por presentar una alta participacion del electorado a partir de una empatia e
idenﬁﬁcacic’m con el candidato presidencial, Barack Hussein Obama. Este candidato
presentaba una gran credibilidad que gracias al marketing politico fue aumentada para
ganar adeptos y lograr el triunfo en las elecciones presidenciales del 4 de noviembre del
afio 2008, ya que debido a la crisis que vivio Estados Unidos, se necesitaba la
presencia de un lider que fuera capaz de terminar o por lo menos controlar la
inestabilidad que presentaba Estados Unidos; a partir de esto, surgen dos preguntas
importantes paso6 lo mismo en las elecciones de 20127, ;Fueron las mismas bases
que sustentaron este apoyo?, mismas que se intentaran responder a lo largo de la

presente investigacion.

~ Durante todo este trabajo se analizara el concepto de liderazgo carismatico y el
marketing politico, a partir de la imagen de Barack Obama y ver la manera en como
éste se pudo convertir en el presidente 44 del pais norteamericano, y cuatro anos
después participar en los comicios de 2012 en medio de una crisis economica, politica y
social; dando como resultado que el senador de lllinois pudiera ganarse el voto del
electorado, no soélo estadounidense sino también el hispano como en estados claves-

como Florida- y llegar asi a la Casa Blanca.

En las elecciones de 2008 en Estados Unidos los temas mas relevantes que
rodearon la eleccion fueron la esperanza de un mejor mafana, mejor calidad de vida y
el inicio de una nueva era en Estados Unidos y las elecciones de 2012 se
caracterizaron por manejar un mensaje de continuacion, es decir, se pidid la
oportunidad de seguir trabajando a partir de las promesas hechas en la campana de
2008.

Aunque no era un panorama facil de afrontar o resolver, el 4 de noviembre de
2008 un alto numero de electores que no votaron en afnos anteriores, sobre todo

jovenes o latinos, se registraron como demacratas y le permitieron la entrada a la Casa
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Blanca al primer candidato de color en la historia presidencial de Estados Unidos,
optando asi por el cambio que prometia el democrata Barack Obama. El mensaje que
manejaba estaba relacionado hacia la transformacion politica, el establishment que se

venia desarrollando.

Este trabajo tiene como propoésito indagar si Barack Obama ejercio un liderazgo
de tipo carismatico cuando fue candidato a la presidencia por el Partido Demaocrata en
las elecciones de 2008 y 2012, se busca indagar en la estructura de su campana
politica, analizar la herramienta del marketing politico y el papel que jugd en ambas

elecciones.
Con este objetivo se formula la siguiente hipotesis:

El triunfo de Barack Obama en las elecciones de 2008 y 2012, se debid a una
identificacion de tipo carismatica con el candidato a la presidencia de Estados Unidos y
gracias al manejo del marketing politico logré aumentar su liderazgo y carisma frente a
la sociedad estadounidense, e hizo que ésta creyera en él como el candidato mas

confiable.

Para su demostracion, se hara un analisis sobre el concepto de liderazgo
haciendo énfasis en el carisma, se revisara el concepto de carisma desarrollado por
Max Weber, en su tipologia de la dominacion, primordialmente la dominacion de tipo
carismatica; tomando en cuenta las caracteristicas que permitan investigar qué rasgos
carismaticos podrian observarse en Barack Obama, analizando su linea de trabajo, las
problematicas que se propuso solucionar, la propuesta en general que se manejo en su

campana electoral, sin dejar de mencionar sus actividades mas importantes.

Para poder abordar estos temas se tomara en cuenta la biografia y el estilo que
Barack Obama utilizé durante su camparia electoral, con el propésito de demostrar la
manera en como se formdé un lider carismatico a traves de sus acciones y del contexto

de crisis en que se encontraba Estados Unidos en el momento de su candidatura.
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Es necesario saber que un lider carismatico se caracteriza por tener una
personalidad que irrumpe en contextos de crisis, es capaz de inyectar esperanza a las

masas, trabaja con promesas, mas que con realidades.

También se tomara en cuenta la teoria que del marketing politico, ya que el tema
de las campanas politicas y los procesos electorales han sido uno de los capitulos mas
importantes dentro del estudio de la formacion de la opinion y la comunicacion politica,
analizados dentro del marketing politico. Hay que recordar que Barack Obama se
impuso a sus contrincantes gracias a que presentd una imagen de esperanza y cambio.
Fue su personalidad la que lo convirti6 en “producto” se comercializé en libros,
canciones, portadas de revista etcétera. Logrando que su campafa politica se
considere un auténtico parteaguas en el marketing politico, pues no sélo se recurrio a
los medios tradicionales; sino que la nueva era de las comunicaciones y de las
tecnologias fueron el escenario perfecto para el desarrollo de una excelente campana

politica.
Los objetivos seran:

El primero es analizar el concepto de liderazgo y carisma a partir de la relacion
que tuvieron los resultados de las acciones y discurso de Barack Obama como

candidato presidencial en su emergencia como un lider de tipo carismatico.

El segundo es indagar sobre su campafia politica y el papel que jugo el

marketing politico.

El tercero sera realizar un analisis comparativo en su campaia electoral del 2008
y 2012 con el propédsito de conocer la base en la que se sustenta el respaldo hacia este

candidato.

La investigacion partird de lo general a lo particular, es decir, se investigara
acerca del liderazgo carismatico y el marketing politico para describir de forma
especifica lo que acontecié con el candidato presidencial Barack Obama, para ello se

utilizara el método deductivo para realizar un analisis que describa lo sucedido.
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Durante la campana de 2008 en Estados Unidos los temas de mas relevancia
fueron la esperanza de un mejor mafiana, mejor calidad de vida y el inicio de una nueva
era en Estados Unidos en medio de una fuerte crisis econémica que no se vivia desde
hace 80 anos, se presentd una politica exterior desquebrajada por los conflictos en Irak

y Afganistan.

En el presente trabajo se mostrara como el electorado estadounidense
influenciado por un liderazgo fuerte decidié otorgarle su voto, y bajo una organizacion
de campana bien estructurada se conjugé para que Obama se pudiera convertir en el
presidente 44 del pais norteamericano, en medio de una crisis econdémica, problemas
hipotecarios, el rechazo de la politica exterior seguida por el presidente George W.
Bush en paises arabes; todo esto trajo como resultado que el senador de lllinois

pudiera ganarse el voto del electorado no sélo estadounidense sino también el hispano.
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CAPITULO 1 LIDERAZGO CARISMATICO

1.1 Liderazgo

La palabra liderazgo etimolégicamente proviene de leader, traducido al espariol
lider y equivale a conductor. Posee diferentes definiciones que estan relacionadas a
procesos productivos, al marketing, a la teoria organizacional, a los procesos sociales o
al ambito gubernamental. En este capitulo hablaremos de liderazgo politico, pero
principalmente pondremos énfasis en la situacion del carisma que alude al proceso que
se lleva a cabo en la accion social y en el gjercicio del poder que se encuentra dentro

de las sociedades.

Se denomina al liderazgo como “un proceso por el cual un individuo ejerce mas
influencia' que otros en el desarrollo de las funciones grupales” (Seoane, 2006 77). El
lider es capaz de comunicar con efectividad su visién de tal manera que los seguidores

se convenzan de ese suefo o vision comun.

La influencia es la energia y el proceso que segun Kurt Lewin?, moviliza, es decir,
motiva a otros para la realizacion comprometida de una tarea u objetivo (Lewin, 1992:
13). Explica que la influencia es una de las grandes herramientas del lider; es exclusiva
de él, es en el lider donde la influencia adquiere caracter y asiduidad. Un lider es un
gran persuasor; el “tenemos que” y el “podemos llegar a” son mecanismos habituales
para introducir en el seguidor una perspectiva positiva de la accion que se quiere

emprender.

La causa por la que el liderazgo se ha convertido en un tema central de la teoria

social y el objeto de estudio de disciplinas como la Psicologia, Sociologia y la Ciencia

* Se define a la influencia como la capacidad para producir resultados indirecta o parcialmente. Por consiguiente,
“influencia politica” significa la capacidad de influir en las decisiones, acciones o conductas del gobierno sin
controlarlas totalmente. Dependiendo de las circunstancias de cada caso, la capacidad para influir en los resultados
de la capacidad gubernamental suele ser menos directa, o0 menos decisiva o definitiva, que la capacidad para
determinarlos. (Sodaro, 2006:18)

* Psicélogo aleman, creador de la doctrina clasica de dinamica de grupos.



AAAA.AAAAAA.AAAAAAAAAAAﬁAAAAAAAAAA



Politica es porque el liderazgo politico toma en cuenta el proceso de comunicacion
humana para la realizacion de objetivos especificos, también esta relacionado con el

contexto y los miembros del grupo que se vean afectados por esta funcion.

Verba sostiene que:

El liderazgo ha sido durante mucho tiempo una preocupacion central del
analisis politico, afanado éste por identificar a los jefes y describir sus
caracteristicas, y aunque no es un fenédmeno nuevo ni en su existencia, ni en su
estudio, ha sido con la irrupcion de la sociedad de masas, la aparicion de los
partidos politicos y la lucha por el poder cuando se ha configurado con los
perfiles que hoy lo conocemos, iniciandose un estudio mas sistematico del mismo
(p.148)

El liderazgo politico se caracteriza por tener la capacidad de dirigir o influir de
manera significativa en la direcciéon de actividades o en la actuacion de una comunidad;
esta capacitado para movilizar o inspirar a las personas para lograr objetivos de una
manera satisfactoria para éstas. Se asume la relacién de aquel individuo que ejerce
mas poder que otro, todo esto entorno a las funciones grupales, durante un tiempo y

espacio determinado.

Una definicién acertada del liderazgo politico explica “la particular relacion que se
establece dentro de una coyuntura concreta y dinamica, entre una personalidad y una
situacion de grupo, en donde el objetivo central es la conquista y el control del Estado o
de los instrumentos para influirlo, por parte de ese grupo” (Vega, 1989: 466). El
liderazgo politico surge en circunstancias muchas veces relacionadas a grandes
cambios; tiene presencia en los momentos de turbulencia o inestabilidad social, ya que

aporta seguridad.

Su importancia se hace presente cuando la comunidad politica debe tomar
decisiones importantes para el futuro. Un lider politico analiza la realidad y busca el
maximo apoyo para alcanzar el futuro deseado por medio de la confianza hacia la

ciudadania®; generar confianza es, hoy en dia, el primer objeto que tiene que tomar en

3 . ; i s e ! .
Michael Sodaro explica que, el término “ciudadania” se refiere al resto de |a poblacién en general (aunque a veces
se emplee el término “masas”, sus connotaciones anti-democraticas y elitistas han hecho decaer su uso). Esto no

8
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cuenta un lider para poder hacer frente a los problemas que enfrenta la sociedad. La

confianza da pie a la construccion de un futuro mejor que el presente vivido.

El apoyo hacia un lider se construye por medio de la identificacion y la traduccion
del malestar de la ciudadania convirtiéndose esto en una propuesta politica de cambio.
El mensaje de cambio que difundi6, en ese momento el futuro mandatario en los
Estados Unidos, durante la campafa de 2008 fue lo que le permitid un acercamiento
con los ciudadanos pero también su equipo detecto las necesidades de los votantes, los
cuales se convirtieron en el centro de atencién del democrata para llegar asi a la Casa
Blanca. Estaba seguro de que era necesario convencerlos que la mejor opcion era él.
Dentro de una campafa politica debe existir una conversacion que tenga como fin

promover el desarrollo y la autorrealizacion tanto personal como la del grupo.

El liderazgo politico es la Cépacidad de una persona de movilizar o inspirar a
otras para lograr objetivos de una manera satisfactoria para éstas. Por su finalidad el
liderazgo politico se articularia en torno a un buen analisis de la realidad, la habilidad de
disefiar planes de actuacion pertinentes para alcanzar las metas propuestas. (Tucker,
1981: 58)

La carrera de un lider politico debe estar bien cimentada, debe manejar una
imagen que satisfaga las expectativas del electorado, hay que tomar en cuenta la
apariencia fisica, el perfil psicologico y sus caracteristicas como candidato. El lider debe
cumplir su papel con entusiasmo para adquirir dimension y asi concentrar la atencion y

estimular la imitacion y la adoracién de la ciudadania.

implica, en absoluto, que la ciudadania sea siempre un grupo homogéneo. Las sociedades pueden ser muy diversas
y estar formadas por una multiplicidad de grupos con intereses diferentes en funciones de sus caracteristicas
étnicas, religiosas, de género o de clase, entre otras. En todos los paises, sean democraticos o no, algunos grupos
ostentan mas poder que otros. (Sodaro: 2006, 77)
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Las habilidades que presenta un lider son “escuchar, establecer metas, ofrecer
retroalimentacion, conducta disciplinaria, delegar, usar persuasion® | exhibir conductas

politicas, conducir reuniones de grupo y resolver conflictos” (Robbins, 1989: 345).

Al integrar esas habilidades, hacen que el lider politico establezca un intercambio
con sus seguidores para influir en ellos. Tanto lideres como seguidores tienen un pacto
con funciones delimitadas. Asi, mientras el lider es el que inicia, organiza, dispone,
administra, determina, sugiere, alienta, sirve de modelo y promueve, el seguidor es el
que sigue, apoya, se alienta y consolida. Es asi que cuando una de las dos partes no
cumple el pacto, practicamente desaparece la unidad del lider con el seguidor. Esta
situacién nos lleva a la expresion de diferentes tedricos: Nunca podra concebirse la

existencia de lider sin seguidores, ni de seguidores sin lider.

Es importante mencionar que un lider tiene la capacidad de dirigir a los demas
mediante su presentacidon armoniosa de las aspiraciones colectivas, tiene la capacidad
para atraer partidarios, tiene la responsabilidad de saber conducir y ofrecer soluciones y
debe contribuir a configurar los valores civicos, éticos y democraticos de la sociedad. La
relacion que se presenta entre el lider y los seguidores tiene una meta final que es, la
satisfaccidn que se obtiene de la realizacidon de objetivos que nacen a partir de la
necesidad de los seguidores. Todo lider debe tener una propuesta la cual se convierta
en su misién y asi generar una sinergia necesaria para que ésta se convierta en
realidad (Homs, 2006: 57)

Ricardo Homs en su libro “Marketing para el liderazgo politico y social” habla
sobre el efecto Pigmalidn, el cual explica el parrafo anterior, ya que este se encarga de
cristalizar en realidades las expectativas y deseos de la sociedad o un grupo humano,
y también sus temores; iniciando asi un proceso de reacomodo de la realidad exterior e

interior, hasta que esa realidad se convierta en un hecho contundente.

4 .z . . s 51, o

La persuasion es una técnica de negociacion que puede adoptar muchas formas. Los politicos se esfuerzan
constantemente por persuadir a las personas para que les sigan, normalmente apelando al interés o a las
preocupaciones, 0 a sus prejuicios y temores mas basico (Sodaro, 2006: 87)

10
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El lider politico se caracteriza por poseer autoridad®, se convierte en difusor de
ideologias, en un agente de influencia, transmite confianza, derivandose asi la

legitimidad® de su autoridad.

Podemos asimilar al liderazgo politico como la capacidad de realizar actos que
estén relacionados con el poder de mando’. Es hablar del fenomeno que encierra al
poder politico8 y las formas en las cuales este se lleva a cabo. La obediencia desde el
poder politico se logra a través de otros mecanismos definidos a lo largo de varios
estudios ligados a la sociologia clasica. Por ejemplo Durkheim, en su texto “la division
del Trabajo”, expone que los jefes son las primeras personas que surgen de las masas
por situaciones excepcionales que los colocan en un plano especial, creandose asi una
individualidad, aunque apoyados pdr el grupo de origen, los jefes sobresalen por cierto

tipo de caracteristicas propias.

Los lideres politicos son personas que se preocupan por la realizacion correcta
de actividades gubernamentales, el buen funcionamiento de las administraciones y el
desarrollo de las politicas publicas; éstas permiten hacer realidad grandes metas
establecidas a través del pensamiento estratégico. El ambito de las politicas publicas es
el entorno propio de la actividad de los lideres politicos; la elaboracion de estas politicas
es un proceso continuado de toma de decisiones en el cual ellos poseen la actividad de
interaccionar activamente con los diferentes niveles de responsabilidad de las

organizaciones publicas. La realizacién de politicas publicas se convierte en un

® Para Weber, la autoridad se da cuando existe una probabilidad de que las personas obedezcan una orden
especifica. La legitimidad se manifiesta cuando las personas obedecen a la autoridad porque consideran que asi lo
merecen.

® El concepto de legitimidad es controvertido. Desde el punto de vista de los gobernadores, la legitimidad significa
el derecho a mandar y, en consecuencia, la obligacion de obedecer por parte de los gobernadores. La perspectiva
socioldgica de legitimidad del poder supone tanto la busqueda de elementos que permitan justificar este derecho
al mando, como de aquellos que permitan sustentar las formas de su ejercicio aseguren la mantencion de esa
legitimidad (Zipper, 1995: 17)

Se hace énfasis en el poder de mando. Lewin (1978: 141) menciona lo siguiente; el poder de  mando es la
habilidad potencial de una persona para lograr que otra se conduzca de cierto modo.

® Sodaro explica que el poder politico implica, sobre todo, (1) competencia por los puestos con autoridad
gubernamental, (2) competencia por la influencia sobre los que hacen los funcionarios del gobierno vy (3)
relaciones entre élites y la sociedad (Sodaro, 2006: 36)

11
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elemento fundamental en la relacion lider-seguidores ya que se puede analizar el grado
de cumplimento de las promesas hechas en los periodos de campana. Los lideres son
escogidos por sus seguidores gracias a su capacidad de mediar, coordinar, razonar,
negociar, representar y encontrar soluciones satisfactorias a sus intereses; para lograr
este cometido, el lider debe estar dotado de ciertos aspectos que inspiren sus acciones,
deben poseer la habilidad para transmitir su vision a sus seguidores y asi lograr

incentivarlos.

Un lider debe potenciar la actividad democratica, estimular el debate y el dialogo
entre opiniones y puntos de vista distintos, debe establecer consensos y acuerdos con
relacién a las politicas publicas procurando aportar un valor publico a las actividades de
l.os distintos niveles de gobierno. Una tarea importante es atender los asuntos
relacionados con la defensa y el desarrollo de los derechos politicos, y el correcto
desempefio de la autoridad democratica por parte de los cargos electos. Los lideres
politicos se comportan como empresarios politicos, al establecer las politicas publicas y
como manipuladores de agendas cuando cambian las prioridades politicas y sus
decisiones a fin de satisfacer los intereses que representan (Ballart y Rami6, 1996:
111).

Como se puede constatar el liderazgo politico esta constituido por dos elementos
esenciales: el que influye y los que son influidos. Dentro de esta interaccion se puede
analizar la eficacia de los que dirigen. Un lider politico tiene la capacidad para estimular
la accion de los ciudadanos hacia el logro de algun fin, que pueda impulsar y dar
seguridad a los ciudadanos. El liderazgo politico constituye dentro de las democracias
una importante fuente de legitimacion de sus estructuras de autoridad; esta importancia
no solo se acrecienta a la crisis de los partidos. Por ello desempefia un papel axial en
los procesos electorales y de representacion, en los de elaboracion e implementacion
de politicas publicas, en las relaciones intergubernamentales y en definitiva, en el
impulso de la direccion politica del Estado, tanto en su dimensién interna como en la de

las relaciones internacionales. (Vanaclocha, 1997:212)

Como podemos observar, hablar de liderazgo es hablar de la posibilidad que

tiene una persona para ejercer influencia por medio del poder, muchas veces se

12
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convierte en el estandarte de la oposicién politica. Esta claro que el liderazgo implica
hoy mas que nunca dominar el escenario, convencer no solo con la palabra sino con

una imagen adecuada para cada circunstancia.

Frederic Munné presenta una clasificacion sobre 3 estilos diferentes de
liderazgo, en todas ellas el lider decide, pues esto es lo que, en ultimo término, define
su liderazgo; pero el proceso de toma de decision presenta caracteres muy distintos en

cada caso:

a) El lider autoritario o autocratico: es el que decide sin consultar al
resto del grupo.

b) El lider democratico: decide una vez oidas y consideradas las
opiniones de los demas miembros, o sea consultando la opinién del grupo y
tomandola en cuenta en su decision.

C) El lider liberal: decide solo cuando el grupo le pide que decida.

Tomando en cuenta estos estilos diferentes de liderazgo, pondremos atencion
en el democratico ya que este tipo de lider llega a convertirse en un simbolo de las
soluciones deseadas por sus seguidores dentro de las sociedades democraticas pero
también un lider democratico puede tener carisma en la medida en que pueda
convertirse en el creador de las soluciones de sus seguidores, que se encargue de
hacer eco de sus sentimientos, que funcione como una caja de resonancia de los

mismos.

13
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1.2 El carisma

La palabra carisma deriva del griego krisma y de su analogo kharis que privilegia
cualidades de gracia, esplendor, encanto, cualidades presentadas a menudo como
dones de los dioses a los hombres. Se puede entender como la capacidad que tiene
una persona para inspirar entusiasmo, interés por medio de la gracia, sensibilidad y la
influencia personal. Los lideres carismaticos se caracterizan por tener capacidad de
motivar, de llamar la atencion y admiracion de las personas debido a su personalidad o

apariencia que es lo que los lleva muchas veces a obtener el poder.

E| carisma es una cualidad extraordinaria de una persona, al margen de que esta
cualidad sea real, atribuida o presunta. La autoridad carismatica, alude a un dominio
sobre los hombres predominantemente externo o interno, al cual los gobernados se
someten dada su creencia en las cualidades extraordinarias de esa persona especifica.
(Weber, 1946: 299)

Lo interesante del concepto de carisma es su aspecto de movimiento o de
actividad, puesto que, para el lider no basta con tener ese don excepcional, sino que
tiene que demostrar esas capacidades extraordinarias en acciones concretas, para que
sus seguidores confien y sigan confiando en él. El reconocimiento por los sujetos a la

autoridad es decisivo para la validez del carisma ( Weber, 1947: 35)

Por otro lado este reconocimiento del carisma por parte de los seguidores debe
ser reforzado de vez en cuando por la demostracion de los poderes carismaticos del
lider: debe proporcionar “sefiales” de las capacidades o cualidades excepcionales por
las que sus secuaces le entregan su devocion personal. Si no lo hace durante un largo

periodo, su autoridad carismatica puede desaparecer (Tucker, 1976:102)

Los cimientos del carisma estan enraizados en la psicologia humana, en las
estructuras economicas, sociales y politicas. Dentro de las estructuras politicas, el
fenomeno carismatico se centra en la figura del lider. La capacidad que tiene un lider
cansmatlco para conducir a sus seguidores al cumplimiento de objetivos ampliamente
valorados, se logra mediante cuatro fuerzas que son. la inspiracion para que se

imponga ante las adversidades, la consideracion de actuar como un mentor para el
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desarrollo del grupo, el estimulo para prever el cambio de creencias y valores y la

identificacion con un proyecto colectivo y la adhesion de la mayoria (Bass: 1990, 67).

Hoy en dia hablar de carisma en el ambito politico esta relacionado con la gracia
personal y con el lazo que se presenta entre un lider y sus seguidores. El carisma
permite generar la realizacién del fenédmeno de empatia y reconocimiento y estimula la
subordinacién (Homs: 2006,35). Se caracteriza por ser un mecanismo social que
explica el cambio que se da por medio de un proceso de ruptura y continuidad, el
carisma viene a revolucionar lo que ya existe y se va adaptando a las situaciones
presentes; dandose asi una nueva realidad que se necesita institucionalizar
(burocratizar) para darle continuidad a la “normalidad”. Esta normalidad no significa

regresar a situaciones pasadas, sino la construccion de nuevas realidades.

Surge en un momento de crisis social, con el fin de tener un futuro nuevo.
Cuando existe un movimiento carismatico las personas ya no obedecen las costumbres
ni las leyes establecidas, sino que los seguidores se someten a las exigencias del lider,

cuyas ordenes son legitimadas por el poder de mando que su carisma les brinda.

Las irrupciones del carisma estan relacionadas con cambios importantes y a
menudo dramaticos de diverso caracter, crecimiento demografico y desplazamientos
masivos de poblacién, procesos rapidos y desordenados de urbanizacion,
desorganizacion y decadencia econdmica, perturbaciones en la estructura social o
politica. Todos estos son factores de crisis y va creciendo en medida proporcional la
disposicion de quien la vive en la impotencia a confiarse a quien sepa proponerse como

lider carismatico.

La situacion extraordinaria (o crisis) presupone que ha tenido lugar un cambio en
las condiciones del ambiente social o natural, que existe un equilibrio fracturado gue no
se puede recuperar. En este estado de necesidad nace la posibilidad de creer en un

lider que personifique una solucién congruente y creible de la crisis en acto.

Es importante mencionar que el carisma es ajeno al mundo de la rutina cotidiana,
pide nuevas formas de vida y pensamiento. Sea cual fuere el marco social (religion,

politica, etc.), el liderazgo carismatico rechaza las viejas leyes y lanza una peticion de
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cambio. (Tucker, 1976:102). Los lideres son, segiin una expresion tomada de Confucio,
“proVeedores de esperanza” porque, cuando existe una vision compartida, se
contribuye a disminuir la incertidumbre y confusion, y ello ayuda a adquirir confianza en

el propio futuro, a pesar de las dificultades del presente” (Bennis y Nanus, 2001: 90).

Por otro lado Max Weber acufa el término carisma® en la disciplina sociolégica,
analiza el contenido interior del caracter carismatico en dos aspectos, la naturaleza
revolucionaria del carisma y cémo se relaciona con el lider y sus seguidores;
argumentaba que el carisma implica una relacién entre el gran hombre y sus
éeguidores, sitia lo carismatico dentro de un contexto social. Veia en el carisma un
elemento humanizado, revolucionario e irracional, ya que podia transformar, renovar y

mejorar las sociedades.

Weber pretendia dejar atras las concepciones y desarrollos de corte utilitarista, y
tenia como objetivo explicar las acciones que en la apariencia no tenian sentido o eran
irracionales en la historia, que a su vez podian ser estudiados y comprendidos
buscando y creando elementos alternativos; esto es, Weber trascendi6 la concepcion

de ese momento y emprendio el viaje al planteamiento de otro tipo de racionalidad.

Weber formulé un tipo puro de accion racional y sostiene que para los fines de
un analisis tipoldgico cientifico es posible tratar la conducta no racional y racional como
desviaciones del tipo racional ideal (N. Timasheff, 1961: 225-226)

La sociologia de Weber era ante todo el estudio de la accién social coherente y
planificada con miras a metas y propoésitos, y su gran logro consistié en trascender el
marco original del modelo utilitarista. Su método consistia en demostrar que muchos
elementos que parecen irracionales en la historia y otras sociedades se pueden
aprender al entender la situacion desde el punto de vista del actor, que esta insertado
en una configuracion cultural particular, con sus valores y creencias especificas. Weber

asi mostraba que la racionalidad econdmica instrumental no es la Unica forma de

: Hay que tomar en cuenta que el término de carisma utilizado por Weber proviene del estudio de la organizacién
carismatica de la iglesia primitiva, realizado por el historiador Rudolf Sohm; Weber seculariza el conceptoy le da
una aplicaciéon mas general. Rudolf Sohm analizd la nocidn de gracia divina al establecer la contradiccién entre el
carisma y el derecho candnico.
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pensamiento racional sino que existen otros tipos posibles de racionalidad (Lindholm,
1997:43)

Como ya hemos mencionado el liderazgo politico se aprecia como la capacidad
de dirigir o participar de manera significativa en la direccion de las actividades o la
actuacion de una comunidad. Weber toma muy en cuenta las caracteristicas de muchos
lideres carismaticos, considerando que emergen en momentos de crisis economicas,
religiosas o politicas, o sea en momentos dificiles. Explica que el carisma es un
mecanismo social que va abriendo paso a un proceso de ruptura-continuidad,
representa una fuerza creativa que va a cambiar lo que ya existe y que se va
adaptando a las situaciones que se presentan, sentando las bases de una nueva
realidad que necesita ser burocratizada para seguir por el camino de la normalidad,
esto no significa regresar a la situacion que se tenia, sino, al establecimiento de nuevas
realidades. Tiene como meta ganarse al pueblo, que este se convierta en el centro de
su discurso y que pueda ser fuerte en una sociedad y que poco a poco vaya mostrando
potenciales. (Weber, 1946: 295)

Por otro lado explica que es muy importante conocer la legitimidad de un lider y
su autoridad. Maneja ciertos tipos de dominacion legitima, la cual abarca el derecho de
gobernar y la obligacién de obedecer por parte de los gobernados tomando en cuenta la
equidad vy la justicia que provienen de parte del gobierno; cuando las personas dejan de
estar de acuerdo con un lider se dice que este esta perdiendo legitimidad. Al principio el
electorado tiene una relacién de apoyo consuetudinario con el lider, que al llegar al
poder, disfruta de este apoyo del electorado, pero en una forma mas compleja, que es

la legitimidad, al mismo tiempo siendo respaldado por la legalidad (Weber, 2006: 35).

Para Weber la legitimacion es la justificacion del derecho a mandar, en virtud de
la justicia y encaminado hacia el Bien Comun, el cual no es necesariamente cualquier
cosa que la mayoria diga, espere o estime, sino lo que en ultimo término reposa en la
razon y descubre la naturaleza del hombre y la sociedad, que es el Bien Comun; aun

cuando la razon deba ser impuesta por la fuerza. (Zipper, Morales, 1995: 35)

Weber establece una concepcion psicologica de la autoridad carismatica, la cual

alude a los aspectos de la personalidad del lider y la relacidon que tiene con sus
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simpatizantes; explica que la legalidad es “una autoridad que logra fundamentar el
poder en el ambito social, dice que toda estructura de poder'® esta relacionada con la
legalidad” (Weber: 2006: 40). Clasifica tres tipos de legitimidad, los cuales durante

siglos han convencido a los ciudadanos de que acepten su autoridad como legitima.

El primero es la legitimidad tradicional, es cuando la poblacion llega a aceptar las
realidades politicas que existen solo porque han estado vigentes durante vario tiempo,
sefiala como gobiernos legitimos a las monarquias, presentandose la relacion mandato-

obediencia.

El segundo tipo de legitimidad esta relacionado con lo racional, se basa en la
legalidad de las reglas y en los procedimientos racionales como justificacion del orden
politico y se consideran dignos de obediencia a aquellos que han sido elevados a la
autoridad de acuerdo con reglas y leyes, de este modo la obediencia no recae en
personas sino en las leyes. Este tipo de legalidad ha sido criticado por su ambiguedad,

tomando en cuenta los principios democraticos.

El tercer tipo de legitimidad que expone Max Weber es la carismatica, este tipo
de legitimidad presenta un lider atractivo, persuasivo y es ovacionado por seguidores

debido a su extraordinaria virtud, su heroismo o su figura de ejemplo a seguir.

La existencia de lideres cuya autoridad se basa no en el caracter sacro de una
tradicion ni en la legalidad o racionalidad de una funcién sino en un don, es decir, en
una capacidad que poseen de manera extraordinaria. Estos dotes excepcionales se
imponen para anunciar y realizar una mision de tipo religioso, politico, bélico,
filantropico, etc. Los que reconocen este don reconocen también el propio deber de

seguir al jefe carismatico (N. Bobbio: 1981)

El origen de la legitimidad del lider carismético radica en el reconocimiento

inmediato de sus cualidades. Figuras religiosas como Moisés, Jesus, Mahoma y Buda

' El poder es, ante todo, una capacidad o un potencial. Las palabras “poder” y “potencia” se derivan del latin
potere que significa “ser capaz” El poder es un capacidad que alguien posee o que existe en algo. Por su parte el
poder politico es la capacidad de producir resultados mediante el control del Estado y sus instituciones. (Valles,
2000: 176) El poder politico significa la capacidad de condicionar o determinar las decisiones, las acciones o el

comportamiento de los gobiernos.
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encajan claramente en esta descripcion. También lo hacen ciertas figuras politicas
como Napoleon, Lenin, Mussolini, Hitler, Perén o Castro. Sin embargo el carisma no
necesariamente debe asociarse al comportamiento autoritario, mesianico o populista:
lideres como Franklin Roosevelt, Wiston Churchill, Charles de Gaulle, Nelson Mandela,
Vaclav Havel o Margaret Thatcher.han alcanzado, en razon de su carisma personal,
una estatura politica muy destacada en sociedades democraticas contemporaneas,
siendo capaces de ejercer una gran influencia personal en sus seguidores. (Sodaro,
2006: 82)

La ampliacion del concepto de carisma weberiano lo encontramos en Edward
Shils quien da una gran importancia al carisma y a su elemento de centralidad y
extraordinariedad. Las personas carismaticas son capaces de transformar, gobernar y
ordenar el mundo en el que viven. Personas que a través de su sabiduria, en las areas
de conocimiento, conectan con lo divino, con lo central de la existencia humana. Para
Shils el carisma esta estrechamente relacionado con la necesidad de los individuos de
entender la sociedad dentro de un orden y a la vez la voluntad de crearlo, aspecto que
otorga poder. (Shils, 1965: 199)

Seria importante hacer una pequefa aclaracion en cuanto a la concepcion de
Weber acerca del lider carismatico, ya que éste no suponia como obligacion o
determinacion que un individuo por admirable que fuera, ya tenia los dotes necesarios
para ser un lider carismatico. Las reflexiones acerca de la fuente del magnetismo
carismatico se revelan en lo que ¢l designa como lideres carismaticos prototipicos:
chamanes, epilépticos, guerreros desaforados, piratas, demagogos, profetas. Segun
Weber estas figuras son carismaticas porque estan signadas por una singular e innata

capacidad para exhibir emociones fuertes (Lindholm, 1992:46)

Aunado a la capacidad de expresar emociones fuertes, el lider carismatico posee
la capacidad de surgir como individuo capaz de lograr metas asignadas, las cuales
estan en completo acuerdo, 0 mejor dicho, son similares a las de sus seguidores; esto
es, el lider muestra dos facetas, una es la sensibilidad (por asi decirlo) para localizar y

visualizar los problemas 0 conflictos existentes en la sociedad, y la otra, es la aptitud

19



A.aaaaaaﬁaaaaaaaaaaAaaaaaaaaaaaaa



extraordinaria de buscar o por lo menos planear los mecanismos adecuados para la

solucion de esas problematicas.

El carisma se presenta en varios modos, mismos que, explica Alexandre Dorna:

1. El carisma mesianico. Se relaciona con la idea de los profetas y los

enviados por Dios (cualquiera que sea la concepcion de él). Se caracteriza por una

de dos tipos de actitud: la mistica o la ascética. Ambas son de tipo contemplativo,

pero la primera rechaza la accion (el hombre no es instrumento sino receptaculo de
Dios) mientras la segunda la utiliza para lograr la salvacion.

2. El cesarismo carismatico. Designa a la vez un sistema y a un poder autoritario,
comunmente se le conoce como “pueblo en armas”. Se basa en la idea de |a dictadura
temporal por excepcion establecida en la antigua Roma. Julio César (con sus
caracteristicas psicoldgicas de orgullo, manipulacién, inteligencia, elegancia, majestad,
reflexion, etcétera) es el prototipo de este “carisma de Estado”.

3. El carisma totalitario. Su naturaleza es abominable y genocida. Los ejemplos
tipicos de este tipo de carisma son el nazismo y el estalinismo (aunque pueden
mencionarse los regimenes comunistas de la Europa del este de la segunda mitad del
siglo XX). Su territorio mas importante son masas desesperadas que aceptan lideres
paranoicos, autoritarios y perversos. Se caracteriza por confiscar las instituciones y la
vida social a través de una fuerza que no admite contrapoderes. El lider con carisma
totalitario se “funde” con las masas a través de una fascinacion gue encuentra su punto
algido en el culto a la personalidad.

4. El carisma populista. Este es un fendémeno moderno del cual nadie sabe con
precision qué representa ni qué significa, por lo que sirve para diversos propdsitos. A
pesar de ser un término polifénico lleno de contenidos opuestos, todos los lideres
populistas son carismaticos. Mientras en Europa se le asocia como un fascismo ligero o
una seudo democracia demagobgica, en América Latina se le distingue mas como una

condicién pre democratica que antidemocratica.

Estos modos del carisma se presentan en la sociedad tomando en cuenta el
contexto historico y politico que se presente. El lider carismatico introduce esperanza

en sus seguidores, compartiendo con ellos un proyecto mas que una realidad, se
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encarga de alimentar la admiraciéon, sumision y confianza de sus seguidores, lucha
contra el status quo. El carisma es importante ya que las muestras de afecto, las
emociones y los sentimientos estan presentes en las manifestaciones politicas
consumandose mas fuerte la presencia del lider. “Los movimientos carismaticos surgen
normalmente en periodos de transicion entre un régimen que muere y otro que surge’
(Dorna : 2003, 23-28). Aparece en ﬁempos de crisis social, con el fin de tener un futuro
nuevo. Cuando existe un movimiento carismatico las personas ya no obedecen las
costumbres ni las leyes establecidas, sino que los seguidores se someten a las
exigencias de esa figura heroica, cuyas érdenes son legitimadas por el poder de mando
gue su carisma les brinda.

El carisma puede ser un elemento importante, pero puede también convertirse
en un elemento nocivo de la cultura politica, puede presentar consecuencias dafiinas
dentro del juego de la democracia, ya que envuelve a los individuos y deja muy pocas

oportunidades para que pueda surgir una actitud de critica hacia los dirigentes politicos.

El carisma se ha convertido en un elemento importante para los candidatos
democraticos, para poder conseguir el triunfo electoral, se ha convertido en un motor
del voto electoral que se sitia en el centro del espectro politico, formandose asi una

cohesion social.

El liderazgo carismatico ha sido atribuido a distintos gobernantes, sean
dictadores, democratas, u otros; asi, se puede definir como lideres carismaticos a Julio
César, Napoleon, Benito Mussolini o Adolfo Hitler; también a democratas como
Balrﬁaceda, Arturo Alessandri, Roosevelt o John Kennedy. La carrera de un lider no
puede empezar sin la presencia de un malestar presente en la sociedad por ejemplo,
Hitler no hubiera triunfado de no haber mediado la humillacion alemana, despues del
Tratado de Versalles, o la crisis capitalista de 1929; lo mismo sucedié con Mussolini:
surge del miedo de la burguesia ante la toma de fabricas en Turin, de parte de los

socialistas. El Nuevo trato de Roosevelt no se explica sin la corrida bancaria del “martes

negro”. (Aliscioni: 2009)
El lider carismatico no €s simplemente cualquier lider idolatrado y libremente

[ [ ' lidades en
seguido por sus extraordinarias cualidades, sino el que demuestra dichas cua
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el proceso de reunir gente en un movimiento a favor de un cambio y en la direccidén de
dicho movimiento (R. Tucker, 1976:103)

Como podemos constatar un lider carismatico se caracteriza por tener la
capacidad de motivar, de llamar la atencién y admiracion de las personas debido a su
personalidad, por la acumulacion de las capacidades emocionales y cognitivas, es
tactico y estratega. Se necesita de un buen razonamiento para poder provocar
emociones en los seguidores; teniendo como resultado que cada uno de sus
seguidores presente una relacion con el lider como inmediata y sobrecogedora, que
imaginen que la mirada del lider va dirigida hacia ellos, lo cual hace que la identificacion
con el lider sea mas fuerte. Pero ;cuales seran las caracteristicas principales de un
lider carismatico? los lideres carismaticos se caracterizan por tener la capacidad de
motivar, de llamar la atencién y admiracion de las personas debido a su personalidad o

apariencia que es lo que los lleva a obtener el poder.

Como ya se menciono, el lider se presenta como aquél individuo con dotes
extraordinarios que por medio de una capacidad profética y una habilidad practica para
organizar y llevar a cabo acciones en pro de encontrar soluciones a distintas
problematicas; lo que suscita en el ambito del seguidor, es la identificacion de éste
hacia el lider y la fe de los seguidores en el don para la solucién u obtencion de ciertos
beneficios. Es tipico que el lider carismatico irradie una confianza alegre en la rectitud y
bondad de las metas que proclama para el movimiento; en la posibilidad practica de
alcanzar dichas metas, y en su propio llamamiento y capacidad especiales para

proporcionar la direccion necesaria (R Tucker, 1976: 118)

Es aqui, en donde se ejerce la dominacion, puesto que el lider posee algo que
los demas no tienen, herramienta que le sirve como justificacion y motor de su

dominacion, surge como redentor de posibilidades y de acciones.

Ante todo, parece evidente que cuando se habla de carisma de un lider ante sus
seguidores se esta haciendo referencia a cuestiones de tipo emocional y relacional. El
lider carismatico es aquel que, entre otras cosas, ha encontrado la distancia adecuada

en su relacion con los seguidores: estd suficientemente cerca de ellos como para
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permitir la emergencia de procesos de identificacion y suficientemente lejos como para
estar revestido de la aureola mitica de las figuras superiores semidesconocidas... el
lider con carisma provoca reacciones de muchos tipos, pero nunca de indiferencia.
(Seoane, 1988:86)

Provoca reacciones emocionales en los seguidores, reacciones de identidad con
el lider, de esperanza, de capacidad, de superacion etc.; entre mas fuertes sean las
reacciones que provoque el lider, aumentara la capacidad de dominio y accion del lider
carismatico. Al mencionar la capacic_iad de dominio, nos referimos a la potencialidad del
lider de poder obtener los recursos necesarios, el personal, el apoyo fiel de éeste, y
sobre todo la legitimidad que en determinado momento funciona como respaldo en el
momento de dar cuentas, de implementar ciertas acciones; este dominio carismatico
funciona también como la base que legaliza las acciones ante sus seguidores y

también, porque no, ante sus no seguidores.

Segun la tesis de Weber, un orden social es legitimado si cuando menos una
parte de la poblacion lo acepta como ejemplar y vinculador y la otra parte no confronta
el orden social existente con la imagen de otro orden alterno igualmente ejemplar. Por
consecuencia el numero relativo de quienes legitiman un sistema puede no ser

importante si las masas que lo legitiman estan simplemente satisfechas (Fehér: 157)

El lider tiene ciertas atribuciones que le permiten en algin momento ejecutar
ciertas estrategias, segun J. Seoane, la estrategia del lider carismatico, se puede dividir

en ciertas partes:

a) La reformulacion o cambio de las metas grupales en la medida en
que ello incida en la reforma o ruptura del sistema preexistente.

b) La movilizacién de fuerzas y recursos Utiles al mantenimiento del
sistema.

c) La capacidad de tomar decisiones acerca de la asignacion y
distribucion de recursos y recompensas que puedan afectar al cambio o

mantenimiento del sistema.
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El lider politico por lo tanto, tiene poder de decision para implantar determinadas
lineas de accidn y, subsidiariamente, debe disponer de un fondo de recursos que puede

distribuir con libertad. (Seoane; 1988: 80)

Estos puntos vienen a complémentar o enriquecer lo dicho anteriormente acerca
de las dos facetas que debia tener el lider carismatico; la faceta que muestra esos
poderes de prediccion, que se puede observar sintetizado en el primer punto, y la otra
faceta que muestra la capacidad que tiene el lider de llevar a cabo acciones, lo cual se
refleja en los dos ultimos puntos, puesto que para disefiar e implementar acciones vy
programas, se debe de contar tanto con recursos, pero también con capacidad de

decision.

Por otro lado en cuanto a la relacion del lider con sus seguidores, se pueden
sefalar dos caracteristicas importantes; una de ellas es la devocion con la que los
seguidores siguen al lider, pero no en una relacién de simple obediencia, sino en una
relacion que expresa cierto paralelismo de emociones, los cuales son expresados por el
lider de manera extraordinaria, ellos estan convencidos de lo contrario, por ello su fe, y
apoyo al lider. No lo siguen por temor o por un incentivo econoémico, sino por amor,

devo''cion apasionada, entusiasmo. (Tucker; 1976:100)

No hay duda acerca de que el carisma del lider provoca notables distorsiones
perceptuales por parte de sus seguidores: éstos magnifican sus posibilidades, evaltan
por exceso su grado de eficacia y generan expectativas incluso absurdas respecto a los

beneficios que pueden obtener a través de él. (Ibid. 86)

Otra caracteristica que se tiene que observar o tener en cuenta el contexto
social, esto es, lo cultural, politico, religioso de la sociedad en donde se suscita una

relacion de este tipo, puesto que las variaciones culturales que se pueden encontrar

" La devocion de la que nos habla Tucker, también se debe a la exageracion o aumento de
ciertas cualidades del lider, debido a una demostracion, y a la necesidad de éste, pero tal vez sea

mas por el miedo a quedarse sin él.
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entre una sociedad y otra pueden ser determinantes para la conformacion de un

liderazgo carismatico.

Blanca Deusdad desde el marco de la teoria social reconoce que el carisma es
un atributo indispensable para los lideres politicos, junto con el correcto uso de los
medios de comunicacion, convirtiéndose estos en herramienta esencial para ganar las
elecciones. (Deusdad Ayala, 2005). Todo gobierno contemporaneo debe tener a los
medios de comunicacidon como instrumentos, los cuales seran fundamentales en la
construccion y el sostenimiento de sus relaciones con la sociedad. Para esto los
gobiernos disefan campanas politicas que les permiten llegar a la gente a través de
dichos instrumentos. Los medios de comunicacion generan las condiciones adecuadas

respecto a la informacién que rodea a los partidos politicos y sus candidatos.

Se podria llegar a entender que bastaria con tener carisma para ser un buen
lider. Este modo de entender el liderazgo politico tiene el riesgo de fabricar lideres
politicos segun las preferencias del mercado. Un buen estudio de opinién publica y de
preferencias politicas determinaréa acertadamente cuales son las tendencias
carismaticas del momento, a las cuales bastaria que se amoldaran quienes buscaran
ser reconocidos como lideres politicos. Recordemos que la opinién publica es el vinculo
entre la sociedad y quien detenta el control politico, ya sea para resolver un conflicto o
en apoyo a sus decisiones o acciones y poco a poco construir un alto nivel de
credibilidad, la cual es vital en un lider (Homs: 2006, 113). La dominacion carismatica
es el papel influyente de la imagen, las cualidades sobre humanas que caracterizan al
carisma, aparecen ahora condicionadas o adaptadas al horizonte tecnolégico de la
comunicacion a la imagen. Podemos decir que el carisma junto con el buen manejo del
marketing crean una imagen dificil de olvidar y muy importante en el momento de

convencer a la ciudadania.

Un lider debe interpretar y comunicar sus objetivos por medio de mensajes que
implementa en su campafa politica de manera tal que motiven al lectorado y es
cuando surge la importancia de estudiar el marketing politico. Durante una campafia
electoral es importante hacer uso de los medios de comunicacion para transmitir

informacion valiosa para atraer la atencion de la ciudadania y conseguir votos dentro

25



()

(

OCCCC OO0 O0(

(

C

C «

'@,

(

C

(

CCOCOO0O0O0O0(



del escenario de la eleccion, resaltando la importancia de los lideres que compiten en
ella y las interrogantes que pueden causar interés en la ciudadania. Para poder hacer
uso de los medios de comunicacién para una campafa politica es necesaria la

implementacién de diversas estrategias como lo es el marketing politico.

CAPITULO 2 MARKETING POLITICO
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2.1 Marketing politico, definicion y funciones

A partir de los gobiernos democraticos, empieza a hacer eco la comunicacion politica,

ya que la politica y la comunicacion son la fuente principal entre gobernantes y gobernados.

Poco a poco para la politica se vuelve inherente la comunicacion. Se puede hablar de
comunicacion politica como un area interdisciplinar que toma conceptos de la comunicacion,
la ciencia politica, el periodismo, la sociologia, la psicologia, la historia y otros campos
relacionados” (kaid, Jones, 2004:25). Su objeto de estudio es el papel de la comunicacion en
el proceso politico, es decir, “analiza el modo en que la politica es comunicada por los
politicos y los medios de comunicacion a los ciudadanos, estudiando las relaciones entre los

procesos comunicativos y los procesos politicos. (Beaudox, Adamo, Slavinsky: 2005, 183)

La comunicacion politica evoluciona en la década de los 50 en Estados Unidos,
empieza a utilizar sondeos de opinion publica y a partir de la construccion de imagen
comienza un nuevo capitulo entre la comunicacion y la politica. La comunicacion es un
recurso necesario en los procesos politicos, ya que tanto los gobernantes como los
gobernados necesitan estar en comunicacion, los gobernantes tienen la tarea de informar a
los ciudadanos sobre las decisiones que toman a nombre de ellos y los gobernantes tienen

derecho a recibir esta informacion.

Es importante explicar el concepto de comunicacion y Sergio Caletti describe la
comunicacién como: Un acto importante en la toma de decisiones en el sentido de que
la toma de medidas necesita de una informacion y de un intercambio de opiniones entre
aquellos que estén implicados. Explica que la comunicacion es esencial para que las
medidas adoptadas sean vinculantes, es decir, para que sean legitimas sobre aquellos
a quienes van dirigidas. Es esencial en la organizacion de la comunidad. (Caletti,

2000:15-58)

La comunicacion entrara en el campo de la politica cuando presente una
intencion politica y una serie de elementos relacionados con: a) la obtencion y el

ejercicio del poder publico, b) el establecimiento de las reglas del juego politico, c)
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atribucion de los recursos estatales y de los espacios de participacion, y d) la
realizacion cotidiana del interés publico como hecho principal de la comunidad politica

organizada. (Vazquez, 2001)

Es de gran importancia saber el concepto de comunicacién politica. Entendiendo la
comunicacion politica como intercambio de informacion que en un contexto de campanas
electorales proporciona a los votantes insumos que contribuyen a la toma de decisiones en
una elecciéon. También se puede definir a la comunicacion politica como la actividad de
determinadas personas e instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y ciudadanos),
en la que, como resultado de la interaccién, se produce un intercambio de mensajes con los
que se articula la toma de decisiones politicas asi como la aplicacion de estas en la
comunidad. (Canel, 2005: 48)

Por otro lado Felipe Chao define a la comunicacion politica como un conjunto de
técnicas vy estrategias tendientes a imponer en el mercado politico al personaje o
partido en cuestion, a través de la confeccion de una imagen mas mediatizada. Es claro
que la comunicacion politica es absorbida por las técnicas y estrategias que utilizan los

partidos y candidatos para obtener el triunfo en una elecciéon (Chao, 1999: 103)

Un aspecto importante de la comunicacion politica es la campafa electoral, la
comunicacion sera el medio por el que se lleva a cabo la campana. En la actualidad las
campanas electorales estan siendo transformadas y estan utilizando nuevas y
modernas herramientas. Las camparas electorales tienen la importancia de transmitir

informacion sobre las propuestas de los candidatos.

Diversos autores han reconocido algunas funciones que realizan las campanas
politicas, una de ellas es la de persuadir al electorado con el fin de que ejerza su

derecho a votar por alguna opcién politica que se le presente.

Lo que se busca en una campana electoral no son solo votos, sino también
contribuciones politicas, una cobertura mediatica favorable, apoyos econdmicos y la

atencion en todos los ingredientes necesarios para que la candidatura resulte exitosa.
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El ejercicio de las democracias electorales ha traido como consecuencia, que las
elecciones sean la Unica fuente de legitimidad del poder politico. Es por esto que una
de las condiciones fundamentales para acceder al poder o permanecer en &l, es la
capacidad de movilizar a los votantes mediante plataformas politicas, campanas y
candidatos, los cuales tienen que desarrollar técnicas para ganar la mayoria del
electorado y es aqui cuando recae la importancia de las campanas electorales en la
politica contemporanea, es decir, las campanas se vuelven un instrumento fundamental
para producir votos.

Martinez (1997) explica que:

Una campafna electoral es un proceso de persuasion intenso,
planeado y controlado, que se realiza durante un periodo precedente a las
elecciones de acuerdo con reglas que restringen su métodos, tiempos vy
costos; esta dirigido a todos o algunos de los electores registrados en una
division electoral y su proposito es influir en su eleccion a la hora de emitir

el voto. (p, 53).

Los personajes principales de las campanas politicas son los politicos, los

ciudadanos y los medios de comunicacion.

En todas las campanfas electorales actuales, es evidente el predominio de los
medios de comunicacion como legitimadores de hechos e ideas. “Las campafias
electorales constituyen un conjunto de nuevos desafios para los candidatos y los
partidos; entender al ciudadano de este tiempo, conocer o que la gente quiere, ordenar
esas demandas en una plataforma seria y responsable; ofrecer ese programa, dialogo
con las personas integrandolas al proceso democratico, siendo capaces de traducir esto
en un mensaje que logre representar el contenido, junto con la adhesion, constituye

parte de la gran tarea que los politicos deben afrontar.” (Konrad, 2006)

Las campanas politicas se basan en estrategias las cuales se desarrollan a partir
de los medios de comunicacién, esto trae como consecuencia que la imagen se vuelva
un factor muy importante dejando muchas veces el perfil ideologico del partido en un

segundo plano y saliendo a relucir el aspecto y las habilidades carismaticas de los
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candidatos; la posicidn de un candidato en la mente de los electores se construye sobre

la base de su imagen y las propuestas politicas que ofrece. (Newman, 1999)

Por su parte Cayrol explica que, su fisico, su encanto y su sonrisa, la simpatia
que emanan, su dominio de la replica, su sentido del humor, su firme actitud, en suma
todo un conjunto de cualidades que, evidentemente no tienen por qué ser necesarias
para gobernar.” (Cayrol, 1985:192)

Marcos Bucio y Jaime Gutiérrez comentan que la imagen se compone de tres
caracteristicas fundamentales: fisicas, intelectuales y emocionales. Las caracteristicas
fisicas se refieren a la apariencia del candidato y a su lenguaje corporal: tiene que ver
con su forma de vestir, de peinarse, las facciones de la cara, sus medidas corporales,
sus gestos, la sonrisa, la postura y la forma de caminar. Las caracteristicas
intelectuales tienen relacion con su grado de cultura y conocimientos, se liga a su
actividad profesional. Las caracteristicas emocionales van en relaciéon con el caracter,

carisma y personalidad.’? (Bucio y Gutierrez, 1985:192)

La imagen de un lider es aquel marco o perspectiva que, incidiendo sobre la
interpretacion que los diferentes publicos hacen de todas las acciones del lider mismo
(incluidos los diversos aspectos relativos a los issues- o temas claves), crea en los
diversos segmentos del publico, una serie de expectativas. De acuerdo con esta
definicién, el autor también menciona que dentro del concepto de la imagen hay que
tomar en cuenta tres clasificaciones: la primera es |a imagen esperada que consiste en
como el lider desearia ser considerado por el electorado; la imagen comprobada
basada en las interpretaciones que los diferentes publicos hacen de los
comportamientos y actitudes del publico y por ultimo, la imagen difusa que consiste en

el conjunto de discursos de cualquier tipo de lider o acerca de él.” (Grandi, 2000: 83)

La campafia trata de dar a conocer los puntos fuertes del candidato y minimizar

los débiles, mas que ocultandolos, mostrandolos a través de una percepcion positiva.

2 |pidem, p. 145-146
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La imagen del candidato que los consultores politicos empiezan a construir es
resultado de una comparacion entre la realidad y los deseos, entre la verdadera
personalidad de los candidatos y las caracteristicas que el votante espera
subjetivamente de un lider politico: caracter, credibilidad, dinamismo, carisma y

liderazgo.” (Martinez, 1997: 71)

Cuando se inicia una campana electoral, se debe realizar una investigacion con
el fin de obtener un buen posicionamiento’™, esto se realiza por medio de la opinién
publica a través de encuestas que arrojan datos cuantitativos, asi como de estudios de
caso y entrevistas a profundidad, las cuales obtienen datos cualitativos. En el caso de
las campanas electorales, posicionar a un candidato significa “representar en imagenes
aquellas caracteristicas identificadas como “puntos fuertes” del candidato.” (Martinez,
2001) Gracias al posicionamiento, el candidato es capaz de identificar cuales son los

elementos que hay que enfocar, es decir resaltar su fuerza y minimizar las debilidades.

Un buen posicionamiento permite establecer una imagen valiosa del partido o del
candidato dentro de la mente de los electores, esto se logra gracias a los medios de
comunicacion y a una buena estrategia de marketing, los cuales logran mantener

identificado el “producto politico” en la mente del consumidor.

Gracias al avance tecnolégico que han presentado los medios de comunicacion
se ha podido acelerar la creacién de nuevas tecnologias de mercadeo, que poco a poco
se han inmiscuido en la esfera de lo politico, esto trajo consigo una manera nueva de
hacer politica a través de los medios masivos de comunicacion y aunque muchas veces
se considera un simple espectaculo televisivo, considerando que se puede hablar de
una apertura politica que cada dia se desarrolla mas y que los medios se encargan de

transmitir lo que la ciudadania quiere ver.

Para que una campana politica tenga éxito necesita “que un candidato sea
conocido y aceptado, que construya una imagen positiva entre los electores, lo cual

debera reflejarse en una mayor votacién al final del proceso electoral.” (Hernandez,

'* La Dra. Guillermina Baena apunta que el posicionamiento “es la ubicacion de un producto o candidato de un grupo de personas,
con determinadas caracteristicas (edad, sexo, estatus, actividad, etc.), en sus gustos y preferencias.”’” (Baena, 133)
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1999: 7-14) Ya sea un partido politico o un candidato siempre apostaran al triunfo
electoral y esta meta se lograrda por medio del planteamiento de la campana, la cual
tiene como objetivo convencer a los ciudadanos que ese partido o ese candidato es el
mejor. Lo que se busca son votos y para lograr esto se recurre a la herramienta del

Marketing politico.

El disefio de estrategias de marketing politico de las campanas electorales,
parten de las necesidades de los ciudadanos, para dar respuesta a través de mensajes,
propuestas, discursos de los candidatos y de los representantes de sus partidos. El
marketing politico tiene una gran importancia debido a que aporta principios y técnicas
que incrementan la posibilidad de ganar apoyo del ciudadano para vencer a los partidos

contendientes al suministrar informacion en cuestiones como:

¢ |dentificar los intereses de los ciudadanos.
e Obtener informacion y a partir de aqui plantear objetivos.

e Delimitar los electores que se pueden captar.

La entrada del concepto de marketing en el ambito de la politica se da cuando se
empieza a ver a los candidatos, como productos comerciales, es decir, el marketing
dentro del ambito politico surge de una mezcla de mercadotecnia comercial con la
politica, dando como resultado a lo que se le conoce como el “mercado politico.”

Guillermina Bahena comenta que el mercado politico esta constituido por todos
los votantes que comparten necesidades y deseos. Al buscar satisfacerlos, estos se
convierten en demandas. En este mercado, los candidatos a puestos de eleccidn, son
evaluados por los electores como bienes. Y en la medida en que estos bienes pueden
satisfacer necesidades y deseos, se establece un intercambio que no es otra cosa que
obtener el producto deseado a cambio de algo; en este caso, el voto (Baena: 200, 109)

Es por esto que se empezd a relacionar el mercado politico con el mercado
comercial, de acuerdo a Lourdes Martin, hay aspectos en los que son parecidos el
marketing politico del marketing comercial; comenta que ambos son formas de

persuasion. Sus profesionales necesitan conocer bien el “producto” o servicio que van a
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presentar al "mercado” o auditorio; necesitan conocer lo mejor posible a sus adversarios
o competidores (sus puntos fuertes, sus puntos débiles y sus estrategias), conocer a
fondo al publico al que quieren dirigirse. Ambos utilizan encuestas de opinién para

lograr esto y hacer uso de la publicidad para transmitir su mensaje. (Martinez: 2002, 46-

47)

Durante la realizacion de una campafa electoral se debe tener conocimiento de
la sociedad y sus necesidades y estas se deben ver reflejadas en los discursos,
programas e ideologia, en donde la-personalidad e imagen del partido sera proyectada
en los medios de comunicacion mediante un representante que es el partido; es aqui
donde entra la importancia del marketing politico debido a que este presenta técnicas
que incrementan la posibilidad de ganar la simpatia y apoyo del ciudadano. “El
marketing ofrece la teoria y el marco conceptual para planear y dirigir campafas
politicas, de tal manera que permite al conductor de una campania electoral analizar Ia
posicién de un candidato y de esta forma elaborar estrategias como lo hacen los

mercadologos con sus productos o servicios.

Gracias al marketing politico, la oferta politica se ajusta a las necesidades que
presentan los ciudadanos, tiene como tarea fundamental vender a los candidatos como

un producto mas del mercado comercial. Se encarga de construir en el imaginario del
tomar en cuenta y trabajar con las necesidades, insatisfacciones que presentan los

creibles que proporcionen al candidato un mejor posicionamiento el dia de la eleccion y
asi lo legitimen.

Es importante mencionar que el marketing politico esta conformado por un
conjunto de técnicas las cuales son necesari

las cuales son |as que tienen voz y voto
del marketing politico es influir en |as
stituye una herramienta (il que permite
incluso condicionar |as actitudes y conductas de|
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electorado, esto permite consolidar al grupo en el poder, o bien dar apoyo a nuevas

opciones.

Por otro lado es importante entender al marketing politco como el arte de
persuasion, que tiene como fin conseguir adhesiones para quien esta o quiere estar en el
poder y, al mismo tiempo, restarle fuerza e imagen al adversario. Para alcanzar este fin, el
marketing politico se sirve del uso conjunto y programado de técnicas de la comunicacion, la
publicidad, las relaciones publicas y la psicologia. (Chao, 1999: 17) La utilizacion de tecnicas
para persuadir es tan antigua como el hombre, el marketing electoral es sin embargo un
producto de la segunda mitad del siglo XX. “La disciplina del marketing se solidifica en
campafas como la de Eisenhower o las campaiias de Jonh F. Kennedy y Richard Nixon, el
primero utilizando a la television como medio principal para su campafa y los segundos,

agregandole un vistoso debate por television” (Martinez, 2000:145)

Existen varias definiciones acertadas del marketing politico, a continuacion se

mencionaran algunas:

“En una campafa electoral, el marketing politico es el conjunto de tecnicas
empleadas para influir en las actitudes y las conductas ciudadanas a favor de ideas,
programas y personas determinadas. Su objetivo es la consecucion del voto individual
del mayor numero de electores para que un partido alcance el poder en un contexto

democratico.” (Olamendi: 2013)

“...seria el conjunto de técnicas que permitan captar las necesidades que un
mercado electoral tiene, estableciendo en base a esas necesidades, un programa
ideoldgico que las solucione y ofreciendo un candidato que personalice dicho programa

y al que se apoya e impulsa a través de la publicidad politica.” (Barranco, 1982:13)

“Abarca un conjunto de técnicas que permiten captar las necesidades de un
mercado electoral, establecer un programa ideoldgico que satisfaga tales necesidades,
ofrecer candidatos que personalicen dicho programa, y apoyarlo a través de la
publicidad politica.” (Sanz, 2005: 25)
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En las citas anteriores se habla de marketing politico y marketing electoral de
forma similar pero esto no significa que sean lo mismo. Es importante mencionar que el
marketing politico se divide en dos grandes etapas: el marketing electoral, que es el
que se realiza en periodo electoral y, el marketing de gestion el cual se lleva acabo ya
estando en el poder y que muchas veces sirve para catapultar a los candidatos para un
segundo mandato. El marketing electoral es la técnica de persuasion, la cual es llevada
a cabo sdlo como su nombre lo indica durante el periodo electoral; tambien es
importante mencionar el concepto de marketing de gestion, éste es realizado cuando se
esta en el poder, esto con la idea de la legitimacion: el marketing de gestion tiene como
cometido fundamental consolidar las politicas publicas y en general conservar un
contacto dinamico entre gobernados y gobernantes.” (Baena: 1984) Tiene como
objetivo reafirmar el posicionamiento del candidato, conservar una lealtad partidaria,

esto se puede ver en la campana electoral de 2012 de Barack Obama.

La mercadotecnia electoral no sélo proporciona estrategias adecuadas para las
campanfas politicas, sino que también proporciona un procedimiento profesional para
manejar dichas campanas en la cual el proceso electoral es meramente un acto de
intercambio, en donde los electores otorgan su voto a aquellos candidatos que tienen
un paquete de promesas de bienestar econdmico y social que les satisfacen. (Naghi,
1984: 139-142)

2.2 La campana electoral de 2008

La campana presidencial de 2008 de Barack Obama constituydé un momento
interesante de analisis de la diversidad de las estrategias de comunicacion y de

marketing politico que pueden implementarse en una campana electoral. La camparia
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de 2008 no solo termind con la llegada al poder del demoécrata, al contrario se convirtio
en un proceso permanente de interaccion entre el presidente y los ciudadanos para que
se convencieran que fue un acierto votar por €l. Durante la campana electoral se
utilizaron técnicas de persuasion, entre las que destacan el uso de nuevas tecnologias
como el correo electronico y paginas de Internet. El uso de la tecnologia facilitd el
aspecto propagandistico ya que la campafa del partido demdcrata supo aprovechar y

usar los avances tecnoldgicos para poder ganar seguidores.

El Internet, en las elecciones de 2008, a diferencia de otras jugo un papel
memorable, con la aparicion de las denominadas redes sociales en donde los
candidatos tenian un contacto mas cercano con la sociedad. Internet fue un elemento
clave en la campana de Obama vy los resultados confirman la eficacia de la estrategia
digital a la que debe gran parte de su victoria en las primarias y en las elecciones. El
Internet se convirtid en una de las principales razones, dado que al menos alguno de
los candidatos y en concreto el candidato del partido democrata, supo conectar con una
buena parte de la poblacion que esta abandonando los medios de comunicacion
tradicionales para volcarse en los nuevos medios sociales. Obama fue el primer politico
que ha sabido comunicarse con los votantes con una vida ya digitalizada utilizando sus

propios canales.

Internet si tuvo mucho que ver en el resultado de las primarias en las elecciones
de 2008 en el Partido Demoécrata. La presencia de Obama en la Red, desde las
elecciones Primarias hasta su llegada a la Casa Blanca, no es mas que una extension y
amplificacion de su estilo de comunicacion y relacion con sus simpatizantes y votantes.
Obama presentd su perfil muy diferente al que hasta ese momento habia sido habitual

en la politica norteamericana. (Freire: 2008)

Desde el principio, la campafna electoral de Barack Obama se caracterizd por
personalizar su campafia, se posicion¢ al candidato como la “imagen de un verdadero
cambio”. Se aproveché la buena imagen de Obama que percibia la mayoria de la

poblacién estadounidense.
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El desarrollo de la campafia digital de Barack Obama fue espectacular, en poco
mas de un ano logré cohesionar un equipo fuerte y una extensa red de contenidos y
activistas. Para ello, en concreto, se apoyo6 en las herramientas, cultura y estrategias de
la Web 2.0 parte de ese éxito se logro gracias al equipo que disefno y que llevo a cabo

la campana politica.

Dentro de Internet se crearon sitios como BarackObama.com, perfiles en
Facebook, Twitter y MySpace, todo esto se cred con el fin de crear un lazo cercano con
la ciudadania. Es importante mencionar que Obama se inicidé en el campo de los SMS,
trayendo consigo la creaciéon de una campafia de datos moviles. Dos hombres fueron
importantes en el camino de Obama a la presidencia haciendo uso de la red: Jordi
Segarra y Alex Terés'®, ambos especializados en comunicacién politica, institucional y
comparativa con cinco afos disefiando estrategias para partidos y lideres
socialdemocratas, sociales, demdcratas de centro y democristianos en Europa, Estados

Unidos y América Latina.

Un elemento clave para entender el fenémeno en que se convirti6 Obama es
David Axelron, el Chief Strategist, o director de camparia de Obama y responsable de
su estrategia global. Como ya mencionamos, en este juego politico de “innovacion”
aparecio el medio electronico Facebook, creado por Chris Hughes, uno de los
responsables de la estrategia de Barack Obama en la Web 2.0 y que fue muy

importante entre los estrategas politicos del ahora presidente estadounidense.

A través de este medio, los dirigentes de la campania en el 2008 pudieron crear
grandes grupos de seguidores de Obama, con los objetivos de buscar posibles votos. El
desarrollo de la campana digital de Barack Obama fue espectacular en poco mas de un
ano logré cohesionar un equipo fuerte y una extensa red de contenidos y activistas. Se

apoyo de herramientas y estrategias de la Web 2.0.

1 Segarra y Terés fundaron en 2004 una empresa de comunicacion, Segarra-Terés Internacional y en mayo de 2008 fueron
llamados para formar parte del grupo de consultores politicos de Obama. Cuando se les buscé dijeron que “era dar el salto a la
NBA” de la comunicacién politica. Seglin Segarra y Terés, su experiencia en el equipo de campafia de Obama ha sido una clase
magistral en la estrategia electoral.
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Es cierto que el proceso electoral en Estados Unidos es complejo, el uso de la
tecnologia lo hizo mas facil y mas en el aspecto propagandistico ya que la campafia
demdcrata supo aprovechar los avances tecnolégicos para poder ganar adeptos en

medio de los 178 millones de usuarios de Internet.

Gracias al uso de la tecnologia, durante la campana de 2008, se pudo llegar a
la poblacion y sumar votos en medio de una severa crisis economica que afectaba al
pais esto provocd que los estadounidenses buscaran la manera de solucionar los
problemas econdémicos que se veian reflejados en sus bolsillos. Los seguidores de
Obama se unieron a la campafa politica haciendo propaganda en los diferentes sitios

de Internet para asi conseguir donantes para su campafa y asi ganar la presidencia.

Por medio de la red hubo un acercamiento con los electores y se tratd de
convencerlos de seguir al candidato, pero tambien les hicieron saber la necesidad de
permitirle al pais un cambio para terminar con problemas que afectaban al pais como la
guerra en lIrak y Afganistan. También se detectd claramente las necesidades de los

votantes, los cuales se convirtieron en el objetivo principal para llegar a la Casa Blanca.

Tomando en cuenta toda la informacién que se explico lineas arriba, ahora

adoraré el tema de quién es Barack Obama.

Barack Hussein Obama Dunham nacié el 4 de agosto de 1961 en Hawai. Fue
criado en Hawai e Indonesia y en 1983 se trasladé a New York para que estudiara

Derecho en la Universidad de Columbia.

Durante su estancia en Nueva York, Obama encabezé un grupo al amparo de su
iglesia que buscaba mejorar las condiciones de vida de los barrios afectados por
delincuencia y el desempleo. En 1991 entra a la Universidad de Harvard, donde se
convirtid en el primer presidente afroamericano de la Revista de Leyes de Harvard

(Harvard Law Review).

Su labor activista lo ayud6 a postularse en el 2005 para la Senaduria en el
estado de lllinois, donde estuvo ocho afos y se convirtid en el tercer afroamericano

elegido Senador en Estados Unidos. Durante esta etapa, Obama asistié junto con el
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republicano Tom Cobum una ley que tenia como fin devolver la confianza en el
gobierno, permitiendo que los ciudadanos estadounidenses pudieran indagar por
Internet cémo y dénde se gastaba cada dolar de sus impuestos. Se colocé como la voz

de vanguardia en la defensa de la reforma de ética para acabar con las corruptelas.

Fue miembro del Comité de Veteranos, ayudd a los veteranos de lllinois a
conseguir el pago por incapacidad. Luché por la Administracion de Veteranos, para la
vuelta de los millares de veteranos que necesitaran atencion meédica a su regreso de

Afganistan e Irak.

El 10 de febrero 2007 se lanza como candidato en las elecciones primarias por el
partido Democrata con el objetivo de ser candidato a la presidencia de los Estados
Unidos. “Pronuncié su discurso House dividide en el mismo lugar donde Abraham
Lincoln pronuncié su discurso en 1858, el edificio del capitolio en Sprinfield, lllinois. Una
de las principales herramientas del candidato fue el poder de sus discursos, es
importante mencionar que el escritor de sus discursos en Jon Favreau, quien es un
joven de 27 anos que en 2004 estaba trabajando como becario para el candidato
demécrata a la presidencia John Kerry. Ahi lo descubre Obama y surgi6 la posibilidad
de que colaborara con él. Desde entonces es su principal escritor de discursos, asi se
incorpord primero a la oficina del senador y, posteriormente, como el principal escritor

de discursos del candidato a la presidencia.” (Pérez, 2009: 23)

El 10 de febrero de 2007 el senador por lllinois anuncié su candidatura a la
presidencia del pais vecino y el 3 de junio se convirtié en el virtual candidato del partido
Demécrata. Obama habia consolidado su equipo de comunicacion y de vinculacion
directa con los votantes estadounidenses, restaba ahora asegurar un comparnero de
formula para reforzar la candidatura demécrata, para hacer frente a la contraparte
republicana, y en Joe Biden encontr6 al politico para equiparar fuerza, carisma y
experiencia. Durante este proceso electoral tuvo como contrincante a Hillary Clinton,
Mike Gravel, Tom Vilsak, Christopher Dodd, Bill Richardson, Dennis Kucinich y John
Edwards. |
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Algunas principales propuestas de campara fueron el fin de la guerra a Irak,
aumento a la independencia energética y proveer la asistencia sanitaria universal; esto
hizo que varios candidatos declinaran a favor de él y termind siendo el candidato
presidencial del partido Democrata el 28 de agosto de 2008 con un discurso en Denver,
Colorado frente a 84 mil partidarios. Su programa electoral estuvo compuesto por temas
como seguridad, sanidad, empleo, educacion, energia, impuestos, esto demuestra que
son temas que se pueden convertir en problematicas ciudadanas, aqui él escuché las
necesidades, anhelos y suefios, esto trae como consecuencia que su programa

electoral esta creado para la ciudadania.

Gracias a la red dentro de la campafa demdcrata se difundio el mensaje de
permitirle al pais un cambio para detener los conflictos con Irak y Afganistan (que
aunqgue no han llegado a su fin, este tema obtuvo gran importancia en la campaia, en
donde se hablé de darle soluciones a corto plazo). También los seqguidores de Obama
se unieron a su campana politica haciendo propaganda a través de sitios de Internet,
esto permiti6 conseguir donantes que sustentaran la campafia y consiguieran votos
para ganar la presidencia. En el 2008 Obama girl, famosa chica Obama se convirtio en
uno de las protagonistas de la red. Fue un personaje principal en la Camparfia de

Obama, sirvié para aumentar la popularidad del candidato.

La imagen del “cambio” que difundi6 el candidato durante su campana fue lo
que le abri6 paso a la victoria pero también su equipo detectd claramente las
necesidades los votantes, lo cuales se convirtieron en el centro del objetivo demécrata
para llegar la Casa Blanca y era necesario convencerlos, pero también era importante

enfocarse en estados tradicionalmente republicanos como el estado de Florida

La victoria del candidato democrata a la Casa Blanca contd  con una
participacion altisima, superd con creces los 270 votos electorales necesarios para
ganar los comicios presidenciales obteniendo 338 votos electorales, mas del doble que

los recaudados por su opositor, el republicano John McCain, quien logré obtener 163.

Durante su campafia se pudieron detectar implicaciones sociales, econémicas y

militares que trajeron consigo la lucha contra el terrorismo y la invasion a Irak con el fin
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de comprender la necesidad de legitimacién que necesitaba el gobierno. El ex
presidente George Bush dejé un amargo sabor de boca a los ciudadanos debido a la
cantidad de acciones politicas como la invasion a Irak, sus politicas implementadas en
el ambito financiero, la mas grande crisis econémica dese 1929, esto trajo como
consecuencia el descontento con la gente, generando una falta de legitimizacion del
sistema gubernamental. Poco a poco la imagen de Bush se fue deteriorando al igual
que la imagen de su partido, esto llevo a los votantes a cambiar su opinion partidista.
Era momento de tomar un nuevo camino; se debian de tomar decisiones y encontrar

una figura emblematica que reflejara liderazgo.

George Bush dejo mucho que desear, debido a la cantidad de acciones vy
politicas implementadas a los largo de sus 8 afos de gobierno, por mencionar algunas:
la invasion a lrak, el mantener abierto el centro de detenciéon de Guantdnamo, sus
politicas implementadas en el ambito financiero, su desprecio hacia los homosexuales y
comunidades latinas o el rechazo rotundo a acuerdos internacionales como el Protocolo
de Kyoto, esto trajo como consecuencia directa el descontento de la gente y la mas
grande crisis economica que no se presentaba desde 1929, esto gener6 una falta de
legitimacion del sistema gubernamental; la gente dejo de creer en lo que el gobierno
prometia y el sentimiento nacionalista, se estaba perdiendo. Era el momento de tomar

cartas en el asunto.

Por su parte el candidato del partido Republicano fue John McCain, él y Obama
se enfrentaron en tres debates en los meses de septiembre y octubre del mismo ano, el
resultado fue ventajoso para los demécratas, las encuestas lo posicionaban como el
favorito para ocupar la silla Oval. Para el candidato demadcrata las encuestas resultaron
de gran importancia porque le indicaban como iban las preferencias electorales, esto le

permitié saber de qué manera dirigirse a los estadounidenses.

2.3 Plataformas politicas
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Para aumentar la credibilidad estadounidense, la clave principal de los discursos

se enfoco en la guerra de Irak y la reestructuracion economica.

En un principio Hillary Clinton tenia el apoyo del lider politico, el ex presidente
Bill Clinton. Presentd su proyecto de salud gratuita para personas que tienen cobertura
médica. El seguro médico que planteaba era de caracter obligatorio, subsidiado por el
gobierno y los empresarios. El dinero para sustentar este plan saldria de restablecer los
impuestos bajos por Bush a las altas rentas. Las grandes empresas quienes serian las
obligadas a ayudar a sus empleados a pagar el seguro, pero los pequefios negocios
estaran eximidos, aunque habra créditos para afrontar este gasto a aquellas que lo

hagan.

Obama proponia cobertura obligatoria para los nifios en materia de salud, pero
no para los adultos. Apuntaba hacia una cobertura universal obligando a los
empleadores a compartir los costos de asegurar a sus empleados ofreciéndoles un plan
de salud similar al que tienen los empleados federales. Un plan de dos afios ofreciendo
un crédito de impuestos a las empresas de $3 mil USD por cada plaza de empleo que
creen, y autorizaria a la gente retirar hasta el 15% de sus planes de jubilacion, sin

penalidades exceptuando los impuestos regulares.

Vot a favor de la propuesta de la ley de 2006 que ofrecia la legalizacién de
millones de inmigrantes indocumentados, pero con algunas condiciones, incluyendo el
manejo de idioma inglés y el pago de impuestos atrasados. Habiendo manifestando que
de ser electo a la Casa Blanca, trabajaria con miembros del Congreso en un plan de

legalizacion migratoria.

Existia una gran competencia entre él y Hillary Clinton. Tanto las encuestas
como los resultados mostraban que cada uno de ellos era mas fuerte en ciertas
categorias de votantes. Obama tenia mayor fuerza entre los mas jovenes, entre los
afroamericanos, y entre los situados politicamente mas a la izquierda. Pero también le
resultd mas atractivo a los votantes independientes o a los republicanos que prefirieron
votar por un democrata. Clinton tuvo mas fuerza con los mas viejos, con las mujeres por

supuesto y con los situados en lo politicamente mas en el centro. Estuvo a favor de la
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alambrada en la frontera con México, apoyd la regularizacion de inmigrantes ilegales
que incluia el aprendizaje de inglés y el pago de una multa de 5.000 USD que tendrian
que pagar los extranjeros para obtener un visado. Un punto negativo en su contra fue

que voto, siendo senadora, a favor de la guerra de Irak.

Por el contrario Barack Obama era el segundo en intencion de voto del Partido
Democrata. Enfoco sus propuestas en el recorte de los impuestos a la clase media y el

aumento de éstos a aquellos ciudadanos que dispongan de mayores ingresos.

Habloé de cobertura obligatoria para los nifios en materia de salud. Apuntaba
hacia una cobertura universal obligando a las empresas de asegurar a sus empleados

ofreciéndoles un plan de salud similar al que tienen los empleados federales.

Por otro lado voto6 a favor de la propuesta de ley de 2006, la cual trataba sobre la
legalizacion de millones de inmigrantes indocumentados, pero con ciertas condiciones,
incluyendo el manejo del idioma inglés y el pago de impuestos atrasados. Argumenté
que de ser electo, trabajaria junto con el Congreso para llevar a cabo un plan de

legalizacion migratoria.

Incrementd los impuestos a las empresas petroleras para pagar por un

descuento energético de hasta mil USD.

Por ultimo y no por eso menos importante John McCain resulto ser el elegido por

el partido republicano, fue senador por Arizona desde 1987.

John McCain proponia un reembolso de impuestos de $2,500 USD para
individuos y $5 mil para familias, para hacer los costos del seguro de salud mas
econémico. No apoyaba un mandato para la cobertura universal de salud. Eliminaria la
proteccion de impuestos de aquellos pagos que las empresas y sus empleados realizan

hacia programas de salud auspiciados por empleadores.

Se oponia a los derechos del aborto, vot6 a favor de las restricciones
permisibles. Trabajaria por una enmienda constitucional que prohibiera los abortos.
Asegur6, que primero trabajaria para asegurar las fronteras, y respaldar el muro

fronterizo.
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Durante el periodo electoral se pudo observar de quée manera los candidatos
Hillary Clinton, Barack Obama y John McCain y Mike Huckabee, buscaron recursos y se
presentaron entre el publico. Pero fue sorpresa, el hecho de que la senadora Clinton no
logré imponerse a Obama y donde McCain se proclamé candidato del Partido

Republicano.

Finalmente cuando Obama vence a Clinton, en las elecciones primarias, siendo
seleccionado como candidato a la presidencia de los Estados Unidos por el partido
democrata, eligidé, como compafiero de formula a Joseph Biden quien fue senador y se

convirtié en el vicepresidente y comparnero de Obama.

Por otro lado McCain contaba con un gran apoyo y su companera de férmula fue

Sara Palin quien fue gobernadora de Alaska.

2.4 Los temas principales en la campana politica en busca de votos

Gracias a las encuestas y sondeos realizados durante la campana electoral,
Obama supo cuales eran los temas, asuntos, que debia considerar en su campafia,
algunos de ellos serian temas como “la guerra en Irak, que desde antes de llegar a la
candidatura ya habia demostrado muestra de rechazo hacia esta guerra. Se
comprometid a sacar a las tropas estadounidenses en un plazo de 16 meses una vez
que asumiera la presidencia. Se pudo hablar de una diplomacia muy marcada en
cuanto al tema en Afganistan con los talibanes, que de cierta manera rompid con la

politica que venia manejando Bush.”"®

Durante su campana se hizo énfasis en los asuntos relacionados con la guerra,
el aumento de la independencia energética, proveer asistencia sanitaria universal,

temas que identific6 como sus principales prioridades.

Apoyo la reforma migratoria y se comprometié a buscar su aprobacion en el

primer ano de su gobierno. Como senador de lllinois, voto a favor de mas bardas en la

1 Sefald el Dactor José Luis Valdés Ugalde, ex director del Centro de Investigaciones Sobre América del Norte (CISAN), de la
Universidad Nacional Auténoma de México.
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frontera con México. Apoyd la “Ley Dream”, la cual permitia regularizar la situacion

migratoria de estudiantes indocumentados.

Ofreci6 reunirse con lideres de América Latina, como Raul Castro, presidente de

Cuba, o Hugo Chavez, presidente de Venezuela.

Con relacion al tema de la economia, votd a favor del paquete de rescate
financiero por 700 mil millones de ddlares. Apoy6 un plan econdmico para inyectar 75
mil millones de ddlares a la economia y otras 45 mil millones en caso de ser necesario.
Declar6 que estimular la economia seria su prioridad como presidente. Por otro lado
ofrecié alivio fiscal para el 95% de las familias trabajadoras. Propuso crear un crédito
impositivo de hasta 500 doélares por persona o mil dolares por familia, ademas de
apoyos fiscales a las pequenas empresas, el principal motor de creacién de empleos en

el pais.

Todas estas propuestas trajeron como consecuencia que las preferencias
politicas de los estadounidenses se dividieran entre los dos candidatos, enfocandose
principalmente en el candidato democrata. Ademas varios de los temas resultaron de
gran interés para el electorado hispano, pero los principales fueron la economia, la

salud y la cuestion migratoria, tal como lo demuestra el siguiente cuadro:
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Principales problemas de interés para los hispanos

Probables | Probables
Principales problemas votantes | votantes
hispanos | totales

' Economia/Trabajos 54 62
Seguro
médico/prescripcion de 12 7
medicinas
k Inmigracion 11 2
La guerra en Irak 10 . 19
Peligro de otro ataque 3 8
en EE.UU.
Medio ambiente 2 2 §
i
Precio de las energias 2 2 I
i
Otro 4 S
No estd seguro 3 3 1

Fuente: Los hispano con Obama. La economia el
problema mds preocupante. En Univision Online
(03/11/2008

Tras el arduo trabajo que trajo consigo la campafna electoral del Partido
Demdécrata fue proyectado ganador en Ohio, Pensilvania, Wisconsin, lllinois, Nueva
York, Maine, Vermont, lowa, Nueva Hampshire, Nueva Jersey, Texas, Rhode Islad,
Delawere, Massachusetts, Minnesota, Wisconsin, Nuevo México, Maryland, el Distrito

de Columbia, California, Oregoén y el estado de Washington, entre otros.

Las elecciones presidenciales de Estados Unidos de 2008 marcaron, como ya
mencionamos, un precedente en la historia del pais al llevar a la Casa Blanca a un
candidato negro desconocido y joven. Un hombre que tenia presente la clave para
conseguir que los estadounidenses confiaran en él y le dieran la oportunidad de
convertirse en el presidente de los Estados Unidos. El candidato del Partido Democrata
presentd algunos detalles de sus metas politicas para las elecciones generales del 4 de
noviembre de 2008, las cuales hicieron posible que se convirtiera en presidente electo
tras vencer al candidato presidencial republicano John McCian y tomo posesion de sus

funciones el 20 de enero de 2009. Sin embargo, el que Obama lograra la victoria de sus
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comicios estuvo relacionado con la estrategia de comunicacién basada en redes
sociales e Internet y asi logré marcar una diferencia profunda con la manejada por el

partido Republicano.

Barack Obama sabia que tenia una gran desventaja con Hillary Clinton y su
principal contrincante, el senador por Arizona, el candidato del partido republicano, John
McCain y ganar los comicios del 4 de noviembre de 2008, tenia presente que teniendo
a los mejores asesores podia lograr la victoria y asegurar asi los votos necesarios, 270
minimos como lo establece la ley electoral de Estados Unidos, para llegar a la Casa

Blanca.

La campana presidencial estadounidense del 2008, concentrd la atencion de
todo el mundo y es que no era cualquier cosa el hecho de que los tres Ultimos
candidatos incluian a una mujer, un afro-americano y un hombre mayor que
frecuentemente desafié a su propio partido, suceso que indico que los Estados Unidos,
después de una pérdida de popularidad durante los afos de Bush, mostraran la
capacidad de reinventarse. En la campafia presidencial 2008 de Barack Hussein
Obama, fue valorada como “la mejor campana politica de la historia reciente de los
Estados Unidos.” Existen diferentes investigaciones, las cuales han analizado, por
ejemplo, ;qué estrategias lograron que un senador afroamericano relativamente
desconocido ganara la presidencia de los Estados Unidos? Casado en un articulo
titulado “Puntos clave de la campafia de Obama”, menciona que una de las principales
estrategias fue la identificacion con los problemas de los americanos, haciendo que los

votantes percibieran que el candidato se interesara e identificara con sus problemas. '

Gracias al uso de la tecnologia los colaboradores de Barack Obama lanzaron
sus campanas para llegar a la poblacion y sumar votos en medio de una severa crisis
econdémica. Se logrd concretar una excelente campana politica haciendo propaganda a
través de los diferentes sitios de Internet para conseguir donantes que les permitieran

seguir con su campaiia y asi conseguir votos para ganar la presidencia. Dentro de su

16 . . . ; .
Otro de los puntos clave que se mencionan en ese articulo son: cambio y esperanza; unidad; Internet; sanidad, George w.
Bush; voto latino.
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campana de financiamiento se incluyé una herramienta esencial para recaudar dinero,
organizar reuniones y distribuir medios como los mensajes de texto. Para julio de 2008
se habia recaudado 200 millones de doélares de un millon de donantes en linea. Para
renovar la credibilidad perdida en el pais vecino, el eje en el cual tenian que girar los
discursos se tuvo que enfocar principalmente en la guerra de Irak y conducirla a un

final responsable, sin olvidar la restructuracién y saneamiento de la economia.
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CAPITULO 3 Analisis de la campana electoral 2012

Tomando en cuenta el liderazgo, el marketing politico y la campana de 2008, en
este capitulo se analizaran cuales fueron los puntos clave de las pasadas elecciones de
2012 y se demostrara de qué manera influyeron para que Barack Obama continuara en
la Casa Blanca. También nos centraremos en como fue el proceso electoral, se
mosfrarén cuales fueron las principales propuestas de ambos candidatos, cual fue el
papel de las nuevas tecnologias, la campana electoral del republicano Romney y del
democrata Obama, los debates a los cuales se enfrentaron y la importancia que tuvo el

creciente voto latino.

3.1 Plataforma politica

Inicialmente el proceso electoral rumbo a la presidencia de los Estados Unidos
comenzd con las elecciones primarias'’ en todo el pais. En dichas elecciones se eligio
a los candidatos de cada partido en la eleccion general, estas elecciones comenzaron
el 16 de enero de 2012 en lowa y terminaron el 5 de junio de 2012 en Montana, Nuevo
México y Dakota del sur, el proceso electoral concluyé con las convenciones del Partido
Republicano y Demdcrata celebradas el 6 de septiembre de 2012. Concluidas las
elecciones primarias, inici6 el proceso para llevar a cabo las elecciones generales, las
cuales tuvieron lugar el pasado 6 de noviembre de 2012, en la cual se escogi6
presidente y vicepresidente. Las elecciones estuvieron conformadas por el presidente
en funciones, el demoécrata Barack Obama y su oponente, el republicano, Willard Mitt

Romney.

Y Las primarias son elecciones que celebran los partidos politicos para elegir a los candidatos a estos cargos
federales. En algunos Estados los partidos, en lugar de primarias, utilizan el mecanismo de las asambleas generales
conocidas como Caucus. Los Estados en coordinacién con el liderazgo del partido establecen las fechas para la
realizacion de las primarias o de los Caucus, en su caso. Los ciudadanos electos en las primarias o Caucus, con los
que asisten como delegados a las convenciones nacionales de los partidos. Es ahi donde se elige a los candidatos
que competiran en la contienda nacional en el mes de noviembre. Managua, 31 de octubre de 2012. Direccién de
Relaciones Internacionales Parlamentarias Asamblea Nacional.
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En las proyecciones sobre qué candidato podria salir triunfador en cada uno de
los 50 estados y el Distrito de Columbia y llevarse por lo menos 270 de los 538 lugares
del colegio electoral, el panorama resultaba muy cerrado. Se vivid un escenario muy
parejo ya que existian dos factores clave que probablemente serian los mas influyentes
y decisivos, los cuales se encargaron de determinar que rumbo tomarian las elecciones
y quién ocuparia la Oficina Oval el 20 de enero de 2013: el voto latino y los swing states

(estados indecisos).

Los swing states, es decir, aquellos estados en donde el comportamiento
electoral, no tiene un resultado predecible. Los ciudadanos votan a partir del contexto
que se viva, del candidato en turno o de la cantidad de votantes independientes.®
Dentro de la campana los expertos afirmaron la presencia de 12 swing states, los
cuales sumaban un total de 151 votos electorales, mas de la mitad de los 270 que

necesitaba un candidato para convertirse en Presidente.

En el 2008 Obama supo vender muy bien su figura como un lider distinto, alejado
de las élites tradicionales del poder, con una visién diferente y una relacion mas
cercana con los ciudadanos, con ideas nuevas y con un proyecto que no podia fallar,
tratando de resolver asi todos los problemas emanados de la administracion de Bush;
ya para las elecciones de 2012 la realidad era diferente, Obama se encontraba en una
posicion delicada que podia poner en duda su reeleccion, ya que tenia una sombra de
efectos econdmicos que lo siguié durante la campafa electoral: la crisis econémica, el

déficit fiscal y los niveles alarmantes de desempleo.

Como ya se menciono, antes de la llegada de Obama, Estados Unidos estaba
inmerso en una de las recesiones econémicas mas devastadoras que pudiera enfrentar
el pais y para la cual no estaba preparado, ya que existian dos desafios econémicos
urgentes: evitar que la recesién se convirtiera en depresion vy realizar una profunda

reforma en el sistema bancario, que se hallaba al borde de la quiebra, pero poco a poco

¥ Los “independientes” son los que estdn registrados como demdcratas o republicanos. Sin embargo, los sondeos
identifican que algunos independientes son proclives a votar por un cierto partido, sin necesidad de declararse
simpatizantes de los mismos. Los llamados indefinidos simplemente no saben adn por quién inclinaran su sufragio.
En resumen, un independiente no siempre es un indefinido.
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el pais ha ido saliendo adelante debido a las medidas tomadas por Obama en los
ultimos tres afos, tales como: la reforma del sistema sanitario, un plan de rescate
economico, el final de la Guerra de Irak y nuevas regulaciones en el sector financiero.
Sin lugar a dudas, durante la gubernatura de Obama, la economia mejoro
notablemente, pero todavia necesita estimulos y es necesaria la inversion, sin embargo,
se podria decir que Obama respondié a las necesidades, los deseos, las esperanzas y
las expectativas fundamentales de la gente, busco reconstruir y trascender un sistema

politico.

En la campafia de 2008 Obama manejé una imagen de esperanza y de unidad
para poder sacar al pais adelante, cuatro afios después el presidente manejo una
imagen de seguridad y solo pide apoyo para seguir avanzando y poder concluir lo que
prometié cuatro afios atras. Es importante sefalar que no existen dos elecciones
iguales. El entorno de una campafa es el contexto general en el que cada proceso
electoral se desarrolla. Los temas alrededor de los cuales todo candidato articulara su
estrategia se someteran al especifico escenario electoral que enfrente en cada
contienda. Dependera de lo que la ciudadania privilegie en ese momento, de los
reclamos que ponga en juego es esa eleccion, de las cuestiones que la movilicen, de
los problemas y demandas que subyacen mas proximos en su decision de voto y
también de aquello a los que los medios de comunicacion de masas den prioridad en
sus agendas. (Garcia, 2007: 75)

Durante los primeros meses que comprendieron la carrera electoral, las
encuestas pusieron a Romney a la cabeza, pero, como se muestra en el siguiente
cuadro, al comenzar la carrera final, la competencia se iguald y los candidatos entraron
en la recta final de la campafa virtualmente empatados, finalmente el electorado
asumidé su postura y terminaron por darle una segunda oportunidad al candidato

dembdcrata.
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Tabla 1
Ultimas encuestas nacionales publicadas en octubre de 2012 sobre las preferencias en la eleccién
presidencial de Estados Unidos

Encuesta Fecha
Fox News 30-oct 46% 46%
ABC / The Washington Post 30-oct 49% 49%
CBS / The New York Times 28-oct 48% 47%
Pew Research Center 28-oct 47% 47%
Gallup 28-oct 46% 51%
IBD / TIPP 27-oct 45% 44%
National Public Radio 25-oct 47% 48%

Fuente: http://www.pollingreport.com/ {consultado el 1 de noviembre de 2012).

También se realizaron encuestas a boca de urna, en las cuales se obtuvo
informacion preliminar sobre las caracteristicas de los votantes de cada lado: Romney
ganaba 59 por ciento del voto blanco y la mayoria de la gente casada y de tercera
edad. Obama logr6 contrarrestar esto al ganar por 55 contra 43 por ciento el voto de las
mujeres (que en total conforman 54 por ciento del padrén nacional) junto a 93 por ciento
del voto afroestadunidense, 69 por ciento del voto latino, y siguié gozando del apoyo del
voto joven, con 60 por ciento (de sufragantes entre 18 y 29 afios de edad), contra 36

por ciento para Romney (Brooks, 2012)

Finalmente, el resultado que se obtuvo fue que Obama gané la eleccion con 51%
de la votacion popular, el primer presiente Demécrata en lograr la reeleccion con la
mayoria del voto popular desde D. Roosevelt, y obtuvo 332 votos del Colegio electoral,
frente a los 206 logrados por Mitt Romney, mientras que la Camara de representantes
seguira bajo el control de los republicanos, que tendran 222 escafos, mientras que los
democratas contaran con 164; en cuanto al Senado estara formado por 52 senadores
dem;')cratas frente a 44 republicanos (Ximénes, 2012 ). Cabe mencionar que Obama

gand los estados que gand en el 2008 excepto Carolina del Norte e Indiana.

Para poder iniciar con los objetivos de este capitulo es necesario hablar un poco

acerca de la vida y carrera politica de Willard Mitt Romney, es por ellos que se dedicara
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un apartado para conocer un poco mas acerca del que fue el candidato Republicano en

las pasadas elecciones rumbo a la presidencia de los Estados Unidos.

El empresario y politico Willard Mitt Romney nacioé en Detroit, Michigan, el 12 de
marzo de 1947, es hijo de Lenore Romney y George W. Romney, exgobernador del
estado de Michigan, por lo cual desde muy pequefio ha estado envuelto en temas
politicos, ya que ademas de Gobernador de Michigan, su padre fue Secretario de
Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos. Romney se gradud en la

Universidad Brigham Young y en las prestigiosas escuela de Derecho Harvard.

Mit Romney fue ejecutivo en Bain Capital, se desempend como presidente del
Comité de los juegos Olimpicos de Invierno de 2002 y entre 2003 y 2007 fue
gobernador de Massachusetts; este cargo politico le sirvié para catapultarse para los
comicios presidenciales de 2012, es importante mencionar que su primer intento de
ganar la nominacién republicana fue en el 2008 pero John McCain fue el elegido para la

contienda electoral de ese ano.

Como gobernador, Mitt Romney refrendd una ley que se encargaba de otorgar
cobertura sanitaria universal a todos los residentes de Massachusetts. Esta referencia
sirvié como alusion para la ley de atencion sanitaria, la cual obligaba a los residentes de
Massachusetts a contratar un seguro o pagar una penalizacion. Es importante
mencionar que tiempo después Romney se convirtid en un opositor sobre las leyes de

atencion sanitaria universal, apoyado en la 10 Enmienda de la Constitucion.

Otra accion de Romeny mientras desempefaba el cargo de Gobernador de
Massachusetts fue el apoyd a politicas liberales, como el matrimonio homosexual y el
derecho al aborto. Aunque al final de su mandato adoptd una conducta mas
conservadora. Edward Glaser sefiald que Romney tendria que dejar de contorsionarse
para agradar a los votantes, ya que Estados Unidos y el Partido Republicano necesitan

desesperadamente un lider que hable con la verdad sobre la popularidad

Romney se convirtid en un representante republicano clasico, tradicional en lo
moral, liberal en el aspecto econdmico. Finalmente, en agosto de 2012 quedd

proclamada la candidatura de Romney después de enfrentarse con aspirantes de la
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talla de Rick Santorum, Newt Gingrich y el libertario Ron Paul. Mitt, escogié como
companiero de férmula a Paul Ryan, quien es el Presidente del Comité de Presupuestos

del Congreso.

Mitt Romney hizo mucho énfasis en los valores tradicionales de la familia, que
son un atrayente de la poblacion latina, por lo cual se puede catalogar como un politico
de ideas conservadoras, su principal meta era desalojar de la Casa Blanca a Barack
Obama, quien buscaba conseguir su segundo mandato. Durante los primeros meses
que comprendieron la carrera electoral, Romney estaba por encima de Obama en las
encuestas electorales, pero finalmente, el demdcrata Obama nuevamente gand las

elecciones.

3.2 Temas principales en las campanas electorales

En la cuestion de los temas de campanfa, no todos los asuntos eran importantes
para los habitantes del pais vecino y a continuacién se mostrara una tabla en la cual se
deja ver cléramente cuales eran los rubros que mas sobresalian entre las ciudadania
estadounidense y cuales no tenian tanta relevancia, y posteriormente se hablara de
algunos de los temas principales que se tomaron en cuenta para las campafas de cada

uno de los dos candidatos a la presidencia de los Estados Unidos.
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Economic Issues Top Voters’
Agenda
Percent rofing eaches “Very important” to their vole

Economy
Jobs

Pudget deficit §
Health care
Education
Medicine
Energy |
Taxes
Terrorism
Foreing policy
Enviroment |
lron [l

Gun confrol
Afghanistan
Immigration
Abortion
Birth control

Gay marriage
PEW RESEARCH CENTER Apr. 415, 2012.
Bazed on registered voters.

Como puede verse en el cuadro, los temas de mayor relevancia eran aquellos
que tenian que ver con el rubro econémico y de ahi iba descendiendo hasta llegar a un
aspecto mas social, el cual contaba con menor importancia para el electorado de los
Estados Unidos, tales como el aborto, la migracion y el matrimonio homosexual. Para
poder constatar esto, también segun estudios realizados a boca de urna por la agencia
Ap., el tema mas importante fue, como en todo el ano, la economia y “uno de los temas
centrales en la pugna electoral fue quién era responsable por la situacion econdmica
del pais, con Obama recordando que habia heredado del gobierno republicano de
George W. Bush la peor crisis desde la Gran Depresidon, mientras Romney insistia en
que era hora de un nuevo liderazgo por el fracaso en el manejo econdmico de Obama”
(Brooks, 2012) sin embargo, este argumento no fue 100% convincente para el

electorado, ya que a pesar de que ya habian pasado casi cuatro afos después de que
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dejoé la Casa Blanca, la mayoria de los votantes siguen culpando a Bush por la crisis

economica y sus consecuencias.

Por lo anterior, y acertadamente, el demodcrata Barack Obama se concentré en
continuar con politicas econémicas que inicid en su primer mandato, tomando en
cuenta el gasto federal y las reducciones modestas en impuestos favoreciendo
principalmente a las personas de clase media y trabajadora. Su plan consistia en
permitir que los recortes de impuestos vigentes que se realizaron en el gobierno de
Bush y contintan en el suyo, se mantuvieran para las personas de clase media y
trabajadora, pero expiren para los que ganan mas de 250 mil délares al afo, ademas de
otorgar incentivos a empresas para que no emigren al extranjero y de esta manera
puedan seguir manteniendo a sus empleados y también se comprometié a reducir el

impuesto a las corporaciones del actual 35%.

En materia de empleo, plante6 desviar, para ese aspecto, el dinero que se habia
estado gastando en la guerra contra Irak, la cual él llevo a su fin, y ampliar el mercado
de trabajo en dos millones de personas, esto con la legislacion que presentd hace un

ano al Congreso, la Ley para el Empleo en América.

En un aspecto mas social, Obama apoya el movimiento para lograr que las
parejas del mismo sexo tengan iguéldad ante la ley y respeta la libertad de la iglesia en
general para elegir la manera en como administrar o no el matrimonio como sacramento
religioso, ya que tiene bien claro que no debe haber intromision gubernamental en ese

aspecto.

En el ambito migratorio, Obama apoya la reforma integral migratoria que obliga a
las personas, que estdn de manera ilegal en el pais, a cumplir con la ley, aprender
inglés y pagar impuestos, lo cual podria encaminarlos a adquirir su estancia legal en el
pais, mientras que el candidato republicano planeaba atraer a inmigrantes para abrir
empresas y de esa forma crear empleos e impulsar la innovacion y asi aumentar el

numero de visas para trabajadores temporales.
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Otro aspecto de suma importancia dentro de la campafa del democrata Obama
fue proporcionar mas prestaciones para mejorar la atencion hospitalaria y fortalecer el

programa de asistencia meédica para personas de la tercera edad.

En el tema del narcotrafico, propone trabajar en conjunto con las fuerzas de
seguridad de Latinoamérica proporcionandoles entrenamiento, equipo y aplicacion de

tecnologica.

Una cuestiéon muy acertada que tuvo Obama dentro de su campana fue que
resaltd sus logros en politica exterior como el fin de la guerra en Irak, el fortalecimiento
de alianzas internacionales, la ejecucion de Osama Bin Laden, el debilitamiento de Al
Claramente se puede mostrar que con estos logros, Obama ha conseguido mejorar la
imagen de Estados Unidos en el exterior y esto le ha permitido construir alianzas con el
fin de atender asuntos a nivel internacional. “Obama ha retornado a una concepcion
“multilateralista” de las relaciones internacionales y restablecié un dialogo cultural con el
mundo musulman. Su llegada a la Casa Blanca significo la renuncia al excepcionalisimo
americano. Obama ha demostrado ser un pragmatico que utiliza el multilateralismo con
caracter preferente, salvo cuando la mejor proteccion de sus intereses nacionales

requiere de una accion unilateral” (Solsona, 2012: 2)

Por otro lado, Mit Romney asumié una postura de extrema derecha en las
elecéiones primarias. Basd su plan economico en los principios de la libre empresa, se
comprometid a reducir impuestos, el nivel de regulacion federal, los gastos y los
programas del gobierno. Una de las principales estrategias fue el aumento del

comercio, la produccion de energia y capital humano.

Propuso limitar los gastos al 20% del PIB, dicho cambio estaria basado en una
reduccion de 4.3% en comparacion con el 2011. Buscé cambios dentro del sistema
federal con los que pretende reducir los gastos del presupuesto, entre ellos:

. Revocar la ley de reforma de salud
. Privatizar el servicio de Amtrak

. Reducir subsidios a organizaciones dedicadas a las artes
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.Reducir subsidios a grupos como Planned Parenthood
. Reducir la ayuda internacioal
.Controlar los gastos del Medicaid

.Reducir la compensacién de empleados federales.

En materia de impuestos Romney planteaba reducir en un 20% la tasa de
impuestos marginales, mantener las tasas actuales de interés, dividendos y plusvalias,
eliminar el impuesto por deceso y revocar el impuesto alternativo. Se comprometio a
reducir los impuestos a 25% vy asi fortalecer otros creditos para las corporaciones,

cambiar a un sistema impositivo territorial y revocar el impuesto alternativo corporativo.

En la cuestién de las relaciones gubernamentales, consider¢ revocar la Ley de
Reforma de salud, la regulacion conocida como Dodd-Frank'®y modificar el reglamento

Sarbanes-Oxley.

Mientras que a nivel internacional durante su campana electoral, Romney hablé
sobre América Latina y de hecho fue un tema relevante en el tercer debate sobre
politca exterior, y lo hizo en una forma positiva. Resaltd que el tamano de las
economias latinoamericanas equipara al de China y expresd que buscaba nuevos

acuerdos de libre comercio y mercados abiertos con otras naciones.

Desde la realizacion de los debates televisivos en Estados Unidos (1960), se
dice que muy pocas veces llegan a incidir en el resultado de las elecciones, sin
embargo, es bien sabido que éstos son un elemento importante en cualquier campana
electoral, ya que permiten atraer la atencién de un gran numero de espectadores, dan

la oportunidad de atraer la atencion de los votantes indecisos y los que no estan

B Ley Dodd- Frank es un estatuto federal promulgado por el presidente Obama, que implementa

reformas financieras reguladoras luego de la crisis econémica.
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afiliados algun partido politico. Por otro lado, para los ciudadanos también son un
elemento clave al momento de decidir ya que de esta manera conocen al candidato,
pueden darse cuenta de lo enterado o preocupado de la situaciéon que se vive en el pais

en este caso Estados Unidos y que tan preparado estara para el puesto.

Los temas de mas relevancia en los debates y en las campanas electorales
estuvieron relacionados con la economia, el empleo y el déficit de sanidad. En el campo
de la economia destaca, el hundimiento del sistema financiero y bancario, los cuales se
presentaron desde el 2008, lo cual provoco cierto descontento entre el electorado
debido al estancamiento en el que se encuentra Estados Unidos. Sin embargo, las
mayores preocupaciones, y la cual estuvo en la mira de todos, fue el déficit fiscal, el
cual ha aumentado en los ultimos afnos.

Obama fue “declarado vencedor” en 2 de 3 eventos de este tipo, el segundo y el
tercero. Cabe mencionar que el primer debate fue el que tuvo mayor audiencia, al
reportarse que se alcanzo 49.1 millones de hogares, contra 48 millones del segundo y
44 .8 millones del tercero. La diferencia de audiencia entre el primer y tercer debate se
debid principalmente a por lo menos tres circunstancias: 1) el tema central del tercer
debate fue la politica exterior, cuya importancia es secundaria en el actual contexto tal y
come vimos en el cuadro paginas atras; 2) la transmision, a la misma hora, del partido
estelar de lunes por la noche de la NFL y 3) la también transmision simultanea del
juego definitivo de la Serie de Campeonato de la Liga Nacional en el béisbol
estadounidense entre los equipos de San Francisco Giants y los St. Louis Cardinals.
Otro factor que influy6 a que el primer debate fuese el que contara con mayor rating, fue
que en éste se habldé de un tema transcendental para todos los ciudadanos

estadounidenses, la economia.

En el tercer y uUltimo debate antes de las elecciones presidenciales, tanto el
candidato demécrata como el republicano, buscaron utilizar esa ultima oportunidad ante
el publico nacional para demostrar quién de los dos era la mejor opcion para asegurar
la posicion de los Estados Unidos como Unica superpotencia mundial, sin embargo, “la

guerra contra las drogas, el cambio climatico, las cada vez mas intensas protestas
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contra medidas neoliberales en Grecia, Espafia y otros paises, entre otros temas del

momento [...] estuvieron ausentes.” (Brooks, 2012)
3.3 Voto Latino

Por otro lado, la poblaciéon latina en los Estados Unidos impacta notoriamente en
la estructura demografica del pais vecino, convirtiendo a este grupo minoritario en el de
mayor crecimiento. La migracion latinoamericana, principalmente la mexicana, inicid y
continu6 intensamente durante el siglo pasado, mientras unos van a Estados Unidos y
otros regresan a Meéxico, otros se han quedado y ahora desarrollan vigorosas
generaciones de nacidos en su territorio, bilingles, biculturales y con vinculos

emocionales y econémicos con dicho pais.

A continuacion se mostrara un cuadro donde se puede observar perfectamente
el porqué de la importancia y peso del voto latino en las elecciones, lo cual explica por
qué Obama invirtid gran cantidad de recursos en publicidad dirigida a la comunidad
latina y por qué la mayor parte de la campafia de ambos candidatos esta enfocada
especialmente a estos estados considerados clave para el resultado final de la

contienda.
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Tabla 7.
Porcentaje de poblacién hispana en los 11 estados considerados “en el aire”

(toss ups)
Estado Proporcién de
habitantes hispanos

Nevada 26.5%
Florida 22.5%
Colorado 20.7%
Carolina del Norte 8.4%
Virginia 7.9%
Wisconsin 5.9%
Pennsylvania 5.7%
lowa 5.0%
Michigan 4.4%
Ohio 3.1%
Nueva Hampshire 2.8%

Fuente: U.S. Census Bureau {2010)

“Entre los estados claves figuran Florida, Ohio, Virginia, Nueva Hampshire, lowa,
Wisconsin, Colorado y Nevada, y algunos colocan a Pensilvania en la lista. En casi
todos los demas, ya se tenia un presunto ganador; por ejemplo, nadie esta preocupado
por Texas, porque es territorio republicano, igual que California y Nueva York,
considerado trofeos seguros para el democrata. Por ello todo se reduce a unos ocho o

nueve estados.” (Brooks. 2012)

El crecimiento de la poblacion latina en los Estados Unidos durante las ultimas
décadas, la convierten en un factor de suma importancia en las elecciones
presidenciales. En las elecciones de 2008, segun datos del Instituto de los Mexicanos
en el Exterior, el voto latino representaba cerca del 9 por ciento del total del electorado,
lo que en numeros se traduciria en alrededor de 18.2 millones de votantes, de los
cuales acudieron a las urnas 10,2 millones y de ellos 6,7 millones votaron, inclinando la
balanza a favor del candidato demodcrata. Por ello, los votantes latinos han sido

considerados un sector muy importante en la campana electoral de 2012.

61



_—




Segun el The New York Times “el 71 por ciento de los latinos votaron por Obama
en 2012, 4 por ciento mas que hace cuatro afios. Los latinos hoy constituyen 17 por
ciento de la poblacion de Estados Unidos y 11% del total de los votantes; 65% de la
poblacién latina se define de origen mexicano” (Ackerman. 2012): Es muy notorio como
el peso del voto latino influyd directamente en el marcador final de las elecciones, ya
que este grupo minoritario se considera uno de los de mayor importancia en Estados

Unidos debido a su impresionate crecimiento dia a dia.

Como se acaba de mencionar, nuevamente en las elecciones de 2012 los
hispanos volvieron a apoyar a Obama a pesar de su promesa incumplida de reformar
la ley integral de inmigracién que prometio durante la campara de 2008, ya que durante
su estancia en la presidencia “expulsé 1.4 millones inmigrantes indocumentados, la tasa
mas elevada de deportaciones de presidente alguno de Estados Unidos” (Ackerman,
2012), paraddjicamente, gand su reeleccion en gran medida por el enorme apoyo que

recibio de la poblacion latina y de los mexicanos en particular.

3.4 Estrategia de Marketing Politico

Esta claro que vender un producto es vender una idea y eso lleva consigo el
encontrar la manera adecuada de trasmitirlay de saber como, cuando, donde y a quien
comunicarsela, para lo cual es necesario definir una estrategia e implementar procesos

adecuados para lograr ese objetivo.

La mercadotecnia como ya hemos visto en este trabajo, no es solo exclusivo de
los entes comerciales, hoy en dia es una herramienta que se utiliza frecuentemente en
la esfera politica, ya que se tiene bien claro la valiosa contribucion que tiene el uso de
un buen marketing para lograr ganar nuevos adeptos, promover una nueva ley o

simplemente para que alguien obtenga un puesto en la administracion publica.

Cuando un candidato se presenta ante unas elecciones, debe trabajar su
imagen, mostrar quién es, qué pretende, es decir, crear una imagen propia que le

posicione frente al resto de la poblacion que sera quien decida si votara por €l o no.
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Para esto es necesario hacer uso de todas las herramienta posibles que nos brinda el
marketing politico y sacarles el maximo provecho para poder obtener el mejor resultado

posible, el cual se traduce basicamente en ganar las elecciones.

“Estados Unidos eligio en 2008 a su primer presidente afroamericano, Barack
Obama, quien se impuso a sus contrincantes gracias a que éste represento una formula
de esperanza y cambio, se abanderd con su ideario basado en principios de igualdad.”
(Rodriguez: 2012) De esta forma fue que la personalidad del entonces candidato a la
presidencia de Estados Unidos se convirtié en un producto, lo cual supo comercializar
con portadas de revista, eventos televisivos, libros, canciones e incluso con su aparicion

en una alfombra roja en un importante evento televisivo.

Desde el inicio de su campafia, Obama supo venderse como el candidato del
cambio, ya que representaba para muchos un verdadero icono de esperanza Yy

progreso para las nuevas generaciones.

El papel de las nuevas tecnologias de la informacion y el desafio por tratar de
movilizar a un mayor nimero de votantes, han sido dos de los mayores retos a los que,
tanto Obama, como Romney, se enfrentaron. Ambos trabajaron con diferentes sistemas
tratando de medir, contar, sistematizar y registrar la mayor informacion posible para
poder generar una segmentacion mas acertada y crear mensajes mas oportunos para
lograr una mayor movilizaciéon por parte del electorado estadounidense. Sin embargo,
uno de ellos lo hizo mejor, y fue quien logro su objetivo principal que era ganar las

elecciones presidenciales de los Estados Unidos: Barack Obama.

“Antes, la television y la radio eran los reyes de la comunicacion politica; ahora,
como Barack Obama lo demostrd, la internet es la reina de estos medios” (Rodriguez:
2012) hasta ahora la campana de 2012 para la presidencia de los Estados Unidos ha
sido la mas emblematica, en cuanto a tecnologia y mediacion, y tan o mas eficiente que

la de 2008, ya que por segunda vez se logré el objetivo, que era el ganar la presidencia.

Algunos estudios han demostrado que en la mayoria de los reportajes de la radio
y la television sobre las elecciones en los Estados Unidos, solo muestran la

competencia existente entre los candidatos, asi como momentos dramaticos en los
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cuales se destacan los errores que éstos comenten, los ataques que hace el uno
contra el otro o los escandalos y problemas del momento que involucran a los
contendientes, en lugar de exponer y explicar los temas de interés publico y la posicion
de los candidatos respecto a estos. Debido a esto y a que ‘las redes nacionales de
television cubren el 99 por ciento de los hogares del pais, lo que las pone en contacto
con la totalidad del espectro socioeconomico” (Rodriguez:2012) Gran cantidad de
dinero de las campanas es destinado a difundir anuncios en estos medios, para poder
establecer una relacion mas directa con los votantes que solo se informan a traves de

estos medios de comunicacion clasicos.

“Dos terceras partes del electorado, cifra que coincide con el numero de votantes
que se identifica con un partido determinado, admiten que han llegado a una decision
incluso antes de que comience la campana” (Rodriguez: 2012) el resto del porcentaje
electoral son los llamados votantes oscilantes, es decir, son aquellas personas que aun
no han definido su voto, y son sobre estos en los que tiene mas efecto la cobertura de
los medios de comunicacion y los anuncios publicitarios de la campafia, por lo cual en
muchas ocasiones algunas campafas concentran sus anuncios en zonas estratégicas
en las cuales el electorado aun esta indeciso y los bombardean con publicidad para
poder ganar su voto, esto sin descuidar el apoyo firme de sus seguidores tradicionales,

que son la base.

Hasta hace un par de afos, los medios de comunicacion clasicos, como la
television, la radio y el periédico, eran los Unicos encargados de seleccionar qué
informacion era importante y qué no, ademas, era muy dificil lograr que los periodistas
transmitieran un mensaje de campana lo menos alterado posible, hoy en dia, gracias a
las nuevas tecnologias, las camparias pueden saltarse ese filtro y comunicarse

directamente con sus seguidores, reduciendo la distorsion del mensaje.

En las elecciones de 2008 Obama revoluciono la manera de hacer una campafa
politca mediante la red, cuatro afios mas tarde, sigue demostrando que esta
herramienta es fuente de innovacién y contintia transformando el cémo veiamos hasta

ahora la comunicacion politica.
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A diferencia de la television, la radio y el resto de los medios de comunicacion
tradicionales, la red no es solo difusion, funciona de manera distinta a éstos. “La
difusion es importante, pero lo es mas la capacidad relacional que genera. Se trata de
relaciones y de que estas relaciones compartan el mensaje con sus contactos online y

offline.” (Peytibi: 2012)

La red tiene como tarea impactar a los electores para movilizarlos y de esta
manera puedan hacer campafa por ellos mismos, tanto dentro de la red, como fuera de
ella, es decir, se trata de involucrar a los simpatizantes, hacerles participar en la
campania, de ofrecerles un mensaje idéneo para que ellos también lo puedan transmitir
y de que compartan contenidos del candidato e informacion del partido en sus muros y

perfiles personales.

La red concede a las campanas llegar al ciudadano de forma innovadora y
creativa, es por ello que la publicidad digital, los correos electronicos, la Web, las redes
sociales, etc., fueron de gran importancia dentro de la campana electoral rumbo a la
presidencia de los Estados Unidos de 2012 y su complejidad e innovacion superd por
mucho a la politica 2.0 que se empled en 2008, llevando a ésta (a la politica 2.0) a un

nuevo nivel.

En esta campana electoral rumbo a la presidencia de los Estados Unidos de
2012, la estadistica, la informatica y las matematicas alcanzaron un nivel nunca antes
visto en las elecciones, ya que gracias a éstas, se logré una mejor segmentacion. Una
de las tantas herramientas que fueron de gran ayuda para poder logar esto fue
Dashboard.

3.4.1 Dashboard

Como ya hemos visto el uso de Internet en una campana politica se ha
revolucionado, ya no soélo es una herramienta de envio de informacion, sino una gran
forma de organizacion de voluntarios y de miembros de una campana en distintos

estados, tal y como se pudo ver con la creacion del equipo de Obama llamada

65



coccococcccocococcccococ oo O CCOC OCCOCCOCOCLC



Dashboard, que no es mas que una plataforma online de organizacién de voluntarios,
un sistema informatico que permite monitorear y evaluar con numeros reales el
desempefio de sus voluntarios. “A través de esta plataforma, a la que se puede acceder
tanto desde el ordenador, como desde el teléfono movil, los voluntarios pueden crear
eventos, mantenerse en contacto con otros compareros con los que colaborar y difundir
noticias sobre las diferentes propuestas y medidas presentadas por Obama”
(Peytibi:2012). Dashboard tenia como principales objetivos hacer una campana local
que tuviera repercusiones, tanto online, como offline, conseguir activistas vy

simplificarles el trabajo.

Una de las principales caracteristicas de Dashboard era que cada vez que un
voluntario obtenia una donacién o registraba a un nuevo votante, ya no pasaba de
forma andénima a la base de datos, sino que ese pequeno logro pasaba del anonimato a
tener nombre y apellido, lo cual resultaba muy favorable, ya que esta era una manera
de incentivar a los voluntarios con un mayor reconocimiento y, en cierta forma, de crear
cierta competitividad entre los mismo. Implementar esta herramienta brindandole un
toque de competitividad, fue una manera muy inteligente de convertir a varios
simpatizantes en activistas, lo cual se tradujo en mas donaciones, mas llamadas

realizadas, mas eventos, mas activistas conseguidos y como consecuencia, mas votos.

“Sin movilizacion es imposible ganar una campana electoral y, sin organizacion,
una gran movilizacién pierde toda su fuerza.” Es por ello que la creacion de Dashboard
para conseguir activar y movilizar a las personas, no sélo dentro de la red, sino fuera

de ella, tuvo tanto éxito en esta campana rumbo a la presidencia de 2012.

3.4.2 Blog
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Una caracteristica distintiva del blog, es que muestra que tan viva se encuentra
una campana; esta herramienta fue utilizada por ambos candidatos y basicamente fue
usado como una bitacora de campana, ya que registrd dia a dia la actividad de los
candidatos, destacando la labor de los voluntarios en lugares clave (aunque en menor

medida que el Dashboard).

En el caso del blog de Barack Obama, no sélo fue utilizado como bitacora de
campafa, sino que también fue empleado para la organizacion y movilizacion de la
gente, ademas de la formacion de nuevos voluntarios, ya que dentro del blog se
ofrecian consejos de como abordar a otras personas y de como hacer las llamadas

para conseguir nuevos votos.

3.4.3 Correo Electronico

El correo electronico es otra herramienta de suma importancia en una campana
online. Esto quedd mas que demostrado en la campafa electoral de los Estados Unidos
en el ano 2008 y en el afio 2012 no fue la excepcidon, aunque en este ciclo electoral

cobré una fuerza inusitada.

Mantener comunicacién a través de los correos electronicos permitié a Obama
informar a sus seguidores de sus actividades, debates y cruzadas para recaudar
fondos, el gran éxito de este medio radica en el bajo costo, que es instantaneo,

interactivo y se abarca a un gran numero de contactos facilmente.

Probablemente el correo electronico sea el vehiculo de recaudacion mas
importante de internet, como por ejemplo la moneybomb (bomba de dinero), la cual
consistid en enviar un email a una lista de contactos pidiendo un esfuerzo extra para
realizar las donaciones durante un periodo de tiempo limitado y de esta manera lograr

un objetivo concreto.

Otra herramienta que se utilizé a través de los correos electronicos fue el
emailing, el cual constd en enviar mas de 500 correos a cada simpatizante, en un

periodo aproximadamente de un ano. El éxito de esta estrategia fue impresionante y
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quizas esta fue la mejor arma de recaudacion de fondos, ya que ésta logré conseguir

una gran suma de dinero para la campana.
3.4.4 El uso de Videos

También los videos han ido incrementado su importancia y popularidad, ya que
han tenido un aumento exponencial si se compara con la campana electoral de 2008,
convirtiéndose en una herramienta de esencial de la estrategia digital. Gran parte del
aumento de los videos en esta campana electoral, se debe a que las nuevas
tecnologias permiten a cualquier persona poder elaborar un video, editarlo en cuestion
de minutos y posteriormente subirlo a la web, lo cual ha facilitado y acelerado el ritmo
del ataque-respuesta de las campafas, ademas de que se han intensificado
notablemente. Estos videos de ataque-respuesta, o de respuesta rapida, son aquellos
en los cuales un candidato decia algo e inmediatamente se lanzaba un video por parte
del adversario defendiéndose o criticando a su oponente. Estos videos tenian como fin
principal su rapida circulacion y tapar el mensaje que su opositor habia expuesto

anteriormente.

Sin embargo, al presentarse un video en la red con mejor calidad, mas efectos,
mejor produccion, y por ende mas caro, eéste tiene mayor impacto en las personas y
mas difusion, ademas, la misma espectacularidad del video, hace que los periodistas se
fijen en él y lo muestren en los telediarios y de esta manera se genera atencion no soélo

en la web, sino también en los medios tradicionales.
3.4.5 La segmentacion

La segmentacidon en una campafna electoral tiene como principal objetivo
adaptar los mensajes del candidato a cada grupo determinado, con el fin de conseguir
una aproximacion mas efectiva con cada colectivo para de esta manera poder ganar su
simpatia y a su vez su voto. Para poder lograr esto, es necesario que el ciudadano se
sienta escuchado y cercano al partido. “La gracia de la segmentacion es crear
menéajes dirigidos directamente a estos grupos, para asi reclutar votantes que, de otra
forma, no se hubieran identificado nunca con el candidato o para activar a aquellos que

estan de acuerdo con una tematica concreta pero no con el resto de los temas”
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(Peytibi:2012) y es asi como la segmentacion electoral intenta conocer a los votantes
para poder hacerles llegar un mensaje mas oportuno, es decir, un mensaje que

contenga aquello que les interese y/o atraiga para asi lograr movilizarlos.

Obama utilizé como forma de segmentacion la red social de Facebook, la cual
mediante la aplicacion are you in les permitia a sus partidarios declararle su apoyo o
hacerles llegar a sus amigos un mensaje para que se unieran. Lo interesante de esta
aplicacion es que los usuarios al dar permiso en la red social, se afadian a la base de
datos de Obama su informacion basica, tales como nombre, fotografia, genero, etc., y
no solo eso, sino que también se podia acceder a la lista de sus amigos y cualquier otra
informacion que hubieran dejado abierta para compartir en Facebook, lo cual incluia las
publicaciones en el muro y los gustos. Contando ya con esta informacion, el equipo de
Obama podia mandar mensajes mas concretos y oportunos, ya que contaba con la
informacién segmentada gracias a la aplicacion de you are in, y de esta forma se pudo
movilizar y contar con el voto de un gran numero de simpatizantes contactados

mediante esta forma.
3.4.6 La importancia de las rede sociales

En la campafia electoral de 2008, Obama dejo bien claro quién era en las redes
sociales y un gran acierto que tuvo, fue que jamas dejo de comunicarse con la
ciudadania a través de estos medios, por lo cual en la campana de 2012 o necesitod
trabajar de nuevo en la faceta de darse a conocer por medio de estas herramientas, ya
que nunca dej6 de usarlas; simplemente, siguid como siempre, solo que lanzando los

nuevos mensajes de campana.

El uso de Twitter y Facebook en la campana electoral 2012, ha sido una
constante como uno de los medios primarios para difundir el mensaje de cada partido,
ademas ha sido una muy util herramienta para poder saber cuéles eran los temas mas

comentados y de mayor importancia ante la comunidad estadounidense y cuales no.

En la camparia de 2012 “en la red de Zuckerberg, Obama tiene 27.634.567 "me
gusta” mientras que Romney se queda en 3.411.834" (Rodriguez: 2012) es notable la

ventaja que tenia Obama sobre su contendiente, en gran parte se debe a que éste lleva
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mas tiempo en las redes sociales que Romney. Un notable cambio y mejora en el uso
de Facebook por parte de la campana de Obama, fue el desarrollo que tuvieron las
paginas paralelas que agrupaban a los seguidores por colectivos, como Latinos para
Obama, Afroamericanos para Obama, veteranos para Obama, estudiantes para
Obama, etc. Ambas campafas capitalizaron perfectamente el despliegue visual que el
nuevo disefo de biografia de Facebook permitia y de esta manera explicaron sus
gustos, aficiones, peliculas favoritas, deportes, citas, entre otras cosas mas, lo que
conllevd a que la gente sintiera una mayor identificacion y a su vez una mayor conexion

con los candidatos.

Los dos otorgaron un buen nivel de protagonismo a sus seguidores, mostraron a
distintos voluntarios en diversos actos de campafa, contaron sus historias y animaban
a compartir contenidos, lo cual fue clave del éxito de la estrategia en Facebook, sin
embargo, es mas que evidente que quien supo manejar de una mejor manera esta

herramienta, nuevamente, fue Obama.

Por otro lado, no cabe duda que de todas las redes sociales, twitter es la que
mas estrategia permite desplegar a los gestores de las campanas, ya que permite
sondear, como ninguna otra red, la recepcion de mensajes y temas. Ademas, a traves
de este medio se puede crear el suficiente ruido para que los periodistas elijan una
historia de esta eficiente herramienta virtual para ser transmitida por los medios

tradicionales y asi tener una mayor difusion.

“Twitter permite como ninguha otra red hacer una guerra de guerrillas; tuit a tuit
se busca minar la resistencia del contrario y despertar el senalado interés de los
medios.” (Rodriguez: 2012). Una de las estrategia mas utilizada de la campana en
twitter por ambos candidatos, es la de dejar que un amigo critique a tu enemigo, es
decir, ataques a través de terceros; asi ni Obama ni Romney se veian involucrados,

sino que dejaban que sus seguidores atacaran al otro candidato sin verse inmersos.

Una de las novedades de la camparia online de 2008, también implementada en
la mas reciente campafa presidencial de los Estados Unidos, fue el uso de Ios

Smartphone’s, la cual es una herramienta muy importante, ya que mas de la mitad de la
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poblacion de dicho pais cuenta con un teléfono inteligente, es por ello que los
candidatos no podian desaprovechar la oportunidad que brindaba este medio para

recabar mas donaciones e impulsar sus campanas.

3.4.7 Teléfonos inteligentes

“Actualmente, el mercado y la publicidad, a través de la telefonia celular, es
cada vez mayor y mas diversificada; por tanto, la camparia de Barack Obama se diseno

en gran medida con base al uso de la mobile comunication.” (Rodriguez: 2012)

Como se menciono, el uso de los Smartphone’s en la campaiia de 2012 no fue
algo nuevo, ya que en 2008 se usé por Obama para anunciar a Joe Biden como su
candidato a Vicepresidente a través de SMS, ademas, algo de suma importancia fue
que esta aplicacion contaba con un Landing page (pagina de aterrizaje), de la pagina

web para donar dinero, las donaciones eran desde 10 hasta 2500 dolares.

En esta campafa de 2012, el uso de los teléfonos inteligentes también fue
utilizada para la recaudacion de fondos, pero ademas de esto, se enfoco tambien a
movilizar y coordinar a sus voluntarios y organizadores de campana, ya que se daba a
los usuarios herramientas para registrar a los nuevo votantes y colaboradores,

permitiendo organizar eventos e informar de las ultimas novedades de la campana.

3.5 Analisis de la campaiia2008-2012

Las elecciones celebradas el pasado 6 de noviembre de 2012, son sin duda
catalogadas como las elecciones mas caras de la historia del pais, ya que segun
estudios realizados, “con ambas campafas presidenciales, los partidos y las
agrupaciones externas gastaron 2.6 mil millones de dolares (6 mil millones de ddlares
en total si se incluye las legislativas federales)’ (Brooks, 2012), sin embargo, es seguro

que en posteriores elecciones esta cifra sera superada por mucho.
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Mitt Romney contd con una ventaja especial que no supo aprovechar: el
desgaste del gobierno de Obama, ya que éste se encontraba en una posicidén delicada
que podia poner en duda su reeleccion, debido a que tenia una sombra de efectos
economicos que lo siguié durante la campanfa electoral: la crisis econdémica, el déficit
fiscal y los niveles alarmantes de desempleo, ademas, el candidato republicano logro la
recaudacion de 1,125 millones de délares contra 1,076 millones de Obama. Por el
contrario, el republicano Obama a pesar de encontrarse en una posicion delicada que
ponia en duda su posible triunfo supo aprovechar al maximo todas las herramientas con
las que contaba y resalté sus logros en politica exterior como el fin de la guerra en Irak,
el fortalecimiento de alianzas internacionales, la ejecucion de Osama Bin Laden, el
debilitamiento de Al Qaeda vy la transicion de Afganistan, lo cual le funciono de manera

acertada teniendo como resultado su reeleccion.

Nunca como hasta el 2008 y 2012, las elecciones presidenciales
norteamericanas se habian seguido con tanto interés dentro y fuera de Estados Unidos.
Mas alla de las implicaciones geopoliticas que a nivel global se derivan de cualquier
eleccion presidencial estadounidense, no obstante, son pocas las personas que han
analizado el trasfondo de este fendmeno particular, y siendo un pais tan importante en
las rélaciones internacionales, su presidente como cabeza de gobierno tiende a ser un

factor determinante a lo largo y ancho del mundo entero.

La clave del éxito de la campafa online de Obama no solo radica en la
implementacién de las nuevas tecnologias, sino también a su integracion al proyecto
politico y a su personalidad. La red se convirtio en una herramienta para la organizacion
de activistas, que combinada con la disposicidon de una gran cantidad de recursos,
hicieron posible el desarrollo de publicidad con contenido y calidad que fue del agrado
del electorado y que tuvo gran impacto a la hora de tomar una decisiéon al momento del

sufragio.

“El equipo de Obama no descubrié nada, solo se adapté mucho mejor, lo que si
logré fue conseguir una integracion total en sus cinco modos de usar las herramientas
online: para mejorar los datos e incidir en un mensaje concreto para su publico

especifico, para lograr movilizar al maximo de activistas y donantes posibles y para que
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todos compartieran con sus contactos personales cualquier informacion que el equipo

de campana quisiera difundir.” (Peytibi: 2012)

La campana online rumbo a la presidencia de los Estados Unidos de 2012, ha
sido sin lugar a dudas la mejor de la historia, sin embargo, es mas que claro que
quedara superada en los préximos afnos, ya que las herramientas evolucionan y con
ellas, también la sociedad lo hace, asi que en un futuro no quedara mas que adaptarse
a las nuevas tecnologias que vayan surgiendo y poder sacar provecho de ellas para

obtener un resultado favorable.

Al final del camino los Estados que definieron la votacion fueron Ohio y Virginia;
en ambos gan6 Obama, otorgandoles de esta manera un segundo mandato como el 44
presidente de la historia de los Estados Unidos. La base del Partido Democrata vuelve
a ser en gran mayoria los mismos Estados que lo habian sido en el 2008, esta base

estaba conformada por latinos, mujeres y jovenes.

Conclusiones

Nunca como hasta el 2008 y 2012, las elecciones presidenciales

norteamericanas se habian seguido con tanto interés dentro y fuera de Estados Unidos.
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Mas alla de las implicaciones geopoliticas que a nivel global se derivan de cualquier
eleccion presidencial estadounidense, no obstante, son pocas las personas que han
analizado el trasfondo de este fendmeno particular, y siendo un pais tan importante en
las relaciones internacionales, su presidente como cabeza de gobierno tiende a ser un

factor determinante a lo largo y ancho del mundo entero.

Cuando se comenzo6 la campafia de 2008 rumbo a la presidencia de los Estados
Unidos, dicho pais se encontraba sumergido en una crisis econdmica, politica y social
debido a la mala administracion que trajo consigo la presidencia de George W. Bush,
por lo cual la mayor parte de la poblacién se encontraba en total descontento ya que el
pais se encontraba devastado después de la Guerra contra el terrorismo que no habia
dejado ver grandes resultados. Este fue un punto de suma importancia que supo
aprovechar rhuy bien el entonces candidato a la presidencia Barack Obama, ya que
desde el inicio de su campafa supo venderse como el candidato del cambio, como un

verdadero icono de esperanza y progreso para las nuevas generaciones.

En la campana electoral de 2008 Barack Obama supo explotar al maximo su
figura como un lider distinto, alejado de las élites tradicionales del poder, con una vision
diferente y una relacion mas cercana con los ciudadanos, con ideas nuevas y con un
proyecto que no podia fallar, tratando de resolver asi todos los problemas emanados de

la administracion de Bush.

Obama manejaba una imagen de esperanza y de unidad para poder sacar al
pais adelante y eso era precisamente lo que los ciudadanos del pais vecinos buscaban,
alguien que pudiera brindarles la esperanza de una mejor calidad de vida y sacarlos de

la gran crisis por la que atravesaba el pais.

Sin embargo, para las elecciones de 2012 la realidad era diferente, Obama se
encontraba en una posicion delicada que podia poner en duda su reeleccion, ya que
tenia una sombra de efectos econdmicos que lo siguié durante la campana electoral: la

crisis econémica, el déficit fiscal y los niveles alarmantes de desempleo.

Ya en esta campana electoral, el presidente manejaba una imagen de seguridad

y sblo pedia apoyo para seguir avanzando y poder concluir lo que prometié cuatro anos
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atras, pero los ciudadanos estadounidenses se mostraban demasiado inconformes con
los resultados de la administracion del democrata y hubo una evidente disminucion del
apoyo recibido por los simpatizantes del partido, ya que cuatro afos atras se vivia un
ambiente de gran participacion por parte de los habitantes del pais norteamericano y
cuatro afios después el entusiasmo fue decayendo, sin embargo esto no logré mermar

el principal fin del Obama: ganar la presidencia.

Si se hace un balance sobre las politicas creadas y las que supuestamente se
llevarian a cabo, el gobierno de Barack Obama deja mucho que desear, la economia
estadounidense solamente tuvo un pequefio respiro, sin embargo, la crisis econdémica
ha apuntado a que hasta principios del afio 2011 la situacion economica global no se ha

recuperado del todo.

En cuestién de reformas migratorias y la desaparicion de Guantanamo, la cosa
no mejoraba mucho, a partir del afios 2011 el gobierno del presidente Barack Obama
cay6é en un bache y lo que le preocupaba era la reeleccion de afio 2012 y no el
cumplimiento de sus promesas de campafna. No se observa clara la posibilidad de una
reforma migratoria real y este tema quedé estancado bajo los multiples compromisos

que debia de cumplir el presidente.

Se lograron pequefios avances en cuestion de politicas generadas, pero al hacer
un balance real sobre el supuesto cambio que se generaria, todo queda en una sencilla
politica de continuidad en la que se sigue la misma linea que otros presidentes habian

tenido.

Las dos tendencias claras hasta principios del afio 2012 eran, en primer lugar
que el presidente Obama dejé a un lado politicas de salud, migratorias y de invasion a
Irak que habia planteado en un inicio, ( lo que hace que la gente comenzara a pensar
en nuevas alternativas) para pensaf en una posible reeleccion y enfocar sus esfuerzos
en politicas a corto o mediano plazo que si bien dejan resultados pocos tangibles
mantiene al electorado un poco menos molesto que al llevar a cabo una politica idéntica
a la administracién del ex presidente Bush y en segundo lugar, la posibilidad de que en

realidad no exista tal cambio y todos estos resultados tan intangibles sean el resultado
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de una politica de continuidad mas enfocada a la imagen y saneamiento interno del

sistema estadounidense.

Uno de los aspectos principales para el triunfo de Barack Obama en ambas
elecciones, fue sin duda el uso del marketing politico como una herramienta
fundamental la cual le ayud6 a aumentar su credibilidad frente a una sociedad
necesitada de un nuevo lider competente en quien confiar. Obama logrd convencer a la
ciudadania de que él junto con ellos podria conseguir un futuro mejor para Estados
Unidos, que estaba sumergido en una crisis. Fue capaz de convertir su popularidad en

votos y de transformar su nombre en una marca triunfadora en la politica electoral.

La campafia disefiada para el candidato demdcrata estuvo relacionada con
temas de la crisis econémica, la guerra, la desigualdad, la migracion. Todo esto se
convirtié en el trasfondo de un gran proyecto, que ofrecio a la gente el plan de un futuro
mejor, brindarles lo que deseaban, de un verdadero cambio. ElI marketing le
proporciond las herramientas necesarias para hacerlo, pues no solo recurrieron a los
medios tradicionales, sino que se implementaron de una manera excepcional nuevas
tecnologias, como lo es la red, jamas empleada de la manera en la que se utilizaron en

ambas campanas.

La nueva era de las comunicaciones y de las tecnologias fue el escenario
perfecto para el desarrollo de una excelente campafa mediatica. Ambas campanas han
sido las mas emblematicas respecto a mediacion y tecnologia, y sin duda se pueden

calificar de bastante eficientes puesto que Obama logré su objetivo: la presidencia.

La clave del éxito de la campafa online de Obama no solo radica en la
implementacion de las nuevas tecnologias, sino también a su integracion al proyecto
politico y a su personalidad. La red se convirtié en una herramienta para la organizacion
de activistas, que combinada con la disposicién de una gran cantidad de recursos,
hicieron posible el desarrollo de publicidad con contenido y calidad que fue del agrado
del electorado y que tuvo gran impacto a la hora de tomar una decision al momento del

sufragio.
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La campana online rumbo a la presidencia de los Estados Unidos de 2012, ha
sido sin lugar a dudas la mejor de la historia, sin embargo, es mas que claro que
quedara superada en los proximos afios, ya que las herramienta evolucionan y con
ellas, también la sociedad lo hace, asi que en futuros afios no queda mas que
adaptarse a las nuevas tecnologias que vayan surgiendo y poder sacar provecho de

ellas para obtener un resultado favorable.

Un primer acierto fue haber creado la marca Obama, segundo, su campafia se
construyé con base en elementos simples y sencillos, mensajes emotivos que tuviera
un fuerte impacto en la gente; tercero, en el marketing politico existe un antes y un
después de Obama en el uso de las nuevas tecnologias para acercarse a la gente
sobre todo para la obtencion de recursos y finalmente, Obama logroé conectarse, como
ya lo habiamos dicho, con los mas jovenes, quienes trabajaron y se entusiasmaron
porque creyeron en él, quizas en la segunda campafia con menor entusiasmo que en la
primera, pero aun asi, cuatro afios después, también recibi® bastante apoyo de la

comunidad mas joven.

También en ambas campanas recibio bastante apoyo de la comunidad latina,
esto a pesar de su promesa incumplida de reformar la ley integral de inmigracion que
prometié durante la campafa de 2008 y a que durante su estancia en la presidencia
hubo la tasa mas elevada de deportaciones, pese a esto, ganod su reeleccion en gran
medida por el enorme apoyo que recibid de la poblacién latina y de los mexicanos en

particular.

La campana presidencial de 2008 fue catalogada como la mas cara del pais, sin
embargo, cuatro afos después, la campana rumbo a la presidencia rebasé
notablemente los gastos realizados en la de 2008, pero sin duda esta seréa desbancada

en las elecciones futuras.

Por otro lado, el tema central de este trabajo era demostrar si era o no un
liderazgo carismatico, sin embargo podemos afirmar que solo se tratd de un ejercicio
para lograr la legitimidad perdida durante el gobierno anterior. Debido a la crisis tanto

politica como econémica y social que enfrentaba el pais, después de la administracion
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de Bush, se tiene la necesidad por parte de las élites de llevar a cabo un proceso de

renovacion de legitimidad, con el objeto de reconstruir la credibilidad de las masas.

Durante este trabajo se pUdo verificar la poca relacion entre los valores
carismaticos esenciales en un lider y Barack Obama, por lo tanto, la preferencia por el
candidato del partido Demaocrata, no se debid ni a una escasa participacion ciudadana,
ni muchos menos a la relacion de ésta con rasgos carismaticos de este candidato, €l no
es un lider carismatico, asi como tampoco existe una relacion marcada seguidores-
lider, puesto que Obama presenta un cuadro administrativo burocratico profesional,
contrario a lo planteado por Weber en referencia al cuadro administrativo de un lider
carismatico, por lo que dicho candidato no cumple con los rasgos esenciales que Weber

desarrollé en su tipologia de la dominacion.

Una de las principales caracteristicas del carisma es la presentacion de objetivos
que planten una ruptura, ya sea superficial o profunda, el carisma supone un cambio,
dinamismo, tiene un caracter revolucionario; en tanto, la propuesta de Barack Obama
es consecuencia de la misma linea de trabajo de los anteriores gobiernos, podemos
decir que, no es un programa original que proponga un cambio, ni mucho menos una
ruptura con respecto al anterior, por ende, no tiene ese caracter reformista y cambiario

inherente del carisma.

La razon por la que este candidato resultd con una alta preferencia, fue la base
ideologica y esquematica de su programa, junto a la labor realizada por la
administracion pasada, lo cual atrajo a muchos electores y sectores de la sociedad
hacia el apoyo a este partido, el resultado de la administracion pasada, es decir la de
W. Bush, gener6 que varios sectores apoyaran a este candidato en las elecciones ya
mencionadas, por otro lado esta el poco apoyo de recibié6 McCain y la necesidad de
continuar apoyando el cambio hecho en las elecciones anteriores. Por resultado

obtenemos que no existe un rasgo carismatico en Obama.

Al no ser una propuesta innovadora, Obama no tuvo una visién profética, puesto

que, el analisis o disefio de su programa no fue consecuencia de su propio trabajo, sino
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el de las administraciones pasadas, por lo tanto, no cumple con la faceta explicada por

Tucker.

Como se puede observar, la escasa presencia de originalidad tanto del programa
como de la propuesta y comportamiento como candidato de Barack Obama, viene a
romper con el esquema de liderazgo de corte carismatico, puesto que éste, no se
aparecid en la escena publica, ni en la contienda electoral, como un personaje con una
capacidad extraordinaria; la caracteristica mas importante del carisma, es la presencia
de una o algunas facultades no usuales, en el lider, y una buena capacidad para
demostrar estas habilidades, por medio de expresiones fuertes y concretas de
emociones afines a los sentimientos de sus seguidores; esto no ocurre con dicho
candidato, ya que tanto en su propuesta, como en su discurso, no se encuentran
matices carismaticos, ni una exaltacién de emociones fuertes. Lo que motivd a sus
votantes, a dirigir su preferencia hacia este candidato, fue la percepcion del gobierno de
éste, vinculado con los anteriores o mejor dicho el anterior, ademas de una fuerte

resistencia de la poblacion en votar a favor del partido Republicano.

Barack Obama, fue triunfador en los periodos de elecciones 2008-2012, y como
se ha observado, no lo logré por cuestiones relacionales ni emocionales, como lo haria
una relacion carismatica, no se descarta la posibilidad de la presencia de ciertas
afecciones de sus seguidores con el demacrata, pero lo importante aqui, es decir que,
no son lo suficientemente fuertes, como para decir que son situaciones de una relacion

carismatica.

Se puede observar dos facetas importantes en la propuesta de Barack Obama,
la primera es el requerimiento del apoyo de la sociedad, para que se responsabilice
junto con el gobierno en varias tematicas de gran importancia; y por otro lado, esta la
rapida solucién de las necesidades inmediatas de la poblacion. Es importante aclarar
que aungue se habla de una “inmediata solucion” de conflictos sociales, esta no indica
ningiin acercamiento a una identificacion carismatica con el actual presidente de los

Estados Unidos.
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Tomando en cuenta la segunda variable que es el marketing politico, podemos
decir que la aparicion de la competitividad electoral y con ciertos rasgos democraticos,
comienza también el auge del marketing politico. Es decir, el marketing aparece cuando

las condiciones electorales comienzan a ser mas competitivas.

Asi, podemos observar que en tiempos recientes, las campanas politicas han
ponderado el papel de la imagen del candidato a la importancia de expresar sus
plataformas politicas e ideoldgicas. De esta forma comienzan a resultar de mayor
importancia las cualidades personales de los candidatos: carisma, honestidad,

honradez, caracter, capacidad etcétera.

Por otro lado, la campana politica de Obama, fue basada en una estrategia de
marketing politico, acompafado de la imagen que reflej6 ante los medios de
comunicacion que fue crucial para ganar la eleccion. Se baso en el trato igualitario, se
basd en la paz, la esperanza, en una campafia que incluyera estadounidenses

afroamericanos, latinos e inmigrantes.

Obama se caracterizd por ser un emprendedor politico, un lider que supo realizar
un buen papel en ambas elecciones, posee atributos que lo hacen diferente a otros,
ademas de haber emergido en un momento de inestabilidad, con cualidades innegables
para ejercer su influencia ante el electorado y asi desarrollar legitimidad, el cual es un
elemento clave en el ejercicio del liderazgo politico. Ya que un lider sélo puede ejercer
influencia en la gente que cree en él y a la vez se construye un consentimiento que la

gente se deja guiar y si esto no es asi, pierde fuerza.

El liderazgo de Barack Obama estda mas relacionado con las exigencias
especificas que se presentan en la sociedad en momentos de inestabilidad que con las

caracteristicas personales del lider.
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