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la ~ c t u : , l i L d  J riebido princi ;&l:-ente a La cr is is  - 
aconbrrica For  la que a t r a v i e s a   n u e s t r o  pa i s ,  13 :nujer ha de 

nand&:, c#xda vez m& su . incurs i6n al mercado d e l  t r a b a j o  - 
asalariaclo, s i n  enbargo y debido a su condicidn de  m t j e r ,  - 
encuentra diversos  oisstdculos al integrarse a l  xercado d e l  

t r a b a j o  a.sa1ariad.o. 

- 

"La t r a b a j a d o r a  asalariada mantiene una r e l a c i b n  

d i r e c t a  eon e l  capital y se enfrenta en carne 

propia  a l o s  problemas d e r i v s d o s  da  las r e l a c i o  

nes de produccidn y de las r e l a c i o n e s  d e  opre- 

' s i 6 n  por razones de sexo. Esto  d e t e m i n a  l a  - 
.I 

forma como la m j c r  se incorpora  a l  trzbajo asa 

l a r i e d o ,  tipo de t r a b a j o  LI quo se integra  y - 
las condic iones  en quc".¿ste se r e a l i z a  y s e  rc- 

t r i b u y e . " ( l )  

Bs d e c i r ,  que en s u   a r r i b o  al rr,crcado de trabajo asa- 

l a r i a d o ,  la mujer s e  encuentra   discr iminada y e s t a  discrirni 

nacidn st hace evidente al, malizar. l o s  t i p o s  de t r a b a j o s  - 
asignados a las m j c r c s ,  l o s  sueldos asignados a dichos - 
puestos y h a s t a  l o s  r e q u i s i t o s  para su incorporacidn.  

- 

- 

" E x i s t e  una d i v i s i d n  sexual d e l  trabajo f u e r t e -  

mente  acentuada en el & b i t 0  l abora l .  Esta se 

r e f l e j a .  en el t i p o  de s e c t o r e s  de l a  produccidn 

a l o s  que l a  m u j e r   t i e n e   a c c e s o  y en al papel - 
de subordinacibn. .. que ocu?an al i n t e r i o r  de  - 
l o s  procesos  productivos. . . " (2)  

S i  la mujer r e a l i z a  tx-abajo domdstico y a s a l a r i a d o  no p ~ e -  
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de dedicsrs t  c-:);:?lt: ti..;I%ntc a l  s e g ~ , ~ ~ L i o  porque -tiene que a t e g  

. d e r  su h > C ; ? i ' ,  :. SUE Lijas y tL su 3L%rido ,  e s t o  adcmds de  - 
acarrearle t i i ~  : z y o r  d e a g d s t e  f í s i c o  tiene repr-cusiones  - 
t an to  a n i v e l  s o c i a l ,  faqil íar  y laboral ,  d s t e  dlt irno,  pun- 

t o  csntrsl Ca e s t e  astudio.  

Por t o d o  lo a n t e r i o r ,   n o s o t r a s   q u i s i m o s  sab6r &icudl es 

la c o n d i c i d n  laboral de la mujer  casada que trabaja en la 

Sria. de Hacienda y Crédito  Público?.  Esta inquietud sur- 

g i b  porque dese&aiz-.os conocer l a s  c a r a c t e r i s t i c a s  espeblfi- 

cas da l a s  mujeres que laboran on d i c h o  sector y que las - 
d i s t i n g u e n  de o t r o s  s e c t o r e s  . 

Nuestro objetivo general  es, pues, analizar la condi- 

c i b n  da l a . m u j e r  casack que trabaja en Is Srfa. de Hda. y 

C r 6 d i t o  Piiblico,  r.oto;n&nclo elementos sociqlts, econbmicos, 

p o l X t i c o s  y p s i c o l d g i c o s  que intervengan en forina cumtita ..I 

t i v a  y c u a l i t a t i v a  err 1.i p a r t i c i @ a c i Ó n  de d s t a  en e1 traba- 

I 

j o reaunorado . 
Querezos resal tar  que el p r e s e n t e   t r a b a j o  forma p a r t e  

do un proyecto do inves t i&ac iÓn denominado "Xstudío a c i o -  

p s i c o l d g i c o  de l a  mujer trqbajadora en l é x i c o "  cuyo o b j c t i  

vo principal es el de analizar l a  condicidn de la mujer m 2  

xicana en los t e r r e n o s  fmiliar,  e d u c a t i v o ,   l a b o r a l  y p o l l  

t i c 0  y cuya 3 i e d r a  :mgular la c o n s t i t u y e  el an&lisis da - 
l o s  procesos do s u b j e t i v i z a c i b n  y construccidl l  social del 

r o l  femenino 3; de l o s  f a c t o r e s  econbzicos, p o l l t i c o s  y SO- 

c i a l e s  que  contribuyen a su fomacidn y pcrpetuacidn Y de 

forma Corno e s t o s  se presentan en l o s   d i f e r e n t e s  renglo- 

- 

nes de la actividad de la mujcr.(3) 

P a m  la conuacusi6a de nuestro objetivo genera l ,   en  - 
l a  primera par to  d e l  srcsenta e s t u d i o ,  revisaxnos 10s cle- 

I 



mantos cz.ijit, ;li; :t; : :L$: y + a 2 t , ~ ~ i . ~ x x : J c ; :  ( ;uc  co;:tribuyen a l a  opre 

s idn y e , - ~ ~ l . u i d ~ c i : ~ : ~  Le la ..:aje,. cu  flue;; b r a  . -ociedad,  buscan- , 

do las r u ~ 3 n e s  c c  e l l o  y el cdmo se d a  esta s i tuacidn de - 
o p r s s i b n - c ~ y l o t a c i d n .  Enseguida detall .mos los elementos 

que consti tuyen e l  llamado trabajo doxbstico fundamentando 

su c o n n i d e r a c i b n  como t r a b a j o  productivo y finalmente en l a  

primera pa r t a  hablamos acerca de l o s  elementos que caracte- 

rizan el t raba jo  de la r;;ujer dentro  d e l  s e c t o r   m a l i z a d o .  

- 

En l a  segunda parte de nuestro t r a b a j o  s e  detal lan  l o s  

o b j e t i v o s  &canerales y e s p e c i f i c o s  de nuestra invest igac i6n  

a d  coz0 e1 a¿todo y procsdiaiento utilizados, c o m i s t i c n d o  

e l  priEer.0 en el estudio de 10 casos y e l  segundo en e l  t ra  

bajo de CZU-,O realiet ido.  
- 

Finalaente ,  en e l  c a p f t u l o  111, ana l i zaqos  la-inform~t-  

cidn obtenida y planteaxos las  corLclusioncs pertinentes  a s 1  

Cono las  l i x i t & c i o n e s  inherentes zl Tropia estl.l.dio y l a s  6 9  

contradas a 11~ largo d e  nucstr;z investigacibn. 



C A P . I T U L 0  I 

f t L A  OPRESION Y EXPLOTACION DE LA MUJER EN EL 

SECTOR PUBLICO " 
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I. CAPITALISMO Y PATRIARCADO. 

Actualmente  nuestro  pais  atraviesa  por una crisis 
económica la cual ha mermado  el  ingreso  familiar y ha - 
lanzado a la mujer al mercado  del  trabajo  remunerado. 
Sin embargo, su baja preparacidn  limita SUS posibilida 
des de acceso a dicho  mercado, lo cual  trae  como  conse- 
cuencia  que  desempeñe  trabajos que requieren  de  poca - ' -  

preparacidn  como lo son las actividades de servicio  que 
son una prolongación de las labores  dom&sticas (4) que- 
desarrolla en su hogar, as$ como  trabajos de comercio - 
ambulante o "subempleo", e inclusive  trabajos  que  requig 
ren  de 2 ¿ 3 años de preparación  después  de la secunda- 
ria,  es  decir de poca  preparacibn, y que  traen corn@ con-' 

Secuencia  que el salario  percibido sea apenas  suficiente 
para cubrir las necesidades de la trabajadora  (taleL f. co- 

mo  ropa,  cosméticos,  calzado, etc., necesarios para la - 
"buena  presentación1'  que su empleo l e  exige), con 10 cual 
el dinero que le queda  para los gastos  familiares se ve- 
reducido y mds aún si d.ebe comer  fuera de casa y ademds 
por l o s  gastos de transporte. si tomamos en cuenta  que no 
todas las mujeres  que  trabajan lo hacen solamente  para - 
contribuir al ingreso  familiar  sino que incluso  soportar 
en ocasiones  el  peso del sosten de su familia en el caso 
que el marido  desempesa  labores de subempleo o'no tiene- 
empleo  fijo,  nos  encontramos con que al incuvsionar al - 
mercado de trabajo se halla con muchos  obstdculos para - 
desarrollarse  profesionalmente asi como  para  obtener l o s  

recursos  económicos  que le son indispensables. 

como ya dijimos, la falta de preparación de la mujer 
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es el  primer  obstdculo que encuentra en su búsqueda  de - 
empleo, pero si agregamos a ksto  que  adem& el trabajo de 
la mujer es  discriminado por-los .empleadores con la consi 
miente baja retribución que  de  ello se deriva,  tenemos - 
que la mujer  enfrenta  mayores  obstdculos  que  el  hombre - 
en su acceso al mercado de.  trabajo. 

Generalmente la mujer desempeña trabajos que  requie- 
ren de un bajo nivel escolar y que representan una exten- 
sión del  trabajo  doméstico. La mujer  participa de manera 
importante en l o s  sectores  de la educación , de los servL 
cios y como subempleadas (5). 

Los problemas a los que se  enfrenta en l o s  procesos 
productivos y que est& intimamente ligados a su condicidn 
de m j e T  sons la desigualdad en la retribución, en los rg 
quieitos de ingreso, en las condiciones de promocig'n y ca 
pacitación (61, entre  otros. 



A, FINES ECONOMICOS Dl3 LA OPRESION Y EXPLOTACXON DE 
LA ILÜJER EN EL SISTEEA CAPITALISTA. 

E1 hecho de desarrollar un trabajo  remunerado,  es - 
decir,  el  hecho de  vender su fuerza de trabajo,  convier- 
te tanto a hombres como  mujeres en  seres explotados  por 

el  sistema  capitalista del cual nuestra sociedad  forma - 
parte. ( 7 )  Pero la mujer se encuentra  ademas  oprimida - 
en razdn de su sexo,  por el hombre para quién realiza - 
tareas de servicio (6 labores  domésticas)  que lo apoyan- 
en su labor productiva. 

Tanto la explotación de hombres y mujeres como entes 
productivos  como la opresión de la mujer por el  hombre - 
dentro de la sociedad  capitalista, tienen un fundamento- 
económico. 

- 
Las ventajas  que  obtiene  el sistema capitalista al- 

mantener a la mujer artificialmente por  debajo  del  valor 
del hombre es  convertirla en subsidiaria del trabajo prp 
ductivo de éste, con lo cual disminuye  el  "costo de  pro- 
duccibn" y aumenta la "ganancia"  que  obtiene. ( 8 ) .  

12 

I 
i 

i 

I 



13 

Pero l a  dependencia de l a  mujer h a c i a   e l  hombre  no ' 

es  8610 económica sino  principalmente  ideológica porque 

e l l a  ha s i d o  educada  en un papel de sumisión a l  hombre. 

"El modelo i d e a l  que se l e   p r e s e n t a  a l a  mujer es  - 
e l  de esposa y madre y de acuerdo  con 61 es  educadaI'(12) 

Así pues, e l  proceso de soc ia l izac ión ,  que e s   e l  - 
encargado de l a  educación de hombres y mujeres  conlleva 

di ferencias  para unos y otras. 
. .  

"(la mujer) ha s i d o  conformada, a trave's del  proca 

so de soc ia l izac ión ,  para desempekr Únicamente las ac- 

t iv idades  que van de acuerdo a su  pepe1 femenino y ,  par 

o t r a  par te ,   su . s i tuac ibn  de dependencia d e l  padre o de l  

marido l a  l imi tan  en cuanto a tiempo y l i b e r t a d  para 1~ 

g r a r l o "  (13 ) 
.) 

! 
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B. EL PAPEL DS LA DIVISIOR SlXUAL DEL TRABAJO. . . 

Y a  di  jimo? que la mujer y el hombre que  venden su - 
fuerza  de  trabajo se hallan explotados  por el sistema c g  

pitalieta, 61 como asalariado y ella como "subsidiaria"- 
del trabajo  asalaridado de 61 y que adem& la mujer se - 
encuentra  oprimida  por  el  hombre en razón de su sexo, lo 
cual le Kenera  desigualdad y dependencia hacia 61 y la - 
destina a labores de servicio. 

Esta opresión y explotación de que es victima la m; 
jer,  tiene su origen en la sociedad clasista y en la di- 
visidn del trabajo  por sexos al interior de la sociedad- 
capitalista. (9). 

Actualmente en nuestra  sociedad, la cual también -- 
forma parte  de  dicho  sistema, la mujer tiene a su .cargo- 
la realización  exclusiva  de las labores del hogar, mien- 
tras que el hombre  se  encarga  de  proveer lo necesario - 
para subsistencia de ambos. 

Así pues, la divisidn de tareas por sexos al inte- 
rior de la familia reproduce las relaciones de  jerarquia 
del propio sistema capitalista:  subordina a la mujer en 
todos l o s  aspectos al hom'rjre, debido  principalmente a su 
dependencia  econdmica  de 61 (10). 

. .  

n El hombre  está ob1igado.a mantener a su familia, lo 

cual  le da una posición de supremacía. una mujer que se- 
dedica de.tiempo completo a sus labores domésticas cons- 
tituye una satisfacción para el esposo y "jefe  de la casa" 
pues significa que él e s  capaz de ganar lo suficiente pa 
ra no necesitar  que su esposa  trabaje,  satisfacción  que - 
se justifica  no  sdlo  económica  sino tambien ideoldgicamen 
te" (11). 

J 



Antex-iomentt   nenciodbamos que e l  sistema capitalista, 

d e l   c u a l  forma p a r t e  l a  sociedad mexicana, o b t i e n e   v e n t a j a s  

econdmicas de la explotac ibn  de l a  mujer como ente producti - 
YO as< como de su oprss idn a travds d e l  hoabre y que dichas  

v e n t a j a s  son e l  mantenimiento de & t e  como ente  productivo 

en forma gratu i ta   con   una  "ganancian econ6mica y que e s t o  - 
lo l o g r a  a través de l a  d i v i s i d n   s e x u a l  d e l  trabajo.  

Para c o n s e g u i r   e s t o   s e  vale de diversos   agentes  socia,  

l i z a n t e s  que van  formando l a  personalidad de hombres y muje - 
res hacigndolcs  p e r c i b i r  como "natural" la d i v i s i ó n  sexual 
d e l  t r a b a j o ,  es d e c i r  qua l o s  hombres deben dedicarse  al - 
t r a b a j o  remuerado  y l a s  n u j e r s s  al t r a b a j o  domdstico. 

Los agentes .   soc ia l izante ' s  de que hablmos  son: l a  fami 0 

l i a ,  l a  e s c u e l a ,  l a  r e l i g i d n  y la c u l t u r a ,  y mediante l a  i n  - 
t e r a c c i d n  de & t o s  y e l   i n d i v i d u o   s e  logra e l  aprendiza je  - 
social. 

Dentro de la sociedad  pexicana nos encontramos  que l a  

fanilia s e  encuentra   es t ruc turada  en forma "patriarcal", e s  

d e c i r  que  en e l l a  p r i v a n   r e l a c i o n e s  de j e r a r q u f a  en las que 

e1 padre o " j e f e  da familian o'stenta la mayor  porque su tra 
b a j o ,  a t r a v a s  del  c u a l  aporta l o s  r e c u r s o s  necesarios p a r a  

la  s u b s i t e n c i a  de la familiti, sf es  valorado por la s o c i e d d  

mientras  que l a  mujer y l o s  h i j o s  ocupan una j e r a r q u f a  ms- 

zlor y deben  obediencia al "jefe de la familia" . porque sus 

a c t i v i d q d e s  no consideradas  productivas no son valoradas.  

- 
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E s t a s   r e l a c i o n e s  de jerarqufa y autoridad  que se dan - 
dentro de l a  f a i l i a  mcxicma reproducen las e x i s t e n t e s  den- 

t r o  d e l  sistema de  produccidn capitalista en Band6 s6 d a ' m  

lac ionss   amo-esclavo en que la mujer y l o s  h i j o s  dependen - 
d e l  hombre para s u b s i s t i r  y se hallan sometidos a 41. 

s i  la faailla, c u a l q u i e r a  que Csta sea, const i tuyo  un- 
modelo a seguir para l o s   i n d i v i d u o s  que la conforman y que - 
se educan en e l l a ,  entenderemos que l o s  niKos y niAas que ae 

cr1a.n dentro  de e l l a ,  -adopten patmnes de conducta   idént icos  

a l o s  de sus padres: 103 hombres en u n '  papel de dominio y - 
las  nujeres en una posicidn  de sumisidn y s e r v i c i o  . 

As< mismo, la oducacidn recibida t a t o  en l a  fmilia - 
como en l a  escuela y la inculcada. p o r  la r e l i g i b n ,   c o n t r i b u "  

y e n  a la d i f e r c n c i a c i b n   d o l   t r a b a j o   p o r  sexos. 
. 

Dentro de l a  familia estructurada en fama "patriarcaln 

la niEa es preparada para su futuro papel.  de cuidadora de - 
l o s  hi jos ,  del hogar  y del  marido, Le son pro,mrcionados - 
como j @ u e t c s   a r t f c u l o s   d o m d s t i c o s  en miniatura y sus juo- 

gos se refieren a tareas consideradas como "femeninasn, in- 

c l u s o  la forma en como es y e s t i d a ,  con moños y mostrando - 
las piernas, l a  predisponen a l  papel  de o b j e t o  para e l  gus- 

t o   d e l  hombre. 

Desde que es a d o l c s c m t e ,  la joven aprende a "hacerse  

o b j e t o "  por y para o 1  hombre, l o  cual es reforzado a travds 
de l o s   e s t e r e o t i p o s  que l e  son presentados en d i v e r s o s  me- 
dios  masivos de informacibn como r e v i s t a s ,   t c l e v i s i b n ,  etc.  

Sirnone de Bsauvoir   encontrb diferencias en la educacidh 

de hombres y mujeres, las cuales ennumeramos a continuacibn.  
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1. FinaZidad en el a.rreg10 ~ > ~ ~ ~ ~ O i l ~ ~ l o  

El arreGlo de  1;s mjel-es  es con e l  f i n  de agradar a - 
los hombres. % t o  se debe a que la sociedad estnxcturada - 
en una f o r m  capitalista-patriarcal, concede mayor valor al 

hombre porque  considera que e'ste r e a l i z a  una l a b o r  product i  

va y que l a  mujer no . Uentras que el hombre se a r r e g l a  pa- 

sf mismo, principalment e. 

2. Tareas d i f  e r e n t e s .  

. .  

.II 

A l a  mujer le son asignadas t a r e a s   d o a d s t i c a s  y de saz 

v i c i o ,  cono cuidador? de los h i j o s ,   d e l  hogar y del marido, 

mientras  que al honbre Le son asignadas t a r e a s   r e l a c i o n a d a s  

con el e s t e r e o t i p o  de l o  "masculino'': en que l a  f u e r z a  ffsi- 
cat la d e c i s i d n ,  V i r i l i d a d  y su3er ior idad sean evidmntes, - 
t a l e s  como las de proveedor de l a  familia, quien impone au- 

tori'dad y d i s c i p l i n a ,  qu3.m concede permisos o castiga, - 
e l  que r e a l i z a   t a r e a s  que requieren  de d e s t r e z a  e i n t e l i g e n  

c i a  como la m e c h i c a ,   e l e c t r b n i c a ,   i n g e n i e d a ,   n e g o c i o s  y - 
similares 

3. Educacibn  dis t inta .  

(I 

I 

6 s t e  punto englobp l o s  a s p e c t o s   a n t e r i o r e s  y se encuep 

tra al tamente   re lac ionado  con l a  s o c i a l i z a c i d n  de hombres y 

mujeres. La e d u c a c i d n   d i s t i n t a  responde a un f i n  econdmico 
a travds de l a  divisidn sexual d e l  t r a b a j o  en que el s i s t e -  

ma capitalista o b ' t i e n e   g r a t u i t a a e n t e   e l   t r a b a j o   a d i c i o n a l  

de la mujer como subsidiaria de l a  labor productiva del horn1 

bra.  

- 

- 
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D. I& ESTRUCTURACION DE LA FAMILIA EN NUESllRA SOCIERAD, 

Como dijimos en el  punto  anterior, las ventajas que 

obkt;iene el Sis.t;ema Capitalista al mantener oprimida a la 
mujer a través de la divisidn sexual del trabajo son ecQ 
n6micas es decir que  aprovecha en forma gratuita el tra- 
bajo de la mujer para  mantener al hombre como  ente .econ. 
mico y que  esto lo logra a trave's de los agentes sociald, 
zantes como son: la familia, la escuela, la religidn y - 
los medios masivos de información. 

En el presente  trabajo sdlo hablaremos  acerca de la 
familia  como  agente  socializante ya que  el  resto  no com- 
pete a los objetivos  que nos hemos trazado. 

Ya Simone de Beauvoir (15) revisa diversos  estadios 
en la historia de la humanidad y encuentra  que en diver- 
sas formaciones  histdricas la mujer es  primero  propiedad 
del padres y hermanos y cuando  Contrae  matrimonio pasa a 
ser propiedad del marido,  pero  advierte  que  cuando no - 
existe un patrimonio  privado la mujer recobra su d i m  - 
dad de ser humano y asi mismo  cuando tiene una dote. E s  
decir que encuentra  que es,el elemento  econdmico  el  que 
subyace en la sujeción y sometimiento de la mujer alhom- 

be. 

Actualmente los elementos  importantes del Patriarcg 
do que sujetan a la mujer al dominio del hombre son:  el- 
matrimonio, el traba30 doméstico, la crianza de l o s  hijos 
y su dependencia econdmica del hombre para subsistir. 

Dentro de la familia mondgama, existe  una reproduc- 
cidn de las relaciones de autoridad y jerarquía que se - 
dan en el Sistema  Capitalista.  Dentro de dsta, la mayor- 

J 



autoridad y jeralrquist recaen en el hombre debido a su - 
papel de proveedor  mientras  que la mujer y l o s  hijos son 

relegados a una m i n i m a  categoría ya que no aportan recur 
sos económicos, As: pues, nos encontramos con que los - 
elernen-tos del  Patriarcado  subsisten aún debido a la divi 
siÓn del  trabajo  por  sexos en  el seno  de la familia y a 
la desvalorización  del  trabajo de la mujer al interior - 
de &Sta. 

. 
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En el punto a n t e r i o r  vimos que l a  mujer y e1 hombre - 
como entes productivos son explotados  por e1  sistema capitz 

l-isth al momento de vender su fuerza do t r a b a j o ;  que la m- 
j e r ,  ademds de s e r  explotada es oprimida en base  a su sexo 

p o r  01 hombre y quo e s t o  lo consigue la sociedad capitaxis- 

ta a trav¿s d o  la d i v i s i d n  sexual d e l   t r a b a j o  por interme- 

d i o  de diversos agentes s o c i a l i z a n t e s  como son  la familia, 

l a  e s c u e l a ,  l a  r c l i g i d n ,  l o s  medios  masivos da d i f u s i b n ,  - 
otc .  T a m b i h  intentamos comprender l o s   o b j e t i v o s  que con - 
e l l o   p e r s i g u e   d i c h o  sistema y conseguiaos entender que son 
econdmicos, es d e c i r ,  la a p r o p i a c i d n   g r a t u i t a  de l a  fuerza 

de t r a b a j o  de l a  mujer corno mantenedora y reproductora de - 
12 l a b o r   p r o d u c t i v a   d e l  hombre. 

. 

Ahora bien, la oprosíbn de la mujer, coillo ya d i j i m o s ,  

sa da on r e l a c i b n  a su s e x o ,  es dec i r ,  al ser le  delegadas - 
en forma e x c l u s i v a  ciertas tareas de s e r v i c i o  al hombre. - 
Estas tareas son l a s  limadas tareas "domdsticas" de las - 
cuales hablaremos a cont inuaci6n.  

La r e a l i z a c i d n  de las tareas d o d s t i c a s  se d e r i v a  de - 
la necesidad que todo ser  humano t i e n e  de comer y v e s t i r  ya 

que es necesario que a l g u i e n  prepara l o a  aliaentos quo corns 

mos, que a l g u i e n  mantenga en buenas condic iones  la ropa que 

usamos y el lugar que habitamos, quo alguien eduque y cuide 

a l o s  hijos quo engendramos,  en f i n ,  que alguien r e a l i c e  - 

I 

, 
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Ins tareas doxl t s t i cas   necesar ias  para que podamos dedicamas 

s i n  contratiempos a la l a b o r  productiva. En nuestra soc ie -  

dad, dichas a c t i v i d a d e s  han s ido  asignadas en f o s a  excluei - 
va a l a  n u j a r ,   q u i e n  adsmas suele administrar l o s  recursos  

econbmicos  en e1 hogar. 

A9i pues,  tenemos  que las  labores   domdst icas  son aque- 
llas n e c e s a r i a s  para e 1  mantenimiento d e l  s e r  humano como - 
ente productivo y abarcan: la preparacidn de a l imentos ,  1- 

vado, planchado,   l impieza d e l  hogar, c o n f c c c i d n  de ropa,ad- 

m i n i s t r a c i d n  de l o s  ingresos ,   cuidado y educacidn de los hi 
j o s  y en g e n e r a l ,  todas aquellas labores  que sirvan a l  am- 

tenimiento y reproduccidn de l a  fuerza  de t r a b a j o  ya sea - 
de hombres o mujeres. 

.I 

Xosostras hemos considerado quo éstas labores domdstL 

cas deben s e r  cons ideradas   cono   t raba jo  '' on sentido produc 

t i v o  del tbmino,  y a  que aunque genera laente  se ent iende - 
p o r   t r a b a j o  solamente aquellas actividades  remuneradas, las 

- 

actividades d i s t i n t a s  de dstas no &anr:p@Hibidas como ta le& 
I .  

Si consideramos que un " t r a b a j o  Útil" es aquel  cuya - 
u t i l i d a d  se  representa en e l  valor de uso de su producto, 

entonces podemos d e c i r  que las  labores d o m h t i c a s  que l a  - 
m u j e r   r e a l i z a  son Ú t i l e s  ya que su ''producto" es la fueva 
de t r a b a j o  del hombre, es d e c i r  tanbidn tienen un valor - 
que podrirnos  l lamar   productdvo,  aunque no directamente. 

Pero 81 trabajo domistico es tan sdlo m a  d8 las face- 
t a s  d e l  trabajo que la m J e r   r e a l i z a ,   o t r a ,  que ademds eat4  

directamente  rmlacionada con l o s  o b j e t i v o s  de n u e s t m  astu- 

d i o ,  lo es e1 trabajo remunerado. 
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Bt ' EL S E X I S N O  EN EL TRABAJO ASALARIADO, 

E l  campo  laboral  no se halla exento para la mujer  de - 
manifestaciones  sexistas  derivadas de su pereepcibn c-dm<r: 
objeto  decorativo y de placer, 

Estas manifestacio.nes. se  dan  en las condiciones  de  in= 
greso, de promocibn, salarios y hasta en el acoso sexual!.- 

de  que la mujer es  objeto por  parte de jefes y compafieros - 
que no la perciben  realmente  como una igual, como trabajak 
ra,! 

- .  

D e d s  est& decir  que  estas  manifestaciones  sexistas - 
Q constituyen  obstdculos  para la mujer q,ue pretende inc&sip 

nar al mercado  de  trabajo, . y a  que  le  generan desigualdad 

econdmica y de  oportunidades  con  respecto a sus compafteros 
varones. 

Tanto la asignación  de  tareas como de puestos ocupados 
por mujeres  muestran  esta  diferenciacidn  entre  trabajos pa- 
ra "hombres"' y trabajos  para "mujeres",  e. incluso  esta  difg 
renciaci6n  se da a nivel de"settores"  exclusivos para uno y 
otro sexo. 

I 

As€ tenemos  que l o s  sectores educativo, de servicios, 
hay un porcentaje  mayoritario  de mujeres, como tambidn  en 
aquellas  actividades  de  maquila y otras compatibles  con - 

la9 labores  domésticas  que  ellas  realiean en suaogar .  

discriminacidn  de la mujer en el campo laboral, en 
donde no es considerada mas que  como objeto decorativo, se 
aprecia  en  aquellos  trabajos donde el requisito  principal 
es la belleza y apariencia  fisica  que  debe tener la "traba 

\ .  . .  

jadora* 'como por ejemplo,. en .el caso ds ~6~epcionistas.:. 
.. 

. .  

1 
~~ " .. . . .  ~. 

w 



3o-LA MUJER TRABAJADORA DENTRO DE LA SRSAo DE HACIENDA Y 
CREDI TO PUBLICO (S .H .C .P.-) 

Para poder comprender la c o n d i c i d n   l a b o r a l  d8 l a  mujer 

que trabaja an l a  S.H.C.P. consideramos quo, a d e d s  d8 re- 

visar l o s   e l e m e n t o s  generales de l a  m j o r   t r a b a j a d o r a  don- 
t r o  de la  sociedad mexicana que como ya vimos forma parte - 
d e l  sistema de produccidn capitalista y sa encuentra estruc - 
turada en forma '*patriarcal", deberfamos  retomar l o s  elerne2 
t o s   e s p e c i f i c o s  de la t r a b a j a d o r a  que labora  dentro de la - 
pr6pia Secretarfa ,  

Ass pues, retornamos las "Condiciones Generalos de T r a -  

bajo"(1;a) publicadas por  la propia S , a c r e t a r f a  de Hacienda - 
para conocer  l o s  r e q u i s i t o s  de admisidn, salarios, compensa 'I) 
c i o n t s ,   p r e s t a c i o n e s ,   h o r a r i o  do t r a b a j o ,   v a c a c i o n e s ,   e t c .  

- 

Lo a n t e r i o r  con l a  f i n a l i d a d  de detec tar  s i  los traba- 

jadoras t ienen  conocimiento de e l l a s  y p o r   o t r a  de deducir  

da su e x p e r i e n c i a  la r e a l i d a d  a l a  que s e  enfrentan  y asg . - -  

poder   rea l izar   comparac iones  y sacar conc lus iones  acerca de 

l a  c o n d i c i d n   l a b o r a l  de l a t t r a b a j a d o r a  en l a  S.H.C.P.. 

At REQUISITOS DE ADMISIONo 

- P r e s e n t a r   s o l i c i t u d .   - S e r  mayor de 1'6 aflos y e s t a r  m 

p l e n o   e j e r c i c i o  d e  sus derechos.   -Toner  los  conocirniontos o 

e1 grado de e s c o l a r i d a d ,  asf  como las a p t i t u d o s  o habilida- 

des que r e q u i e r e  01 puesto. -Copia d e l  acta  de nacimiento,  

- P i l i a r s o  para e1 r e g i s t r o  de personal  fedoral. -m8 c a ~ l l ~  
de recomtnd8cibn. -Protesta de no trabaJar 81x1 otra dopend8g 
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dencik del E j e c u t i v o  Poderal 6 a u t o r i s a c i d n  de compat ib i l i -  

dad. 

Bj: RELACION JUZDICA DE TR4BAJO. 

Se formaliza con una c o n s t a n c i a  de nombramiento a u t o r i  

zada   por   los   func ionar ios   super iores   competentes  y cont iono 

diversa i n f o r n a c i h  como nombre y f i l i a c i d n  d e l  t r a b a j a d o r ,  

t i p o   d e  nombramiento y empleo, clave de pago y escala de r o  

- 

- 
- muneracibn del  puesto ,  nombre d e l  puesto,   percepciones asig 

nadas, h o r a r i o  y duracibn,   percepciones ,  unidad administra- 

tivs. de adsc:ripCibnj.'descripci6n de l a  radiac idn  de pago, - 
zona econdmica en donde p r e s t a d  el s e r v i c i o ,  periodo d e . -  

gencia, mtededentes d e l  pues to ,   da tos   personales  d e l  traba 

jador ,  firmas de a u t o r i z a c i b n  y d e l  t r a b a j a d o r ,   p ~ t o s t a ,  - 
lugar y f e c h a  de cxpedicibn.  

- 
- 

C t SALARIO. 

Se asigna por tabuladores  regionales- para cada puesto. 

Cuando se consignen  sueldos equivalentes a l  s a l a r i o  minim, 
debcdn  incrcmentarse   en  e1 mismo p o r c e n t a j e  que aumonte - 
bste. 6cL s a l a r i o  se cubrir4 en e l  lugar permanente de ser- 

v i c i o s ,  mediante cheque  nominatiw o moneda de curso legal  

en plazos no mayores da quince d f a s  conforme al c a l e n d a r i o  

de pago o b i e n  los dfas X 5  y dl t imo de cada mes. El trabaja 

d o r  rec ibir3  e l  s a l a r i o  devengado efect ivamente  por d i a s  la 
- 

borados mds l a  par te   proporc ional  I s&ados y domiqper, cos 

D t JORNADA  DE TRABAJO Y HORARIOS 0- 
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-La jornada  diurna comprende el periodo e n t r e  las 7 : O O  A.M. 

x las 19:OO P.U. -La jornada diurna de c a r d c t e r  Continuo 
por reg12 g e n e r a l ,   t i e n e  una d u r a c i d n   o b l i g a t o r i a  de 7 h r s ,  

de  lunes a v i e r n e s ,  -Fuera de e s t a   j o r n a d a  sdlo funcionar& 
aquellos s e r v i c i o s  que por su propia n a t u r a l e z a  deban pros- 

t a r s e  sin i n t e r n t p c i d n  o en h o r a r i o s   e s p e c i a l e s  y se r e g i s -  

tramfa en su caso en la Secretarfa de Cobernacibn. -Los ho. 
r.xrios de l a b o r e s   p o d d n   a m p l i a r s e  hasta e1 rndximo l e g a l  en 
forma excepc ional , . .  tomando en cuenta la opinidn de l o s t r a  

b a j a d o r e s  o Ta delegacibn s indica l   correspondiente   con  l o s  
s i g u i e n t e s   r e q u i s i t o s :  Coizlo l a  aanplistcidn es de n a t u r a l e e a  

t r a n s i t o r i a ,  la jornada e s t a b l e c i d a  no se modif i ca ;  La 302 
.nada semanal, junto  con l a  ampliacidn de horariosmo  excede 

rd del in&cimo de horas o-rdinarias que l e  corresponda'; El - 
Lm2ba;jador aanifestar6. su consentimiehto y se contar& en m 
c a s o ,  con la autorizacibn general de personal  o de la Admi- 
nistl-acibn Regional de Oficialía Nayor correspondiente ,  La 

ampliacidn transitoria de 19s horarios  NO G ~ N E R A R A  PAGO AG 

.c 

" 

I 

GUN0 A FBVOil DE LOS 3:frlPTJEA;3OS, pero se  tomad en cuenta  pa- 

ra el o t o r g m i c n t o  de los estimulos que prevaen estas  Condi 
cienes. -No deber& asignar'se l a b o r e s  peligrosas 0 insalu- 

bres it mujeres o a menores de 1'8 aFios. -En caso de trabaj;ar 

un n6mer-o de horas mayor a l a  jornada o r d i n a r i a  Gste t rabajo  

B e d  considerado como e x t r a o r d i n a r i o - y  no d e b e d   e x c e d e r  a 

3 horas diarias n i  de 3 veces   consecut ivas  y SERA PAGADO 

UN CIENTO POii CIZNTO BIAS d e l  salario asignado a las horas - 
de la jornada o r d i n a r i a .  

- 

Et C-QPACITACION DZL PERSONAL. 

-La c a p a c i t a c i d n  para el mejor desempefio del puesto y 

. ~ .  . ." 



e1 conocinient;u y a p l i c a c i d n  de  nuevas tdcnicxs, t i e n e  e l  - 
c a r d c t e r  do o S l i g a t o r i o  gars el t r a b a j a d o r  y m imparte deg 

tro de l a  j o r n a d a  l a b o r a l .  -La c a p a c i t a c i 6 n  para e l  desa- 

r r o l l o  y en general do supcracibn cultural  p a r a  e l  trabaja - 
dor ,  es p o t e s t a t i v a  p&a /S ta  y se real iza  f u e r a  de la j o r  - 
nada l a b o r a l .  

I 

3': DE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL. 

Los t r a b a j a d o r e s  g O Z M  de una t o l e r a n c i a  de 20 ;ninu-- 

t o s  para el r e g i s t r o  de a s i s t e n c i a  al i n i c i  de la jornada 

de l a b o r e s .  -Las madres y en su c a s o  l o s  res  que c j c r -  

zan c u s t o d i a  l e g a l  sobro-menores de doce a&s y que tengan 

que conduci r los  a guardarlas o e s c u e l a s   d e l  Sistema Educa- 

t i y o   N a c i o n a l ,   d i s p o n d r h  hasta de 30 minutos  de  toleran- 

c i a  para dicho regis t ro ,  siornpre y cumdo acrediten esta - 
circunstancia nediant t  las conatanc ias   respec t ivas   en  cada 

.I 

c i c l o   e s c o l a r .  

G t DESCAHSOS VACACIOXES Y LICENCIAS 0 

-Los t rabajadores  qua laboren  jornadas continuas  de - 
m& de 7 hrs. t ienen  derecho a disfrutar de un descanso de 

30 minutos,   lapso que quedar& i n c l u f d o  dentro de su jornada. 

E s t e  s e d  seflalado p o r  la S e c r e t a r f a   c o n   i n t e r v c n c i b n   d e l  - 
sindicato en e1 momento en que puedan d i s f r u t a r l o .  -Los, sd 
bados y domingos ser& dias. de descanso,  excepto  cuando las 

necesidades n o m a l e s  y permanentes d e l  s e r v i c i o  requieran - 
que e1 t r a b a j a d o r   l a b o r e  cualquiera de e l l o s ,  en cuyo caso 

descansad despuds de 5 dfas de t r a b a j o .  -El t r a b a j a d o r  - 
que en forma excepc ional  preste sus s e r v i c i o s  en d b a d o s  y- 

I 



I 
domingos y corresp0ilda.z a sus dias de descanso semmal, tez ! 

drd derecho 2r que se l e  remunere con s a l a r i o  doble p o r  el - 
s e r v i c i o  prestado (independientemente del s a l a r i o  de dstos  

d f a s ) .  -El t r a b a j a d o r  que ordiaariamente preste s e r v i c i o s  

en domingo teniendo o t r o s  dícts  de descanso sem,znal, perci- j 

b i r d  un pago a d i c i o n a l   d e l  25$ de SU salario coa0 prima do- 

-1 
'i 

I 

minical. -Las t r a b a j a d o r a s  disfruta& de l i c e n c i a   p o r  e I f 

t e r n i d a d  c.on goce de s a l a r i o  Integro, un mes a n t e s  de l a  fe 
cha aproximada  del parto  y dos n e s t s  despu¿s d e l  mismo, de 

conformidad a las modalidades que f i j e  el ISSSTE. -Las tra 

ba jadoras   que  sean  nadres   cuyos   hi jos  s t  encuentren  en pe- 

r iodo  de lactancia d i s p o n d r h  h a s t a  de una h o r a  al d f a  para 

a l i m e n t a r l o s ,  sujetas a las modalidades que convengan  con - 
su j e f e  inmediato  con l a  intcrvencidn  de  l a  s e c c i d n  o dele-  

gación s i n d i c a l ,  El periodo mdxino de l a c t a n c i a  ser&% de 180 

dl'as n a t u r a l e s  computados a partir de la fecha de nacimien- 

t o ,   s a l v o  que a j u i c i o  d e l  rnddico deba ampliarse. -Se sus- 

pende& l a b o r e s  l o s  dias que señale e l   c a l c n B a r i o   o f i c i a l  

- 

- 

y: 4 de dic ieabrt  d e  cada ,azo "Día del trabajador  hacenda- 

r io t '  y 10 de mayo para las mujeres que secan madres. -Las 

t r a b a j a d o r &  con ads de 6 meses de s e r v i c i o ,  disfrutar& de 

2 periodos v a c a c i o n a l e s  de 10 dfas h d b i l e s  cada uno con go- 

c e  de s a l a r i o  integro y una prima a d i c i o n a l  sobro las perc- 

c i o n e s  que correspondan a l o s  periodos se8alados. La Secreta 

ria determinar& las  vacac iones  en forma  escalonada, 

I 

- 

-La sewridad e higiene en e l  trabajo en l a s  unidades - 
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*. de' l a  Secreturiax, se  ;z,jrman por l o  2is;meuto en l a  Lo$, ia - 
Ley del 15SSTE y sus r e g l a m n t o s  y por t a n t o ,  la p r o p i a  So- 

c r e t a r í a  y e1  Sindicato  coadyuvar8.1 en l a  r e a l i z a c i b n  de las 

a c c i o n e s  de car&cter preventivo que promueva e l  ISSSTE, asi 

como de propia i n i c i a t i v a ,  con o b j e t o  de abatir l a  in6idsn-  

c i a  en 10,s r i e s g o s  fie trabaj3. En r e l a c i b n  con l o  a n t e r i o r ,  

fac i l i tar& en lo correspondiente ,  l a  r e a l i z a c i d n  de e s t u -  

d i o s  e inves t ig9c lones   sobre  1-3 materia; s e  s o l i c i t a r &   e l  - 
asoyo d e l  ISSSTZ para .la i a p a r t i c i d n  de cursos  de orienta- 

c i d n   s o b r e  la prevencidn de a c c i d e n t e s  y enfermedades de -- 
t r a b a j o ,  y difundir& e implantar& en su Brnbito, las p o m a  
de c a d c t e r   o b l i g a t o r i o   p r e v e n t i v a s  de r i e s g o  de traba jo .  

-Se c o n s t i t u f r a n  y ftLzcionardn  comisiones mistas do segur i -  

dad c: h i g i e n e ,   c o n   s u j e c i b n  a las d i s p o s i c i o n e s   q u e - d i c t e  y 

promevi: e l  ISSSTE y en su caso, a. Ins recornendmiones  que 

e m i t a   e l  Frog io  I n s t i t u t o ,  l a  S e c r e t a r í a  y e l  S i n d i c a t o ,  m 

b e n e f i c i o  da l o s  t rabajadores .  -So considerar& 13s medidas 

'para e v i t a r   l o s   r i e s g o s  de t r a b a j o  que s e  contengan en las - 
normas i n t e r n a s  que se expidan en las Unidades Adrninistrati- 

vas cie l a  S e c r e t a . r í a ,   c o n   i n t e r v e n c i b n   s i n d i c a l  y se apl ic -  

r&n las dispos ic iones   corrhspondientcs  para coadyuvar a la 
p r o t e c c i b n  c i v i l  i n t e r n a  de prevsncidn y a u x i l i o  al persona 
para ,el caso  da, c a t d s t r o f o s .  

I: EXAXANES híEDICOSe 

Los t r a b a j a d o r e s   s e   s u j e t a r &  a e x h e n e s  mddicos confog 

me a lo previsto. en la  Ley y l a  Ley d e l  ISSSTE en l o s  casos: 

I 

-A s o l i c i t u d   d e l   i n t e r e s a d o   o . d e  l a  S e c r e t a r í a  p o r  enferme- 



sunción d e  oue han contrslído alguna enfermedad  contagiosa 
o que se  encuentren  incapacitados  fisica O mentalmente pa. I 

ra el trabajo. -La observación de que aldn trabajador -- I 

concurra a SU trabajo en condiciones de anormalidad  por la 
acción  del alcohol,  drogas,  enervantes o substancias  medi- I 

I 

I 
I 
i 

;j 

"I 
! 
! 

cinales. -La solicitud del interesado, por parte de la - 
Secretaria, del Sindicato y de la Seccidn o Delegacibn, a 

I 

! 

I 

I 

J : DERECHOS DE LOS TRABAJADORES. 

E1 trabajador en lo indivi.dua.3. goza de l o s  siguientes 
derechos, sin perjuicio  de lo que consagra la Ley y 10s - 
que se desprenden de estas  C'ondiciones. -La oportunidad de 
trabajo  dentro de un marco que propicie su desemp&o hone= 

t o  y eficiente y su identificación con l o s  objetivos inst& 
tucionales y que contribuya a la satisfacción de sus expeg 
tativas laborales  e  intereses y a la promoción de su des* 
r r o l l o  personal y beneficio  familiar. -El respecto  irres- 
tricto a su condición de person?., así como dB servidor pÚ- 
blico y a l a s  prerrogativas que entrañan conforme a la Ley, 
estas condiciones, l o s  dispositivos  especiales y supleto- 
rios, las leyes del orden corndn, la jurisprudencia, la - 
costumbre,  el uso, l o s  principios generales del Derecho y 
la equidad. -El trato  amable,  recto,  diligente  e impar- 
cial para sf y sus parientes o dereckohabientes en su ca- 

so, p o r  parte de sus superiores  jerdrquicos,  compañeros y 

.subordinados si los hubiere,  dentro y fuera de l o s  recin- 

I 

1 

t o s  de trabajo y de la jornada  laboral, -El planteamiento 
en principio a su jefe  imkediato, de sugerencias,  asuntos 
o problemas que le. interesen o le afecten y a ser escucha- 



do por &ste*y a ocurrir ante l o s  servidores  pÚblicos  de - 
mandos medios,  suneriores u otras  instancias, o promover - 
10s recursos que yrocedan. -La preferencia en igualdad de 
circunstancias,  conocimientos o aptitudes y antizedad pg 

Sindicalizados,  respecto de auienes  no 10 estuvieren, a 

ocupar las plazas vacantes  interinas por licencias hasta - 
ciento .,-.ochenta días , enhnto se realiza el movimiento e= 
Edafonario. -La ocupación de las Dlazas y puestos de Úl- 

timo nivel y de nueva creacidn o disponibles en  cada grupo 
después de corridos l o s  escalafones, en l o s  términos de la 
ley. -La prestacidn del servicio  dentro de la jornada es- 
tipulaaa.. -La evaluación de su desempeño  laboral y al - 
Otorgamiento de l o s  estímulos y recompensas civiles a que 
se refiere la ley de la materia, -La induccidn para el 

mejor conocimiento y su incorporación a la Secretaría, la 
Canacitación p8ra elevar Sus. condiciones de vida y la efi- 
ciencia para la prestación  bel servicio. -La tolerancia 
de 20 minutos para el iniciode su jornada y hasta de 30 ma I 

nutos cuando ejerza custodia legal sobre menores :Aast@e 
12 afios a quienes deba conducir a las escuelas del sistema 
de educación &iona3, medjante la acreditacidn correspop 
diente, -La justificación de sus faltas de asistencia - 
dentro de l o s  plazos y conforme a l o s  urocedimientos pre- 
vistos en la ley  del ISSSTE y estas  Condiciones. -331 dis- 
frute de descansos,  vacaciones,  permisos y licencias de 
conformidad con lo estipulado en la Ley g esaas  condicio- 
nes.. -La proteccidn derivada del seguro de enfermedades - 
'no profesionales,  maternidad y medidas de medicina  preven- 
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jetarse a exámenes me'dims para la resolución de  licencias 
o traslados nor enfermedad y a falta de médico  oficial, de 

presentar  certificado médico particular  validado por el - 
ISSSTE, -La presentación de petición de traslado,  permu- 
tas, reubicacidn,  reasignaciones y cambios de  adscripción 

! 

I 

y de funciones,  por  causas  personales o de salud o bien, f 

en términos de l o s  promamas de desconcentración y de rac& 
I 

nalización de los servicios del personal de la normativi- 
dad  aqlicable y de l o s  se3.alado en estas  Condiciones. 
-El conocimiento  previo de las causas de traslado,  comi- 
sión o remocibn, cuando sean disyestos-por la Secretaría, 
-La percepción  oportuna  de  pasajes,  viáticos, gastos por - 
flete de  menaje y de otros apoyos, -La ocupacidn del pueg 
t o  o equivalente y a las funciones que desemvefiaba, en los 
casos de supresión o conversión del  mismo, al reanudar el 

servicio del.que se  hubiere  ausentado .oar enfermedad o 1iy 

cencia s i n  goce de sueldo o comisiones of ic ia les  tempora- 
les. -La reinstalación en su puesto u otro homólogo sirQ 
lar en la dpoca en que ocurra,  habiendo  mediado  separacidn 
o suspensión y a la percepción de salarios caídos, o la in 
demnizaci6n constitucional en l o s  términos del laudo f m e  
que al efecto  pronuncie el tribunal, -La propuesta en fox 

ma preferencial para la incorporacibn a la secretaria de - 
unamiliar de l o s  considerados por el código civil, en el 
caso de que hubiere iniciado los trhites de pensibn, en 
cualquiera de las modalidades que comprende la Ley del - 
ISSSTB o por fallecimiento del trabajador, c-do hubiese 
*generado Berechos para acogerse a pensión dentro de las - 

. 

I 

previstas. En este  Último  supuesto, siempre que hubiere dg 
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I 

por escrito y a reltirsirse  del  mismo, con sujecidn a las d B  
posiciones de la Ley y a estas  Condiciones,. -E1 beneficio, 
de seguros de retiro,  pensiones y en SU caso  otros  apoyos 
y servicios  despues de la  terminación de los  efectos de su 
nombramiento>, por ‘separacidn  voluntaria  en  términos de lg. 
Ley  del ISSSTE, -Los familiares  del  trabajador, o quienes 
hayan  vivido  con dste a  la fecha de su  fallecimiento,  la 

percepcidn  hasta  el  importe de cuatro  meses  del  dltimo sa- 

lario, si  se  hicieron  cargo de l o s  gastos de inhumación, de 
conformidad con lo  estipulado  en la Ley de Presupuesto, - 
Contabilidad y h s t o  Público  Federal, 

Kt OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES. 

-Desempeñar las labores  inherentes a su  puesto * con el 
cuidado,  esmero,  eficiencia y eficacia  que  requieren  la - 
realización de los programas de la  Secretaría,  en l o s  ter-  
minos de éstas  condiciones.  -Sujetarse a.la dirección y - 
dependencia de sus  jefes  inmediatos,  cumpliendo  las  dispo- 
siciones  que  éstos  le  señalen  en  el  ejercicio de sus  atri- 

buciones, e informar  con,oportunidad de cualquier  irregula 
ridad  en  el  servicio de que  se  tenga  conocimiento+  -cont;O 

buír de acuerdo  con  sus  funciones, a  la formulación de lae 

planes,  programas y presupuesto,  en  su caso, de las  unida- 

des de adscripción y guardar  reserva de los asuntos  que - 
lleguen a su conocimiento  con motivo del  trabajo,  que ten- 
gan carácter  secreto o que por su  naturaleza  no  deben  ser 
objeto de divulgacidn, -Cuidar y conservar on buen estado 

10s muebles, documentos,  correspondencia,  valores,  maquina- 

ria y equipo, a$iloa y don&  efectos que se 1. proporcionon 

I 
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para el desempeZo de su t r f rba jo  , e iLzfar.dar por  e s c r i t o  a 

sus j e f e s  innmiiatos l o s  desper fec tos  que loa  c i t a d o 2   b i e -  

nes sufran tian pronto l o  adviertan. -Cubrir la reparacidn 

d e l  da.ñ0 que in t rnc ionzlmcnte ,  por n e g l i g e n c i a  o i m p e r i c i a  

c i a  causen a l o s  b i e n e s  que e s t h  al s e r v i c i o  de la Secre- 

taria,  cuando de las i n v e s t i g a c i o n e s  que se r e a l i c e n   c o n  la 

in tervcnc ib : l   s indica l ,  quedo demostrado que é s t o s  le son iz 
putables .  -Participar en los prograina~ de c a p a c i t a c i d n  en 

t é m i n o s  de /stas Condiciones y d e l   i 3 e g l a ~ e n t o   r e s p e c t i v o .  

-Asisti* puntuallrcnte al c e n t r o  de t raba jo  p a r a  e l  desarro I - 
I 

110 oportuno de sus labores ,  Serraanecieado en ¿1 durante 

la jornada laboral,  de ~ C U C ~ Y ~ O  con l a  n a t u r a l e e a  de sus f% 
cioncs y coa  sujec idr l  a l o  p r e v i s t o  en es tas   Condic jones  y 

en lad nomas a $ l i c a b l e s .  -Desarrollar las f u n c i o n e s   c o r r s  

pondientos a su p u e s t o ,   s i n   p e r j u i c i o  de que d i s f r u t e  de l a  

exenc idn   en   reg is t ro  de c o n t r o l  de a s i s t e n c i a  y de o t r a s  mo 
d a l i d a d c s  al r e s g c c t o ,  en t é m i n o s  de estas   Condic iones .  

-degistrar y a c t u a l i z a r  su domic i l io  particular, dentro  do 

I 

L 

Tos diez  dfas s i g u i e n t e s  a que ocurrz's el cambio , en a u  csq 

t r o  de t r a b a j o ,  en la Direcqibn General d e  P t r s o m l  y en su 
i 

c a s o ,  en las Administraciones  i3egionalts  de Oficialfa Mayor. 

-Usar en el desea?&io  de l a s  labores, l o s  uniformes,  equi- 

p o r  da seguridad y las prendas de v e s t i r  que la S e c r e t a r i a  

1s p r o p o r c i o n e ,   c u a u o  la funcibn lo r e q u i e r a  o en acata- 

miento de'las d i s p o s i c i o n e s  aplicables. - N o t i f i c a r  a su - 
unidad de a d s c r i p i d n  l o s  c a s o s  de  enfermedad o a c c i d e n t e  

I 

! 

I 
~ 

2 

q u e  1 e  afecten o da l o s  quo tenga  conocimiento en tgnninoa 

e s t a b l e c i d o s  en a s t a s  Condiciones y l a  Ley del ISSSTE. 
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-Participar e n  ac-bos sQcis.lcs, culturzlcs y deportivos que 

pronuevm CunjuAit.n::t.i2-te 1.3 Scc: etarxa,  el  Sindicato, la - 
Scccidlr o De1e:g:;Lcibil y que sean com2atiblas con sus  aptitg 
des edad y conüiciones de salud.  -Cubrir los adeudos con- 
trafdos con e l  Es-Lado en tdminos de la Ley y reintegrar - 
l o s  pagos que se lo hayan hecho en exceso,  con  sujecidn a 

lo establecido en la Ley y en la normatividad  aplicable, 
-Tratar con cortosi$ y diligencia al público, 

Dentro de esta titulo, se  incluyen ademds las PROHIBI- 

CIONZS X LOS “I‘UAJADO3ES que son-las siguientes: 

I 

-Aceptar algún o t r o  puesto, cargo o comisidn  oficial o par 
titular o 6esezpeZa1-lo cua;?do sea incompatible  con las fun- 

c i o a e s  y jornada. qua titno asignadas y que le impidk las - 
disposiciones zplicables.  -Aprovechar su puesto,  cargo o - 
conisidn para ‘intervenir .u .ob’$encr .beneficio  personal, den- 
tro o fuera de la jo rnada ,  en la atencibn,  tramitacidn o re  - 
solucidn d-e aswitas en los que tenga  inter¿s personal, por 
si‘ o por  interydsita r)ersona. -Solicitar,  insinuar,  aceptar i 

1 
gratificzcionse, obsequios, asi como ofrecerlos o tngregar- I 

i 
l o s  3 otros t r a b a j a d o r e s ,  por  dar  preferencia al despacho - I ~ 

I 

d e  los asurrtos,  obstaculizar  su thito o retardar su reso- i 

lucibn,  conforme al t6rmino seflialado en las disposiciones - 1 
aplicables, as€ cono aprovechar su puesto para influjlr on - 
la  rcsolucidn de asuntos en las Unidades Administrativas de 
la  Sedretaría. -Hacer dolosamonte  anotaciones  inexactas, - 
alteraciones en docuaentos en tdmite, archivados o en vfas 

do serlo ,  falsificar  istos,  firmas, sellos, calcaa ,  troque- 

l e s ,  credenciales, a d  como cualquier  otro de cardcter o f i -  

cial,  -Proporcionar a terceros,  s i n  autori%aci6n, expediog 

.; i 
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t e s ,  documentos,,  datos..b ' iyfolmer de c a r k t e r   r e s e r v a d o ,  re-' 

l ac ionados  Con asuntos propios de la S e c r e t a r i a  asi como, - 
on su caso, d e s t r u i r l o s ,   s u s t r a e r l o s  y o c u l t a r l o s .  - U t i l i -  

ear s e r v i c i o s  de l o s  subal ternos  en asur tos a j e n o s  a sus la 

boI?as. -Usar, s i n  a u t o r i z f c i b n ,  l a s  i n s t a l a c i o n e s ,   b i e n e s  

I 

I 
I 

de l a  S e c r e t a r i a ,  as< como los que &Sta tenga  a su  cuidado, , 

para f i n e s   a j e n o s  a su natura leza .   -Des t ru i r   in tenc ional -  i 
mente e d i f i c i o s ,   i n s t r u m e n t o s ,  y dem& m a t e r i a l e s  o dacumez 

t o s   r e l a c i o n a d o s   c o n  su trabajo. -Pennanccer o e n t r a r  a - 

I 
I 
I 

las  o f i c i n a s  despubs de la jornada l a b o r a l ,  salvo que se - 
cuente   con  l a  a u t o r i e a c i b n  del. s e r v i d o r   p ú b l i c o  de mandos - 
medios, jefe de la unidad de adscr ipc i6n .   -Regis t rar  asis- 

t e n c i a   p o r   o t r o   t r a b a j a d o r  o p e r m i t i r  que a s t a  accidn se - 
r e a l i c e  en su favor.  -Presantazse el t r x b a j a d o r  en estado 

de embrkaguez, b a j o  la i n f l u e n c i a  do drogas, enervantes o 

1 

'II 

midic inas  no p r e s c r i t a s  por d d i c o   l e g a l m e n t e   a u t o r i z a d o  . 
-Cometer a c t o s   c o n t r a r i o s  a l a  moral o las buenas costurn- 

bres  en el c e n t r o  de t r a b a j o ,   d u r . m t c  o fuera de la jornada 

l a b o r a l .   - I n g e r i r  o i n t r o d u c i r   a l i m e n t o s  en el a n t r o  de - 
t r a b a j o ,   r e a l i z a r   a c t o s  d e  co:-~cl.c:i;) 3 L a c a r  prQsta?os  con 

interés a sus conpafieros  labores,  ya sea d i r c c t a a c n t e  o 

p o r  in terpds i ta  persona.   -Portar armas s i n  la a u t o r i z a c i d n  

correspondiente  y en g e n e r a l ,  r e a l i z a r  a c t o s  a j e n o s  a sus - 
func iones   dentro  de la j o r n a d a  y r e c i n t o s   o f i c i a l e s  de l a  - 
Secretar ia .   -Suspender  la c j c c u c i d n  de sus labores  t o t a l  6 

parcialmente durante l a  jornada de t r a b a j o  0 instiG:ar a 10s 

t r a b a j a d o r e s  a que d e j e n  d e  c u n ? l i r   c o n  sus o b l i c a c i o n e s  0 

a que cometan cualquier .acto   grohibido p o r  la ley  y e s t a s  - 
Condiciones. -Asiafir, dentro  do l o s   r e c i n t o s   o f i c i . a l e S ,  a 

1 



dol servidor p s b l i c o  de mandos xedios u horndlogo en su caso 

y previrt s o l i c i t u d  de la Seccibn, Dclegacidn o el Sindicato. 
i 
I 

;j 
I 

I 

. 
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C A P I T U L O  I S  

"DISEi-iO DE LA  1NVESTIGACION.t ESTUDIO EX- 

PLORATORIO EN EXPLEADAS DEL SECTOR 



C A P I T U L O  I1 

D I m U :  DE LA INVESTIGACION: 'WSTUDIO EXP!T&TA!PORIO EN 
EMPLEADAS DEL SECTOR PUBLICO". 

1, - PLANTEANIENTO DEL PROBLEMA. 

En l o s  capitulos  anteriores  que  comprenden el Marco 
Teórico hemos hablado acerca del trabajo  domdstico y del 
trabajo  remunerado  que realiza la mujer casada que trabg 
ja en la S.H.C.P. 

También vimos que la opresión de la nuder tiene un- 
fin económico  dentro  de nuestra sociedad  .estructurada en 
forma patriarcal  e  inserta  dentro del sistema de pToduc- 
ciÓn capitalista. Esta opresión se da  con la divisidn del 
trabajo por sexos y con la designación  exclusiva de las- 
tareas  domésticas al cuidado 'de la mujer. 

Cuando ademds de  estas tRreas.la mujer ingresa U. - 
mercado de trabajo  asalariado  eneuentra  diversas diftcuL 
'tades para desempeñar con--:eficacia la labor domdstica - . .  

tambidn es un trabajo ya qre el  producto de &te es la - 
fuerza de  trabajo del hombre y ésta a su vez genera tra- 

I 
1 
4 

ba'jo  productivo. I 

1 

E1 hecho de desempesar ambos trabajos acarrea a la- j 
1 

mujer un mayor desgaste  físico y psicolbgico, ya que ads. 
m& de atender las necesidades  emocionales de su familia 
y las propias debe atender las relaciones de trabajo. i 

1 
I 

I 
! 

Adeds de ksto  sucede que no realiza adecuadamente- 
) .  

.ninguna .de ambas tareas y suele descuidar a su familia .y 1 . .  

su trabajo se ve afeatado por permisos como son las en - I 

1 
fermedades  familiares, etc-. . '  ! 
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Por todo lo anterior y como mujeres consideramos - I 

que el problema de realizar una doble tarea de trabajo 
es un tema de  actualidad que genera una problemdtiQb a i 
nivel laboral,  familiar, social y politico,  siendo nueg d .  

tro objetivo general el analizar la condicidn de la mu- I 

jer casada que labora en la S.H.C.P., retomando  elemen- 

I , 
! 

I 

tos sociales,  económicos,  políticos y psicoldgicos  que- 
intervienen en forma cuantitativa y cualitativa en su - 
participación de ésta’en  el  trabajo remerado. 
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2.- OBJETIVOS Y NETAS DE LA INVESTIGACION. 

OBJETIVO GENERAL. 

Analizar la condicidn laboral de las trabajadoras 
de S.H.C.P., as? como  conocer las repercusiones socio- 
psicológicas del trabajo asalariado femenimo en la es- 

fera  familiar y social. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS, 

x.- Adlisis de las condiciones, generales de tra- 
bajo; 

A, -Relaciones de trabajo y contratacibn. I 

B, -Salarios y compensaciones. . 
C. -Jornada de trabajo,  días de descanso,  vaca.- 

ciones.,  permisos, < 

-Prestaciones, 
E. -Condiciones  de  higiene y seguridad. 
P. - Promociones. 
G. -0portunid.ades de  capacdtacidn, 

2.- Adlisis de la Organimcibn  del trabajo: 

A, -0rgamizacidn del trabajo. 
B. -Participacibn  sindical. 
C. -Relaciones  interpersonales. 

. 3 '  

. 

.- . " ." " . 



A2. -Relacibn con l o s  hijos. 

A3. -fielación con l o s  padres. 

B. Relaciones con las amistades y frecuencia 
de  convivencia social. 

C. Diversiones. 



3.- * 'US EMPLZADAS DE LA SRIRÓ ,DE HACIENDA Y CREDIT0 PU- . 
BLICO . . .  

I 
I 

Se estudiwon a 10 mujeres  trabajadoras de la Secrg 
tarfa de Hacienda y Cr6dito xblico. Dentro de esta Se - 
cretaria, la mayorfa  de  mujeres ocupan puestos  de  limpig 
za, mecanbgrafas, y secretarias  de  jefes de departamento, 
puestos  que  podemos  describir  como  trabajos  que  no tienen 
mucha  responsabilidad ya que la mayorfa de las veces la- 
toma .de decisiones  depende  de  otra  persona,  algunas tra- 
bajadoras con personal a 4su cargo  (minim0 una persona)si 
toman algunas  decisiones  importantes y esto  es en el caso 
de jeias de sección. 

Las  edades de las mujeres  estudiadas  fluctúan  entre 
l o s  24 y 36 a 5 0 s  de edad. Todas ellas son casadas y la - 
mayoría con'hijos pequeños o preadolescentes. En general 
son personas  sencillas y agradables  que  trabajan por ne- 
cesidad econo'mica y contrtbuyen a l  sosten de su familia, 
la cual constituye su primera  prioridad. 

En cuanto a su arreglo  personal  también es sencillq 

Con poco  maquillaje y vestidas foymalrnente aunque sin 12 
jos con peinados  simples  cbrtos y medianos. 

Pertenecen a la clase medidbaja y medidmedia. 
La presentación  que se le hizo a las entrevistadas - 

acerca  de la necesidad de su colaboración,  fue  que era - 
importante  para  conocer  cómo  organizaban su trabajo de - 
oficina y por  tanto  como  concilian su horario con sus - 
labores  domgsticas, en virtud de que  ése  era  el tema de 
nuestra  Tesis; adeds se les indicó que SUS datos perso- 
-les serían  manejados por seudbnimos,  es  decir en una - 
forma  anónima,  esto  fue para tener m&s confianza y por 10 
tanto  mayor  información. 

I 

I 

I 

! 
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E. U" (3 I' A. 

Es casada,  tiene  32 &íos de edad,  tiene 3 hijos (10,ll y 13 años), 
vive con sus  hijos y espos0,estudidhasta  secundaria,  actualmente 
trabaja como secretaria,  anteriormente  había  trabajado  Como meca- 
nomafa 5 años, despu&s  se cambio' esta  secretaría  donde  no ha - 
cambiado de pue,sto  desde  que  entró. 

R O I S I T A ,  
Es casada, tiene- 31 años de edad,  tiene 2 hijos (de 5 y 8 años) , 
vive con hijos,  esposo y mamd, estudio'  comercio,  actualmente- 
trabaja como secretaria,  anteriorrnente.había  trabajado 2 años en - 
otra  dependencia como mecanógrafa,  no ha recibido ningún ascenso  en 
esta  secretaría  desde  que  ingreso'. 

C L A U D I A ,  
Es casada,  tiene  25 años de edad,  tiene un hijo (3 años), vive con 
Su hijo y esposo,  estuvo  estudiando  en  la  Universidad sólo 'que  no - 
términd,  ha  trabajado  siempre. como mecanografa  en  esta  secretaría..- 
..>.?ante 7 años que  lleva  trabajando,  no  ha podido desde  entonces -- 
lograr un ascenso.: 

A M  A L ' I  A. 

Es casada,  tiene 36 años de edad,  tiene 3 hijos (de 10,13 y 15 año4 
vive con sus hijos y su  esposo,  'su  escolaridad  es  secundaría solameq 

t6, ha  trabajado  en  esta  secretaría  desde  que  inicid a trabajar,  es 

decir,  que  no  ha  tenido  otro  trabajo,  ha  trabajado de pagadora y de 
mecanógrafa  solamente. 

A D R I A N A .  

Es casada,  tiene 30, años de edad,  tiene 2 hijos (6 y 8 años), traba- 
ja como Secretaria, vive.con sus  hijos y esposo,  estudio  hasta  preps . 

,ratoria,  anteriormente  trabajd como mecandgrafa  en  otra  dependencia 
durante 4 años. 

1 :  

- . .  . .  



Bls casada, tiene 24 años de edad,  tiene un hijo (de 5 años), - 
vive con su  hijo y esposo,  estudio  hasta  secundaria,  trabaja - 

I 

Y G L A N D A .  
Es casada,  tiene  32 años, tiene 2 hijos (6 y 8 años), vive con - 

! 
sus hijos y esposo,  estudio  la  Universidad sdlo que no la  termi- I I 

no,  trabaja  actualmente como jefe de departamento,  no  ha  trabaja ! 

do en  otra  dependencia solo en  esta  secretaria.  Sus  puestos de- 

sernpefiados son  secretaria (3 años) ,  jefe de Oficina (3 años), y 

jefe de departamento (6 años).. 

I 

I - 

O L I . V I A ,  

Es casada,  tiene 32 años, tiene '2 hijos  (12,14 y 16 &os), vive- 
con SUS tres  hijos,  su  esposo y su d, estudio  la  preparatoria 

y comercio,  trabaja  actualmente como secretaria, es su  Único  trg 

bajo ya que  no  ha  trabajado de otra  cosa  ni  en  otra  dependencia. 

A N G E L I C A .  
Es casada,  tiene30 años, tiene ,$ hijos (de 5, 7 y 8 &os), vive - 
con  sus  hijos y su  esposo,  estudio  preparatoria y comercio, tra- 

baja  actualmente como secretaria,  no  ha  trabajado  en  otra depen- 
dencia sdlo en  esta  secretaria,  ha  recibido dos ascensos,  trabajo 

2 años como recepcionista, 5 de mecanografa y lleva 3 de secreta- 
ria. 

t 

M A R I l A .  
Es casada, tiene 27 años, tiene un &o dos  meses de casada y no - 
tiene-hijos por lo tanto,  estudio  preparatoria y comercio,  traba- 
ja  actualmente como secretaria de oficina, no ha  trabajado en otro 
lugar  fuera de la secretaria, solo la han  ascendido  una  vez de me- 

canografa a secretaria de oficina. 
~~~ 

. .  



E S T U D I O ,  D E  C A S 0 . S .  

~ Por las características de nuestro  problema,  consi- 
deramos que  el  eFtudio de tipo  exploratorio era el m&s - 
adecuado. Nos interesa entablar una comunicaciÓn  directa 
con las personaE y a s í  a través  de nuestra cedula de re- 

gistro  poder  analizar las  condiciones  laborales, de cap& 
citacibn,  familiares y sociales en l a s  que  estas trabajg 
doras se han incorporado al trabajo  remunerado. 

Nos interesa estudiar  por  casos ya que  constituye - 
un conjunto de útiles técnicas de investigación  tales - 
como el empleo de documentos  personales,  el  sondeo de - 
muchas  facetas de la- vida del contestante,  el ajuste de 
la forma de las'preguntas para, que éstas encajen con la 
experiencia  peculiar del contestante.  Aunque dedde el - 
punto de vista  estadístico,  el  metodo es particularmen%e 
débil,  puesto que no hay forma de calcular l o s  limites - 
del error  permisible, ni el phero necesario  para la mu- 
estra, si no se emplea un muestre0  estricto de probabilj, 
dad. ' 

Por otra parte,  el  cogto que tiene  el  estudio por - 
casos es  minimo,  ademds de que  contamos con poco  tiempo 
para realizar el estudio., Por lo tanto  estudiaremos so- 
lamente 10 casos donde  utilizaremos como técnica princi- 
palmente una guia de entrevista. 

E1 estudio de casos' e s  particularmente  Útil,  debido 

a que..intenta encontrar el  significado de los datos re- 
kistrados  dentro  de la vida del individuo, y sdlo des- 
Pub, a base de las clases de individuos.  Tambien, a ;e- 
ces,  estas  experiencias ofrecen nuevos modos de ver, a - 
causa de las propias  diferenciqs  que se apartan de las - 



experiencias  ordinarias del investigador. 
A pesar  de  que  no  es  posible  identificar  el '*método" 

del  estudio  de casos cual si fuera. una t&cnica  particular 
para  conseguir  datos,  es un modo de organizarlos a base - 
de alguna unidad  escogida  tales  como la historia de la - 
vida del  individuo, la historia de un grupo, o al& pro- 

ceso  social  delimitado. 
Las personas  que  estudiaremos ocupan puestos de mecg 

nbgrafas y secretarias  principalmente y CUYOS nombres 10s 
manejaremos por pseuddnimos a partir  de  este  momento. 

I 

I 
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4.- METODOS Y TXCNICAS DE LA RECOLECCION DE DATOS. 

LOS m&odos y técnicas  que  se utilizaron en esta - 
investigación fueron l o s  siguientes: 

La investigación documental,  que se basó en la re- 
copilación clasificada y analizada de material  biblio - 
grafico.  Bste material forma parte del proyecto de in - 
vestigación, que es  el  "Estudio  sociopsicológico de la- 

. mujer trabajadora en México". (+) 
Utilizamos el método de estudio de casos tal y co- 

mo lo señala  Goode w-, Hatt p, (pags, 403-4151, pero  no 
como  t6cnica  determinada,  sino  como una manera de orgsG 

nizar l o s  datos  de toda la información  recabada, de  tal 
forma  que  se  conservara en todo  momento la unidad del - 
caso; Esto lo 1op;ra.nos a través del estudio de casos d& 
ferentes,  situaciones en la vida laboral,  familiar y SQ 

cia1 de las personas; asi mismo,  pudimos ver con mayor 
cl?rid.ad las oportunidades y limitaciones que tiene la- 
mujer que trabaja por  el hecho de-realizar tambidn un - 
trabajo domdstico. 

La recolección de la información se obtuvo median-. 
te una entrevista  abierta,hecha a la persona  mediante - 
una guía de  entrevista  previamente  elaborada en la que- 
l e  mendionan l o s  puntos  principales a tratar (Goode, We 
Hatt. P.. pago 162). Así, con esta t6cnica se obtuvo in- 

formaci6n amplia y detallada acerca de la participacidn 
de las personas en su trabajo, así como la didmica fa- 
miliar y social en la que  ellas  se  circunecriben, 

* .  

?or referirse a una técnica de recolección de datos 

POCO estructurada,- se elabord una cedula de registro de 
informacidn amplia para captar todos los-datos posibles. 

~ " . - .. .~ . ~ 

._ . 

~~ 



I Ficha de  Identificacidn. 
I1 Descripcidn del Sujeto. 

I11 Trabajo. 
Historia Laboral. 
Condiciones de Trabajo. 

IV: Capacitacidn. *c 

Historia E.scolar. 
Preparac i Ón Ac tual . 
Cursos de Capacitacidn dentro  de la Secretaria, 

/ 

V . Pamiliar 
Trabajo  Doméstico. 
Nivel  de  entendimiento y Comunicacidn con la Familia. 

VI' Vida Social. 
'Vida Cotidiana. 
Tiempo  Libre 
Amistades. I 

' l .  



I& Investiftacidn la llevamos a cabo  en un periodo de seis - 
~ meses  apr&imadamente. 

Frimeramente  establecimos los contactos  con  las  personas, - 
dentro 'del sector.  Por  principio de cuenta+ como una de nosotras 
trabaja  dentro  del  sector se exmargo' de seleccionar  erisre  sus - 
compafieras  del  mismo  departamento y de otros  departamentos  veci- 1 

nos d'd.e. ella  aquellas  mujeres  con las que  ibamos a trabajar;lo 

que tomd en  cuenta  fue  que  éstas  fueran  casadas. una vez  tenida- 

I 

lmmuestrw . ,  se procedió' a presentar a la otra de nosotras a 5: peg 
''.l.. m s  de tal forma que algunas se .abordaron  en la misma secretaria; 

y otras  por  teléfono unavez que  &stas  ya  tenian  conocimiento de 
lo que  buscabamos. 

/ 

* 
Las  entrevistas  abiertas se realizaron  en un periddo  apróxk 

mado de un mes y medio' y se llevaron a cabo  en los domicilios- de 

las  personas  en  su  mayoría y otras  tantas  en  la misma oficina  en 

tiempos  libres. 

P; las  personas  entrevistadas  fue  necesario  visitarlas en SU 

mayorfa dos  veces .( 6 personas).,  una  vez (3 personas-) y tres v e  

ces (1 persona). ' y a  que o no pobían-porque iban a salir, no te - 
d a n  tiempo  porque  tenían  cosas 'que hacer o s d l o  se  hacia  la  en- 
trevista  en  ratitos  que  se  presentaban  en  el  trabajo. El promedio 
de duracibn de la  mayoría de las entrevistas  fue de 3 horas y - 

t 

media. 
A.trav4s de la  entrevista  obtuvimos  informaci6n  acerca de - 

las condiciones de trabajo,  sociales y psicoldgicas de su expe - 
riencda  laboral y las  consecuencias de la misma en  la esfera fa- 
miliar y social, as3 como las oportunidades y limitaciones  que - 
existen  para  la  mujer  trabajadora  en Mgxico. 

\ . .. 



SO 

Para.  obtener las entrevistas  abiertas  se motivo 8 

las personas  dicikndoles que toda la  información que - 
nos  proporcionaran Fe iba a manejar  en forma andnima y 
que  esta  investigacibn  serviría  para  recabar  informa - 
cidn acerca de cdmo organiza la mujer SU trabajo  labo- 
ral, como l o  percibe  ella y su  fb-milia y como concilia 
Su horario de oficina  con  sus  labores  domgsticas. 

Las entrevistas  se  llevaron a cabo en forma seria 
y respetando  las  creencias y opiniones de l a s  personas 
entrevistadas  sin  emitir  ningún  juicio  ValOratiVO al - 
respecto.  En  consecuencia,  la  actitud de las  personas- 
hacia  nosotras  fue de respeto y colaboración.  Sin embg 
go, no hubo  una  confianza  absoluta  para  proporcionamOs 
mayor infowmacidn. 

Las entrevistas  se  grabaron en cassett Y posterio2 
mente  se  vació la informacidn  por  items  la  cual  se en- 

cuentra en el  anexo no. cinco. 
Una  vez  creadas  las  categorfas en base a la infor- 

mcibn obtenida  se  vació  la  información en cedulas de - 
registro  las  cuales  nos  servirían  posteriormente  para - 
el  ardlisis,  dicha  informacidn se encuentra en el a;nexO 

número  tres. 

I .. 

1 
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pudieran no haberse advortido Con a n t e r i o r i d a ü .  

En e s t a  i l lvcs t igac idn  s e  tratd de d e s c u b r i r  y co:npr-o- 

bar  l o s  a s g e c t o s  ;x& r e l e v a n t e s  de la condic idn laboral de 

13. enpleadas de la. S.Z.C.P., s i n  embargo y debido al t i p o  

de i n s v e s t i g a c i d n  t3.c que s e  trata no es p o s i b l e  g e n e r a l i z a r  

los r e s u l t l d o s  Qbtenidos  a la poblacibn d e  t r a b a j a d o r a s  de 

d i c h o   s e c t o r .  

Creezos que de todos xoCos consckuimos  aucstro o b j e t i -  

vo de c o m c e r  1.; c o n d i c i b n   e s p e c i f i c a  de es tas  trabajadoras 

y de f a n i l i a r i z a r m s   c o n  e s t e  3ector ,  e l  c u a l  segur.m+ate - 
t i e n e  s e 3 e j x u a E  con o t r o s   s e c t o r e s  de la a d z i n i s t r a c i b n  - 
p ú b l i c a  f e d e r a l ,  l o  cual  puede s e r   d t i l  para i n v e s t i g a c i o n E  

cuyo o b j e t o  de estudia se inserte dentro  de un secgor simi- 

lar  o ' b i e n  para  1,Jgrar algún c o a t r a e t e  con o t r o  t ip  de s e 2  

tores .  

I 

I 

La scleccidn de n u e s t r o s   c a s o s  fue en base  al c r i t e r i o  

de que las tr:%bajadoras  fueran empleadas de la S.HmCmP, y 

que fueran casadas porque p r e t e n d i m o s  abarcar taabidn cdmo 

inf luyendentro  del caipo l a b o r a l ,  familiar y s o c i a l ,  las l a  

bores  dom6eticne asignadas socia lmente  a la m j e r .  
- 

Ehtre  l a s  limitaciones encontradas fueron que lZ infor 

JaCibn personal y privada de las t r a b a j a d o r a s  requeria de - 
una mayor confianza con   nosotras  la c u a l  nos la darfa e l  

'3 
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tiernpo d e  com-ive:xiit c o n  la tr;-t'oajadora y e s t o  era dif ic i l  

debido al t i e x p o  l i b r e  con que ellas contaban para poder - 
concedern,:,E la entrevis ta  como al tiemno de que disponfamos 

n o s o t r a s  para realizar 10 e n t r e v i s t a s ,  crear c a t e g o r i a s  y - 
vaciar y analizar la informacibn.  

Es decir.  e l  tiernpo fue una l i m i t a n t e  para poder alen- 

t rarnos  en la f o r m a  de vida  de l a  trabajadora y p o r  lo t a n  

to o b t e n e r  iaformacibn c u a l i t a t i v a  m& relevante .  
.I) 

.. . 
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CAP.. I 1 1  "ANALISIS DE LA CONDICION LAi33RAL DE LA TRABAJA- 

DORA DE LA ijRIA.DE HACIBNDA Y CRSDITO PUBLICO. 

Por  tratarse de un  estudio  exploratorio,  presentamos 

un reporte  esencialmente  descriptivo de las  condiciones - 
en  que se inscribe  la  vida  labora1,qfamiliar y social de 

las  mujeres  trabajadoras  así como la  forma  en  que  conci- 
lian su  trabajo  laboral y su  trabajo  dom&stico,  Eeñalamos 

las  relaciones  encontradas  entre &tos elementos y puntos 

de interés  que  podrían  ser &biles para  nuevas  investigacip 
nes. La ineerpretacidn y adlisis son  con  base  en los f w  

damentos  tedricos  presentados  en l o s  capítulos  que  antece- 
den. 

1.-ANALISIS'DE LAS CONDICIONES  GENERALES DE TRABAJO, 

A t  RELAC1i)NES  DE TRABAJO Y CONTRATACIOEJ. 

b mayoria de las trabajadoras se contra5aron  cuando 
tenían  entre 18 y 21 MOS de edad, habidndoles pedido CO- 
mo requisitos de ingreso  experiencia y preparacidn  media, 
habiendo  entrado  la  mayoria a trabajar  por  necesidad eco- 
nbmica,  habiendo  sido  fdcil  para  ellas  conseguir  el em- 
pleo,  por  ejemplo, & d a  mkciona que: "no fue  difícil;;. - 
ya  que  en ese momento  estaban  necesitando una persona pa- 
ra  cubrir  ese puesto y con un examen  sencillo d s  que na- 
da  cubri  el  requisito y me aceptaron". El 50% de los. c ~ b  
sos (5  casos)  tiene  entre 5 y 8 aRos prestando  servicio - 
en  la SHCP y el  resto  entre 8 y 12. Los puestos  que las - 
.trabajadoras han desempeñado  dentro,  del  sector son: secrg 

taria,  mecandgrafa,  recepcionista y auxisiar de oficina. 

54 
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Con lo  anterior  vemos  que  existe  una  discriminacidn del trg 

bajo  femenino,  ya  que  si el 80$ de la  poblacidn es de muje 

res y el 60% tiene  estudios de preparatoria a universidad, 
adeds de varios ailos en  el  Sector,  creemos  que  deberian - 
ocupar  puestos d s  altos. 
B: SALARIOS Y COMPENSAC3IONES.. 

Todas  las  personas  estudiadas  coinciden  en  que adeds 

de su sueldo  reciben  aguinaldo y "quinquenios"  es  decir, - 
una compensacidn  por  cada 5 a.ños de antigüedad.  Tambien d& 

cen que  reciben  horas  extras  siempre y cuando lo acuerden 
con  su  jefe de departamento.  La  mayoría  coincide  en  que 

su sueldo  est6  asignado  por  niveles y ganan  aproximadamen- 
te un sueldo  equivalente  al  minimo y medio es  decir  entre 

$360,000.00 a ~420,000.00 mensuales.  Las  entrevistadas  nos 

indicaron  que  los  aumentos de sueldo  se  dan sdlo cuando -- 
cambian de categoria o bien por  acuerdo  presidencial. 

w 

La mayoria  tiene un horario de 8 A . L  a 15.00 P O N o ,  

sd lo  un caso tiene un horario de 8:30 a 15;OO P.Ií1. porque 
tiene licencia  ya  que  tieng un hijo  en  la  guardería,. &l 

50% de l o s  casos  ocur)a un lapso de 2 horas  en  transportar 

se a su  trabajo,  siendo  el  promedio de hora y media. La 
mayoría dijo que  no  tienen  otro  trabajo  remunerado, exceg 
to amalia  que  vende  diversos  artfculos  en  sus  horas  libres 
ya  que  tiene  hija8  en  secundaria  que  le  ayudan  en  sus  que- 

ceres  del  hogar. por ejemplo  Adriana dice: "no  creo  que - 
podria  tenerlo  (otro  trabajo);  ya  que mis h i j o s  son  chicos 

y no  puede  desatenderlos". 

I 
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Sosita dice: "...seria casi  imposible no tendría tiempo pg. 
ra atender a mis  hijos ni mi esposo"; Es decir,  la  mayoría 

no  tiene tiempo de realizar  otro  trabajo  remunerado, ya a= 
las  labores  del  cuidado  del  hogar, los hijos y el  marido - 
no se los permiten. 

Debido al horario de trabajo  que  es de 7 hrs., las -- 
trabajadoras no tienen  horario de comida  el  cual  deben ha- 

cerlo  despuds de m s  horas de trabajo. 

Todas  las  entrevistadas  coinciden  en  que  cuentan  con 

2 períodos  vacacionales  tomados  en  forma  escalonada,  tal y 

'como apreciamos en las  "Condiciones  Generales de trabajo" 

publicadas  por la propia  Secretaria. 

Ademdsde los días  oficiales  marcados  para  descanso, 

las  entrevistadas  manifestaron  que  cuentan  con  desCaniSo -- 
el  día  "Del  trabajador  hacendario",  jueves y viernes de sa 
mana  santa, 10 de maro; 

Dt PRESTACIONES. 
a 

La mayoría nos dijo que tiene prestaciones  en  efecti- 
vo, las  cuales  le  son  otorgadas  por  sorteo y por  antigüedsd 
tambien  tienen  prestacione,s  en  especie:para  la  adquisicibn 
de bienes  muebles e inmuebles,  pero  en  ambos  casos  manifig? 
tan que son iwficientes. Por ejemplo  Liliana  considera - 
que  "las  prestaciones  econdmicas  con  que  cuento son buenas 

pero  los  prestamos a mediano y corto  plazo  deberian  aumen- 

tar  sus  montos" y- Angélica dice: "A pesar de tener  este 

tipo de prestaciones en realidad no son  suficientes  para - 
*adquirir  las  cosas ya que no alcanza  para  comprar  nada, - 
siempre  hay  que  acompletar". 

i 



El go$ C3.e los casos  no ocu7a el  servicio  de  guarderíg 

la cual es una nrestación  de la nropia Secretaría,  mien- 
tras que sdlo un caso la ocupa y manifiesta  que es bueno. 
Igualmente  se tiene conocimiento de la existencia de una - 
escuela para los hijos de los trabajadores sin embargo no 

hacen  uso de  ella. 

E: CONDICIOlSES DE HIGIENE Y SEGURIDAD. 

Seis casos reportan que no hay una limpieza  adecuada 
en su trabajo. hcia dice que "la limpieza regularmente 
la hacernoposotras  muchas veces laaersonas de intendencia 
y limpieza que deben de llegar media hora antes que noso- 
tras no llegan o llegan igual que nosotras y cuando empg 

zamos a trabajar,  ellas empiezan a 1imFiar". Claudia nos 

dijo:  "d.iario tiran la basura, barren y limpian nuestros 
escritorios, pero no trapean ya que sólo tenemos un ami- 
liar y no le da tiempo..En geperal son buenas..." 

- 

Respecto a la'seguridad  en el centro de trabajo, se 

cuenta con extinquidores,  puertas  de  emergencia yguardias 
En lo que se refiere 'a material y mobiliario, el 50% 

dice que sf cuenta non el mpterial y mobiliario  necesa- 
rios para el  desempeso de su trabajo,  mientras  que l o s  - 
otros 5 casos dicen lo contrario. A d r i m  menciona que: 
"En todas ocasiones el  material  de  trabajo con el que - - 
contamos no es suficiente,  siempre .est6 todo  escaso ya que 
no nos surte, sin embargo hay que trabajar como se pueda" 
Olivia dice que:  "necesito; una m&quina de escribir la -- 
actual est& en malas condiciones". 

\ 

I 



En cuanto al mobiliario, la mayoría  concuerda en que- 

est6 enbuenas  condiciones. Alririaga opina que:  "en su may2 
ría son viejos y nesad.os... lds m6auinas de escribis en -' 

ocasiones  están d.escompuestas ta3dan para arreglarlas bien 
mientras hay que tratar de usarlas". En general opinan que 

suelen descomponerse  ocasionalmente,  pero  que  aunque son - 
muebles y mdquinas ya viejas tienen un buen fundionamienta, , 

El 100% de  nuestras  entrevistadas (10 casos)  reportan 
que sus respectivas familias tienen  derecho al servicio - 
medico, 6 casos asisten ocasionalmente  mientras  que 4 ca- 

sos casi  no asisten. Las primeras dicen que el servicio 
es  regular  mientras  *que las otras que es  deficiente. 

Rosita noEdice que: "Toda mi familiatiene ISSSTE, algunas 

veces cuando  es  necesario l o  usamos, la atención qge a uno 

le  dan es regular, lo que si es muy problemdtico es sacar 
la cita y nerder mucho tiempo  esperando  que le toque a uno 

ya que hay mucha gente. . ." Amalia dice: "Sí tengo  servicio 

mddiQo, lo uso poco, sd lo  cuando es m y  necesario ya que - 
las citas hay que sacarlas muy temprano,  cuando  tengoque 
hacer cita le pago a alguna vecina para que me la saque". 

9odas nuestras entrev'istadas aseguran que la ayuda - 
que reciben por maternidad es despensa de leche, atencidn 
medica durante la mate'rnidnd y nacimiento del bebd, pem& 
so de 3 meses,  percibiendo su salario  integro. 

F: PROMOCIONES. 

'&S casos dicen que sf han tenido  ascensos, circung 

'cribidndose &tos a l o s  puestos  de  secretarias,  jefe  de - 
oficina, las restantes no hay tenido  ascensos. 



Law  resaonsabilidades  sue  éstas  dos  personas han ter& 

do por  sus ascensos son:  incremento de trabajo,  mayor  toma 

de decisiones, de organizacidn  del  trabajo,  mejora econbrml, 
ca. Habiendo.ascendido  ambas  personas  por  méritos  propios 

sin  embargo  una de elias  aclara  que  .adem&  tuvo  que  contar 

con  la  recomendacidn de un superior. i 

Las  mujeres  estudiadas  dijeron  que  las  oportunidades 

para  la  mujer  dentro de dicho  sector  son  pocas. ~ 

Adkkana nos dijo que:  "la  mayoria de las mujeres  ocupan I 
t 

puestos de limpieza,  recepcionistas,  mecandgrafas y secrg i 
I 

tarias, l o s  hombres soh l o s  que  ocunan  puestos de jefes 

y directivos, y son  quienes  mandan a las  mujeres y a tra- 
ve's de ellas  es como van logrando  sus  ascensos.,. 
Yolanda  cree  que: " s í  existe  oportunidad  pero  hast& un - 
cierto  limite  porque  es muy difícil  observar a las  muje- 
res en  puestos  directivos". ' 

~ 

I 

I 
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G: OPORTUNIDADES DE CUACITACION.  

mayoría de las  personas  entrevistadas (6 casos) - 
cuentan  con  estudios de secundaria y preparatoria. De las 
mujeres  encues-tadas  encontramos  que 4 casos no continua- 
ron  sus  estudios  por  falta de interes,  otros 4 por  falta 
de cecursos  económicos,  Otra  no  continuó  sus  estudios su- 
periores  por  falta de tiempo y la Última  considera  que no 
tuvo  quien  la  orientara por el  camino  del  .estudio.  En 10 

que se  refiere a la  edad a la que  dejaron de estudiar, t& 
nemos un rango  entre 18 y 20 -os (4 casos)  otras 4 d s  

de l o s  veinte y el  resto  dejaron de estudiar  antes de l o s  

18 a o s ,  sin  embargo  en  la acwalidad ninguna de ellas - 
estudia.  biientras  que  el 50% de ellas  menciona  que de- 
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seaban  terminar  una  carrera, lo cual  les  fue  imposible  por 
cuestiones  económicas.  Por  ejemplo,  Angélica dice 'que: 

"€3610 llegue  hasta comercio porque  tenia  la  necesidad de - 
trabajar y me conformé  con  trabajar  nada I& porque  el es- 
tudio  siempre  cuesta un poco m&". María dijo que: "mi - 
historia  escolar  fue sdlo hasta  comercio ya que  no me fue 
posible  continuar m& porque  tenia  necesidad de ponerme a 
trabajar"  "Creo  que el estudio si me gustaba  pero ga no - 
quise  seguir  estudiando,  enlealidad  se me hizo fdcil  tra- 
bajar y olvidarme de todo, que  siempre  requiere un poco - 
d s  de esfuerzo". Dos casos  consideraron  que SU actitud 

hacia  el  estudio  era  positiva, una de ellas  llegó  hasta - 
universidad y la  otra só lo  llegó a comercio sdlo 3 casos 
manifestaron  una  actitud  negativa  haciq el estudio y dijs 

ron que no les  gustó  el  seguir  estadiando,  por  ejemplo 
Olivia,  en  su  actitud  hacia  el  estudio dice: "Sí tuve d i  
ficultad  ,en  cuando al estudio,  no fui muy dedicada,  en - 
realidad no me gust6  mucho";  Amalia nos dijo: ''No me gug, 

taba  mucho,  por  eso  comencé a buscar  trabajo  cuando ter- 

.I 

I 

miné  la  secundaria".  Dentro de los  motivos  que  manifes- 
taron  para  haber  estudiado, 4 casos  dijeron ..cfne para - 
conseguir  un  buen  trabajo,' 3 para  ganar  dinero 1 porque 
siempre  quiso estudim y las dos  Últimas  porque  no conse 
guían  empleo  sin  estudios,  por  tanto y derivado de lo an- 

terior,  la  mayoría de las  estrevistadas (6 casos) nos di- 

jeron  que  sus  estudios .sí se  relacionan  con  su  trabajo - 
actual  en  las  cosas m&s esenciales como por ejemplo c o w  

4 

.cimientos de ortografía, mientras que el resto (5b casos) 
dijeron  que si se  relaciona  completamente. 



&I cuanb a las  opkniones  que  nos  dieron  acerca de sus  as- 

*raciones,  la  mitad de l o s  casos  manifiesta  que  desea  que 

sus  estudios  les  sirvan  para  progresar, 4 casos  quisieran ' I  
que  les  fueran  reconocidos SUS estudios  para  poder ganar - 
m&, la  Última no tiene  aspiraciones  ya  queestd  por jubila 

I 
I 

! 

se.  Yolanda dijo: "pienso  aue a base de mi  experiencia aga 

mulada  pueda  aspirar a 'puestos d s  a1tos"y-  que a d e d s  me - 
reconozcan  mi  preparac.iibn parad poder  ganar m&"; 4 ,  Clau- 
dia,  que  también  cuenta  con  Universidad  trucada, dicet 
"me gustaría  tener  la  categoría de auxiliar o trabajar en 
el depto. de personaxen algo relacionado  con  la  carrera, 

que me tomen  en  cuenta mi preparación  para  promoverme". 
Acerca de la capacitacidn  recibida  en  la  propia  Secretaría 

y en lo que  se  refiere  al  acces9 de la  mujer,  las.entre- 

vistadas  en  su  mayoria  (gcasos)  opinaron  que  solamente - 
pueden  asistir a aquellos  cursos  relacionados  con  su tr= 
bajo; Asi mismo 9 casos  consideran  que sí se  relacionan 

dichos  cursos  con  el  desempeflo de su  trabajo;  el  hecho. - 
de que los cursos  sean  impartidos  dentro  del homrio de 

trabajo  ya los hace  atractivos  para  las  entrevistadas, - 
asi pues,  encontramos  tambidn 9 casos  que  por  ello  les - 
gusta  tomarlos; E1 loo$ de las  estrevistadas coinciden 
que l o s  curs'os  se  imparten  en  forma  continua y que  son -- 
oblimtorios,  al respecto,  Liliana dijo: "los cursos  se - 
imparten  dentro  del  horario  laboral y sirven  para impar" 

tir  conocimientos  SempZeados,  cada  mes  se  'programan una - 
serie de cursos de acuerdo a una  encueas$  realizada  para 

determinar  las  necesidades de capacitacidn  del  personal". 

Adriana dice: "Se  efectúan  encuestas  por  departamentos pa 
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ra  saber  las  necesidades de cada uno y l o s  intereses de - 
l o s  trabajadores y así  es como se  determinan los cursos - 
que se hande  impartir en el  mes".  Acerca de la  finalidad - 
de la capacitacibn,  encontramos  que 5 casos  consideran a 
la Capacitación  para  que  la  gente  desempefíe  mejor  su  trabg 

jo, La  capacitación se dirige  a todo el  personal.  En c u w  

< 

l to a  las  limitaciones  encontradas  para  oapacitarse, 5 ca- 
sos no cuentan  en  su  trabajo con tiempo para  asistir  a l o s  

cursos.  Liliana dice que '"en algunas  ocasiones, la carga 
I excesiva de trabajo impide la  asistencia a los cursos"; 

Claudia dice: "se  imparten en forma  continua  Siempre y -- 
cuando tengas tiempo para  realizar bien tu trabajo y tomá2 
l o s " .  

2..-ANALISIS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO. ' 

A.-ORG14NIZACION DEL TRABAJO0 

Debido  a los puestos que desempeñan, 10s 10 Casos  re- 
portan  hacer  funciones  secretariales, como Son, contestar 

teléfonos,  .archivar,  escribir  a  &quina,  tomas  dictados, - 
tornar  recados telefhicos;. Asi mismo SUS responsabilidades 
son  pocas,  ellas  mencionan  que el cumplir su trabaje-  en - 
forma  adecuada  as€ como en  la  toma de decisiones  también - 
se ve reflejada su posici6n  inferior ya que depende de - 
otras  personas (7 casos) Ó bien de ellas con la  ayuda de - 
otra  persona. Al respecto,  Adriana  dijo:  "en  este  puesto- 

hay  que  hacer  las  cosas bien, no puede uno andar  pasando - 
recados  mal  ni  escribiendo  cartas  con  faltas de ortografía 
ni  mal  redactadas, adem&... hay  que  terminar  diario con 
aquella  correspondencia  que  se  tenga  que  enviar, algunas - 
veces se tiene  mucho  trabajo y otras  veces  no". 



Lucfa d i c e  que I1es imnortante  estar  siempre  atenta en todo 

noraue 7-uego se rearxiere de dar informaeidn  cuendo  el  jefe 

no se encuentra y es  necesario dar la contestacidn  correc- 
ta para no  cometer  errores graves". 

B: PARTICIPACIOii S I L D I C t i L  

La mayoría de las personas  encuestadas nos dijeron q a  

se encuentran  sindicalizadas (9 casos), Cuatro d-e los ca- 

sos nunca  asisten a juntas  del  sindicato,  otros 4 €3610 van 
ocasi3nalmente y 2 de ellas  asisten  cuando se trata de jm 
tas obliqatorias.  Ninguna de las nersonas  tiene  participa 
ción activa en su Sindicato, a.1 respecto 6 casos no tienen 
conocimiento de si realmente  el  sindicato apoya al trabajg 

dor  en la resolucidn de conflictoa  laborales,  Tres m persp 
nas manifestaron que son pocos l o s  casos en que  el  sindi- 
cato  realmente arregla algh confl ic to .  La mitad de las - 
mujeres encuestadas  considera  que el sindicato no sirve pa 

ra na4a. En cua3to a las funciones que tiene el sindicato 
dentro  de la S.H.C.P., las empleadas opinaron que su inter 
vencidn  es  ce.si nula (5 casos), al respecto, María dijo - 
"el  sindicato s ó l o  sirve qn labores adrpinistrativas  para - 
.rtestionar 10s ~ O C O S  gréstamos  que  el  Sindicato  Nacional - 
otorga, l o s  reqnlos  del día  de madres, de reyes y la asis- 
tencia en d i a s d e  descanso  obliqatorio a cambio de otro did' 

Clgudia,  rnencinna, que: "no tenqo  conocimiento  de ningún cog 

flicto  laboral que haya resuelto  el  sindicato,  pero  creo 
. alle ayuda  poco, suele ver m& por los intereses de la 0 

propia  Secretarla, adem&  esto se debe a que no toda la 

base  lo apoya y así no puede  hacer  mucho, a veces han ame- 



La oninión que 9 de las entrevistad.as  manifestaron - 
acerca  de l o  que p iensa   su   j e fe  de e l l a s   e s  que son pemo- 

nas   e f ic ientes  y que son trnbaj,adoras que l o  hacen por ne- 

s idad ,  imalmente  mencionaron que cuentan  con poco  tiempo 

aara convivir  con sus compafieros de t raba jo .  Maria dice:  

"lo aue no siemnre quedo es   convivir  con mis compaÍ5erogen 

reuniones de t i 9 0  social p o r  falta de tiemgo no asisto...  

y aunquB esto  ec  tazbién  importante. . ." Li l iana   d ice :  

"mis obl iqaciones   del  hogar  en muchas ocasiones me han in+ 

I nedido as is t i r  2c reuniones   socia les  para f e s t e j a r  el cum- 

nleaiios de a lmno de mis corn-añeros". 
.I 

A: Organización  del trabajo dorndstico. 

En urimer  término  nos  referiremos a l a  comosic ión  de 

las  familias para. pasar después a l a  Orcanizacibn del ira- 

bajo doméstico. 

L a  mayorfa de las mujeres que estudiamos s e  hallan i n  
s e r t a s  en una familia com?ueeta p o r  e l l a s ,  SU esposo y - 
sus hijos, las.  edz.dec: de sus esllosos f l u c t d m   e n t r e  l o s  30 

y 40 a3os y las de sus hijos entre  5. y 1 5  MOB; l a  mayoría 
* de l o s  esposos son empleados ( 6 0 a s o s )  y e l  r e s t o  trabaja - 

por su  cuenta,  mientras que los hijos se encuentran  en p a .  

maria y secundaria. El tiempo de casados  se  encuentra  en- 

t r e  5 y 13 a3i08. 



I 
Los quehaceres  que  realizan son la  atención a su espe 

so hijos, y las labores d e l  hogar como son: elaborar comi- 
1 

! 
da,  realizar las compras,  lavar  ropa y trastes,  barrer y - 
trapear,  planchan y coaerx ropa,. En cuanao a la frecuencia - 1  1 

I 
I 

las  tareas  que  realizan  diariamente  preparar  la  comida, u. 
m r  compras,  revisar  tareas a sus  hijos, y planchar, así - 
como la  atención  diaria a SUS hijos y marido. Para todos 
los casos  encontramos  que  es la mujer  quien  administra l o s  

ingresos  familiares,  gastando solo en lo necesario.. y el r@ 
to lo ahorran. 

1 

Ahora  bien,  respecto a  la  organización  del  trabajo da 

méstico,  encontramos  que  la  mitad de 1.0s casos no cuentan 
con  aguda de nadie y al  resto  tienen  alguna  ayuda por par- 

te de sus hijos y esposo, Respecto al  control  del-trabajo 

de h i j o s , .  mencionaron  que  deben  decirles  que'  deben  hacer 

(6 casos),  el  resto  colabora  espont6neamente. 

A,1,-RELACIOTJ CON SU PAREJA. 

Tres personas  dijeron  tener un buen  entendimiento  con 
el  esnoso y cuatro di jerondue  no,  mientras  que  el  resto se 
entiende  mejor  con  sus  hij'os. En términos  generales  las en 
trevistadas  consideran  que  su  comunicación  con  su  pareja - 
se ve poco afectada debido a sus  labores de oficina,  Por - 
ejemplo,  Claudia dice que: I' (la comunicacidn)  con  su  espp 
so es  regular,  ya  que  siempre  están  ocupados".  Adriana: 

"nuestro  nivel de comunicación  es  buenpya  que  no  tenemos 

problemas  que  nos lo impidan,  por  las  tardes,  todos  nos ea 
contramos en casa y nos ayudamos,.. 18 
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A2.- RELACIOE CON LOS HIJOS. 

Remecto a In comunicacibn  que tienen l o s  padres con 
SUS hijo?, nos danos cuenta aue es la madre  quien &S cog 

vive con los hijos y clue en PU mayoria de veces hay d s  - 
comunica,cidn  de mrte de la madre a SUS hijos que del - - 
padre, aún cuando  ambo9 trabajen ; esto se debe  que  aunque 
ella se va a trabajar es crtlidn esta m& involucrada con - 
las labores  domQsticas y en su mayoria logra atenderlos - 
en  lo m&s  necesa,rio. Tenemos clue  AdriG.na nos dice " Mi - 
familia,  no  me crítica en realidad saben que  trabajo para  

que  estemos mejor no por msto, y en cuanto al trabajo - 
del ho,gar procuro Que lo m& indispensable  siempre  este - 
hecho 8 tiempo y lo demgs conforme  se vayo, necesitando - 
y no hay de otra ya, que no tewo otra persona  que me - 
apde." Lucía nos d i c e  "Mi familia  sabe que si trabajo - 
es porrcue es en bienestar  de todos nosotros ?ara que nos 
alcance bien el dinero". Por tod.0 esto podemos ver aue - 
en l~. actualig-ad  esta: bien visto  aue la mujer trabaje - 
y ~ ,  aue es ung- forma de que se supere y tambien ayude a - 
la superación d.e su familia contribuyendo en forma econb_ 
mica para su biedleertw. I 

. 

A3..- RELACION CON Ix)S PADRES, 

Referente a la comunicacidn que guarda le. mujer con 
su familia (padres,  hermanos, 'etc.), vemos que si se ve - 
m&s afectada ya que en su mayoda de veces ho tienen el - 
*tiempo  suficiente pa*ra visitarse  debido a que  como traba- 

jan por las maflanas y en las tardes llegan a hacer sus - 
actividades  domesticas y no cuentan con tiempo alguno para 

.. 
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visitarse  sobre  todo.  entre  semana, así nos lo hicieron - 
saber el' 50% (5 casos) de las personas.  entrevistadas, m 
res*: fueron de la opinidn de que sus esposos las ayudan- . 

y las acompman a ver a sus familiares 3 6 ( 3  casos 1, -S 

deds nos indicaron que sus familiares Wwvisitan. gn- lo 

que si coincidierdn es que se visitan o se ven m& mej0.r 
dicho en reuniones familiares,  (cumpleaños) que en otras- 
ocasiones. 

De acuerdo a las op-inionea recabadas de las mujeres. 
entrevistadss en un 7Wb ( 7  c a s o s )  nos dijeron oue su t i a  

po libre lo ocupan en acabar o hacer sus labores domdsti- 
cas que durante la semana no pudieron hacer. &uí %S do& 
de nos damos cuenta de que es sobre la mujer donde recae- 
la mayor parte del trabajo del hogar ; ya que muy pocas - 
nos hablaron de que en.sus tiemDos libres los ocupan para 

descansar en su casa o ver la t.v., mucho menos de atender 

sus cosas personales;. Por ejemulo, h c í a  nos dice que "En- 
tre semana no tengo  tiempo de descanso y l o s  fines de sema 

na o dias festivos es pard hacer todo  aquello que no me - 
di6 tiempo  de hacer entre semana". Rosita nos comenta que 
"En su tiempo libre generamente se dedica a hacer todas - 
aquellas labores que no hizo entre semana tanto de sus co- 

sas personales como de su familia. hando  descama es p o r  

que ve la t.~., o va a visitar a sus familiares" "En reali, 
dad SUS funciones son trabajar en su oficina por la rnaff& 
Y por las tarde8 en su cast%", es la forma como convina mb 
actividades. 



. 

De acuerd.0 a las  pldticas  de las entrevistadas nos 

pudimos dar c i ~ ~ ? : t a  que en su mclyorfa S u  vida social es- 
muy 1imits.da ya que casí nunca tienen  tiempo para ello. 
El 6Q% de l o s  c a w s  (6 casos)  coinciden en que  xisitan - 
a> sus amistades muy pocas  veces ya que sus actividades - 
domesticas  no se los permite, el resto nos hablaron de - 
que sdlo en al& evento social se ve.n y' o t r o  tanto  dijo 
que  definitivamente  nunca se frecuentan. Cada vez. que se 
llegan a ver hablan m& que nada de su vida cotidiaura,de 
sus hijos y sus pra;bX;emas familiares y en sus C8SaS es - 
donde es d s  fdcil  que se vean. Adriana nos dijo que en 
"realidad las frecuento poco ya que con quienes d s  con- 
vivo es  con los compaZíeros de trabajo y eso  parque l o s  - 
veo en el trabajo", Ang6líca nos dijo "En realidad no - 
las frecuento  muy seguid.0 debido a que la mayoría he - - 
ellos viven lejos". Lucía nos dijo I' Si tenemos amistrades 

nero en realidad no convivimos con ellas ya que eso re- 
auiere  de tiexpo, s d l o  ds vez en cuamdo  vamos a reunionet 
o fiestas. Nuestras amistades  tambidn nos llegan a fie" 
ctrentar poco, quizad se deba a que  nosotros  no lo hacams 
O E% aue saben c u e  no tenemos mucho tiempo  libre  debido a 

aue siempre que nos visitan  estamos  haciendo algo". 

C. DIVZRSIONES, 

Como la gente qua entrevistamos es de clase  media en 
su mayoría sus comentariosfueron muy similares en cuanto- 
.a la forma en como organizan sus vacaciones. Las familias 
se  ponen de acuerdo  para  tratar de coindidir en sus perfQ 
dos vacacionales y en su mayoria  no pasean muy lejos ya - 
aue muchas veces no tienen el ?Tesupuesto  suficiente  para 



. 

Para hacerlo o t i enen  que ,wardar e l  dinero para otra - 
ocasidn en que m&s 1o.necesi ten.  P o r  ejernnlo,  Olivia nos 

dice  que en sus vacgroiones ".,Descensa en su casa,   cuida-  

a su m&&, at iende mejor a sus hijos y esposo; van a lu- 
gares cercanos como &chimilco, Texcoco,  etc. ,  ya que su 
esposo no l e  msta salir d s  lejos". Angdl ica  nos dice  - 
sue "se organizan todos l o s  miembros de l a  familia para - 
poder s a l i r  de vacaciones, algunas veces van a l a  playa 

otras veces no muy l e j o s  a acampar, e s   d e c i r ,  todo va de 

acuerdo a l  f inero  que tengamos para- gastar:' Tarnbien pu- 

dimos ver  que en su mayoría l a  gente va a provincia ya que 

no l e  alcanza para m&. 



. 



70 
. .  

J 

El t r z i a j o  asdlari._zdo de I d  m j e r  mexicana  constitu$r 

una a l t e L n a t i v a  a la crisis econdrnica que vive nuestro - 
pais, ya. que 

"sobre e l l a  r e c a e  con xayor fuerza a l  peso de la 

crisis  y con 3u t r a b a j o  s e  pretende 'anainar el 
g o l p e  sobre 1s- c l a s e  tra.bajadora."( 17) 

De nuestro estudio nosotras pudirr?os a d v e r t i r  que esto  

es c i e r t o  para l as  trz3ajadaras de la S r i s .  de Hacienda y 

Cr6dito Público, ( S . X - C . ? . )  quienes trabajan, se&n sus pa. - 
labras por  neccsuidLLd econbroicz. dandd, sin embargo, una ma- 

y o r  importancia  3 sus l a b o r e s  dozbsticas  que a su t sabajo  

remunerado cuya  imgort-mcia  adlo es s e r c i b i d a  por ellas y 

p o r  sus Ea:nilias en el s e n t i &  que proporciona un poco m&s 
de d i n e r o  coa el que wedan hacer frente a la bisninuci6n 

del poder adquisitivo del dinero.  

Tenemos pues que para todos l o s  cacos analizados,  l a  

t r a b a j a d o r a  no da mucho valar a su t r a b a j o  remunerado, lo 
c u a l  puede deberse en e s t o  c'aoo e s p e c f f i c o  a l a  poca opor 
tunidad que t i e n e  para aspirar a puestos m& elevados que 

l o s  do mccandgrafas y s e c r e t a r i a s ,  asl coz0 a l a  falta de 

conciencia  d e  la impor t anc ia  que r e v i s t u  para l a  mujer el 

lograr una i n d e p n d a u c i a  ~ econbmica y una r e a l i z a c i d n  pe- 

- 

sonal p r o p i a  y no d10 para  s e r v i r  a los dem&. 

. Taabidn nos parece  que la s o c i a l i z a c i d n  de l a  mujer me 

xicwa t i e n e  ua gran peso en cuanto a que hombres como mujs 
r e s  perciban Ins tareas don6sticas como exclusivas de ellas .  

- 

& 



En e l  sector  estudiado  encontranos, al respecto,  que - 
el trabajo  dodstico que realizan los hijos y el esposo es . 

percibido por todos como una ayuda  que dan a lo que es oblL 

gacidn de la  aujor y consideramos p o r  sentido común  que  es- 
to se .debe, como dijimos, a la socializaci6n  recibida por - 
hombres y mujeres dentro de nuestra  sociedad,  la  cual como 

vimos en nuestro  marco  tedrico se halla inserta  en un sistz 
ma de produccidn  capitalista y reproduce  en  su  interior  las 
relaciones de jerarquia y autoridagde Cste,  ella  realizando 
las labores de servicio para que ¿1 pueda  ingresar  al merca 9 

do de trabajo remunerado. 

&.I cuanto a las condiciones generales de trabajo,  las 
mujeres  "entrevistadas"  tienen en promedio  entre 5 y 12 - 
años d e  servicios y su ingreso  al s e c t o r  fue rez&ti;aaente 
f5tci1, ya que se les pedia uaa preparacidn  media y rtcomen - 
daci6n de algún trabajador d e l  p r o 2 i o  sector. Encontramos 
qué si existe una discriminacidn  del trabajo de la  nujer ' 
ya que l o s  son asignados en su mayorfa puestos de mecanb- 
grafas y secretarias aún cuando  la  poblacidn de mujeres en 
el  sector ds de un 8O$,,,-solo ocupan  escasos puestos de j e f a  

tura o similares. De n u e s t h  estudio de casos  encontramos 
tambi¿n  que  el promedio de duracibn en o1 puesto  para  nues- 
tras entrevistadas es de entre 5 a 10 años en los que casi 

no recibieron  promociones a pesar de que el las  aseguran rea 

lizar su trabajo en forma oficiante y que sus jefes asi lo 
consideran. Las actividades que  realizan pueden ser consi- 
deradas en un nivel  sigilar al de l a s  labores dombsticas, ya 

que son  actividades de semicio,  aunque con una jerarqda  - 

- 

9 

- 



mayor que l e s  d a  el hecho de desarrol lar las  en una oficina 

como son el c o n t e s t a r   t e l d f o n o s ,  transcribir e s c r i t o s ,  to- 

mar d i c t a d o ,  archivar. Cuando s t  c o n s i w c n   p u e s t o s  de je -  , 

fatura en  adelante se ve que e l  t r a b a j o  de s e r v i c i o  o **se - .  

crstarirl*~disminuyc para d a r  paso 8 actividades que con- 
l l e v a n  una mayor responsabi l idad ,  toma de d e c i s i o n e s  y en 
g e n e r a l  mayor r a c i o c i n i o  . 

. 

Las p r e s t a c i o n e s  que las  t r a b a j a d o r a s   r e c i b e n ,  s e d n  I 
nos re,oortaron las 10 e n t r e v i s t a d a s  son i n s u f i c i e n t e s  ya I 
que 20s prCstamos a corto plazo no llegan en ningtín caso - I 

a l  milldn de pesos y los préstamos a ;mediano plazo para l a  i 
i 

adquis ic idn  de muebles en l a  Seccidn a l a  que pertenecen 1 
las trabajadoras estudiadas, es de aproximadarvente 3 cré- 

ditos al año. Igualmente  en tl caso de pre'stmos hlpote-  

c a r i x ,  en  promedio se concede uno al afio. 

Los sueldos en - e l  s e c t o r .  son para mtcandgrafas de "pro, 

xiaadaaente  $360,000 netos  mensuales hasta $420,030 para j e  

fa$ de scccidnj 
- 

Derivado de todo lo s h t c r i o r ,  consideramos que las coz  

diciones g e n e r a l e s  de t r a b a j o  de l a s  mujeres dentro de l a  - 
S.H.C.P. son muy p r e c a r i a s  aunque  debido a la  n a t u r a l e z a  de 

e s t e   a s t u d i o  no son g s a e r a l i z a b l e s  al r e s t o  de l a s  trabaja- 

doras  d e l   S e c t o r ,  sino solamente a l o s  propios casos anlali- 

Zado S 0 

En lo que r e s p e c t a  a la o r g a n i z a c i d n   d e l  trabajo labo- 

ral tenernos primero que no conlleva moayorus responsabilidz 

des que 81 h a c e r l o  en forma oportuna y adecuada. 
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C I T A S  Y. N O T A S  

Sdnchez Ma,. E. S o l i s  de  AA. "la- m e r  y el traba@" 
Cuadernos  universitarios U N  I Div. C.S-€L, Depto. - 
de Sociología- Area Psicologia. 

Ma. Victoria  Abril, sefiala al respecto en su obra - 
"La liberacidn gosible" p.16. , que las mujeres parti 
cipan de dos formas en la vida eCondmiCa,  primero 
como -o de obra asalariada, de reserva y de segun- 
da clase y como reproductora y mantenedora de la f u a  
za; de trabajo a traves de la! maternidad y del trabajo 
doméstico, 

Elu de Lefiero, Ma del Carmen "El trabajo social de la 
mujer en Wxic'o". IMES,1975. p.25 

Naldesticher.  Abraham y otros "Teoría  e Invest~gtz.cibn 
en Psicología social 11. p. 583 

-hez Ma. E. Op cit. :,p. 69 

A1 respecto  cabe  mencionar  que  nuestro país es  depen_ 
diente  de la sociedad capitalista de la cual forma - 
Parte,  pero es un pais capitalista  subdesarrollado. 

Para ampliar el tema se recomienda- consultar la obra 
de  Carlee &x #'El Capictal" Tomo I volúmenes 1,2,3. 

A1 respecto  Engels menciona que la- Primera divisibn- 
del trabajo que se da en el seno de la familia "surge 
la primera división del trabajo a partir de la divi- 
sión que se establece  entre el hombre y la mujer para 
la procreación de l o s  hijos" ver El Origen de la - 
Familia, la Propiedad Privada y el Estado" .p. 72 

Se recomienda consultar a Carl &x y P Engels "La - 
ideologfa  Alemana" Ed, de Cultura Popular México, - 
1973. p.49. 

Naldesticher  Abraham y otros .  Op cit. p. 328 

. .. . 
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Idem. 

IBem, 

Idem. 

"El Segundo sexo " 
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A N, E X O No. 1. 

"GUIA DE LA ENTREVISTA" 



1,- I D ~ T I F I C A C I O N  DEZ SECTOR 

11.0 DESCRIPCION DEL Sum-O0 

III~-TRABAJO REMUNERADO- 
Historia Laboral 
Ingreso al. Sector 
Identificacih del Sector 
Puesto Actual 
Funciones que Desempeña 
Puestos Ocupados 
Ascensos Recibidos 
Sueldo 
Otros Trabajos Remunerados 
Relaciones  Interpersonales 
Actitud hacia el- trabajo 
Participaci6n Sindical 
Condiciones  de  trabajo 
Prestaciones 
Higiene y Seguridad 
Horario  de Trabajo 
Motivaciones y Espectqtivas, 

CAPACITACION , 
Historia Escolar 
Nivel de Estudios 
Preparacih Actual 
Cursos de Capacitacih en  el Sector 
Acceso y Utilidad 
Actitud hacia los cursos. 

FAMILIA . 
Miembros que integran  la  familia 
Nivel de Comunicacidn  con la familia, 
Relaci6n y Actitud hacia la familia, 
Ocupaciones de los miembros de  la familia 

TRABAJO  DOMESTICO 0 

Organieacih del Trabajo Dodstico 
Actitud  hacia  el Trabajo Domestico 
Administraci6n de los Ingresos de  la Familia 
Perce ci6n y Autobagen  de la mujer 
Opini g n y Actitud de la familia. 
Vida  Cotidiana 
Tiempo Libre , 

YIIo-VIDA  SOCIAL, 
Amistades 
Relaciones Individuales y,de Grupo 
Actividades 
Vacaciones, 

. 
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A N B X O; N o . 2  

"CEDULA DE REGISTRO DE INFORblACION" 

( POFtMATO 1 . 
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CEDULA DE REGISTRO  DE  INFORMACION. 

Esta  ckdula tiene la finalidad de recabar  informa - 
cidn acerca de la mujer  casada que trabaja  en  la  Secret= 
ria de Hacienda y Crgdito  Público y por lo  tanto  desempg 
ña  una doble jornada de trabajo. A contimacidn la deta- 
llamo s. 

No. de la  entrevista. 
Entrevistada  por; 
No. de entrevistas  realizadas; 
Duración de cada  una; 

I .- FICHA  DE  IDENTIFICACION. 
a.  Nombre 
b. Domicilio 
C. Estado  Civil 
d. Escolaridad 
e. Ocupacidn. 

11.- DESCRIPCION DEL SUJETO. 
a. Apariencia 
bo Impresión  que  causa  al  investigador 

c. Lengua j e 

d. Arreglo  personal. 

111,-TRABAJO.( S)  REblUNERADOCS) 

a. Historia  Laboral: 
-Tipos de trabajos  desempefiados 
-I)uracibn  en  cada  empleo. 
-Salarios  percibidos 



-Periodos  de  desempleo 

-Motivos  de  separación 
-Dificultad  para  conseguir  trabajo. 

b. Contratación: 
-Requisitos de ingreso 
-Motivo  por el cual ingresb a este empleo. 
-Facilidad  para  conseguir  el  mnple0. 
-Tiempo de trabajar en el sector. 

C .  Ingreso al Sectpr: 
-Puestos  desempeñados 
-Duración en cada uno de ellos 
-Motivos  por l o s  que se cambio. 
-Facilidad o dificultad  para su cambio. 

d. Puesto Actual: 
-Punciones  aue  realiza 

-Responsabilidades 

w 

-Como consiguió  el  ascensu. 

f. Identificación del sector. 

83 
. .  
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-Reauisitos  para tener acceso a ellas. 
-Que otras prestaciones tiene (en especie). 

-Que piensa de este  tipo de prestaciones. 
-Tiene  servicio de guarderfa para sus hijos. 
-Que otras prestaciones  ecolares  tiene para 

3)  Higiene y Seguridad. 
- Tiene  servicio  medico. 
- S.ecuencia con que lo utiliza. 
- Que Diensa del servicio  que le. dan. 
-Que ayuda recibe la mujer en la maternidad. 
-Cuentan con servicio  médico sus familiares por 

sus hijos. 

parte de su trabajo. 
-Tiene  derecho a atencidn medica en el  trabajo 
de su esposo. 
-Condiciones de limpieaa en su trabajo, de luz, 
de ventilación y de ruido. 
-Su material es el  adecuado para su trabajo. 
-En que  condiciones  estan sus herramientas de 
trabajo . 

-Que  equipo de seguridad hay en SU trabajo. 
-Con que personal de seguridad se cuenta. 
-Que  se'guridad tiene el edificio  donde  usted 
labora (para  el caso de desastres). 

9 

C) Remuneración. 
-Que otras compensaciones  económicas  tiene 
aparte de su sueldo 

trabajador,  (por  puestos,  CategOriaS,niVeles, etd 
-Como esta determinado  el  sueldo que percibe  el 

-Cada. cuando tiene  aumentos de sueldo. 

h. Jornada Laboralt 
-Horario de trabajo. 
-Tiempo que toma en transportarse a su trabajo y 
viceversa. 
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-Cuantas horas le quedan libres para SU hogar. 
-Tiene otros trabajos  remunerados,  que  horario 
tiene. 

-Como distribuye  el  tiempo que le queda para - 
su hogar. 

-Tiene en su trabajo  tiempo para comer. 
i. Vacaciones y Descansos: 

-Que tiempo  de  vacaciones le dan. 
-Que dias descansa al año (ademds de los oficis 
les). 
-Que hace en sus dias  de descanso. 

j. Relaciones  Interpersonales: 
-cojo e@ percibida en su papel de mujer trabajz 
d.ora p o r  sus jefes y compañeros. 
-Opinión de su jefe  acerca del desempefio de SU- 
trabajo. 

tada p o r  sue obligaciones  domdsticas. 
-Su convivencia con jefes y compañeros  se ve afec 

k, Otros  Trabajos Remunerados: 
-Que otros trabajos  remunerados tiene. 
-En qué horario l o s  realiza. 
-Desde cudndo realiza ambos trabajos. 

* 1. Participación Sindical: 
-Se  encuentra  sindicalizada. 
-Asiste a reuniones, 
-Tiene  Farticipacibn  activa. 
-En conflictos laborales  el  sindicato apoya al - 

\ 

trabajador. 
- h e  piensa de su sindicato. 

-&nciones del sindicato. 
m. Actitud hacia su Trabajo: 

"ot5vos por l o s  que trabaja. 
-Aspiraciones y espectativas. 
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IV. CAPACITACION. d 
a.Hist0ri.a: Escolar: 

-Nivel  de  estudios. 
-Dificultades en l o s  estudios. 
-Edad a la que dejó de estudiar. 
-Actitud  hacia, el estudio. 
-Motivos por l o s  que  estudió 

b.Freparacibn  Actual: 
-Aspiraciones en relación con SU preparación y 

c.Capacitacibn  dentro del sector: 
-Acceso a la capacitación. 
-Utilidad para el  desempeño  de Su trabajo. 
lActitud hacia l o s  cursos 
-LOS Cursos  qud  horario  tienen  (dentro  del  horario 

su trabajo actual.. 

laboral o fuera de &te). 
.I 

-Frecuencia con que l o s  imparten. 
-Son voluntarios u obligatorios. 
-Finalidad de la capacitación. 
-A qui6n van diri.(zidos Qstos CUYSOS. 
-Limitaciones para tomar l o s  cursos. 

V. FAMILIA. t 

a. Composición de la familia: 

-Miembros que la integran. 

-Edades . 
-Ocupaciones, 
-Tkempo  de casada. 
-Profesibn de su pareja. 
-Tipo de trabajo que desempeira SU esposo. 

b. Co~x~unicación. 
-Nivel de entendimiento y comnicación  con Su esposo 

- 

e hijos. 

- ¡  



-Se ven ent0rpecida.s las ralaeiones de comunica- 
cidn por ,sus actividades fuera del hogar. 

-Se ven entorpecidas las relaciones y la COmuni- 
cación con sus padres y hermanos por SU8 actia 

dades fuera del hogar. 
Teabajo  Dom6stico: 
a. Organización del trabajo  domdstico. 
- Ayuda con la, que cuenta (hijos,  espoS0,sirvientd 
- Labores que realiza. 
-Frecuencia. 
-Administracidn  de los ingresos 
-Control de l o s  ingresos. 
-Control del trabajo de l o s  demds miembros de la - 
familia. 
b. Percepción y autoimagen. 
-Opinión de l o s  miembros  de Su familia acerca de - . 
sus labores domésticas. 

-Acerca de sus actividades fuera del hogar. 
-Valor  q.ue l o s  miembros  de su familia y e l l a  misma 
otorgan al trabajo  domestico y al trabajo  remune- 
rado,  de ella. 

C .  Vida  Cotidiana: 
-Actividades que realiza en un día común. 
-Distribución  del  tiempo libre. 
-combinación del trabajo  remunerado y el dom6stico. 

I 

VIX. v%& Sorjial: 

a. Amistades. 
-Frecuencia  c.on  que visita a sus amistades. 
-Actividades  que realiza con estas. 
-Actitud de la familia hacia sue relaciones con SUS 
amistades. 

bo Vacaciones. 
-cómo organizan sus vacaciones. 
-Qué actividades realizan , a dónde van. 



G L O S A R I O  

, 

. 



.. 
\ 

! 

EXPLOTACION.. 
Hablamas de la opresidn y explotacidn del hombre por el - 
hombre como una apropiacidn  gratuita, por parte de quienes 
poseen l o s  medios de producci6n del fruto de trabajo adi- 
cional y a vedes del trabajo  necesario de l o s  productores 
directos. 
(Carlos M a x ,  "El Capital". TOMO I) 

TRABAJO . 
Es un proceso que se  efectda  entre l o s  hombres y la naturs 
leza, y en el cual,  los  hombres  valiendose de l o s  instru- 
mentos de  trabajo y mediante su actividad  diaria hacia un- 
fin determinado,  modifican l o s  objetos de la naturaleza de 
modo  Que  estos puedan satisfacer sus necesidades. 
(Carlos Max, "E1 Cap3tal". . TOMO I). 

TRABAJO RE2dUNERADO .. 
E1 hecho de  desarrollar un trabajo  remunerado, es decir, - 
hecho de vender su. fuerza de. trabajo una persona,  convier- 
te tanto a hombres como  mujeres en seres explotados  por el 
sistema  capitalista del cual nuestra  sociedad forma parte. 
(Enqele. ver"0rigen  de la familia, la Propiedad  privada y -  
el Estado") . 
PATRIARCADO 
Hablamos de una Autoridad y p6der casi absolutos  que se - 
ejercia por el padre de familia sobre su comunidad.  Vemos 
adem&s la opresión y explotacion de que es victima la m- 
jer y tiene su  origen en la sociedad clasista y en la di - 
visidn del trabajo por sexos al interior de la sociedad - 
capitalista. 
(Engels. ver "Origen  de la f?-milia, la Propiedad  privada y 
el Estado") . 

I 

DIVISION DEL TRABAJO. 
.La division de tareas por sexos al interior de la familia 
reproduce las relaciones de jerarqufa del propio  sistema - 
capitalista.  Subordina a las mujeres en todos l o s  aspectos 
al hombre, debido  principalmente a su dependencia econdmics 
de d l .  
(Carl Marx y P. Erqels .  "La Ideologia Alemana" P.49). 



SOCIALIXACION DE LA MUJER. 
La mujer ha sido conformada a trav& del  proceso de socig 
l izac idn ,  para desempeflar unicamente las actividades que- 
de acuerdo a su papel  femeninwy  por otra   parte ,   su  s i t a  
cidn de  dependencia  del padre o del  marido la l imi tan  en - 
cuanto a tiempo y l iber tad  para lograr lo ,  
(Naldesticher Abraham y o t r o s .  No.20 -1) Div.CSH,x 

SOCIEDAD. 
Hablamos de grupos de individuos que viven en re lac idn de 
unos con l o s  otros  asf como su  cooperacidn  en  todas las - 

. actividad-es. Grupo  de personas,  generalmente  coactantes - 
en su conducta aue estdn  asociadas por un f i n  o interds - 
común. 
(Thines, Georges y Agnes."Dicc. Gral. de Ciencias Humana$* 
Edic.  Cgtedra, &drid 1978). 

. 
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