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14T 806DUCCION

Ba la .ctu=lidxwd y dewido principal:iente a la crisis -
econémica por la que atraviesa nuestro pafs, la mujer ha de
mandado ¢ada vez mds su dncursién al mercado del trabajo -
asalariado, sin embargo y debido a su condicidn de mijer, -
encuentra diversos obstdculos al integrarse al mercado del

trabajo asalariado.

"lLa trabajadora asalariuda mantiene una relacidén
directa con el capital y se enfrenta en carne -
propia a los problemas derivados de las relacip
nes de produccidn y de las relaciones de opre-—
"sidn por razones de sexo. Esto dGetermina la -
forma como la mujer se incorpora al trabajo %sg
lariado, tipo de trabajo zl que se integra y -
las condiciones en que éste se realiza y se re-
tribuye." (1)

Es decir, gue en su arribo al mercado @e trabajo asa-
lariado, la majer se encuentra discriminada y esta discrimi
nacién se hace evidente al analizar los tipos de trabajos -
asignados a las mujeres, los sueldos asignados a dichos -

puestos y hasta los requisitos para su incorporacidn.

"Existe una divisidn sexual del trabajo fuerte-
mente acentuada en el dmbito laboral. Esta se
refleja en el tipo de sectores de la produccidn
a los que la mujer tiene acceso y en el gapel -
de subordinacidén... que ocupan al interior de -

los procesos productivos..."(2)

3i la mujer realiza trabajo doméstico y asalariado no pue-




de dedicarse complebunentie al seguwido porque tiene que aten
‘der su noy i, - 3us Lijos y & su marido, esto ademds de -
acarrearlce uii u12yor desgdste fisico tiene repercusiones -
tanto a univel social, familiar y laboral, éste dltimo, pun_

to central cda este estudio,.

Por todo lo anterior, nosotras quisimos saber jCudl es
la condicidn laboral de 1la mujer casada que trabaja en la
Sria. de Hacienda y Crédito Piblico?. Esta inquietud sur—
gi8 porque desedbamos conocer las caracteristicas espeéifi-
cas de las mujeres que laboran en(dicho sector y que las -

distinguen de otros sectores.

Nuesfro objetivo general es, pues, analigar la condi-
cidn de la.mujer casada que trabaja en la Sria. de Hda. ¥y
Crédito Pdblico, retomsndo elementos socigles, econdmicos,
politicos y psicoldgicos que intervengan en forma cuantita

tiva y cualitativa en 1l participacidn de &sta en el traba—

jo remunerado.

-

Querernos resaltar que el presente trabajo forma parte
de un proyecto de investigacidan denominado "Estudio socio-
psicoldgico de la mujer trabajadora en México" cuyo objeti
vo principal es el de analigzar la condicién de la mujer me
xicana en los terrenos familiar, educativo, laboral y poli
tico y cuya piedra angular la constituye el andlisis de -
los procesos de subjetivizacidn y construccidn social dell
rol femenino y de los factores econdmicos, politicos y so-
ciales que contribuyen a su formacidn y perpetuacidn y de
Ia forma como estos se presentan en los diferentes renglo-

nes de la actividad de la mujer.(3)

Parc la consecusidn de nuestro objetivo general, en -

la primera parte del yresente estudio, revisamos los ele-




mentos czpitsliatus y sutriarcales gue coatribuyen a la opre
sidn y e.lolacidn ce la aujer en auesbra -ociedad, buscan-—
do las ruzones ce ello y el cdmo se dz estz2 situacidn de -
opresidn-explotacidén. Enseguida detallamos los elementos

que constituyen el llamado trabajo doméstico fundamentando

su coneideracidén como trabajo productivo y finalmente en la
primera parte havlamos acerca de los e¢lementos que caracte-

rizan el trabajo de la mujer dentro del sector analizado.

En la segunda parte de nuestro trabajo se detallan los
objetivos generales y especificos de nuestra investigacién
asf como el método y procediniento utilizados, consistiendo
el primero en el estudio de 10 casos y ¢l segundo en él tra

bajo de czampo realizado.

Finalmente, en el capftulo III, analizamos la informa-
cidn obtenida y planteamos las conclusiones pertinentes as{
como las lixitaciones inherertes al propio estudio y las en

contradas a 1o largo de nuestra investigacidn.




CAPITULO I

"LA OPRESION Y EXPLOTACION DE LA MUJER EN EL

SECTOR PUBLICO *
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I. CAPITALISMO Y PATRIARCADO.

Actualmente nuestro pais atraviesa por una crisis
econdmica la cusl ha mermado el ingreso familiar y ha -
lanzado a 1la mujer al mercado del trabajo remunerado.
.Sin embargo, su baja preparacidén limita sus posibilids
des de acceso a dicho mercado, lo cual trae como conse-
cuencia que desempeiie trabajos que reguieren de poca - -
preparacidn como lo son las actividades de servicio que
son una prolongacidn de las labores domésticas (4) gue -
desarrolla en su hogar, asi como trabajos de comercio -
ambulante o "subempleo", e inclusive trabajos que requig
ren de 2 8 3 afios de preparacidn después de la secunda -
ria, es decir de poca prepéracidn, y que traen come con--
secuencia que el salario percibido\sea apehas'suficiente
para cubrir las necesidades de la trabajadora (tales co-
mo rovpa, cosméticos, calzado; etc., necesarios para la -
"buena presentacidn" que su empleo le exige), con lo cual
el dinero gue le queda para los gastos familiares se ve -
reducido & mds adn si debe comer fuera de casa y ademds.
por los gastos de transporte. Si tomamos en cuenta gque no
todas las mujeres gue trabajan lo hacen solamente para -
contribuir al ingreso familiar sino que incluso soportar
en ocasiones el peso del sostén de su familia en el caso
gue el marido desempefia labores de subempleo oiho tiene -
empleo fijo, nos encontramos con que 2l incuwrsionar al -
mercado de trabajo se halla con muchos obstdculos para -
ﬁesarrollarse profesionalmente asi como para obtener los
recursos econdmicos que le son indispensables.

Como ya dijimos, la falta de preparacidén de la mujer




es el primer obstdculo que encuentra en su bisqueda de -
empleo, pero i agregamos a ésto que ademds el trabajo de
la mujer es discriminado por-los -empleadores con la consji
guiente baja retribucidn que de ello se deriva, tenemos -
que la mujer enfrenta mayores obstdculos que el hombre -
en su acceso al mercado de trabajo.

Generalmente la mujer desempefia trabajos que requie-
ren de un bajo nivel escolar y que representan una exten-
sidn del trabajo doméstico. La mujer participa de manera
importante en los sectores de la educacidén , de los servi
cios y como subempleadas (5),

Los problemas a los que se enfrenta en los procesos
productivos y que estdn intimamente ligados a su condicidn
de mujer son: la desigualdad en la retribucidn, en los re
quisitos de ingreso, en las condiciones de promocign y ca

pacitacidn (6), entre otros.

11
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A. FINES ECONOMICOS DE LA OPRESION Y EXPLOTACION DE
LA MUJER EN EL SISTEMA CAPITALISTA.

El hecho de desarrollar un trabajo remunerado, es -
decir, el hecho de vender su fuerza de trabajo, convier-
te tanto a hombres como mujeres en seres explotados por
el sistema capitalista del cual nuestra sociedad forma -
parte. (7) Pero la mujer se encuentra ademds oprimida -
en razdén de su sexo, por el hombre para guién realiza -
tareas de servicio (4 labores domésticas) gue lo apoyan-
en su labor productiva,.

Tanto la explotacidn de hombres y mujeres como entes
productivos como la opresidn de la mujer por ei hombre -
dentro de la sociedad capitalista, tienen un fundamento-
econdmico. )

Las ventajas que obtiene el sistema capitalista al -
mantener a la mujer artificialmente por debajo del valor
del hombre es convertirla en subsidiaria del trabajo prg
ductivo de éspe, con lo cuél disminuye el "“costo de pro-

duccidn" y aumenta la "ganancia" que obtiene. (8).




Pero la dependencia de la mujer hacia el hombre no
es 8dlo econdmica sino principalmente ideqlégica porque
ella ha sido educada en un papel de sumisidén al hombre.

"El modelo ideal que se le presenta a la mujer es -
Ql de esposa y madre y de acuerdo con él es educada'(12)

: As{ pues, el proceso de socializacidn, que es el -
encargado de la educacidn de hombres y mujeres conlleva
diferehcias para undsly ofras.

"(1a mujer) ha sido conformada, a través del procg
so de socializacidn, para desempefar unicamente las ac-
tividades que van de acuerdo a su pepel femenino y, por
otra parte, su.situacidn de dependencia del padre o del
marido la limitan en cuanto a tiempo y libertad para lg

grarlo" (13).

13




B. EL PAPEL DS LA DIVISION SEXUAL DEL TRABAJO, .

Ya dijimos cue la mujer y el hombre que venden su -
fuerza de trabajo se hallan explotados por el sistema ca
pitalista, €1 como asalariado y ella como "subsidiarisa'-
~del trabajo asalaridado de €1 y que ademds 1la mijer se -
encuentra oprimida por el hombre en razdn de su sexo, lo
cual le genera desigualdad y dependencia hacia é1 y la -
destina a labores de servicio. |

Esta opresidn y explotacidén de que es victima la mu
jer, tiene su origen en la sociedad clasista y en la di-
visidn del trabajo por sexos al interior de la sociedad -
capitalista. (9).

Actualmente en nuestra sociedad, la cual tambidn —-
forma parte de dicho sistema, la mujer tiene a su cargo-
la realizacidn exclusiva de las labores del hogar, mien—
tras que el hombre se encarga de proveer lo neéesario -
para subsisteﬁcia de ambos.,

Asi pues, la divisidn de tareas por sexos al inte -
rior de la familia reproduce las relaciones de jerarqﬁia
del propio sistema capitalista: subordina a la mujer en
todos los aspectos al hombre, debido principalmente a su
dependencia econdmica de &1 (10).

"El hombre estd obligado.a mantener a su familia, lo
cual le da una posicidn de supremacia. Una mujer que se -

dedica de. tiempo completo a sus labores domésticas cons -

tituye una satisfaccidn para el esposo y "jefe de la casa"

_pues significa que él es capaz de ganar lo suficiente Pa

ra no necesitar que su esposa trabaje, satisfaccidn que -

se justifica no sélo econdmica sino también ideoldgicamep

te™ (11).

14




C: SOCIALIZaCION D= LA MUJJER DENTRO BIL SISTEMA CAPITALISTA
PATRIARCAL.

Anteriormentc menciondbamos que el sistema capitalista,
del cual forma parte la sociedad mexicana, obtiene ventajas
econdmicas de la explotacién de la mujer como ente producti
vo asf{ como de su opresidn a través del hombre y que dichas
ventajas son el mantenimiento de éste como ente productive
en forma gratuita con una "ganancia" econdmica y que esto -

lo logra a través de la divisidn sexusal del trabajo.

Para conseguir esto se vale de diversos agentes socia-
lizantes que van formando la personalidad de hombres y muje
res haciéndoles percibir como "natural"” 1la divisidn sexual
del trabajo, es decir que los hombres deben dedicarse al -

trabajo remuierado y las mujeres al trabajo doméstico.

Los agentes socializantes de que hablamos son: la fami
lia, la escuela, la religidn y la cultura, y mediante la in
teraccién de éstos y el individuo se logra el aprendizaje -

social,.

Dentro de la sociedad mexicana nos encontramos que la
fanilia se encuentra estructurada en forma "patriarcal"”, es
decir que en ella privan relaciones de jerarquia en las que
el padre o "jefe de familia" ostenta la mayor porque su tra
bajo, a travéds del cual aporta los recursos necesarios para
la subsitencia de la familia, s{ es valorado por la sociedal
mientras que 1la mujer y los hijos ocupan una jerarquia me-
"Hor y deben obediencia al "jefe de la familia" porque sus

actividedes no consideradas proddctivas no son valoradas.

15
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Estas relaciones de jerarqufa y autoridad que se dan —
dentro de la familia mexic:na reproducen las existentes den
tro del sistema de produccidn capitalista en donde sé€ dah 1
laciones amo-esclavo en que la mujer y los hijos dependen\-

del hombre para subsistir y se hallan sometidos a €1.

Si la familia, cualquiera que ésta sea, constituye un -
modelo a seguir para los individuos que la conforman y que -
se educan en ella, entenderemos que los nifios y nifias que se
crian dentro de ella, adopten patrones de conducta idénticos
a los de sus padres: los hombres en un papel de dominio y =

las majeres en una posicidn de sumisidan y servicio.

As{ mismo, la educacidn recibida tanto en la familia =
como en la escuela y la inculcada por la religidén, contribu-

yen a la diferenciacidn del trabajo por sexose.

Dentro de la familia estructurada en forma “patriarcal’
la nifia es preparada para su futuro papel de cuidadora de -
los hijos, del hogar y del marido. ILe son proporcionados -~
como juguetes articulos domésticos en miniatura y sus jue-
gos se refieren a tareas consideradas como "femeninas", in-
cluso 1la forma en como es vestida, con mofios y mostrando -
las piernas, la predisponen al papel de objeto para el gus-
$o del hombre.

Desde que es adolescente, la joven aprende a "hacerse
objeto" por y para el hombre, lo cual es reforzado a través
de los estereotipos que le son presentados en diversos me-

dios masivos de informacidn como revistas, televisidn, etc.

Simone de Beauvoir encontrd diferencias en la educaciék

de hombres y mujeres, las cuales ennumeramos a continuacidn.
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1. Finalidad en el arreglo personal.

El arre;lo de las mujeres es con el fin de agradar a -
los hombres. Esto se debe a que la sociedad estructurada -
en una forma capitalista-patriarcal, concede mayor valor al
hombre porque considera gue éste realiza una labor producti
va y que la mujer no. Mientras que el hombre se arregla pa-

s{ mismo, principalmente.
2e Tareas diferentes.

A la mjer le son asignadas tareas domésticas y de ser
vicio, como cuidadora de los hijos, del hogar y del marido,
mientras que al hombre le son asignadas tareas relacionadas
con el estereotipo de lo "masculino” en que la fuerza f{si-
ca, la decisidn, virilidad y superioridad sean evidentes, -
tales como las de proveedor de lé familia, quien impone au-
toridad y disciplina, quien concede permisos o castiga, -
el que realiza tareas que requieren de destreza e inteligen
cia como la mecdnica, eleéctrdénica, ingenierfa, negocios y -

similares.

3¢ EBducacidn distinta.

Este punto engloba los aspectos anteriores y se encuen
tra altamente relacionado con 1la socializacidn de hombres y
myijeres. La educacidén distinta responde a un fin econdmico
& través de 1la divisidn sexual del trabajo en que el siste-
ma capitalista obtiene gratuitamente el trabajo adicional
de la mujer como subsidiaria de la labor productiva del hom:

Bree.




D. LA ESTRUCTURACION DE LA FAMILIA EN NUESTRA SOCIEDAD.

Como dijimos en el punto anterior, las ventajas que
obtiene el Sistema Capitalista al mantener oprimida a la
mijer a través de la divisidn sexual del trabajo son eco
ndmicas es decir que aprovecha en forma gratuita el tra-
bajo de la mujer para mantener al hombre como ente econd
mico y que esto 1lo 1ogra a través de los agentes socialj
zantes como son: la familia, la escuela, lé religidn y -
los medios masivos de informacidn.

En el presente trabajo sdlo hablaremos acerca de la
familia como agente socializante ya que el resto no com~
pete a los objetivos que nos hemos trazado.

Ya Simone de Beauvoir (15) revise diversos estadfos
en la historia de la humanidad y encuentra que en diver-
sas formaciones histdricas la mujer es primero propiedad
del padres y hermanos y cuando ¢ontrae matrimonio pasa a
ser propiedad del marido, pero advierte que cuando no -
existe un patrimonio privado la mujer recobra su digni -
dad de ser humano y asi mismo cuando tiene una dote. Es
decir gue encuentra que es el elemento econdmico el que
subyéCe en la sujecidn y sometimiento de la mujer al hom-
bre.

Actualmente los elementos importantes del Patriarca
do que sujetan a la mujer al dominio del hombre son: el-
matrimonio, el trabajyjo doméstico, la crianza de los hijos
Yy su dependencia econdmica del hombre para subsistir.

Dentro de la familia mondgama, existe una reproduc -
cidn de las relaciones de autoridad y jerarquia que se -

dan en el Sistema Capitalista. Dentro de &sta, la mayor -

18




autoridad y jerarquia recaen en el hombre debido a su -

papel de proveedor mientras que la mujer y los hijos son
relegados a una minima categorfia ya gque no aportan recur
sos econdmicos. Asi pues, nos encontramos con que los -
€lementos del Patriarcado subsisten ain debido a la divi
Sidn del trabajo por sexos en el seno de la familia y a

la desvalorizacidn del trabajo de la mujer al interior -

de ésta.

19
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2+=EL TRAZAJO DE LA MNUJER.

Bn el punto anterior vimos que la mujer y el hombre -
como entes productivos son explotados por el sistema capita
lista &1 momento de vender su fuerza de trabajo; que la m-
jer, ademds de ser explotada es oprimida en base a su sexo
por el hombre y que esto lo consigue la sociedad capitalis-—
ta & través de la divisién sexual del trabajo por interme-
dio de diversos agentes socializantes como son la familia,
la escuela, la religidn, los medios masives de difusidn, -
etc. También intentamos comprender los objetivos que con -
ello persigue dicho sistema y conseguimos entender que son
econémicos, es decir, la apropiacidn gratuita de la fuerza
de trabajo de la mujer como mantenedoré Yy reproductpra de -

la labor productiva del hombre.

Ahora bien, 1a opresidn de la mujer, como ya dijimos,
se da en relacidn a su sexo, es decir, al serle delegadas -~
en forma exclusiva ciertas tareas de servicio 2l hombre. -
Estas tareas son las llamadas tareas "domésticas" de las -
cuales hablaremos a continuacién.

A}

A: EL TRASAJO DOMESTICO.

La realizacién de las tareas domésticas se deriva de -
la necesidad que todo ser humano tiene de comer y vestir ya
que es necesario que alguien prepare los alimentos que come
mos, que alguien mantenga en buenas condiciones la ropa que

usamos y el lugar que habitamos, que alguien eduque y cuide

@ los hijos que engendramos, en fin, que alguien realice -
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las tareas domésticas necesarias para que podamos dedicarncs
s8in contratiempos a la labor productiva. En miestra socie-
dad, dichas actividades han sido asignadas en forma exclusi
va a la mujer, quien ademds suele administrar los recursos

econémicos en el hogar.

As{ pues, tenemos que las labores domésticas son ague-
llas necesarias para el mantenimiento del ser humano como -
ente productivo y abarcan: la preparacién de alimentos, la-
vado, planchado, limpieza del hogar, confeccidn de‘ropa,ad-
ministracién de los ingresos, cuidado y educacidén de los hi
jos y en general, todas agquellas labores que sirvan al man-
tenimiento y reproduccién de la fuerza de trabajo ya sea -

de hombres o0 mujeres,

Nosostras hemos considerado que éstas labores domésti
cas deben ser consideradas como trabajo " en sentido produc
tivo del término, ya que aungue generalumente se entiende -
por trabajo solamente aquellas actividades remuneradas, las

actividades distintas de éstas no son~pércibidas como tales.

Si consideramos que ﬁh "trabajo Util" es aquel cuya =~
utilidad se representa en el valor de uso de su producto,
entoaces podemos decir que las labores domésticas que la -
mujer realiza son dtiles ya que su "producto" es la fuerga
de trabajo del hombre, es decir también tienen un valor -

que podriamos llamar productivo, aunque no directamente.

Pero el trabajo doméstico es tan sdlo una de las face-
tas del trabajo que la mujer realiza, otra, que ademds est&
directamente relacionada con los objetivos de nuestro estu-~

dio, lo es el trabajo remunerado.
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B: EL SEXISMO EN EL TRABAJO ASALARIADO.

El campo laboral no se halla exento para la mujer de -
manifestaciones sexistas derivadas de su pereepcidn como

objeto decorativb y de placer,

Estas manifestaciones se dan en las condiciones de in-
greso, de promocidn, salarios y hasta en el acoso sexual -
de que la mujer es objeto por parfe de jefes y compefieros -
que no la perciben realmente como una igual, como trabajadg
ra, '

Demds estd decir gque estas manifestaciones sexistas -
constituyen obstdculos para la mujer que pretende incursig
nar al mercado de trabajo, ya gque le generan desigualdad
ecdnémica y de oportunidades con respecto a sus compafieros

varones,

Tanto la asignacidn de tareas como de puestos ocupados
PoTr mujeres muespran esta diferenciacidn entre trabajos pa~
ra "hombres" y trabajos para "mujeres", e.incluso esta dife
renciacidn se da a nivel de"sectores" exclusivos para dno y

1

otro sexo.

As{ tenemos gue los sectores educativo, de servicios,
hay un porcentaje mayoritario de mujeres; Como también en
aquellas actividades de maguila y otras compatibles con - .

las labores domésticas que ellas realizan en su ‘hogar.

La discriminacidn de la mujer en el campo laboral, en

" donde no es considerada mas que como objeto decorativo, se

aprecia en aquellos trabajos donde el requisito principal

es la belleza y aparlencla fisica que debe tener la "trabg

~ jadora®™ como por ejemplo, en el caso ® recepcionietas.
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3.~LA MUJER TRABAJADORA DENTRO DE LA SRIA. DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO (S.H.C.P..).

-

Para poder comprender la condicién laboral de la mujer
que trabaja en la S.H.C.P. consideramds que, ademds de re~
visar los elementos generales de 1la mujer trabajadora den-
tro de la sociedad mexicana que como ya vimos forma parte -
del sistema de produécidn capitalista y se encuentra estruc
turada en forma "patriarcal", deberfamos retomar los elemen
tos especificos de la trabajadora que labora dentro de la -

propia Secretaria.

Asi pues, retomamos las "Condiciones Generales de Tra-
bajo"(16) publicadas por la propia Secretaria de Hacienda -
para conocer 1los requisitos de admisidn, salarios, compensa

ciones, prestaciones, horario de trabajo, vacaciones, etc.

Lo anterior con la finalidad de detectar si las traba-
jadoras tienen conocimiento de ellas y por ctra de deducir
de su experiencia la realidad a la que se enfrentan y asf -
poder realizar comparaciones y sacar conclusiones acerca de

1la condicidn laborzl de la:trabajadora en la S.H.C.P..

A: REQUISITOS DE ADMISION.

~Presentar solicitud. =Ser mayor de 16 afios y estar e
pleno ejercicio de sus derechos. =Tener los conocimientos o
el grado de escolaridad, as{ como las aptitudes o habilida-
des que requiere el puesto. =Copia del acta de nacimiento.
~Piliarse para el registro de personal federal. -Dos cartas

de recomendacidn. -Protesta de no trabajar em otra dependen

et e
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dencis del Ejecutivo Federal 6 autorizacidén de compatibili-
dade.

Bis RELACION JURIDICA DE TRABAJO.

Se formaliza con una constancia de nombramiento autori
zada por los funcionarios superiores competentes y contiene
diversa informacidn como nombre y filiacién del trabajador,
tipo de nombramiento y empleo, clave de pago y escala de re
muneracién del puesto, nombre del puesto, percepciones asig
nadas, horario y duracidn, percepciones, unidad administra-
tiva de adséripeidn; ‘descripcidn de la radiacidn de pago, -
zona econémica en donde prestari el servicio, periodo de vi
gencia, antecedentes del puesto, datos personales del traba
jador, firmas de autorizacidn y del trabajador, protesta, -

lugar y fecha de expedicidn.

C: SALARIO.

Se asigna por tabuladores regionales- para cada puesto.
Cuando se consignen sueldos equivalentes al salario minimo,
deberdn incrementarse en el mismo porcentaje que sumente -
éste. El salario se cubrird en el lugar permanente de ser—
vicios, mediante cheque nominativo o moneda de curso legal
en plazos no mayores deé quince dfas conforme al calendario
de pago o bien los dfas 15 y {ltimo de cada mes. El trabaja
dor recibird el szlario devengado efectivamente por dfas 1a
borados mds la parte proporcional & sébados y domingos, com
putdndose=los meses por 30 dfas promedio, '

D: JORNADA DE TRABAJO Y HORARIOS..
ILa duracidén de la jornada laboral se determinar€és

OSSO P Sy S e e rn SR S he




25

-La jornada diurna comprende el_periodo'ontre las 7:00 A.M.
y las 19:06 P.il. -La jornada diurna de cardcter contimuo
por regla general, tiene una duracidn obligatoria de 7 hrs.
de lunes a viernes. ~Fuera de esta jornada sélo funcionard&
aquellos servicios que por su propia naturaleza deban pres-—
tarse sin interrupcidn o en horarios ecpeciales y se regis-—
trardn en su caso en la Secretarfa de Gobernacién. -Los ho
rarios de labores podrdn ampliarse hasta el mdximo legal en
forma excepcional... tomando en cuenta la opinidn de lostra
bajadores o la delegacidén sindical correspondiente con 1los
siguientes requisitos: Como la ampliacién es de naturaleza
transitoria, la jornada establecida no se modifica; ILa jor
nada semanal, junto con la ampliacidn de horarios "no excede
rd del mdximo de horas ordinarias que le corresponda El -
trabajador manifestard su consentimiento y se contard en su
caso, con la autorizacidén general de personal o de la Admi-
nistracién Regional de Oficialia Mayor correspondiente. Ia
ampliacidén transitoria de los horarios NO GENERARA PAGO AL-
GUNO A FAVOR DE LOS EMPLEADOS, pero se tomard en cuenta pa-
ra el otorgamiento de los estimulos que preveen estas Condi
ciones. <-No deberdn asignartce Iabores peligrosas o insalu-
bres a mujeres o a menores de 18 afios. ~En caso de trabajar
un mimero de horas mayor a la jornada ordinaria éste trabajo
serd considerado como extraordinario y no deberd exceder a
3 horas diarias ni de 3 veces consecutivas y SERA PAGADO CQN
UN CIENTO POR CIZNTO MAS del salario asignado a las horas -

de la jornada ordinaria.
E: CAPACITACION DEL PERSONAL.

-La capacitacidn para el mejor desempeilo del puesto y
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el conociniento y aplicacidn de nuevas técnicas, tiene el -
cardcter de obligatorio para el trabajador y se imparte den
tro de la jornada laboral, ~La capacitacidén para el desa-
rrollo y en general de superacidn cultural para el trabaja
dor, es potestativa para éste y se realiza fuera de la jor

nada laboral.

F: DE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL.

Los trabajadores gozan de una tolerancia de 20 minu--

t0os para el registro de asistencia al inicip de la jornmada
de labores. =-lLas madres y en su caso los padres que ejer~

zan custodia legal sobre menores de'doce aflos y que tengan

que conducirlos a guarderias o escuelas del Sistema Educa-
tivo Nacional, dispondrdn hasta de 30 minutos de toleran-

cia para dicho registro, siempre y cuando acrediten esta -

circunstancisa mediante las constancias respectivas en cada

ciclo escolar,

G: DESCANSOS VACACIONES Y LICENCIAS.

-Los trabajadores que laboren jornadas continuas de =-
mds de 7 hrs. tienen derecho a disfrutar de un descanso de
30 minutos, lapso que quedard inclufdo dentro de su jornada.
Bste serd sefialado por la Secretaria con intervencidn del -
sindicato en el momento en que puedan disfrutarlo. —Los_sé
bados y domingos'serén df{as de descanso, excepto cuando las
necesidades normales y permanentes del servicio requieran -
que el trabajador labore cualquiera de ellos, en cuyo caso
descansard después de 5 dfas de trabajo. =E1 trabajador -

que en forma excepcional presto sus servicios en sdbados y-
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domingos y correspoﬁdan a gus dias de descanso semanal, ten
dréd derecho a gue se le remunere con salario doble por el -
servicio prestado (independientemente del salario de éstos
dfas). =E1 trabajador que ordinariamente preste servicios
en domingo teniendo otros dias de descanso semanal, perci-
bird un pago adicional del 25% de su salario como prima do-
minical. -Las trebajadoras disfrutardn de licencia por ma
ternidad con goce de salario Integro, un mes antes de la fe
cha aproximada del parto y dos meses después del mismo, de
conformidad a las modalidades que fije el ISSSTE. -Las tra
bajadoras gque sean madres cuyos hijos se encuentren en pe-
riodo de lactancia dispondrdn hasta de una hora al dfa para
alimentarlos, sujetas a las modalidades que convengan con =
su jefe inmediato con la intervencidn de la seccidn o dele-
gacidn sindical. El perfodo mdximo de lactancia serd de 180
dfas naturales computados a pértir de la fecha de nacimien-
to, salvo que a juicio del médico deba ampliarse. =Se sus-
penderdn labores los dias que sefiale el calendario oficial
y: 4 de diciembre de céda'aﬁo "pia del trabajador hacenda-
rio"™ y 10 de mayo para las yujeres que sean madres. -Las
trabajadords con mds de 6 meses de servicio, disfrutardn de
2 perfodos vacacionales de 10 dfas h4biles cada uno con go-
ce de salario integro y una prima adicional sobre las percep
ciones que correspondan a los periodos seflalados. la Secreta

ria determinard las vacaciones en forma escalonada.

H: MEDIDAS PARA EVITAR LOS RIESGOS DE TRABAJO.

-La seguridad e higiene en el trabajo en las unidades -

b
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+de la Secretaria, se asrman por lo éispuesto en la Ley, 1a -
Ley del 15337TE y sus reglamnentos y por tanto, la propia Se-
cretaria y el 3indicato coadyuvardn en la realizacidn de las
acciones de caréctor preventivo que promueva el ISSSTE, asi
como de propia iniciativa, gon objeto de abatir la inciden-
cia en los riesgos de trabajo. En relacidn con lo anterior,
facilitardn en 1o correspoandiente, la realizacién de estu-
diqs ¢ investigaciones sobre 12 materia; se solicitard el -
ajoyo del ISSSTE para la imparticidn de cursos de orienta-
cién sobre la prevencidn de accidentes y enfermedades de —-
trabéjo, y difundirdn e implantardn en su dmbito, las normas
de cardcter obligatorio preventivas de rieséo de trabajo.
~Se constituiran y funcionardn comisiones mistas de seguri-
dad ¢ higiene, con sujecidn a las disposiciones que’ dicte y
promueva el IS3STE y en su caso, & las recomendaciones que
emitean el propio Instituto, la Secretaria y el Sindicato, e
beneficio de los trabajadores. -Se considerardn las medidas
‘para evitar los riesgos de trabajo que ze contengan en las -
normas internas que se expidan en las Unidades Administrati-
vas de la Secretaria, con intervencidn sindical y se aplica-
rdn las disposiciones correspondientes para coadyuvar a Jla
proteccidn civil internma de prevencidn y auxilio al persondl

para el caso de catdstrofes.

I: EXAMANES MEDICOS.
Los travajadores se sujetardn a exdmenes médicos confor
me a lo previsto en la Ley y la Ley del ISSSTE en los casos:

-A solicitud del interesado o de la Secretaria por enferme-
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dad para la resolucidn de licencias o traslados. -La ore
suncidn de oue han contraido alguna erfermedad contagiosa
0 que se encuentren incapacitados fisica o mentalmente P8
Ta el trebajo. -La observacidén de que algin trabajador —-
concurra a su trabajo en condiciones de anormalidad por la
accidn del alcohol, drogas, enervantes o substancias medi-
cinales, -La solicitud del interesado, por parte de la -~
Secretaria, del Sindicato y de la Seccidn o Delegacidn, =a

fin de certificar si padece alguna enfermedad de trabajo.

J: DERECHOS DE LOS TRABAJADORES,

El trabajador en lo individual goza de los siguientes
derechos, sin perjuicio de lo que consagra la Ley y los -
que se desprenden de estas Condiciones. -La oportunidad de
trabvajo dentro de un marco que propicie su desempéﬁovhoneg
to y eficiente y su identificacidn con los objetivos insti
tucionales y oue contribuya a la satisfacecidn de sus expeg
tativas laborales e intereses y abla promocidn de su desa~
rrollo personzl y beneficio familiar. -El respecto irres-
tricto a su condicidn de personz, as{ como d&¢ servidor pi-
blico y a las vprerrogativas que entrafilan conforme a la Ley 4
estas Condiciones, los diépositivos especiales y supleto-
rios, las leyes del orden comin, la jurisprudencia, la -
costumbre, el uso, los principios generales del Derecho y
la equidad. =Bl trato amable, recto, diligente e impar-
cial para si y sus parientes o derechohabientes en su ca-
so, por parte de sus superiores jerdrquicos, compafieros y
. subordinados si los hubiere, dentro y fuera de los recin-
tos de trabajo y de la jornada laboral. ~El planteamiento
en principio a su jefe inmediato, de sugerencias, asuntos

0 problemas gque le interesen o le afecten y a ser escucha-
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do por éste'y a ocurrir ante los servidores piblicos de -
mandos medios, sSuperiores u otras instancias, o promover -
los recursos que vrocedan. -la preferencia en igualdad de
circunstancias, conocimientos o aptitudes ¥y antiguedad pa
ra sindicalizados, respecto de cuienes no lo estuvieren, a
ocupar las plazas vacantes interinas por licencias hasta -
ciento rochenta dias , en ®nto se realiza el movimiento eg
valafonario., -La ocupacidn de las plazas y puestos de Wl-
timo nivel y de nueva creacidn o disponibles en cada grupo
después de corridos los escalafones, en los términos de la
ley. =lLa prestacidn del servicio dentro de la jornada es-—
tipulada. -La evaluacidn de su desempefio laboral y al -
otorgamiento de los estimulos y recompensas civiles a que
se refiere 1la ley de la materia. -La induccidén para el
mejor conocimiento y su incorporacién a la Secretaria, la
canacitacidn para elevar sus condiciones de vida y la efi-
 ciencia para la prestacidn del servicio. =La tolerancia
de 20 minutos vara el iniciode su jornada y hasta de 30 mi
nutos cuando ejerza custodia legal sobre menores -hastade
12 afios a gquienes deba conducir a las escuelas del sistema
de educacidn nefional, mediante la acreditacidn correspopn
diente. -La justificacidn de sus faltas de asistencia -
dentro de los plazos y conforme a los vrocedimientos pre-
vistos en la ley del ISSSTE y estas Condiciones. -El dis-
frute de descansos, vacaciones, permisos y licencias de
conformidad con lo estipulado en la Ley y esgas condicio-
nes.. ~La proteccidn derivada del seguro de enfermedades -
no profesionales, maternidad y medidas de medicina preven-
tiva, asi como del seguro de rieégos de trabajo a que se -

contrae la Ley del ISSSTE. -La solicitud, y en su caso, Su
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jetarse a exdmenes médicos para la resolucidn de licencias
o traslados por enfermedad y a falta de médico oficial, de

presentar certificado médico particular validado por el -~
ISSSTE. ~La presentacidn de peticidén de traslado, permu-
tgs, reubicacidn, reasignaciones y cambios de adscripeidn
y de funciones, por causas personales o de salud o bien,
- en términos de los programas de desconcentracidn y de racip
nalizacidn de los servicios del personal de la normativi-
dad anlicable y de los sefialado en estas Condiciones,
-El conocimiento previo de las causas de traslado, comi-
sidn o remocidn, cuando sean disnuestos~por la Secretaria.
~La percevcidn oportuna de pasajes, vidticos, gastos por -
flete de menaje y de otros apoyos. -lLa ocupacidén del puesg
t0 0 eguivalente y a las funciones que desemnefiaba, en los
casos de supresidén o conversidén del mismo, al reanhdar el
servicio del que se hubiere ausentado vor enfermédad o lis
cencia sin goce. de sueldo o bomisiones_oficiales tempora~
les. ~la reinstalacidn en su puesto u otro homdlogo simi
lar en la época en que ocurra, habiendo mediado separacidén
o suspensidén y a la percepcidn de salarios cafdos, o la inp-
demnizacién constitucional en los términos del laudo fiwme
que al efecto pronuncie el tribunal., -La propuesta en for
ma preferencial para la incorporacidén a la Secretaria de -
un Bimiliar de los considerados porvel Cddigo Civil, en el
caso de que hubiere iniciado los trdmites de pensién; en
cualquiera de las modalidades que comprende la Ley del -
ISSSTE o por fallecimiento del trabajador, cuando hubiese
-generado derechos para acogerse a pensidén dentro de las -
previstas, Bn este Ultimo supuesto, siempre que hubiere dg

signado beneficiario. -la remuncia a su puesto formudada
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por escrito y a retirarse del mismo, con sujecidn a las dig
posiciones de la Ley y a estas Condiciones. <=El beneficio
de seguros de retiro, pensiones y en su caso otros apoyos
¥y Servicios después de la terminacidn de los efectos de su
nombramiento, por'separacién voluntaria en términos de 1lg
Ley del ISSSTE, -Los familiares del trabajador, o quienes
hayan vivido con wéste a la fecha de su fallecimiento, la
percepcidn hasta el importe de cuatro meses del Yltimo sa~
lario, si Se hicieron cargo de los gastos de inhumacidn, &
conformidad con lo estipulado en la Ley de Presupuesto, ==
Contabilidad y Gasto Piblico Federal.

K: OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.

- «Desempefiar las labores inherentes a su puestg con el
cuidado, esmero, eficiencia y eficacia que requieren la -
realizacidn de los programas de la Secretaria, en los tér-
minos de éstas condiciones.“'-sujetarse a la direccidn y -
dependencia de sus jefes inmediatos, cumpliendo 1as'dispo-
siciones que €stos le sefialen en el ejercicio de sus atri-
buciones, e informar con oportunidad de cualquier irregulg
ridad en el servicio de que se tenga conocimiento. -Contyg
buir de acuerdo con sus funciones, a la formulacidn de' 1ls
planes, programas y presupuesto, en su caso, de las unida-
des de adscripeidn y guardar reserva de los asuntos que =
lleguen a su conocimiento con motivo del trabajo, que ten-
gan cardcter secreto o que por su naturaleza no deben ser
objeto de divulgacién. -Cuidar y conservar en buen estado
*los muevles, documentos, correspondencia, valores, magquina-

ria y equipo, \Usiles y demds efectos que se le proporcionen
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para el Jesempefio de su trabajo , e iaforuar por escrito a
sus jefes inmedistos los desperfectos que los citados bie-
nes sufran tan pronto lo adviertan. -Cubrir la reparacidén
del dafio que intencionalmente, por negligenciz o impericia
cia causen a los bienes gque estén al servicio de la Secre-
taria, cuando de las investigaciones que se realicen con la
intervencidn sindical, quede demostrado que éstos le son im
putabies. -Participar en los programas de capacitacidn en
términos de éstas Condicionos y del Reglamento respectivo.
~Asistir puntualmente al centro de trabajo para el desarro
1llo oportuno de sus labores, vermaneciendo en €1 durante

la jornada laboral, de acuerdo con la naturalega de sus fun
ciones y con sujecida a lo previsto en estas Condicjones y
en'las normas aplicables. -Desarrollar las funciones corre
pondienties a su puesto, sin perjuicio de que disfrute de la
exencidn en registro de control de asistencia y de otras mo
dalidades al resocecto, en términos de estas Condiciones.
-iegistrar y actualizar su domicilio particular, dentro de
los diez dfas siguientes a que ocurra el cambio y €0 su cen
tro de trabajo, en la Direc¢idn General de Personal y en su
caso, en las Administracioncs‘Regionales de Oficialfa Mayor
~Usar en el desenvefio de las labores, los uniformes, equi-
por de seguridad y las prendas de vestir que 1la Secretaria
le proporcione, cuando la funcidén lo requiera o en acata-
miento de las disposiciones aplicables. -Notificar a su -

unidad de adscripcidn los casos de enfermedad o accidente
qﬁe le afecten o0 de los que tenga conocimiento en términos

establecidos en estas Condiciones y la Ley del ISSSTE.
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~Particigar en actos socizles, culturales y deportivos que

promuevian conjwiticente 1a Sec:etarfa, el Sindicato, la -~

Seccidn o Delegucidn y gue sean compatibles con sus aptitg

des edad y condiciones de salude. -Cubrir los adeudos con-

trafdos con el Estado en términos de la Ley y reintegrar -
los pagos que se le hayan hecho en exceso, con sujecién a
lo establecido en la Ley y en la normatividad aplicable.

-Tratar con cortesfd y diligencia al pdblico.

Dentro de este titulo se incluyen ademds las PROHIBI-
CIONES A LOS TRABAJADORES gue son las siguientes:

~-Aceptar algdin otro puesto, cargo o comisidn oficial o par-
ticular o desempedarlo cuando sea incompatible con las fun-
ciones y jormada que tiene asignadas y que le impid@n lag -
disposiciones aplicables., =—Aprovechar su puesto, cargo o -
comisidn para ‘intervenir u -obtener beneficio personal, den-
tro o fuera de la jornada, en la atencidn, tramitacidn o re
solucidn de asuntos en los que tenga interés personal, por

s o por interpdsita vpersona. -Solicitar, insinuar, aceptar
gratificaciones, obsequios, asi como ofrecerlos o engregar—
los & otros trabajadores, pbr dar preferencia al despacho -
de los asuntos, obstaculizar su trdmite o retardar su reso-
lucidn, conforme al término seflalado en las disposiciones -
aplicables, as{ como aprovechar su puesto para influir en -
la resolucidn de asuntos en las Unidades Administrativas de
1la Sedretarfa. -Hacer dolosamente anotaciones inexactas, =-
alteraciones en documentos en trdmite, archivados o en vias
de serlo, falsificar éstos, firmas, sellos, calcas, troque-
les, credenciales, as{ como cualquier dtro de cardcter ofi-

cial. ~Proporcionar a terceros, sin autorizacién, expedien
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tes, documentos,, datos.o informes de caricter reservado, re

lacionados con asuntos propios de la Secretaria asi como, -
en su caso, destruirlos, sustraerlos y ocultarlos. =-Utili-
zar servicios de los subalternos en asuantos ajenos a sus la
botes. =Usar, sin autorizacidn, las instalaciones, bienes
de 1la Secretarfa, asi como los que ésta tenga a su cuidado,
para fines ajenos a su naturaleza. =-Destrulr intencional-
mente edificios, instrumentos, y demds materiales o documen
tos relacionados con su trabajo. =Permanecer o entrar a -
las oficinas después de la jornada laboral, salvo gque se =
cuente con la autorizacidn del servidor pdblico de mandos -
medios, jefe de la unidad de adscripcidn. -Registrar asis-
tencia por otro trabajador o permitir que esta accidn se -
realice en su favor. -Presentarse el trabajador en estado
de embriaguez, bajo la influencia de drogas, enervantes o
medicinas no preSCritas‘por médico legalmente autorizado.
-~Cometer actos confrarios a la moral o las buenas costum=—
bres en el centro de trabajo, durante o fuera de la jornada
laboral. =Ingerir o introducir alimentos en el entro de -
trabajo, realigzar actos de couercio y hscer préstamos con
interés a sus compafieros de labores, ya sea directamente o
por interpdsita persona. =-Portar armas sin la autorizacidén
correspondiente y en general, realizar actos ajenos a sus =~
funciones dentro de la jornada y recintos oficiales de la -
Secretaria. =Suspender la ejecucidn de sus labores total §
parcialmente durante la jornada de trabajo o instigar a los
trabajadores a que dejen de cumplir con sus obligaciones o
& que cometan cualquier acto prohibido por la ley y estas -
Condiciones. «Asistir, dentro de los recintos oficiiles, a

reuniones de cardcter sindical o de otra indole, salvo que

- . . . -

idiisitomias i

B
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cuente con la autorizacién del Director General del &4rea, o
del servidor piblico de mandos medios u homélogo en su caso

y previa solicitud de la Seccidn, Delegacidén o el Sindicato.
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CAPITULO I1I

"DISENO DE LA INVESTIGACION: ESTUDIO EX-

PLORATORIO EN EMPLEADAS DEL SECTOR

PUBLICO (S.H.C.P.) "




CAPITULO 1II

DISENO: DE LA INVESTIGACION: ®ESTUDIO EXPLOTATORIO EN
EMPLEADAS DEL SECTOR FUBLICOY.

l.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En los capitulos anteriores que compfenden el Marco
Tedrico hemos hablado écérca del trabajo doméstico y del
trabajo remunerado que realiza la mujer casada que traba
ja en la S.H.C.P.

También vimos que la opresidn de la mujer tiene un-
fin econdmico dentro de nuestra sociedad,estructurada en
forma patriarcal e inserta dentro dél sistema de p{pduc-
cidn capitalista. Esta opresién se da con la divisidn del
trabajo por sexos y con la designacién exclusiva de las -
tareas domésticas al cuidado’ﬁe la mujer.

Cuando ademds de estas tareas la mujer ingresa al -
mercado de trabajo asalarlado encuentra divérsas dlficul
fades para desempefiar con- ef1cac1a la labor domést1ca -
también es un trabago ya aue el producto de éste es la -
fuerza de trabajo del hombre y ésta a su vez genera tra-
bajo productivo. |

| El hecho de desempefiar ambos trabajos acarrea a la-

mijer un mayor desgaste fisico y psicoldgico, ya que adg

més de atendeir las necesidades emocionales de su familie

¥y las propias debe atender las relaciones'de trabajo.
Ademds de esto sucede que no realiza'adecuadamenxe-

,ningunawde ambas tareas j suele descuidar a su familia y

su trabajo se ve afectado por permisos cdmo‘son-las en -

fermedades familiares, etc.
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Por todo lo anterior y como mujeres consideramos -
que el problema de realizar una doble tarea de trabajo

es un tema de actualidad que genera una problemdtica a

nivel laboral, familiar, social y politico, siendo nues

tro objetivo general el analizar la condicidn de la mu-
jer casada que labora en la S-H;C.P;, retomando elemen—
tos sociales, econdmicos, politicos ¥y psicoldgicos que-
intervienen en forma cuantitativa y cualitativa en su -

participacidn de &sta ‘en el trabajo remunerado.
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2.- OBJETIVOS Y METAS DE LA INVESTIGACION.

i

Los objetivos y metas que perseguimos con nuestra’

investigacidn son?

OBJETIVO GENERAL.

Anglizar la condicidén laboral de las trabajadoras
de S.H.C.P., asf{ como conocer las repercusiones socio -
psicoldgicas del trabajo asalariado femenimo en la es-

fera familiar y social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

g Andlisis de las condiciones generales de tra-
bajos ‘
A, -Relaciones de trabajo y contratacidn. .

B, -=Salarios y compensaciones.

C. -Jornada de trabajo, dias de descanso, vaca-
ciones, vermisos.

D. -Prestaciones.
E. -Condiciones de higiene y seguridad.
F. - Promociones.

G. =Oportunidades de capacitacidn.

L}

2,- . Anflisis de la Organizacidén del trabajo:

A. -Organizecidn del trabajo.
B. ~Participacidn sindical.

C. ~Relaciones interpersonales,

3,- _  Repercusiones sociopsicoldgicas del trabajo -~
femenino en la esfera familiar y social:

A. -Organizacidén del trabajo doméstico.

Al, -Relacidn con su pareja.
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A2, -Relacidn con los hijos.

A3, -Tielacidn con los padres.

Be. Relaciones con las amistades y frecuencia
de convivencia social,

C. Diversiones.
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3.-. LAS ENMPLEADAS DE LA SRIA. DE HACIENDA Y CREDITO PU-
BLICO. .

Se estudiaron a 10 mujeres trabajadoras de la Secrg
taria de Hacienda y Crédito Pdblico. Dentro de esta Se -
cretaria, la mayoria de mujeres ocupan puestos de limpie
za, mecandgrafas, y secretarias de jefes de departamento,
puestos que podemos describir como trabajos que no tienen
mucha responsabilidad ya que la mayoria de las veces la-
toma de decisiones depende de otra persona, algunas tra-
bajadoras con personal a su cargo (mfnimo una persona)si
toman algunas decisionés importantes y esto es en el caso
de jefas de seccidn.

Las edades de las mujeres estudiadas fluctdan entre
los 24 y 36 afios de edad. Todas ellas son casadas y la -
mayoria con hijos pequefios o preadolescenteé. En general
son personas sencillas y agradables que trabajan por ne-
cesidad econdmica y contribuyen al sostén de su fémilia,
la cual constituye su primera prioridad.

En cuanto a su arreglo personal también es sencillo
con poco maguillaje y veéfidas formalmente aunoue sin 12
Jos con peinados simples cbrtos y medianos.

Pertenecen a la clase media/baja y media/media.

La presentacidn que se le hizo a las entrevistadas -
acerca de la necesidad de su colaboracidén, fue que era -
~ importante para conocerwcémo organizaban su trabajo de -
oficina y por tanto como concilian su horario con sus -
labores domésticas, en ﬁirtud de que ése era el tema de
miestra Tesis; ademds se les indicd que sus datos perso-
nales serfan manejados por seuddénimos, es decir en una -
forma andnima, esto fue para tener mds confianza ¥ por lo

tanto mayor informacidn.
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LUCTA.
Es casada, tiene 32 afios de edad, tiene 3 hijos (10,11 y 13 afios),
vive con sus hijos y esposo,estudid'hasta secundaria, actuaimente
trabaja como secretaria, anteriormente habia trabajado como meca -
nografa 5 afios, despuds se cambid : esta secretaria donde no ha -

cambiado de puesto desde que entrd.

ROGSITA.

Es casada, tiene - 31 afios de edad, tiene 2 hijos (de 5 y 8 afios),
vive con susr hijos, esposo y mamg, estudiod” comercio, actualmente -
trabaja como secretaria, anteriormente,habia trabajado 2 afos en -
otra dependencia como mecanégrafa, no ha recibido ningin ascenso en

esta secretaria desde que ingreso’.

CLAUDTIA.

BEs casada, tiene 25 afios de edad, tiene un hijo (3 afios), vive con
su hijo y esposo, estuvo estudiando en la Universidad sélo“que no -
térmih&, ha trabajado siempre como mecanografa en esta secretaria. -
~arante 7 afios que lleva trabajando, no ha podido desde entonces --—

lograr un ascensow

AMATLTI A.

BEs casada, tiene 36 afios de edad, tiene 3 hijos (de 10,13 y 15 afios)
vive con sus hijos y su esposo, 'su escolaridad es secundaria solamen
té; ha trabajado en esta secretaria desde que inicid a trabajar, es
decir, que no ha tenido otro trabaje, ha trabajado de pagadora y de

(4
mecanografa solamente.

ADRIANA.

Es casada, tiene 30 afios de edad, tiene 2 hijds (6 y 8 afios), traba-~
jé coﬁo secretaria,'viyg,pon sus hijos y esposo, estudio hasta prepa
ratoria, anteriormente trabajé como mecandgrafa en otra dependencia

durante 4 aiios.
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'LILIANA. . 44
Es casada, tiene 24 afios de edad, tieme un hijo (de 5 afios), -
vive con su hijo y esposo, estudio hasta secundaria, trabaja -
como secretaria de jefe de departamento, no ha trabajado en otro

lugar solo en esta secretaria.

YOLANDA. |

Es casada, tiene 32 afios, tiene 2 hijos (6 y 8 afios), vive con -
sus hijos y esposo, estudio la Universidad sélo que no la termi-
no, trabaja actualmente como jefe de departamento, no ha trabaja
do en otra dependencia solo en esta secretaria. Sus puestos de-

sempefiados son secretaria (3 afios), jefe de Oficina (3 afios), ¥y

jefe de departamento (6 afios).

OLIVIA A. ‘

Es casada, tiene 32 afios, tiene 3 hijos (12,14 y 16 afios), vive -
con sus tres hijos, su esﬁosg ¥y su mamd, esfudio la preparatoria
y comercio,‘trabaja actualmente como"secretaria, es su unico tra

bajo ya que no ha trabajado de otra cosa ni en otra dependencia.

ANGELTICA.

Es casada, tiene30 afios, tiene 3 hijos (de 5, 7 y 8 aﬁos),vvive -
con sus hijos y su esposo, estudio preparatoria y comercio, tra -
'béja actualmente como secretarig, no ha trabajado en otra depen-
dencia sélo en esta secretaria, ha recibido dos ascensos, trabajo
2 afios como recepciohista, 5 de mecanografa y lleva 3 de secreta-
ria.

MART A,

Bs casada, tiene 27 afios, tiene un aﬁo'dos meses de casada y no -
tiene -hijos por lo tanto, estudio preparatoria y comercio, traba-
ja actualmente como secrétaria de oficina, no ha trabajado en otro
lugar fuera de la secretaria, solo la han ascendido una vez de me-

canografa a secretaria de oficina.




ESTUDIO DE CASOS.

Por las caracteristicas de nuestro problema, consi-
deramos que el ectudio de tipo exploratorio era el mds -
édecuado. Nos interesa entablar una comunicacidén directa
con las personas y asi a través de nuestra cédula de re-
gistro poder analizgr las condiciones laborales, de capa
citacidn, familiares y sociales en las que estas trabaja
doras se han incorporado al trabajo remunerado.

Nos interesa estudiar por casos ya que constituye -
un conjunto de dtiles técnicas de investigacidn tales -
como el empleo de documentos personales, el sondeo de -
muchas facetas de la vida del contestante, el ajuste de
la forma de las preguntas para que éstas encajen con la
'experiencia peculiar del contestante. Aunque dedde el -
punto de vista estadistico, el método es particularﬁen#e
débil, puesto que no hay forma de calcular los limites -
del error permisible, ni el mimero necesario para la mu-
estra, si no se emplea un muestreo estricto de probabilj
dad.

Por otra parte, el costo que tiene el estudio por -
casos es minimo, ademds de gue contamos con poco tiempo
para realizar el estudio. Por lo tanto estudiaremos so-
lamente 10 casos donde utilizaremos como téenica princi-
palmente una guia de entrevista.

El estudio de casos es particularmente util, debido
a que“intenta encontrar el significado de loé datos re -
gistrados dentro de la vida del individuo, y sdlo des -
;pués, a base de las clases de individuos. También, a ve-
ces, éstas experiencias ofrecen mievos modos de ver, a -

causa de las propias diferencias que se apartan de las -
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experiencias ordinarias del investigador.

A pesar de oue no es posible identificar el "método"
del estudio de casos cual si fuera una téenica particular
para conseguir datos, es un modo de organizarlos a base -
de alguna unidad escogida tales como la historia de la -
vida del individuo, la historia de un grupo, o algin pro-
ceso social delimitado.

Las personas gue estudiaremos ocupan puestos de mecg
ndgrafas y secretarias principalmente y cuyos nombres los

manejdremos por pseuddnimos a partir de este momento.




4.- METODOS Y TECNICAS DE LA RECOLECCION DE DATOS.

Los métodos y técnicas que se utilizaron en esta -
investigacidn fueron los siguientes:

La investigacidn documental, que se basd en la re-
copilacidn clasificada y anslizada de material biblio -
grafico. Este material/forma parte del proyecto de in -
vestigacidn, que es el "Bstudio Sociopsicoldgico de la-
muijer trabajadora en México". (+)

Utilizamos el método de estudio de casos tal y co-
mo lo sefiala Goode W., Hatt P, (pags. 403-415), péro no
como técnica determinada, sino como una manera de orga—
nizar los datos de toda la informacidn recabada, de tal
forma que se conservara en todo momento la unidad del -
caso; Esto lo logramos a través del estudio de cases dj
ferentes, situaciones en la vida laboral, familiar y sg-
cial de las personas; asi mismo, pudimos ver con mayor
claridad las oportunidades y limitaciones que tiene la-
mujer cue trabaja por el hecho de-realizar también un -
trabajo doméstico.

La recoleccidn de lé informacidn se obtuvo median -
te una entrevista abierta,hecha a la persona mediante -
una guia de entrevista previamente elaborada en la que-
Be mentioman los puntos principales a tratar (Goode, W.
Hétt. P, pag. 162). Asf, con esta técnica se obtuvo in-
formacidn amplia y detallada acerca de la participacidn
de las personas en'subtrabajo, as{ como la dindmica fa-
.miliar y social en la que ellas se éircunscriben.

Por referirse a una técnica de recoleccidn de datos
poco.estructurada,-se elabord una cédula de registro de

informacidn amplia para captar todos los-datos posibles,
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Esta cédula contenfa informacidn referente a los aspectos
que Se mencionaron principalmente en esta investigacidén como -
fue trabajo, capacitacién, vida familiar y social.

la cédula para el estudio de‘iasunﬂﬁreese desarrolld de -

acuerdo con las siguientes categorias generales.

I  Ficha de Identificacidn.
II Descripcidn del Sujeto.
ITII Trabajo.
Historia Laboral.
Condiciones de Tfabajo.
IV: Capacitacidn.
Historia Bscolar.
Preparécién Actual.
Cursos de Capacitacidén dentro de la Secretaria,
V = Pamiliar |
Trabajo Doméstico.
Nivel de entendimiento y Comunicacién con la Familia.
VI Vida Social. | |

e

‘Vida Cotidiana.
Tiempo Libre.
Amistades.

)

(+) Dirigido por la Profra. Ana Alicia Solis de Alba y for
" ma parte del "Programa de formacidn de estudiantes de
licenciatura en el estudio sociopsicolégico de la mu-

. jer trabajadora en México, segun convenio UAM/CONACYT.
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5.- PROCEDINIENTO.

' I& Investigacidén la llevamos & cabo en un pericdo de seis -
meses apréximadamente.

Primeramente establecimos los contactos con las personas -
dentro del sector. Por principio de cuentaiy como una de nosotras
trabaja dentro del sector se encargo de seleccionar entre sus —-
compafieras del mismo depértamenta,y de otros departamentos veci-
nos ai‘de”élla aguellas mujeres con las que i{bamos a trabajar;lo
que tomd en cuenta fue que éstas fueran casadas. Una vez tenida~
lar muestra" se procedid a presentar a la otra dé ﬂosotras a 5 per
nas de tal forma que algunas se abordaron en la misma secretarfa
y otras por teléfono una vez que éstas ya tenian conocimiento de
lo que buscébamos.

Las entrevistas abiertas se'realizarén en un perié&o aproxi

mado de un mes y medio y se llevaron a dabo en los domicilios de

las personas en su mayoria y otras tantas en la misma oficina en -

tiempos libres., \

A las persongs entrevistadas fue necesario visitarlas en su
mayoria dos veces (6 personas), una vez (3 pgrsonas), y tres ve~
ces (1 persona).‘&é que o no podian porque iban a salir, no te -
nian tiempo porque tenian cosas{que_hacer o 88lo se hac{a la en-
trevista en ratitos que se presentaban en el trabajo. E1l promedio
de duracidn de la mayorfa de las entrevistas fue de 3 horas y —
media. -

A través de la entrevista obtuvimos informacidén acerca de -
las condiciones de trabajo, sociales y psicolégicae de su expe -
riencia laboral y las consecuencias de la misma en la esfera fa-
miliar y social, as{ como las oportunidades y lihitaciones que’-

existen pare la mujer trabajadora en México.

[N .
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Para obtener las entrevistas abiertas se motivo a
las personas diciéndoles gue toda la informacidn que -
nos proporcionarsn e iba a manejar en forma andnima y
que esta investigacidn serviria para recabar informa -
cidn acerca de cdémo organiza la mujer su trabajo labo-
ral, como lo percibe ella y su familia y como concilia
Su horario de oficina con sus labores domésticas.

Las entrevistas se llevaron a cabo en forma seria
¥ respetando las creencias y opiniones de las pefsonas
entrevistadas sin emitir ningdn juicio valorativo al -
respecto. En consecuencia; la actitud de las personas-—
hacia nosotras fue de respeto y colaboracidn. Sin embar
g0, no hubo una confianza absoluta para proporcionarnos
mayor informacidn.

Las entrevistas se grabaron en cassett y posterior
mente se vacid lz informecidn por items la cual se en-
cuentra en el anexo ne. cinco.

Una vez creadas las categorf{as en base a la infor-
macidn obtenida se vacid la informacidn en cédulas de -
registro las cuales nos servirian posteriormente para -

el andlisis, dicha informacidn se encuentra en el anexo

mimero tres. |
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6.— LTCANCES [ IINIPACLONES

Bl lecaxroll, de wa travajo de tipo exploratorio faci-
lita el aunentar la familiaridad con el problema que ze¢ in-
vestiga 1o cu«l nos permite conocer aspectos del zismo que

pudieran no habersze advertido coa anterioridad.

En esta investigacidn se traté de descubrir y coupro-
bar los aspectos més relevantes de la condicidn laboral de
10 empleadas de 1o 3.H.C.P., sin embargo y debido al tipo
de insvestigacidn de que se trata no es posible generalizar
los resultados obtenidos a la poblacidn de trabajadoras de

dicho sector.

Creeinos gque de todos modos consegulmos nucstro_objeti-
vo de coadocer la condicidn especifica de estas trabajadoras
y de familiarizariaos con esie Jector, el cual seguramsate -
tiene semejanzas con otros seétores de la administracida -
piblica federal, lo cual puede ser Ytil para investigaciones
cuyo objeto de estudio se inserte dentro de un sector =imi-
lar o bien para lograr algin contraste con otro tipo de sec

tores.

La seleccidn de nuestros casos fue en base al criterio
de que las trabajadoras fueran empleadas de la S.H.C.P, y
que fueran casadas porque pretendiamos abarcar también cdmo
influyendentro del campo laboral, familiar y social, las la

bores domésticas asignadas socialmente a la mujer.

) Entre las limitaciones encontradas fueron que 1z infor
sacidén personal y privada de las trabajadoras requeria de -

una mayor confianza con nosotras la cual nos la darfa el

>
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tiempo de convivencia con 1a trabajadora y esto era diffcil
debido al tiempo libre con que ellas contaban para poder -
conceder:nios la entrevista como al tiemvo de que disponfamos
nosotras para realizar 10 entrevistas, crear categorfias y -

vaciar y analizar la informacidn.

Es decir el tiempo fue una limitante para poder aden-
trarnos en la forma de vida de la trabajadora y por lo tan

to obtener informacidn cualitativa mis relevante.
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CAPITULO III

"TRABAJO ASALARIADO Y TRABAJO DOMESTICO EN

EMPLEADAS DE LA SRIA.DE HACIENDA Y CREDITO

PUBLICO "



http://ESRIA.DE
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CAP. III "ANALISIS DE LA CONDICION LABORAL DE LA TRABAJ A~
DORA DE LA SRIA.DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

Por tratarse de un estudio exploratorio, presentamos
un reporte esencialmente descriptivo de las condiciones -
enyque se inscribe la vida 1aborai,-familiar ¥y social de
las mujeres trabajadoras asi como la forma en gue conci-
lian su trabajo laboral y su trabajo doméstico, sfialamos
las relaciones encontradas entre éstos elementos y puntos
de interés que podrian ser \tiles para nuevas investigacig
nes, La interpretacién y andlisis son con base en los fup
damentos tedricos presentados en los capitulos que antece-

den.

1.-ANALISIS DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO,

A: RELACIONES DE TRABAJO Y CONTRATACION.

La mayoria de las trabajadoras se contrabaron cuando
tenfan entre 18 y 21 afios de edad, habiéndoles pedido co-
mo requisitos de ingreso experiencia y preparacidn media,
habiendo entrado la mayoria a trabajar por necesidad eco-
ndmica, habiendo sido fdecil para ellas conseguir el em-
pleo, por ejemplo, Mar{a menciona gque: "no fue dificily -
ya que en ese momento estaban necesitando una persona pa-
ra cubrir ese puesto y con un examen sencillo mds que na-
da cubri el requisito y me aceptaron”, El 50% de log ca~
sos (5 casos) tiene entfe 5y 8'éﬁos prestando servicio -
en la SHCP y el resto entre 8 y 12. Los puesfos que las -
trabajadoras han desempefiado dentro del sector son: Secrg

taria, mecandgrafa, recepcionista y auxiliar de oficina.

’
[P
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Con lo anterior vemos aue existe una discriminacidn del tra |
bajb femenino, ya que si el 80% de la poblacidn es de muje
res y el 60% tiene estudios de preparatoria a universidad,
ademds de varios afios en el Sector, creemos que deberisn -
ocupar puestos mds altos.

B: SALARIOS Y COMPENSAGIONES..

Todas las personas estudiadas coinciden en que ademds
de su sueldo reciben aguinaldo y "guingquenios" es decir, -
una_compensacién por cada 5 afios de antigliedad. También dj
cen que reciben horas extras siempre y cuando lo acuerden
con su jefe de departamento. La mayoria coincide en que
su sueldo estd asignado por niveles y ganan aproximadamen—
te un sueldo equivalente al minimo y medio es decir entre
$360,000,00 a $420,000,00 mensuales. Las entrev1stadas nos
indicaron que los aumentos de sueldo se dan sélo cuando -

~cambian de categoria o bien por acuerdo presidencial.

Cs JORNADA DE TRABAJO, DIAS:bE DESCANSO, VACACIONES Y PER-
MISOS. .

Ia mayofia tiene un horario de 8 A.i. a 15,00 P.M.,
sélo un caso tiene un horario de 8:30 a 15;00 P.lM. porque
tiene licencia ya que tieng un hijo en la guarderia. Bl
50% de los casos ocuna un lapso de 2 horas en transportarp
se a su trabajo, siendo el promedio de hora y media. lLa
mayoria dijo que no tienen otro trabajo remunerado, excep
to amalia que vende diversos articulos en sus horas libres
ya que tiene hijas en secundaria que le ayudan en sus quehg
ceres del hogar. Por ejemplo Adriana dice:! "no creo que —-

podria tenerlo (otro trabajo) ya que mis hijos son chicos

y no puede desatenderlos".
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Rosita dice: "...serfa casi imposible no tendria tiempo »da:
ra atender a mis hijos ni mi esposo"; Es decir, la mayoria
no tiene tiempo de realizar otro trabajo remunerado, ya qua.
las labores del cuidado del hogar, los hijos y el marido -
no se los permiten. ‘

Debido &l horario dé trabajo que es de 7 hrs,, las —-
trabajadoras no tienen horario de comida el cual deben ha-

cerlo después de sus horas de trabajo.

Todas las entrevistadas coinciden en gue cuentan con
2 periodos vacacionales tomados en forma escalonada, tal y
"como apreciamos en las "Condiciones Generales de trabajo"

publicadas por la propia Secretaria.

Ademdsde los dias oficiales marcados para descanso;
las entrevistadas manifestaron que cuentan coﬁ descango --
el dfa "Del trabajador hacendario", jueves y viernes de sg

mana santa, 10 de mayo,
D: PRESTACIONES.

La mayoria nos dijo que tiene prestaciones en efecti-
vo, las cuales le son otorgadas por sorteo y por antigiedd
también tienen prestaciones en especie para la adguisicidn
de bienes muebles e inmuebles, pero en ambos casos manifig
tan que son insuficientes. Por ejemplo Liliana considera -
gque "las prestaciones econdmicas con que cuento son buenas
pero los préstamos a mediano y corto plazo deberian aumen-
tar sus montos"™ y Angélica dice: "A pesar de tener este
tipo de prestaciones en realidad no son suficientes para -
"adquirir las cosas ya que no alcanza para comprar nada, --

siempre hay que acompletar".
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El 90% de los casos no ocupa el servicio de guarderis
la cual es una vrestacidn de la propia Secretarfa, mien-
tras que sélo un caso la ocupa y manifiesta que es bueno.
Igualmente se tiene conocimiento de la existencia de una -
escuela para los hijos de los trabajadores sin embargo no

hacen uso de ella,

E: CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

Seis casos reportan que no hay una limpieza adecuada
en su trabajo. Iucia dice que "la limpieza regularmente
la hacemogsnosotras muchas veces lagpersonas de intendencia
¥y limpieza gue deben de llegar media hora antes gue noso-

tras no llegan o llegan igual gue nosotras y cuando empg
zamos a trabajar, ellas empiezan a limoviar", Claudia nos
dijo: "diario tiran la basura, barren y limpian nuestros
escritorios, pero no trapean ya que sdlo tenemos un auxi-

liar y no le da tiempo. En general son buenas..."

Resvecto a la seguridad en el centro de trabajo, se
cuenta con extinsuidores, puertas de emergencia ygﬁardias

En lo que se refiere 'a material y mobiliario, el 50%
dice que si cuenta con el material y mobiliario necesa-
rios para el desempefio de su trabajo, mientras ocue los -
otros 5 casos dicen lo contrario. Adriana menciona que:
"En todas ocasiones el material de trabajo con el gue == -

contamos no es suficiente, siempre .estd todo escaso ya que

‘no nos surte, sin embargo hay que trabajar como se pueda"

Olivia dice que: "necesito una mdquina de escribir la —-
gctual estd en malas condiciones”.

N




En cuanto al mobiliario, la mayoria concuerda en que-

estd enbuenas condiciones., Adriana onina que: "en su mayg

ria son viejos y nesados... 1lds mdouinas de escribir en -°

ocasiones estdn descompuestas tardan para arreglarlas bien
mientras hay que tratar de usarlas". En general opinan que
Suelen descomponerse ocasionalmente, pero cue aunague son -

muebles y mdquinas ya viejas tienen un buen fundionamiento

El 100% de muestras entrevistadas (10 casos) reportan
que sSus respectivas familias tienen derecho al servicio =
médico, 6 casos asisten ocasionalmente mientras que 4 ca-

sos casi no asisten. lLas primeras dicen gue el servicio "

es regular mientras .que las otras que es deficiente.
Rosita nogdice que: "Toda mi familiatiene ISSSTE, algunas
veces cuando es necesario lo usamos, la atencidn apue a uno
le dan es regular, lo gque si es muy problemdtico es sacar
la cita y verder mucho tiempo esperando que le togue a uno
ya que hay mucha gente..." Amalia dice: "Si tengo servicio
médic¢o, lo uso poco, sdlo cuando es muy necesario ya que -
las citas hay que sacarlas muy temprano, cuando tengoque

hacer cita le pago a alguna vecina para que me la saque".

Podas nmuestras entrevistadas aseguran que la ayuda -
gue reciben por maternidad es despensa de leche, atencidn
médica durante la maternidad y nmcimiento del beb&, permi

so de 3 meses, percibiendo su salario integro.
F: PROMOCIONES.

'‘Dbs casos dicen que s8f{ han tenido ascensos, circung

cribiéndose éstos a los puestos de secretarias, jefe de -

oficina, las restantes no hay tenido ascensos.

58




Las responsabilidades que éstas dos personas han teni

do por sus ascensos son: incremento de trabajo, mayor toma

de decisiones, de organizacidén del trabajo, mejora econdémi

ca. Habiendo ascendido ambas personas por méritos propios
sin embargo una de ellas aclara que .ademds tuvo que contar

con la recomendacidn de un superior.

Las mujeres estudiadas dijeron que las oportunidades
para la mujer'dentro de dicho sector son pocas.

Adriana nos dijo que: "la mayoria de las mujeres ocupan
pﬁestss de limpieza, recepcionistas, mecandgrafas y secre
tarias, los hombres sol los gue ocupan nuestos de jefes
y directivos, y son gquienes mandan a las mujeres y a tra-

vés de ellas es como van logrando sSus ascensoS..."
Yolanda cree que: "si existe oportunidad pero hastd un -
cierto limite porque es muy dificil observar a las muje-

res en puestos directivos".

G: OPORTUNIDADES DE CAPACITACION,

Lg mayoria de las personas entrevistadas (6 casos) -
cuentan con estudios de secundaria y preparatoria. De las
mujeres encues:itadas encontramos Que 4 casos no continua.
ron sus estudios por falta de interés, otros 4 por falta
de recursos econdmicos, Otra no continud sus estudios su-
veriores por falta de tiempo y la dltima édnsidera que no
tuvo quien la orientara por el camino del.estudio. BEn lo
gue se refiere a 1la edadla la que dejaron de estudiar, te

nemos un rango entre 18 y 20 afios (4 casos) otras 4 mds

de los veinte ¥y el resto dejaron de estudiar antes de los

18 afios, sin embargo en la actwm_alidad ninguna de ellas -

estudia. DMientras que el 50% de ellas menciona que de-—
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seaban terminar una carrera, lo cual les fue imposible por
cuestiones econdmicas. FPor ejemplo, Angélica dice ‘que:
"sélo llegué hasta come}cio porque tenfa la necesidad de -
trabajar y me conformé con trabajar nada mds porque el es-
tudio siempre cuesta un poco mds". Maria dijo que: "mi -~
historia escolar fue sdlo hasta comercio ya que no me fue
posible continuar mds porque tenia necesidad de ponerme a
trabajar" "Creo que el estudio si me gustaba pero ya-no -
quise seguir estudiando, en ®ealidad se me hizo fdecil tra-
bajar y olvidarme de todo, que siempre requiere un poco -
mds de esfuerzo"; Dos casos consideraron que su actitud
hacia el estudio era positiva, una de ellas llegd hasta -
universidad y la otra sdlo llegd a comercio sdlo 3 casos
mani festaron una actitud negativa hacia el estudio y dijg
ron que no les gustd el seguir estudiando, por ejemplo
Olivia, en su actitud hacia el estudio dice: "S{ tuve di
ficultad en cuando al estudio, no fuf muy dedicada, en -
realidad no me gustd mucho"; Amalia nos dijo: "No me gug
taba mucho, por eso Eomencé a buscar trabajo cuando ter-

‘miné la secundaria". Dentro de los motivos que manifes-

taron para haber estudiado, 4 casos dijeron .gue para -

conseguir un buen trabajo,\3 para ganar dinero 1 porgue
siempre quiso estudiar y las dos Ultimas porque no conse-
guian empleo sin estudios, por tanto y derivado de lo an-
terior, la mayoriea de las estrevistadas (6 casos) nos di=-
jeron que sus estudios €1 se relacionan con su trabajo -
actual en las cosas mds esenciales como por ejemplo cong
.cimientos de ortografia, mientras que el resto (8 casos)

dijeron que sf se relaciona completamente.
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En cuan®o a las opiniones gque nos dieron acerca de sus as-
pﬁraciones; la mitad de los casos manifiesta que desea que -
sus estudios les sirvan para progresar, 4 casos quisieran
que les fueran reconocidos sus estudios para poder ganar -
mds, la dltima no tiene aspiraciones ya queestd por jubilg
se., Yolanda dijo: "pienso aque a base de mi experiencia aq
mulada pueda aspirar a puestos mds altos y que ademds me -
reconozcan mi prepafaoidn paraasi poder ganar mds"; Clau-
dia, gue también cuenta con Universidad trucada, dice?
"me gustarfa tener la categoria de auxiliar o trabajar en
el depto. de personalen algo relacionado con la carrera,
que me tomen en cuenta mi preparacidn para promoverme",
Acerca de la capacitacidn recibida en la propia Secretaria
y en lo que se refiere al acceso de la mujer, las,entre-
vistadas en su mayoria (9casos) opinaron que solamente -
pueden asistir a aquellos cursos relacionados con su tra
bajo; As{ mismo 9 casos consideran due'si se relacionan
dichos cursos con el desempefio de su trabajo; el hecho —-
de que los cursos sean impartidos dentro del hordrio de
| trabajo ya los hace atractivos para las entrevistadas, -
as{ pues, encontramos también 9 casos que por ello les -
gusta tomarlos; El 100% de las estrevistadas coinciden
gue los cursos se imparten en forma continua y que son --
obligatorios, al respecto, lLiliana dijo: "los cursos Se -
imparten dentro del horario laboral y sirven vara impar-—

tir conocimientos gempfeados, cada mes se programan una -

Serie de cursos de acuerdo a una encuesta realizada para

determinar las necesidades de capacitacidn del personal®”,

Adriana dice: "Se efectdan encuestas por departamentos pa
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ra saber las necesidades de cada uno y los intereses de -
los trabajadores y asi es como se determinan los cursos -
que se hapde impartir en el mes". Acerca de 1a finalidad -
de la capacitacidén, encontramos que 5 casos consideran a
la capacitacidn para gque la gente desempefie mejor su traba
jo, La capacitacidn se dirige a todo el personal. En cuan
to a las limitaciones encontradas para capacitarse, 5 ca-

Sos no cuentan en su trabajo con tiempo para asistir a los

cursos. Liliana dice que "en algunas ocasiones, la carga

excesiva de trabajo impide la asistencia a los cursos";
Claudia dice: "se imparten en forma continua siempre y -—-
cuando tengas tiempo para realizar bien tu trabajo y tomdpr

IOS".
2,~ANALISIS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO. ~

A,-ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Debido a 10S puestos que desempefian, los 10 casos re-
portan hacer funciones secretariales, como son, contestar
teléfonos, archivar, escribir a mdquina, tomar dictados, -
tomar recados telefénicoé} Agi mismo sus responsabilidades
son pocas, ellas mencionan que el cumplir su trabaje en -
forma adecuada asi como en la toma de decisiones también -~
se ve refleja&a su posiciéﬁ inferior ya que depende de -
otras personas (7 casos) 6 bien de ellas con la ayuda de -
otra persona. Al respecto, Adriana dijo: "en este puesto -
hay gque hacer las cosas bien, no puede uno andar pasando -
recados mal ni escribiendo cartas con faltas de ortografia
ni mal redactadas, ademds... hay que terminar diario con
aquella correspondencia que se tenga que enviar, algunas -

veces se tiene mucho trabajo y otras veces no".
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Incfa dice gque "es immortante estar siempre atenta en todo
voraue Tuego sSe reauniere de dar informacidn cuando el jefe
no se encuentra y es necesario dar la contestacidn correc-

ta para no cometer errores graves'.

B: PARTICIPACION SINDICAL.

La mayoris de las personas encuestadas nos dijeron quwe
Se encuentran sindicalizadas (9 casos). Cuatro de 1los ca_
808 munca asisten a juntas del sindicato, otros 4 sélo van
ocasionalmente y 2 de ellas asisten cuando se trata de jin
tas obligatorias. Ninguna de las versonas tiene participg
cidn activa en su Sindicato, 21 respecto 6 casos no tienen
conocimiento de si realmente el sindicato avoya al trabaja
dor en la resolucidn de conflictos laborales. Trgs persg
nas manifestaron oue son pocos los casos en que el sindi-
cato realmente arregla algin conflicto. ILa mitad de las -
mijeres encuestadas considera que el sindicato no sirve pg.
ra nada, En cuanto a las funciones ague tiene el sindicato
dentro de la 3.H.C.P., las emnleadas opinaron que su interp
vencidn es casi nula (5 casos), al respecto, Maria dijo -
"ol sindicato sdlo sirve en labores administrativas para -
mrestionar los nocos préstamos que el Sindicato Nacional -
otorga, los rezalos del dia de madres, de reyes y la asis-

tencia en diasde descanso obligatorio a cambio de otro daid'

Claudi2 menciona que: "no tenso conocimiento de ningvn con
flicto laboral cue haya resuelfo el sindicato, pero creo
oue ayuda poco, sSuele ver mds por los intereses de la -
propia Secretaria, ademds esto se debe a cue no toda 1la

base lo apoya y asi no puede hacer mucho, & veces han ame-




nazado a nmuestro l{der y como no tiene el anoyo suficiente

acaba mor ceder."”
C: RELACIONES I TERPERSONALES..

La ovninidn que 9 de las entrevistadas manifestaron -
acerca de lo oque ﬁienéa su jefe de ellas es que Son perso-
nas eficientes y que son trabajadoras que lo hacen por ne-

sidad, igualmente mencionaron que cuentan con poco tiempo
para convivir con sus comvafieros de trabajo, Maria dieces
"o gue no siemnre nuedo es convivir con mis compafierogen
reuniones de tivo social vpor falta de tiempo no asisto.e..
y aungue esto es también importante..." Liliana dice:
"mis obliecaciones del hogar en muchas ocasiones me han im-
nedido asistir 2 reuniones sociales para festejar el cum-

nleafios de alpuno de mis comnafieros".

3, -REPERCUSIONES SOCIOPSICOLOGICAS DEL TRABAJO
FEMENINO EM LA ESFERA PAMILIAR Y SOCIAL.

A: Organizacidn del trabajo doméstico.

En orimer término nos referiremos a la composicidn de
Al
las familias para pasar desouéds a la Organizacién del tra-

bajo doméstico.

La mayorfia de las mujeres que estudiamos se hallan ip
sertas en una familia comvpuesta pdr ellas, su esposo y =~
sus hijos, las.ed=ades de sus esposos fluctdan entre los 30
y 40 afios y las de sus hijos entre 5 y 15 afios; la mayoria

‘de los esposos son empleados (6casos) y el resto trabaja -

por su cuenta, mientras gque los hijos se encuentran en pri

maria y secundaria. El tiempo de casados se encuentra en-

tre 5 y 13 afios.
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Los quehaceres que realizan son la atencidn a su esno-
so hijos, y las labores del hogar como son: elaborar comi-
da, realizar las compras, lavar ropa y trastes, barrer y -
trapear, planchan y comen ropa. En cuanto a la frecuencia
las tareas que fealizan diariamente preparar la comida, hg
ger compras, revisar tareas a sus hijos, y planchar, as{ -
como la atencidn diaria a sus hijos y marido. Para todos
los casos encontramos que es la mujer quien administra los
ingresos familiares, gastando solo en lo necesarie y el r@

to0 lo ahorran.

Ahora bien, respecto a la organizacidén del trabajo dg
méstico, encontramos que la mitad de los casos no cuentan
con ayuda de nadie y al resto tienen alguna ayuda por par-
te de sus hijos y esposo. Respecto al control del trabajo
de hijos, mencionaron que deben decirles qué deben hacer

(6 casos), el resto colabora espontdneamente.

A,1,-RELACION CON SU PAREJA,

Tres personas dijeron tener un buen entendimiento con
el esvoso y cuatro dijerongue no, mientras que el resto se
entiende mejor con sus hijos. En términos generales las ep
trevistadas consideran que Su comunicacidn con su pareja -
se ve voco afectada debido a sus labores de oficina., Por -
ejemplo, Claudia dice que: " (la comunicacidn) con su espg
80 es regular, ya que siempre estdn ocupados". Adriana:
"miestro nivel de comunicacidn es buengya que no tenemos
problemas que nos lo impidan, por las tardes, todos nos ep

contramos en casa y nos ayudamos...".
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A2,. RELACION CON LOS HIJOS.

Renpecto a 1o comunicacidén gue tienen los padres con
sus hijos, nos d=zmos cuenta cue es la madre ouién més con
Vive con los hijos y cue en su mayoria de veces hay mds -
comunicacidn de parte de la madre 2 sus hijos cue del - -
padre, aun cuando ambos trabajen ; esto se debe cue aungue
ella se va a trabajar es cuién esta mds involucrada con -
las labores domésticas y en su mayoria logra atenderlos -
en lo mds necesario. Tenemos que Adrisna nos dice " Mi -
familia no me critica en realidad saben que trabajo para
oue estemos mejor no por gusto, y en cuanto al trabajo -
del hogar procuro auve lo méds indispensable siemnre este -
hecho a tiempo y lo demds conforme se vays necesitando -
Y no hay de otra ya acue no tengo otrz persona que me -
ayude." Lucia nos dice "Mi familia sabe que si trédbajo -
es porcue es en bienestar de todos nosotros pnara gue nos
alcance bien el dinero". Por todo esto podemos ver cue -
en la actualidad esta bien visto gue la mujer trabaje -
ya aue es una forma de oue Se supere y también ayude a -
la suneracidn de su familia contribuyendo en forma econd

mica para su bienestar.
A3,- RELACION CON LOS PADRES.

Referente a la comunicacidn que guarda la mujer con
su familia (padres, hermanos,‘etc.), vemos que Si se ve -
mds afectada ya que en su mayoria de veces no tienen el -
‘tiempo suficiente pera visitarse debido 2 que como traba-
jan por las mafianas y en las tardes llegan a hacer sus -

actividades domésticas y no cuentan con tiempo alguno para
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visitarse sobre todo entre semana, asi nos lo hicieron -
saber el 50% (5 casos) de las personas entrevistadas. El
restﬁ:fueron de la opinidn de que sus esposos las ayudan
¥y las acompafian a ver @ sus familiares 30%(3 casos), las
demds nos indicaron que sus familisres Lasyviéitan¢ Enr lo
gue si coincidierdn es gue se visitan o se ven mds mejor
dicho en reuniones familiares,(cumpleaﬁos), que en otras-

ocasiones,

B. RELACIONES CON LAS AMISTADES Y FRECUENCIA DE -
CONVIVENCIA SOCIAL.

De acuerdo a las opiniones recabadas de las ﬁujeres
entrevistadas en un 70% (7 casos) nos dijeron oue su tiem
o libre lo ocupan en acabar o hacer sus labores domésti-
cas gue durante la semana no pudieron hacer. Agui es don_
de nos damos cuentz de gque es sobre la mujer donde recae -
la mayor parte del trabajo del hogar ; ya gue muy pocas -
nos hablaron de gue en sus tiempos libres los ocupan vara ‘
descansar en su casa o ver la t,v., mucho menos de atender
sus cosas personales. Por ejemplo, Imcia nos dice que "En-
tre semana no tengo tiempo de descanso y los fines de semg
na o dias festivos es para hacer todo aquello que no me -
did tiempo de hacer entre semana". Rosita nos comenta que
"En su tiempo libre generamente se dedica a hacer todas -
aquellas labores oue no hizo entre semans tanto de sus co-
sas personales como de su familia. Cuando descanza es por-
que ve la t.v., 0 va a visitar a sus familiares" "En realj
dad sus funciones son trabajar en su oficina por la maﬁanh
¥y por las tardes en su casa", es la forma comb convina sus

actividades,




De acuerdo a las pldticas de las entrevistadas nos
pudimos dar cusrita que en su mayoria su vida Social es -
miy limitada ya que casi nunca tienen tiempo para ello.
El 60% de los casos (6 casos) coinciden en que visitan -
a2 sus amistades muy pocas veces ya que sus actividades -
domésticas no se los vermite, ei resto nos hablaron de -
gue sdlo en algsin evento social se ven y otro tanto dijo
que definitivamente nunca se frecuentan. Cada vez que se
llegan a ver hablan m4s que nada de su vida cotidiana,de
sus hijos y su® problemas familiares y en sus casas es -
donde es mds fdcil que se vean. Adriana nos dijo que en
"realidad las frecuento poco ya gue con quiénes més con-
vivo es con los comvafieros de trabajo y eso porque los -
veo en el trébajo", Angélica nos dijo "En realidad no -
las frecuento muy seguido debido a que la ma&oria de - -
ellos viven l=2jos". Iucia nos dijo " Si tenemos amistades
vero en reslidad no convivimos con ellas ya gue eSO re -
ouiere de tiempo, s8lo de vez en cuando vamos a reuniones
o fiestas. Nuestras amistades también nos llegan a fre -
cuentar poco, ouizad se deba a gue nosotros no lo hacemws
0 & que saben cue no tenemos mucho tiempo libre debido a

gue siempre gue nos visitan estamos haciendo algo".

C. DIVERSIONES.

Como 1la gente oue entrevistamos es de clase media en
su mayoria sus comentafiogfueron muy similares en cuanto-
.a la forma en como organizam sus vacaciones, lLas familias
pe ponen de acuerdo para tratar de coinéidir en sus perig
dos vacacionales y en su mayoria no pasean muy lejos ya -

oue muchas vecesS no tienen el presupuesto suficiente para
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para hacerlo o tienen que guardar el dinero para otra -
ocasidn en que mds lo necesiten, Por ejemvlo, Olivia nos
dice que en sus vacaciones " Descansa en su casa, cuida-
a su mamé, atiende mejor a sus hijos y esposo; van a lu~
gares cercanos como Xochimilco, Texcoco, etc., ya que su
esposo no le gusta salir m€s lejos". Angélica nos dice -
gue "se organizan todos los miembros de la familia para -
poder salir de vacaciones, algunas veces van a la playa ,
otras veces no muy lejos a acampar, es decir, todo va de
acuerdo al finero oue tengamos parzs gastar! También pu-
dimos ver que en su mayoria la gente va a provincia y2 que

no le alcanza para mis,
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CONCT,UUICHES ¥ RX3COLEZHDACICNES

El trobajo asalariado de la mujer mexicana constituye
una alteinativa a la crisis econdmica que vive nuestro -

pais, ya que

"sobre ella recae con nmayor fuerza el peso de la
crigis y con su trabajo se pretende 'amainar el

golpe sobre 1s clase trabajadora."(17)

De nuestro estudio nosotras »udimos advertir que esto
es eierto para las trabajadoras de 12 Sria. de Hacienda Yy
Crédito Pdblico, (S.H.C.P;) guienes trabajan, segin sus pa
labras por neceszidad econdémicz candé, sin embargo, una ma-
yor importancia a sus labores domésticas que a su tmabajo
remunerado cuya importawicia sélo es percibida por ellas y
por sus fanilias en el sentido gue proporciona un poco mds
de dinero con el que puedan hacer frente a la disminucidn

del poder adquisitivo de¢l dinero.

Tenemos pues que para todos los casos analizados, la
trabajadora no da mucho valor 2 su trabajo remunerado, 1lo
cual puede deberse en sste caso especi{fico a la poca opor
tunidad que tiene para aspirar a puestos mds elevados que
los de mecandgrafas y secretarias, as{ como a la falta de
conciencia de la importancia que reviste para la mujer el
lograr una independencia econdnica y una realizacidén perw

sonal propia y no s8lo para servir a los demés.

También nos parece que la socializacidén de la mujer me
xicana tiene un gran peso en cuanto a que hombres como mije

res perciban las tareas domécticas como exclusivas de ellas.
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En ¢l sector estudiado encontramos, al respecto, que -
el trabajo ddmésfico gue realizan los hijos y el esposo es
percibido por todos como una ayuda que dan & lo que es obli
gacidn de la mujer y consideramos por sentido comin que es-
to se .debe, como dijimos, a la socializacidén recibida por -
hombres y mujeres dentro de nuestra sociedad, la cual como
vimos en nuestro marco tedrico se halla inserta en un siste
ma de produccidn capitalista y reproduce en su interior las
relaciones de jerarquia y autoridadde éste, ella realizando
las labores de servicio para que é1l pueda ingresar al merca

do de trabajo remunerado.

BEn cuanto a las condiciones generales de trabajo, las
mujeres "entrevistadas" tienen en promedio entre 5 y 12 -
afios de servicios y su ingreso al sector fue relativamente
fhcil, ya que se les pedfa una preparacién media y recomen
dacién de algin trabajador del propio sector. Encontramos
qué si existe una discriminacidn del trabajo de la mujer l
va que les son asignados en su mayoria puestos de mecand-
grafas y secretarias ain cuando la poblacidén de majeres en
el sector és de un 80%, solo ocupan escasos puestos de jefa
tura o similares. De nuestro estudio de casds encontramos
también que el promedio de duracidén en el puesto para nues-—
tras entrevistadas es de entre 5 a 10 afios en los que casi
no recibieron promociones a pesar de gue ellas aseguran rea
lizar su trabajo en forma eficiente y que sus jefes asi 1lo
consideran. ILas actividades gue realizan pueden ser consi-
deradas en un nivel sipilar al de 1és labores domésticas, ya

que son actividades de servicio, aunque con una jerarguia -
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mayor que les da el hecho de desarrollarlas en una oficina
como son el contestar tol‘f&nos, transcribir escritos, to-
mar dictado, archivar. Cuando se consiguen puestos de je-
fatura en adelante se ve que el trabajo de servicio o "se
cretarial"disminuye para dar paso a actividades que.con—

llevan un& mayor responsabilidad, toma de decisiones y en

general mayor raciocinio .

Las prestaciones que las trabajadoras reciben, segin
nos reportaron las 10 entrevistadas son insuficientes ya
que los préstamos a corto plazo no llegan en ningin caso -
al millén de pesos y los préstamos a mediano plazo para la
adquisicién de muevbles en la Seccidn a la que pertenecen
las trabajadoras estudiadas, es de aproximadamente 3 cré-
ditos al afio. Igualmente en el caso de préstamos hipote-

cariss, en oromedio se concede uno al afio.

Los sueldos en el sectofﬁson para mecandgrafas de apro
zimadamente $360,000 netos mensuales hasta $420,000 para je

fas de seccidna

Derivado de todo lo anterior, consideramos que las con
diciones generales de trabajo de las mujereé dentro de la -
S+H.C.P. son muy precarias aunque debido & la naturaleza de
este dstudio no son generalizables al resto de las trabaja-
doras del Sector, sino solamente a los propios casos anali-

zados,

En lo que respecta a la organizacidén del trabajo labo-—-

gal tenemos primero que no conlleva moayores responsabilida

des que el hacerlo en forma oportuna y adecuada.
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Yoen 1o iy e poiiere a Lo rele caslouzs 321 trabajo
agsalasindo . 1o nujel en Lo esferx faniliapr, wsocial y tiem

po libre teli.0:z 10 giguientes

(¢4

Ll promedio de =dad del hombre, en la composicidn fwai
liar de nuesiras entrevicstadas, es de entre 30 y 40 afios, y
el de los aijos eatre 5 y 10 aflos. Las opiniones acerca de
i la comunicacidin con su familia se ve entorpecida gor las
labores extrndozésticas de 1la mujer son muy variadas y wor
lo tanto no pudiimos conclufr nada 231 respecto, sin.embargo
12 comunicacidn con padres y hermanos si se ve afeciuda ya
que la mayoria vive lejos de suy respectivas £ unilia- g 1o
tienen mucho tiempo para visitarla. 2En cnanto a2 la opinida
fiwalliar acerc: de las labores domésticas y extrudomdsticas
lag propias eantrevistadas dieron mayor valor al trapi 1Jo del
hogar y lac recpectivas fanilias le dan valor sdlo relati-

vamente porque s algo necesario y ao wil valor en si mismo.

- ’ . . . L - - et .
0 terminos geaerales y acerca de las manifestaciones

sexistas deatro del Sector pudinmios observar que:

La mauifestzcidn del cexismo dentro de la S.il.C.P. se

manifiesta en primer téramino en cuaznto a li discrimiaacidn

pry

de la mujer nara puestos de jefes de devartaseaso hasta -

directivoz y similares ya que supinos de Alguiiae nmule ey -
con mucha exr~erienciz gque solutente 1legaron 2 s=p Jelex
e ceccidn (o de S0ano) Pexro gue 110 lograron otro puesto -

1ayor, 1o vu:l no ce explica por falta de estndios ¥&  gue
segia tambidl. obsvivamos muchos de los jefes de denariazmen~

fo no tienen estudios universitarios.

También adveriimos gue los juestos secretariales soan -

asignados de acuerdo a las prefefencias personales de cada
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sere Gu dejou b oenls CLro ea cu meyorias es circinsceriben al
aspecty i ico or T lr BeJnlo. s, €. Jecir que sei mSs o -
menos gt ;LI prezentad . sl como con caracterfcsticas

anatémicic oo ecllitine 205 nos cermite afirmar que la --

-
i

mujer doutro dr este zsctor (vilido s3lo para mestroz casom)

es vizts coro "ouielo sesil" mds que como trab.ajadora, sin

enbargo ui runto s=obre el cuzl no obtuvimos iafsrmacidn fue

acerca cel acoao zexu=l en dicho 3ector.

Finalneate ;5 ca cuuato a coaclusiones se r:fiere, dire

105 que lus mujeres entrevictadas presentaron una total -

"

<
'Y

TR sy ot A e o
nabia =20 cussiiones siadicales

: odriamos decir que polf-
ticas acl como un grun descoanociziento de sus derecnog y -

obligacioaes €020 empleadas Jel Sector,
-

B cuanto 2 lau recomencaciones, sodenos indicar que -
Cuwadd se rata de eztadlos ea los yue se btiens poco itiempo
Dira su seslizaclda creenos U delerlan 2DarCilr melds Cauos
Jere con un2 informacidn cualitztiva mie rica Jy 2reflerente-
nenve algin vuaty ecjecifico como: sexismo en el cuupo labo

raly, particinecidn politica 7y eindical, etc, es decir, abar

C.ir menos 2 modd de uue 1o hechio zed ol ¢ omrleto.

Reconendsnor cue en la labor%piéd Ge cédulas de vacia
do de datos se iacluyan categorias cualitativas lo méds 20si

ble .
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CITAS Y NOTAS

Sdnchez Ma, E. Solfs de A.A. "la muger y el trabajo"

Cuadernos universitarios UAM I Div. C.S.H., Depto. -
de Sociologia Area Psicologfia.

Mg, Victoria Abril, sefiala al respecto en su obra -
"La liberacidn Posible" p.1l6 , que las mujeres parti
cipan de dos formas en la vida econdmica, primero ,
como mano de obra asalariada, de reserva y de segun-
da clase y como reproductora y mantenedora de la fuer
za de trabajo a través de la maternidad y del trabajo
doméstico,

S4nchez Ma. E. Solfs de A.A. Op cit. p.69

Elu de Lefiero, Ma del Carmen "El1 trabajo social de la
mujer en México". IMES,1975. p.25

Naldesticher Abraham y otros "Teor{a e Investigacidn
en Psicologia social II. p. 123

S¥chez Ma, E, Op cit.:;p. 69

Al respecto cabe mencionar gue nuestro pais es depen
diente de la sociedad capitalista de la cual forma -
parte, pero es un pais capitalista subdesarrollado.

Para ampliar el tema se recomienda consultar la obra
de Carles Max "El1 Capital"™ Tomo I voliumenes 1,2,3.

Al respecto Bngels menciona que la Primera divisidén-
del trabajo que se da en el seno de la familia "surge
la primera divisidn del trabajo a partir de la divi-
8idnm que se establece entre el hombre y la mujer parsa
la procreacidn de los hijos" ver El Origen de la -

Familia, la Propiedad Privada y el Estado" p. 72

Se recomienda consultar a Carl Nax y F Engels "La -
ideologfa Alemana" Ed., de Cultura Popular México, -
1973- Pe 49,

Naldesticher Abraham y otros. Op cit. p. 118




12~
13-

14~

15-

16+~

17 .-

Idemo
Idem.

Consultar a Beauvoir Simone "El Segundo Sexo"

México, Siglo XXI. p.l06.

Idemo

ConSuitar el marmual "Condiciones Generales de Tra-
bajo" Publicado por la propia secretaria 1987.

SénChez ma. E. Opo Cit. p. 690
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"GUIA DE LA ENTREVISTA"

79




GUIA

Io"
II."

DE LA ENTREVISTA.

IDENTIFICACION DEL SECTOR .,
DESCRIPCION DEL SUJETO.

I1I.-TRABAJO REMUNERADO.

IV_.-

Vo-

VI.-

Historia Laboral

Ingreso al. Sector
Identificacidn del Sector
Puesto Actual

Funciones que Desempeia
Puestos Ocupados

Ascensos Recibidos

Sueldo

Otros Trabajos Remunerados
Relaciones Interpersonales
Actitud hacia el trabajo
Participacidn Sindical
Condiciones de trabajo
Prestaciones '

Higiene y Seguridad
Horario de Trabajo
Motivaciones y Espectativas.

CAPACITACION.

Historia Escolar

Nivel de Estudios

Preparacidn Actual

Cursos de Capacitaciédn en el Sector
Acceso y Utilidad

Actitud hacia los cursos.

FAMILIA.

Miembros que integran la familia

Nivel de Comunicacibn con la familia.
Relacibén y Actitud hacia la familia.
Ocupaciones de los miembros de la familia

TRABAJO DOMESTICO.

Organigacidn del Trabajo Doméstico

Actitud hacia el Trabajo Doméstico '
Administracidn de los Ingresos de la Familia
Percepcibn y Autoimagen de la mujer

Opinidn y Actitud de la familia.

Vida Cotidiana

Tiempo Libre.

VII.-VIDA SOCIAL.

Amistades

Relaciones Individuales y de Grupo
Actividades )

Vacaciones.
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A N B X O No, 2

"CEDULA DE REGISTRO DE INFORMACION"

( PORMATO) .
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CEDULA DE REGISTRO DE INFORMACION.

Esta cédula tiene la finalidad de recabar informa -

cidn acerca de la mujer casada que trabaja en la Secreta

ria de Hacienda y Crédito Publico y por lo tanto desempg

fia una doble jornada de trabajo. A contimuacidén la deta-

1llamos.,

No, de la entrevista.

Entrevistada por;

No, de entrevistas realizadas;

Duracidn de cada una;

I.- FICHA DE IDENTIFICACION.

a.
b,
c,
d.

e.

Nombre
Domicilio
Estado Civil
Escolaridad

Ocupacidn.

II.. DESCRIPCION DEL SUJETO.

a.
b.
c.

d.

Apariencia
Impresidn que causa al investigador
Lenguaje

Arreglo personal.

.III.-TRABAJO(S) RENMUNERADO(S) .

a.

Historia Laboral:
-Tipos de trabajos desempefiados
=Duracién en cada empleo.

~Salarios percibidos ¢




Ce

€.

f.

e

-Perfodos de desempleo
-Motivos de separacidn

~Dificultad para conseguir trabajo.

Contratacidns

-Requisitos de ingreso _

~Motivo por el cual ingresd a este empleo.
-Facilidad para conseguir el empleo.
~-Tiempo de trabajar en el sector.

Ingreso al Sectors

-Puestos desempefiados

~Duracidn en cada uno de ellos
-Motivos por los gue se cambio.
~Pacilidad o daificultad para su cambio.

Puesto Actual:

. =Funciones que realiza .

~Responsabilidades

-Toma de decisiones

-Asistencia y participacidn en juntas de trabajo.
-Antigiedad en el puesto.

-Relacidn entre su preparacidn y su trabajo.
Ascensos Recibidos:

-Que ascensos ha recibido

- Responsabilidades de cada ascenso.

-A tenido mejoras econdmicas por lo® ascensos.
~Motivos por los que la ascendieron

-Como consiguid el ascenso. '
Identificacidn del Sector.

~Oportunidades de proceso para la mujer en dicho
sector.

~Puestos dcupados en su mayoria por mujeres.
Condiciones de Trabajo:

A) Prestaciones.

- Que prestaciones &conémices tiene,
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-Reguisitos para tener acceso a ellas.

-Que otras prestaciones tiene (en especie).
~Que piensa de este tipo de prestaciones.
~Tiene servicio de guarderia para sus hijos.

-Que otras prestaciones ecolares tiene para
sus hijos.

B) Higiene y Seguridad.

- Tiene servicio médico.

- Frecuencia con que lo utiliza.

~ Que vpiensa del servicio que le: dan.

-Que ayuda recibe la mujer en la maternidad.

~Cuentan con servicio médico sus familiares por
parte de su trabajo.

-Tiene derecho a atencidn medica en el trabajo
de su esposo.

-Condiciones de limpieza en su trabajo, de luz,
de ventilacidn y de ruido.

-3u material es el adecuado para su trabajo.

~En que condiciones estan sus herramientas de
trabajo.

~Que equipo de seguridad hay en su trabajo.
-Con que personal de seguridad se cuenta.

-Que seguridad tiene el edificio donde usted
labora (para el caso de desastres).

C) Remuneracidn.

-Que otras compensaciones econdmicas tiene
aparte de su sueldo

~Como esta determinado el sueldo que percibe el
trabajador (por puestos, categorias,niveles, etc)

-Cada cuando tiene aumentos de sueldo.
Jornada Laboral:
-Horario de trabajo.

-Tiempo que toma en transportarse a su trabajo y
viceversa,
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-Cuantas horas le aquedan libres para su hogar.

-Tiene otros trabajos remunerados, gue horario

tiene.

~Como distribuye el tiempo que le queda para -

su hogar.

~ =Tiene en su trabajo tiempo para comer.

m,

Vacaciones y Descansos:

-Que tiempo de vacaciones le dan.,

~-Que dias descansa al afio (ademds de los oficia

les).
-Que hace en sus dias de descanso.

Relaciones Interperasonales:

-Célio es percibida en su papel de mujer trabajza

dora por sus Jjefes y compafieros.

-Opinidn de su jefe acerca del desempefio de
trabajo. '

su -

-Su convivencia con jefes y comparieros se ve afec

tada por sus obligaciones domésticas.
Otros Trabajos Remunerados:
-Que otros trabajos remunerados tiene.
-En gué horario los realiza.
-Desde cudndo realiza ambos trabajos.
Participacidn Sindical:
~Se encuentra sindicalizada.
-Asiste a reuniones:
~Tiene varticipacidn activa.

-En conflictos laborales el sindicato apoya
trabajador.

~Que piensa de su sindicato.
~-Funciones del sindicato.
Actitud hacia su Trabajo:
-Motivos por los que trabaja.

—Aspiraciones y espectativas,

al -
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V.
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CAPACITACION,

a.Historia Escolar:

-Nivel de estudios.
~-Dificultades en los estudios.
-Edad a la que dejd de estudiar.
—Actitud hacis el estudio.
-Motivos por los que estudid
b.Preparacién Actual:

-Aspiraciones en relacidn con su preparacidn y
su trabajo actual.

c.Capacitacidn dentro del Sectors:

—~Acceso a la capacitacidn.

-Utilidad para el desempefio de su trabajo.
~Actitud hacia los cursos

-Los cursos qué horario tienen (dentro del horario
laboral o fuera de éste). -

~-Frecuencia con que los imparten.
-Son voluntarios u obligatorios.
~Finalidad de la capacitacidn.

~-A quién van dirizidos éstos cursos.

~Limitaciones para tomar los cursos.

FAMILIA. .
a. Composicidn de la familiat
-Miembros que la integran.
-Edades.
=Ocupaciones,
~Tiempo de casada.
~Profesidn de su pareja.
~Tipo de trabajo que desempefia su esposo.
b, Comunicacidn.

~-Nivel de entendimiento y comunicacidn con su esposo
e hijos.
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-Se ven entorpecidas las relaciones de comunica-
cidn por sus actividades fuera del hogar.
~Se ven entorpecidas las relaciones y la comuni-~
cacidn con sus padres y hermanos por sus activi
dades fuera del hogar.
Trabajo Doméstico?

a, Organizacidén del trabajo doméstico.

.= Ayuda con la que cuenta (nijos, esposo,sirvienta)

- Labores que realiza.
~Precuencia.

~Administracidn de los ingresos
=Control de los ingresos.

~Control del trabajo de los demds miembros de la -
familia.

b. Percepcidn y autoimagen.

-Opinién de los miembros de su familia acerca de -
'sus labores domésticas.

-Acerca de sus actividades fuera del hogar,

~Valor gue los miembros de su familia y ella misma
otorgan al trabajo doméstico y al trabajo remune-
rado, de ella. ‘

c, Vida Cotidiana:

-Actividades que realiza en un dia comin,
~Distribucidn del tiempo libre.

~Combinacidn del trabajo remunerado y el doméstico.
Vida Sosials

a. Amistades.

~Precuencia con que visita a sus amistades.
-Actividades que realiza con estas.

-Actitud de la Ffamilia hacia sus relaciones con sus
amistades.

b. Vacaciones,
~-Cémo organizan sus vacaciones,
-Qué actividades realizan , a ddnde van.

<.
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GLOSARTIO.

EXPLOTACION..

Hablamas de la opresidn y explotacidn del hombre por el -
hombre como una apropiacidn gratuita, por parte de quienes
poseen los medios de produccidn del fruto de trabajo adi -
cional y a vedes del trabajo necesario de los productores
directos.

(Carlos Max, "E1 Capital". TOMO I)

TRABAJO.

Bs un proceso que se efectda entre los hombres y la natura
leza, y en el cusl, los hombres valiendose de los instru-

mentos de trabajo y mediante su actividad diaria hacia un -
fin determinado, modifican los objetos de la naturaleza de
modo aque estos puedan satisfacer sus necesidades,

(Carlos Max, "E1 Capiatal”. TOMO I),

TRABAJO REMUNERADO..

E1l hecho de desarrollar un trabajo remunerado, es decir, -
hecho de vender su fuerza de trabajo una persona, convier-
te tanto a hombres como mujeres en seres explotados por el
sistema capitalista del cual muestra sociedad forma parte.
(Engels. ver"Origen de la familia, la Propiedad privada y-
el Estado")

PATRIARCADO,

Hablamos de una Autoridad y poder casi absolutos que se -

ejercia por el padre de familia sobre su comunidad. Vemos

ademds la opresidn y explotacion de que es victima la ma-~
jer y tiene su origen en 1la sociedad clasista y en la di -
visidn del trabajo por sexos al interior de la sociedad -
capitalista.

(Engels. ver "Origen de la familia, la Propiedad privada y
el Estado").

DIVISION DEL TRABAJO.

La division de tareas por sexos al interior de la familia

reproduce las relaciones de jerarquia del propio sistema -
capitalista. Subordina a las mujeres en todos los aspectos
al hombre, debido principalmente a su dependencia econdmica
de é1l.

(Carl Marx y F. Engels. "La Ideologia Alemana" P.49).
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SOCIALIZACION DE LA MUJER.

La mujer ha sido conformada a través del proceso de socia
lizacidn, para desempefiar unicamente las actividades que~
de acuerdo a su pavel femeningyy por otra parte, su situg
cién de dependencia del padre o del marido la limitan en -
cuanto a tiempo y libertad para lograrlo. '
(Naldesticher Abraham y otros. No.20 UMA-I) Div.CSH.

SOCIEDAD. .
Hablamos de grupos de individuos que viven en relacidn de
unos con los otros asf{ como su cooperacidn en todas las -

actividades. Grupo de personas, generalmente coactantes -

en su conducta cue estdn asociadas por un fin o interés -

comin.

(Tnines, Georges y Agnes."Dicc. Gral. de Ciencias Humanasg'
Edic. Cdtedra, Madrid 1978).
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