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Introduccion

El turismo es uno de los motores mas importantes de la economia mexicana. Gracias a la
riqueza cultural, natural y patrimonial del pais, se ha evidenciado un notable crecimiento de
este sector a través de los afios. De esta manera, las diversas regiones del pais han podido
manifestarse dentro de la actividad econdmica y han encontrado la manera de aprovechar
sus recursos, favoreciendo el empleo en diferentes niveles y atrayendo grandes inversiones
privadas. Es asi como el turismo juega un papel muy importante en el desarrollo del pais y

en el entorno en el que se desenvuelve.

El turismo contribuye con 10% del PIB mundial segiin la Organizacion Mundial del
Turismo. Por otro lado, genera 1 de cada 10 empleos en el mundo y representa el 7% de las
exportaciones mundiales. En México, antes de la llegada de la pandemia, se habia
registrado un crecimiento de mas del 60% en la llegada de turistas internacionales y para
2017 se posicion6 como el primer destino en América Latina. Por su parte, Estados Unidos
es el principal mercado turistico de México, seguido por Reino Unido. Cabe precisar que
esta actividad ha contribuido a la captacion de divisas y a fortalecer el mercado mexicano.
En cuanto al turismo nacional, el 82% del gasto turistico hecho al interior de México lo

hacen los ciudadanos mexicanos y quienes contribuyen al fortalecimiento del sector.

Dentro del PIB, la cuenta satélite de Turismo generada por el INEGI, consolida las
actividades economicas que tienen relacion con el turismo, con el proposito de aproximar la
incidencia que posee el sector en la economia del pais. Es importante observar el
comportamiento del sector durante el siglo XXI, los alcances que ha tenido en comparacion
con los demds sectores, las cifras del turismo por estado, los factores importantes, las
salidas y entradas, el flujo de viajeros, los tipos de turismo, entre otros. Cabe mencionar
que durante algunos periodos el turismo se ha visto afectado dado las condiciones de
seguridad del pais, las crisis financieras y el factor més importante en los ultimos dias, la

contingencia sanitaria.



La llegada del COVID-19 significa un reto importantisimo para el turismo, ya que debe dar
paso a la implementacion de nuevas directrices para su ejecucion dentro de las cuales
tenemos que actuar con decision, restablecer la confianza, aprovechar la innovacioén y la
transformacion digital y dar paso a la sustentabilidad. Por lo pronto, se han establecido
protocolos de seguridad que han permitido reactivar en cierta medida el sector. Sin
embargo, se debe replantear su estructura teniendo en cuenta los cambios significativos a

nivel mundial.

El turismo es uno de los sectores mas afectados por la crisis sanitaria, ya que se han perdido
millones de empleos y otros estan en peligro incluyendo toda su cadena de valor. Existen
esfuerzos adicionales que requieren gestion de la crisis y mitigacion de sus efectos,
suministro de estimulos y aceleracion de la recuperacion, mientras debe prepararse para

para afrontar las nuevas condiciones y retos postpandemia.

Considero importante abordar el turismo, ya que constituye una oportunidad de crecimiento
y una alternativa para el desarrollo del pais. Para ello, se debe tener en cuenta la seguridad
del pais, el posicionamiento de México a nivel mundial, la importancia de la competitividad
de los destinos turisticos, el mejoramiento del nivel de vida de las poblaciones, un
desarrollo turistico sustentable y los desafios de la nueva normalidad. Todo esto, va a

definir en gran medida el crecimiento del pais en los proximos afios.

Mi intencidn es analizar si el turismo podria ser un instrumento de reactivacion de la
economia mexicana a pesar de la pandemia. Cabe mencionar que la llegada del COVID-19
suscitd cambios repentinos e inesperados que modificaron la actividad turistica e que
implican un gran desafio hacia la nueva normalidad. Sin embargo, México cuenta con una
gran riqueza patrimonial, cultural, material e inmaterial, que se traduce en un gran potencial

para contribuir en el avance de la economia nacional.

La pandemia ha ocasionado también cambios en los habitos de consumo, y la nueva
demanda va requerir experiencias turisticas auténticas y personalizadas, que permitirdn

diversificar la oferta en otros territorios e innovar en distintos modelos de negocio. Existe



también un interés creciente en minimizar los impactos ambientales y en potenciar el rol de
las comunidades locales, con el objetivo de atraer un turismo mas sustentable y equitativo.
Esto permitird permear en la cultura, en la gastronomia, en los conocimientos ancestrales,

en la historia de los pueblos y en la identidad del mexicano.

Una de las razones fundamentales para escoger este tema es la importancia que tiene
Meéxico para mi desde que era nifia. A pesar de que este trabajo profundiza aspectos
econdmicos, considero importante tener una vision y un tacto especial al estudiar uno de los
atributos mas representativos de México como lo son sus paisajes, sus tradiciones, sus
recursos, su cultura y su gente. Sin lugar a duda, realizar esta investigacion representa un

viaje que se asemeja a la intencioén de mi tesina.



Justificacion

El turismo guarda una relacion muy estrecha con la economia mexicana al proveer un gran
porcentaje al PIB nacional. Es por ello, que vale la pena analizar y profundizar el papel que
ha tenido este sector y codmo su crecimiento ha ayudado al desarrollo del pais. A través de
esta investigacion podremos observar los diferentes fendémenos econdémicos que se han
producido durante los ultimos afios, la incidencia del gobierno sobre la economia, los
planes puestos en marcha para la activacion, las politicas publicas y las crisis que han

provocado un declive en este sector.

Por medio de variables macroeconémicas y de la informacion recolectada, tendremos un
panorama del comportamiento del turismo por afio, que nos permitirda comprender la
incidencia del sector en el comercio internacional, en la captacion de divisas, en el empleo,
en la generacion de capital y en la cadena de valor que establece. De aqui surgira la
importancia de pensar en el fortalecimiento del turismo en diversos escenarios,

especialmente en la crisis que hoy atravesamos.

Durante la exposicion del presente trabajo veremos como la llegada del COVID-19
significa pensar en una recuperacion responsable del sector turistico, que incorpore nuevos
proyectos y politicas publicas, a fin de generar sostenibilidad y estar preparados para
futuras crisis. Para el caso de México, analizaremos si a pesar de la pandemia, el turismo
puede ser un instrumento que ayude a la reactivacion de la economia nacional en la nueva

normalidad.



Hipotesis

El turismo es un instrumento de reactivacion economica en México a pesar de la pandemia

del COVID-19.
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Objetivos

Analizar el efecto que ha tenido el turismo en la economia mexicana durante el siglo XXI.

Objetivos especificos

e Identificar la importancia del sector turismo dentro la economia mexicana.

e Reconocer los indicadores econdmicos mas relevantes del turismo.

e Analizar el sector turismo por estado en México.

e Estudiar la relacion de los ultimos periodos presidenciales y su incidencia en el
turismo.

e Indagar sobre la historia del turismo en México durante el siglo XXI, las crisis que
ha atravesado y el escenario politico y econdmico.

e Evaluar el impacto que ha tenido la llegada del COVID-19 sobre el turismo en
México.

e Conocer la reglamentacion existente del turismo y los posibles cambios suscitados
por la pandemia del COVID-19.

e Examinar los desafios que enfrenta el turismo en México a partir de la reciente
transformacion.

e Observar las politicas publicas que se preparan para el turismo después de la llegada

del COVID-19.
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Capitulo 1. El papel del turismo en la economia mexicana entre
2006 — 2020

1.1 La actividad turistica
1.1.1 Definicion de turismo

Seglin la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo como un fendmeno impulsado por
la demanda, hace referencia a las actividades de los visitantes y a su papel en la adquisicion
de bienes y servicios. También puede considerarse desde la perspectiva de la oferta, en
cuyo caso el turismo se entenderd como un conjunto de actividades productivas concebidas
para atender fundamentalmente a los visitantes. Un visitante es una persona que viaja a un
destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con
cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea ser

empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado (OMT, 2008:1)

Se le considera turista a aquella persona que hace un viaje con una duraciéon de al menos
una pernocta y menor a un afio. A los turistas que viajan al interior del pais en el que
residen se les llama turistas nacionales, mientras que si el destino del viaje es un pais
diferente al de residencia habitual se denominan como turistas internacionales. Es
importante aclarar que los turistas internacionales que permanecen a no mas de 20 km de la
frontera se les considera fronterizos y en caso de ser superada esa distancia se les
denomina de internacion. Para quienes realizan un viaje sin pernocta y con una duracion
menor a un dia se les conoce como excursionistas que a su vez se dividen en fronterizos y
cruceristas y pueden ser nacionales e internacionales. La suma de turistas y excursionistas

conforma el total de los visitantes.

Las actividades economicas se clasifican de acuerdo a la CIIU (Clasificacion
Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econémicas) y en especifico el
turismo se acoge a la CIUAT (Clasificacion Internacional Uniforme de las Actividades

Turisticas), cuyo proposito es la clasificacion de actividades turisticas vistas por el lado de
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la oferta. Por su parte, los bienes y servicios del sector turismo se clasifican a partir de la

CCP (Clasificacion Central de Productos) que varian dependiendo el pais.

Por su parte, la CST (Cuenta Satélite de Turismo), es la encargada de analizar
minuciosamente todos los aspectos de la demanda de bienes y servicios asociados con la
actividad de los visitantes, observar la interfaz operativa con la oferta de dichos bienes y
servicios en la economia y describir la manera como esta oferta interactiia con otras
actividades econdmicas. (OMT, 2008:1) De esta manera, la CST es un sistema de
informacion macroeconémica con el que cuenta cada pais y permite analizar el impacto que

tiene el turismo dentro de la economia.

La CST funciona como una herramienta estadistica que proporciona informacion acerca del
consumo turistico, la formacion bruta de capital fijo del turismo, las cuentas de produccion
de las actividades caracteristicas del turismo, las exportaciones e importaciones, empleo, el
producto interno bruto turistico, la demanda turistica total, entre otros indicadores

relevantes. Existen otro tipo de clasificaciones tales como:

e Turismo doméstico o interno: son los residentes viajando dentro de su propio pais.

e Turismo extranjero o receptor: son los turistas no residentes que se encuentran
viajando en el pais objeto de estudio.

e Turismo extranjero o emisor: son los residentes nacionales que estan viajando

fuera del pais.

A su vez, éstas conforman tres categorias principales:

e Turismo interior: incluye el interno y el receptor.

e Turismo nacional: comprende el interno y el emisor.

e Turismo internacional: comprende el receptor y el emisor.
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1.2.1 Cadena de valor del turismo

Las cadenas de valor consisten en generar mayor competitividad, menores costes, una
calidad superior, variedad en los insumos y un aprendizaje constante, entre otros elementos.
A través de una correcta organizacion y distribucion de funciones, se busca contribuir a la
innovacion y a la actualizacion constante. La OMT tiene en cuenta dentro de la cadena de

valor del turismo los siguientes conceptos:

e Destino turistico: es un espacio fisico que puede contar o no con una delimitacion
de caracter administrativo en el que los visitantes pueden pasar la noche. En éste se
ofrecen productos y servicios relacionados con actividades y experiencias.

e Organizacion de gestion: es la principal entidad organizada, conformada por
autoridades, agentes y profesionales, quienes pueden formar alianzas en miras de un
proyecto colectivo para el destino. Aqui se coordinan, planean, desarrollan y
gestionan ciertas actividades.

e Producto turistico: es la combinacion de elementos materiales e inmateriales, que
representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia
turistica integral.

e Cadena de valor del turismo: estd conformada por diversas actividades que son
fundamentales para el rendimiento del sector turistico tales como formulacion de
politicas, planeacion, desarrollo de productos, promocion y marketing, distribucion,
venta, entre otros.

e Calidad de un destino turistico: proporciona la satisfaccion de todas las
necesidades y expectativas del consumidor con respecto a productos y servicios
turisticos. También involucra la ética y el respeto por el entorno humano, natural y
cultural.

e Innovacién turistica: consiste en introducir un componente nuevo o mejorado que
aporte ventajas al sector, reforzando la experiencia turistica y potenciando la

competitividad y sustentabilidad.
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e Competitividad de un destino turistico: es la capacidad del destino de hacer uso
de sus recursos de manera eficiente, con el fin de ofrecer productos y servicios de

calidad y con una perspectiva de sustentabilidad.

1.3.1 Tipos de turismo

Segun la OMT, el turismo se clasifica en:

e Turismo cultural: en este tipo de actividad, el visitante busca aprender, descubrir y
experimentar los atractivos de un destino turistico. Aqui se destacan las artes, el
patrimonio, la literatura, la musica, las tradiciones, entre otros.

e Ecoturismo: esta actividad estd basada en brindar una experiencia con la
naturaleza de una manera responsable, protegiendo la integridad del ecosistema y
fomentando el bienestar de la comunidad local.

e Turismo rural: es una actividad en la que el visitante tiene una experiencia con la
naturaleza, la agricultura y las culturas rurales. Se realiza en lugares que son de baja
densidad demografica y donde prevalecen las formas de vida tradicionales.

e Turismo de aventura: esta actividad tiene en cuenta destinos con caracteristicas
geograficas y paisajes particulares. Promueve intercambio cultural y la interaccion
con la naturaleza e implica algun tipo de riesgo por el esfuerzo fisico que requiere.
Algunos ejemplos son el montafiismo y el alpinismo.

e Turismo de salud: contribuye a la salud fisica, mental y espiritual, gracias a
actividades médicas y de bienestar.

e Turismo de bienestar: busca ayudar a mejorar y equilibrar el aspecto fisico,
emocional, intelectual y espiritual de una persona. El turista participa en actividades
como gimnasia, relajacion, cuidado personal, entre otras.

e Turismo médico: implica la utilizacién de recursos y servicios de curacion médica
y puede incluir tratamiento, cura, prevencion y rehabilitacion.

e Turismo de negocios: en esta actividad los visitantes viajan debido a un motivo
profesional o de negocios, con el fin de asistir a una reunién o evento. Se puede

combinar con algin otro tipo de turismo durante el mismo viaje.
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e Turismo gastrondmico: se caracteriza por la experiencia del visitante con la
comida durante su viaje. Puede incorporar visitas a productores locales, la
participacion en festivales gastronomicos y asistencia a clases de cocina.

e Turismo costero, maritimo y de aguas interiores: el turismo costero destaca la
natacion, el surf, tomar el sol y otras actividades costeras. El turismo maritimo tiene
su base en el mar como los cruceros. El turismo de aguas inferiores tiene lugar en
entornos con influencia de agua como navegacion en yates o barcos.

e Turismo urbano: tiene lugar en entornos urbanos caracterizado por una economia
basada en la administracion, las manufacturas, el comercio y los servicios.

e Turismo de montaiia: sucede en un espacio geografico con caracteristicas
especificas del paisaje, como colinas 0 montafias y se relaciona con el deporte al
aire libre.

e Turismo educativo: la principal motivacion del viajero es participar en actividades
de aprendizaje, crecimiento intelectual y adquisicion de habilidades. Tal es el caso
de cursos de idiomas, viajes escolares, cursos profesionales, etc.

e Turismo deportivo: el turista observa o participa en un evento deportivo que

implica actividades comerciales y no comerciales de naturaleza competitiva.

1.4.1 Caracteristicas de los viajes turisticos

Segun la OMT, los viajes pueden clasificarse de acuerdo a:

e Motivo principal: se refiere a la razén por la que se llevo a cabo el viaje. Se puede
determinar si es un viaje turistico o si el viajero es un visitante. Esto ayuda a
caracterizar los perfiles del gasto turistico. Se divide en:

- Motivos personales.

(a) Vacaciones, ocio y recreo. Esta categoria involucra excursiones
panordmicas; visitas a sitios naturales o construidos por el hombre;
asistencia a eventos deportivos o culturales; la practica de deporte como
una actividad no profesional; utilizacion de playas, piscinas y todo tipo

de instalaciones recreativas y de esparcimiento; viajes en Cruceros;
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juegos de azar; campamentos de verano para los jovenes; lugares de
descanso; viajes de luna de miel; restauracion gastrondmica; visitas a
establecimientos especializados en bienestar; cuidados del cuerpo
excepto en el contexto de un tratamiento médico; estancia en una casa de

vacaciones propia o alquilada por el hogar, etc.

(b) Visitas a parientes y amigos. Esta categoria estd constituida por

actividades tales como visitar a amigos y familiares; asistir a bodas,
funerales o cualquier otro evento familiar; cuidar a corto plazo de

familiares enfermos o mayores, etc.

(c) Educacion y formacion. Incluye la realizacion de cursos a corto plazo

pagados por los empleadores u otros; el seguimiento de programas
particulares de estudio (formales o informales) o la adquisicion de
competencias especificas a través de cursos formales, incluidos estudios
pagados, y cursos de idiomas, profesionales o especiales pagados;

vacaciones sabdticas para ir a la universidad, etc.

(d) Atencion de la salud. Actividades tales como recibir servicios de

(e)
®

hospitales, clinicas, centros de convalecencia, instituciones sociales y de
salud; visitas a centros termales, de talasoterapia y de salud, y a otros
lugares especializados para recibir tratamiento médico cuando éste se
base en asesoramiento médico, incluida la cirugia estética para la que se
utilizan instalaciones y servicios médicos. Esta categoria incluye
unicamente tratamientos a corto plazo.

Religion. Asistir a reuniones y eventos religiosos, peregrinaciones, etc.
Compras. Compras de bienes de consumo para uso personal o regalos,
excepto para su reventa o utilizacion en un futuro proceso productivo,

etc.

(g) Transito. Consiste en hacer una parada en un lugar sin otro motivo

(h)

especifico que ir a otro destino.
Otros motivos. Actividades como trabajo voluntario (no incluido en otro

lugar), trabajo de investigacion y posibilidades de migracion; realizacion
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de cualquier otra actividad temporal no remunerada no incluida en otro
lugar, etc.

- Negocios y motivos profesionales. Actividades realizadas por trabajadores
independientes y trabajadores asalariados, siempre y cuando no
correspondan a una relacion explicita o implicita empleador-trabajador con
un productor residente en el pais o lugar visitados; las actividades realizadas
por inversores, empresarios, etc. También asistir a reuniones, conferencias o
congresos, ferias comerciales y exposiciones; dar conferencias o conciertos,
o participar en espectaculos y obras de teatro; promover, comprar o vender
bienes o servicios en nombre de productores no residentes (en el pais o lugar
visitados); participar en misiones de gobiernos extranjeros en calidad de
personal diplomatico, militar o de organizaciones internacionales; participar
en investigaciones académicas o cientificas; programar viajes turisticos,
contratar servicios de alojamiento y transporte, trabajar como guias u otras
profesiones del turismo para agencias no residentes (en el pais o lugar
visitados); participar en actividades deportivas profesionales; asistir a cursos
de formacion en el trabajo formales o informales; formar parte de la

tripulacion en medios de transporte privados, etc.

Tipos de producto turistico: representa la combinacién de diferentes aspectos en
torno a un centro de interés especifico como excursiones, visitas a sitios historicos,
recorridos por las ciudades, practica de deportes, etc.

Duracion del viaje o visita: es un factor importante al evaluar el nivel de demanda
de servicios turisticos. A través de la duracion se puede estimar el gasto del viaje o
visita. Se puede subdividir en estancias cortas y largas.

Origen y destino: clasifica las llegadas segun el lugar de residencia habitual del
visitante, sus caracteristicas personales y el destino principal del viaje.

Medios de transporte: es el medio principal utilizado por el visitante durante su
viaje. Puede ser aéreo, acuatico y terrestre.

Tipos de alojamiento: es el lugar donde el visitante pasara la noche y representa

una parte importante de los gastos del viaje.
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1.5.1 El enfoque de la demanda

La demanda tiene dos agregados importantes: el gasto y el consumo turistico. La OMT en
el documento “Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008 (RIET
2008)”, define el gasto turistico como “la suma pagada por la adquisicion de bienes y
servicios de consumo y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante
los viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes, asi como los

gastos pagados o reembolsados por otros”.

A su vez el gasto turistico también incluye:

- La prestacion de servicios de apoyo que provienen de instituciones del gobierno,
relacionados con servicios de caracter colectivo.

- La Formacion Bruta de Capital Fijo de las actividades definidas como turisticas.

- Las adquisiciones netas de activos no financieros como los terrenos.

- Las transferencias de otras unidades econdémicas a favor de los visitantes.

Por su parte, el consumo turistico comparte la misma definicion que el gasto pero no se
limita a transacciones monetarias, sino que abarca el trueque, las transacciones por cuenta
propia, la remuneracion en especie, otras formas de transferencias en efectivo por los
productores y transferencias de administraciones publicas descritas como transferencias
efectuadas. El consumo tiene en cuenta todos los bienes y servicios que el visitante
adquiere antes, durante y después del viaje, excepto los bienes de consumo duradero. Este

tipo de consumo incluye:
- El valor monetario del gasto en consumo final de los visitantes.

- El monto econémico destinado para desempefiar las actividades de empleados fuera

del entorno laboral como viaticos, pasajes, etc.
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1.6.1 El enfoque de la oferta

La oferta de turismo busca satisfacer los requerimientos de los turistas a través de unidades

econdémicas que producen bienes y servicios. La importancia de éstas, se miden a través del

Valor Agregado Bruto (VAB) que se genera durante el proceso productivo. De esta manera,

el turismo se basa en la relacion entre la produccion y el consumo turistico.

Existe un conjunto de productos especificos del turismo clasificados en caracteristicos, es

decir servicios tipicos; y los conexos, identificados como especificos en algln pais y que no

cuentan con un reconocimiento generalizado. También existen productos no destinados al

consumo, los cuales no pueden ser bienes y servicios de consumo y por ende no pueden

formar parte del gasto turistico ni del consumo turistico. La OMT sugiera una lista de

productos y actividades caracteristicas del turismo que ayudan a comprender la CST:

Cuadro 1

Categorias de productos caracteristicos del turismo
y actividades caracteristicas del turismo.

Productos

Actividades

. Servicios de alojamiento para visitantes

._Alojamiento para visitantes

2. Servicios de provisién de alimentos y bebidas 2. Actividades de provisién de alimentos
y bebidas
3. Servicios de transporte de pasajeros por 3. Transporte de pasajeros por ferrocarril
ferrocarril
4. Servicios de transporte de pasajeros por 4. Transporte de pasajeros por carretera
carretera
5. Servicios de transporte de pasajeros por agua 5. Transporte de pasajeros por agua
6. Servicios de transporte aéreo de pasajeros 6. Transporte aéreo de pasajeros
7. Servicios de alquiler de equipos de transporte 7. Alquiler de equipos de transporte
8. Agencias de viajes y otros servicios de reservas 8. Actividades de agencias de viajes
y de otros servicios de reservas
9. Servicios culturales 9. Actividades culturales
10. Servicios deportivos y recreativos 10. Actividades deportivas y recreativas

. Bienes caracteristicos del turismo, especifico

de cada pais

1.

Comercio al por menor de bienes
caracteristicos del turismo, especificos
de cada pais

. Servicios caracteristicos del turismo, especificos

de cada pais

12

Otras actividades caracteristicas
del turismo, especificas de cada pais

Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT (2008)

Para algunos casos, como los restaurantes, no se tiene en cuenta el valor agregado

completo, solo se considera la fraccion demandada por los visitantes, es decir que se

excluye el VAB del servicio prestado a los no visitantes.

20



1.7.1 Principales variables del turismo

Valor Agregado Bruto

Es el valor de la produccién menos el valor del consumo intermedio. Es una medicion que
involucra la combinacién de insumos, bienes de capital, mano de obra y tecnologia, con el
objetivo de obtener uno o més productos. Para el caso del turismo, el VAB es la suma del
valor afiadido bruto de todas las industrias turisticas.

Empleo

Se tiene informacion acerca del numero de empleos existentes en la industria turistica, las
horas trabajadas y el empleo equivalente a tiempo completo. A través de esto, se calcula la

cantidad de mano de obra asignada a una industria turistica en particular.

Formacion bruta de capital fijo

Se constituye por el valor de las adquisiciones menos las disposiciones de activos fijos, en
un periodo determinado. Tiene en cuenta la informacion disponible por cada tipo de bien:
construccion e infraestructura (carreteras, aeropuertos, transporte, alojamiento), maquinaria
y equipo. Incluye la formacion bruta de capital fijo de las industrias turisticas en activos

especificos, como en otros no considerados especificos.

1.2 Importancia econémica del turismo

1.2.1 Impactos del sector turismo

Los impactos de la actividad turistica se pueden dividir en tres categorias. En primer lugar,
esta el impacto econdmico, a partir de los costes y beneficios producidos, de la creacion de
riqueza y de su distribucion, de la mano de obra local o extranjera. En este sentido se tiene

en cuenta no solo el beneficio econémico, sino también quienes se favorecen de €l.

En segundo lugar, estd el impacto fisico o ambiental, en funcion de las afectaciones que se

cometan. Se debe tener en cuenta que los planes de desarrollo turistico muchas veces van
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acorde a la conservacion y cuidado del medio ambiente. Sin embargo, existen otros que no
consideran la protecciébn y preservacion del entorno, dando como resultado efectos

negativos sobre la naturaleza.

Por ultimo y en tercer lugar, el impacto social y cultural, aquellos cambios que sufre la
poblacion local en sus modos de vida debido al turismo. Son multiples las situaciones en
las que interactiian turistas y residentes, suscitando cambios a corto y largo plazo. De
manera deliberada, puede haber entre ellos un intercambio de ideas y de informacion; de
forma coyuntural, pueden coincidir en lugares de ocio compartiendo una experiencia
momentanea; o como es mas habitual puede haber una relacién contractual en la que uno

compra los bienes o servicios que el otro vende.

El impacto econdmico comprende los costos y beneficios primarios y secundarios. Los
primeros son consecuencia directa de la actividad turistica. Los gastos de los visitantes se
convierten en ingresos de los comercios que, a su vez, se usan para abonar sueldos y

salarios, rendimiento de capital e impuestos, que son los beneficios directos del turismo.

1.2.2 El turismo en la economia

El turismo es una de las actividades mas importantes dentro de la economia de muchos
paises, contribuyendo al desarrollo de otros sectores y satisfaciendo las necesidades del
turista. A su vez, atrae inversion nacional y extranjera, la cual propicia proyectos de
infraestructura regional como la construcciéon de aeropuertos, autopistas, puertos, entre
otros. Cabe destacar, que es la principal fuente de divisas y de un porcentaje considerable

de ocupaciones.

De esta manera, un aumento en el turismo influye sobre variables macroecondémicas de las

regiones receptoras y genera efectos positivos sobre:

- El empleo, el cual se divide en: directo, como resultado de los gastos turisticos

directos (hospedaje y gastronomia); indirecto, que se refiere a los gastos de apoyo
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del sector turistico (transporte); inducido, relacionado con los gastos de residentes

debido a los ingresos del turismo (aumento del consumo personal).

- La balanza de pagos: por medio de la entrada y salida de divisas a causa del gasto

turistico.

- La demanda de bienes y servicios relacionados: un aumento en la demanda de
bienes y servicios turisticos, dependen de mayores niveles de ingresos personales y
del aumento en la demanda de inversioén y bienes de consumo, trayendo un efecto
positivo sobre el resto de los sectores y favoreciendo la tasa de actividad econdmica

del pais.

Los beneficios del aumento del turismo internacional en un pais provienen del mayor
ingreso de divisas, acompanado por un aumento en la recaudacion tributaria y a su vez del
aumento de los ingresos del sector publico que provocan un mayor nivel de la actividad
econdmica gracias a los efectos del multiplicador del gasto turistico. Por su parte, los
impuestos tanto nacionales como estatales, son percibidos por el sector publico en todos sus
niveles, de tal forma que los turistas al consumir bienes y servicios nacionales contribuyen

a aumentar los ingresos del pais a través de impuestos indirectos.

La OMT sitaa a la actividad turistica como una de las cinco categorias mas importantes
dentro de las exportaciones mundiales y ha servido como motor para el crecimiento de
muchas economias, entre ellas la de México. Cabe destacar, que la evolucion del turismo
ha estado acompafiada por el avance y la difusion de nuevas tecnologias, lo que ha supuesto

cambios en las relaciones de produccion y de habitos de vida.

Por otro parte, cuando el turismo busca establecerse en un area territorial determinada,
provoca notables consecuencias en el crecimiento y desarrollo de dichos espacios
geograficos. Los efectos pueden ser beneficiosos o por el contrario pueden ser perjudiciales
para el lugar. Es interesante, como este sector tiene influencia no solo en el aspecto

econdmico, sino también en lo ecoldgico, social y cultural.
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1.2.3 Turismo en México (2006 — 2020)

El turismo mexicano, es uno de los sectores mds importantes dentro de la economia
nacional y uno de los mas representativos a nivel mundial, gracias a su riqueza en activos
naturales y culturales. Se destaca como impulsor del desarrollo nacional, principalmente en
la captacion de divisas, en la generaciéon de empleo, en la inversion y en el progreso
regional, ademas de favorecer a otros sectores que estdn ligados a esta actividad. Asi
mismo, el turismo es una industria exportadora de servicios cuya producciéon y consumo

favorece a las cadenas locales de produccion.

Seglin estimaciones de la OMT, el turismo constituye el 10% del PIB Mundial, representa
el 30% de las exportaciones de servicios y genera 1 de cada 10 empleos en el mundo. Por
su parte, México ha buscado aprovechar el dinamismo del sector y durante varios afios se
ha posicionado como uno de los lideres dentro del mercado mundial, ademas de ser el
principal destino en América Latina. Esto ha traido consigo un crecimiento en el bienestar

de muchas regiones del pais.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), encargado de realizar el Sistema
de Cuentas Nacionales de México (SCNM), utiliza la Cuenta Satélite de Turismo (CST)
para consolidar las actividades econdmicas que son impactadas por dicho sector, con el fin
de aproximar con mayor precision el papel que tiene el turismo en la economia del pais. Por

medio de esta herramienta, analizaremos el periodo comprendido entre 2006 y 2020.
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Grafica 1

Crecimiento PIB en México,
2006 — 2020 (variacion porcentual anual)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

Para comenzar, vale la pena mencionar el comportamiento del PIB nacional en el periodo
de 2006 — 2020, el cual ha tenido dos importantes caidas (Grafica 1). La primera en el afio
2009 con $12,162,762.80mdp a precios corrientes, lo que equivale a una variacion
porcentual de -5.4%, producto de los efectos de la crisis financiera de 2008. La segunda en
el afio 2020 con $23,122,023.50mdp y una variacion porcentual de -8.2% debido a la crisis
suscitada por la pandemia del COVID-19.

Desde el afio 2006, el PIB nacional presentd una tendencia a la baja con una variacion
porcentual de 4.5% a 1.1% en 2008. Para 2009, hubo una caida abrupta llegando a -5.4%,
seguida por un crecimiento exponencial que alcanzé un 5.1% en 2010 lo que equivale a
$13,366,377.20mdp y representa la variacion porcentual mas alta en todo el periodo. En los
siguientes aflos se observa una disminucion hasta llegar a 1.4% en 2013 para luego
aumentar a 3.3% en 2015. A partir de ese momento, se percibe una lenta caida en el
crecimiento del PIB hasta llegar a valores negativos en 2019 con un -0.1% lo que equivale

a $24,443,014.30mdp y posteriormente -8.2% en 2020, es decir $23,122,023.50mdp.
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Grafica 2

Crecimiento PIB turistico,
2006 — 2020 (variacion porcentual anual)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

En el periodo de 2006 — 2020 se evidenciaron dos caidas con variaciones porcentuales
negativas en el PIB turistico (Grafica 2). Para el segundo trimestre del afio 2009, se
experimento una baja que alcanz6 el -10.2%, producto de la crisis del 2008. En el afio 2020,
hubo la peor caida histérica del sector con -47.3%, -33.8% y -26.7% en el segundo, tercer
cuarto trimestre respectivamente, como resultado del confinamiento mundial que vivimos

por la pandemia del COVID-19.

Entre el afio 2006 y 2008 la variacion porcentual del PIB turistico tuvo un comportamiento
homogéneo, rondando el 4.5%. Luego de la caida en 2009, se logra un crecimiento que
alcanza el 2.3% para el afio 2010. A partir de ese momento hay fluctuaciones leves hasta el
afio 2019 cuando cae al 0.5%. Es importante mencionar que estas variaciones porcentuales
del PIB turistico, coinciden en gran medida con las bajas en las variaciones porcentuales

del PIB nacional.
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Grafica 3

Participacion del PIB turistico en el PIB total,
2006 — 2020 (millones de pesos, valores corrientes)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

Durante el periodo 2006 - 2020, el PIB turistico tuvo una participacion muy importante
dentro del PIB nacional (Grafica 3). Para el afio 2006, el PIB turistico fue de $846,881 lo
que equivale al 8.28% del PIB Nacional, en valores corrientes. Entre el 2006 y el 2008 la
participacion del PIB turistico tuvo una variacion de solo 0.2% respecto al afno anterior,
mientras que en el afio 2009 vemos un crecimiento que alcanza el 8.51%, dado que el PIB

nacional reflejé una notable caida pero el PIB turistico permaneci6 constante.

Entre el afio 2009 y 2011 se ve una pérdida del 0.32% de la participacion del PIB turistico
dentro del PIB nacional llegando asi al 8.19%. En el periodo comprendido entre el 2012 y
2015 se evidencia un notable aumento, alcanzando la mayor participaciéon en los afios
analizados, que corresponde al 8.68%. Para el afio 2019, hubo una participacion del 8.66%,
similar a la de del 2015, a pesar de una disminucion entre 2015 y 2017. En cuanto al afio
2020, se presentd la peor caida en la historia del turismo que corresponde al 6.21%. En
términos generales, la participacion promedio del PIB turistico en el PIB nacional fue de
8.5%, evidenciando un comportamiento homogéneo durante el periodo analizado, a

excepcion del afio 2020.
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Grafica 4

Distribucion del PIB turistico,
2019 (millones de pesos, a precios de 2013)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

El PIB turistico se divide en bienes y servicios que se mencionan a continuacion y para tal
efecto, tomaremos como muestra representativa el afio 2019 (Grafica 4). Los bienes ocupan
el 9.5% y se refieren a artesanias y otros. En cuanto a los servicios, constituyen el 90.5% y
se integran de la siguiente manera: en primer lugar los servicios de alojamiento con un
29.2% del PIB turistico total; seguido por transporte de pasajeros (aéreo, por ferrocarril, por
agua, por carretera, servicios relacionados con el transporte, servicios de alquiler de
equipos de transporte y transporte local), que equivale al 18.7%; los restaurantes, bares y
centros nocturnos con un 15.3%; el comercio turistico 7.8%; en cuanto a los servicios
deportivos y recreativos y los servicios culturales 1% cada uno; seguidos por las agencias
de viajes y otros servicios de reserva con 0.7%; y por ultimo el resto de los servicios tales
como servicios de apoyo servicios de informacion, servicios financieros, servicios
inmobiliarios y de alquiler, servicios profesionales, servicios de salud, productos no
destinados al consumo y otros que suman el 15% en total. Cabe destacar, que estas cifras
son una clara representacion de la incidencia del turismo en otras actividades econdmicas

fundamentales dentro del PIB nacional.
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Grafica 5

Ocupaciones remuneradas en el turismo,
2006 — 2019 (promedio porcentual)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

En el periodo de 2006 — 2019, las ocupaciones remuneradas en el sector turismo
representaron en promedio un 5.9% respecto a las remuneraciones del pais; por ejemplo, en
el ultimo afo se generaron 2,296,621 empleos de un total de 39,364,576. Dentro de ésta
categoria, los bienes conforman el 3.5% y los servicios un 96.5% en promedio dentro del
total turistico (Grafica 5). El mayor aporte de empleos del sector se observa en los servicios
de restaurantes, bares y centros nocturnos con una participacion de 28.1%; seguida por
otros servicios (servicios de apoyo, servicios de informacidn, servicios financieros,
servicios inmobiliarios y de alquiler, servicios profesionales, servicios de salud, productos
no destinados al consumo y otros) con un 25.2%; en tercer lugar, los servicios de transporte
de pasajeros equivale a 24.9%; después los servicios de alojamiento para visitantes
(alojamiento en establecimientos tradicionales, en propiedad de casas de vacaciones y en

casa de familiares y amigos) con un 8.6%; el comercio turistico que representa el 4.4%; los
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servicios deportivos y recreativos con un 2.6%; los servicios culturales 1.8%; por ultimo,
las agencias de viajes y otros servicios de reserva 0.04%. Con esto podemos notar que el
turismo es un sector importantisimo en la generacion de empleo, ya que tiene relacion con
varias actividades econdmicas y contribuye de manera sustancial al total de ocupaciones
remuneradas del pais. Regresando al ejemplo del afio 2009, las remuneraciones medias
anuales en el sector turistico fueron de 178,771 pesos corrientes por persona ocupada, por
encima de las remuneraciones medias del total de la economia que fueron de 165,260 pesos

por persona ocupada en el mismo afio.

En el periodo de 2006 a 2019 la Formacion Bruta de Capital Fijo relacionada con la
actividad turistica registr6 una participacion promedio del 3% sobre la Formacioén Bruta de
Capital Fijo del pais. Tal es el caso del afio 2019, donde se registraron 160,289mdp del
sector turistico de un total de 5,051,653mdp (Cuadro 2). La mayor parte se orientd a la
construccion de infraestructura, edificaciones y otras con un 71.2%, mientras que el 28.8%
restante se destind para maquinaria y equipo conformado por: maquinaria, unidades y
equipo relacionados con el transporte; equipo de computo y periféricos; y mobiliario,

equipo de oficina y otros.

Cuadro 2

Formacion Bruta de Capital Fijo Total y Turistico,
2006 — 2019 (millones de pesos corrientes)

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Economia total 2290259 2524213 2861693 2691191 2884825 3266598 3612844
Total turistico 59423 59 286 72703 82 062 90 617 98 484 105 526
Construccion 49 419 47725 59709 69 235 77 455 80471 83026
Maquinaria y equipo 10 005 11561 12 995 12 828 13162 18 013 22 500
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

3459304 3671330 4165856 4589879 4845733 5185112 5051653
109 173 122 372 134134 142 340 159 076 165 464 160 289
85690 96 584 98 494 101736 119 380 124 628 114179
23483 25787 35640 40 604 39696 40 836 46 109

Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).
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El consumo turistico se divide segun su origen en consumo interior, es decir el gasto
realizado por los visitantes dentro del pais, tanto residentes (consumo interno), como
extranjeros (consumo receptivo); y consumo emisor, entendido como el gasto realizado por
los residentes de México en calidad de visitantes en otros paises (Grafica 6). En el periodo
de 2006 — 2019, en promedio el consumo interior aport6 el 93% del gasto total y el emisor
represent6d el 7% restante. Es importante mencionar que por cada 100 pesos que gastaron
los turistas (internos y receptivos), los turistas residentes contribuyeron en promedio con 80
pesos de dicho consumo.
Grafica 6

Consumo turistico segun su origen,
2006 — 2019 (millones de pesos)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

Para 2019, ultimo afio de nuestro analisis, el consumo turistico interno de los residentes
segin los motivos de viaje se divide en gasto por concepto de otros motivos de viaje
(gastos con objeto de visitar a familiares y amigos; estudiar o motivos de salud, religion,
etc.) con un 39.9% respecto al consumo interno total, seguido por vacaciones que equivale
a 30.9%, excursionistas 12.3%, los viajes de negocio equivalen a 5.5% y el 11.4% restante

proviene de los gastos previos efectuados antes de un viaje internacional, como la compra
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del transporte por via aérea o terrestre y la contratacion de paquetes turisticos en agencias

de viajes nacionales (Grafica 7).

En cuanto al turismo receptivo, procedente del resto del mundo, el gasto méas importante es
por motivos vacacionales con 73.4%, mientras que otros motivos de viaje (gastos con
objeto de visita a familiares o amigos: estudiar o por motivos de salud, religion, salud, etc.)
equivale al 14.6%, seguido por excursionistas con 7.3% y por motivos de negocios con

4.8%.

Grafica 7
Motivos de viaje, 2019 (porcentajes)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

El consumo turistico interior se puede dividir a partir de los gastos que efectuaron los
turistas a diferentes actividades econdmicas (Grafica 8). En el caso de nuestro ejemplo de
2019, tenemos servicios de transporte con 26.1%; seguido por alojamiento, electricidad,
gas, agua y otros combustibles 23.5%; restaurantes y hoteles 18.8%; alimentos y bebidas no
alcoholicas representa el 11.4%; recreacion y cultura 10.8%; adquisicion de bienes y
servicios diversos tales como artesanias, cuidados y efectos personales, etc. equivale al
6.3%:; sanidad, productos medicinales y farmacéuticos, servicios médicos y paramédicos no

hospitalarios y servicios hospitalarios 1.9%, y vestido y calzado 1.3%.
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Grafica 8

Consumo turistico interior por gasto,

2019 (porcentajes)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

Por su parte, el consumo turistico emisor en el afo 2019, es decir los residentes que

visitaron el extranjero se divide en consumo por motivo vacaciones con un 30.2%, por otros

motivos de viaje (gastos con objeto de visita a familiares o amigos: estudiar o por motivos

de salud, religion, salud, etc.) con 23.9%, por excursion 23.9% y por viajes de negocios

20.5%.
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

El turismo receptivo comprende aquellos visitantes no residentes que viajan al pais de
referencia, en este caso a México (Grafica 9)e. Se dividen en turistas (fronterizos y no
fronterizos) y excursionistas (fronterizos y pasajeros en cruceros). Dentro de nuestro
periodo de andlisis, podemos inferir que en el afio 2017 ingres6 la mayor cantidad de
personas correspondiente a 99,351,000 de visitantes, de los cuales el 39.5% fueron turistas
y el 60.5% excursionistas. En segundo lugar, se posiciono el afo 2006 con 97,701,000 de
visitantes, entre los cuales el 21.9% eran turistas y el 78.1% excursionistas. Y en tercer

lugar esta el 2019, con 97,407,000 de visitantes, 46.2% turistas y 53.8% excursionistas.

De 2010 a 2014 se experiment6 una reduccion en el nimero de visitantes que ingresaron a
Meéxico. Para 2011, se registrd la menor cantidad de visitantes equivalente a 75,732,000
personas, de los cuales el 30.9% fueron turistas y el 69.1% excursionistas. En el siguiente
lugar, estuvo el afio 2012 con 76,750,000 visitantes, 30.5% de ellos eran turistas y 69.5%
excursionistas. Es importante destacar, que a partir del afio 2014 empieza a haber una
recuperacion y hay un considerable aumento en las visitas por parte de los turistas y una
disminucion en las visitas de excursionistas.
Grafica 10

Visitantes turismo emisor,
2006 - 2019 (miles de visitantes)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).
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El turismo emisor comprende aquellos visitantes residentes en el pais de referencia que
viajan a otro pais (Grafica 10). Se dividen en turistas (fronterizos y no fronterizos) y
excursionistas (peatones y automovilistas). Para el afio 2006, salieron de México la mayor
cantidad de personas equivalente a 122,022,000 visitantes, con destino al exterior de los
cuales el 88.5% son excursionistas y el 11.5% restante son turistas. Por el contrario, en el
afio 2019 hubo la menor cantidad de personas que salieron del pais, que corresponde a

92,753,000 visitantes, de los cuales el 76.1% fueron excursionistas y el 23.9% turistas.

En el periodo de referencia, se puede analizar que la cantidad de visitantes excursionistas
presenta alta volatilidad ya que a partir de 2006 y hasta el 2012, hay una tendencia a la baja
por parte de los excursionistas automovilistas. Para 2013 a 2016, se evidencia una cantidad
constante de visitantes excursionistas. Sin embargo, desde el afio 2017 y hasta 2019, este
comportamiento disminuyd. Por otro lado, entre 2006 y 2013, la cantidad de visitantes
turistas no presentd mayor variacion hasta el afio 2014, cuando se evidencié un aumento
paulatino gracias a los turistas fronterizos.
Grafica 11

Visitantes por tipo de transporte,
2006 - 2019 (miles de visitantes)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).
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Los tipos de transporte que se toman en cuenta son via aérea, que se refieren a vuelos
regulares, vuelos no regulares y otros servicios; via maritima, conformada por lineas de
pasajeros, ferris, cruceros y otros; via terrestre como ferrocarril, autobuses, autocar,

vehiculos privados y otros servicios; y peatones que son turistas o excursionistas.

En el periodo analizado, se puede apreciar que del 2006 al 2013 el tipo de transporte mas
utilizado por los visitantes es via terrestre, seguido por peatonal, luego via aérea y por
ultimo via maritima (Grafica 11). Sin embargo, a partir del afio 2014 y hasta 2019, el tipo
de transporte via aérea toma el segundo lugar debido a su crecimiento y desplaza al
peatonal. Tal es el caso del 2017, el afio con mayor ntimero de visitantes, de los cuales el
60.9% se transporto por via terrestre, el 18.7% via aérea, el 12.7% de manera peatonal y el

7.7% via maritima (Grafica 12).

Grafica 12
Visitantes por tipo de transporte, 2017 (porcentajes)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).
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Grafica 13

Establecimientos por formas de alojamientos, 2006 - 2019
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

Los establecimientos se dividen por alojamientos turisticos colectivos que son los hoteles y
similares con 0.8% en promedio; y los alojamientos turisticos privados que se refieren a las
segundas viviendas que equivalen al 99.2% en promedio (Gréfica 13). Durante el periodo
comprendido entre 2006 y 2019 se percibe una tendencia al alza en el nimero de
establecimientos. Para el ultimo afio, los alojamientos turisticos colectivos fueron 23,699 y
los alojamientos turisticos privados fueron 3,593,356 lo que indica un crecimiento del 5%

respecto al afio anterior.
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Para el afio 2006, hubo una disminucién en la cantidad de visitantes internacionales que
llegaron a México, principalmente turistas fronterizos y excursionistas. Parte de este
suceso, se debe a las secuelas del huracan Wilma en la zona Caribe, el detenimiento de
actividades turisticas en Oaxaca y Ciudad de México, ademés de medidas estrictas en los
cruces de la frontera norte. Sin embargo, el gasto de los visitantes fue mayor en relacion
con el afio anterior, con una variacioén del gasto medio de 4.7% lo que equivale a 32USD,
quedando un gasto medio por viajero extranjero de 710.3USD. Entre los principales
motivos de viaje, se encuentra el placer y las visitas familiares que representan casi el 88%.
También es importante mencionar, que gracias a la aparicion de aerolineas de bajo costo,
hubo un incremento en las llegadas por via aérea. Por otra parte, hubo un aumento en el

turismo emisor debido al mundial de futbol de Alemania y a las Olimpiadas en Italia.

El 2008, estuvo influenciado por varios eventos econdmicos y politicos. El mas importante
fue la crisis hipotecaria de Estados Unidos, la cual se extendid a otros mercados
financieros, hasta convertirse en una crisis internacional. Por otro lado, hubo una lucha
contra el narcotrafico, temas de seguridad nacional y eventos climaticos como huracanes y

terremotos. Es asi como se previd una contraccion para 2009 como consecuencia del 2008.

A pesar de dichos acontecimientos, la llegada de visitantes internacionales a México en
2008 aumentd 5.9%, en relacion con el afio 2007, incluso registré una cifra superior al
promedio mundial. Es importante mencionar, que en 2008 el gasto promedio se contrajo
1.2% respecto a 2007 lo que equivale a 761USD en gasto medio por viajero extranjero. En

cuanto al empleo hubo un aumento de 2.1% en ocupaciones remuneradas.

El turismo fronterizo que se desplaza en automoévil, tuvo una pérdida significativa, mientras
que el turismo fronterizo peatonal que ingresa a México aumento. Este ultimo, es muy
volatil y puede verse alterado debido al comportamiento ante cambios en la zona fronteriza
y cambios migratorios. En cuanto a la industria de cruceros, disminuy6 5.6% respecto a

2007, en gran parte por el cierre de Mahahual, uno de los puertos mas importantes del pais.

38



La llegada de vuelos representa una disminucion de 5.6%, de los cuales los nacionales se

contrajeron 6.6% y los internacionales 2.7%.

Para 2009, surge una caida en el turismo en gran parte ocasionada por la crisis economica
internacional de 2008, ademés de la emergencia sanitaria por el brote de influenza
A(HIN1), reduciendo asi los flujos de turistas y a su vez la demanda de bienes y servicios.
La llegada de turistas internacionales a México fue 5.2% menor respecto al afio anterior. El
gasto promedio disminuy6 su crecimiento un 3.8%, equivalente a 732 USD por turista

extranjero.

La llegada de vuelos se tradujo en una caida de 11.1% comparado con el afo anterior. En
cuanto a la industria de cruceros, el volumen de pasajeros que ingresaron a territorio
nacional por esta via, tuvo una caida del 11.5% respecto a 2008 especialmente por la
presencia de la influenza y la posterior cancelacion de varios buques. Debido al impacto de
la Influenza A(H1NT1), los visitantes nacionales e internacionales pospusieron sus planes de
viaje, optando por estar en su entorno habitual y evitando el uso de medios de transporte

masivos.

Como parte de contrarrestar los efectos de esta crisis, se anunciaron medidas del gobierno
para hacer frente al brote de influenza tales como alivio de impuestos para los sectores de
hoteleria, restaurantes y esparcimiento; se otorg6d un descuento por derechos de navegacion
a las aerolineas; se exonero a los cruceros, del pago por servicios que preste la capitania de
los puertos y se establecié un fondo de promocion al turismo. Una vez superada la etapa de
contingencia sanitaria y conforme habian sefiales de recuperacion de la economia, el

turismo en México mostré un mejor desempeiio al cierre de 2009.

Es importante sefialar, que el PIB turistico acompafi6 el comportamiento del PIB nacional
con una tendencia de crecimiento que se vio interrumpida por la crisis del 2008. A partir
del 2009, los indicadores de crecimiento de la economia registran tasas negativas, hasta
2010 cuando se aprecia una leve recuperacion. En dicho afo, llegaron cerca de 22.4

millones de visitantes extranjeros a México, es decir 4.4% mas respecto al 2009 y el gasto
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ascendio 5.7% Por su parte, la entrada de divisas fue de 11,872 millones de USD, lo que
refleja un aumento del 5.3% comparado con el afo anterior. En cuanto al turismo emisor,

hubo un incremento de 2.1%, contrarrestando la caida de 2009.

E12010 se mostr6 como un aio de transicion hacia la recuperacion de la economia mundial
y el 2011 significo el periodo en que se consolidaron las bases del crecimiento. Durante el
2011, el pais registrdé un total de 22.6 millones de turistas internacionales, es decir un
incremento de 1.2% en comparacioén con el 2010. Cabe mencionar que para 2011, hubo
mayor dinamismo en los gastos efectuados por los turistas cuyo monto fue un maximo
historico al sobrepasar el millon de dolares. Los turistas extranjeros tuvieron un gasto

medio de 770.7USD durante ese afio.

Para el afio 2012, el sector turistico aportd el 8.2% del PIB nacional en valores corrientes.
El nimero de visitantes internacionales sobrepasé los 23 millones y en 2013, el nimero de
turistas internacionales alcanz6 los 23.7 millones, alcanzando un aumento de 1.4% respecto
al afno anterior. El ingreso de divisas por visitantes internacionales a México registrd 13.8
mil millones de dolares equivalente a un crecimiento del 8.5% comparado con 2012. Por su
parte, el gasto promedio de los visitantes internacionales aument6 7.0% respecto al afo
anterior. El numero de pasajeros via aérea en vuelos internacionales aumentd 8.1%

superando los 15 millones de pasajeros. El nimero de pasajeros en crucero del -9.1%.

En 2014, el turismo aporto el 8.7% del PIB en valores corrientes. Por su parte, el nimero de
turistas internacionales superd los 29 millones, es decir un incremento del 3.6% en
comparacion con 2013. El ingreso de divisas registré un maximo historico, alcanzando 16
mil 258 millones de dolares, 16.6% mas respecto al ano anterior. Adicionalmente, el
numero de pasajeros via aérea aument6 8.3%. El total de llegadas a través de puertos se
increment6 27.8%. Durante este afo, el gasto promedio de los turistas extranjeros aumentd
9.4% lo que equivale a 850USD. las actividades relacionadas con el turismo generaron
poco mas de 2.3 millones de ocupaciones remuneradas, lo que significd el 5.8% de la

ocupacion remunerada del pais.
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Para el afio 2015, el sector turistico aportd el 8.7% del PIB nacional en valores corrientes.
México se posicioné en el lugar numero 9 a nivel mundial por llegada de turistas
internacionales con 32.1 millones con un crecimiento de 9.5% respecto al afio anterior.
Cabe mencionar, que el ingreso de divisas por turistas internacionales fue de 17,734
millones de dolares. El turismo emisor registro 19.6 millones de turistas de México hacia el
exterior, 7.4% mas que en 2014 y con mayor participacion via terrestre. Durante 2015, la
llegada de vuelos nacionales superd los 37.1 millones de personas, es decir un incremento
del 13.0%. El transporte via maritima tuvo un incremento del 6.6% equivalente a 5.9
millones de pasajeros. Por otro lado, es importante mencionar que en el ano 2015, el sector
turismo gener6 2.3 millones de puestos de trabajo, lo que representa el 5.8% respecto al

total del pais.

En el afio 2016, la llegada de turistas internacionales fue superior en 8.9% respecto al 2015
con una cifra historica de 35 millones de visitantes aproximadamente y 19,571 MDD en
divisas. Por su parte, el turismo interior registré un incremento del 11.6% comparado con el
afio anterior. El gasto medio de los turistas internacionales fue de 930.6 USD y hubo un
aumento del 0.8% en los gastos efectuados respecto al 2015. En el periodo de 2013 a 2016
las llegadas de visitantes via aérea registraron variaciones anuales positivas en todos los
meses y para 2016 registré un 11.5% mas que en 2015. En cuanto al turismo emisor, hubo

un incremento de 1.8% de salidas al exterior durante 2016.

Para 2017, México recibié 39.3 millones de turistas internacionales, un 12% mas que al afo
anterior y tuvo un aumento del 8.6% en captacion de divisas, convirtiéndose en la tercera
fuente de ingresos para el pais y en el octavo pais en recibir mas turistas. Los turistas que
ingresaron al pais por via aérea, incrementaron 9.9% respecto a 2016. En cuanto a los
turistas fronterizos que entraron por automoévil, se registrd un aumento del 19%. Por su
parte, el turismo emisor tuvo una reduccion del 5.9% respecto al 2016. Durante 2017, las
actividades relacionadas con el turismo reportaron alrededor de 2.3 millones de
ocupaciones remuneradas, lo que significé el 5.9% del total de la ocupacion remunerada del

pais.
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Durante el afio 2018, el sector turismo aport6 8.5% del PIB nacional en valores corrientes.
La llegada de turistas internacionales fue de 41.4 millones, equivalente a un crecimiento
anual del 5.5%. En cuanto al ingreso de divisas por concepto de viajeros internacionales,
fue de 22 mil 510 millones de délares, es decir un incremento de 5.5% respecto al afo
anterior. La salida de turistas internacionales de México al exterior fue de 19 millones 839
mil turistas, evidenciando un crecimiento del 4% respecto al 2017. El gasto promedio de los
turistas extranjeros fue de 923.2 USD, nivel superior en 1.5% respecto al observado un afo
antes. La llegada de pasajeros en vuelos internacionales fue de 24 millones 302 mil
personas, lo que representa un incremento del 6.1%. El nimero de pasajeros en cruceros

fue 7 millones 858 mil pasajeros, lo que equivale un aumento del 7.6%.

Para 2019, el sector turismo tuvo una participacion del 8.7% en el PIB nacional. La llegada
de turistas internacionales fue de 45.0 millones, con un incremento del 9.0% respecto al
2018. El ingreso de divisas provenientes de visitantes internacionales ascendio a 24 mil 563
millones de dolares, lo que representd un aumento de 9.0% con respecto al afio anterior. La
salida de turistas internacionales de México al exterior tuvo una reduccion del - 1.0%
comparado con 2018. El gasto promedio de los turistas de internacién via aérea fue de
1,000.9USD, nivel superior en 8.1% respecto al ano anterior. La llegada de pasajeros
internacionales via aérea fue de 24 millones 921 mil pasajeros, es decir un equivalente al
2.5% con respecto al 2018. El nimero de pasajeros en cruceros que arribé en 2009 fue 9
millones 95 mil pasajeros, un aumento del 10.0%. En el cuarto trimestre de 2019, la
poblacion ocupada en el sector turismo de México fue de 4 millones 438 mil empleos, cifra
que marca un maximo histdrico en nuestro periodo de analisis desde 2006 y representd

8.9% del empleo total.

Para 2020, el PIB turistico tuvo su peor caida, registrando una participacion del 6.21%
respecto al PIB nacional. Esto representa una caida del 24.5% en comparacion al afo
anterior. Algunos datos adicionales del 2020, no se han publicado por parte del INEGI para
el momento de esta investigacion, sin embargo se considera que es la peor crisis que ha

atravesado el sector durante las ultimas décadas.
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1.3 El turismo en el Plan Nacional de Desarrollo de México

1.3.1 Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012)

El turismo hace parte de uno de los principales objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
(2007-2012), el cual establece hacer de México un pais lider en la actividad turistica a
través de la diversificacion de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a
la competitividad de las empresas del sector, de forma que brinden un servicio de calidad

internacional (PND, 2007).

El sector turismo se considera como prioritario, ya que promueve el desarrollo del pais y es
un motor de crecimiento. Dentro de las ventajas, se destaca su elevada productividad y la
generacion de empleo, asi como su incidencia en regiones de menor desarrollo econdmico.
Adicionalmente, sobresale el enorme potencial de México en términos culturales y

naturales, lo que conllevaria a un avance exitoso del sector.

Por otro lado, el PND establece que el crecimiento del turismo debe ir acompafiado del
respeto por los entornos naturales, culturales y sociales dada su enorme importancia. En
este sentido, se considera que la diversidad de México es el pilar fundamental para atraer
turistas internacionales. También se destaca, que el desarrollo local implica proyectos
nuevos de infraestructura y de servicios que deben ir acorde a las necesidades de la

poblacion local, promoviendo una mejora en su bienestar.

Dentro de las estrategias para posicionar a México como un pais lider en turismo y

aumentar un 35% el namero de visitantes internacionales se encuentran:

- Hacer del turismo una prioridad nacional para generar inversiones, empleos y
combatir la pobreza, en las zonas con atractivos turisticos competitivos. Se
consideran programas de desarrollo diversos como turismo de naturaleza, turismo

rural y turismo de aventura.
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- Mejorar la competitividad y diversificacion de la oferta turistica nacional,
garantizando un turismo sustentable y un ordenamiento territorial integral.

- Desarrollar programas que promuevan la calidad de los servicios turisticos y la
satisfaccion y seguridad del turista.

- Actualizar y fortalecer el marco normativo del sector turismo, teniendo en cuenta el
desarrollo sustentable.

- Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos mercados.

- Asegurar un desarrollo turistico integral, que permita aprovechar el potencial de

crecimiento y que sea incluyente con las poblaciones locales.

Ademas de esto, el PND propone la creacion de proyectos de ecoturismo, turismo de
aventura y turismo cultural en zonas rurales, con el fin de aprovechar las ventajas de los
atractivos locales. De esta manera, se plantea que las comunidades pueden atraer turistas
nacionales y extranjeros, al tiempo que se benefician de un aumento sustancial en el
empleo. Otro punto importante que se persigue, es incorporar en el sector educativo,

programas de especializacion en turismo ecoldgico y desarrollo sostenible.

1.3.2 Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018)

El Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018), busca aprovechar el potencial del turismo para
generar una derrama econdmica al pais. Se busca impulsar el ordenamiento y la
transformacion sectorial; impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad;
fomentar mayor flujo de inversiones y financiamiento a través de la promocion de los

destinos turisticos; y propiciar que los ingresos del sector, promuevan el bienestar social.

Constituye una oportunidad de crear empleos, incrementar los mercados donde operan las
pequefias y medianas empresas y preservar la riqueza cultural y natural. Al estar México
bien posicionado en el turismo de sol y playa, se busca explorar oportunidades en otros
ambitos tales como el turismo cultural, ecoturismo y aventura, salud, deportivo, de lujo, de

negocios y reuniones.
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El PND contempla la creacién de esquemas financieros que promuevan la inversion. Asi
mismo, persigue un modelo de desarrollo turistico sustentable, el cual consiste en la
preservacion de los recursos naturales y culturales. Por otra parte, se pretende que éste
sector genere bienestar social a las comunidades, con el fin de mejorar la calidad de vida de
la poblacion. En este punto, se tiene en cuenta la inclusion social y la reduccion de la

pobreza.

1.3.3 Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024)

El turismo es un sector estratégico dentro del Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024)
debido a la cantidad de empleos que genera y a su importante participacién dentro del PIB
nacional. El PND tiene en cuenta a los sectores menos favorecidos y exalta la importancia
del fomento a la equidad como se puede observar en el objetivo de la Estrategia Nacional
de Turismo 2019 - 2024: Posicionar a México como una potencia turistica competitiva
y de vanguardia que haga del turismo un pilar para el desarrollo justo y equilibrado entre
comunidades y regiones, asi como una herramienta de reconciliacion social, mediante el

aprovechamiento sustentable del patrimonio turistico nacional (SECTUR, 2019).

Se persigue un modelo turistico que esté basado en la inclusion social y que beneficie a las
comunidades locales. Con esto, se busca reducir las brechas de desigualdad entre las
comunidades y garantizar mayor accesibilidad y sostenibilidad. En este sentido, no se
habla propiamente del crecimiento del sector, sino en el beneficio colectivo de los
ciudadanos. Es asi como el proyecto del Tren Maya constituye el mayor desafio para el
actual gobierno en términos de turismo y responde a las recomendaciones de la OCDE
(2017) al adecuar infraestructura de caminos y transporte de facil acceso en un sitio cuidado

y preservado por la cultura maya.
El Tren Maya es el proyecto de infraestructura mas importante del sexenio. Se busca

incrementar la derrama economica en la Peninsula de Yucatan, generar empleos, impulsar

el desarrollo sostenible y proteger el medio ambiente. Mediante acuerdos con los
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propietarios de los terrenos, se pretende llevar a cabo el ordenamiento territorial, no sin

antes tener la aprobacion de las comunidades y pueblos originarios a través de consultas.

Capitulo II. El turismo en México después de la llegada del
COVID-19

2.1 La llegada del COVID-19 al turismo

Desde el afio 2020, el turismo ha sufrido el mayor declive en su historia debido a la crisis
ocasionada por la emergencia sanitaria, social y econémica del COVID-19. Este sector es
uno de los mas afectados con aviones parados, hoteles cerrados y restricciones de viajes en
todos los paises del mundo. Esta situacion es alarmante ya que segun la OMT (2020), el
turismo da empleo a una de cada diez personas en el mundo proporcionando sustento a
millones de familias. La crisis puso en riesgo entre 100 y 120 millones de empleos

turisticos directos, una gran cantidad pertenece a pequefias y medianas empresas.

Para enero de 2020, la OMT sigue de cerca la evolucion del brote del coronavirus tanto de
China como del resto de paises y coopera ampliamente con la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS). En febrero del mismo afio la OMT y la OMS, expresan su cooperacion para
ayudar a los Estados a garantizar que las medidas sanitarias se implementen con el fin de
minimizar los riesgos en el trafico y el comercio internacional. A su vez, manifiestan que la
respuesta del turismo debe ser medida, coherente y proporcional a la amenaza para la salud

publica y se solidarizan con los paises afectados.

En marzo de 2020, la OMS califica al COVID-19 como pandemia y la OMT comunica que
el sector turismo ha sido el mas afectado, por lo que hace una invitacion a la cooperacion
internacional para preparar una respuesta que vaya acorde a las normas de salud publica,
teniendo en cuenta el escenario econdmico y social. Para el mes de abril, la OMT expide
una serie de recomendaciones con el fin de mantener el empleo y apoyar a las empresas en
riesgo. Estas se dividen en tres areas clave: gestionar la crisis y mitigar el impacto,

suministrar estimulos y acelerar la recuperacion y prepararse para el mafiana. También se
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invita a los turistas a quedarse en casa y postergar sus viajes. En este mismo mes, el 96% de
los destinos del mundo impuso restricciones a los viajes, en muchos casos prohibiéndolos

por completo con el objetivo de contener la pandemia.

Las medidas restrictivas clave que se interpusieron fueron: cierre completo o parcial de las
fronteras a los turistas, restricciones a los viajes segin los destinos, suspension total o
parcial de los vuelos y diversos requisitos como mantener la cuarentena o confinamiento,
un certificado médico, suspension de emision de visados, entre otros. En mayo, la OMT
pone en marcha un programa de asistencia para la recuperacion del turismo enfocado en
recuperacion econdémica (evaluaciones de necesidades y planes nacionales especificos),
marketing y promocion (diversificacion de productos y estrategias), fortalecimiento
institucional y creacidén de resiliencia (promover esfuerzos colaborativos y mejorar las

capacidades de gestion de la crisis).

La OMT presentd una serie de directrices para reabrir el turismo de una manera segura,
fluida y responsable. La intencion es restablecer la confianza de los viajeros por medio de
protocolos de seguridad que incluyen toma de temperatura, pruebas de deteccion del virus,
distanciamiento fisico y kits de higiene. Adicionalmente, se busca fomentar la
transformacion digital de los destinos, las empresas y los empleados y para tal logro se

hacen alianzas estratégicas con grandes empresas como Google.

En el mes de junio, las Naciones Unidas destacan el papel importante que tiene el turismo
dentro de la importante Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, como herramienta para
superar la crisis ya que una gran parte de la poblacion depende de é1. Con esto se espera
una recuperacion responsable que tenga como pilar la sustentabilidad a nivel econdémico,
social y ambiental. En julio, la OMT indicé una reduccion del 98% en el numero de turistas
internacionales en comparacion con 2019 y se extiende una invitaciéon a los gobiernos de
todo el mundo a priorizar la salud publica y a proteger los empleos y las empresas luego de

la drastica caida.
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Para el mes de agosto, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) advierte que hay
hasta 100 millones de empleos directos en peligro y una reduccion sin precedentes del PIB
mundial. Destaca también que el turismo es un pilar esencial dentro de los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) y que las economias mas vulnerables tienen un mayor riesgo.
Hace un llamado a reconstruir el sector de manera segura, equitativa y respetuosa con el
clima, de manera que pueda recuperar su posicion y proveer empleos decentes, ingresos

estables y la proteccion del patrimonio cultural y natural de los paises.

En septiembre, el consejo ejecutivo de la OMT se reunié con 170 delegados de 24 paises
para consolidar un plan sélido y el compromiso de trabajar en garantizar la seguridad del
sector. Por otra parte, la OMT destacé la importancia del turismo interno para ayudar a la
recuperacion de la economia de todos los paises. Para esto, muchos destinos ofrecen
incentivos para que las personas visiten sus propios paises y hacer frente a las repercusiones

sociales y econdmicas de la crisis.

Para el mes de octubre, se establece la necesidad de una coordinacion fuerte para acelerar el
levantamiento de las restricciones de viajes, aumentando la inversidon en sistemas que
apoyen los viajes seguros y protocolos que regresen la confianza de los turistas. En
noviembre, la OMT presenta el Codigo Internacional para la Proteccion de los Turistas al
cual se acogieron 92 Estados. Se tiene en cuenta un conjunto de normas para la proteccion
del consumidor en dificultades y la asistencia en situaciones de emergencia con el fin de

generar mayor seguridad.

Es importante sefialar que hacia abril de 2020 y en el punto mas algido de la pandemia, la
OMT (2020) registrd que el 45% de los destinos cerraron total o parcialmente sus fronteras,
el 30% suspendieron total o parcialmente los vuelos y un 18% cerr6 fronteras de manera
diferenciada, prohibiendo el ingreso a pasajeros de paises especificos. De esta manera, las
llegadas internacionales cayeron en promedio un 72% en los diez primeros meses del afio.
Por su parte, los destinos registraron 900 millones menos de turistas internacionales de

enero a octubre respecto al afio anterior, lo que equivale a una pérdida de 935,000 millones
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de dolares en ingresos por exportaciones del turismo global. Dicha pérdida es diez veces

superior a la ocasionada por la crisis del 2008.

El turismo en todas las regiones del mundo, ha sufrido las consecuencias de la pandemia
(Grafica 14). En el Medio Oriente se registr6 una caida del 74% en las llegadas
internacionales, en Europa fue de 69%, para el caso de América hubo una reduccion del
69%, en Africa del 74% y en Asia y el Pacifico hubo una caida del 84%, siendo la region

mas afectada y con un nivel mas alto de restricciones.

Grafica 14
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Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT (2020).
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2.2 Impacto del COVID-19 en el turismo mexicano

La pandemia del COVID-19 ha tenido graves repercusiones en México. El primer caso de
contagio se registr6 a finales de febrero de 2020 y para el mes de marzo se decretd
emergencia sanitaria de fuerza mayor dado el incremento en el nimero de infectados. A
partir de ese momento, el turismo empezd a resentir el cierre de fronteras, de hoteles,
restaurantes y hubo una caida abrupta en el PIB turistico (Grafica 15). En el primer
trimestre del 2020, hubo un decrecimiento del -6.6%; para el segundo trimestre, se registrd
el mayor descenso de la historia equivalente a -47.4% en gran parte por el confinamiento
que atravesabamos; y para el tercer trimestre hubo un leve aumento que alcanz6 el -34.2%
con la llegada de la nueva normalidad y una gradual apertura del sector. Dicha situacion,
contrasta mucho con el afio 2019, ya que el PIB turistico tenia una variacion inferior al 2%
con respecto al trimestre anterior.
Grafica 15

Crecimiento PIB turistico,
2019 - 2020 (variacioén porcentual anual)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).
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Del mismo modo, el consumo turistico se vio muy afectado. Como ya lo vimos
anteriormente, el consumo interior es el gasto realizado por los visitantes dentro del pais,
tanto residentes (consumo interno), como extranjeros (consumo receptivo). Para el primer
trimestre del afio 2020 (Grafica 16), el consumo interno fue a la baja con -4.2% respecto a
2019. Posteriormente, en el segundo trimestre se registré la mayor caida con -42.4% y en el
tercer trimestre -29.7%. Es importante mencionar, que el consumo receptivo fue el mas
afectado debido a la disminucién de visitantes internacionales. En el primer trimestre, hubo
una caida del -14.5%. Para el segundo trimestre, se registrd -90.0%, mientras que en el
mismo periodo del afio anterior se habia registrado un crecimiento del 1.1%. Y en el tercer
trimestre la caida fue de -68.1%.
Grafica 16

Consumo turistico segun su origen,
2019 - 2020 (variacioén porcentual)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

En 2020, la llegada de visitantes internacionales a México disminuy6 exponencialmente
(Gréfica 17). A inicios de afo, ingresaron al pais 8,420.9 miles de viajeros, mientras que en
abril se registro la menor cantidad de entradas equivalente a 2,228.7 debido al cierre de
fronteras alrededor del mundo. Entre mayo y agosto no hubo mayor recuperacion y sera

hasta septiembre cuando se registre un aumento notable con 3,444.1 miles de viajeros. Cabe
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precisar, que en el ultimo mes del afio se registrd el mayor ingreso desde la llegada de la

pandemia con 4,330.6 miles de viajeros.
Grafica 17
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9,000.000

4,000.000

Miles de viajeros

3,000.000
2,000.000
1,000.000

0.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
2020

Turistas internacionales Excursionistas internacionales

Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2020).

Es importante mencionar que en enero de 2020 hubo un ingreso por llegada de viajeros

internacionales de 2,282,554 miles de dolares (Grafica 18). Para el mes de marzo y ya

declarada la pandemia, se registrd 1,372,752. Posteriormente, abril registrd el peor periodo

con 131,281 y a partir de julio se percibe una leve recuperacion mes a mes dada la apertura

de varias fronteras y por la implementacion de la nueva normalidad. De esta manera, el

ultimo mes del afio cerrd con 1,269,942 miles de dblares.
Grafica 18
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2.3 Lineamientos para la reapertura del sector turismo en México

La elaboracion de los lineamientos para la reapertura del sector turismo en México, estuvo
a cargo de la Secretaria de Salud, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, el Instituto
Mexicano del Seguro Social y la Secretaria de Turismo. Consiste en un documento que
establece las recomendaciones sanitarias para el retorno gradual del turismo después de la
crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19. También funge como complemento de

los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Economicas.

2.3.1 Disposiciones y medidas generales

Aquellas empresas que se dediquen al turismo deberan apegarse a dichas recomendaciones
y proveer los medios necesarios para que los trabajadores puedan cumplir los protocolos
teniendo en cuenta:

Instalaciones y personal de servicios turisticos

a) Un plan de limpieza y desinfeccion que garantice:

L. Higiene en el entorno: donde se garantice la desinfeccion de los
establecimientos; el abasto de insumos para lavado; la ventilacion natural o
mecanica; un protocolo de limpieza del suelo y objetos de contacto; y la
limpieza de paredes, ventanas y sanitarios.

II. Insumos y seguimiento del protocolo: donde se garantice un responsable de

la implementacion de las medidas sanitarias; un protocolo para los filtros
sanitarios; la deteccion de personal en grupos de riesgo; la remision de
personas al servicio médico o a su domicilio en caso de signos de
enfermedades respiratorias o fiebre; y el aislamiento de personas que hayan

tenido el virus.

1. Capacitacion del personal del centro laboral: que garantice el uso de equipo
de proteccion personal como cubrebocas, careta y guantes; la higiene de

manos y los insumos que se requieran para tal efecto; y cursos y
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herramientas de capacitacion para conocer a detalle el lineamiento de

limpieza, desinfeccion y prevencion.

Cuidado de la salud de los visitantes nacionales e internacionales

a)
b)

Sana distancia: mantener distanciamiento de 1.5 metros.

Control de entrada: toma de temperatura, uso de gel e identificacion de signos de
enfermedades respiratorias.

Aislamiento: garantizar el alistamiento temporal para remitir a las autoridades

sanitarias para su atencion.

Difusion de informacion sanitaria para el usuario y la comunidad

Se debe contar con informacion actualizada de los servicios de salud, el color del semaforo

epidemioldgico, con el fin de no poner en riesgo la salud de los demas. También se debe

promover la difusién de la informacion oficial del Gobierno de México que se actualiza

constantemente.

2.3.2 Actividades del sector

Los anteriores lineamientos se deben implementar con el fin de proteger y salvaguardar la

integridad de los trabajadores y de los usuarios. Para tal fin, se tienen en cuenta los

servicios del sector turismo agrupados en 10 bloques:

a)

b)

Hospedaje: las medidas se aplican a todas las areas del establecimiento como
recepcion, estacionamiento, albercas, restaurante, habitaciones, bafos, elevadores,
etc.

Alimentos y bebidas: las medidas hacen parte de buenas practicas de higiene en la
preparacion de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, con el objetivo de
evitar su contaminacion. Esta categoria aplica para restaurantes, bares, centros

nocturnos, entre otros.
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d)

g)

h)

7

Centros de recreacion: las medidas se consideran para los centros de recreacion
dentro y fuera de los hoteles como: parque tematico, balnearios y parques acuaticos,
campos de golf, spa, campamentos, entre otros. Dichas medidas deben ser aplicadas
en todas las areas de los establecimientos.

Guia de turistas: el guia debe asumir un compromiso firme con la gestion del riesgo,
ejecutando la implementacion de las medidas del plan de emergencia definido para
la prevencion del virus en el ejercicio de su actividad.

Oficinas de servicios al turista: las medidas se aplican a las oficinas de servicio al
turista y las agencias involucradas en la prestacion de servicios turisticos, como: las
agencias de viaje, agencias integradoras de servicios, arrendadoras de autos, tour,
entre otras.

Operadoras: las medidas se aplican a todas las operadoras de servicios turisticos
tales como: de aventura o naturaleza, buceo y marina turistica.

Actividades permitidas en la playa: al considerarse las playas como espacios
publicos, se sugiere seguir recomendaciones adicionales como el control de los
niveles de aforo de acuerdo al semaforo epidemiologico, evitar aglomeraciones y
reuniones grupales, tener gel antibacterial en varios puntos de la playa y garantizar
la limpieza de camastros, sillas, sombrillas, etc.

Museos: ademas de las medidas mencionadas, se debe implementar la Guia badsica
para la Reapertura de Espacios Culturales que la Secretaria de Cultura preparo.
Centros de convenciones, tianguis y ferias: ademds de las medidas mencionadas, se
debe tener en cuenta el Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de
COVID-19 en espacios publicos abiertos que implementa el gobierno nacional.
Transporte: las medidas se aplican al sector de transporte terrestre, aéreo y
maritimo. Ademads, se deberdn considerar las recomendaciones que emita la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

A pesar de la puesta en marcha de los Lineamientos para la reapertura del sector turismo en
México, no se ha publicado un plan estratégico concreto de reactivacion econdmica que de
posibles soluciones a la crisis actual y en especial a los estragos en el turismo por el

confinamiento. Sin embargo, en el afio 2019 se anunci6 la estrategia México Renace
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Sostenible que busca contribuir al cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030 y que pone
en practica el turismo desde el ambito local y social, en concordancia con las politicas del

actual gobierno.

En este momento de coyuntura, dicho programa constituye una oportunidad especial para el
restablecimiento de la actividad turistica a gran escala, en miras de la recuperacion
econdmica, de la inclusion social, de la responsabilidad ambiental y de la conservacion del
patrimonio cultural y natural de México como veremos mas adelante. Adicionalmente, se

apega a las recomendaciones de la OMT en materia de sostenibilidad en el sector.

Capitulo III. El turismo sostenible

3.1 El turismo y el Desarrollo Sostenible

A partir de la llegada de la nueva normalidad, diversos paises han puesto su mirada en la
reactivacion del turismo, teniendo como eje clave el desarrollo sostenible. Es importante
destacar, que este sector tomara en cuenta las repercusiones actuales y futuras a nivel
econdémico, social y medioambiental para satisfacer las necesidades de los viajeros, de la
industria y de las comunidades. Las practicas sostenibles son aptas para todas las formas de

turismo en todos los tipos de destinos mediante:

e El uso optimo de los recursos naturales, manteniendo los procesos ecologicos
esenciales y ayudando a conservar el medio ambiente y la diversidad biologica.

e FE] respeto de la identidad sociocultural de las comunidades, conservando sus
valores tradicionales, culturales y arquitectonicos, ademés de contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

e La implementacion de actividades econdmicas viables a largo plazo, que
proporcionen beneficios socioecondmicos a todos los agentes involucrados tales
como un empleo estable, reduccion de la pobreza e ingresos a las comunidades

anfitrionas.
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3.1.1 El turismo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una herramienta esencial para la
transformacion del sector turismo después de la pandemia del COVID-19 debido al alto
impacto social y econémico que poseen. En este sentido, el turismo puede impulsar el
desarrollo sostenible de los destinos y promover beneficios a las comunidades receptoras,
mientras ayuda a la recuperacion y crecimiento de las economias. Sin embargo, esto
dependera en gran medida de los alcances de cada Estado y de la implementacion de las

politicas necesarias para lograrlo.

Entre otras tareas, la OMT es el organismo especializado en la promociéon de un turismo
sustentable y accesible para velar por el cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los ODS alrededor del mundo. Actualmente se busca promover el
turismo responsable, el desarrollo inclusivo y la sostenibilidad ambiental. Los ODS
comprenden 17 objetivos y 169 metas, entre los cuales el turismo puede contribuir de
manera directa o indirecta. Especificamente, aparece en las metas de los Objetivos 8, 12y
14 relacionados con el desarrollo econdémico sostenible, el consumo y la produccion

responsable y el uso sostenible de los océanos y los recursos maritimos.

EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

| v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

-

13 ACCION VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR (@)
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
OBIJETIVQS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: ONU (2021)
Segun la OMT, el turismo puede contribuir de la siguiente manera en cada objetivo:
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ODS 1 Fin de la pobreza: Al ser el turismo uno de los sectores econdémicos con mayor
penetracion y desarrollo, puede fomentar el crecimiento econdmico a todos los niveles y es
un actor clave en la generacion de empleo.

ODS 2 Hambre cero: El turismo puede promover la produccion, el uso y la venta de
productos locales en los destinos turisticos y la integracion en la cadena de valor del sector.
El agroturismo puede complementar las actividades agricolas tradicionales.

ODS 3 Salud y bienestar: Al contribuir con el crecimiento econdémico, puede surgir un
efecto colateral en la salud y el bienestar. Las divisas e impuestos del turismo podrian
destinarse a servicios de salud.

ODS 4 Educacion de calidad: El turismo podria invertir en educacion y en formacion
profesional para lograr fuerza de trabajo calificada y competente. Se debe beneficiar en
especial a los jovenes, adultos mayores, mujeres, pueblos indigenas y personas con
necesidades especiales, procurando la inclusividad.

ODS 5 Igualdad de género: El sector turistico puede empoderar a las mujeres a través de
la provision de empleo y oportunidades para generar ingresos y potenciar su participacion
en la economia.

ODS 6 Agua limpia y saneamiento: El turismo puede promover el acceso al agua y la
seguridad, asi como saneamiento para todos, ademas de llevar a cabo un control de la
contaminacion, la gestion de aguas residuales y eficiencia tecnologica.

ODS 7 Energia asequible y no contaminante: Al ser un sector que requiere una
aportacion energética, puede ayudar a acelerar el cambio hacia las energias renovables y
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, mitigando el cambio climatico.

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico: El turismo provee 1 de cada 10
empleos y se espera promover un sector sostenible que cree nuevos puestos de trabajo y
promueva la cultura local.

ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura: El sector puede incentivar a los
gobiernos para renovar infraestructuras y modernizar las industrias de manera mas
sostenible y limpias.

ODS 10 Reduccion de las desigualdades: El turismo puede ayudar al progreso
comunitario y a reducir la desigualdad involucrando a la poblacién local y promoviendo el

desarrollo rural.
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ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles: La intencion es mejorar la infraestructura
urbana, regenerar areas en decadencia y preservar el patrimonio cultural y natural.

ODS 12 Produccion y consumo responsables: Adoptar practicas de consumo y
produccion sostenibles, logrando la creacion de puestos de trabajo y promoviendo la cultura
y los productos locales.

ODS 13 Accion por el clima: El turismo debe contribuir a detener el cambio climatico
reduciendo el consumo de energia y utilizando fuentes renovables.

ODS 14 Vida submarina: El turismo debe ser participe en el orden integrado de las zonas
costeras para ayudar a conservar y preservar los ecosistemas marinos.

ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres: El turismo puede contribuir en la conservacion y
preservacion de la biodiversidad, ademas del respeto de los ecosistemas terrestres.

ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas: Promover la tolerancia y el entendimiento
multicultural y reforzar la identidad cultural evitando la violencia y el conflicto.

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos: El turismo puede reforzar las asociaciones
publico-privadas e involucrar a otros actores con el fin de alcanzar los ODS y los objetivos

comunces.

3.2 México Renace Sostenible

México Renace Sostenible, es un programa del gobierno nacional que busca la generacion
de circuitos turisticos que incluyan bienestar social, armonia con el medio ambiente y el
desarrollo de las localidades, con el fin de conformar destinos sostenibles. En este sentido,
es importante revisar dos tipos de turismo. El turismo insostenible, en el cual vemos
muchos viajeros en pocos lugares y con una experiencia poco satisfactoria. Generalmente
los duefios son pocos y la poblacion local se convierte en empleada de grandes complejos
turisticos. Esto provoca que haya mucho dinero en pocas manos y afecta a las economias

locales.

Un claro ejemplo de turismo insostenible se puede apreciar en el afio 2018, ya que el 76.7%
del total de los turistas en México se concentraron en cinco destinos preferidos: la Riviera

Maya en Yucatan y Quintana Roo, la Ciudad de México, Los Cabos, la Riviera Nayarita y
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Mazatlan. Dicha situacidon puede generar impactos severos en el medio ambiente al albergar
mas turistas de los que deberian. La sobrecarga puede provocar un incorrecto manejo de
desechos solidos, la contaminacion de aguas residuales, problemas de drenaje y la

sobreexplotacion del agua por citar algunos.

Por otra parte, tenemos el turismo sostenible en el cual los viajeros estdn distribuidos
dependiendo de la capacidad de carga y contempla la preservacion de la naturaleza. En este
caso, existen muchos duefios locales y el dinero estd repartido en mas integrantes,

permitiendo que muchos se favorezcan de las ganancias.
Para implementar el turismo sustenible, se contempla una estrategia que logre:

e Construir una gobernanza colaborativa: la participacion y colaboracion de todos los

sectores es indispensable.

e Priorizar el patrimonio biocultural: se deben tener en cuenta los destinos diversos y

pluriculturales y serd necesaria la participacion de las comunidades locales e
indigenas en la difusiéon de conocimientos y experiencias, mientras se promueve la
conservacion de los lugares.

e Estimular la confianza del viajero: es importante comunicar los avances y logros del

turismo en materia de seguridad y proteccion. En este momento es indispensable
implementar todas las medidas de salubridad. Se busca también brindar facilidades
de informacion y de promocion a los visitantes.

e Impulsar los destinos sostenibles: es indispensable visibilizar los destinos

sostenibles y transformar los destinos de turismo masivo.

e Financiar y fondear proyectos: se debe priorizar en la agenda nacional, el
financiamiento de un turismo sostenible y responsable que tenga como fin conservar
la biodiversidad.

e Fomentar la innovacion y el desarrollo: es necesario impulsar la innovacion en el

sector turismo y desarrollar insumos para destinos y productos turisticos sostenibles.

e Facilitar una inclusién turistica integral: se busca erradicar la desigualdad, incluir

grupos vulnerables dentro del sector, garantizar el respeto por los derechos
humanos, trabajar por la igualdad de género, asegurar condiciones de trabajo dignas

y mejorar la accesibilidad a los destinos.
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Es interesante observar el turismo de baja escala que implementan muchas comunidades
locales y pueblos indigenas y que se acercan a una idea de turismo sostenible, tales como el
ecoturismo, turismo de aventura, turismo biocultural, entre otros. Esto les ha permitido en
cierta parte el desarrollo y la conservacion de sus territorios, dando lugar a la preservacion
de la cultura, de la naturaleza, del conocimiento ancestral y de la identidad. Sin embargo,
muchos de estos destinos no superan el 30% de ocupacion anual, por lo que resulta

insuficiente para satisfacer las necesidades de la economia local.

La OMT destaca que un 80% del gasto de turismo, se destina a empresas internacionales
tales como aerolineas, hoteles, agencias de turismo, entre otros; y solamente 5 de cada 100
dolares americanos se quedan en la economia local. Es preciso recordar, que México es el
quinto pais mas megadiverso en el mundo, uno de los primeros 10 con mayor riqueza
cultural y el séptimo maés visitado a nivel mundial. Sin embargo, ocupa el puesto 108 en

sustentabilidad turistica, lo que implica un gran reto para los afios venideros.

Es importante mencionar que, con la llegada de la nueva normalidad, las preferencias de los
viajeros se veran modificadas y los destinos convencionales seran reemplazados
gradualmente por sitios poco concurridos que ofrezcan una experiencia con la naturaleza.
Esto permitird activar y transformar las economias locales, en tanto propicien la
regeneracion de la naturaleza. El sector turismo podré integrar otros sectores productivos
como el agropecuario, pesquero y forestal, con los cuales se genere una cadena de valor y

se logre construir una gobernanza colaborativa.

Un desafio fundamental es priorizar el patrimonio biocultural de México a través de la
participacion de las comunidades locales y de la difusion de sus conocimientos,
experiencias y productos. Por otra parte, sera importante estimular la confianza en el
viajero a través de la comunicacion de avances y logros en materia de turismo seguro y la
implementacion de estrategias aptas para ello. Esto permitird en gran parte la reactivacion

del sector.

Ademas, se espera impulsar los destinos sostenibles tanto a nivel nacional como
internacional, con la participacion del gobierno federal, estatal y municipal, asi como del

sector privado, hoteles, restaurantes, prestadores de servicios turisticos y productores. Sera
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indispensable buscar mecanismos de financiamiento para la generacién de un turismo
sostenible que abarque varias zonas y gran parte del territorio nacional. Asi se podra dar

paso a la innovacion, el desarrollo del sector y a la inclusion integral de diferentes actores.

Adicionalmente, México Renace Sostenible toma en cuenta el cumplimiento de los 17

ODS, que contemplan al turismo como una herramienta principal para lograrlo.

Para comprender de manera precisa el proyecto, es importante conocer los diversos ejes y

lineas de actuacion para la operacion de éste, dentro de los que destacan:

= Eje econémico: promueve la implementacion de actividades que sean rentables a
largo plazo, a través del uso razonable de los recursos naturales. A su vez, se busca
que el turismo sea justo econdémicamente con las comunidades y que garantice el

bienestar de la poblacion tanto en el presente como en el futuro.
Los ODS que componen este eje son:

= ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico): la intencidén es que los
destinos turisticos en M¢éxico creen cadenas de valor de consumo y
produccion sostenible, fomenten la participacion local y establezcan un

compromiso socioambiental.

= ODS 10 (reduccién de las desigualdades): tiene como objetivo que el Istmo
de Tahuantepec se consolide como un destino importante a nivel nacional y
que sea motivo de orgullo e identidad de los habitantes de las comunidades.
Se pretende generar bienestar y desarrollo en la region, en tanto se

aprovechen de manera integral los recursos naturales.

= Eje social: es el encargado de salvaguardar que las actividades productivas de las
comunidades estén en perfecta armonia con su entorno natural, lo cual no
unicamente mejorard la calidad de vida de la poblacion local, sino que también

atraera una gran afluencia de turistas.

Los ODS que componen este eje son:
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= ODS 4 (educacion de calidad): el proyecto a instaurar es conocido como
Caminos de Renacimiento Mexicano. Consiste en el disefio y la planeacion
de caminos para hacer senderismo, ciclismo y carreras a pie, que incorpore
elementos bioculturales para la generacion de bienestar social. Es importante
mencionar que tiene en cuenta un modelo de turismo pedagdgico que
difunda aspectos historicos, culturales y naturales de los destinos y a su vez
preserve la memoria e identidad mexicana.

= ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles): tiene en cuenta el Programa
de Ordenamiento Turistico del Territorio, cuya finalidad es inducir el uso de
suelo y las actividades productivas, de tal manera que se logre un
aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos. Adicionalmente, se
contemplan las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, es decir
territorios delimitados geograficamente que por sus condiciones naturales o
culturales constituyen un atractivo turistico y una oportunidad a explotar.

= ODS 16 (paz, justicia e instituciones solidas): la iniciativa Cronistas del
Renacimiento, consiste en la preservacion de la identidad historica, cultural
y espiritual. En esta, los cronistas locales escriben un libro guia que
incorpora vivencias, gastronomia, tradiciones, leyendas, historias y demas
elementos de su comunidad, con el objetivo de conservar la sabiduria

ancestral.

Eje ambiental: se refiere al uso eficiente y racional de los recursos naturales, ya
que la sostenibilidad de los ecosistemas es imprescindible para la supervivencia y la
vida digna de las personas. También constituye un compromiso frente al cambio

climatico a beneficio de las proximas generaciones.
Los ODS que componen este eje son:
= ODS 13 (accién por el clima): tiene en cuenta el proyecto ADAPTUR el

cual consiste en la implementacion de medidas acordes al cambio climético.

La intencidon es disminuir el riesgo de los desarrollos turisticos ante los
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impactos de fenomenos naturales como huracanes, inundaciones, erosion
costera, entre otros. Se contemplan tres destinos turisticos para el programa
piloto, Rivera Nayarit — Jalisco, San Miguel de Allende y la Riviera Maya.
ODS 14 (vida submarina): incorpora el proyecto KUXATUR (turismo
vivo), que tiene como fin la conservacion de la biodiversidad en ecosistemas
costeros mediante el disefio de politicas de turismo sostenible. Se trabaja en
Sierra la Laguna, Baja California Sur; Huatulco, Oaxaca y Sian Ka’an en
Quintana Roo.

ODS 15 (vida de ecosistemas terrestres): el proyecto a instaurar es
FORESTUR, el cual incentiva el uso sostenible de los ecosistemas que
apoyan el desarrollo del turismo en las comunidades forestales. Ademas,
busca la generacion de Corredores Turisticos que ofrezcan diversos servicios

dentro del turismo de naturaleza.

Alianzas estratégicas: permiten alinear acciones para poder potencializar los
resultados y unificar criterios. Las alianzas estaran dadas en tres Ordenes de

gobierno: actores clave, organizaciones de la sociedad civil e iniciativa privada.

El ODS que compone esta alianza es:

ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos): consiste en la realizacion de
series de television que se transmita en Canal Once, donde se evidencie el
avance del programa México Renace Sostenible. Ademads, se promueve la

actividad turistica y cultural de los Pueblos Magicos.

A continuacién, cabe destacar algunos de los proyectos con mayor embergadura del

programa México Renace Sostenible.

3.2.1 Caminos del Renacimiento Mexicano

El objetivo de este programa es hacer senderismo, carreras a pie o ciclismo, tomando en
cuenta los aspectos bioculturales de las comunidades y la creacion de un modelo de turismo
pedagbgico que proporcione un aprendizaje historico, cultural y natural de México. Uno de

los proyectos més importantes es la Ruta del Pescado de Moctezuma, el cual busca dar a
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conocer la leyenda de los Tamemes o Painani quienes antiguamente llevaban el pescado
fresco desde Veracruz hasta Tenochtitlan para entregarlo al emperador azteca Moctezuma.
Dicha actividad se simula con carreras de atletismo que pueden poner en practica los

turistas.

Dentro de los pilares fundamentales de este programa, se busca posicionar a México como
uno de los principales destinos turisticos de naturaleza a nivel internacional, mientras se
procura el bienestar y la reconciliacion social, en especial, en comunidades con poca
actividad turistica. Implementar estos caminos permitird fomentar la conciencia en los
visitantes, quienes tendran una experiencia pedagodgica y ayudaran a la preservacion del

patrimonio nacional.

La ruta considera 6 Estados entre los cuales estdn: Puebla, Veracruz, Tlaxcala, Hidalgo,
Estado de México y Ciudad de México; 31 municipios que incluyen comunidades
indigenas (totonacas, nahuas, otomies), comunidades pesqueras, rurales y forestales; 8
Pueblos Maégicos, Papantla, Zozocolco, Zacatlan, Taxco, Cuetzalan, Teotihuacan, San
Martin de las Pirdmides y Chignahuapan; 5 patrimonios de la humanidad declarados por la
UNESCO como Tajin, el ritual de los Voladores de Papantla, el Acueducto del Padre

Tembleque, Teotihuacan y el Templo Mayor; y 5 ecosistemas diversos.

3.2.2 Proyecto de Empoderamiento al Emprendimiento Turistico Sostenible

Esta iniciativa es liderada por el gobierno alemén a través de la ENPAC, quienes buscan
apoyar a empresas turisticas mexicanas jovenes e innovadoras, otorgando financiamiento y
asesorias. Este programa surge como una iniciativa por privilegiar la inclusion y la
sostenibilidad de paises que han sido duramente golpeados por la pandemia y ayudar a los

participantes a hacer frente a las consecuencias econémicas de la crisis.

El programa de apoyo COVID-19 brindara asesorias, apoyo financiero y técnico hasta por
nueve mil euros a un total de setenta empresas mexicanas La intencion es promover un
turismo sostenible, potenciar el turismo local, mantener puestos de trabajo, crear nuevas
perspectivas y ayudar a la reactivacion. Dentro de los temas principales a abordar se

encuentran la resiliencia, la comunicacion, el liderazgo, la digitalizacion, el comercio
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electronico, la sustentabilidad y el financiamiento, que ayuden en la adopcion de nuevos

cambios y estrategias.

3.2.3 Estrategia de Turismo Comunitario y Sostenible del Istmo de Tehuantepec

Este programa busca fortalecer la actividad turistica de la poblacion y contribuir al
bienestar social de la misma. Es una oportunidad para mostrar la cultura, la historia y las
tradiciones de los istmefos. Mediante una via de comunicacion entre el océano Pacifico y
Atlantico, se podra unir los puertos de Coatzacoalcos (Veracruz) y Salina Cruz (Oaxaca), lo
que significa un ahorro para las navieras de carga y para el transporte de carga entre

Meéxico, Estados Unidos y Canada.

El Corredor Interocednico pretende ser fuente de desarrollo econdomico y social para la
region y contribuir a la erradicacién de la pobreza, dada la desigualdad que ha estado
presente durante muchos afios. En este proyecto se contemplan 46 municipios de Oaxaca y
33 de Veracruz, lo que representa casi dos millones y medio de personas.
Aproximadamente son 48 mil kilémetros cuadrados que envuelven una gran biodiversidad,

riqueza cultural y diversos pueblos originarios.

Dentro de la estrategia, se busca crear circuitos de servicios turisticos, asegurar practicas
responsables y sustentables en el manejo y explotaciéon de los recursos de la region,
garantizar que la comunidad sea participe de las ganancias econdmicas, promover un
impacto positivo en las comunidades, conservar el medio ambiente y la identidad, preservar
el patrimonio y la cultura, ser autofinanciable y proveer programas constantes de

capacitacion a la poblacion.

3.2.4 Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

Con el fin de promover la transicion hacia un turismo mas sustentable, que contemple el
bienestar y la equidad social mientras reduce los riesgos ambientales y ecologicos, se
estableceran desde presidencia y mediante declaratoria, las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable, es decir aquellas fracciones del territorio mexicano, delimitadas
geograficamente, que dadas sus caracteristicas constituyen un atractivo turistico. Estas
zonas tienen como objetivo impulsar la actividad turistica, la inversion, el ordenamiento

territorial, conservando los recursos naturales en beneficio de la poblacion.
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3.2.5 Plan de Ordenamiento Territorial

El articulo 24 de la Ley General de Turismo establece que el Programa de Ordenamiento
Turistico General del Territorio tendra por objeto determinar la regionalizacion turistica del
territorio nacional a partir del diagnostico de las caracteristicas, disponibilidad y demanda
de los recursos turisticos; conocer y proponer criterios de zonificacion en los planes de
desarrollo urbano, asi como del uso del suelo, con el proposito de preservar los recursos
naturales y aprovechar de manera ordenada y sustentable los recursos turisticos; establecer
los lineamientos y estrategias turisticas para la preservacion y el aprovechamiento ordenado
y sustentable de los recursos turisticos; asi como establecer de manera coordinada los
lineamientos o directrices que permitan el uso turistico adecuado y sustentable de los bienes
ubicados en las zonas declaradas de monumentos arqueoldgicos, artisticos e historicos

(SECTUR, 2019:13).

3.2.6 Estudios de Capacidad de Carga

Los estudios de capacidad de carga se llevan a cabo para determinar el nimero de visitantes
maximo que pueden tener un espacio, de tal manera que no altere negativamente el medio
fisico y que no afecte la experiencia de los visitantes. Esto permite también administrar los
destinos turisticos considerando aspectos sociales, econémicos y ambientales. La intencion
es preservar la riqueza natural, cultura y economica realizando un balance entre las
necesidades de la poblacion y las posibles soluciones. Un ejemplo de ello, es el estudio del
Tren Maya, en el que se busca determinar si las localidades por donde atraviesa el tren,
cuentan con la infraestructura requerida para la atencién de su poblacion local, con el fin de

identificar si soporta un incremento en el nimero de visitantes.

3.2.7 ADAPTUR

El proyecto ADAPTUR es la implementacion de medidas de adaptacion al cambio
climatico enfocadas en los ecosistemas del sector turistico, con el fin de preservar los
atractivos y la infraestructura. También se busca reducir los riesgos para el negocio de las
empresas turisticas, proteger playas, arrecifes, selvas, biodiversidad y el agua. De esta

manera, se podra garantizar en gran medida el desarrollo del turismo a largo plazo.
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El programa piloto se implementard en 3 destinos: San Miguel de Allende, donde se busca
proteger la subcuenta Tambula-Picachos, ya que es fundamental para la captacion de agua;
la Riviera Maya que contiene los arrecifes de Cozumel, que ademés de atraer muchisimos
turistas, forma parte de una barrera de corales que protege las costas del impacto de las olas
en caso de tormentas o huracanes; y la Riviera Nayarit — Jalisco la cual ofrece muchos

atractivos turisticos los cuales se deben proteger como playas, islas, bahias, flora y fauna.

3.2.8 KUXATUR

Este proyecto viene de la palabra maya Kuxa que significa vivo y Tur de turismo, es decir
turismo vivo. Su objetivo principal es la conservacion de la biodiversidad en ecosistemas
costeros por medio del disefio e instrumentacion de politicas y modelos de turismo
sostenible a nivel nacional y local. Se desea atacar las causas directas de la degradacion del
ecosistema y de la pérdida de la biodiversidad en areas de desarrollo turistico. Por otra
parte, representa una oportunidad para conseguir mecanismos financieros innovadores,
promover la consulta y participacion de todos los sectores de la poblacion y fomentar la

equidad de género.

3.2.9 ForesTUR

ForesTUR promueve iniciativas, acciones y proyectos con el fin de impulsar el desarrollo
turistico sustentable en regiones forestales del pais. Se pretende que las empresas turisticas
realicen un pago por servicios ambientales en beneficio de los propietarios o poseedores de
terrenos forestales, beneficiando la conservacion y restauracion de ecosistemas. También
se busca crear “corredores turisticos” con empresas forestales comunitarias que ofrezcan

turismo de naturaleza, especialmente cerca de los Pueblos Magicos.

3.2.10 El Espiritu del Tren Maya

Es el estudio biocultural de la ruta del Tren Maya, que incluye la naturaleza, la cultura, la
identidad histdrica y los valores los pueblos mayas. Es un proyecto que representa grandes
oportunidades de desarrollo del pais en materia econdmica, turistica, social y cultural. El
sureste mexicano posee recursos naturales en cantidad y un gran legado patrimonial que
recorre cinco estados Quintana Roo, Yucatdn, Campeche, Chiapas y Tabasco. La

planificacion de este proyecto, permitira dar respuestas a tres ejes importantes: el turismo,
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la movilidad y el flujo de mercancias. Cabe destacar que dentro de sus prioridades estan los

pobladores, el ordenamiento territorial, la cultura y el desarrollo sostenible.

Es importante mencionar que la estrategia México Renace Sostenible, contempla varios
participantes para su ejecucion dentro de los cuales estan: dependencias de gobierno,
comunidades indigenas, organismos internacionales, pueblos magicos, empresas privadas,
sociedad civil, la academia, agentes de cambio, entre otros. De esta manera, se busca una
cooperacion interinstitucional en la que se tiene en cuenta el sector publico y privado con el

objetivo de impulsar el programa de manera ordenada y equilibrada.

A pesar de que esta estrategia fue desarrollada poco antes de la pandemia y que su
ejecucion fue pausada en gran parte por el COVID-19, hoy dia representa una oportunidad
para la reactivacion del turismo ya que va acorde a las demandas mundiales actuales. La
pérdida de los ecosistemas y el cambio climatico obligan a atender los problemas
ambientales de manera urgente y efectiva, velando por la supervivencia de todas las

especies.

Por su parte, el turismo convencional genera efectos positivos como la conectividad, el
transporte y los servicios basicos. Sin embargo, tiene impactos negativos tales como la
gentrificacion, el aumento en los costos, la escasez de agua y en muchas ocasiones la
privatizacion de los recursos. Dicha situacion la podemos ver en las playas privadas en
zonas costeras y en el desplazamiento de comunidades de su entorno natural, para la

construccion de megaproyectos.

La crisis ha acentuado la fragilidad y vulnerabilidad de la sociedad, del sistema econdmico
y de las actividades econdomicas como es el caso del turismo. Anteriormente se gestaba un
turismo de masas, en ocasiones destructivo con el medio ambiente y excluyente con las
comunidades indigenas y comunidades locales, e inequitativo en la distribucion de la

riqueza. Hoy en dia la apuesta es hacer frente al dafio ocasionado.

Por mencionar un ejemplo, se podria considerar la creacion de un programa similar a los

Pueblos Magicos, que contenga una estrategia consolidada y una insignia llamativa para
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atraer viajeros y turistas a nuevos espacios. Dicho programa deberia centrarse en un turismo
sostenible que deje en claro los objetivos de cuidado y preservacion del medio ambiente y
de las comunidades a visitar. A su vez, podria suscitar la activacion de la economia gracias
a la difusion de la cultura, a la venta de productos locales como artesanias, a la oferta

gastrondmica y a la enseflanza y educacion de multiples saberes ancestrales.

Un punto importante por examinar es la conectividad y el transporte entre los diferentes
territorios del pais. Las ciudades y los municipios podrian ayudar a acercar a los turistas a
nuevas experiencias en zonas rurales mediante la difusion de los nuevos programas
turisticos y su acercamiento. Una opcidon podria ser establecer salidas desde puntos
céntricos, en cooperacion con la Secretaria de Turismo, con las diferentes alcaldias e
instituciones que colaboren con el orden, la logistica y la seguridad a los visitantes. Sin
embargo, el despliegue de infraestructura y financiamiento debe ser lo suficientemente

fuerte para llevar a cabo proyectos de esta magnitud.

Ademas de la reactivacion del turismo convencional, el turismo sostenible puede ser un
gran aliado para la recuperacion de la economia mexicana al atraer una gran cantidad de
visitantes, al generar un aumento considerable en el empleo formal, al garantizar el acceso a
la formacion y capacitacion de nuevos trabajadores, al enriquecer la oferta turistica y
cultural del pais, al propiciar un aumento en el gasto turistico, al atraer una mayor cantidad
de divisas y al darle un justo reconocimiento a las comunidades mientras se tiene en cuenta

el respeto por la naturaleza.
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Conclusiones

El turismo constituye un fendémeno social, cultural y econdémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Dichas personas se denominan viajeros, quienes
pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes. Adicionalmente, el turismo

abarca las actividades de los viajeros, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

El turismo es uno de los sectores mas importantes de la economia mexicana, contribuye al
crecimiento de otras actividades y busca satisfacer las necesidades de los visitantes. Se
destaca como impulsor del desarrollo nacional, principalmente en la captacion de divisas,
en la generacion de empleo y en el progreso regional. Durante varios afios, México se ha
posicionado como uno de los lideres en el mercado mundial, ademés de ser el principal
destino en América Latina, suscitando un notable crecimiento en el PIB nacional como lo
pudimos notar en el periodo comprendido entre 2006 y 2019, antes de la emergencia

sanitaria de 2020.

Por su parte, la llegada de la pandemia del COVID-19 vino a agudizar los problemas
mundiales y de forma sustancial las economias avanzadas y emergentes o en desarrollo, han
sufrido las devastadoras consecuencias de la crisis, provocando un aumento en la pobreza.
Un claro ejemplo de ello, es la falta de oportunidades y de acceso a las necesidades basicas,
un aumento abrupto en el desempleo producto del confinamiento y la puesta en pausa de

muchas actividades economicas.

Para el caso de México, hubo un incremento en los indices de pobreza absoluta, lo que
indica que una parte de la poblacion tendra que sobrevivir con menos de 30 pesos al dia.
Con esto, habra mayor rezago en educacion, alimentacion, salud, calidad de vida, vivienda
y saneamiento. Es preciso mencionar que la situacién en términos de salud de muchos
sectores es aterradora, ya que no cuentan con atencion médica suficiente para enfrentar la
crisis, lo cual ha costado muchisimos decesos. Se esta violando uno de los derechos
fundamentales que tenemos como individuos y se hace evidente la precariedad en la que

vivimos como sociedad.
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Segtin el FMI, las perspectivas de crecimiento mundial que estaban previstas para 2020
empeoraron, debido a la desaceleracion de la economia y al estancamiento durante varios
meses. Incluso se piensa, que se borrara el progreso realizado en la década de los noventa y
no habra una mejora en términos de calidad de vida promedio de todos los paises. Esto trae
consigo, una caida en el PIB mundial y un dafio perdurable para la economia por la

profundidad de los efectos de la pandemia.

Algunos gobiernos han respondido con medidas monetarias y fiscales para amortiguar un
poco los efectos de la pandemia. Por otra parte, el FMI hace un llamado a mitigar el cambio
climatico mientras se afianza la recuperacion de la economia. Para tal proposito, se piensa
en una infraestructura publica verde y en un crecimiento mas sostenible que vaya en miras
de favorecer al medio ambiente. Para el caso de las economias en desarrollo, sera mucho

mas dificil llevarlo a cabo en este momento dado que las prioridades son otras.

La recuperacion de la economia es incierta mientras la pandemia continue propagandose.
Hemos visto como algunos paises han experimentado una reduccidon en los contagios
gracias a medidas de control que se tomaron durante el confinamiento. Sin embargo, en
épocas decembrinas, por ejemplo, hubo un aumento exponencial de contagios que ocasiond
muchos decesos y un repunte en las cifras de contagios, lo que provocod un regreso al
confinamiento y una restriccion en las actividades econdémicas que ya se habian

reestablecido semanas atras.

En este sentido, muchos sectores econdmicos se han visto afectados. Tal es el caso del
turismo, uno de los mas importantes pero también de los mas perjudicados en el ultimo afio.
Muestra de ello, es la caida exponencial y las cifras nunca antes vistas del PIB turistico, en
especial en el segundo, tercer y cuarto trimestre del 2020. Por esta razon, y a partir de todas
las ensefianzas que la pandemia vino a dejar, se hace necesario replantear el modelo
tradicional del sector a nivel global. Uno de los mayores retos es adaptar la sostenibilidad
dentro del sector y establecer medidas sanitarias que den confianza y seguridad a los

visitantes.
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El turismo sostenible tiene en cuenta las repercusiones actuales y futuras en el plano
econdémico, social y medioambiental. Su objetivo principal es satisfacer las necesidades de
los visitantes, del entorno y de las comunidades, teniendo en cuenta el uso 6ptimo de los
recursos ambientales, el respeto por los procesos ecologicos esenciales y la conservacion de
la diversidad biologica. Adicionalmente, se busca preservar la identidad cultural de las
comunidades anfitrionas mediante sus valores y tradiciones. También, se pretende asegurar

actividades econdmicas a largo plazo en las que se repartan las ganancias.

Como es bien sabido, el turismo tradicional ha perdurado durante muchos afios. Sin
embargo, este es un momento crucial para transformar las practicas habituales y avanzar
hacia una economia mas equitativa y con mayores oportunidades. Sin lugar a duda, el
turismo sostenible es un camino para la reactivacién, en tanto involucre a varios
participantes, a diferentes comunidades y a espacios locales. Al ser México un pais

megadiverso, posee una infinidad de atractivos a explorar.

A pesar de las limitaciones en términos presupuestales, ya se empiezan a gestar algunos
proyectos. Tal es el caso de la estrategia México Renace Sostenible, la cual estable circuitos
turisticos que promueven el respeto por la identidad biocultural del pais, dan a conocer la
historia, exaltan el legado de las comunidades, proveen una experiencia educativa y van
acorde a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Dicha estrategia se
efectlia de manera escalonada y con proyectos piloto en zonas estratégicas, con el objetivo

de expandirse a futuro en todo el territorio nacional.

Sin embargo, es fundamental que el Gobierno nacional efectiie un aumento importante en el
gasto publico, que vaya destinado a fortalecer el sector turismo y con ello permita en parte
la reactivacion de la economia mexicana. Cabe recordar que dentro del Plan Nacional de
Desarrollo actual, se persigue la austeridad y por ende el no endeudamiento del pais. Pese a
esto, se hace necesaria una reflexion en torno a reestructurar el gasto luego de la crisis

econdmica mundial que atravesamos.
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Ademas, es importante pensar en estrategias de reactivacion que involucren el contacto con
la naturaleza, la educacion, el patrimonio, la historia, la cultura, la identidad y la diversidad.
A diferencia de otros sectores, el turismo buscard generar mayor valor a partir del
aprovechamiento de las zonas rurales. Adicionalmente, propiciard el desarrollo de las
comunidades poco exploradas, cuyas condiciones econdmicas y sociales tendran un cambio

significativo que se vera reflejado en el PIB nacional.
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