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Resumen

El presente trabajo enfatiza la importancia del entorno cambiante que enfrenta la
sociedad caracterizada por las economias basadas en el conocimiento, debido a que
éste es reconocido como el motor de la productividad (OCDE, 1996).

Esto pone de relieve la importancia que tiene para los individuos, el contar con las
habilidades y competencias digitales que les brinden la posibilidad de adaptarse
continuamente y sobre todo en el ambito profesional, a los requerimientos que esboza el
entorno y sus componentes entre los cuales se encuentra el mercado laboral.

En esta investigacion se definen lo que son las habilidades digitales basicas, medias y
avanzadas, asi como, las competencias digitales mencionando su importancia en el
contexto educativo, social y econémico actual. También se aborda el concepto de la
Tecnologia Educativa, y se presentan las metodologias y modalidades de ensefianza a
las que se recurren en la Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad Iztapalapa para
dar cumplimiento a los objetivos del proceso de ensefianza y aprendizaje, en particular
de la licenciatura en Administracion.

La investigacion presenta una exploracion sobre el nivel de dominio de los alumnos en
cuanto a la integracion de sus habilidades digitales basicas, medias y avanzadas desde
gue ingresan a la universidad y cdmo se encuentran después de haber recorrido el 70%
0 mas de su trayecto formativo.

En el analisis y en los resultados de la investigacion se muestran las caracteristicas
particulares sobre el uso que los alumnos dan a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), y los rubros en los que destacaron en su nivel de dominio respecto
al uso de las TIC.

Ademas, se discuten las diversas consecuencias sobre la incorporacion de simuladores
de gestion de negocios en la enseflanza de tres materias del mapa curricular de la
licenciatura en Administracion. Se argumenta la pertinencia que adquieren lo
simuladores como una herramienta didactica eficaz en la formacion de los futuros
administradores.

Palabras clave: Habilidades digitales, Simuladores de gestion de negocios, métodos de

ensefianza y Tecnologias de la informacion y de la comunicacion.



Abstract

This work emphasizes the importance of the changing environment faced by society,
characterized by knowledge-based economies, as knowledge is recognized as the engine
of productivity (OECD, 1996). This highlights the importance for individuals to possess
digital skills and competencies that enable them to continuously adapt, particularly in the
professional field, to the demands of the environment, including the labor market.

This research defines basic, intermediate, and advanced digital skills, as well as digital
competencies, highlighting their importance in today's educational, social, and economic
context. The concept of Educational Technology is also addressed, and the teaching
methodologies and modalities used at the Universidad Autonoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa are presented to meet the objectives of the teaching and learning process,
particularly in the Bachelor of Administration program.

The research explores the level of proficiency students have in integrating their basic,
intermediate, and advanced digital skills from the time they enter the university, and how
these skills develop after completing 70% or more of their academic journey.

The analysis and research results show the characteristics of students' use of Information
and Communication Technologies (ICTs) and highlight the areas where they excelled in
their level of mastery regarding the use of ICTs.

Additionally, the research discusses the various consequences of incorporating business
management simulators into the teaching of three subjects in the Bachelor of
Administration curriculum. The relevance of simulators as an effective didactic tool in the
training of future administrators is argued.

Keywords: Digital skills, business management simulators, teaching methods,
Information and Communication Technologies (ICTs).
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Introduccion

Antecedentes

Actualmente las Instituciones de Educacion Superior (IES) juegan un papel
trascendental en el desarrollo social, econémico y cultural de paises como México, en el
caso especifico de las Universidades Publicas. Es posible observar que su mision
orientada a la difusion de la investigacion, el conocimiento y la cultura permea areas tan
importantes como la salud, la economia, la educacion, la politica, entre otras. Por ello,
es indispensable realizar estudios que permitan dar cuenta de las necesidades que en
materia de ensefianza enfrentan este tipo de instituciones, buscando con ello aportar
alternativas de solucion hacia las problematicas que constantemente enfrentan. Lo
anterior, resulta evidente cuando observamos las profundas transiciones que ha vivido
la humanidad en las ultimas dos décadas las cuales encuentran una de sus causas
determinantes en la coyuntura entre el desarrollo cientifico, los avances tecnoldgicos y
su aplicacién en la esfera de la produccidn, distribucion y consumo de bienes y servicios.

Nos encontramos en un escenario cada vez mas exigente y cambiante que ha
dado lugar a nueva configuracién en la educacién superior, lo cual ha llevado a las
universidades a un proceso critico de reflexion, evaluacion y reestructuracion general
gue, apuesta por la flexibilidad en los conocimientos impartidos, la educacion continua y
la diversificacion de metodologias y procesos de trabajo. Dentro de esta etapa de
reconversion se hace visible la necesidad de generar procesos de ensefianza
aprendizaje flexibles, adaptables y eficientes que permitan construir un futuro prometedor

para las IES. Por eso en el presente trabajo se parte de una visién multidisciplinaria ya
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que a lo largo del mismo se recurrira al aporte de diferentes areas de conocimiento como
la Administracion, la Informatica y la Pedagogia para abordar la problematica de
investigacion trabajando de forma paralela a partir de sus postulados.

Aunado a esto, se considera pertinente retomar un enfoque interdisciplinario
buscando fomentar la interaccion reciproca entre las disciplinas mencionadas con el
objetivo de establecer la metodologia de investigacion y enriquecer el trabajo al analizar
perspectivas o conocimientos particulares inherentes a cada una de ellas, finalmente se
partira de un enfoque transdisciplinario debido a que la investigacién por desarrollar se
basara en la recopilacion de informacion sobre la labor generada por cientificos de
diferentes disciplinas, buscando brindar al lector a través del estudio realizado lineas de
investigacion propositivas y novedosas que permitan observar de manera holistica la
dinamica integral de un sistema conformado por elementos diversos (Choi & Pak, 2006),
entre los cuales se encuentran:

1. La licenciatura en Administracion en la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Iztapalapa;

2. El proceso de ensefianza aprendizaje en dicha licenciatura, y

3. Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion que han sido
incorporadas como parte de este proceso de ensefianza aprendizaje.

De esta manera, se busca analizar el disefio, procesos y estructuras
organizacionales vinculados a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en la Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad Iztapalapa especificamente en el caso
de la licenciatura en Administracion, ya que hoy por hoy las TIC cobran un gran

protagonismo constituyéndose como herramientas esenciales para el desarrollo de
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nuevas formas de aprendizaje que permiten insertar plenamente a la universidad en el
actual entramado de la sociedad del conocimiento (Baelo Alvarez & Canton Mayo, 2009).
Por ello, es necesario sefalar que entre las demandas a las que se enfrenta la educacién
superior hoy en dia se encuentra la optimizacion del proceso educativo el cual requiere
de la incorporaciéon de las TIC para facilitar aspectos relacionados con la mejora del
trabajo individual, la independencia del alumno, la facilidad para el desarrollo de trabajos
en equipo y colaborativos, la posibilidad de modificar y adaptar los métodos de
evaluacion y la interaccién bidireccional entre el profesor y el alumno.

Ante esto, en el presente trabajo se parte de la idea de que la ensefianza
tradicional se ve amenazada o salvaguardada segun se quiera juzgar por el impulso de
las TIC en el proceso educativo, ya que por medio de ellas se tiene la oportunidad de
aumentar: 1) la cobertura; 2) los alcances; 3) las practicas de auto aprendizaje; 4) el
acceso a la informacion; 5) la comunicacion a distancia; 6) las oportunidades de trabajar
en experimentos y simuladores, y 7) el uso de plataformas y entornos virtuales de
aprendizaje que permiten brindar educacion y formacion desde cualquier parte del
planeta (Mejia & Gallegos, 2019).

Aunado a esto se considera que las Instituciones de Educacion Superior, a traves
de sus funciones de docencia, investigacion y servicio a la comunidad, ejercidas en un
contexto de autonomia institucional y libertad académica deben incrementar su enfoque
interdisciplinario y promover el pensamiento critico y la ciudadania activa. Aunado a ello
se piensa que las Instituciones de Educacion Superior Publicas como la Universidad
Autonoma Metropolitana y sus diferentes unidades deben responder a las necesidades

actuales y futuras en materia de formacion profesional y adecuada insercion de los
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egresados al mercado de trabajo, esto implica proveer entrenamiento técnico y
vocacional, espiritu de empresa y programas de educacion permanente (TUnnermann,
2010).

Ante tal panorama surge el interés por desarrollar este trabajo, con la finalidad de
realizar un abordaje desde el punto de vista de las Ciencias Administrativas para dar a
conocer al lector la utilidad que la implementacién de las TIC generan en el &mbito de la
educacion a nivel superior, particularmente en la Licenciatura en Administracion
impartida en la UAM unidad Iztapalapa, lo cual, desde luego requiere sefalar las ventajas
y desventajas asociadas a su uso entre el alumnado o el personal docente.

Para lograr este cometido, se presentan al lector los siguientes contenidos:

En el primer capitulo se hace referencia al contexto general de la investigacion en el

gue se dan a conocer aspectos concernientes al objeto de estudio el cual comprende el
tema de las Tecnologias de la Informacion y su implementacion, uso y dominio entre los
alumnos de la licenciatura en Administracion de la UAM lztapalapa. Se realiza el
planteamiento del problema, las preguntas, las hipétesis y los objetivos de la
investigacion a través de los cuales se enfatiza la importancia del entorno tan cambiante
gue enfrenta la sociedad, la cual se caracteriza cada vez mas por las economias basadas
en el conocimiento, debido a que éste es reconocido como el motor de la productividad
(OCDE, 1996)

Por tal motivo, el presente trabajo aborda la importancia que tiene para los
individuos el contar con las habilidades y competencias digitales, que les brinden la

posibilidad de adaptarse continuamente y sobre todo en el d&mbito profesional a los

17



requerimientos que plantea el entorno y sus componentes entre los cuales se encuentra
el mercado laboral.

Se retoma el sefialamiento de la OCDE (2017), instancia que propone la inclusion
de la ensefianza en el nivel de educacion superior de las competencias y habilidades
digitales que se considera, permiten la mejora del bienestar individual, econémico y
social. Aunado a esto, se muestra la relevancia de actualizar las habilidades y
competencias digitales que se ensefian y con las que cuentan las Instituciones de
Educacién Superior Publica como la Universidad Autbnoma Metropolitana, ya que es
necesaria su incorporacion a los planes y programas de estudio como parte de una
formacion integral para el alumnado, especialmente entre los estudiantes de licenciaturas
como Administracion, ya que su uso es crucial en su desenvolvimiento en el mercado
profesional, el cual es cada dia mas exigente y competitivo.

Como parte de este capitulo se mencionan brevemente algunas de las
caracteristicas que posee el método de ensefianza tradicional el cual a pesar de las
importantes ventajas que representa, también se ve limitado para brindar una formacion
actualizada y de vanguardia entre los futuros profesionistas. De la misma forma, se
menciona con base a Mufioz (2011) que, si bien entre los componentes de la Sociedad
del Conocimiento se encuentran el progreso y el avance cientifico, entre los profesionales
gue actualmente se dedican a la gestion de las organizaciones, jamas se habia
observado un desinterés tan notorio hacia las problematicas sociales que se viven en los
paises denominados “en vias de desarrollo” como es el caso de México.

Por otro lado, se mencionan de manera general los elementos utilizados para la

elaboracion de la matriz de consistencia, a partir de la cual se desarroll6 la investigacion.
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Entre los cuales se encuentran las variables, las dimensiones e indicadores que se
tomaron como base en el planteamiento del objeto de investigacion.

Entre los contenidos que el lector encontrard como parte del segundo capitulo,

enfocado a presentar el marco tedrico de la investigacion, se observan temas como el
de las Instituciones de Educacion Superior de caracter publico como lo es la Universidad
Auténoma Metropolitana. Por ello, en este capitulo se hace referencia especificamente
a la Unidad Iztapalapa de dicha universidad, se describen sus caracteristicas generales,
se hace alusion a la historia, surgimiento y creacion de la misma, se hace mencion de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades a la que pertenece la licenciatura en
Administracién, y ademas se presenta una descripcion del plan y programa de estudios,
asi como, de los requisitos y perfil de ingreso y egreso de los alumnos matriculados en
dicha licenciatura.

De manera posterior, el lector encontrara el tercer capitulo en el que se hace

referencia al tema de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC)
donde por un lado se definen lo que son las habilidades digitales basicas, medias y
avanzadas, asi como las competencias digitales. Mas tarde se plantea el tema de las
TIC presentando su definicidn, mencionando su importancia en el contexto educativo,
social y econdmico actual; también se aborda el concepto de la Tecnologia Educativa, y
se presentan las metodologias y modalidades de ensefianza a las que se recurre en la
UAM lIztapalapa para dar cumplimiento a los objetivos del proceso de ensefianza -
aprendizaje, en particular de la licenciatura en Administracion.

Entre los contenidos de este capitulo se hace referencia también al tema de los

simuladores de gestion de negocios, se define su concepto, se explica la pertinencia que
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adquieren como una herramienta didactica cuyo uso desde la vision del presente trabajo
se considera primordial en la formacion de los futuros administradores. Ello tiene que ver
con su relevancia como una plataforma tecnolégica, debido a que suma un importante
valor al desarrollo de competencias profesionales especificas entre el estudiantado.

De este modo, se menciona su implementacion en las IES tanto publicas como
privadas a nivel nacional y se describe el uso particular que se ha dado a los simuladores
de gestién de negocios especialmente en la licenciatura en Administracion de la UAM
Iztapalapa.

Ademas, se describe el concepto del “Ticometro” cuyo uso como instrumento de
recopilacion de informacion ha sido de utilidad en instituciones de gran prestigio en
nuestro pais, como lo es la Universidad Nacional Autbnoma de México, el cual, fue
desarrollado por la Coordinacion de Tecnologias de la Direccion General de Computo y
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC-UNAM) para indagar sobre el
tema del aprendizaje de habilidades y competencias digitales en alumnos de educacion
media superior y superior. En el presente trabajo se aborda su funcionalidad como una
herramienta que al ser adecuadamente disefiada y adaptada permite responder las
preguntas y concretar los objetivos de esta investigacion, por lo cual se ha considerado
un instrumento eficaz en la evaluacion de las habilidades y competencias digitales de los
alumnos matriculados en el trimestre 2019 otofio en la licenciatura en Administracion de
la UAM, Unidad Iztapalapa.

El cuarto capitulo menciona la metodologia de la investigacion respecto a la que

se describen las caracteristicas del estudio de caso realizado, el cual es de caracter no

experimental, transversal de tipo descriptivo y cuantitativo. Se detalla como se llevo a
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cabo la operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores, los cuales son
aspectos sobre los que no hubo manipulacién alguna, y que se tomaron como base para
disefiar el cuestionario que compone el instrumento, que como se ha sefialado es de
utilidad para recabar informacion acerca del uso de las TIC en el nivel de educacién
superior.

Para ello, se consideraron las caracteristicas especificas del alumnado de la
licenciatura de Administraciéon matriculado en la UAM lIztapalapa en la generacién 2019
— 2023, con la finalidad de recolectar datos de tipo cuantitativo y cualitativo acerca de: a)
el nivel de dominio respecto a las habilidades y competencias digitales con las que
cuentan dichos alumnos; b) su experiencia en el uso de plataformas de e-learning; c) su
percepcion sobre el uso de simuladores de gestion de negocios, y d) el nivel de
funcionalidad de los aspectos anteriores en su proceso formativo.

Por otro lado,_en el capitulo 5 el lector encontrara el analisis y los resultados de

la investigacion en los cuales, se muestran las caracteristicas particulares sobre el uso
gue los alumnos mencionados dan a las TIC desde su incorporacion a la universidad
hasta el momento de su egreso. Sumado a ello se presentan los rubros en los que los
alumnos destacaron en su nivel de dominio respecto al uso de las TIC, entre ellos se
encuentran: a) el procesamiento y administracion de la informacién y b) la colaboracién
y la comunicacién. Mientras que en las habilidades y competencias digitales cuyos
resultados muestran un menor nivel de dominio por parte de los estudiantes se
encuentran: a) la basqueda y validacién de informacion, y b) la seguridad informatica.

(Mancilla, Rodriguez, & Carapia, 2022)
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En este capitulo el lector podra conocer aspectos como los antecedentes
académicos y condiciones sociodemograficas de los alumnos participantes en el
diagnostico realizado. En particular, datos relacionados al género, edad, promedio
general obtenido en el bachillerato, y nivel de conocimientos en el uso de plataformas
educativas. También se presentan datos estadisticos respecto a factores como el
acceso, uso de internet y disponibilidad de equipos de cémputo propios. Ademas, se
muestra informacién referente al grado maximo de estudios y ocupacién de los padres
de los alumnos, asi como una relacién de la poblacion estudiantil que trabaj6é durante el
bachillerato y que trabaja actualmente.

Con base en los capitulos mencionados se presentan la discusion y conclusiones
del estudio de caso realizado, en las cuales el lector conocera las lineas de investigacion
desarrolladas a partir de los resultados de este trabajo. Entre ellas se discuten temas
como: la importancia que representan las TIC en el aprendizaje y desempefio de los
futuros profesionistas que se forman en las aulas de la UAM I, particularmente de los
alumnos de la licenciatura en Administracion.

De manera adicional, se encuentra el papel que juegan los docentes ante la
transformacion digital que ha venido a modificar su labor, llevandolos a enfrentar
novedosos retos y desafios respecto a la implementacion de metodologias y técnicas de
ensefianza, lo cual, en gran parte de los casos representa una problematica a resolver
en los diferentes niveles que conforman el sistema educativo tanto en las instituciones
de caracter publico y privada. Dicha problematica se enfatiza en el nivel superior debido
a las competencias y habilidades que los alumnos deben desarrollar como parte de su

formacion profesional, ya que entre las demandas que les plantea el entorno ademas de
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los conocimientos especificos que deben adquirir en licenciaturas como Administracion,
la gestion de los procesos operativos o comerciales relacionados a las organizaciones
requiere del adecuado manejo de sistemas, programas Yy diversos dispositivos
tecnolégicos.

Las consideraciones finales llevan al lector a vislumbrar a futuro el tema de las
TIC como un componente fundamental en la educacion superior, ello vuelve
indispensable repensar las formas en que se disefia, implementa y evallUa el proceso de
ensefianza y aprendizaje como eje fundamental de la educacion superior en instituciones
universitarias como la Universidad Autbnoma Metropolitana. Por ello se enfatiza la visién
de dicha casa de estudios, en la que desde su surgimiento se ha propuesto que el alumno
se encuentra al centro del proceso educativo, y que a traves de éste es factible incentivar
el interés de los futuros profesionistas, de los docentes, del personal administrativo y
demas individuos relacionados en incentivar la promocion de un quehacer social
comprometido con las necesidades de nivel local, nacional e internacional que se
observan en nuestro pais para lo cual, las principales tareas de la universidad como lo
son la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura deberan encontrarse alineadas

a la implementacion, uso y actualizacion de las TIC.
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1 Capitulo 1. Descripcién de la Investigacién
1.1 Planteamiento del problema de la investigacion

En la actualidad la sociedad se encuentra inmersa en un entorno sumamente
cambiante, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) las economias se basan cada vez mas en el conocimiento, debido
a que se éste se reconoce como el motor de la productividad OCDE (1996). Esto ha dado
lugar a la "economia basada en el conocimiento”, un paradigma en el que subyace la
vision de que los individuos deben adquirir una serie de habilidades que les permitan
adaptarse continuamente y cuyo punto clave, radica en que dentro de la organizacion el
conocimiento debe ser compartido para que la misma sea exitosa, pues se cree que
cuando propicia el intercambio de conocimientos logra ser mas competitiva (Uriarte,
2008)

Por eso, la OCDE (2017) promueve el uso de competencias o habilidades digitales
para cumplir la mision de incentivar politicas que mejoren el bienestar econdmico y social
de las personas. Dicha instancia plantea que el dominio de las TIC es uno de los factores
gue interviene en el crecimiento econdmico y propone diversos lineamientos para
orientar el desarrollo de competencias digitales desde la educacion formal a la
capacitacion laboral. Ello nos indica la importancia de vislumbrar los entornos
tecnoldgicos como espacios especificos para el trabajo escolar y su necesaria
incorporacion a los contenidos del curriculo educativo. Aunado a esto, y como
consecuencia necesaria, se enfatiza la importancia de la formacion del profesorado en
el uso de las TIC para garantizar el desarrollo de las competencias digitales en los

estudiantes.
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Debido a que nos encontramos en un mundo global y tecnologizado, donde el
sector laboral demanda con mayor exigencia profesionistas con habilidades digitales y
con la capacidad de aplicar sus conocimientos en la solucion de problemas en contextos
complejos y cambiantes, se observa que las habilidades digitales son esenciales para
acceder a una amplia gama de oportunidades en el siglo XXI, ya que los paises que
implementan estrategias de habilidades digitales de amplio alcance consiguen que sus
habitantes cuenten con la posibilidad de acceder a mejores empleos al ser mas
productivos, creativos y exitosos.

Al mismo tiempo se considera que es necesario dotar de habilidades a los
estudiantes para que puedan garantizar su propia seguridad informatica. De este modo,
las habilidades digitales deben ponerse al dia periédicamente en respuesta a la
introduccion de nuevas tecnologias y a su repercusion en la economia del conocimiento
y la sociedad digital. (UIT, 2018)

Frente a este contexto se observa la necesidad de revisar y actualizar
continuamente las habilidades digitales que se ensefian en Instituciones de Educacion
Superior, tal es el caso de la Universidad Autonoma Metropolitana ya que, como
consecuencia de la introduccidon masiva de nuevas tecnologias e innovaciones, es visible
la necesidad de incorporar en los planes y programas de estudio una formacion integral
gue incluya las habilidades digitales como herramientas esenciales. La Universidad
Auténoma Metropolitana la UAM, como lo han sefialado Casillas y Lopez.

Tiene un disefio de gobierno y gestion que le permite impulsar un cambio continuo:
es por su filosofia de origen tendencialmente innovadora la mas importante innovacion

gue contiene el proyecto de la UAM es la vinculacién de la investigacion con la docencia
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en la figura del profesor-investigador. (2005, pag. 2) ello en el marco del modelo
departamental.

Por lo tanto, uno de los retos en la educacion superior se encuentra en formar
profesionales competentes en los procesos de desarrollo tecnolégico, lo cual requiere
metodologias apropiadas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
universidades sobre todo de caracter publico.

Aunado a lo anterior debe observarse que la presencia de las TIC se ha
manifestado de la mano del arribo de diversos dispositivos tecnolégicos como: los
teléfonos inteligentes, el computo movil, las redes sociales y con los notables avances
de las llamadas tecnologias exponenciales como: la robética, la inteligencia artificial, el
internet de las cosas, el aprendizaje de maquinas, la realidad virtual, los simuladores, el
computo movil, entre otras mas, han sido producto del aumento continuo y consistente
del conocimiento. (Martinez & Villegas, 2020)

Los sistemas educativos en todo el mundo se enfrentan ante el nuevo paradigma
tecnoldgico, con el desafio de integrar las TIC a la escuela, al aula y en los procesos
educativos para lograr que los alumnos aprendan a usar de manera apropiada las
herramientas, lenguajes y conocimientos necesarios para el siglo XXI, es un momento
de cambio hacia una cultura digital con la necesidad de entender de manera holistica el
contexto dentro del cual evoluciona la educacion superior en paises en vias de desarrollo
como es el caso de México, haciendo hincapié en que las organizaciones como las IES
y el entorno evolucionan juntos, ya que si bien tal panorama resulta complejo porque

implica alejarse de la educacién tradicional, es indispensable construir un paradigma
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digital que permita la convergencia eficiente de una educacion basada en un proceso
independiente, en el autoaprendizaje y en la colaboracion entre los mismos alumnos.

Sin embargo, conviene subrayar el sefialamiento de Mufioz (2011) quién refiere
que, aunque el nivel de progreso y el avance cientifico nunca habian sido tan altos, asi
como tampoco habian existido tantos profesionales con formacion administrativa la
realidad es que el mundo y las organizaciones que conforman a la sociedad tampoco
habian presentado tanto desinterés hacia las realidades sociales particulares como las
gue se viven en nuestro pais. Nos encontramos en una sociedad caracterizada por la
basqueda constante de producir conocimientos que prestan escasa atencion a las
problematicas y al origen que éstas pueden tener en el marco de contextos
socioculturales locales y a la vez diversos.

Lo anterior, es preocupante debido a que el disefio de las organizaciones como
las IES en muchas ocasiones conlleva, segun Mufioz (2011) la exigencia por parte del
mundo laboral de una educacion profesional orientada al desarrollo de capacidades de
transaccion mercantil que debe dar como resultado la generacion de beneficios
econdmicos. Esto puede llevar a dejar de lado que entre los objetivos mas importantes
de la universidad se encuentran: el ejercicio de la docencia, la investigacion y la difusion
de la cultura, elementos que deben orientarse a promover el desarrollo y la mejora para
los diferentes sectores que conforman a la sociedad.

Asi, resulta evidente que este panorama caracterizado por la vision instrumental
de la Administracion donde el trabajo se ha convertido en nuestros dias en un elemento
temporal, tercerizado, deslocalizado y en muchas ocasiones precario (Mufioz, 2011). Es

al mismo tiempo el contexto donde se encuentra inserto el sistema educativo de la

27



sociedad del conocimiento, en la que es necesario proporcionar alfabetizacion universal,
motivacion para aprender y disciplina para una instruccion y aprendizaje continuos a los
estudiantes y el cual debe ser un sistema abierto a personas con distintos niveles de
formacion, donde se impartan conocimientos no sélo como contenidos sino como
procesos, y que debe facilitar un aprendizaje individual, continuo, motivador y centrado
en los puntos fuertes del alumno (Gonzalez, 2010)

Por eso, el interés del presente proyecto de investigacion se origina de la
observacion de las dificultades y vicisitudes que enfrentan las instituciones educativas y
en particular las Instituciones de Educacion Superior para la integracion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion como medio y recurso para cumplir con
al menos una de las funciones sustantivas de la universidad que es el proceso de
ensefanza - aprendizaje llevado a cabo a por medio de la docencia.

A través de la presente investigacion a desarrollar se busca contribuir al
entendimiento de este nuevo paradigma tecnoldgico en dos direcciones: por un lado,
desarrollar una propuesta metodologica orientada a fortalecer las estrategias de
ensefanza - aprendizaje y por otro, dimensionar los componentes fisicos tecnologicos
de la Licenciatura en Administracion como son aulas, talleres y laboratorios en funciéon
de los procesos educativos considerando alumnos, profesores-investigadores, Yy
autoridades educativas, realizando para ello un diagndstico de la situacion actual con
relacion a la infraestructura tecnoldgica en el contexto de la Divisién de Ciencias Sociales
y Humanidades de la UAM - Iztapalapa.

Se debe enfatizar la importancia que para este trabajo tienen aspectos como el

analisis y la reflexién sobre el papel que juegan los docentes en la educacién superior en
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instituciones educativas como la UAM - |, pues como lo han sefialado Hernandez y
Mancilla (2018). Su papel es trascendental en el disefio del futuro educativo para
enfrentar los cambios que en materia tecnoldgica vive la sociedad y que sin duda alguna
influyen en la transformacion de los métodos y en las estrategias de ensefianza. Por lo
cual, la formacion tanto de los docentes como los lideres del proceso de ensefianza
aprendizaje y de los alumnos como actores clave de este, requiere repensar aspectos
como la voluntad, la ética, la mentalidad innovadora, y la responsabilidad social que
ambos juegan en este cambio transformacional.

Por una parte, los profesores tienen en sus manos la delicada tarea de ejercer una
docencia de calidad, que trascienda los retos y desafios que conlleva la implementacién
y el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion. Mientras que, por
otra parte, el alumnado en particular de la Licenciatura en Administracion de la UAM -
Iztapalapa, tiene el importante compromiso de responsabilizarse, participar y gestionar
su propio proceso de aprendizaje el cual, como resultado debe responder a las
necesidades sociales y a las exigencias que el mercado laboral plantea hacia dicha

disciplina.

1.2 Pregunta general de la investigacion.

Debido a lo antes sefialado, a lo largo de este trabajo se buscara dar respuesta a
la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cudl es el uso y dominio de las Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por simuladores de
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gestién de negocios en estudiantes de Administracion en una Universidad Publica

situada en la Ciudad de México?

1.3 Preguntas de investigacién especificas.

Ademas, se buscara dar respuesta a las siguientes preguntas especificas:

e ;Cudl es el nivel de habilidades y competencias digitales desarrolladas por
alumnos de la Licenciatura en Administracion durante su proceso formativo a partir
del trimestre de ingreso 2019 otofio?

e ¢;Por qué es importante mejorar las capacidades tecnoldgicas, pedagogicas y
organizativas en la Licenciatura en Administracion de la UAM Iztapalapa?

1.4 Objetivo general de la investigacion.

Por medio de las preguntas de investigacion planteadas, se pretende llevar a cabo
el siguiente objetivo de investigacion:

Analizar a través del estudio descriptivo cuales son los aspectos mas relevantes
del uso y dominio de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos
de la Licenciatura en Administracion de la UAM - Iztapalapa.

1.5 Objetivos especificos.

También se considera necesario atender a los siguientes objetivos especificos de
la investigacion:

e Desarrollar un instrumento de medicion de las habilidades y competencias
digitales para los alumnos de la Licenciatura en Administracion de la UAM

Iztapalapa.
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e I|dentificar cudles son los componentes fisicos y tecnolégicos con los que cuenta
la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM Iztapalapa (aulas,
talleres y laboratorios) que son de utilidad para la funcion de los procesos
educativos en los que participan alumnos, profesores - investigadores de la
Licenciatura en Administracion.

1.6 Hipotesis de lainvestigacion.

Ho. - Los alumnos de la licenciatura de Administracion que utilizan
simuladores de gestion de negocios en el proceso de ensefianza y aprendizaje
mantienen el nivel de dominio de sus habilidades digitales.

Ha.- Los alumnos de la licenciatura en Administracion que utilizan
simuladores de gestion de negocios en el proceso de ensefianza y aprendizaje
mejoran el nivel de dominio de sus habilidades digitales.

1.7 Matriz de consistencia

Cuando se plantea el desarrollo de una investigacion, es necesario dar a conocer
al lector cuales son los fundamentos metodoldgicos sobre los que se basa la realizacion
de la investigacién. Por ello, es necesario sefialar que en este documento se ha
seleccionado como instrumento metodoldgico la denominada: matriz de consistencia, la
cual de acuerdo con lIzaguirre y Sotomayor (2015) es una “tabla que se elabora para
expresar las concordancias entre cada una de las partes y subpartes o elementos
constitutivos que contiene un proyecto de investigacion, presentado sintéticamente” (p.
229.)

lzaguirre & Tafur (2015), sefialan que los aspectos o elementos que conforman

una matriz de consistencia se encuentran: 1- el problema de investigacion; 2- los
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objetivos de la investigacion; 3- la justificacion; 4- las o la hipotesis de la investigacion;

5- las variables; 6- los indicadores y 7- el disefio metodoldgico utilizado en la

investigacion.

Por lo anterior, a continuacién, se presenta la tabla 1, en la cual se muestran de

manera sintética los elementos que componen la matriz de consistencia de la

investigacion, misma que serd explicada de manera mas puntual en el capitulo

concerniente a la metodologia de la investigacion del trabajo.

Preguntas de Investigacion

¢,Cuadl es el uso y dominio de

las  Tecnologias de |la

Informacion y de la
Comunicacion en el proceso
de ensefanza y aprendizaje
mediado por simuladores de
gestion de negocios en
estudiantes de Administracion
en una Universidad Pdublica
situada en la Ciudad de

México?

Tabla 1.Matriz de consistencia.

Objetivos

Analizar a través del
estudio descriptivo cuales
son los aspectos mas

relevantes en la

implementacion, uso vy
evaluacion de las TIC en
el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los

alumnos de la

Licenciatura en
Administracion de la UAM

Iztapalapa.

Hipotesis
Ho. - Los alumnos de la
licenciatura en
Administracién gue
utilizan simuladores de
gestion de negocios en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje mantienen el

nivel de dominio de sus

habilidades digitales.

32



Preguntas de Investigacion

Cual es el nivel de las

habilidades y competencias
digitales desarrolladas por
alumnos de la Licenciatura en
Administracibn  durante su
proceso formativo a partir del
trimestre de ingreso 2019

otono hasta el trimestre 2022

invierno?
Por qué es importante
mejorar las  capacidades

tecnoldgicas, pedagodgicas y

organizativas en la
Licenciatura en
Administracion de la UAM

Iztapalapa?

Objetivos

Desarrollar un instrumento

de medicibn de las
habilidades y
competencias digitales

para los alumnos de la
Licenciatura en
Administracion de la UAM

Iztapalapa.

Identificar cuéles son los
componentes fisicos vy
tecnoldgicos con los que
cuenta la Division de
Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAM
Iztapalapa (aulas, talleres
y laboratorios) que son de
utilidad para la funcion de

los procesos educativos

en los que participan
alumnos, profesores -
investigadores de la

Hipotesis
Ha. - Los alumnos de la
licenciatura en
Administracién que
utiizan simuladores de
gestion de negocios en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje mejoran el

nivel de dominio de sus

habilidades digitales
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Preguntas de Investigacion Objetivos Hipotesis

Licenciatura en

Administracion.

Fuente: Elaboracién propia.
1.8 Justificacion

A partir de lo anterior, podemos sefialar que el desarrollo de la presente
investigacion es pertinente ya que contribuye al crecimiento de la investigacion derivada
del Posgrado Integral en Ciencias Administrativas (PICA), asi como al mayor
conocimiento del proceso de ensefianza aprendizaje en Instituciones de Educacion
Superior Publicas como es el caso de la Universidad Autonoma Metropolitana, donde
cada vez mas las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion juegan un papel
fundamental tanto en la imparticion como en la adquisicién de conocimientos por parte
de docentes y alumnos.

Ello resulta evidente cuando se toma en cuenta que el actual panorama educativo
por el que transita la sociedad especialmente en paises en vias de desarrollo como
México refleja importantes desafios y retos a superar por parte de las IES entre los que
se destacan aspectos como:

a) El cumplimiento del derecho a la educacion publica y gratuita;
b) La desigualdad en el acceso a las Tecnologias de la Informacién y en la
conectividad a Internet;

c) El aumento de la poblacion en edad de acudir a la universidad;
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d) Los limitados presupuestos para incrementar el nimero de espacios, escuelas,
aulas e infraestructura tecnoldgica,

e) Las exigencias por parte del mercado laboral de respecto a una mayor
especializacion en los egresados de las IES;

Todos estos aspectos implican la necesidad de reconocer los cambios que
vivimos como sociedad y que de manera constante seguiran presentandose en el futuro,
por lo cual es primordial cubrir los rezagos existentes hoy en dia. Por ejemplo, llevando
a cabo las acciones pertinentes para generar una mayor cobertura educativa a nivel de
educacion superior atendiendo el crecimiento de la matricula en dicho nivel educativo.
Aunado a ello, la presente investigacion permitird dar cuenta de las caracteristicas de los
alumnos de educacion superior en el caso especifico de la licenciatura en Administracion
de la UAM lztapalapa, lo cual es importante debido a que el escenario socioeconémico
en el que nos encontramos inmersos implora la adaptacion institucional en términos de
una renovacion y/o actualizacion de la planta docente y de los planes y programas de
estudio.

Esto, puede incidir favorablemente en el inicio de cambios estructurales
significativos en la forma de conducir, formar y evaluar a las actuales generaciones de
estudiantes tanto de la licenciatura mencionada como de la matricula general
perteneciente a la UAM (Morales, Moranchel & Quifionez, 2017).

Por otra parte, en el desarrollo de este trabajo de investigacion se considera
necesario resaltar que las IES en la actualidad reciben alumnos con un conocimiento
digital y habitos de aprendizaje y de estudio cada vez mas distantes a los que el personal

académico estad acostumbrado a enfrentar. Dicha brecha entre los habitos, costumbres,

35



conocimiento y métodos de enseflanza y/o aprendizaje entre los profesores y los
alumnos se amplia de manera notoria afio tras afio, provocando conflictos en el aula
(presencial o en linea) que llevan a considerar, cuestionar y resignificar la forma en que
las IES sobre todo de caracter publico como la UAM conciben su labor docente (Salinas,
1999)

Respecto a dicho sefialamiento, se debe observar que la actual generacion de
estudiantes universitarios se desenvuelven y a su vez enfrentan un mundo en donde las
tecnologias digitales son omnipresentes y el uso generalizado de las TIC como de los
servicios en linea por parte de los jovenes para el ocio, la diversion y la interaccion social
modifica cada vez sus necesidades, habitos y expectativas de aprendizaje, reflejando un
proceso autodidacta en el cual interactian elementos motivacionales, de ocio y de
socializacion (Segovia et al., 2013). Tales elementos se han tomado en cuenta en el
desarrollo del presente documento, ya que inciden en la formacion de los alumnos de
manera positiva cuando estos cuentan con cierto nivel de dominio sobre las TIC, o bien
en forma negativa en los casos en los que los alumnos no cuentan con el acceso
necesario a la tecnologia, lo cual resulta en un rezago en su formacion educativa ya que
en comparacion con los alumnos que cuentan con un alto nivel de manejo respecto a las
TIC o bien respecto a los alumnos que son formados en IES de caracter privado quedan
en desventaja en el escenario laboral, el cual como se ha sefalado es cada vez mas
precario, segregado, desigual y escaso.

Es necesario subrayar que los retos a superar por parte de las IES como es el
caso de la UAM son inéditos, debido a que los alumnos de educacion superior poseen

hoy caracteristicas diferenciales que suscitan la necesidad de la adaptacion institucional,
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ello genera en conjunto un detonador hacia la transformacién y la renovacion de las
capacidades, actitudes, habilidades y competencias docentes. De manera adicional se
observa la necesidad de generar un verdadero compromiso por parte de las autoridades
institucionales para fomentar a través de incentivos dicha renovacion que debera marcar
el rumbo para generar estudiantes cuya formacion sea acorde a los requerimientos de la
Sociedad del Conocimiento caracterizada por el predominio de las Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion.

De forma complementaria, la autoevaluacion, los procesos de certificacion y
acreditacion de las licenciaturas se vislumbran como instrumentos de renovacion que
deben ser implementados y actualizados (Lara, 2013) ya que a pesar de su existencia
las caracteristicas de su disefio no han sido suficientes para incorporar a la velocidad
gue se requiere los cambios descritos anteriormente en los indicadores y procedimientos
descritos en sus metodologias de evaluacion.

Lo mencionado, conlleva la nocién de reingenieria en diferentes niveles
institucionales como: a) el paradigma educativo; b) politicas publicas; c) en el curriculo
escolar; d) en la gestion, y e) en la operacién académica. De este modo se observa que
a nivel del aula se requiere de una renovacion en los métodos de ensefianza aprendizaje,
lo que implica un profundo cambio en el rol que juegan los estudiantes como los
profesores (Hernandez & Mancilla, 2018)

De manera paralela, debe considerarse que a finales del afio 2019 se
desencadené una de las crisis sanitarias mas poderosas y contagiosas que la humanidad
haya experimentado, debido a ello y con el fin de dar prioridad a la vida humana la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recomend6 el confinamiento para un
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distanciamiento social y como principal estrategia para evitar la propagacion del
coronavirus COVID-19. Dicha medida adoptada por los gobiernos de todo el mundo
cambié drasticamente las formas sociales de interactuar y de vivir teniendo efectos
directos en la educacion. En todo el mundo las IES se vieron en la necesidad de integrar
planes y programas emergentes mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién para dar continuidad a su funcion docente. Lo anterior sucedié en
sintonia con el grado de madurez tecnoldgica de cada institucién de este modo la practica
de la educacion remota, virtual y a distancia se convirtieron en parte del dia a dia de la
funcion docente.

Respecto a lo anterior, debe mencionarse que la UAM es una institucion con mas
de 49 afos de tradicion en educacion presencial que no ha sido ajena al proceso de
cambio que se viene manifestando desde hace mas de veinticinco afios a partir del
surgimiento y uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, ya que su
uso ha transformado el enfoque formativo en la educacion superior. Por ello la UAM se
ha sumado a la busqueda de la integracion efectiva de las TIC en el contexto actual de
la ensefianza, buscando continuar fomentando en su alumnado la adquisicion de
competencias y habilidades cuya aplicacion es cada vez mas necesaria en los diversos
contextos disciplinarios en los cuales se desempefian tanto los docentes como los
estudiantes (Hernandez & Mancilla, 2018).

Por lo anterior, es que la UAM asumiendo el importante papel que juega en
México como una de las principales Instituciones de Educacién Superior reaccion6 de
manera oportuna ante las problematicas derivadas de la pandemia COVID - 19 a través

de la implementacion del Proyecto Emergente de Ensefianza Remota PEER (UAM,
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2021), teniendo como objetivo de que todas las actividades de imparticion de la docencia
se realizardn en modalidad remota y a distancia. De tal manera, uno de los temas que
se mencionan de forma general durante el desarrollo de este trabajo es la
implementacion del PEER en la UAM ya que consiste en una herramienta telematica
cuyo uso permitid la comunicacién con los alumnos con el fin de impartir docencia en
modalidad remota y a distancia mediante este proyecto, lo cual no significa que la
ensefianza en la UAM se haya trasladado del modelo presencial hacia la modalidad
virtual o a través de plataformas e-learning ya que hasta ese momento y la fecha no se
ha llevado a cabo la implementacion de algun programa de estudio de licenciatura
disefiado, estructurado e instrumentado completamente en esa modalidad.

Por otro lado, conviene mencionar que, en el caso especifico de la Licenciatura
en Administracion de la UAM, ésta destaca por su volumen de aspirantes (UAM, 2018),
impartiéndose en cuatro de las cinco unidades académicas, sus planes y programas de
estudio son diferentes en cada unidad y estan orientados a una ensefianza presencial.
En la XXIII edicion del Coloquio de Administracion de la UAM realizado en noviembre de
2019 en la Unidad Xochimilco, el Rector General de la universidad quién en ese momento
era el Doctor Eduardo Pefalosa Castro, declar6 en su discurso de clausura que la
licenciatura en Administracion de la unidad Azcapotzalco iniciaba los trabajos para que
el programa de estudio de dicha licenciatura comenzara a disefiarse en modalidad
semipresencial. Dicho sefialamiento refleja la necesidad de que las demas licenciaturas
en administracion modifiquen su sistema de ensefianza para hacerlo también en

modalidad semipresencial, ello de acuerdo con las caracteristicas de cada plan y
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programa de estudio, planta docente, tecnologia y herramientas disponibles y a su
alcance.

Como se observa el llevar a cabo un analisis del uso de las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje es
pertinente dentro del campo de las Ciencias Administrativas ya que actualmente el uso
de las TIC es habitual en todo el mundo, forman parte de nuestra cultura y de nuestra
vida cotidiana. Por tanto, puede retomarse a Sancho-Gil (2006) quien refiere que las
personas que viven en lugares donde las TIC han eclosionado rapidamente encuentran
escasas dificultades para vislumbrar transformaciones en infinidad de aspectos de su
vida diaria.

Por ello, es pertinente retomar el punto de vista de Cabero (Cabero & Ruiz, 2017)
quien refiere que el analizar, explicar y describir el proceso de incorporacion de las TIC
en las instituciones educativas da lugar a la emergencia de formas innovadoras de
acceder, generar y transmitir informacion y conocimiento, lo cual abre las puertas para la
transformacion, flexibilizacion, cambio y ampliacion hacia nuevas perspectivas derivadas
de las variables y dimensiones que conforman el quehacer educativo. Con esto, se hace
posible vislumbrar que la tecnologia siempre seguira causando gran impacto en la
educaciéon dando lugar al cambio en los esquemas y en la conformacion de las
metodologias de aprendizaje por parte de los estudiantes, lo cual a su vez es motivo de
reflexion sobre la transformacién que debe implementarse en la metodologia de
ensefianza docente (Hernandez, 2008), para asegurar que su funciébn se cumple

adecuadamente, lo cual es un factor primordial en el éxito de los alumnos en el su
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desarrollo académico y més tarde les permitira desarrollarse adecuadamente en el
escenario laboral y que se caracteriza por ser dia a dia mas competitivo y cambiante.
Considerando lo anteriormente descrito, a través del presente trabajo se plantea
la realizacién de una evaluacion del contexto actual de la licenciatura en Administracion
de la UAM — Iztapalapa para establecer de manera clara un panorama acerca del proceso
— enseflanza aprendizaje. Para realizar dicho analisis se tomardn en cuenta los
siguientes puntos:
A. Las caracteristicas de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
(DCSH) de la UAM Unidad Iztapalapa, como de los actores que la integran
y forman parte de los procesos educativos como los alumnos, profesores -
investigadores y autoridades involucradas en la docencia.
B. El Modelo Académico de Construccion Colaborativa del Aprendizaje
(MACCA). Aprobado en la sesion 489 del Consejo Académico de la Unidad
Iztapalapa celebrada el 27 de enero de 2022.
C. El estado actual de la infraestructura tecnologica en términos de los
componentes fisicos de la DCSH (aulas, talleres, salas de computo y
laboratorios), con el fin de plantear metas realistas y alcanzables en cuanto

al despliegue de infraestructura tecnoldgica.
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2 Capitulo 2. Instituciones de educacién superior en México

Cuando se habla de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) y de las
diversas problematicas que se vinculan al funcionamiento de dicha casa de estudios,
entre ellas destaca la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacioén. Por lo cual, se considera necesario hacer referencia a los avances que
se han llevado a cabo respecto a dicho tema en tal institucion, que a través del tiempo
ha destacado por el importante papel que desempefia por su compromiso en el ambito
de la educacion superior en México.

Por lo anterior, en el presente capitulo se comenzara haciendo alusién al concepto
de la educacion superior, para lo cual, es necesario recurrir a la legislacion vigente en
nuestro pais como lo es la Ley General de Educacion Superior que ha sido publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de abril de 2021. En ella puede observarse que
en el articulo 1o correspondiente al Capitulo I, denominado Disposiciones generales se
menciona que dicha ley tiene por objeto:

|. Establecer las bases para dar cumplimiento a la obligacion del Estado de

garantizar el ejercicio del derecho a la educacion superior;

[I. Contribuir al desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico, humanistico,

productivo y econémico del pais, a través de la formacion de personas con

capacidad creativa, innovadora y emprendedora con un alto compromiso social
gue pongan al servicio de la Nacion y de la sociedad sus conocimientos; (Diario

Oficial de la Federacion, 20 de abril de 2021, pag. 1).
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Como se puede observar, la educacion superior es un derecho que debe ser
garantizado por el estado, por lo cual ésta habra de caracterizarse por generar un
compromiso social en los alumnos, ya que a través de su labor como profesionistas mas
tarde tendran en sus manos la responsabilidad de generar un impacto en ambitos como
la cultura, la ciencia, la tecnologia, la economia entre otros. Por ello, su formacion debe
motivar su creatividad, innovacion y capacidad de emprendimiento ya que son aspectos
gue a futuro permitirdn lograr mejoras a nivel social en nuestro pais.

Lo anterior, lleva a comprender que para cumplir con sus diversas funciones las
Instituciones de Educacién Superior como la Universidad Auténoma Metropolitana
cuentan con la autorizacién legal para operar de manera autbnoma. Esto se hace patente
en la misma Ley General de Educacion Superior publicada en el afio 2021 en su Capitulo
I, denominado Disposiciones generales, articulo 2°, el cual refiere que:

Las universidades e instituciones de educacion superior a las que la ley otorgue

autonomia contaran con todas las facultades y garantias institucionales que se

establecen en la fraccion VII del articulo 30. de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y se regiran por sus respectivas leyes organicas, la

normatividad que deriva de éstas y, en lo que resulte compatible, por las

disposiciones de la presente Ley (Diario Oficial de la Federacién, 20 de abril de

2021, pag. 1)

De modo tal, puede retomarse el articulo 3o de dicha ley, ya que comprende los
aspectos anteriormente sefialados, enumerando ademas los niveles educativos que

conforman la educacién superior en nuestro pais al mencionar que:
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La educacion superior es un derecho que coadyuva al bienestar y desarrollo
integral de las personas. La obligatoriedad de la educacion superior corresponde
al Estado conforme a lo previsto en el articulo 30. de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales de los que el

Estado Mexicano sea parte y las disposiciones de la presente Ley. El tipo

educativo superior es el que se imparte después del medio superior y esta

compuesto por los niveles de técnico superior universitario profesional asociado u

otros equivalentes, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Incluye la

educacion universitaria, tecnoldgica, normal y de formacion docente. (Diario

Oficial de la Federacion, 20 de abril de 2021, pag. 2)

Algunos de los niveles educativos mencionados corresponden al ambito de la
educacion superior, y son parte de la ensefianza en la Universidad Auténoma
Metropolitana entre ellos se encuentran la educacion universitaria a nivel licenciatura,
ademas de posgrados de nivel de maestria y doctorado los cuales se enmarcan en
diferentes campos disciplinarios que se dividen por unidad.

2.1 ¢Qué es unainstitucion de educacion superior publica?

Ahora bien, al describir las caracteristicas que entrama un programa de educacion
superior en el nivel universitario como lo es la licenciatura en Administracion en el marco
de una institucion de educacion superior como la Universidad Autbnoma Metropolitana,
es necesario definir a qué nos referimos cuando mencionamos el concepto de Institucion
de Educacion Superior. Para ello, se debe acudir nuevamente, a la Ley General de
Educaciéon Superior publicada en el afio 2021 la cual, en Capitulo | concerniente a las

Disposiciones generales sefiala en su articulo 60, apartado IX., que se entendera por:
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Instituciones publicas de educacion superior con autonomia constitucional y legal,
a las universidades y demas instituciones de educacién superior autbnomas que
cuenten con la facultad de autogobierno o de gobernarse a si mismas, derivada
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, una constitucion de
una entidad federativa o de una ley en sentido formal y material. (Diario Oficial de
la Federacion, 20 de abril de 2021, pag. 2)
De igual manera en el Capitulo I, relativo a las Disposiciones generales de la
misma ley en su apartado X, se menciona que se entenderan por:
Instituciones publicas de educacion superior, a las instituciones del Estado que
imparten el servicio de educacion superior en forma directa o desconcentrada, los
organismos descentralizados no autonomos, las universidades y demas
instituciones de educacion superior autbnomas por ley, asi como otras
instituciones financiadas mayoritariamente por el Estado (Diario Oficial de la
Federacion, 20 de abril de 2021, pag. 2)

2.1.1 Descripcion y caracteristicas de una Instituciéon de Educacion

Superior.

Al plantear el tema de las Tecnologias de la Informacién como una herramienta

atil en el ejercicio del proceso de ensefianza en la licenciatura en Administracion de la

UAM, Unidad Iztapalapa es de suma importancia considerar que, de acuerdo con la Ley

General de Educacion Superior publicada en el afio 2021, se observa que en el apartado

del articulo 7 del Capitulo Il referente al tema de Criterios, Fines y Politicas

concernientes a la Educacién Superior se menciona que, ésta debe fomentar el

45



desarrollo humano integral del estudiante en la construccion de saberes basandose en

lo siguiente:

La formacion del pensamiento critico a partir de la libertad, el analisis, la reflexion,
la comprension, el didlogo, la argumentacion, la conciencia histérica, el
conocimiento de las ciencias y humanidades, los resultados del progreso cientifico
y tecnolégico, el desarrollo de una perspectiva diversa y global, la lucha contra la
ignorancia y sus efectos. (Diario Oficial de la Federacion, 20 de abril de 2021, pag.
3)

De igual modo, en el apartado VIIl., del articulo 7, Capitulo Il De los criterios, fines

y politicas se menciona que la educacion superior en México también debera basarse

en:

La formacion en habilidades digitales y el uso responsable de las tecnologias de
la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital en el proceso de
construccion de saberes como mecanismo que contribuya a mejorar el
desemperio y los resultados académicos. (Diario Oficial de la Federacion, 20 de
abril de 2021, pag. 3).

En este sentido, es pertinente mencionar dos aspectos que desde el presente

trabajo de investigacion se consideran fundamentales, ya que de acuerdo con el articulo

80 de la Ley General de Educacion Superior, apartados I. y Il., respectivamente se

establece que la educacion superior se orientara conforme a los criterios siguientes:

I. El interés superior del estudiante en el ejercicio de su derecho a la educacion;
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Il. El reconocimiento del derecho de las personas a la educacion y a gozar de los

beneficios del desarrollo de la ciencia y la innovacién tecnolégica (Diario Oficial

de la Federacion, 20 de abril de 2021, pag. 3).

Por otro lado, en el mismo articulo 8o apartado IX, es posible observar que se
hace referencia a la calidad con que debe contar el proceso educativo de las Instituciones
de Educacion Superior, por lo cual se enfatiza que éstas deben contar con:

La excelencia educativa que coloque al estudiante al centro del proceso educativo,

ademas de su mejoramiento integral constante que promueva el maximo logro de

aprendizaje para el desarrollo de su pensamiento critico y el fortalecimiento de los
lazos entre escuela y comunidad. (Diario Oficial de la Federacién, 20 de abril de

2021, pag. 4)

Ello, tiene congruencia con el seiialamiento observado en el articulo 90 en el cual,
es posible conocer los fines de la Educacion Superior en México los cuales se orientan
a

Contribuir a garantizar el derecho a la educacion establecido en el articulo
30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y al
aprendizaje integral del estudiante;

I. Formar profesionales con visidn cientifica, tecnolégica, innovadora,
humanista e internacional, con una solida preparacion en sus campos de
estudio, responsables y comprometidos con la sociedad y el desarrollo de
México, con conciencia ética y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi

como su capacidad innovadora, productiva y emprendedora,;
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[I. Fomentar los conocimientos y habilidades digitales a fin de coadyuvar a la
eliminacién de la brecha digital en la ensefianza;

IV.  Coadyuvar, a través de la generacion, transmisién, aplicacion y difusion del
conocimiento, a la solucibn de los problemas locales, regionales,
nacionales e internacionales, al cuidado y sustentabilidad del medio
ambiente, asi como al desarrollo sostenible del pais y a la conformacion de
una sociedad mas justa e incluyente. (Diario Oficial de la Federacién, 20 de
abril de 2021, pag. 4)

Con base en lo anterior, es posible mencionar que entre las funciones sustantivas
de la Universidad Autbnoma Metropolitana como Institucién de Educacion Superior, se
encuentran las actividades de la docencia, investigacion, difusion y preservacion de la
cultura las cuales solo pueden ser llevadas a cabo por medio de una gestion eficiente,
una adecuada organizacion de la planta académica y un riguroso desempefio de los
consejos divisionales cuya labor a través del tiempo ha permitido hacer frente a los
avances y retos que se han presentado al mantener espacios de trabajo y convivencia
colectivos (Herrera, 2019), que sin lugar a duda han contribuido a la formacion de
valiosos profesionistas.

Lo dicho es resultado de la metodologia de ensefianza - aprendizaje
implementada por la UAM a lo largo de su historia, la cual se ha caracterizado por
cuestionar la visién tradicional de la educacion que durante mucho tiempo se basé en la
transferencia unidireccional por parte del docente hacia el estudiante en la que, por
medio del método ex cathedra éste era considerado como la Unica autoridad legitima.

De este modo, se ha abierto el espacio para que los estudiantes cuenten con un papel
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mas participativo en su proceso de aprendizaje, lo cual se debe a que se considera que
la autonomia y la independencia son elementos fundamentales en la asimilacion de la
informacion y en la conformacion de un aprendizaje significativo y permanente.

No obstante, de manera mas reciente el surgimiento de nuevos modelos
pedagdgicos que incluyen la implementacion de las TIC como herramientas de apoyo
complementario en el ejercicio de la ensefianza, ha traido consigo una tarea de vital
importancia para las Instituciones de Educacion Superior como la Universidad Autonoma
Metropolitana. Dicha tarea consiste en la generacion de espacios que permitan reducir
las brechas en el nivel de aprendizaje de los estudiantes, a través del uso particular de
las TIC por parte del profesorado para ensefiar a los estudiantes a llevar a cabo
busquedas de informacion, a procesar datos, asi como a recibir y presentar informacion.

Todo ello debe suceder en el contexto de entornos colaborativos en los que
pueden acceder docentes y estudiantes y en los que ambos cuenten con multiples
posibilidades de adquirir habilidades de caracter digital, que por un lado brinden
soluciones ante los retos que implica la transformacion de los métodos convencionales
de ensefanza para los docentes y por otro lado otorguen a los alumnos la capacidad de
hacer frente a la responsabilidad de controlar, gestionar y dar seguimiento a su propio
progreso en su proceso de aprendizaje, lo cual puede incidir en el incremento y la mejora
respecto a su adquisicion de conocimientos a lo largo de su trayecto formativo.

Por tal razon, la funcion principal de los docentes deja de ser la de transmitir o
facilitar la difusion del conocimiento, para convertirse en lideres cuya experiencia es la

clave para motivar, fomentar e incluso empoderar a los estudiantes en el uso de las TIC
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como una via para convertirse en actores principales de su propia formacion académica
(Djukic, Mrdjenovic y Jokovic, 2015, como se citd en Hernandez y Mancilla, 2019).
2.1.2 Historia de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Iztapalapa.

Llegados a este punto, debe hacerse referencia a la historia de la Universidad
Autonoma Metropolitana, la cual, al conformar una de las Instituciones de Educacion
Superior mas representativas en nuestro pais?, implica mencionar la Unidad Iztapalapa,
ya que cronolégicamente fue la primera unidad en ser construida. Por ello, puede
sefialarse que, a principios de la década de los setenta, la delegacion Iztapalapa era una
de las zonas de la ciudad de México mas deprimidas econdmicamente ya que se
caracterizaba por tener pocos asentamientos poblacionales e industriales, ademas de
menor urbanizacion que otras zonas de la ciudad. (Martifion, 2014)

De acuerdo con Martifion (2014) es en este contexto donde se alzo la primera de
las Unidades Académicas de la Universidad Autbnoma Metropolitana en un terreno que
anteriormente se usaba como basurero, y donde solo existian algunas vialidades que
conducian a ella tratandose de una de las primeras instituciones publicas de educacion
superior con presencia en el oriente de la Ciudad de México, especificamente en
Iztapalapa. Dicha Alcaldia al paso del tiempo se ha caracterizado por ser un reflejo de la
violencia, la inseguridad, la delincuencia, el desorden urbano, la inequidad en la
distribucion de los ingresos e incluso el desabasto de agua, las cuales son problematicas

cada vez mas importantes en la Ciudad de México como en el resto del pais. Ello, da

! La Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP establece en El Plan Nacional de Educacién
Superior el criterio de tamafio de las IES. En este sentido, el criterio de tamafio es definido por el nimero
de estudiantes y las agrupa en 5 tamafios. En el caso de la UAM esta clasificada de tamafio MEGA por
tener una matricula de méas de 50,000 estudiantes (Kriscautzky Laxague & Rodriguez Abitia, 2018).
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muestra del panorama desalentador al que desde sus inicios la UAM ha debido hacer
frente en su busqueda por promover la formacién de profesionistas e investigadores
comprometidos con el desarrollo de la sociedad mexicana.

Durante la década de los setenta la UAM emerge como parte del proyecto de
educacion superior a nivel federal mas ambicioso planteado con el fin de construir un
modelo de universidad que, solucionara los desequilibrios prevalecientes en los modelos
tradicionales. Ya que estos fueron la caracteristica principal en la crisis de legitimidad y
la mala relacién gubernamental con la educacion superior publica generada a raiz de los
tragicos hechos de 1968 y de 1971.

Dichos conflictos que claramente repercutieron en el gobierno del presidente Luis
Echeverria llevaron a que durante su administracion se emprenderia una reforma a los
sistemas de educacion basica, normalista y para adultos, otorgando mayores facultades
a la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y a la Asociacion Nacional de Universidades
e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) (Gonzalez et al., como se citd en Martifidon,
2014).

De forma especifica, se establecio la Ley Federal de Educacion, se creo la Ley
Nacional para la Educacion de los Adultos, se estructuré la educacion superior en
semestres y horarios establecidos, determinando por medio de créditos el valor de las
asignaturas; a lo cual se sumo la fundacién del Consejo Nacional de Humanidades,
Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) y de diversos centros de investigacion especializados
independientes a las universidades (UAM — Iztapalapa, 2022).

Martifion (2014), sefiala que tanto la Universidad Nacional Autbnoma de México

(UNAM) como el Instituto Politécnico Nacional (IPN), se caracterizaban por la saturacion

51



de sus espacios educativos. Por ello, durante la gestién del presidente Echeverria en
1973 se considero que la solucion hacia los conflictos existentes en materia de educacion
podria resolverse a través de la creacion de una nueva institucion universitaria, en este
caso, la Universidad Auténoma Metropolitana. De esta manera sefiala Martifiéon (2014),
el 13 de diciembre de 1973 se decretd la creacion de la UAM en el Diario Oficial de la
Federacion, por lo cual entré en vigor la Ley Orgéanica de tal institucion el 1 de enero de
1974.

Tal institucién universitaria a través del tiempo se caracterizaria por su modelo de
organizacion, administracion, ensefianza, docencia e investigacion, ya que algunas de
las caracteristicas que se pretendia debia tener la naciente universidad eran su
modalidad publica, metropolitana, autobnoma e innovadora en cuanto a educacion y
gestion. Su creacion obedecia a dos impulsos principales: la demanda de una institucion
gue diera respuesta a la necesidad de educacion publica de nivel superior y a la
necesidad de implementar un sistema innovador y en constante transformacion
(Martiinon, 2014).

Por ello, el 10 de enero de 1974 se designdé como primer rector de la UAM al
Arquitecto Pedro Ramirez Vazquez, quien concibié la distribucion de la UAM en tres
unidades, ubicando la investigacion cientifica en la unidad lztapalapa; las carreras
tradicionales como Ingenieria Civil y Arquitectura en la unidad Azcapotzalco; y el area de
la salud en la Unidad Xochimilco, nombrando asi al Dr. Juan Casillas Garcia de Le6n
como Rector de la unidad Azcapotzalco; al Dr. Alonso Ferndndez como Rector de la
unidad Iztapalapa; y al Dr. Ramoén Villarreal como Rector de la Unidad Xochimilco, dichos

directivos fueron elegidos por su trayectoria en el campo cientifico nacional e
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internacional, ya que tenian como importante mision contribuir a la creacion de una
universidad que rompiera con el esquema tradicional para lograr la transicion del sistema
educativo superior de lo tradicional a lo moderno cumpliendo con un perfil especifico para
cada profesion (Martifién, 2014).

De acuerdo con Lépez et al., (2000) la ANUIES recomendaba iniciar las clases en
septiembre de 1974, lo cual sucedié en la Unidad lIztapalapa, mientras que en las
Unidades Azcapotzalco y en Xochimilco se iniciaron en noviembre del mismo afio. La
premura por comenzar las labores educativas de dicha universidad se debia a que en la
ciudad de México en el ciclo escolar 1974-1975 la demanda de estudiantes de educacién
superior sin cubrir era aproximadamente de 22 mil alumnos, por ello se considera que
para dicho ciclo escolar habria una importante demanda para acceder a la nueva
universidad.

A raiz de lo anterior, se organizaron conferencias de prensa, entrevistas para los
medios de comunicacion, se imprimieron folletos y repartieron en las escuelas de nivel
medio superior, ademas de realizar visitas a las misma para dar a conocer la apertura de
la UAM. Dicha campafa fue muy exitosa, ya que la UAM se dio a conocer tanto en el
medio académico, asi como, a la poblacion en general. Entre los requisitos de admision
se establecieron dos primordiales, por un lado, el aspirante debia contar con un promedio
minimo de 7.00 a nivel de educacion media superior y ser seleccionado mediante la
presentacion de un examen de admision.

Lépez et al., (2000) sefialan, que, en cuanto a aspectos como el disefio del
contenido del examen de admision, dicha tarea se encomendd al College Examination

Board, que tenia su sede en Puerto Rico. Tal institucién fue seleccionada debido a su
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experiencia y prestigio en la preparacion y aplicacion de exdmenes de admision. Entre
los lineamientos establecidos para la elaboracion del examen se decididé excluir las
pruebas psicoldgicas o las preguntas dirigidas a indagar en el comportamiento del
aspirante a alumno.

En dicha tarea no participaron los profesores que comenzaban sus labores en la
universidad, ya que se encontraban realizando la elaboracién de los planes y programas
de estudio, gestionando el proceso de reclutamiento de otros docentes, ademas de
realizar labores académicas variadas.

Ademas, se analiz6 la forma de agrupar a los aspirantes para sustentar el examen
de admision por ello, se establecié que en cada Division debia de haber un tronco
general, asi como la flexibilidad para que los alumnos pudiesen cambiar de carrera. En
cuanto a su funcion académica, la UAM se penso y construyé como una institucion que
se basaria en modalidades de ensefianza, aprendizaje y formacion profesional que no
tenian antecedente en instituciones de educacion superior existentes en México.

De tal modo, se establecié una duracion de cuatro afios para los planes de
estudios de las diferentes licenciaturas o carreras de nivel superior, los cuales se
cursarian en doce trimestres constituidos por tres trimestres por afio. Se enfatizo la
importancia de la transmisiéon de conocimientos fundamentales desde el ingreso del
alumno al primer trimestre, en la aceleracion de los procesos de formacion profesional y
por lo tanto de su efectiva incorporaciéon al mercado laboral (Casillas, 2014, como se cit
en Martifidn, 2014).

Lépez et al., (2000) mencionan que el primer examen de admision se realizo el

25 de agosto de 1974, la lista de aceptados se publicé en diversos periodicos el 9 de
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septiembre del mismo afio, admitiendo a 3,300 aspirantes. El 30 de septiembre de 1974
comenzaron las clases en la Unidad Iztapalapa y el 11 de noviembre en las Unidades
Azcapotzalco y Xochimilco ya se habian incorporado 600 profesores, quienes en su
mayoria contaban con una gran experiencia académica, ello debido a que se
consideraba que los cursos debian realizarse en un contexto de alto rendimiento
académico.

Puede sefalarse que los alumnos de esa primera generacion a lo largo del tiempo
lograron ocupar posiciones por demas importantes en el medio académico, profesional
y politico. Por ello, la UAM comenzé a ser “bien vista” por la sociedad en general, pues
en ese momento la mayoria de los aspirantes aceptados provenian de instituciones de
educacion media superior privadas que depositaban su confianza en la nueva institucion,
esto aunado a que en la época de su apertura dejaron de presentarse protestas e
inconformidades derivadas de la falta de espacio en las instituciones de educacion
superior existentes.

2.2 Division de Ciencias Sociales y Humanidades

La Universidad Autonoma Metropolitana se encuentra conformada por diferentes
divisiones entre ellas la Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) la cual, al
igual que en las demas unidades académicas que integran la universidad se encarga de
dirigir aspectos como: la gestion, planta académica, docencia, investigacion,
preservacion y difusion de la cultura; asi como consejo y apoyo divisional, los cuales son
elementos indispensables en el funcionamiento de los Departamentos de Antropologia,
Economia, Filosofia y Sociologia que integran la DCSH de la Unidad Iztapalapa (Herrera,

2019)
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2.2.1 Docenciaen la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Como se ha mencionado, una de las actividades primordiales de las
Instituciones de Educacion Superior es la Docencia por ello, puede sefialarse que en el
caso particular de la Divisibn de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) de la
Universidad Autonoma Metropolitana se cuenta con un reconocido cuerpo de
académicos que se distingue por su comprometida labor hacia la sociedad y la educacion
publica. En el afio 2018 la planta docente de la DCSH era de 371 profesores, de los
cuales 329 (84.4%) eran de tiempo completo, 19 técnicos académicos, 34 de tiempo
parcial (8.7%) y 8 (2.1%) de medio tiempo. Hasta ese afio la edad promedio de los
profesores era de 58.9 afios, 171 profesores tenian 60 afios y 65 profesores rebasaban
los 70 afos (Herrera, 2018). Mientras que en el afio 2020 la planta docente de la DCSH
era de un total de 318 profesores, de los cuales 288 (90.56%) eran de tiempo completo,
24 de tiempo parcial (7.54%) y 6 (1.88%) tenian una jornada de medio tiempo (Herrera,
2020).
En el afio 2020 la edad promedio de los profesores que laboraban en la DCSH
era de 61.7 afos; ya que poco mas de 183 profesores tenian una edad de 60 afios y 68
de ellos rebasaban la edad de 70 afios. Es por eso, que se ha detectado la necesidad de
establecer un plan de retiro voluntario y digno para los docentes, ya que, si bien existen
acuerdos que tienen como propodsito mejorar las condiciones de retiro voluntario, éstas
aun son insuficientes para los docentes en edad de retirarse o que por condiciones de
salud deben de tomar dicha decisién (Herrera, 2020)
Debido a ello, uno de los puntos a atender en cuanto a la actividad docente de la

Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Autonoma Metropolitana
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Unidad Iztapalapa, es la implementacion y seguimiento de un plan de retiro que debe ser
parte de la planeacidn estratégica de la institucién, asi como de la planeacion de un
proceso de recursos humanos que permita incorporar métodos de retiro digno para la
comunidad docente de edad avanzada o que se encuentran en condiciones delicadas de
salud.

Por lo anterior, puede sefialarse de acuerdo con (Torres et al., 2016) que en todos
los tipos de organizaciones (incluidas las universidades) la planeacion estratégica debe
vincular, entretejer y ejecutar los lineamientos que hacen referencia a la Planeacion de
los diferentes procesos que conforman una organizacién, entre los cuales se encuentra
el de Recursos humanos. En el caso especifico, de la UAM Iztapalapa el proceso de
Recursos Humanos debe considerar un plan de retiro para el personal académico de la
UAM, lo cual es primordial debido a que es el principal encargado de llevar a cabo las
funciones sustantivas de la Educacion Superior como lo son la Docencia, la Investigacion
y la Difusion de la cultura.

Ello lleva a pensar en una redistribucion y reconocimiento adecuados al
importante esfuerzo que los docentes dedican a lo largo de su trayectoria académica,
por medio de un plan de retiro cuyas caracteristicas cumplan con los requerimientos que
en materia laboral deben cumplirse, y que al mismo tiempo le permita a la universidad
continuar dando respuesta tanto a las necesidades educativas como a las

transformaciones y demandas originadas por el mercado laboral actual.
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2.2.2 Lineamientos de la Programacion Docente de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades

En el mismo sentido puede hacerse referencia a las principales funciones de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades donde se encuentra la denominada
programacion docente, la cual de acuerdo con los lineamientos de la Divisién, abarca la
experiencia y el trabajo de diversos sectores de la comunidad de la universidad, que de
forma sistematica se orientan a favorecer las condiciones en las que se lleva a cabo la
docencia con el fin de contribuir al desarrollo profesional tanto de los académicos como
de los alumnos (UAM, 2013, pag. 1)

De tal modo la programacion docente conforma el producto de la labor entre
diferentes actores encargados de la gestion universitaria, la cual se encuentra basada
en la normativa de la institucion. Ello permite observar que los lineamientos divisionales
de los cuales un ejemplo es la programacion docente se enfocan a armonizar, regular,
transparentar y evaluar la actividad docente respetando en su programacion las
competencias y atribuciones que sefiala la Legislacion Universitaria (UAM, 2013, pag. 1)

Los lineamientos de la programacion docente ademas recopilan las disposiciones
basadas en la competencia del Consejo Divisional, determinan las necesidades de
personal académico, incluyen la programacion anual de las Unidades de Ensefianza -
Aprendizaje (UEA); asi como la evaluacion anual de los planes y programas académicos
de la Division (UAM, 2013)

Como se puede percibir los lineamientos de la DCSH tratan de atender
problematicas concernientes al ejercicio de la docencia en la Unidad Iztapalapa, algunos

ejemplos son: la asignacién de recursos, la regulacién de los grupos, la prevencion de la
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programacion de grupos innecesarios o pequefios, garantizar la programacion bésica, la
apertura de grupos adicionales, asi como la distribucion equitativa de la responsabilidad
docente entre el personal académico de la divisibn mencionada (UAM, 2013, pag. 2)

Un aspecto primordial, en la implementacion de los lineamientos divisionales que
se han mencionado y a partir de los cuales opera la licenciatura en Administracion, es el
uso de sistemas informaticos orientados a generar una mayor eficiencia en la toma de
decisiones, la elaboracion de indicadores de gestion y el seguimiento de los
procedimientos y los resultados de la programacién docente. Para ello, deben formularse
criterios que con base en los lineamientos docentes permitan la ejecucion de tales
sistemas informéaticos con el fin de que su funcién se lleve a cabo de manera correcta.

Dicho tema es fundamental en la presente investigacion debido a que a través del
instrumento denominado TICOmetro, se pretende evaluar la eficiencia de los procesos
de aprendizaje, ya que si bien el punto central de este trabajo se encuentra en el
desarrollo escolar de los alumnos de la licenciatura en Administracion, también puede
decirse que las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién se han convertido
en una herramienta indispensable en la educacion superior que, necesariamente obligan
a prestar atencion sobre el uso que hacen de ellas los docentes, en este caso de la
Universidad Autonoma Metropolitana, especificamente de la licenciatura en
Administracion.

Acorde a esto, a continuacion, se presentan los objetivos de los lineamientos para
la programacién docente de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) los
cuales son relevantes, ya que inciden de manera sustantiva en la formacion de los

alumnos de la licenciatura en Administracién y que se interesan en:
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11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

Anteponer una perspectiva divisional y unitaria en la formulacion,
aprobacion y evaluacién de la programacioén del conjunto de planes y
programas de estudio, tanto de licenciatura como de posgrado.

Fijar los criterios para la formulacion, aprobacion y evaluacion de la
programacion docente divisional por parte del Consejo Divisional.
Procurar que la programacion docente divisional satisfaga las necesidades
de los planes de estudio de licenciatura y posgrado.

Fundamentar la toma de decisiones respecto a la asignacién de carga
docente.

Procurar que la oferta de UEA optativas concuerde cuantitativa y
cualitativamente con las necesidades estimadas.

Establecer los tiempos y calendarios en los que se elabora, aprueba,
difunde y evalla la programacién docente de la DCSH.

Promover una cultura de la programacion docente entre los diversos

miembros de la comunidad universitaria” (UAM, 2013, pag. 3)

Por otra parte, se debe sefalar que entre las caracteristicas de la programacion

docente se encuentran:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Satisfacer el desarrollo de los planes y programas de estudios de la DCSH.
Ofrecer a los alumnos el mayor numero de opciones de horario.

Atender, en lo posible, las necesidades de alumnos rezagados.
Racionalizar los recursos humanos y materiales.

Organizar los horarios para lograr una mejor atencién a los alumnos y un

mejor porcentaje de utilizacién de las aulas de la Unidad Iztapalapa.
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2.6

Garantizar una oferta cualitativa y cuantitativamente suficiente de UEA en

sus tres tipos: profesional, divisional y extra divisional” (UAM, 2013, pag. 3)

Uno de los criterios mas importante dentro de los lineamientos de la Programacion

Docente, se refiere a la definicion del cupo de los grupos programados en la Division de

Ciencias Sociales y Humanidades en donde se sefiala que:

3.1

3.2

3.3

Se procurara que los cupos maximos para las Unidades de Ensefianza
Aprendizaje (UEA) del Tronco General (TG) y las UEA obligatorias de los 3
primeros trimestres no rebasen el cupo de 40 alumnos. Para el resto de las
UEA obligatorias se procurara un maximo de 30 alumnos y para las UEA
pertenecientes a bloques de orientaciébn profesional se estableceran
estrategias para obtener un promedio de 15 alumnos por grupo.

El cupo minimo para mantener programado un grupo sera de 5 alumnos
para UEA optativas de orientacion profesional y de 8 para UEA obligatorias
y grupos especificos de optativas divisionales o extra divisionales. En caso
necesario, se procurara cancelarlo antes del inicio del trimestre. Para tal
efecto, estaran exentos de esta disposicion: a) las UEA de tipo Seminarios
o Temas Selectos, que en los Lineamientos Divisionales de la Beca al
Reconocimiento de la Carrera Docente contabilizan horas frente a grupo
en la categoria de seminarios, b) UEA obligatorias de programacion béasica
cuanto no exista otro grupo de esta misma UEA programado en el trimestre
en que deba ser programada y c) lo convenido con otras Divisiones.

La restriccion de cupos se emplea con la finalidad de dar preferencia a los

alumnos de las licenciaturas o divisiones a los cuales —por necesidades
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de planeacibn— se les quiera otorgar una relativa prioridad en la
inscripcion, pero deberan ser retiradas después de la primera oportunidad
de inscripciéon” (UAM, 2013, pag. 6)
Otro aspecto de gran importancia es la difusion de la programacién docente
respecto a la que puede referirse que:
La DCSH colaborara con la Coordinacion de Servicios Escolares en la difusion,
por medios electronicos, del catalogo y la programacion anual anticipada para que
los alumnos, asesorados por su tutor, puedan precisar las UEA optativas
divisionales y extra divisionales que les permitan disefiar una trayectoria curricular
académica acorde a sus intereses y habilidades (UAM, 2013, pag. 9)
2.2.3 Requerimientos de infraestructura informatica en la DCSH
Como se puede percibir las necesidades para dar cumplimiento a los lineamientos
de programacion docente en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades son
amplios. Por ello se considera fundamental abordar los requerimientos de infraestructura
informatica respecto a los que debe mencionarse que:
La DCSH desarrollara sistemas informaticos en interaccion con la Coordinacion
de Servicios Escolares (CSE) que faciliten la formulacion, evaluacion, difusion y
seguimiento de la programacion docente divisional, con el objetivo de:
e Lograr una mayor eficacia y eficiencia en la formulacién de la oferta trimestral
de UEA.
e Generar mejores y mas adecuados horarios para los alumnos.

e Hacer efectivos los parametros establecidos en estos Lineamientos.
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e Posibilitar una evaluacion oportuna durante la formulacion de la programacion
y con posterioridad a su ejecucion” (UAM, 2013, pag. 10)
2.2.4 Marco Normativo
Sumado a lo anterior, es pertinente sefialar que la actividad docente de la

DSCH se apega a los lineamientos derivados del Marco Normativo sefialados en el
Reglamento Organico (RO) de la Universidad, en el cual se enfatiza que la
responsabilidad de la docencia concierne a la Division y la administracion de los
directores de Division, en donde como coadyuvantes se encuentran los directores y los
coordinadores de estudios de Licenciatura y de Posgrado. Mientras que las comisiones
académicas departamentales deben auxiliar a los Departamentos, debido a que su
objetivo es asesorar al jefe de Departamento sobre la pertinencia de las actividades de
investigacion, docencia, formacion y revision de programas de estudio. (UAM, 2013, pag.
11)

Como ejemplo de lo anterior se encuentra la siguiente normativa en la que:

El articulo 52 (fracciones Il, V y VI) fija como competencias del Director de la

Divisién: apoyar el cumplimiento de los planes y programas docentes de la

Divisién; participar con los Jefes de Departamento y los Coordinadores de Estudio

correspondientes en la toma de decisiones para coadyuvar al desarrollo de los

planes y programas de estudio de la Divisibn a su cargo y resolver sobre los

problemas administrativos de ejecucion de los planes y programas de estudio

considerando la opinion de los Coordinadores. (UAM, 2013, pag. 11)

En el capitulo 5 referente a la Planeacién, Programacion y Evaluacién Académica

se seflala en los incisos 5.1 al 5.5 la necesidad de:
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Fomentar que los profesores con mayor reconocimiento académico participen
en actividades docentes en los primeros trimestres de la licenciatura

Realizar el seguimiento del desempefio curricular de los alumnos para definir
acciones tendientes a disminuir el abandono escolar y favorecer la oportuna
conclusién de sus estudios.

Integrar sistemas de informacién institucionales, con el fin de contribuir al
andlisis, la planeacion y la evaluacién de la actividad docente.

Fomentar que los responsables de los servicios de apoyo planeen sus
actividades en  coordinacion con las instancias = académicas
correspondientes, con el fin de fortalecer la docencia.

Evaluar periddicamente las actividades académicas y de gestion universitaria
para orientar la planeacién de la docencia” (UAM, 2013, pag. 13)

2.2.5 Alumnado de la Division Ciencias Sociales y Humanidades

Ahora bien, para conocer mejor las caracteristicas de la Division de

Ciencias Sociales y Humanidades en particular de la Licenciatura en Administracion debe

hablarse de su alumnado, respecto al cual puede decirse que en el afio 2018 se atendio

a una poblacién de 5,558 alumnos por medio de 11 programas de Licenciatura; un

programa de especializacion y seis programas de posgrado. Mientras que para el afo

2020 en dicha Division se atendié a una poblacién estudiantil de 5,019 alumnos como se

muestra de manera mas detallada en la tabla 2.

Tal porcentaje muestra que el ingreso en el afio 2020 disminuy0 respecto al afio

2018. Ello se debe, a que la pandemia COVID - 19 tuvo un fuerte impacto en la

comunidad estudiantil, por eso muchos alumnos tuvieron que comenzar a trabajar con el
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fin de sostener a sus familias, ademéas de que muchos enfermaron ellos o sus familiares

lo que les obligd incluso a solicitar la baja temporal (Herrera, 2020)

Tabla 2 Matricula de Licenciatura por Trimestre (Inscritos de ler ingreso y

Reinscritos).

2020
TRIMESTRE I P O
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 817 864 893
LICENCIATURA EN ANTROPOLOGIA SOCIAL 240 231 275
LICENCIATURA EN CIENCIA POLITICA 461 430 516
LICENCIATURA EN ECONOMIA 518 494 561
LICENCIATURA EN FILOSOFIA 330 315 376
LICENCIATURA EN GEOGRAFIA HUMANA 179 170 206
LICENCIATURA EN HISTORIA 369 358 417
LICENCIATURA EN LETRAS HISPANICAS 298 272 305
LICENCIATURA EN LINGUISTICA 225 213 252
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA SOCIAL 746 740 819
LICENCIATURA EN SOCIOLOGIA 387 355 399
TOTAL 4,570 4,442 5,016

Fuente: Informe Anual 2020 de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de
la Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Iztapalapa. (pag. 5), Herrera
Caballero, Juan Manuel, 2020.
2.3 Licenciatura en administracion en la UAM Unidad Iztapalapa
Acorde a lo que se ha mencionado hasta el momento, debe resaltarse que para
abordar el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la comunicacion en la
Licenciatura en Administracién impartida en la UAM Unidad Iztapalapa, es necesario

partir de la descripcion general del plan de estudios de dicha Licenciatura. Esto debido a

que su estructura tiene como base la relacion existente entre la Educacion Superior y el
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mercado laboral. Dicha relacién constituye un factor clave para la mejora de la calidad y
la eficiencia en las instituciones de educacion superior y a su vez un elemento estratégico
en universidades publicas como la UAM. (SIEEE, 2017)

Con el fin de comprender las caracteristicas que adquiere la Licenciatura en
Administracién, de la UAM Unidad Iztapalapa y a partir de la cual los alumnos inscritos
en ella pueden egresar con el titulo de Licenciado o Licenciada en Administracion, se
realizard una revision general de su plan de estudios, el cual se encuentra disponible
tanto en la pagina web de la UAM Unidad Iztapalapa como en la pagina web de la
licenciatura en Administracion de dicha universidad.

2.3.1 Objetivos Generales

Uno de los apartados mas importantes derivados del plan de estudios
mencionado, se encuentra en los objetivos generales de la Licenciatura en
Administracion. Estos permiten dar cuenta del gran impacto que los profesionales
dedicados a la Administracion tienen en la sociedad, por lo cual su formacion debe
caracterizarse por una alta calidad, ya que inciden en la gestion de todo tipo de
organizaciones. A continuacion, se enumeran dichos objetivos generales los cuales se
orientan a:

1. Formar profesionales de alto nivel con una vision general e integral para
crear, adaptar e innovar modelos administrativos que mejoren el
desemperio, la conduccién y el gobierno de las organizaciones.

2. Formar profesionales capaces de tomar decisiones, de organizar y trabajar
en equipo, asi como contar con los conocimientos generales de

administracion.
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3. Formar profesionales con una postura ética que propicie el desarrollo y la

ampliacion de oportunidades mediante una participacion mas equitativa y
justa, para enfrentar los retos de una sociedad global y ayudar a resolver
los problemas sociales, administrativos y econdémicos de México” (UAM,

2009)

Objetivos Especificos:

De manera mas puntual, se encuentran los objetivos especificos del plan de

estudios de la Licenciatura en Administracion en ellos se muestra que al concluir sus

estudios el alumno habra adquirido diversos conocimientos, habilidades y actitudes, por

lo cual:

En términos de conocimientos el alumno sera capaz de:

1.

Solucionar problemas mediante el disefio, adaptacion e innovacion de
sistemas administrativos y formas de direccion de las organizaciones y en
la ejecucion y conduccion de las funciones de mercadotecnia, finanzas,
personal y produccibn en un ambiente de internacionalizacion vy
globalizacion de la sociedad.

Comprender el desarrollo de las empresas y las organizaciones desde una
perspectiva historica, interdisciplinaria y critica para mejorar las formas de
gobernabilidad de las organizaciones y su contribucion y responsabilidad
en la solucién de los problemas sociales, econdmicos y ambientales de
México.

Conocer las problematicas especificas y emergentes en el campo de la

administracion y de los sectores de actividad econdmica y social que han
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venido adquiriendo importancia creciente para construir respuestas

creativas y soluciones éticamente sustentables” (UAM, 2009)

Por otro lado, el plan de estudios sefiala también que:

En términos de habilidades el alumno sera capaz de:

1.

Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos materiales y financieros,
conducir y coordinar grupos humanos de las organizaciones, asi como
tomar decisiones en ambientes complejos.

Establecer relaciones interpersonales, trabajo en grupo y negociacion y
solucion de conflictos a través de acuerdos.

Comunicarse en espafiol, en una lengua extranjera y a través de lenguajes
formales y matematicos, asi como en las metodologias de indagacion y la
utilizacion de las nuevas tecnologias de comunicacion.

Integrar, asumir y aplicar los conocimientos que provienen de las distintas
disciplinas que participan en la formacion del administrador.

Disefiar estrategias a partir de una capacidad para integrar y sintetizar la
informacion sobre factores internos y externos de la organizacion.

Crear y mantener todo tipo de organizaciones para propiciar fuentes de

empleo y promover el desarrollo de la sociedad. (UAM, 2009)

2.3.2 Perfil deingreso

Sumado a lo anterior, se observa que respecto al perfil de ingreso el plan de

estudios sefiala que:

Los aspirantes a estudiar la Licenciatura en Administracion deberan poseer las

siguientes caracteristicas:

68



e Inclinacibn por las ciencias administrativas y el estudio de las
organizaciones.

e Capacidad de observacion, analisis y sintesis.

e Inclinacién por la lectura, la escritura y la investigacion.

e Facilidad para el trabajo en equipo.

e Sensibilidad para participar en la solucion de problemas en todo tipo de
organizaciones.

e Interés por entender la dinamica de las organizaciones en México y en el
mundo global.

e Aptitud para manejar adecuadamente las relaciones interpersonales dentro
de la organizacion.

e Estar comprometidos con la sociedad y su comunidad.

e Tener una personalidad ética, creativa, una amplia iniciativa y un alto nivel

de automotivacion y autodireccion.

Adaptabilidad al cambio (UAM, 2009).
Perfil de egreso

Ademas, este plan de estudios posee un enfoque interdisciplinario, que es de
utilidad para que los alumnos al concluir la licenciatura cuenten con un importante cimulo
de conocimientos tanto teéricos como practicos que les permita laborar y a su vez ser
competitivos en diferentes tipos de organizaciones (UAM, 2009).

Por eso, contempla las cualidades que debe acreditar el alumno para poder
egresar Yy titularse, lo cual le permite acceder al mercado profesional y ejercer con la

acreditacion adecuada. Ello se debe a que el perfil de egreso sefala que:
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Los egresados de la Licenciatura en Administracion tendran habilidades técnicas,
tedricas y analiticas especificas de su profesion. Deberdn conocer y entender la
dinamica de las organizaciones en el siglo XXI para proponer modelos de
innovacion y de mejora continua. El profesionista de la Administracion deberé
actuar con principios éticos y tener una visién de responsabilidad social, asi como
una capacidad de abstraccion y de analisis critico y reflexivo respecto a todos los
fenbmenos que suceden e impactan en la dindmica cotidiana de las
organizaciones de nuestro pais y del mundo. Tener un adecuado uso del lenguaje

de su profesion, tanto en forma verbal como escrita (UAM, 2009).

2.3.3 Modalidades de operacién
Para dar lugar al cumplimiento del plan de estudios de la licenciatura en
Administracion descrito en los apartados anteriores, se debe monitorear su ejercicio.
Dicha funcion seré ejercida por la coordinacion de estudios, cuyas responsabilidades en
la gestion de la licenciatura se basan en las siguientes modalidades de operacion en las
gue se indica que:

1. La operacion de la licenciatura esta a cargo del Coordinador de Estudios,
quien sera apoyado por un Comité de Licenciatura que estara integrado por
el mismo Coordinador, quien lo presidira, y por ocho profesores titulares de
tiempo completo e indeterminado, que sustentan el programa. Los
miembros del Comité seran designados por el director de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades y duraran en su cargo dos afos.

Funciones del Comité:
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a) Participar en el seguimiento y evaluacion del plan y programas de
estudio, asi como en el desarrollo trimestral del mismo.
b) Participar en la modificaciébn y adecuacion del plan y programas de
estudio.
c) Coadyuvar con los érganos e instancias de apoyo correspondientes en
la operacion y programacion del plan de estudios.
d) De conformidad con el principio de corresponsabilidad sefalado en las
Politicas Operativas de Docencia de la Unidad Iztapalapa, el alumno
contara con el apoyo tutorial de parte de los profesores que participan en
la licenciatura, los cuales seran asignados de acuerdo con los Lineamientos
Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades. Las tutorias académicas tendran como fin sugerir, disefiar y
establecer estrategias idoneas que faciliten, tanto a los profesores como a
los alumnos de la Licenciatura en Administracion, la consecucion de los
objetivos establecidos en el presente Plan de Estudios.
2. De acuerdo con el principio de corresponsabilidad se establecera un espacio
de interlocucion, seguimiento y evaluacion de las actividades académicas que se
desarrollan en el Plan de Estudios, en el que participaran los alumnos (UAM,
2009).
Mecanismos de Diagndstico Organizacional.
Con base en los aspectos mencionados hasta el momento, se llevara a cabo el
disefio, implementaciébn y ejecucidbn de ciertos mecanismos de diagndéstico

organizacional que deberan contemplar:

71



2.4

La orientacion del plan de estudios de la Licenciatura en Administracion es lograr
la formacién de un administrador generalista, sustentada en la capacidad de
andlisis y reflexion de los alumnos, para propiciar la comprension y diagnostico de
problemas complejos y el disefio de sus soluciones, asi como propiciar la
cooperacion y el trabajo en equipo (UAM, 2009).

Por ello, el disefio y monitoreo continuo del plan de estudios de la
Licenciatura en Administracion de la UAM Unidad Iztapalapa es un ejemplo de las
actividades institucionales prioritarias que toda instituciéon de educacion superior
debe emprender y que es la base para la posterior implementacion de mecanismos
de diagndstico de la realidad laboral que enfrentan los egresados. Ya que como se
observara en los siguientes capitulos, por un lado, el Sistema de Informacion de
Estudiantes Egresados y Empleadores (SIEEE, 2011) y por otra, propuestas como
el TICOmetro desarrollado a lo largo de la presente investigacion son instrumentos
gue cuentan: “con el potencial de incidir en la reflexion sobre las actividades
académico-administrativas desarrolladas en la perspectiva de que aportan
elementos para redefinir el proyecto de desarrollo institucional, reconocer y asumir
nuevas formas de practica profesional” (UAM, 2009).

Integracion de las TIC en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades en
la Licenciatura en Administracion de la UAM Unidad Iztapalapa

En relacion a los objetivos particulares que se han establecido como eje de la

presente investigacion entre los que se encuentran tanto el dimensionar los componentes

fisicos tecnoldgicos con que cuenta la Licenciatura en Administracion como las aulas,

talleres y/o laboratorios para llevar a cabo los procesos educativos en los cuales
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participan tanto alumnos, profesores-investigadores y autoridades educativas, como el
diagnosticar la situacion actual de la infraestructura tecnolégica dentro en el contexto de
la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-I. Es pertinente sefalar que
para el afio 2018 la DCSH habia habilitado una sala de seminarios cuya funcion principal
era fungir como un laboratorio de docencia equipado para realizar videoconferencias,
mientras que en la sala de informatica se invirtié en la compra de 25 equipos de computo
los cuales se designaron para habilitar una de las seis salas que son utilizadas por el
alumnado perteneciente a la division (Herrera, 2018)

No obstante, el afio 2020 marcé el inicio de un periodo atipico que llevo a la
comunidad de la UAM a trabajar de una manera muy distinta, por lo cual, fue necesario
encontrar nuevas formas de desarrollar las actividades académicas a la par que se tuvo
gue hacer frente a la pérdida de alumnos, docentes, trabajadores y compaferos. A partir
del mes de marzo de dicho afio se observé un panorama hasta entonces desconocido
para la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) como Institucion Educativa y desde
luego para la DCSH. Con el fin de atender a las nuevas necesidades derivadas de la
emergencia producida por la pandemia. La Rectoria General (RG) de la UAM reaccioné
a través de la creacion del Programa Emergente de Educaciéon Remota (PEER), el cual
se implementd con el fin de realizar una transicion de la educacion tradicional basada en
las clases presenciales a la educacion virtual caracterizada por imparticion de las clases
a distancia (Herrera, 2020)

En el caso especifico de la DCSH se implementd un grupo emergente a través
de lared social WhatsApp que quedoé a cargo del Coordinador de la Oficina de Docencia

y Atencién a Alumnos. En el caso de los profesores se les facilité una licencia en la
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plataforma virtual “Zoom” para que pudieran impartir sus clases. Esto conformé un
importante reto que los docentes se mostraron dispuestos a enfrentar para dar
continuidad a su importante labor. Por ello a 53 profesoras y profesores se les brindo
asesoria por parte de la Division para que pudieran conocer el funcionamiento de la
plataforma virtual mencionada y asi lograr un adecuado desarrollo de sus cursos
(Herrera, 2020)

En un inicio se otorgaron 310 licencias y el trimestre inicié bajo la modalidad a
distancia, poco a poco los demas profesores se fueron incorporando al trabajo virtual. Se
continud la asignacion de licencias a los docentes, tanto para profesores de tiempo
completo como para profesores que en conjunto contaron con una licencia de “Zoom”
gestionada y asignada a través del area de informatica. De modo tal, para el trimestre
20-P profesores y alumnos se habian acostumbrado a trabajar en la modalidad del
PEER, lo cual fue resultado de la continua atencion a la comunidad y de la comunicacion
permanente entre las diferentes jefaturas de los departamentos que integran la DCSH
(Herrera, 2020)

Aunado a ello, los materiales de trabajo de las diferentes Unidades de Ensefianza
Aprendizaje (UEA) como lecturas, articulos y libros fueron digitalizados para poder
compartirlos con los alumnos, lo cual ha dado como resultado que el 80% de los
materiales ya se encuentran en formato electronico y son accesibles para los alumnos
(Herrera, 2020).

2.4.1 Infraestructura de TIC en la Divisiéon de CSH
De acuerdo con (Kriscautzky Laxague & Rodriguez Abitia, 2018) la infraestructura

tecnoldgica vinculada a las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), es de
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transcendental importancia en los procesos ensefianza-aprendizaje, no solo como un
facilitador del proceso en si, sino también, como una herramienta de la transformacion
educativa, al posibilitar ampliar la matricula escolar con inversiones relativamente
menores en relacion con aquellas que se realizan para la construccién de espacios
fisicos.

Es necesario catalogar la infraestructura TIC de la que dispone la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades, para determinar un diagnostico de la situacién actual,
gue permita conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con el objeto
de establecer metas y acciones de desarrollo de la infraestructura TIC.

Conforme se describié la metodologia en (Kriscautzky Laxague & Rodriguez
Abitia, 2018), para lograr dimensionar la infraestructura TIC actual y recomendada en las
IES publicas se desarroll6 un modelo parametrizado que se asocia a los usuarios
(alumnos, maestros, investigadores y empleados administrativos) y espacios de trabajo
(espacios abiertos, aulas, talleres y laboratorios).

Para ello, se utilizo el formato 911 que la Secretaria de Educacion Publica recopila
periodicamente, a partir de la informacion que le brindan las instituciones educativas.

El modelo se aplica al Area de Informatica de la DCSH y se basa en el Formato 911
con informacién de la infraestructura TIC actual, como:

* Host red NIBA mas cercano

* Numero y capacidad de enlaces de Internet

* Equipo de computo (computadoras personales, tabletas, impresoras, proyectores y

pizarrones)

» Equipo de redes (Access points, switches, routers, Wireless controllers y firewalls).
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2.4.2 Modelo Académico de Construccion Colaborativa del Aprendizaje
(MACCA)

El MACCA plantea un marco de trabajo general que debe analizarse y discutirse
por las comunidades involucradas en los diferentes planes y programas de estudio de la
Unidad lIztapalapa, de modo que ocurra una apropiacion de este que refleje las
condiciones y circunstancias de sus dominios de conocimiento particulares. Este modelo
académico integral se sustenta en el fortalecimiento de las capacidades de aprendizaje
y autogestion del alumnado, una participacion mas activa del profesorado en diversas
tareas relacionadas con la docencia, una inclusion mas amplia de la comunidad en la
vida universitaria y social, la revisiéon continua de planes y programas de estudio y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales de gestion.

El Modelo Académico de Construccion Colaborativa del Aprendizaje (MACCA)
descansa en tres pilares: la vinculacion, la innovacion y la modalidad mixta.

a) La vinculacion esta referida a dos conexiones principales: la vinculacion del proceso
de ensefianza aprendizaje (PEA) con la realidad social y la vinculacion entre
investigacion y docencia. EI modelo tiene presente la obligacion que tenemos en
nuestra Unidad de mantener al alumnado en contacto permanente con su sociedad y
de poner a su alcance los temas de la investigacion de frontera. Relacionar la
investigacion con la docencia también implica que la actitud de los profesores frente
a la investigacion es la misma que la actitud frente al alumnado en el salon de clases
-cuestionando constantemente lo que se hace, cdmo se hace y los resultados que se

obtienen. De aqui se desprende el segundo pilar del MACCA: la innovacién.
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b) La innovacion educativa tiene por objeto que el PEA considere siempre las mejores

practicas educativas, las estrategias que han mostrado éxito en el aprendizaje y la
generacion de recursos educativos originales. Los profesores de nuestra Unidad son
investigadores y saben lo que significa planear, ejecutar y evaluar, no s6lo en su
trabajo de investigacién sino también en su trabajo docente. Asi como los profesores
mantienen la infraestructura de sus espacios de investigacion lo mas actualizada
posible, también llevan los avances tecnologicos al salon de clases y a los
laboratorios y esto genera el tercer pilar del modelo: la modalidad mixta.

La modalidad mixta implica un PEA mediado por la tecnologia y que se realiza bajo
un disefio instructivo que mezcla actividades de aprendizaje presenciales con clases
y actividades en linea. Es una estrategia de aprendizaje que utiliza mas de un método
de ensefianza o formacion, dentro o fuera del aula, y que entrega en linea parte de
los contenidos, de las actividades y de las evaluaciones. Esta modalidad considera
gue existen diversos estilos de aprendizaje, elaborar y aprovechar material didactico
innovador, y por ello utiliza recursos de estilos variados y aprovecha las facilidades
gue brindan las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para simular

ambientes o sistemas complejos. (MACCA, UAM-I, 2022)

Figura 1 Modelo Académico de Construccion Colaborativa del Aprendizaje.
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MODELO ACADEMICO DE CONSTRUCCION COLABORATIVA DEL APRENDIZAJE
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Fuente: Modelo Académico de la UAM Iztapalapa, Aprobado en la sesion 489 del Consejo
Académico, celebrada el 27 de enero de 2022. Modelo Académico de construccion colaborativa
del Aprendizaje (MACCA), (pag. 37), 2022.

El MACCA promueve la construcciéon de una comunidad multicultural e inclusiva,
donde se aprende a pensar y a trabajar de forma colaborativa con los pares para la
resolucién de problemas y el aprendizaje colectivo, respetando en todo momento el
derecho a disentir.

2.4.3 VIRTU@MI - Coordinacion de Educacién Virtual de la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa
Debido a que entre los objetivos de este trabajo también se encuentran tanto el
analizar las metodologias mas eficientes para la implantacion de TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje, como el realizar recomendaciones generales sobre el disefio de
un plan para el uso y aprovechamiento de las TIC que se oriente a la adquisicion de

habilidades y competencias digitales por parte del alumnado de tal licenciatura. Se
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considera necesario hacer mencion del importante papel que en este sentido juega la
Coordinacion de Educacion Virtual de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa (Virtu@mi).

Dicha area de la Universidad surgi6é el 2 de octubre de 2009 teniendo como
objetivo el brindar apoyo a las diferentes divisiones académicas para lograr implementar
la educacion a distancia tanto en los planes como en los programas de estudio de la
Unidad Iztapalapa. Asi como para propiciar el uso eficiente de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en la practica docente y en el disefio de
metodologias y estrategias pedagogicas concernientes a modalidades no
convencionales de ensefanza - aprendizaje.

Con base en lo anterior, la mision de Virtu@mi se ha dirigido a:

Contribuir al desarrollo académico e institucional de la Unidad Iztapalapa a través
de la colaboracion con las instancias académicas en materia de educacion virtual y
semipresencial, teniendo como centro el aprendizaje del alumnado y como base la
investigacion y reflexion sobre la practica docente. (Virtuami, 2009)

Dicha instancia de la UAM I, en un inicio surgid como una respuesta ante los
cambios en las formas de comunicacion, accion y pensamiento observados en el
contexto interno y externo de la comunidad educativa y de la Universidad como
institucion. Por ello, una de las primeras labores de Virtu@mi como proyecto de
educacion virtual, se realizo en el mes de febrero de 2007 con la tarea de desarrollar un
“‘inventario” sobre los recursos de los que disponia la Unidad en relacion al uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, para después disefiar la estructura
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funcional de la Oficina de Educacion Virtual, la cual fue creada por acuerdo 04/2007 del

Rector el dia 7 de septiembre del afio 2007.

Posteriormente dicha oficina se convertiria en la Coordinacion de Educacion
Virtual a partir del acuerdo del Rector publicado el 2 de octubre de 2009, buscando con
dicha transformacion contribuir para que la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa continué abriéndose camino al enfrentar los retos y desafios caracteristicos
de la Sociedad del Conocimiento con el fin de brindar al alumnado una formacién integral
de alta calidad. (Virtuami, 2009).

En materia de actualizacion de las Metodologias de Ensefianza se observa que a
partir del Acuerdo 01/2009 del Rector de la Unidad Iztapalapa se establece en el ler
apartado:

l. Que la Ley Organica faculta a la Universidad Autdnoma Metropolitana para
impartir Educacion Superior de Licenciatura, Maestria, Doctorado y cursos de
actualizacion y especializacion, en sus modalidades escolar y extraescolar. Con
esto se establece la posibilidad de utilizar métodos de ensefianza sistemas y
técnicas complementarios a los servicios educativos tradicionales, por medio de
lo cual se busca que estos traspasen las fronteras del recinto escolar (Hermosillo,
2009)

Debe subrayarse que entre las preocupaciones por actualizar las metodologias
docentes y de ensefianza para brindar al estudiantado de la Unidad Iztapalapa mayores
herramientas, con las cuales desarrollar su profesion de manera adecuada y a la vez
hacer frente a las demandas de un entorno dinamico y desafiante para las Instituciones

de Educacion Superior como la Universidad Autonoma Metropolitana, se observa que
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con base en los articulos 2, fraccion | de la Ley Organica; 43y 47, fracciones I, lll y X del
Reglamento Organico, asi como en el marco de las Politicas Generales, Operacionales
y Operativas de Docencia, el Rector de Unidad Iztapalapa emiti6 los siguientes apartados
del acuerdo mencionado:
Primero. Se crea la Coordinacion de Educacion Virtual, dependiente de la Rectoria de
Unidad, cuyo titular sera designado por el Rector de Unidad, con el objeto de propiciar la
incorporacion y uso eficiente de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
funcion docencia y de disefiar metodologias y estrategias pedagobgicas en las
modalidades no convencionales de ensefianza - aprendizaje” (Hermosillo, 2009, pag. 1).
En el afio 2021 el Titular de la Rectoria de la Unidad Iztapalapa emitié el Acuerdo
01/2021 que define la estructura organica de la Rectoria y de la Secretaria de la Unidad
Iztapalapa.
En el Considerando IV del Acuerdo dice a la letra:
Que la Rectoria y la Secretaria de la Unidad Iztapalapa requieren de una
estructura organica que permita atender oportunamente la gestion académico-
administrativa que derivan de las competencias que la Ley Orgéanica y el
Reglamento Organico les atribuyen a las personas titulares de éstas. En particular
con las competencias relacionadas con: la coordinacion para el funcionamiento
coherente de la Unidad; la organizacion de actividades culturales y de difusion; la
de proporcionar apoyo a las actividades académicas de las divisiones y
departamentos; la conduccion de actividades administrativas; la coordinacién de

las relaciones de administracibn de la Unidad con las divisiones, y la
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administracion de las relaciones de trabajo con el personal adscrito a la Unidad.

(Diaz Cruz, 2021, péag. 1)

El Acuerdo menciona en el Segundo y el Tercer numeral lo siguiente:
SEGUNDO

La persona titular de la Rectoria de la Unidad, para el cumplimiento del objeto de
la Universidad y de las competencias que la Legislacion Universitaria le otorga,
particularmente en los articulos 26 de la Ley Organica y 47, fracciones 1V, VI, VII, XIV y
XVI del Reglamento Organico, con plena observancia al principio de desconcentracion
funcional y administrativa, contara con la estructura siguiente:

|. Coordinacion de Desarrollo Académico e Institucional

II. Coordinacidon de Extension Universitaria

[ll. Unidad de Comunicacion Social

IV. Unidad de Accion para la Prevencion y Erradicacion de las Violencias de

Género, la Inclusion con Equidad y el Respeto a las Diversidades (UNIGENERO)

(Diaz Cruz, 2021, pags. 2,3)
TERCERO

La Coordinacion de Desarrollo Académico e Institucional (CODAI) sera la
encargada de la gestion de las tareas académico-administrativas para el desarrollo
institucional, entendido éste como el conjunto de actividades planificadas, sisteméaticas y
coordinadas que doten a la Unidad lIztapalapa de estrategias e instrumentos que le
permita incrementar sus capacidades de organizacion; coadyuvar en el fortalecimiento
de las funciones sustantivas de las divisiones y los departamentos; consolidar sus

vinculos con los sectores publico, social y privado, asi como ampliar la visibilidad e
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impacto en la sociedad de los resultados de su vida académica, y promover los procesos
de diagnostico y planeacion de la Unidad.
Contara con la estructura siguiente:

|. Coordinacion de Educacion Virtual.

Il. Coordinacién de Vinculacion Académica y Social.

lll. Coordinacién de Planeacion y Estudios.

Es importante mencionar que en este Acuerdo 01/2021 se abroga el Acuerdo
01/2009 emitido por el Rector de Unidad (Diaz Cruz, 2021, pag. 3)

Con esta nueva estructura organica de la Rectoria y Secretaria de Unidad la
Coordinacion de Educacion Virtual depende de la recién creada CODAI.

El pasado afo 2023 se emiti6 el ACUERDO 01/2023 de la Rectora de la Unidad
Iztapalapa que define la estructura y funciones de la coordinacion de apoyo a la
educacion mixta y virtual.

El proposito del Acuerdo 01/2023 es la redefinicion de la Coordinacion de Educacion
Virtual como Coordinaciéon de Apoyo a la Educacion Mixta y Virtual (VIRTUAMI), que
tiene por objeto propiciar la incorporacion y uso eficiente de las tecnologias de la
informacion, la comunicacion, el aprendizaje y el conocimiento en la funcion de docencia,
investigacion y preservacion de la cultura.

La Coordinacién de Virtuami quedo redefinida como se puede observar en el apartado
Segundo del acuerdo donde menciona que la Coordinacién de Educacion Virtual tendra
varias funciones entre las cuales destacan:

a) Coadyuvar, con las divisiones, departamentos y coordinaciones de estudio al

desarrollo de proyectos colaborativos para la integracion de la educacion mediada
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b)

d)

por tecnologia, tanto en los planes como en los programas de estudio que lo prevean,
asi como proponer participar en proyectos especificos donde sea estratégica la
implementacion de las modalidades mixtas y virtuales de ensefianza aprendizaje.
Brindar apoyo y asesoria a las divisiones, departamentos y coordinaciones de estudio
para implementar las modalidades de educacion mediada por tecnologia en los
planes y programas de estudio de licenciatura y posgrado, asi las divisiones,
departamentos y coordinaciones de estudio como en cursos de actualizacion,
diplomados y cursos de educacién continua.

Colaborar con las divisiones, departamentos y coordinaciones de estudio en la
identificacion de necesidades de infraestructura fisica y digital para la implementacion
y operacion de las modalidades mixta y virtual, asi como en el disefio e
implementacion de diagnosticos e instrumentos para identificar y mejorar la
integracion de la tecnologia en la institucion.

Identificar las necesidades formativas en saberes y habilidades digitales del
profesorado y del alumnado para la educacion mediada por tecnologia y las
modalidades de conduccion mixta y virtual, con el objetivo de que la Coordinacion
disefie y ponga a disposicion recursos de formacion y actualizacion, tales como
programas de formacion, cursos, talleres, seminarios, tutoriales, infografias, videos,
entre otros.

Disefiar guias, manuales y recursos e instrumentos para la integracion eficiente de
las tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como para el uso

didactico y tecnolégico de aulas virtuales y Recursos Educativos Abiertos (REA).
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f)

9)

h)

)

Gestionar, mantener, actualizar y robustecer la plataforma institucional donde se
alojan las aulas virtuales, tanto de licenciatura como de posgrado, programas de
formacion del profesorado y del alumnado, asi como programas de educacion mixta
y virtual.

Participar en las comisiones académicas que integren los 6rganos personales y
colegiados de la Unidad, asi como en los grupos de trabajo que organice la CODAIl y
las coordinaciones de estudio, para brindar asesoria orientada al logro de los
objetivos del proceso de ensefianza aprendizaje mixto o virtual, acorde con el MACCA
y con los objetivos aprobados por los Consejos Divisionales y el Consejo Académico.
Proponer la colaboracion con otras unidades universitarias y la celebracion de
convenios con instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras y
organismos afines, para compartir experiencias y logros en materia de educacion
mixta o virtual, formacion y especializacion de recursos humanos e investigacion en
temas que contribuyan a resolver problematicas que se presenten en la educacion
mediada por tecnologia.

Evaluar los servicios que ofrece la Coordinacion, asi como los temas, materiales y
actividades al término de cada curso de formacion que ofrezca, tanto para el
profesorado como para el alumnado, considerando el cumplimiento de los objetivos
propuestos de ensefianza aprendizaje y el grado de satisfaccion por parte de quienes
los tomaron, para garantizar una mejora continua de los mismos.

Informar anualmente a la CODAI sobre el desarrollo de las actividades de la
Coordinacion de Educacion Virtual y sobre el ejercicio del presupuesto asignado

(Medina Bafiuelos, 2023, pag. 5)
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a)

b)

d)

Y queda conformada con la siguiente estructura organizacional:
- Area de Gestion y desarrollo de proyectos de educacién mediada por
tecnologia
- Area de Disefio pedagdgico y tecnologico (disefio instruccional)
- Area de Desarrollo de sistemas tecnoldgicos aplicados a la educacion

- Area de Disefio Web y produccién de Recursos Educativos Digitales

Las personas responsables de las areas seran nombradas por la persona titular de la
Coordinacion, previo acuerdo con la persona titular de la Rectoria de Unidad.
Ademas, la Coordinacion contara con personal de apoyo administrativo necesario
para el cumplimiento de sus funciones.

Las areas que integran la Coordinacion trabajaran de manera colaborativa con un
enfoque multidisciplinario para el desarrollo de los proyectos mediados por
tecnologia.

El area de Gestion y desarrollo de proyectos mediados por tecnologia tendra como
objetivo principal gestionar proyectos colaborativos para la integracion de la
educacion mediada por tecnologia que se desarrollen en conjunto con las divisiones,
departamentos y coordinaciones de estudio, donde sea estratégica la implementacion
de las modalidades de ensefianza aprendizaje mixta o virtual.

El area de Disefio pedagodgico y tecnoldgico (disefio instruccional) tendra como
objetivo principal, disefiar, organizar e impartir cursos de formacién y actualizacion en
la modalidad mixta y virtual, tanto para el profesorado como para el alumnado, asi

como apoyar en el disefio pedagdgico y tecnolédgico de aulas virtuales. Ello incluye:
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f)

la planeacion didactica, el disefio de las actividades individuales y colaborativas, los
recursos, materiales, formatos y soportes que se propone usar, los instrumentos y
herramientas para la evaluacion del aprendizaje.

El area de Desarrollo de sistemas aplicados para la educacion tendrd como objetivo
principal, administrar, planificar, implementar, gestionar, actualizar, supervisar y
evaluar los Servidores y Sistemas de Gestion de Aprendizaje (Learning Management
System [LMS]) o ambientes virtuales de aprendizaje institucional, asi como las
plataformas, software y tecnologia que se opere en la Coordinacion.

El area de Disefio Web y produccion de Recursos Educativos Digitales tendra como
objetivo principal, producir, implementar y evaluar Recursos Educativos Digitales que
se requieran para programas de formacion, tanto para el profesorado como para el
alumnado, asi como otros programas, en sus modalidades mixtas y virtuales, que
opera la Coordinacion (Medina Bafuelos, 2023, pag. 6)

Dichos apartados del acuerdo referido a la redefinicion de la Coordinacion de

Educacion Virtual en la Unidad Iztapalapa consideran las necesidades de disefio,

implementacion, ejecucion y seguimiento en cuanto al uso de modalidades de educacion

mediada por tecnologia para los niveles educativos de Licenciatura, Posgrado y

Educacion Continua. Lo cual, sumado a las funciones que debe cumplir el Colegio

Académico, asi como cada una de las Divisiones Académicas para cubrir los objetivos

de actualizacion sobre las metodologias de ensefianza permite comprender que en la

Universidad se han implementado con anterioridad iniciativas acordes al entorno

dinamico y cambiante caracterizado por el creciente uso de Tecnologias que inciden

tanto en la funcion docente, como en la formacion académica y posterior desarrollo
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profesional de los alumnos y egresados de la Licenciatura en Administracion de la UAM-
l.

Finalmente es de utilidad retomar el Quinto apartado del Acuerdo en el cual se
menciona que:

Para coadyuvar en el cumplimiento del objeto de la Coordinacion, la persona titular
de la Rectoria de la Unidad integrard una comision académica cuyo proposito sera
brindar asesoria y ser el enlace para identificar las necesidades sobre la incorporacién
de la educacion mediada por tecnologia, asi como proponer, discutir y acordar
mecanismos para identificar los requerimientos y necesidades del profesorado y
alumnado que orienten las acciones para mantener actualizados los servicios que
proporciona la Coordinacion, de acuerdo con el modelo académico de la Unidad
Iztapalapa (Medina Bafiuelos, 2023, pag. 7)

A partir de los lineamientos presentados se hace patente la importancia que tiene
la actualizacion de los métodos de ensefianza en la Educacion Superior, ya que si bien
las metodologias tradicionales a través del tiempo han dado muestra de su efectividad,
también es cierto que el uso generalizado de las TIC en el mundo y sobre todo en los
ambitos de la educacion y el mercado profesional generan la necesidad de adoptar
acciones innovadoras tanto por parte del alumnado, del personal docente y de las
instituciones educativas que permitan dar respuesta a la necesidad creciente de
profesionistas que cuenten con multiples conocimientos, competencias y habilidades
entre las que destacan las relacionadas con el ambito digital.

En este sentido a lo largo del siguiente capitulo dedicado al abordaje de las

competencias y habilidades digitales y a las Tecnologias de la informacion y de la
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comunicacién en la Licenciatura en Administracion de la UAM-I se realizar4 una
descripcion de los conceptos mencionados. Ademas, se revisaran las técnicas y métodos
de ensefianza que se han adoptado a través del tiempo, sefialando el papel que juegan
en el desarrollo del Proceso de Ensefianza Aprendizaje que se utiliza en la Universidad

Autonoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa.
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3 Capitulo 3. Habilidades digitales y Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion en la Licenciatura en Administracion de la UAM |
3.1 Generalidades

Para comprender como se ha llevado a cabo la implementaciéon de las
Tecnologias de la informacién y de la Comunicacion en el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje en la educacion superior, particularmente en la Licenciatura en
Administraciéon de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, debemos
mencionar que la expansion a nivel mundial de la economia y la sociedad del
conocimiento nos exige como individuos y como profesionales estar capacitados en el
uso de tales herramientas.

Las TIC conforman un banco de herramientas esenciales que sirven como un
importante medio de comunicacion en el proceso educativo actual, ya que facilitan el
intercambio de conocimientos entre docente y estudiante, por ello es necesario exponer
su aplicacion pedagogica, donde poco a poco se observa una transformacion en el rol
tradicional del estudiante y del docente, ya que éste Ultimo ya no tiene la exclusividad en
la gestion del conocimiento sino que poco a se configura como un guia que facilita el
proceso educativo fomentando el papel proactivo del estudiante en su propio aprendizaje
(Cruz et al., 2019)

Por otro lado, es necesario contar con una serie de habilidades digitales que nos
permitan desarrollarnos tanto en la vida laboral como en la personal, ello debido a que
las habilidades digitales no so6lo nos cualifican para trabajar en los sectores
convencionales, sino que también nos abren el paso a la participacion en los sectores

emergentes e incluso a emprender negocios propios. Ello se debe a que cuando las
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personas cuentan con habilidades digitales adecuadas pueden acceder de forma segura
y eficiente a las noticias y la informacidn, comunicarse con su familia y amigos, y utilizar
importantes servicios relacionados con la cibersalud, el cibergobierno, las finanzas
digitales, la agrotecnologia, el transporte inteligente, y, por lo demas, disfrutar de los
multiples beneficios de la participacion en la sociedad mundial del conocimiento. (ITU,
2018)

Este escenario dinamico subraya la importancia de que los paises que cuentan
con programas de formacion en habilidades digitales pongan al dia sus estrategias y que
los paises que aun no han puesto en marcha un programa de habilidades digitales
adopten las medidas oportunas para ello, tomando en cuenta que las habilidades
digitales son el resultado de las nuevas tecnologias e innovaciones como la inteligencia
artificial, los macrodatos, la cadena de bloques, la computacion en la nube, el Internet de
las Cosas (loT), el aprendizaje de maquina y las aplicaciones méviles. De este modo se
observa, existe todo un espectro de habilidades digitales que van desde las basicas
hasta las mas avanzadas y abarcan una: "combinacion de conductas, conocimientos
técnicos especializados, experiencias practicas, habitos de trabajo, rasgos de caracter,
disposicion y entendimiento critico” (ITU, 2018, pag. 7)

3.2 Habilidades digitales basicas

Lo dicho hasta aqui supone hacer referencia en primera al significado de las
habilidades digitales basicas, las cuales conforman una serie de habilidades
fundamentales para la ejecucion de tareas basicas respecto a las cuales es cada vez
mas unanime el consenso acerca de que el funcionamiento digital basico corresponde a

una alfabetizacién fundamental tan importante como la alfabetizacién textual y las
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matematicas tradicionales, Véase la figura 2 con las capacidades del siglo XXI, a
continuacion:

Figura 2. Habilidades Digitales del siglo XXI.

Habilidades del siglo XXI

Alfabetizacion fundamental Competencias Cualidades del caracter
Forma en que los estudiantes aplican las Forma en que los estudiantes se enfrentan Forma en que los estudiantes se enfrentan
habilidades fundamentales a las tareas cotidianas a retoscomplejos al cambio del entorno

1. Gradode 7. Pensamiento 7. Curiosidad
alfabetizacion critico/resolucion

2. Alfabetizacion
matematica

@ o » ' 8. Iniciativa
3, Alfabetizaciéon acior 9. Persistencia/coraje
cientifica " .

@ 4. Alfabetizacion ) ' 4 @ 10. Adaptabilidad

enTIC

5. Alfabetizacion

11. Liderazgo
financiera

6. Alfabetizacion 12. Conciencia social y
culturaly civica cultural

Aprendizaje de por vida

Fuente: New vision for education, Unlocking the Potential of Technology, por World
Economic Forum, (2021). https://widgets.weforum.org/nve-2015/chapterl.html.

De tal manera puede sefialarse que las habilidades digitales basicas comprenden,
por un lado el uso del hardware como por ejemplo, la utilizacion de un teclado y/o de las
tecnologias de las pantallas tactiles, del software dirigidos al procesamiento de textos, la
gestién de ficheros o carpetas en las computadoras portatiles, la gestion de la privacidad
en los teléfonos mdviles, y las operaciones basicas en linea; un ejemplo es el uso del
correo electronico, las busquedas y el llenado de formularios en linea. Esto deja ver

claramente que las habilidades digitales basicas forman parte de nuestro dia a dia
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enriqueciendo nuestra vida, facilitando la interaccién con otras personas y el acceso a
servicios gubernamentales, comerciales y financieros.
3.3 Habilidades digitales intermedias

Por otra parte, se encuentra el concepto de habilidades digitales intermedias las
cuales permiten utilizar las tecnologias digitales de forma aun mas significativa y
beneficiosa, ya que por medio de ellas es posible evaluar criticamente la tecnologia o
crear contenidos (ITU, 2018, pag. 13). Se trata de habilidades que facilitan la
incorporacion inmediata al trabajo debido a que comprenden el manejo y la ejecucion de
funciones relacionadas con el trabajo como la autoedicion, el disefio gréfico digital y la
mercadotecnia digital.

También son habilidades genéricas, lo que significa que su dominio prepara a las
personas para una amplia gama de tareas digitales necesarias para desenvolverse como
ciudadanos comprometidos y trabajadores productivos. No obstante, dichas habilidades
Nno son permanentes ya que una de sus caracteristicas es que se amplian para adaptarse
a los cambios tecnologicos. Como ejemplo se encuentran las habilidades para el manejo
de datos que cobran protagonismo conforme la revolucion de datos gana fuerza, y se
genera una demanda de las habilidades necesarias para producir, analizar, interpretar y
visualizar grandes cantidades de datos.

Habilidades digitales avanzadas

Por otro lado, se encuentran las habilidades digitales avanzadas con las cuales
deben contar los especialistas en profesiones relacionadas al uso de las Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacién tales como la programacion de computadoras y la

gestion de redes. Lo cual, lleva a observar que a nivel mundial en los proximos afios
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habr& millones de puestos de trabajo que exijan en sus perfiles el manejo adecuado de
las habilidades digitales avanzadas. Entre las que figuran la inteligencia artificial (I1A), el
manejo de los macrodatos, la programacion, la gestion de la ciberseguridad y del Internet
de las Cosas (loT) ademés del desarrollo de aplicaciones moviles. Ello permite prever
gue en algunas economias habrd escasez de trabajadores con habilidades digitales
avanzadas lo que clasifica a los especialistas de las TIC entre los empleos de crecimiento
mas acelerado (ITU, 2018, péag. 6).

De este modo, puede mencionarse que los trabajos que exigen habilidades
digitales avanzadas suelen estar mejor remunerados que aquellos que requieren
habilidades digitales basicas o que no las necesitan en absoluto. Las habilidades
avanzadas se adquieren normalmente a través de la educacion convencional avanzada,
aunque es un conjunto de herramientas que comunmente implica el uso de otros canales
de aprendizaje como los campamentos de programacion que representan alternativas
viables en muchos paises.

Ademas, entre las habilidades pertenecientes a la categoria avanzada se
encuentra el emprendimiento digital, el cual combina los conocimientos tradicionales con
las nuevas tecnologias digitales, lo que permite observar que:

Las empresas digitales se caracterizan por su alta intensidad de utilizacion de las
nuevas tecnologias digitales (en particular de las redes sociales, del analisis de los
macrodatos y de las soluciones moviles y en la nube) para mejorar el funcionamiento
empresarial, inventar nuevos modelos de negocio, agudizar la inteligencia empresarial e

interaccionar con clientes e interesados" (ITU, 2018, pag. 8)
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Con base en la informacion anterior, se considera que dentro de los programas
de Educacion Superior como los de la Licenciatura en Administracion de la UAM | debe
fomentarse el conocimiento sobre las estrategias de emprendimiento digital abordando
para ello tanto las habilidades que no son digitales, tales como las de empresa, las
finanzas y los impuestos ya que son afines a las innovaciones digitales. En estos
conjuntos de habilidades también pueden incluirse otras habilidades empresariales como
la asuncion de riesgos, la adaptabilidad y el pensamiento critico, ademas de las
habilidades digitales intermedias y avanzadas como el andlisis de datos, el manejo de la
nube, las redes sociales, la mercadotecnia digital y el desarrollo de programas web y de
aplicaciones moviles.

Asi se vuelve necesario sefialar que la migracion al emprendimiento digital ya ha
dado lugar a un creciente nUmero de programas especiales de maestria y de cursos
afines de tecnologia digital para la empresa como es el caso del Digital Entrepreneurship
Certificate impartido en la universidad HEC Paris.? Asi pues, la inclusion de las
estrategias de habilidades digitales en el marco del emprendimiento digital permite
proponer al lector el mantenerse al corriente de los cambios que se presentan, con el fin
de orientar el desarrollo de su futura estrategia en este campo, pues el aprendizaje de
las habilidades digitales intermedias y avanzadas brindado nuevas oportunidades a las

empresas digitales y a quienes trabajan por cuenta propia.

2 Digital Entrepreneurship Certificate impartido en la Universidad HEC Paris (http: / / www.hec.edu/
Masters -programs/ Non -degree -programs/ Certificates -available -to -current -HEC -students -only/ Digital
-Entrepreneurship/ Why -this -certificate) y https: / / digitalskillsacademy .com/ international -bsc -degree).
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3.4 Marcos de habilidades digitales
Las habilidades digitales se desarrollan de manera continua y se actualizan
conforme cambia la tecnologia, por ello los marcos de habilidades digitales desempefian
una funcion critica que refleja el desarrollo de una amplia gama de habilidades haciendo
posible que los proveedores de formacion en habilidades digitales logren generar
programas y planes de estudios pertinentes y actualizados. Muchas organizaciones y
organismos internacionales han desarrollado marcos de habilidades digitales, un ejemplo
de ello es el trabajo desarrollado por la Comision Europea que realiz6 el Marco de
Competencias Digitales para los Ciudadanos denominado DigComp.
DigComp es una herramienta innovadora que se considera como un ejemplo de
utilidad en este trabajo debido a que permite:
1. Perfeccionar las competencias digitales de los ciudadanos;
2. Ayudar a las instancias decisoras en la formulacion de politicas para la
construccion de competencias digitales, y
3. Planear iniciativas educativas y formativas para mejorar las competencias
digitales de grupos especificos, pues proporciona un lenguaje comun para
identificar y describir ambitos clave de las competencias digitales ofreciendo asi
una referencia comun en los paises europeos (Vourilari et al., 2016)
DigComp cuenta con cinco ambitos de competencias que a su vez comprenden
varias competencias especificas, niveles de destreza, conocimiento, capacidades y
actitudes asociadas a cada competencia. Dichos ambitos con sus respectivas
competencias se describen a continuacion:

DigComp 2.0: Marco de Competencias Digitales para los Ciudadanos.
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. Grado de alfabetizacién en informacion y datos:

e Navegacion, busqueda vy filtrado de datos, informacion y contenidos
digitales;

e Evaluacion de datos, informacién y contenidos digitales.

. Gestion de datos, informacién y contenidos digitales. Comunicacion y

colaboracion: interaccidon mediante tecnologias digitales:

e Intercambio de informacion mediante tecnologias digitales;

e Toma de contacto con la ciudadania mediante tecnologias digitales;

e Colaboracion mediante tecnologias digitales;

e FEtica de red (netiqueta);

e Gestion de la identidad digital.

. Creacion de contenidos digitales:

e Integracion y reelaboracion de contenidos digitales;

e Derechos de autor y licencias;

e Programacion.

. Seguridad:

e Dispositivos de proteccion;

e Proteccion de datos personales y privacidad,

e Proteccién de la salud y el bienestar;

e Proteccion del medio ambiente.

Resolucién de problemas:

e Resolucion de problemas técnicos

e Identificacion de necesidades y respuestas tecnolédgicas
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e Utilizacion creativa de las tecnologias digitales
¢ Identificacion de las carencias de las competencias digitales.
3.5 Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TICS) en la educacion
superior constituyen herramientas que permiten desarrollar el proceso de ensefianza
aprendizaje ademas de facilitar al docente y a los alumnos la adquisicion del
conocimiento. La implementacion y uso de las TIC a través del tiempo ha generado en
las organizaciones grandes cambios culturales, sociales, econémicos y educativos
debido a sus caracteristicas que permiten establecer una comunicacién inmediata, el
almacenamiento de notables volumenes de informacion, asi como la automatizacion de
los procesos productivos y de trabajo. (Cruz et al., 2019)

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) se desarrollaron a
partir de los avances cientificos en el &mbito de la informatica y de las
telecomunicaciones, de ahi su utilidad en el acceso global a los diferentes procesos de
produccion, interaccion, tratamiento y comunicacion de la informacién que han sido de
gran utilidad en la mejora de la alfabetizacion, en la busqueda de informacion, asi como
en la gestion de los distintos materiales que refuerzan el conocimiento para los
estudiantes (Marqués, 2013 como se cit6 en Cruz et al., 2019).

Entre los principales factores que influyen en el uso de estas tecnologias en la
ensefanza se encuentra el uso que les dan los docentes en conjunto con otros recursos
tecnolégicos, diferentes tipos de software y con los equipos los cuales pueden facilitar o
simplificar el uso de las TIC, lo cual ha dado lugar al cambio en las practicas pedagogicas,

aunado a ello el apoyo de las instituciones para usar estas herramientas, e incluso las
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politicas nacionales y locales en muchas de las ocasiones han facilitado su
implementacion fomentando la correcta capacitacién en el uso de las TIC por parte de
los docentes y por ende la mejora académica de los estudiantes (Gallardo & Buleje, 2010
como se cito en Cruz et al, 2019).

Debido a que las TIC son una importante herramienta en el &mbito educativo
pueden facilitar a los docentes como a los estudiantes la generacion de cambios
importantes en el quehacer cotidiano que se lleva en el aula y en el proceso de
ensefianza - aprendizaje (Gallardo & Buleje, 2010 como se cit6 en Cruz et al., 2019). Por
ello, Cruz et al., (2019) refieren a Tello (2011) cuando mencionan que las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacién conforman un concepto que comprende toda
forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion
en diferentes variantes, tales como los datos, las conversaciones de voz, las imagenes
fijas o en movimiento, las presentaciones multimedia, etc. De tal modo, retoman a
Cebreiro (2007), quien dice que las TIC se relacionan con cuatro medios tecnolégicos
basicos que son la informatica, la microelectrénica, los recursos o materiales multimedia
y las telecomunicaciones entrelazandose de manera interactiva y conectada lo cual ha
dado espacio a las nuevas realidades comunicativas.

Por eso, es pertinente retomar a Tello (2011, p.10 como se cité en Cruz et al.,
2019) cuando refiere que las TIC son: “el conjunto de herramientas, soportes y canales
para el proceso y acceso a la informacion, que forman nuevos modelos de expresion,
nuevas formas de acceso y recreacion cultural”.

Lo cual, lleva a observar la importancia de estas herramientas como de los

accesorios e instrumentos a utilizar en el proceso de ensefianza en donde se involucran
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docentes y estudiantes al momento de adquirir conocimientos, lo que da lugar de manera
incremental a las nuevas formas de acceso a la informacion (Cruz et al., 2019).
3.5.1 Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la
Educacion Superior.

Todas estas observaciones llevan a vislumbrar que en la actualidad somos
testigos de importantes cambios sociales que se encuentran relacionados con la
incorporacion del Internet en la mayoria de los &mbitos de nuestra sociedad. En el caso
de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién en la
educacion superior particularmente se observa que en el tema de las escuelas publicas
existe una imperante necesidad de fortalecer las habilidades y las competencias en el
uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los alumnos, como de los docentes;
ello con el fin de mejorar la experiencia de dichos actores en cuanto al desarrollo de los
cursos en linea o semipresenciales (Terreros, 2021)

De acuerdo con los investigadores, la educacion en linea o la educacion a
distancia se ha convertido en una tendencia global. Sin embargo, el uso del Internet en
las escuelas o instituciones de educacion superior como la Universidad Autonoma
Metropolitana plantea aun grandes retos y desafios en la consecucion del Optimo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién como parte
del proceso de ensefianza aprendizaje (Terreros, 2021).

3.5.2 Tecnologia Educativa en el Ambito de la Educacién Superior.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta necesario tratar el tema de la Tecnologia
Educativa ya que como se mencionado el gran impacto que la tecnologia ha generado

en la sociedad sobre todo en ambitos como la educacion, implica el analisis y la reflexion
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acerca de los cambios que se han suscitado en el mundo, principalmente a partir de la
contingencia por la Pandemia COVID-19, la cual dio lugar a una importante serie de
modificaciones en los esquemas y en los métodos de ensefianza de los docentes y en el
aprendizaje por parte de los estudiantes (Hernandez & Mancilla, 2018).

Derivado del importante papel que juegan las instituciones encargadas de impartir
la educacion a nivel superior y de la responsabilidad que tienen en sus manos respecto
a la formacion de las futuras generaciones de profesionistas que se insertan al mercado
laboral puede sefialarse que la implementaciéon de la tecnologia educativa en las
universidades es uno de los componentes que ha surgido como una estrategia cientifica
para abordar el quehacer educativo. Por eso, al abordarle desde un enfoque sistematico
e interdisciplinario ofrece una alternativa de solucion a las deficiencias educativas que
aguejan de manera local e internacional a niveles macro y micro la funcion educativa de
la sociedad. De acuerdo con (Contreas & Ogalde, 1983), la Tecnologia Educativa se
encarga de sistematizar y organizar el proceso ensefianza - aprendizaje al proporcionar
estrategias, procedimientos y medios provenientes de los conocimientos cientificos en
los que se sustenta.

En torno a esto puede decirse que entre las disciplinas relacionadas con la
Tecnologia Educativa se encuentran la Psicologia, la Teoria de Sistemas y la
Comunicacion. Por un lado, la Psicologia particularmente enfocada a la rama
Experimental es considerada como una de las disciplinas que aportan las bases tedricas
de la Tecnologia Educativa, ya que ademas de generar conceptos relevantes sobre el
comportamiento del hombre, de la vida y del aprendizaje, también es una disciplina que

ha dado lugar a las Teorias Conductistas y a las Teorias del Conocimiento.
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En el caso de las Teorias del conocimiento puede sefialarse que estas han dado
lugar al Constructivismo el cual constituye una importante teoria que “propone que el
ambiente de aprendizaje debe sostener mdultiples perspectivas o interpretaciones de
realidad, construccién de conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en
contexto” (Jonassen, 1991, como se cité en Hernandez 2008). Por ello, dicha teoria se
centra en la construccion del conocimiento mas no en su reproduccién, ya que uno de
los postulados del Constructivismo es que la educacién debe enfocarse en la realizacion
de tareas auténticas, ya que dichas tareas son las que tienen una relevancia y utilidad
verdadera en el mundo real.

Lo anterior, permite observar que al paso del tiempo el papel de los alumnos o
estudiantes se ha transformado hasta ser uno de los principales actores involucrados en
el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que poco a poco va quedando atras el rol que
anteriormente jugaban como receptores pasivos del conocimiento al desarrollar una
mayor iniciativa, responsabilidad y autonomia las cuales son facetas fundamentales para
pensar de forma critica sobre la informacién relacionada con su formacion profesional.
Por ende, se va quedando atras el papel central del docente como artifice y transmisor
exclusivo del conocimiento, la verdad y la razon con lo cual cada vez se vuelve mas
necesario fomentar entre los alumnos cualidades como la autodisciplina, el
autoaprendizaje, el andlisis critico, la capacidad de reflexion, asi como, el trabajo
colaborativo. Esto debido a que son aspectos fundamentales en la gestion de su proceso
de formacién académica pues las tecnologias relacionadas, implementadas o vinculadas

al proceso de ensefianza aprendizaje requieren un quehacer autbnomo e independiente
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para lograr un mayor y mejor aprovechamiento académico (Rugeles, Mora & Matute,
2015 como se citd en Terreros, 2021).

En este sentido puede referirse que el uso de las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion en el ambito educativo, se ha incrementado como una consecuencia
de la transformacién digital que la sociedad ha vivido. Como se ha mencionado el
surgimiento de la Pandemia COVID -19, llevo de manera repentina al sector educativo a
impulsar alternativas novedosas que resultaron en la generacién de diferentes
modalidades de ensefianza para todos los niveles de educacién. En el caso particular de
la educacion a nivel superior se han observado profundos cambios en la funcién docente,
tanto en las universidades publicas y privadas ya que en su mayoria los docentes
tuvieron que aprender por su cuenta el uso de multiples medios tecnologicos, entre ellos
las plataformas educativas cuya funcion amerita una interaccion distinta a la que se vive
de manera presencial en las aulas para lograr cumplir el objetivo de transmitir los
contenidos curriculares y a su vez evitar la pérdida de las clases (Terreros, 2021)

Dicha situaciéon permitio observar que hoy en dia muchos docentes siguen
recurriendo Unicamente a meétodos tradicionales al impartir sus clases, lo cual durante
dicha contingencia dificultd y en otros casos obstaculizo el ejercicio de la labor docente
particularmente en América ya que debido a las normas de sana distancia, se presento
un cambio de los espacios e instalaciones fisicas a espacios virtuales, en los cuales el
uso de la computadora como medio de comunicacién con los alumnos obligd a la
implementacion de las estrategias, metodologias, modificacibn en los contenidos,
ademas de la creacion de materiales digitales enfocados a la educacién a distancia

(Terreros, 2021)
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Si bien muchos docentes se encuentran a favor del uso de la Tecnologia
Educativa y de las TIC, muchos otros aun se resisten a la creacion de nuevas estrategias
de ensefianza, ya que la labor docente requiere del adecuado manejo de herramientas
como los ordenadores, Internet, teléfonos moviles, tabletas, apps, plataformas
educativas y entornos virtuales de aprendizaje, respecto a los cuales se han observado
las siguientes caracteristicas:

1. Permiten la adaptacion a las necesidades cambiantes de la educacion;

2. Facilitan la explicacion de contenidos derivados de diversas disciplinas y
asignaturas;

3. Contribuyen a la comprensiéon de los contenidos por medio del uso de
materiales visuales e interactivos;

4. Permiten la planificacion del proceso de aprendizaje como parte de la labor
docente (Terreros, 2021).

Tomando en cuenta dichas caracteristicas puede observarse que el uso de las
TIC puede ser accesible tanto para para profesores como para alumnos, sin embargo
para acceder a su correcto uso el aprendizaje participativo y proactivo por parte de los
docentes es fundamental, aunque el apoyo por parte de la institucion a la que pertenecen
es esencial ya que el uso e implementacion de las herramientas digitales como se
menciono al inicio de este capitulo, es indispensable en la imparticion de clases que
rompen y a la vez complementan el modelo tradicional. De este modo se observa que es
posible recurrir al uso de entornos virtuales de aprendizaje como herramienta de apoyo
en la modalidad presencial; en la modalidad hibrida que implica la combinacién entre el

sistema presencial y de educacion en linea; asi como en el sistema de educaciéon a
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distancia. En las tres modalidades existen actividades que implican una tarea docente
gque va mas alla de ocuparse de los contenidos, sino también de las posibilidades
tecnoldgicas para establecer un proceso comunicativo con los estudiantes el cual, en un
mundo de constantes cambios conlleva la necesidad de adaptacion y actualizacion
constante (ISSUE, 2020 como se cit6 en Terreros, 2021).

Dicho proceso adaptativo relacionado con los cambios tecnoldgicos de la Era
Digital ha obligado a todos los actores involucrados en el proceso educativo a romper los
paradigmas de la Escuela Tradicional a implementar nuevos métodos de ensefianza, que
permitan promover el interés de los alumnos hacia las nuevas formas de ensefianza,
esto a su vez permite observar la gran facilidad para el manejo de las TIC como una
herramienta a la que recurren en su vida cotidiana por parte de algunos alumnos.
Mientras que otros requieren de una mayor informacién y motivacion para asimilar el uso
de estos medios como parte de su formacion, sobre todo en el nivel de Educacion
Superior en el cual, es necesario dar a conocer que la incorporacion de las herramientas
tecnoldgicas como uno de los componentes principales del contexto educativo contribuye
a la generacion de un aprendizaje significativo tanto de los conocimientos, habilidades y
competencias que deben adquirir los alumnos durante su formacién. Esto, sin lugar a
duda, repercutird mas tarde en el desarrollo de sus tareas profesionales en el ambiente
laboral (Terreros, 2021).

3.5.3 Modelos de ensefianza Tradicional, Escuela Nueva y Escuela
Activa.
En México la educacion es considerada como uno de los derechos sociales que

son establecidos por la Constitucion lo cual, es una de las grandes fortalezas de nuestra
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sociedad (Espindola & Macias, 2021, pag. 31). Sin embargo, una parte trascendental del
Proceso de Ensefianza - Aprendizaje corresponde al conjunto conformado por el modelo,
los métodos y a las modalidades de ensefianza a los cuales recurre una institucion
educativa, asi como el docente que facilita dicho proceso. Por eso, puede mencionarse
siguiendo a Espindola & Granillo (2021) que los modelos de ensefianza se adhieren a
diversos paradigmas educativos que han surgido a través del tiempo a partir de los
cambios y necesidades de la sociedad.

Los modelos de ensefianza implementados en las Instituciones de Educacion
Superior provienen en mayor parte de las denominadas Escuela Tradicional y Escuela
Nueva, de las que a continuacion se presentan sus caracteristicas generales.

3.5.4 Escuela Tradicional

En sus inicios los sistemas educativos tenian dos caracteristicas basicas, por un
lado, se orientaban a la ensefianza de la religion y a la promocion de conocimientos
tradicionales. Entre ellos se encontraban los principios de la Escritura, las Ciencias, las
Matematicas y la Arquitectura y la mayor parte de la educacion se concentraba en las
manos de los sacerdotes. La Escuela Tradicional tiene sus inicios entre los siglos XVII'y
XVIII, periodo en el que surge la Escuela Publica en Europa y América Latina, esta
escuela se ha caracterizado porque en ella el docente transmite el saber de manera
unilateral, lo cual no necesariamente genera aprendizaje entre los estudiantes (Espindola
& Granillo, 2021, pag. 31)

La Escuela Tradicional constituye un paradigma educativo cuyos elementos
funcionales como el desarrollo del discurso expositivo por parte del docente, favorece el

proceso cognitivo de la memoria en los estudiantes. Sin embargo, como principal
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problemética, y por lo cual resulta menos funcional que otros modelos existentes es que
el estudiante desarrolla escasas habilidades para resolver problemas reales.

Se considera que, desde dicho enfoque tradicional, se refuerza la memoria a corto
y largo plazo, aunque generalmente el estudiante no logra un aprendizaje significativo
gue le permita desarrollar habilidades para la solucién de problemas relacionados con la
vida real. Dicha corriente generalmente no da lugar a la espontaneidad por parte del
alumno, ya que debido a que el papel protagonista del docente consiste en dar la
informacion que él posee, el estudiante adquiere un rol pasivo en su propio proceso
formativo (Espindola & Granillo, 2021, pag. 31)

3.5.5 Escuela Nueva

A finales del siglo XVII se observa un importante progreso de las diversas ciencias
debido al intercambio de ideas, asi como de los avances en la informacion cientifica y
cultural (Beltran & Cuellar, 2014 como se cito en Espindola y Granillo, 2021). Mas tarde
en los ultimos afos del siglo XIX, surge la denominada Escuela Nueva la cual se
desarrolla como una reaccion en oposicion al enfoque de la Escuela Tradicional, por ello
conlleva cambios relevantes en comparacion con el modelo derivado de la Escuela
Tradicional (Espindola & Granillo, 2021).

La propuesta de la Escuela Nueva se construyo centrandose en el objetivo de
fortalecer la actividad, libertad y autonomia. Por eso, desde dicha vision se considera
gue la ensefianza debe nacer de las necesidades de los estudiantes, ampliandose a las
exigencias de la vida social. Entre sus elementos clave se encuentran: la busqueda por
lograr la modificacion de los vicios de la educacion tradicional, ya que se tiene como

principal meta el otorgar un rol mas participativo a los diferentes personajes que
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intervienen en el proceso educativo (Beltran & Cuellar, 2014 como se citdé en Espindola
y Granillo, 2021).

Dicha corriente destaca por su vision orientada a brindar al estudiante un trato
acorde a sus aptitudes, en este caso la mision del docente radica en potencializar las
capacidades del individuo para que este cuente con las herramientas necesarias para
enfrentar los retos impuestos por la sociedad, la ciencia y la tecnologia. Esto le convierte
en un auxiliar del proceso de aprendizaje que, otorga un mayor poder sobre su propio
proceso educativo a cada estudiante atendiendo a la par las necesidades e intereses de
estos.

3.5.6 Enfoque Contemporaneo

Por otra parte, se encuentra el enfoque de la Escuela Contemporanea, el cual se
basa en el Enfoque Constructivista desde donde se propone que el aprendizaje comienza
con el surgimiento de las ideas, debido a que éstas son pieza fundamental para el
desarrollo del Proceso de Enseflanza - Aprendizaje ya que conforman el principal
material que los docentes necesitan para dar comienzo a la de creacion del
conocimiento. Desde dicha corriente se cree, que el conocimiento que posee el ser
humano da nacimiento a conocimiento nuevo, ello tiene que ver con que la base
fundamental de la teoria son las ideas, lo cual tiene que ver a que con base en ellas, el
individuo construye su conocimiento a partir de los recursos que tiene a su disposicion
como las creencias y el conocimiento formal (Espindola & Granillo, 2021, pag. 33)

La Escuela Contemporanea, da lugar a un tipo de formacién que genera en los
alumnos las habilidades necesarias para resolver problemas de forma autébnoma, por lo

cual, recurre a técnicas como la autorregulacion, la ensefianza estratégica y el
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aprendizaje colaborativo. Esto sirve para que el alumno busque soluciones, plantee

respuestas y tenga el control sobre problematicas reales particulares (Espindola &

Granillo, 2021, pag. 31)

Dentro de la Escuela Contemporanea se observan elementos como:

1.

La comprension del aprendizaje simbdlico se da en situaciones de vida
social;

Se permite mayor actividad, espontaneidad e interés por parte del
estudiante;

El proceso educativo se desarrolla de acuerdo con las habilidades y
capacidades de cada estudiante;

El estudiante aprende mas acerca del mundo tecnolégico y esto le permite
ser un consumidor inteligente de dicha area, lo cual le permite evaluar y
decidir sobre el futuro de la tecnologia en general;

El estudiante tiene la posibilidad de participar en clase, exponer sus
conocimientos y generar su propio aprendizaje;

Permite desarrollar al estudiante sus propias capacidades a su propio ritmo;
Brinda una educacion integral cuyo objetivo es preparar a los alumnos para

la vida.

Sin embargo, la Escuela Contemporanea tiene también algunos aspectos en

contra, como los que a continuacion se enumeran:

1.

La educacién tiende a fragmentarse en dos niveles. El que corresponde a
un nivel socioecondmico alto y otro destinado a las clases populares, mas

ligado a la escuela publica. Este ultimo aparece calificado como un modelo
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gue ensefia menos porque tiene que ocuparse principalmente de las
carencias de los estudiantes, la violencia familiar y otras patologias propias
de la vida contemporanea;

2. No considera las inquietudes y necesidades de los estudiantes en las
comunidades;

3. La evaluaciéon en su mayoria de las veces es escrita y se basa en la
memorizacion, por lo tanto, no permite conocer el proceso educativo ni los
factores que influyeron en él. (Espindola & Granillo, 2021, pag. 33)

Sumado a esto, puede mencionarse que uno de los primeros innovadores en el
campo de la Pedagogia, fue John Dewey (Feinberg & Torres, 2014 como se citd en
Espindola y Granillo, 2021) quien desarroll6 algunos de sus conceptos mas importantes.
Dicho autor, menciona que la vida escolar debe mejorar y estructurar la vida fuera del
aula. Por lo tanto, observa la Escuela Contemporanea, como un laboratorio en el que los
estudiantes se forman para la resolucion de conflictos. Considerando que existen
potencialidades diferentes y que la escuela debe dar espacio al desarrollo de todas estas
potencialidades Dewey (Llavador, 2016, como se cit6 en Espindola y Granillo, 2021).

3.5.7 Modalidades educativas mediadas por tecnologia.

Teniendo en cuenta el panorama anterior y con la intencion de allanar el camino
para dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas al inicio del presente
trabajo entre las que se busca responder ¢ Por qué es importante el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno de la Licenciatura en Administracion de
la UAM Iztapalapa?, es necesario abordar algunas de las modalidades de ensefianza

gue son piezas clave respecto al tema de la Tecnologia Educativa y que permiten al
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lector comprender con mayor claridad la funcién de las TIC dentro del contexto de la

Licenciatura en Administracion de la UAM -I.

La Oficina de innovacion educativa y desarrollo Pedagdgico dependiente de la

Coordinacion de Desarrollo Académico e Institucional (CODAI) y la Coordinacion de

apoyo a la educacién mixta y virtual (VIRTUAMI) presentaron el documento denominado

“Modalidades educativas mediadas por tecnologia para la UAM lztapalapa”.

En este documento explican que las modalidades educativas (tabla 3) son las

diversas formas para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje dentro de la

malla curricular. Asi mismo mencionan que se concreta en tres niveles del curriculum:

Planes de estudios, programas de estudio y sesiones de clase.

Tabla 3 Modalidades educativas en la UAM.

Modalidad Definicién Caracteristicas
Tiempo Sincrénico
En esta modalidad, los actores
Forma de
principales del acto educativo, Presencial
interaccion
profesorado y alumnos, coinciden
Espacio de
fisicamente en el tiempo y Fisico
Presencial interaccién
espacio. Normalmente, el proceso
Medios de
de ensefianza- aprendizaje se
interaccion Unidireccional
realiza en el espacio fisico de la
personas- Multidireccional
institucion, aula o laboratorio.
personas
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Modalidad Definiciéon Caracteristicas

Ejercicios impresos,
En esta modalidad se promueve
video proyecciones,
la discusidn, el debate y la
pizarra fisica, libros de
retroalimentacion. El uso de la
texto en formato
tecnologia es diverso de acuerdo |Ejemplos de
impreso o digital,
con la infraestructura que posee |recursosy
teléfonos inteligentes,
la institucién, las tecnologias que | herramientas
computadoras y otros
dispone el alumnado y las
medios o dispositivos
tecnologias que conoce y tiene
tecnoldgicos.
disponibles el profesorado.

La modalidad mixta es de tipo Tiempo Sincrénico Asincronico
semipresencial. Integra Forma de Presencial
actividades presenciales en el interaccion No presencial
aula o el laboratorio con Espacio de

Mixta o Fisico y virtual
actividades extraescolares interaccion

semipresencial

(mayormente digitales), dispone | Medios de

idealmente de un aula virtual, de |interaccion Unidireccional
tal manera que al disefar el curso | personas - Multidireccional
se consideran las horas de personas

112




Modalidad

Definiciéon

Caracteristicas

actividad presencial y las horas
de actividad virtual, de acuerdo
con los objetivos de aprendizaje
determinados en el programa del
curso. El éxito de esta modalidad
radica en identificar con precision
en qué temas y tipos de
aprendizajes se puede
aprovechar lo mejor de lo
presencial y en qué temas y tipo
de aprendizajes se puede
aprovechar lo virtual. Ello implica
el uso de metodologias centradas
en el aprendizaje del alumnado y
los roles de la comunidad de
aprendizaje se modifican para

gue se aprovechen al maximo el

Ejemplos de
recursos y

herramientas

En el salon de clases
presencial: Ejercicios
impresos,
videoproyector, pizarra
fisica o digital, libros de
texto en formato
impreso o digital,
teléfonos inteligentes,
computadoras y otros

medios o dispositivos.

En el aula virtual: foros
electronicos, wikis,
paginas web, glosarios,
medios de video

comunicacion, entre

otros.
binomio presencial y virtual.
Se considera parte de la Sincroénico
Tiempo
Virtual o en educacién extraescolar o remota. Asincronico
linea Esta modalidad implica la Forma de
No presencial
creacion de materiales interaccion
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Modalidad

Definiciéon

Caracteristicas

especificos y la incorporacion de
recursos alternativos para
complementar el proceso
formativo. Se disefian aulas
virtuales con métodos didacticos
y de evaluacion apegados al
modelo educativo que promueve
la institucion. Si bien en
ocasiones los actores del proceso
educativo pueden coincidir en el
tiempo, por ejemplo, a través de
una herramienta de video
comunicacion o chats, la parte
mas importante del proceso
educativo se realiza de manera
asincronica a través de sistemas
de gestion de aprendizaje (LMS)
por lo que el alumnado requiere y
desarrolla mayores habilidades

de autogestion y autonomia.

Espacio de Virtual via internet
interaccion sincrénico o asincrono
Medios de
interaccion Unidireccional
personas - Multidireccional
personas
Aulas virtuales (LMS,
como Moodle),
recursos audiovisuales,
textos digitales,
infografias, recursos
digitales interactivos,
clases programadas, e-
Ejemplos de
book, animaciones,
recursos y

herramientas

videos, podcast; asi
como software
especializado
(laboratorios virtuales,
simuladores, etc.)
sistemas de video

comunicacion.
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Modalidad Definicién Caracteristicas
Esta modalidad se considera Sincrénico
Tiempo
parte de la educacion Asincroénico
extraescolar o remota. Se pueden | Forma de
No presencial
emplear diversos medios para interaccion
llevar a cabo el proceso de Espacio de
A distancia
ensefianza-aprendizaje. El interaccién
alumnado y el profesorado no Medios de
comparten el mismo espacio, interaccion Unidireccional
dando la posibilidad de participar |personas - Multidireccional
del PEA desde diferentes sitios, | personas
A distancia ya sea de forma sincrénica (al
Diversos recursos de
mismo tiempo), generalmente, o
telecomunicacion que
asincrona (en momentos
pueden o no incluir el
distintos), lo que dependera de la
uso de internet, por
tecnologia que se use para
Ejemplos de | ejemplo, la radio, tv,
mediar el proceso educativo
recursos y sistemas de video

(correo postal o electronico, una
herramienta de video
comunicacion, clases
pregrabadas o en tiempo real

(como en las telesecundarias)

herramientas

comunicacion,

materiales impresos,

clases pregrabadas,

entre otros.
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3.5.7.1 E-learning

La CUAIEED, (2022) define el e-learning como el uso intencional de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para la ensefianzay el aprendizaje.
Hace referencia a cualquier aspecto relacionado con la integracion de recursos y medios
electronicos en los procesos educativos (de ahi se desprende la letra “e” que antecede
al término). (CUAIEED, UNAM, pag. 77)

Este término surgié para diferenciar las practicas educativas que usan medios
electronicos de aquellas cuyo principal recurso eran los impresos y materiales
audiovisuales en soportes analdgicos. Este tipo de recursos y herramientas permite
incorporar interacciones sincronas y asincronas, asi como enriquecer los contenidos con
materiales multimedia. (CUAIEED, UNAM, 2022, pag. 77)

3.5.7.2 B-learning

Es la combinacion de préacticas educativas presenciales (0 en el aula), con
actividades de aprendizaje en linea (fuera del aula) dentro de un plan de estudios o curso.
(CUAIEED, UNAM, 2022)

De este modo el B-learning se observa como una oportunidad y al mismo tiempo
para los participantes del proceso de ensefianza - aprendizaje debido a que pretende
lograr una mayor eficiencia que cada uno de los dos métodos de los que se conforma

por separado.

3.6 Simuladores de Gestion de Negocios

Como parte de la presente investigacién y con la intencion de contribuir a lograr

uno de los objetivos que dan lugar a la presente investigacién esta en proponer las
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recomendaciones necesarias que permitan mejorar el uso y aprovechamiento de las TIC
en el proceso de ensefianza - aprendizaje de la Licenciatura en Administracion de la
UAM lztapalapa, es necesario abordar el tema del uso de los simuladores de negocios
ya que como parte de la formacion del alumno de dicha licenciatura en la UAM - | se han
implementado algunas iniciativas vinculadas a su uso ya que se considera que es
fundamental en la adquisicion de competencias, habilidades y conocimientos de tipo
técnico que permiten al estudiante acceder a una adecuada preparacion respecto a
topicos provenientes de las Ciencias Administrativas.
3.6.1 Origenes de los Simuladores de Negocios

Dicho lo anterior puede sefalarse que entre una de las finalidades del uso de las
TIC en el ambito de la educacion superior es que los alumnos tengan la posibilidad de
conocer las tareas relacionadas con la practica profesional real inherente a su disciplina
de estudio. Por ello en el caso del alumnado de la Licenciatura en Administracion de la
UAM - | existe la posibilidad de cursar asignaturas que como parte de su disefio curricular
comprenden el uso de los simuladores de negocios en los cuales pueden desarrollar de
manera practica los conocimientos que previamente han adquirido de manera teodrica,
ejemplo de ello se encuentra en el modelaje de proyectos de negocios.

Al respecto puede referirse que el uso de los simuladores empresariales se
remonta a la década de los afios 50 del siglo pasado en las escuelas de negocio
estadounidenses, de manera mas especifica puede sefalarse que el primer gran
business game fue denominado como el Top Management Decision Simulation, el cual
fue desarrollado por la American Management Association en 1956 (Wolfe, 1976 como

se cité en Blanco & Garcia, 2006), en el afio 1961 se celebro la Conference on Business
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Games as Teaching Devices, un congreso especifico sobre su uso docente en el que se
definié el business game como:

Una situacion artificialmente creada en la que varios jugadores han de tomar

decisiones cada cierto tiempo en un entorno de negocio ficticio, que pueden

afectar a las condiciones del entorno futuro. Ademas, las interacciones entre las
decisiones y el entorno se determinan por un proceso de arbitraje que no esta

abierto a los jugadores” (Blanco & Garcia, 2006, pag. 4)

Mas tarde en el afio 1974 se crea la asociacion Association for Business
Simulation and Experiential Learning (ABSEL), que impulsa su uso por medio de los
congresos anuales y la publicacion de la revista Simulation and Gaming: An International
Journal of Theory, Design and Research, cuyo proposito radic en realizar una revision
de la evolucion histoérica de los simuladores como herramienta docente (Garcia & Watts,
2007).

De este modo, la aplicacion de los simuladores en el ambito docente ha ido en
paralelo al desarrollo de las TIC, ello se observa en diversos estudios que ponen de
manifiesto el auge del empleo de los juegos de empresa en la docencia en las dos ultimas
décadas, principalmente en los paises anglosajones (Faria, 1998; Chang, 2003; Faria y
Wellington, 2004; Faria et al., 2009). A pesar de ello, la difusion del uso de los
simuladores como una herramienta de utilidad en la formacion profesional de la
educacioén superior alrededor del mundo aln se encuentra en creciente expansion, pues
como lo indican Blanco & Garcia (2006) “el software de juegos de simulacion empresarial
constituye una herramienta cuya explotacién aun esta pendiente de alcanzar todo su

potencial’. (pag. 2)
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3.6.2 Uso de simuladores de Gestion de Negocios en laen la
Licenciatura en Administracion de la UAM Iztapalapa

Ante el panorama mencionado se debe agregar que particularmente en el caso
educativo, los esfuerzos de un gran niumero de universidades y escuelas de negocios se
han dirigido a la incorporacion de los simuladores con el fin de facilitar el aprendizaje a
través de la practica, pues se busca que los conocimientos tedricos sean
complementados y reforzados a través de la utilizacion de los simuladores lo cual se
debe a que éstos conforman un espacio comun de aprendizaje donde la experiencia del
alumno en formacion es parte de un proceso de retroalimentacion tedrica y practica que
al ser llevado a cabo de manera correcta da como resultado un mayor y mejor impacto
en el aprendizaje.

Por ello, puede decirse que el uso de un simulador de negocios durante la
formacion en la educacion superior conforma un escenario innovador en el cual los
estudiantes tienen la posibilidad de adquirir habilidades que les permitan desplegar los
conocimientos que ha adquirido incorporando de manera simultanea las TIC. Existen
diferentes ejemplos del uso de los simuladores de negocios como una herramienta
didactica de formacion profesional, ya que son diversos los caminos para disefar
escenarios atractivos e interesantes para el alumno, uno de ellos se observa en el
desarrollo de ambientes virtuales a través de la tecnologia del videojuego.

Asi mismo puede referirse que actualmente existe un gran nimero de simuladores
en linea y de software desarrollados por reconocidas universidades como el AGlobal
Industry Simulation, Business Strategy Game de la Universidad de Alabama, distribuido

por Mc Graw Hill o el LABSAG, una firma especializada en software educativo asociada
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con el King’s College de la Universidad de Londres y cuyo software en ciencias como
Quimica, Fisica y Biologia es de uso comun en universidades de Estados Unidos, China
y otros paises; LABSAG hoy en dia cuenta con simuladores de negocios en el area
académica de (pregrado y postgrado) que son utilizados por méas de 100 universidades.
Otra alternativa interesante se encuentra en la Company Game, una plataforma e-learnig
basada en Business Games o simuladores de gestion, cuya informacion tiene como base
los estudios de caso de grandes consultoras de negocios y finanzas como KPMG vy Price
Waterhouse.

De esta manera se observa que el objetivo del uso de los simuladores es el
desarrollo de habilidades para los tomadores de decisiones en las organizaciones ya que
es comun que enfrenten escenarios diversos sobre aspectos como la operacion de una
planta en el caso de las organizaciones de tipo industrial; la distribucion de productos, su
almacenamiento, el manejo y gestion de los recursos humanos, asi como referentes a
las areas o departamentos de la organizacibn como ventas, mercadotecnia, finanzas
entre otras.

Como se ha mencionado, de manera historica la primera simulacién a nivel
gerencial se realizé en el afio 1957 por la American Management Association, mientras
gue para el afio de 1964 se estima que ya existian mas de 100 simuladores, los cuales
en el aflo de 1969 se incrementaron en numero hasta los 180 simuladores
(Zuckerman,1973, como se cité en (LABSAG, s.f.)

En la actualidad el uso de los simuladores de gestion se utiliza frecuentemente en
las areas de capacitacion de los grandes corporativos alrededor del mundo, también se

han implementado en el @&mbito académico donde se han vinculado con los planes de

120



estudio de diferentes Instituciones de Educacion Superior. Este crecimiento se debe al
estandar de acreditacion impuesto por la American Association of Collegiate Schools of
Business (AACSB) la cual exige que en los planes de estudios de los programas
conocidos como Master on Business Administration (MBA) se incluyan contenidos como
el curso integrador de Estrategia y Politica, el cual introduce al alumnado al uso de los
simuladores de gestién (Graham, 1969, como se citd en (LABSAG, s.f.). En este sentido,
se observa que en una encuesta realizada y dirigida en 1996 por Anthony J. Faria, se
encontrd6 que en los Estados Unidos existian 11,386 instructores universitarios que
hacian uso de los simuladores de negocios en las universidades norteamericanas y
7,808 empresas que también recurrian a la aplicacion de simuladores en la capacitacion
de su personal (Faria,1996, como se cito en (LABSAG, s.f.)

En el caso particular de América Latina la primera universidad en implementar el
uso de simuladores en el afio de 1963 fue el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) poco después de establecer la primera Maestria en
Administracion. Actualmente, de acuerdo con informacion proveniente de la pagina web
de LABSAGS?, son 75 las Instituciones de Educacién Superior en México que han incluido
una plataforma de simuladores en los programas de estudios de diversas licenciaturas,
entre ellas: Administracion, Ingenieria Industrial y Contaduria. El uso del simulador de
CompanyGame es utilizado en mas de 100 Instituciones de Educacion superior a nivel
mundial, en ambas casos tanto de Labsag y CompayGame se ha identificado que
algunas de las instituciones educativas que cuentan en sus programas académicos con

el uso de simuladores son la Universidad Nacional Autbnoma de México; la Escuela

3 https://iwww.labsag.co.uk/default.asp
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Superior de Comercio y Administracion del Instituto Politécnico Nacional; la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa; el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, la
Universidad Iberoamericana campus Leodn, la Universidad Andhuac, la Universidad del
Valle de México, algunos Institutos tecnolégicos, ademas de varias universidades e
institutos tecnolégicos de Iberoamérica.

Por ello, puede sefnalarse que el uso de los simuladores con fines educativos ha
sido ampliamente estudiado en torno a su efectividad en la formacién y aprendizaje de
los estudiantes de educacién superior. Por eso, el Dr. Raia (1966) realiz6 un estudio
comparativo respecto al comportamiento de tres grupos de alumnos; uno que usoé el
método tradicional, mientras que otros dos usaron casos combinados con un simulador
de diferente nivel de complejidad, con base en dicha informacion se concluy6 que los
simuladores constituyen herramientas educacionales efectivas en la formacion
profesional.

También puede sefialarse que, en el afio 1975 en la Universidad de Chicago
lllinois, Joseph Wolfe realiz0 una investigacion con el objetivo de comparar el
conocimiento previo y posterior a la clase con el uso de un simulador, para ello incluyo
varias dimensiones tales como la comprension de conceptos y conocimientos de hechos
mediante un examen basado en un ensayo cuya precision permitié implementar una
evaluacion disefiada a partir de sistema de puntuacion. Wolfe concluy6 que la mezcla de
casos con el uso de un simulador produjo resultados de aprendizaje superiores en
comparacion con los casos que no incluian el uso de un simulador ((Wolfe J., 1975 como

se citd en (LABSAG, s.f.))
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Por otro lado, en un estudio realizado por Jude Lee que fue publicado en 1999, se
observé que los simuladores constituyen una herramienta educacional que funciona
como un puente entre la realidad y lo abstracto al funcionar por medio del método del
descubrimiento el cual contribuye a mejorar la motivacioén e incrementar el aprendizaje a
través de la interaccion activa por parte del alumno ((Lee, 1999 como se citd en
(LABSAG, s.f.)). Por ello, resulta relevante que veinte afios atrds un estudio haya
presentado conclusiones similares, ya que en el afio de 1979 el profesor Thomas
Alexander de la Universidad de Carolina del Norte, realizé una investigacion sobre la
percepcion de los estudiantes respecto a la efectividad del uso de los simuladores en su
proceso de aprendizaje, en dicho estudio el instrumento metodoldgico se dividié en dos
partes, la primera se presentd en un formato de escala Lickert que debia ser aplicada en
un periodo maximo de 24 horas después de haber realizado el ejercicio de simulacion,
la segunda parte consistié en la aplicacion de un cuestionario que permitiera conocer las
caracteristicas mas relevantes del juego.

En ambos ejercicios, los reactivos vincularon la teoria en el salon de clase con la
experiencia en el simulador, el resultado fue que los estudiantes de la muestra
respondieron favorablemente en la integracion de los simuladores de gestién en sus
clases, al mismo tiempo se reconocieron ciertas areas de oportunidad que se consideré

debian ser analizadas posteriormente.
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3.7 TICOmetro

El TICOmetro fue creado por la Universidad Nacional Autonoma de México y
constituye: “un instrumento de evaluacion de habilidades digitales disefhado por la
Coordinacion de Tecnologias para la Educacién- h@bitat puma de la Direccién General
de Coémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC)” (DGTIC UNAM,
2012) Dicho instrumento de diagnéstico surge en el afio 2012, a partir del Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2015, en el cual se propone: “Mejorar la calidad y
pertinencia de los programas de formacién de los alumnos de la UNAM e incrementar la
equidad en el acceso a aquellos métodos, tecnologias y elementos que favorezcan su
preparacion y desempefio” (DGTIC UNAM, 2012)

En dicho programa se pensaba también en “Garantizar que todos los alumnos de
primer ingreso tengan un manejo adecuado de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion” (DGTIC UNAM, 2012).

Por ello, en la actualidad el TICémetro conforma un instrumento de evaluacion de
habilidades digitales que permite obtener datos valiosos para realizar estrategias de
integracion de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion en las actividades
educativas, mejorar la formacion o capacitacion de los docentes, asi como detectar las
necesidades a resolver en materia de equipamiento e infraestructura en los planteles
universitarios. Los cuales son aspectos coherentes con las problematicas detectadas en
la Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad Iztapalapa tanto en la Licenciatura en
Administracion como en la diversidad de programas que se ofrecen en dicha unidad en
materia de acceso, uso y aprovechamiento de dichas tecnologias. Por lo cual es

pertinente tomar en cuenta el sefialamiento realizado por la Universidad Nacional
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Auténoma de México que refiere que en estos afios, la tecnologia ha continuado
avanzando y modificandose lo cual evidencia la necesidad de tomar en cuenta los
reportes nacionales que indican el gran aumento en el acceso a Internet y a los
dispositivos moviles que llevan a observar de cerca las la transformacion en las
alternativas de solucion a los problemas relacionados o derivados del uso de las TIC, por
lo cual cada afo el TICOmetro se evalia como instrumento valorando la confiabilidad de
sus reactivos (DGTIC UNAM, 2012).

La finalidad de este instrumento es contar con informacion sobre el nivel de
habilidades en el uso de las TIC que poseen los alumnos que ingresan a la educacién
superior. Es importante sefialar que por iniciativa del Dr. Eduardo Pefalosa Castro,
Rector General de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), en el afio 2019 se
realizaron las gestiones ante la UNAM para aplicar dicho instrumento al contexto UAM.
En su fase inicial, el programa piloto se aplicé a los alumnos de nuevo ingreso del
trimestre 19-Otofo. La programacion de la aplicacion integrada por alumnos de todas las
unidades de la UAM de las siguientes licenciaturas:

a. Administracion: Unidades Azcapotzalco, Iztapalapa y Cuajimalpa.

b. Derecho: Unidad Cuajimalpa.

c. Politicas Publicas: Unidad Lerma.

d. Educacion y Tecnologia: Unidad Lerma.

e. Biologia experimental: Unidad Iztapalapa.

f. Tronco general: Unidad Xochimilco.

Para el caso de la Unidad Iztapalapa, la distribucién consisti6 en 115 alumnos de la

Licenciatura en Administracion y 32 alumnos de la Licenciatura en Biologia experimental.
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4 Capitulo 4. Metodologia de investigacion.
4.1 Operacionalizacion de variables

Uno de los aspectos mas importantes dentro de la estrategia metodolégica de la
investigacion se encuentra en la operacionalizacion de sus variables, ya que a través de
dicha técnica es posible dar respuesta a las preguntas de investigacion, concretar los
objetivos y verificar el cumplimiento o no de las hipétesis de investigaciéon. Para disefiar
dicha técnica deben establecerse ciertas variables, dimensiones e indicadores tomando
como base la revisién de literatura y la problematica de investigacion.

En el caso de las variables debe sefialarse que éstas deben ser posibles de medir,
observar e inferir a partir de un andlisis teérico, pues con base en ellas se realiza la
recopilacion de datos provenientes de la realidad investigada. Por ello, (Tamayo, 2003,
como se citd en Arias, 2021) sefiala que las variables son caracteristicas observables de
una realidad evaluada, la cual desde la perspectiva cuantitativa es factible de ser
representada por medio de valores o unidades de medida, dicho proceso es conocido
como la operacionalizacion o definicién operacional de variables (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, como se cito en Arias, 2021).

4.1.1 Definicion de variable

Para comprender con claridad el significado del concepto de una variable puede
hacerse referencia a Arias (2020) quien sefiala que: “la variable es aquella frase o palabra
gue se encuentra en el titulo o el tema de investigacion, también se encuentra en el
objetivo general, problema y las hipotesis generales” (Arias Gonzéles, 2021). Las
variables deben comprenderse a partir de dos definiciones, por un lado, se encuentra su

definicion conceptual en la cual se hace alusion a la variable como si fuese una palabra
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o frase dentro de un glosario. Ademas, existe una definicion operacional a traves de la
cual se establece la manera en la que se va a medir la variable, ambas definiciones dan
lugar al proceso metodoldgico de la operacionalizacion de variables (Arias Gonzales,
2021).

De este modo puede sefialarse que la operacionalizacion de variables consiste en
un conjunto de técnicas y métodos que permiten medir la variable en una investigacion,
como un proceso de separacion y analisis de la variable en los componentes que
permitiran medirla (Moran & Alvarado, 2010, como se cito en Arias, 2021, pag. 49). Para
llegar a la correcta operacionalizacion de una variable el investigador debera asignar
categorias basadas en la identificacion de los datos, asi como en las caracteristicas del
estudio por ello la operacionalizacion de variables se relaciona con las actividades que
efectla el investigador para recolectar los datos de la poblacion y el trabajo de campo de
la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018, como se cito en Arias, 2021).

4.1.2 Tipos de Variables

De acuerdo con Bernal (2010) y Cabezas, Andrade y Torres (2018) en Arias
(2021), existen estos tipos de variables que con base a su finalidad se dividen en:

e Variable independiente: Cuando se trata de estudios ex post facto se debe
operacionalizar y medir, en el caso de un estudio experimental se operacionaliza,
aunque no se mide ya que se controlan o manipulan los cambios de manera
intencional sin embargo debe ser posible de mostrar para observar el desarrollo
durante el estudio;

e Variable dependiente o interviniente: En muchos casos no se miden ni se

operacionalizan, ya que se relaciona con fenOmenos que pueden o0 no estar
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presentes durante el estudio como los datos sociodemogréficos de la poblacion a

estudiar.

De acuerdo con su complejidad las variables también se clasifican en simples y
complejas y segun su naturaleza se dividen en cuantitativas y cualitativas (Arias, 2021).
Sin embargo, el estudio no puede tener solamente variables independientes o
dependientes, ya que al menos debe haber una variable independiente y una
dependiente ya que una depende de la otra. En el caso de la medicién de las variables
debe considerarse que por cada variable por lo menos deben existir dos dimensiones,
asi como dos indicadores por cada dimensién, cuando solo existe una dimensién ésta
pasara a ser la variable (Arias, 2021).

4.2 Dimensiones

Por otro lado, se encuentra el concepto de dimensiones el cual se refiere a los
factores que se obtienen y miden de las variables presentandose en forma textual para
descomponerse mas tarde en indicadores. (Tamayo, 2003; Aquino & Barrén, 2007, como
se cito en Arias, 2021). Las dimensiones deben ser planteadas considerando el contexto
de la investigacion, asi como la definicion conceptual de la variable, por cada variable
deben existir al menos dos dimensiones, cada dimension se compondra de una palabra
o una frase, aunque no es recomendable que haya mas de tres palabras para cada
dimension.

Para realizar el planteamiento de las dimensiones puede recurrirse a:

a) La busqueda exhaustiva de la teoria (marco tedrico).
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b) Elegir dimensiones de una escala ya validada en los articulos
cientificos. Para lo cual se debe tener en cuenta el contexto como la
poblacion y el espacio demografico.

Tabla 4. Operacionalizacion de variables.

En el presente trabajo se considera que el concepto de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:

Contempla toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar,
intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales
como datos, conversaciones de voz, imagenes fijjas o en
movimiento, presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo
Definicién
aquéllas aun no concebidas. En particular, las TIC estan
intimamente relacionadas con computadoras, software y
telecomunicaciones. Su objetivo principal es la mejora y el soporte
a los procesos de operacién y negocios para incrementar la

competitividad y productividad de las personas y organizaciones en

el tratamiento de cualquier tipo de informacion” (Tello, 2007).

Definicion En este caso se considera que:
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Las competencias digitales se definen como un espectro de
competencias que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las
aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la
informacion y llevar a cabo una mejor gestion de éstas. Estas
competencias permiten crear e intercambiar contenidos digitales,
comunicar y colaborar, asi como dar solucién a los problemas con
miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo
y las actividades sociales en general” (Unesco, 2018, sin nimero

de péagina).

Variable

Independiente

Dimension TIC Habilidades digitales

Definicion

De acuerdo con la Direcciéon General de Coémputo y de Tecnologias
de Informacion y Comunicacién (DGTIC) de la UNAM el saber
desempefarse en un mundo que actualmente comprende el alto
uso de tecnologias de informacion y participar en los variados tipos
de intercambios mediados por las TIC significa estar integrado a la
cultura digital, lo cual requiere del dominio de habilidades digitales
por parte del individuo.
Por ello, dicha entidad sefiala que las habilidades digitales pueden
entenderse como:

“El conjunto de saberes (Saber hacer y saber sobre el hacer)

relacionados con el uso de herramientas de comunicacion, acceso,
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procesamiento y produccion de la informacion” (DGTIC UNAM,

2012)

Variable

Dimensién PEA

Simuladores de gestion de negocios

Definicién

El aprendizaje basado en simulacion contribuye a aprender
cémo aprender y desarrollar la habilidad que puede conducir a una
innovaciéon. Asimismo, en el estudio de Carangui, Cajamarca &
Mantilla (2017) que se desarrollé bajo el enfoque cualitativo con
una metodologia del estudio de caso, y la participacion de dos
grupos de estudiantes, un grupo control y un grupo experimental,
el grupo de estudiantes que utilizé el simulador logré desarrollar
hébitos y motivaciones para aprender a utilizar las tecnologias en
la trasferencia de conocimientos, optimizé el tiempo y aprendié a
tomar decisiones, mostré interés y permanencia en el curso, asi
como, logr6 mejores resultados en sus evaluaciones. La practica
docente mediante simuladores motivo a clases interesantes con
mayor interaccion, trabajo en equipo con aumento de la autoestima
de los estudiantes. “Los estudiantes consideran que el aprendizaje
mediante modelos de simulacion, sin duda coadyuva a promover
habilidades para el trabajo en equipo y crear un entorno adecuado
para el analisis, el debate y la toma de decisiones” (p.115). Lo

anterior concuerda con la investigaciéon de Contreras, Torres, &
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Montoya (2010), que ex post facto, mediante registros narrativos,
observaciéon al participante y entrevistas no estructuradas
concluyen que, el uso de simuladores como estrategia didactica,
causa un efecto positivo en el proceso de aprendizaje, las clases
se vuelven interesantes con mayor participacion de los alumnos,
se incrementa la retencion y aumenta la motivacion y el gusto por
aprender. La simulacién cambia el ambiente de aprendizaje
caracterizado por facilidad de implementacién, modelacion de
situaciones reales, facilidad en el proceso de evaluacion,
colaboracién en procesos de investigacion y promocién de la

innovacion y creatividad.

Variable

dependiente

Licenciatura en Administracion UAM - | de TICS y PEA

Definicién

De acuerdo con el plan de estudios de dicha Licenciatura se
observa que:

“La orientacién del nuevo plan de estudios de la Licenciatura
en Administracion, es lograr la formacion de un administrador
generalista, sustentada en la capacidad de andlisis y reflexion de
los alumnos, para propiciar la comprension y diagnéstico de
problemas complejos y el disefio de sus soluciones, asi como
propiciar la cooperacion y el trabajo en equipo. Este plan de

estudios tiene un enfoque interdisciplinario, que permite que los
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alumnos al final de la licenciatura tengan un cumulo de
conocimientos tedricos y practicos que les permita laborar y ser

mas competitivos en diferentes tipos de organizaciones” (UAM,

2009)
Indicador Administracion
A partir de la revision de literatura puede sefalarse que la
Administracién se refiere al:
‘proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en
un entorno organizacional” (Hitt, Stewart, & Porte, 2006, pag. 8)
‘esta  definicibn se subdivide en cuatro partes
fundamentales:
Administracion es un proceso: consiste en una serie de actividades
Definicién |y operaciones, como planear, decidir y evaluar.

Administracién implica estructurar y utilizar conjuntos de
recursos: Es el proceso que relne y pone en funcionamiento una
variedad de tipos de recursos: humanos, financieros, materiales y
de informacion.

Administracion significa actuar en direccion hacia el logro de
una meta para realizar las tareas: Por consiguiente, no efectta
actividades elegidas al azar, sino actividades con un propadsito y

una direccion bien definidos. Este proposito y direccion podrian ser
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los del individuo, la organizacién o, lo mas usual, una combinacion
de los de ambos. Comprende los esfuerzos necesarios para
completar las actividades propuestas y para que los resultados
correspondan a los niveles deseados.

Administracién implica llevar a cabo actividades en un
entorno organizacional: Es un proceso que tiene lugar en las
organizaciones y que realizan personas con funciones diferentes
intencionalmente estructuradas y coordinadas para lograr

propoésitos comunes” (Hitt, Stewart, & Porte, 2006)

Variable
Proceso de ensefianza aprendizaje
Independiente

En los espacios de la educacion formal el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje (PEA) constituye el eje de toda actividad
docente, considerandose éste como:

‘un sistema integrado y dialéctico donde profesorado y
alumnado participan corresponsablemente para lograr el
Definicion aprendizaje de los conocimientos (de tipo factual, conceptual,
procedimental y actitudinal) por parte de este Ultimo durante un
determinado ciclo escolar. En esta corresponsabilidad, el profesor
es el encargado de organizar y conducir el proceso con base en la
planeacion didactica, mientras que el alumno o la alumna es el

responsable udltimo de lograr la construccion de su nuevo
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conocimiento. En las Politicas Generales de la UAM (2019), el
proceso de ensefanza-aprendizaje es el espacio en el cual se
manifiesta el principio constitucional de libre examen y discusion de
las ideas por parte de todos los actores involucrados en dicho
proceso, y en el cual el alumnado y las profesoras y los profesores
tienen una participacion mas alla de su asistencia a las aulas.
Este proceso privilegia el principio de aprender a aprender,
el trabajo colaborativo, el uso de TIC, la vinculacién con proyectos
de investigacion, entre otras caracteristicas que se encuentran
expresadas en las Politicas Operacionales de Docencia (POD) de
la Universidad, en las que también se consideran las estrategias
para el estudio y la comunicacion (la lectura, la expresion oral y
escrita, y la adquisicion de 70 otras lenguas) como elementos
fundamentales de los planes y programas de estudio, y por lo tanto,
del proceso de ensefianza-aprendizaje” (Rectoria de Unidad UAM-

1, 2021, p. 69-70).

Desde la incorporacion de las TIC a los Procesos de
Ensefianza - Aprendizaje se ha transitado por diferentes
modalidades de educacion que van desde la modalidad educativa
totalmente presencial hasta la modalidad totalmente gestionada
por la tecnologia sin presencia del profesor (Rectoria de Unidad

UAM:-I, 2021, p.36 - 37)
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Entre las modalidades de educacion se ubican cuatro tipos
para el desarrollo del trabajo docente:

1. Trabajo presencial en el salon de clases: Donde se usan
recursos tecnoldgicos y audiovisuales para presentar contenidos o
realizar actividades especificas dentro del PEA. En este caso, la
tecnologia constituye un apoyo para el trabajo docente, pero es el
profesor quien tiene la responsabilidad de presentar los contenidos
educativos y conducir presencialmente el PEA.

2. Modalidad mixta o blended learning (b-learning): Esta
modalidad requiere que parte de los contenidos y de las actividades
de ensefianza-aprendizaje se realicen mediante la utilizacién de un
espacio virtual de aprendizaje (EVA) y el resto de las actividades
se realicen en el aula de clase de manera presencial. La
participacion del alumnado estara basada en la revision de los
contenidos fuera del aula para que el tiempo en el salon de clase
lo utilicen en el desarrollo de habilidades de comunicacion y de
pensamiento critico de manera colaborativa.

3.Educacion asistida: Es aquella en la que los alumnos
tienen acceso a los contenidos y las actividades del curso a través
de un EVA, pero cuentan con el acompafiamiento del profesor todo

el tiempo, a modo de asesorias en forma sincrona.
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4. La modalidad de educacion en linea: Es aquella en la que
el alumnado tiene acceso a los contenidos y a las actividades
mediante un EVA, pero también cuenta con el apoyo del
profesorado, en su rol de facilitador o guia, ya sea de forma
sincrona (videoconferencias) o de forma asincrona, es decir,
diferido en el tiempo (video, correo electrénico, mensajeria)

(Rectoria de Unidad UAM-I, 2021, p.36 - 37).

Fuente: Elaboracion propia
4.3 Enfoquey alcance de la investigacion

Con el propdsito de reconocer las habilidades digitales de los estudiantes de primer
ingreso a las Instituciones de Educacion Superior (IES), se aplicG un cuestionario
denominado "TICometro”. Es importante destacar que para la aplicacién del cuestionario
se contd con el apoyo de la Direccion General de Computo y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DGTIC), de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM). EI TICOmetro es un Instrumento de evaluacion diagndstica desarrollado por la
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion - h@bitat puma de la DGTIC. La
finalidad de este instrumento es contar con informacion sobre el nivel de habilidades en
el uso de las TIC que poseen los alumnos que ingresan a la educacion superior.

El objeto de estudio de la aplicacion del TICometro es identificar el nivel de

dominio de las habilidades digitales involucradas en el uso de las TIC de los alumnos de
primer ingreso a la Licenciatura en Administracion de la UAM Unidad Iztapalapa (UAM-

) a partir de los datos recopilados por el TICémetro.
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4.4 Disefo de lainvestigacion

El disefio que corresponde a este trabajo de investigacion es de tipo no
experimental, ya que, no habra manipulacion sobre las variables, sino que se observara
la situacion de estudio para posteriormente analizarla. Dado que el propdésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, este trabajo se
orientara a una investigacion transeccional o transversal, el cual sera de tipo descriptiva
cuantitativa para reconocer entre otros aspectos, los antecedentes académicos y
condiciones sociodemograficas de los alumnos participantes en el diagnéstico. En
particular, caracteristicas como género, edad, promedio general en el bachillerato y
conocimiento de alguna plataforma educativa. También factores como el acceso y uso
de internet o la disponibilidad de equipos de cdmputo propios. Ademas, se presenta
informacion sobre el grado maximo de estudios y ocupacion de los padres de los
alumnos, asi como una relacion de la poblacion que trabaja actualmente y quienes
trabajaron durante el bachillerato.
4.5 Poblacién y muestra

Para el caso de la Unidad Iztapalapa la participacion de las licenciaturas consistio
en:

* Administracion 115 alumnos y
» Biologia experimental 32 alumnos.

Mediante la coordinacion del personal de la DGTIC y los académicos
responsables de cada unidad de la UAM, se llevd a cabo la aplicacién del cuestionario
de manera presencial. Es preciso sefialar que las indicaciones técnicas y pedagdgicas

del instrumento asi lo requieren.

138



Tabla 5 Aplicacion TICometro UAM, Trimestre 19-0.

Azcapotzalco 2,473 190 7,68% 155 155 6,27%
Iztapalapa 2,366 152 6,42% 148 147 6,21%
Xochimilco 2,207 165 7,48% 91 91 4,12%
Cuajimalpa 701 68 9,70% 66 60 8,56%
Lerma 435 59 13,56% 59 54 12,41%
Totales 8,182 634 7,75% 519 498 6,20%

Fuente: Elaboracion propia.
4.6 Perfil del sustentante

Los alumnos participantes en el ejercicio diagndstico denominado TICometro
corresponden a la poblacién de primer ingreso e inscritos en la Licenciatura en
Administraciéon de la Unidad Iztapalapa. De la primera parte del TICémetro (preguntas 1
a 21) se desprende informacion sociodemografica y de antecedentes académicos ligados
al desarrollo de habilidades digitales en la vida actual. Estas caracteristicas nos ayudaran
a conocer mejor el perfil de la poblacién previo a la evaluacion.
4.7 Cuestionario

El instrumento estd desarrollado en la plataforma educativa de cddigo abierto
llamado Moodle, contiene un banco de 200 reactivos con preguntas de diferente tipo
como: relacion de columnas, arrastrar y soltar objetos dentro de un texto, opcién mdltiple,
etcétera, que son implementadas en la misma plataforma al editar la actividad

cuestionario.
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El instrumento esta disefiado en 2 dimensiones un cuestionario de contexto que

incluye 20 preguntas, 12 de contexto general y 8 de habitos de uso de TIC (anexo A) y

30 preguntas sobre habilidades digitales (Anexo B).

Las preguntas de habilidades digitales se presentan como problemas a resolver

en alguno de los siguientes temas relacionados con el uso de TIC y estan categorizadas

de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Procesamiento y administracion de la informacion con una ponderacion de 4
puntos distribuidos. Los subtemas son: caracteristicas de las computadoras,
administracion de la informacion, procesador de texto y simulador de procesador
de texto, hoja de calculo y simulador de hoja de célculo, presentador electrénico
y medios digitales.

Busqueda, seleccidon y validacion de la informacion con una ponderacion de 2
puntos. Los subtemas son: Busqueda de informacion y simulacion de busqueda
de informacion, asi como servicios en linea.

Comunicacion y colaboracion en linea con una ponderacion 2 puntos. Los
subtemas son: correo electrénico, redes sociales, dispositivos moviles.
Seguridad, con una ponderacion de 2 puntos. Los subtemas son: del equipo y la
informacion, datos personales, navegacion segura por internet, dispositivos
moviles, correo electrénico y redes sociales.

Al finalizar el cuestionario el resultado se reporta automaticamente al estudiante

-el puntaje numérico no es visible al estudiante-. Se le otorga una “cinta estilo karate”

gue define el nivel de habilidad en el uso de TIC. Estas “cintas estilo karate” agrupan los

siguientes rangos de calificaciones:
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e Cinta blanca (principiante): 0 a 30 puntos.
e Cinta amarilla (intermedio): 31 a 60 puntos.
e Cinta azul (avanzado): 61 a 84 puntos.

e Cinta negra (experto): 85 a 100 puntos.

Figura 3. Nivel de habilidad en el uso de TIC.

* B

Nivel basico,

7 ; Nivel medio, i Nivel avanzado,
janimate a seguir - Buennivel, e
aprendiendo! isiempre puedes isigue tu camino 1
’ mejorar! ala perfeccion! habilidades

necesarias!

Fuente: TICOmetro. DGTIC, UNAM. (2019). Informes TICOmetro. Obtenido de
https://educatic.unam.mx/ publicaciones/informes-ticometro.html

En h@bitat puma se definieron las habilidades digitales como el saber y saber
hacer que permitan resolver problemas a través de recursos tecnolégicos, hardware y
software; para comunicarse y manejar informacion. Esta definicibn se enmarca en la
nocién de alfabetizacion digital, fundada en la capacidad de los individuos para acceder
a la informacion, evaluar su validez, transformarla para apropiarsela y comunicar,
haciendo uso de tecnologias digitales.

El disefio del cuestionario se fundamenta en una matriz de habilidades construida
en la DGTIC que toma como referencia diversos estudios y estandares nacionales e

internacionales, que a continuacién se enlistan:
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e |ICDL (International Computer License Driving). Estandares internacionales que
certifican conocimientos y habilidades en uso de TIC para jévenes de ingreso a la
educacion media superior.

e CompTIA. Estandares internacionales que certifican conocimientos vy
competencias en uso de TIC para jovenes de ingreso a la educacién superior.

e ISTE (International Society of Technology in Education). Estandares en
competencias tecnolégicas para la educacion béasica.

e PISA (Program for International Student Assessment). Lectura digital.

e CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion). Estandares de
competencias para el sector educativo. Habilidades digitales en procesos de
aprendizaje.

e |-Skills. Association of Colleges and Research Libraries (ACRL).

e SIMCE TIC, Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion 2012. Ministerio
de Educacion de Chile.

En el anexo C se desglosan cada uno de estos rubros con la calificacion numérica

en cada reactivo (0.33/10 para casi todos ellos).

4.8 Recoleccion de datos.

El proceso para la recoleccion de datos se realizé en las salas de informética de

la siguiente manera:

142



Figura 4. Inicio del TICometro

Universidad Nacional Auténom

a de México
nobitat de
e T puma
DGTIC

Casa abierta al tiempo

Alumnos nuevo ingreso a la Licenciatura de Administracion
UAM-I

Fuente: TICOmetro. DGTIC, UNAM. (2019).
https://educatic.unam.mx/ publicaciones/informes-ticometro.html

Figura 5. Proceso para aplicar TICometro.
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Fuente: TICometro. DGTIC, UNAM.

(2019).

Informes TICOmetro. Obtenido de

https://educatic.unam.mx/ publicaciones/informes-ticometro.html
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Figura 6. Sitio Web de ayuda para el TICOmetro.

Ayuda. Sitio web

@ https://sites.google.com/educatic.unam.mx/sitiodeayuda/inicio

Fuente: TICOmetro. DGTIC, UNAM. (2019). Informes TICOometro. Obtenido de
https://educatic.unam.mx/ publicaciones/informes-ticometro.html
Figura 7. Usuario y contrasefias para observadores.
Usuarios y contrasenas para observadores
O bservadores
Las unidades estan representadas
por la primera letra del nombre:
- Azcapotzalco: A
= Cuajimalpa:
R « lztapalapa: |
= Xochimilco: X
Ingresar
Nﬁ-Tar:J;r;Taro Usuario de observador
;cgs:‘li;tl‘o Contrasena genérica
Ingresar
https:/fticometro.educatic.unam.m>x
Fuente: TICémetro. DGTIC, UNAM. (2019). Informes TICOometro. Obtenido de

https://educatic.unam.mx/ publicaciones/informes-ticometro.html
Figura 8 Usuario y contrasefias para alumnos.
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Fuente: TICOmetro. DGTIC, UNAM. (2019). Informes TICémetro. Obtenido
https://educatic.unam.mx/ publicaciones/informes-ticometro.html

Figura 9. Estructura del usuario comodin.
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Fuente: TICOmetro. DGTIC, UNAM.
https://educatic.unam.mx/ publicaciones/informes-ticometro.html
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(2019). Informes TICOmetro. Obtenido de
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5 Resultados
La aplicacion del TICOometro permite revisar el nivel de dominio de las habilidades
digitales, asi como otros factores que nos ayudardn a conocer mejor a los alumnos que
ingresaron a la Licenciatura de Administracién de la UAM-I.

El reporte estadistico de los resultados consiste en conocer entre otros aspectos,
los antecedentes académicos y condiciones sociodemograficas de los alumnos
participantes en el diagndstico. Incluyendo caracteristicas como género, edad, promedio
general en el bachillerato o conocimiento de alguna plataforma educativa. También
factores como el acceso y uso de internet o la disponibilidad de equipos de computo
propios.

Posteriormente se presenta una descripcion estadistica de las calificaciones
obtenidas, tanto numéricas para la calificacion total, como por el color de la cinta. Se
desglosan las calificaciones obtenidas por cada una de las habilidades evaluadas, asi
como el indice de aciertos de cada reactivo.

Finalmente, se reportan dos aspectos no siempre considerados. Por un lado, la
relacion entre el tiempo requerido para completar el instrumento diagnostico y la
calificacion obtenida. Por el otro, se presenta un andlisis estadistico de los conceptos
mas frecuentes referidos por los participantes en el apartado de comentarios al completar
el cuestionario.

5.1 Perfil del Sustentante
Los alumnos participantes en el ejercicio diagnéstico TICOometro
corresponden a la poblacion de primer ingreso e inscritos en la Licenciatura en

Administracion de la Unidad Iztapalapa. De la primera parte del TICémetro (preguntas 1
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a 21) se desprende informacion sociodemografica y de antecedentes académicos ligados
al desarrollo de habilidades digitales en la vida actual. Estas caracteristicas nos ayudan
a conocer mejor el perfil de la poblacién previo a la evaluacion.

De los 115 diagnosticos realizados por los estudiantes resultan divisiones por
condiciones como el género, la edad, el uso diario y la disponibilidad de internet en casa
y sitios publicos, el consumo de paquetes de datos mdviles, asi como el promedio general
del bachillerato y el conocimiento previo de plataformas educativas entre otras. Las
distribuciones de las variables dicotdmicas se presentan en la tabla 6. De este balance
se identifican de inmediato aspectos como:

1. Conformaciéon mayor de mujeres (64%) en la poblacién.
2. Que la mayoria de los alumnos (85%) dispone de internet en casa.
3. Que la mayoria de los alumnos de nuevo ingreso (73%) ya conoce alguna
plataforma educativa como Edmodo, Moodle u alguna otra.
Tabla 6. Distribuciones dicotomicas por género, acceso a internet y

conocimiento de plataformas educativas.

Femenino 74 64% Si 98 85%
Masculino 41 34% No 16 14%

Si 84 73% Si 47 41%
No 31 27% No 68 59%
Fuente. Elaboracion propia.
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En cuanto a la edad tipica en la poblacion universitaria de nuevo ingreso (Figura
10), esta oscila entre los 18 y los 19 afios (74%), también aparecen estudiantes menores
de 18 afios que representan el 2.6% de la poblacion y otros alumnos de 25 a 38 afios

gue representan el 3.4%.

Figura 10. Distribucion de frecuencias de la edad de los participantes.

Edad de los participantes

16 18 20 22 24 26 26 30

Afos

Fuente. Elaboracion propia.

En lo referente a los habitos como el tiempo dedicado a la navegacion por internet
se puede observar en la figura 11 que ocurre cierta variabilidad en torno a las horas
registradas. Algo similar resulta al revisar el consumo de paquetes de datos méviles. Mas
aun, resulta del registro que: Hay 77 alumnos (67%) que usan de 2 a 6 horas al dia

internet. Podemos destacar que:
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Por lo que se refiere a la compra de paquetes de datos la encuesta nos dice que
54 alumnos (47%) no compran paquetes de datos; 61 alumnos que si usan paquetes de
datos 29 compran un paquete de 500 MB a 1 GB. Podemos observar la distribucién de
frecuencias en la figura 12.

Figura 11. Distribucion de frecuencias del uso diario de internet (horas).
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Fuente. Elaboracion propia.
Figura 12 Distribucién de frecuencias del consumo de paquetes de datos

moéviles (GB).
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Fuente. Elaboracion propia.
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En cuanto a la disponibilidad de dispositivos electrénicos, el teléfono celular con
sistema operativo Android* o iOS1° es comun a todos los participantes (salvo en un
caso). No obstante, si consideramos sélo los equipos de cémputo como laptop o PC,
(aparecen sélo 7 tabletas), de acuerdo con la informacién recopilada en la tabla 7 se
tiene que:

Més de la mitad de los participantes (62%) tiene acceso a una PC o una Laptop.
Sin embargo, la posesién de una Laptop o una PC no son eventos independientes®, sino

gue el acceso a uno se relaciona negativamente con la disponibilidad del otro.

Tabla 7. Disponibilidad de Laptop o PC.

Tiene Laptop
Tiene PC Si No
Si 5 23
No 44 43

Fuente. Elaboracion propia.
Sobre el promedio general del bachillerato reportado por los participantes
se determina una media de 8.8 con una distribucion ligeramente sesgada (Figura

13).

4Android; Es un Sistema Operativo o0 SO moviles desarrollado por Windows. Es un conjunto de programas de bajo
nivel que permite la abstraccion de las peculiaridades del hardware especifico del teléfono movil y provee servicios
a las aplicaciones mdviles, que se ejecutan sobre él.

510S; es un sistema operativo movil desarrollado y propiedad de la Compafiia Apple Inc.
6 Conforme a la prueba de independencia Ji-cuadrada (valor p < 0.01)
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Figura 13. Distribucion de frecuencias del promedio general de bachillerato.
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Fuente. Elaboracion propia

Por la importancia que tiene el hogar como espacio de socializacion se recoge
informacion sobre nivel de escolaridad y la ocupacion de los padres, puesto que estos
datos determinan en gran medida los recursos tecnolégicos con los que cuentan los
estudiantes (Gonzalez , 2014). Para reportar la primera de estas caracteristicas se
agruparon los grados de estudios de acuerdo con los niveles de educacién bésica
(primaria y secundaria), medio superior (incluye carrera técnica y licenciatura
incompletas) y superior (incluye carrera técnica completa y posgrado). Se determiné asi
una correlacion positiva entre el nivel de escolaridad de la madre y el padre de los
alumnos.

Para reportar la primera de estas caracteristicas se agruparon los grados de

estudios de acuerdo con los niveles de educacion basica (primaria y secundaria), medio
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superior (incluye carrera técnica y licenciatura incompletas) y superior (incluye carrera
técnica completa y posgrado). En la Figura 14 se muestra la relacion cruzada entre el
nivel de escolaridad del padre y la madre de los estudiantes. En particular, resulta del
andlisis que:

Las variables nivel de escolaridad de padre y madre estan correlacionadas’. Esto
es, de acuerdo con el nivel de escolaridad de uno de los padres, se espera una
proporcién mayor en el mismo nivel escolar de la pareja que en niveles mas bajos o altos.
Por ejemplo, si la madre tiene nivel de escolaridad basica, es mas comun que el padre
tenga nivel de escolaridad basico a medio o superior.

Figura 14. Nivel de escolaridad de los padres y madres.

Escolaridad de madre y padre
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Fuente. Elaboracion propia

" De acuerdo con la prueba de independencia Ji-cuadrada (valor p < 0.001)
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Respecto de la situacion laboral de los estudiantes, especificamente si trabajan
actualmente o si lo hicieron durante el bachillerato, se encontré una relacion significativa
en el siguiente sentido. De acuerdo con el recuento de la tabla 8:

Hay 29 alumnos que trabajan actualmente, esto representa el 25% de la
poblacion. De los alumnos que trabajan, 22 también trabajaron durante el bachillerato.
En otras palabras, si un alumno trabaja actualmente, es mas probable (75%) que ya haya
trabajado desde el bachillerato. Las variables trabajo en el bachillerato y trabajo actual
estan correlacionadas®.

Tabla 8. Condicion laboral.

Trabaja actualmente
Trabajo en el Si No
bachillerato
Si 22 18
No 7 68

Fuente. Elaboracion propia.

5.2 Resultados de las Habilidades Digitales.

El andlisis estadistico que se realiza es para revisar las posibles diferencias en
grupos determinados por estas caracteristicas. Por ejemplo, averiguar si el promedio
general del bachillerato, el conocimiento de alguna plataforma educativa, el acceso a

internet o equipos de computo influyen en el resultado final.

8 De acuerdo con la prueba de independencia Ji-cuadrada (valor p < 0.001)
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Asi como también identificar los posibles escenarios del dominio de un u otro
bloque de conocimientos (bloques 1 a 4) en relacion con estos antecedentes o las
habilidades de las demas areas.

La calificacion total del TICémetro corresponde a la valoracion combinada de
cuatro habilidades relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién. Sobre una escala de 10, las calificaciones registradas varian de acuerdo
las estadisticas resumidas en la tabla 9.

Tabla 9. Estadisticas descriptivas de la calificacion total.

Media DE Mediana Minimo Maximo

5.71 1.08 5.83 3.25 8

Fuente. Elaboracion propia

Como se puede apreciar la media y la mediana son muy parecidas por lo que la
interpretacion es que las calificaciones se distribuyen simétricamente, no hay un dominio
claro de alguna habilidad en especial.

En la figura 15 se muestra el histograma de frecuencias relativas con funcién de
densidad normal ajustada. También se incluye el diagrama cuantil-cuantil para una
distribucion normal figura 16. De ello se desprende que la variable objetivo calificacion
sigue una distribucion normal, por lo que las pruebas de hipétesis paramétricas son
aplicables para detectar cambios con relacion a diferentes factores como se muestra en

las figuras 15y 16.
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Figura 15. Distribucion de la calificacion.
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Fuente. Elaboracion propia

Figura 16. Ajuste a la distribucion normal.

Diagrama cuantil-cuantil

Fuente. Elaboracion propia.
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5.3 Diferencias en la calificacion por género

De los 115 participantes, 74 fueron mujeres y 41 hombres. Ademas, 69 obtuvieron
cinta amarilla 'y 46 cinta azul tabla 8. Mas aun, en la distribucion conjunta se observa que
la relacién de cintas amarillas-azules es 2:1 en las mujeres y 1:1 en hombres (Tabla 10).

Tabla 10. Género- cinta.

Cinta
Género Amarilla Azul
Femenino 49 25
Masculino 20 21

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 17 se muestra la segmentacion de las cintas obtenidas de acuerdo
con el género del sustentante. Para averiguar mas al respecto, se aplico la prueba ji
cuadrada para evaluar si las frecuencias observadas en las variables Género y Cinta son
independientes o estan correlacionadas. Su formulacion como prueba estadistica en
general es de la siguiente manera:

Hipdtesis nula (Ho): No hay asociacion entre las variables (son independientes).

Hipdtesis alternativa (H1): Hay una asociacion entre las variables.

Sin embargo, al implementar la prueba no se encontraron interacciones

significativas en estas variables®, es decir no se rechazé la hipétesis nula.

% Los valores p de las pruebas no significativas se enlistan en el Anexo B
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Otra via de comparacion fue dividir las calificaciones por género como se muestra
en la Figura 18. Dado que estas calificaciones siguen una distribucion aproximadamente
normal, se aplico la prueba t de Student para diferencias de medias.

Esta técnica inferencial pone a prueba la hip6tesis estadistica:

Hipétesis nula (Ho): Las medias de las dos poblaciones son iguales.
Hipétesis alternativa (Hi) Las medias de las dos poblaciones son
diferentes.

En este caso tampoco se establecen diferencias significativas por género en la
distribucion de las calificaciones al aplicar la prueba t de Student para diferencia de

medias. La distribucion de cada grupo se muestra en la figura 18.

Figura 17. Cintas por género.
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Fuente. Elaboracion propia.

157



Figura 18. Calificaciones por género.
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Fuente. Elaboracion propia.

5.4 Diferencias en la calificacion por la disponibilidad de internet en casa.

La mayor parte de los participantes tiene acceso a internet desde casa (figura 19).
Comparado con la tabla de contingencia, no se aprecian cambios sustantivos en la
distribucion de las cintas obtenidas (figura 20). De hecho, las pruebas de independencia
Ji-cuadrada y la prueba t de Student para diferencia de medias entre estos dos grupos

tampoco sugieren cambios en la calificacion.
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Figura 19. Acceso de internet desde casa.
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Figura 20. Distribucion de la calificacion por grupo.
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Fuente. Elaboracién propia.
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5.5 Diferencias en la calificacion por horas diarias de internet.

El nimero de horas que los participantes declaran dedicar a la navegacion en
internet diariamente sugiere una mediana cercana a 4 horas (figura 21). En la
comparacién por intervalos aparentemente se detectan diferencias en la calificacion
numérica (figura 22).

Figura 21. Distribucion del uso diario de internet.
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Fuente. Elaboracion propia.

Figura 22. Calificaciones por uso diario de internet.
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En la figura 23, se representan todas las valoraciones. En el grupo de 8 o mas
horas de navegacion en internet la calificacion aparentemente es mayor en su conjunto,
aungue este es un grupo reducido para establecer una diferencia significativa (n=6).

Figura 23. Calificacion por horas diarias de navegacion en internet.
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Fuente. Elaboracion propia.

5.6 Correlacién entre calificacién y promedio de bachillerato.

El promedio general declarado en el bachillerato también sigue una regla de
distribucion cercana a la normal. En la figura 24, se presenta la distribucion de esta
caracteristica segmentada por género. En cuanto a la correlacién lineal con la calificacion
numeérica del TICOmetro no se identifica una asociacién significativa. El coeficiente de
correlacion es sorprendentemente negativo (r = -0.174). En la figura 25, se muestra el

diagrama de dispersion segmentado nuevamente por género.
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Figura 24. Promedio de bachillerato por género.
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Figura 25. Calificacion vs promedio bachillerato.
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5.7 Diferencias en la calificacion por uso de equipos electronicos.
Sin duda el dispositivo electrénico mas usado en la poblacion participante del

TICometro es el teléfono celular (Android, iOS u otro). No obstante, se explora la relacidon
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con la disponibilidad de un equipo de cémputo propio como PC o Laptop o Tablet (en
menor medida).

Observamos primero que mas de la mitad de los participantes tiene acceso a una
PC o una Laptop (figura 26 y tabla 11). De hecho, la posesién de una Laptop o una PC
no son independientes como lo confirma la prueba de independencia Ji-cuadrada (valor
p = 0.004).

Figura 26. Acceso a laptop o PC.

Acceso a laptop o PC

o
U=
-]

43

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 11. Distribucion conjunta PC y Laptop.

43 (37%) 44 (38%)
23 (20%) 5 (4%)

Fuente. Elaboracion propia.
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En cuanto a la calificacion del TICOmetro, la disponibilidad de cualquiera de estos
equipos si es independiente de la cinta obtenida, de acuerdo con las pruebas Ji-cuadrada

aplicadas por pares a Laptop-Cinta, PC-Cinta y Laptop o PC-Cinta. (tablal2).

Tabla 12. Cinta PC-Laptop.

24 (20%) 26 (23%)

17 (15%) 2 (1%)

19 (17%) 18 (16%)
6 (5%) 3 (2%)

Fuente. Elaboracion propia.

De la misma manera, se concluye que el acceso a los equipos de Tablet (n=7) y
Consola de videojuegos (n=12) no resultan correlacionados con la cinta obtenida.
5.8 Diferencias por el uso de datos en paquetes de telefonia movil

En la revision del acceso a paquetes de telefonia movil se puede observar que
aproximadamente la mitad de los usuarios no compra paquetes de datos en telefonia
movil (n=54). La distribucién de los otros paquetes se muestra en la figura 27. En el panel

de la figura 28, se obtiene una idea de la variacion en la calificacion del TICOmetro por

grupo.
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Figura 27 Uso de paquetes de datos méviles.
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Figura 28 Calificaciéon por uso de paquetes de datos.
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5.9 Diferencias en la calificacion por uso de plataformas educativas.
La plataforma educativa mayormente conocida por los participantes es Edmodo
(n=53). El resto de la distribucion se muestra en la figura 29. En total, 84 participantes

del TICometro conocian alguna plataforma. (figura 30).

Figura 29. Conocimiento de plataformas educativas.
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Figura 30. Conocimiento de alguna plataforma.
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Fuente. Elaboracion propia.
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Al revisar la distribucion de calificaciones en los grupos por plataformas principales
(Edmodo y Otra) asi como combinadas (alguna) o ninguna, se aprecian ligeros cambios
(figura 31). En la figura 32, se superponen las funciones de densidad marcando la media
de cada una con una linea vertical.

Figura 31. Calificacion por uso de plataforma.
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Figura 32. Distribucion por plataforma.
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La mayor diferencia es entre la media con Edmodo (pe = 5.92) y Ninguna (un = 5.43).

5.10 Edad, inicio en uso de dispositivos y tiempo requerido

Finalmente se hizo la comparacion de las calificaciones por edad, edad de inicio

en el uso de dispositivos moviles y tiempo requerido para completar el cuestionario. Estas

variables se consideran continuas para intentar correlacionarlas con la calificacién del

TICometro. En la figura 33, se muestran las distribuciones de las edades y los diagramas

de dispersion con la calificacion. En ningun caso se observa correlacion (r = 0.06 para

edad y r=-0.11 para edad de inicio en el uso de dispositivos).

Figura 33. Distribucion y correlacion de la edad.
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Fuente. Elaboracion propia.

Por su parte, el tiempo requerido para completar el cuestionario tampoco se

correlaciona con la calificac

Figura 34. Distribucion del tiempo requerido.

ion obtenida (r=-0.07). (figuras 34 y 35).
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Figura 35. Correlacion del tiempo y calificacion.
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5.11 Calificacion por rubros o habilidades digitales.

Como se menciond previamente, la calificacion final del TIC6metro es el resultado
de la calificacion ponderada de las cuatro habilidades digitales en el uso de las TIC. En
simbolos, la calificacion X y las calificaciones X; (i =1,2,3,4) de los rubros 1 —
Procesamiento de la informacién, 2 — Busqueda de informacion, 3 — Seguridad, 4 —
Colaboracion y comunicacién, estan relacionadas por

X = 04X, + 0.2X, + 0.2X5 + 0.2X,

Se analizan entonces las preguntas 21 a 50 donde se evallan estas habilidades.
En la figura 36 se muestra el numero de aciertos por cada pregunta. La pregunta 26 no
tuvo ningun acierto. Las preguntas con mayor y menor indice (sobre 100) de aciertos se

observan en la tabla.
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Figura 36. Total de aciertos en cada pregunta (21 a 50) del TICémetro.
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La figura 37, muestra la distribucion de las calificaciones normalizadas sobre 10

de las cuatro habilidades (X;). No hay correlaciones significativas entre ellas, asi que

asumimos que su dominio es independiente entre si.

Figura 37. Distribucion de las calificaciones.
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Fuente. Elaboracién propia.
5.12 Analisis comparativo de las Habilidades digitales en alumnos de la
Licenciatura en Administracion de la UAM-I

La segunda parte de la investigacion es conocer el nivel de habilidades y
competencias digitales desarrolladas por alumnos de la Licenciatura en Administracion
durante su proceso formativo.
5.13 Instrumento de medicién

Con la intencidén de dar continuidad y conocer el nivel desarrollado de habilidades
digitales que han logrado los estudiantes de la licenciatura en Administracién sobre el
uso de herramientas tecnolégicas durante su proceso formativo desde el trimestre de
ingreso a la UAMI en afio 2019 otofio hasta el trimestre 2023 invierno, se adapté el
TICOémetro al contexto especifico universitario para explorar como los estudiantes
gestionan su proceso de ensefianza-aprendizaje. Mediante un instrumento denominado
(UAMI-Digital) disefiado y adaptado al contexto universitario de los estudiantes de la
licenciatura en Administracion.

La contribucidon en la adaptacion de un instrumento de habilidades digitales
(UAMI-Digital), se orienté para estudiantes de la disciplina de administracion en el

contexto universitario. es cierto que existen diversos instrumentos de habilidades
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digitales, sin embargo, estos son genéricos, no estan contextualizados y diferenciados
respecto al tipo de area de conocimiento lo cual nos da un mapa general y es necesario
tener instrumentos que profundicen de acuerdo con cada curriculum escolar. De esta
manera se evitan improvisaciones en lo referente a la incorporacion y el desarrollo de las
TIC.

El disefio del instrumento de medicion para analizar las Habilidades digitales de
los alumnos de la Licenciatura en Administracion de la UAM-1 se compone de 24
reactivos divididos en cinco bloques:

1. Alfabetizacion en informacién y datos (reactivos P1-P4),

2. Comunicacion y colaboracion mediante tecnologias digitales (reactivos P5-P8),
3. Creacion de contenidos digitales (reactivos P9-P13),

4. Seguridad informatica (reactivos P14-P17),

5. Resolucion de problemas (reactivos P18-P24).

Dado que el bloque de Comunicacion y colaboracion refiere a habitos sobre el uso
de tecnologia, no se considerd en la ponderacion para la calificacion sumativa. Por otro
lado, los bloques de Alfabetizacion, Creacion de contenidos Seguridad y Resoluciéon de
problemas tuvieron una ponderacion total de 20%, 25%, 20% y 35% respectivamente.

La subescala formada por los reactivos con respuestas calificadas como
correctas/incorrectas fueron codificadas como variables dicotomicas (1/0) y se sometio
al analisis de consistencia para validar el instrumento. El coeficiente de Cronbach

obtenido (0.76) se considera como bueno o aceptable.
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5.14 Resultados iniciales

Un total de n = 50 estudiantes de la Licenciatura en Administracion participaron
en su aplicacion. La calificacion obtenida (sobre una escala de diez) exhibe una
distribucion normal con media y = 5.81 y desviacion estandar o = 1.08. La calificacion
minima registrada fue 3.43 y la maxima de 8.38. Se realiz6 la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk y el ajuste cuantil-cuantil (figura 38) corroborando la normalidad en la
distribucién de los datos.

Figura 38.Calificaciones registradas.

Distribucion de la calificacion total Diagrama de probabilidad normal

5
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Fuente. Elaboracién propia.

Sirevisamos la efectividad de cada reactivo (figura 39) observamos las preguntas
del blogue de Alfabetizacién digital tiene en general una efectividad menor a la del resto.
En la figura 40, se muestra la efectividad promedio por blogue junto con el error estandar.
La efectividad por reactivo se obtiene de la sumatoria de las respuestas correctas entre

el nimero de reactivos.
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Figura 39. Efectividad por reactivo.
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Fuente. Elaboracion propia.

Figura 40. Efectividad promedio por bloque.
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Fuente. Elaboracion propia
A continuacién, revisamos como inciden factores como el conocimiento en el uso
de simuladores de gestion de negocios, el trimestre, el promedio general de la carrera o

las UEA de alguna é&rea profesionalizante cursada.

175



En primer lugar, 12 de los 50 alumnos (24%) han utilizado un simulador de gestion
de negocios. La comparacién grafica se muestra en la figura 41. La prueba t para
diferencia de medias (6.43 - 5.61) revela una diferencia estadisticamente significativa (p

= 0.027), con un tamafio de efecto medio (d = 0.79).

Figura 41. Calificacion por uso de simulador de negocio.

Diferencia de calificacion por el use de un simulador de negocio
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Fuente. Elaboracion propia

La revision a priori de la distribucion de las calificaciones por trimestre no muestra
una diferencia significativa (figura 42). Sin embargo, si concentramos nuestra atencion
en la calificacion media por trimestre, resulta una correlacion lineal positiva y
estadisticamente significativa (p = 0.029). Una vez corroborada la correlacion, se
ajustaron los parametros de un modelo de regresion lineal por el método de minimos
cuadrados. En la figura 43, se ilustra dicho modelo con las bandas de confianza y su
ecuacion. En lo que respecta a la evaluacién del ajuste se estima un coeficiente de

determinacién R? = 0.52. La pendiente o razén de cambio del modelo lineal tiene la
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interpretacion siguiente: por cada trimestre mas de experiencia el dominio de las
habilidades digitales crece 0.21 puntos.
Ademés este modelo ayuda a explicar el 52% de variabilidad observada en la

calificacion al tomar en cuenta el trimestre en curso de los estudiantes??

Figura 42. Calificacion por trimestre.
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Fuente. Elaboracion propia.

10 Las demas hipotesis de ajuste lineal también fueron corroboradas.
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Figura 43. Modelo lineal de la calificacion.
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Fuente. Elaboracion propia.

Otro aspecto interesante por comparar fue el de la relacion entre el promedio
general de la carrera y la calificacion de habilidades digitales. Sin embargo, tanto de
manera conjunta (p = 0.106) como subdividiendo de acuerdo con el conocimiento del
simulador de negocios, no se encontraron correlaciones significativas. En la Figura 44
se muestran por separado los diagramas de dispersion entre las variables de
calificacion y promedio general separando para quienes tienen experiencia en el uso
del simulador de gestion de negocios y quienes no. Como se puede observar de los

valores p en cada ajuste lineal, ninguno resulta estadisticamente significativo.
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Figura 44.Habilidades digitales por promedio general.
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Fuente. Elaboracion propia.

Finalizamos la primera parte del andlisis revisando los cambios en la calificacion
con base a las UEA de orientacion profesional cursadas. En el ejercicio de aplicacion 27
alumnos (54%) habian cursado UEA de Direccion estratégica, mientras que 20 y 19
alumnos (40% y 38%) habian cursado UEA de Administracion del personal y Finanzas
respectivamente. El resto de las areas se describe en la figura 45. Las proporciones de
cada bloque son consistentes con la poblacion de estudiantes en su conjunto. Mas aun,
si comparamos las calificaciones obtenidas entre quienes han cursado alguna UEA de
cada bloque (1) contra quienes no lo han hecho (0), la Unica diferencia apreciable
corresponde al area de Direccion estratégica (figura 46). En este caso aplicamos la
prueba t de Student para corroborar la existencia de diferencia entre las medias, la que
resulté significativa (p = 0.034): Asi también, se determin¢ el tamafio de efecto mediante

la d de Cohen.

179



El tamafo del efecto en una prueba de diferencia de medias en una medida que

cuantifica la magnitud de la diferencia entre las medias de dos grupos. A diferencia de

las pruebas de significancia estadistica, que indican si una diferencia observada es

probablemente debida al azar, el tamafio del efecto proporciona informacién sobre la

relevancia practica de esa diferencia.

La d de Cohen es una de medidas mas comunes del tamafio del efecto para la

diferencia de las medias. Se calcula como la diferencia entre las medias de los dos

grupos dividida por la desviacion estdndar combinada. En este caso, la d de Cohen (d =

-0.61) revela un efecto medio entre las medias de los estudiantes de la UEA de Direccion

estratégica y el resto de los alumnos.

Figura 45. Distribucion de los alumnos en areas profesionalizantes.
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Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 46. Calificacion por UEA de area profesionalizante.
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Fuente. Elaboracion propia.

5.15 Comparacion de los resultados del TICOmetro

En la segunda parte del analisis se importaron los resultados de la prueba
diagnostica sobre conocimientos y uso de las TIC denominado "TICOmetro". Este
ejercicio aplicado en el trimestre 19 otofio (octubre de 2019).

El objetivo de dicha integracion fue realizar un seguimiento tipo longitudinal entre
las calificaciones obtenidas cuando los alumnos tenian la calidad de nuevo ingreso, con
respecto a las habilidades digitales medidas con el instrumento UAMI-Digital. Al hacer el
cruce de informacion, no se encontraron diferencias apreciables en la calificacion del
cuestionario de habilidades digitales actual, en comparacion con la cinta o calificacion
obtenida en el TICOmetro. En la figura 47 se muestran los histogramas de calificacion del
instrumento UAMI-Digital, dividiendo a los estudiantes por el color de cinta que en su

momento obtuvieron del TICémetro.
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Figura 47. Calificacion por cinta.
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Fuente. Elaboracion propia.

También se muestra el diagrama de dispersion entre la calificacion de habilidades
digitales del segundo instrumento vs aquella obtenida en el TICometro (Figura 48).
Aunque ninguna de las correlaciones, tanto sin agrupar, con aquella cuando se dividen
por color de cinta resulta significativa, es cuando menos curioso observar que en las
calificaciones menores que 6 (cinta amarilla) la correlacién es negativa, mientras que en

las mayores a 6 (cinta azul) la correlacion es positiva.
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Figura 48. Habilidades digitales vs TICOmetro.
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Fuente. Elaboracion propia.

Si fijamos nuestra atencion en las calificaciones promedio por cada nota obtenida
en el TICometro, podemos construir un modelo cuadréatico por el método de minimos
cuadrados (figura 49). Aunque no resulta muy preciso para el ajuste (R? = 0.28) resulta
estadisticamente significativo. Mas aun, la representacién geométrica de este modelo es
una parabola cuyo vértice se localiza en x = 5.67. Esto es, de acuerdo con el modelo, las
habilidades digitales mejoran entre quienes obtienen mejores notas del TICometro y

empeoran conforme la calificacién del TICOmetro va de 3 a 5.67.
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Figura 49. Modelo de regresién de HD por TICémetro.
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Fuente. Elaboracion propia.

Continuamos la comparacion de resultados centrando la atencién en los bloques
de Seguridad en el instrumento de medicion propuesto y los obtenidos en el TICOmetro.
Sin embargo, no se encontraron diferencias ni por el color de la cinta obtenida ni por la
calificacion numérica del TICémetro. Mas aun, si revisamos en su conjunto las variables
y blogues de los datos conjuntos de Habilidades digitales y TICémetro mediante los
coeficientes de correlacion de Pearson'. En el primer cuadrante del correlograma
(Figura 50) “Calif” denota la calificacion del instrumento actual (habilidades digitales)
mientras que el segundo cuadrante sobre la diagonal inicia con Calificacion obtenida del
TICOmetro. Las elipses méas oscuras corresponden a las variables mas correlacionadas.
Desde luego los bloques que contribuyen a la calificacion en cada instrumento estan

correlacionados y no se consideran para el analisis.

1 Se probaron también coeficientes de Spearman y Kendall con resultados similares.
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Figura 50. Correlograma.
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Fuente. Elaboracion propia.

Del primer renglon se deduce que la calificacion de las habilidades digitales no
esta correlacionada con ninguno de los rubros medidos en el TICOmetro. Esto se debe a
que las elipses entre “Calif’ y las variables calificacién, Prom bachillerato, Procesamiento,
Busqueda, seguridad y Colaboracién muestran elipses con tonos muy tenues, que en la
escala de color representan correlaciones muy bajas (menos de 0.2), por lo que el
modelo de regresion mdultiple no resulta estadisticamente significativo. Observamos sin
embargo otros aspectos adicionales:

En el primer cuadrante las variables no presentan (o muy baja) correlacion, es
decir, las variables Alfabetizacion, Creacion, Seguridad y Resolucion miden aspectos
independientes de las habilidades digitales. Esto es justo como en el cuadrante
correspondiente al TICOmetro, donde los rubros Procesamiento, Busqueda, Seguridad y

Colaboracion resultan independientes.
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En el cuadrante que liga las variables del TICometro con el instrumento de
habilidades digitales, s6lo hay una correlacion destacable entre las variables de
Busqueda y Alfabetizacion (r = 0.4, p = 0.019).

Al explorar esta relacién se elaboré un modelo de regresion lineal para los niveles
promedio de Alfabetizacién digital de acuerdo con el dominio de Busqueda y validacién

de la informacion en el TIC6metro (figura 51).

Figura 51. Modelo regresion para alfabetizacion media por blusqueda.
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Fuente. Elaboracién propia.

Adicionalmente se ajustd un modelo de arbol de regresion (figura 52) que clasifica
los resultados promedio del instrumento de Habilidades digitales con respecto a las
variables del TICémetro Busqueda y Seguridad que ofrecen mas informacion.

Un arbol de regresion es un modelo predictivo utilizado en el analisis de datos
para pronosticar valores continuos de una variable dependiente basada en una o mas

variables independientes. Este tipo de modelo se representa como un arbol de
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decisiones, donde cada nodo interno corresponde a una variable de entrada (predictor)
y cada rama a un posible valor o rango de esa variable. Las hojas del arbol representan
las predicciones medias de los valores continuos.

En este caso el modelo provee los promedios de tres grupos de alumnos: 13 con
conocimientos de Busqueda menores de 4.17 y promedio de habilidades digitales de
5.58, 14 alumnos con calificacion de Busqueda mayor que 4.17 pero habilidad en
Seguridad menor que 5.83 y promedio de habilidades digitales de 5.79 y 8 estudiantes
con habilidades de Busqueda y Seguridad mayores de 4.17 y 5.83 respectivamente con
promedio de habilidades digitales de 6.51. No obstante, el coeficiente de determinacion

de este modelo es bajo (R? = 0.14).

Figura 52. Arbol de regresion.
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Fuente. Elaboracion propia.
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5.16 ¢Qué significa el proceso de toma de decisiones?

Como parte del instrumento de medicion se abordo la pregunta ¢Qué significa el
proceso de toma de decisiones? En este sentido el conjunto de ideas aportadas es
naturalmente variadas, pero comparten conceptos en comun por lo que se aplico un
andlisis de frecuencia de palabras donde los principales se muestran en la figura 53.

Figura 53. Palabras mas frecuentes.
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Fuente. Elaboracion propia.
Destacamos el concepto mas frecuente, alternativa, que resulta vinculada al
proceso de toma de decisiones se encuentra relacionada con las de implementacion,
empresa, esenciales, etapa, necesidad y realizar. Otros de los principales conceptos

gue figuran se muestran en la nube de palabras siguiente (figura 54).

Figura 54. Nube de palabras.
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6 Discusiony Conclusiones

A partir de la informacién plasmada a lo largo de este trabajo, se ha observado la
importancia de la implementacion, ejecucion, evaluacion y mejora de las Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacién en la educacién superior, ya que la Licenciatura en
Administraciébn de la Universidad Autonoma Metropolitana es un ejemplo de las
necesidades que las instituciones educativas, los docentes, alumnos tienen respecto a
la formacion e infraestructura para lograr cumplir con las funciones primordiales de la
docencia, la investigacion y la difusion de la cultura las cuales son la base para generar
en el alumnado las competencias, habilidades, destrezas y aptitudes que les permitan
insertarse y desarrollarse en el mercado laboral, como profesionistas competitivos.

Por ello, la evaluacion de las necesidades, competencias, habilidades y destrezas
de los alumnos en cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacion mediante
instrumentos como el TICOmetro es una tarea fundamental, ya que los datos obtenidos
a partir de su implementacion y aplicacion permiten obtener informacion confiable y veraz
para observar, comprender y disefiar estrategias ante los resultados obtenidos. De este
modo, es posible visualizar y proyectar estrategias de accion ante situaciones como la
llegada del virus COVID-19, el cual dio muestra de como la poblacion a nivel mundial se
enfrentd a un escenario inesperado en todos los sectores y en donde la educacion no
fue la excepcion y por lo cual, todas las instituciones educativas en sus diferentes niveles
tuvieron que hacer frente a la aparicion de un virus que como el COVID-19 ha sido
contagioso y de alto riesgo para la salud de toda la poblacion y por lo cual la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud) lo declar6 como pandemia ante la cual, los gobiernos

de todos los paises resolvieron en la medida de sus posibilidades diversos desafios tan
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notorios como el cierre de las escuelas y los espacios publicos con el fin de evitar la
concentracion de personas para evitar el incremento en la propagacion del virus
(Terreros, 2021). Ello es relevante, ya que de acuerdo con Terreros (2021) el surgimiento
de la pandemia sentd precedentes que como investigadores nos dan la oportunidad de
abordar temas relevantes sobre el desarrollo de la implementaciéon de las TICS en la
educacion a nivel superior y las importantes transformaciones que se estan llevando a
cabo a nivel global, internacional, nacional y regional. Ejemplo de esto, se encuentra en
los docentes quienes en muchos de los casos debieron aprender por su propia cuenta a
usar diferentes herramientas o medios tecnoldgicos, asi como el uso de plataformas
educativas con el fin de lograr establecer una comunicacién e interaccién cuyas
caracteristicas contribuyeron a evitar la pérdida de clases. Por ello, puede decirse que:

“Los jovenes de hoy no pueden aprender como los jovenes de ayer, porque son
diferentes sus cerebros y su cultura. La escuela tradicional debe incorporar formatos
educativos basados en el ocio y el entretenimiento” (Terreros, 2021).

Asi pues, los resultados arrojados a través de la aplicacion del TICOmetro a los
alumnos de la Licenciatura en Administracion de la UAM I, dejan ver que aun hay
docentes que continian usando métodos tradicionales para llevar a cabo el proceso de
ensefianza y que incluso durante la etapa de la contingencia derivada de la pandemia
COVID - 19 solo cambiaron del espacio fisico al espacio virtual mediante el uso de la
computadora como un medio de comunicacion con sus alumnos, aunque sin implementar
estrategia, metodologia o modificacion alguna en sus contenidos, ni tampoco llevaron a
cabo creacion alguna de material digitales para mejorar la educacion a distancia

(Terreros, 2021).
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En la Licenciatura en Administracion de la Universidad Autbnoma Metropolitana
de la Unidad lztapalapa también se observa que los resultados arrojados por el
TICometro sobre el ejercicio de la docencia coinciden con el sefialamiento de Terreros
(2021), quien menciona que el uso de la tecnologia educativa y la creacion de estrategias
de ensefianza aprendizaje eficaces requiere de infraestructura tecnoldgica adecuada
pues es indispensable el empleo de ordenadores, Internet, teléfonos moviles, tabletas,
entre otros. Asi pues, el uso exitoso de las TIC en la educacion dependera de multiples
factores como la infraestructura, la formacion, las actitudes, el apoyo del equipo directivo,
ademas del interés y la formacion por parte del profesorado, tanto a nivel instrumental
como pedagdgico (Belloch, 2015 como se cit6 en Arias, 2019).

De este modo, Terreros (2021) sefiala que la implementacion de las Tecnologias
de la informacién conlleva una serie de ventajas en el desarrollo de la Educacion Superior
como:

e Una forma en la que la educacién se adapta al escenario inherente a la era
tecnoldgica que nos ha tocado vivir;

e Permite a los docentes tener a su disposicién tanto recursos como herramientas
para sustentar su explicacion de las asignaturas, o Unidades Ensefianza
Aprendizaje como en el caso de la UAM lztapalapa;

e Brinda a los alumnos la oportunidad de comprender el contenido de la asignatura
o UEA por medio de materiales visuales e interactivos.

La tecnologia educativa es de gran utilidad para los docentes ya que pueden
planificar mejor el proceso de ensefianza, optimizando la tarea de ensefianza a través

de la implementacion de los recursos tecnolégicos necesarios. Ya que el disefio de la
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labor educativa debe adaptarse a los cambios continuos de la era digital rompiendo los
mandatos o paradigmas de la escuela tradicional, alentando el surgimiento de novedosos
métodos de ensefianza que alienten a los alumnos a tener mayor interés en su propia
formacién profesional, manejando con facilidad las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacioén, para ello es necesario promover estilos de ensefianza alternativos que
promuevan el aprendizaje significativo en los alumnos de educacion superior alentando
una formacion académica y personal de alto nivel (Terreros, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, puede comprenderse el impacto tan relevante que
tienen las TIC sobre la sociedad actual primordialmente en el area de la educacion, lo
cual en definitiva influye en los profesores y alumnos, ya que es evidente la utilidad que
las herramientas digitales conllevan en la imparticion de clases en todos los niveles
educativos, sobre todo en la educacion superior que requiere del desarrollo de
competencias y habilidades especificas en los alumnos de acuerdo a las necesidades
del area disciplinaria.

Por ende es necesario, atender a la calidad de los contenidos, de los procesos de
ensefanza aprendizaje y a las posibilidades tecnoldgicas que existen en la actualidad ya
gue vivimos en un mundo cambiante especialmente en el area de la tecnologia que dia
con dia genera nuevas herramientas digitales ante las cuales los profesionales deben
adaptarse para desempefarse eficazmente en el mundo laboral (ISSUE, 2020 en
Terreros, 2021).

Por otra parte, resulta necesario sefialar la importancia que implica el avance en

las TIC para el ser humano ya que:
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“Se debe conceptualizar la integracion entre la tecnologia y la investigacion en
favor al desarrollo del ser humano integral, es de mera importancia esta integracién como
herramienta de progreso para una sociedad mas compleja y competitiva. Por esto, se
insiste en la necesidad de pensar en la tecnologia y la investigacion como fuente de
desarrollo humano antes que como instrumento de poder” (Amador, 2012, como se cité
en Cruz et al., 2019).

Sin duda unatarea de vital importancia para el gobierno es el reformular el sistema
educativo de manera integral, para un bien comuan, mejorar la calidad y los procesos de
ensefanza, actualizando los planes de estudios y capacitando constantemente a los
profesores. En México, como en la mayoria de los paises, se requiere de generar nuevas
estrategias que podrian incluir un aprendizaje basado en las capacidades de aprender
bajo enfoques relacionados con la escuela tradicional y contemporanea, para desarrollar
un proceso de aprendizaje que pueda proveer todos los recursos para la adquisicion de
conocimientos que se adapten a las nuevas necesidades que un mundo globalizado y
moderno requiere. La labor del docente es la construccion de un bien comun,
aprovechando todas las ventajas que ofrecen la tecnologia informatica.

Sin duda, la escuela contemporanea, representa la posibilidad de ejercer
estrategias de enseflanza que permitan al estudiante no solo generar su propio
aprendizaje, sino que le permite desarrollar sus habilidades a su propio ritmo para
después poder resolver problemas del mundo real.

De acuerdo con los datos reportados es importante responder a las preguntas de

investigacion mencionadas.
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¢,Cudl es el uso y dominio de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por simuladores de
gestiébn de negocios en estudiantes de Administracion en una Universidad Publica
situada en la Ciudad de México? y ¢Cual es el nivel de habilidades y competencias
digitales desarrolladas por alumnos de la Licenciatura de Administracion durante su
proceso formativo a partir del trimestre de ingreso 2019 otofio?

La presente investigacion da cuenta de los conocimientos y aptitudes en torno al
dominio de las habilidades digitales de los alumnos de la licenciatura en Administracion
con relacion a los resultados que se obtuvieron mediante el instrumento denominado
TICOmetro en el trimestre 19 otofio -aplicado al inicio de su formacién universitaria-.

Asi mismo para realizar la presente investigacion se disefido un instrumento de
habilidades digitales, orientado para estudiantes de la disciplina de administracion en el
contexto universitario, es cierto que existen diversos instrumentos de habilidades
digitales, sin embargo, estos son genéricos, no estan contextualizados y diferenciados
respecto al tipo de area de conocimiento lo cual nos da un mapa general y es necesario
tener instrumentos que profundicen de acuerdo con cada curriculum escolar de esta
manera se evitan improvisaciones en lo referente a la incorporacion y el desarrollo de las
TIC.

Para dar respuesta a la segunda pregunta de investigacion ¢ Cuél es el nivel de
habilidades y competencias digitales desarrolladas por alumnos de la Licenciatura en
Administracion durante su proceso formativo a partir del trimestre de ingreso 2019 otofio?

Se observa que el nivel de dominio medio de las habilidades digitales esta

correlacionado positivamente con el avance curricular de los estudiantes, es decir, con
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el trimestre que cursan. esto significa que a mayor avance curricular, mejor dominio de
las habilidades digitales. de hecho, se muestra el modelo de regresion lineal ajustado por
el método de minimos cuadrados junto con su ecuacion y coeficiente de determinacion.
Con mayor precision, por cada trimestre mas cursado, el dominio de las habilidades
digitales crece en promedio 0.21 puntos.

También se puede observar que por cada punto adicional en el rubro de habilidad
de Busqueda y validacién de la informacion que un alumno obtuvo en el TICometro,
refleja una mejora promedio de 0.46 puntos en el rubro Alfabetizacion digital.

Para dar respuesta a la pregunta principal de investigacién ¢Cudl es el uso y
dominio de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién en el proceso de
ensefianza y aprendizaje mediado por simuladores de gestion de negocios en
estudiantes de Administracion en una Universidad Publica situada en la Ciudad de
México? y la hipotesis Ha.- Los alumnos de la licenciatura en Administracion que utilizan
simuladores de gestion de negocios en el proceso de ensefianza y aprendizaje mejoran
el nivel de dominio de sus habilidades digitales.

Se analiz6 como inciden factores como el conocimiento en el uso de simuladores
de gestidn de negocios, el trimestre, el promedio general de la carrera o las UEA de
alguna area profesionalizante cursada.

Se tiene que 12 de los 50 alumnos (24%) han utilizado un simulador de gestidon
de negocios. La comparacién grafica se muestra en la figura 43 y prueba t para diferencia
de medias (6.43 - 5.61) revela una diferencia estadisticamente significativa (p = 0.027),
con un tamafo de efecto medio (d = 0.79), lo que demuestra que el uso de simuladores

de gestion de negocios mejora el nivel de dominio de sus habilidades digitales.
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De lo aqui presentado, podemos enfatizar en la necesidad apremiante de
profundizar con el mapa de habilidades digitales de acuerdo con el area disciplinar de
administracion y acorde con el curriculum escolar de tal manera que se identifiquen las
causas determinantes del desarrollo de las habilidades digitales antes de implementar
alguna accion que no conduzca a un efecto positivo. en este sentido, la adquisicion y uso
de nuevas habilidades basadas en TIC le permitiran al estudiante discernir la relevancia
de beneficiarse de su creciente poder en un campo laboral donde la asimilacion de estas
tecnologias impulsa el desarrollo de destrezas, actitudes y valores que son esenciales

para su desarrollo humano y profesional en el contexto de la sociedad del conocimiento.
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8 Anexos

8.1 Anexo A

Composicién de las habilidades evaluadas y peso en la calificacion total

Temay rubro del TICOmetro Puntos
1. Procesamiento y administracion de la informacion
1.1 Caracteristicas de las computadoras 0.33
1.2 Administracion de la informacion 0.33
1.3 Procesador de textos 0.67
1.3.1 Procesador de textos. Simulador 0.33
1.4 Hoja de calculo 0.67
1.4.1 Hoja de célculo. Simulador 0.33
1.5 Presentador electronico 0.67
1.6 Medios digitales 0.67
4
2. Busqueda, seleccion y validacion de lainformacion
2.1 Busqueda de informacion 1.33
2.1.1 Busqueda de informaciéon. Simulador 0.33
2.2 Servicios en linea 0.33
2
3. Seguridad
3.1 Del equipo y los datos 0.67
3.2 Datos personales 0.33
3.3 Navegacién segura por Internet 0.33
3.4 Dispositivos maoviles, correo electronico y redes sociales 0.67
(Uso de moviles)
2
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4.1 Correo electrénico 0.67
4.2 Redes Sociales 0.67
4.3 Dispositivos moviles 0.67
2
Total general 10
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8.2 Anexo B

Valores para la prueba de independencia Ji-cuadrada (x?) con respecto al color

de la cinta obtenida.

Femenino / Masculino 0.103

Si/ No 0.956

Si/ No 0.73

Si/ No 0.45
Alguna / Ninguna 0.61
Si/ No 0.81
Si/No 0.85
Alguna / Ninguna 0.21
Si/No 0.1

Si/ No 0.96

Valores p para la prueba t de Student sobre diferencia de medias de la calificacion

total dividida por subgrupos.

Femenino / Masculino
Si/ No 0.91
Alguna / Ninguna 0.06*
Si/ Ninguna 0.03**
Si/ Ninguna 0.11
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8.3 Anexo C

Composicion de las habilidades evaluadas y peso en la calificacion total

Temay rubro del TICOmetro Puntos
| L-Procesamiento y administracién de anformacién _ |
1.1 Caracteristicas de las computadoras 0.33
1.2 Administracion de la informacion 0.33
1.3 Procesador de textos 0.67
1.3.1 Procesador de textos. Simulador 0.33
1.4 Hoja de calculo 0.67
1.4.1 Hoja de calculo. Simulador 0.33
1.5 Presentador electronico 0.67
1.6 Medios digitales 0.67
4
|2 st oy g s e [
2.1 Busqueda de informacién 1.33
2.1.1 Busqueda de informacion. Simulador 0.33
2.2 Servicios en linea 0.33
2

3.1 Del equipo y los datos 0.67
3.2 Datos personales 0.33
3.3 Navegacion segura por Internet 0.33

3.4 Dispositivos moviles, correo electrénico y redes sociales
(Uso de moviles) 0.67
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4.1 Correo electronico 0.67

4.2 Redes Sociales 0.67

4.3 Dispositivos méviles 0.67
2

Total general 10
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8.4 Anexo D

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Cuestionario de contexto
Edad en afios
Género
Grado méximo de estudios de tu madre
Grado méaximo de estudios de tu padre
¢A qué se dedica tu madre?
¢A qué se dedica tu padre?
¢, Trabajaste durante tu bachillerato?
¢, Trabajas actualmente?
Selecciona tu carrera
Sefiala para cada uno de los siguientes niveles de estudio, el tipo de
institucion donde concluiste tus estudios previos a la licenciatura: primaria,
secundaria, bachillerato.
El bachillerato donde concluiste tus estudios y te otorgo certificado es:
¢, Cual fue tu promedio general de calificaciones en bachillerato?
¢ Tienes internet en casa?
¢,Cuantas horas al dia pasas conectado en internet?
¢, Qué dispositivos usas?
¢,Cuantas horas a la semana te conectas desde un café internet?
¢A qué edad empezaste a utilizar dispositivos méviles?

¢, Cuales actividades realizas en la escuela usando dispositivos?
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El paquete o plan de datos que compras para tu celular (smartphone) para
19 un mes incluye:

20 ¢ Has utilizado alguna plataforma educativa?
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8.5 Anexo E

Cuestionario de habilidades digitales

Procesamiento y administracion de la informacién

PROCESAMIENTO Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Caracteristicas | Administracion Procesador de Procesador de Hoja de
de las dela texto texto Calculo
computadoras | informacion (simulador) (simulador)
Pregunta | Pregunta
Pregunta 21 Pregunta 22 53 54 Pregunta 25 Pregunta 26
Hoja de Calculo I;rleei?rrg[?idc%r Medios
Pregunta | Pregunta
Pregunta 27 Pregunta 28 59 30 Pregunta 31 Pregunta 32
Busqueda, seleccion y validaciéon de la informacion
ACCESO A LA INFORMACION
Busqueda Blsqueda Servicios en
(Simulador) g linea
Pregunta 33 Pregznta Pregunta 35 Pregg nta Pregunta 37 Pregunta 38
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Seguridad

Comunicacién y colaboracion en linea

COMUNICACION Y COLABORACION

Correo

Redes Sociales

Dispositivos

Pregunta 45

Pregunta 46

Pregunta 47 |Pregunta 48

Pregunta 49

Pregunta 50

214




AT\

Casa abierta al tiempa

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

ACTA DE DISERTACION PUBLICA

No. 00007
Matricula: 2191800176

7

Uso y dominio de las
Tecnologias de la
Informacién y de la
Comunicacién en el proceso
de ensefianza y aprendizaje
en estudiantes de una
Licenciatura de
Administracién en una
Universidad Publica de la
Ciudad de México.
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DIREGTORA DE SIS! "FMAS ESCOLARES

En la Ciudad de México, se presentaron a las 12:00 horas
del dia 10 del mes de octubre del afio 2024 en la Unidad
Iztapalapa de la Universidad Auténoma Metropolitana, los
suscritos miembros del jurado:

DR. PABLO CESAR HERNANDEZ CERRITO
DR. GERMAN VARGAS LARIOS

DR. FIDEL ULIN MONTEJO

DR. LEONARDO RODRIGUEZ MEDINA

del primero y con cardcter de
Secretario el filtimo, se reunieron a la presentacién de la
Disertacidén Pdblica cuya denominacidén aparece al margen,
para la obtencién del grado de:

Bajo la Presidencia

DOCTOR EN CIENCTAS ADMINISTRATIVAS

DE: FRANCISCO JAVIER MANCILLA VENEGAS

y de acuerdo con el articulo 78 fraccién IV del Reglamento
de Estudios Superiores de la Universidad Autdénoma
Metropolitana, los miembros del jurado resolvieron:

Aprobar

jurado comunicd al
caso

Acto continuo, el presidente del
interesado el resultado de la evaluacién vy, en
aprobatorio, le fue tomada la protesta.

DIRECTORA DE LA DIVISION DE CSH

o

DRA. § PEREZ TOLEDO

PRESIDENTE

?Afia (Zsmt- Hﬂz G

DR. PABLO CESAR HERNANDEZ CERRITO

L

DR. GERMAN VARGAS LARIOS

SEGRETARIO

DR. FIDEJULIN MONTEJO




