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Introduccion

Un tema de interés que aparece constantemente, en los Estudios Organizacionales,
es la relacion de las estructuras con los miembros de las organizaciones. Ello no es
fortuito, pues si bien las organizaciones son producto de las necesidades humanas, la
union de ambas entidades desarrolla caracteristicas particulares, que bien pueden ser
diferenciadas tanto de los individuos que forman parte de la organizacién o del grupo- o
los grupos- que le conforman, como incluso de las caracteristicas formales de la
estructura social de la organizacion misma. Este fendmeno genera una veta de estudio
muy importante, pues el analisis y las descripciones de las diferentes configuraciones
organizacionales ayudan a una mejor comprension de la manera en que las personas
interactdan en ellas.

El tipo de relacion que se establece entre las organizaciones y los individuos que
se integran en ellas puede variar enormemente y vincularse con factores diversos. Estos
factores de influencia pueden ir desde cuestiones meramente internas hasta fenémenos
de indole mundial, pasando por la influencia que pueden tener las sociedades en la
conformacién tanto de esas estructuras como de los referentes que los individuos toman
en cuenta para llevar a cabo sus acciones.

En las organizaciones, las guias y referentes formales para las actividades e
interaccion humana estan integradas en las configuraciones estructurales. Estas tienen
una historia y una base para su disefio, que puede ser precisado, y se basa en las
practicas institucionalizadas por las sociedades. Incorporar las practicas sociales en las

estructuras, hace que las organizaciones reflejen a la sociedad misma.
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En México, podemos encontrar espacios especificos, en donde se han establecido
empresas industriales de un mismo ramo. En éstas se desarrollan practicas y
configuraciones semejantes, no sélo de indole técnica, sino también en cuanto a su
reglamentacion y procedimientos laborales. En estos conjuntos empresariales - bien
definidos- se requieren estudios que expliquen las interacciones sociales que se
desarrollan en ellos. Es decir, se debe estudiar mas profusamente la relacion de las
estructuras con los individuos que se integran a las empresas. En muchos de los casos,
estos individuos provienen de las comunidades cercanas al lugar donde se asientan las
operaciones de esas organizaciones.

En esta investigacion se reconoce en el nuevo institucionalismo una aproximacion
teorica relevante para el andlisis de conjuntos de organizaciones que se conformaron
socio-histéricamente de manera similar, cuyos nexos les dan una configuracién
estructural semejante. Aunque se vea al nuevo institucionalismo como una teoria que
aplica principalmente a la homogeneizacion estructural y con poco énfasis en el cambio.
En realidad, a partir de él también se pueden analizar los procesos y modificaciones,
que llevan a un grupo de organizaciones a aceptar practicas que se legitiman e
institucionalizan en sus estructuras.

La discusién se orienta y acota en la manera en que practicas institucionalizadas,
desde diferentes colectividades, coexisten en ambitos especificos. En cuanto a estos
ultimos, nos referimos a conjuntos de organizaciones en zonas delimitadas, que han
conformado configuraciones estructurales homogeéneas; a estos conjuntos DiMaggio y
Powell (1983) denominaron campos organizacionales (CO).

En cuanto a la manera en que las configuraciones del campo son afectadas, se hace

referencia a un tema importante dentro del institucionalismo como es el del habito. A
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través de este factor se intenta explicar cobmo los individuos pueden modificar las
estructuras. Este cambio se lleva a cabo a través de lo que se llama causalidad
reconstituyente ascendente, la cual en contrapartida a la causalidad reconstituyente
descendente, hace referencia a la influencia de los individuos, para reformular a las
organizaciones por medio de la repeticion continua de practicas y acciones al interior de
colectividades organizadas. En este trabajo de investigacion se analiza la influencia —sea
ésta mayor, menor o nula- de los individuos que se integran en las organizaciones de un
campo organizacional.

Si bien, las instituciones sociales se integran como practicas en el repertorio
formal de las estructuras organizacionales, éstas no son necesariamente una muestra de
coherencia y consistencia, y también pueden estar conviviendo -en ocasiones con clara
contradiccion- con otras instituciones. El origen de estas ultimas puede estar en otras
comunidades o sociedades, y también pueden estar ya integradas a los referentes
informales de las organizaciones.

Comunmente, los andlisis que se hacen en las empresas industriales son dirigidos
por el interés de generar el maximo de rentabilidad econdémica. Ellos soslayan otros
factores que no estan directamente en la mira de los socios, directivos y administradores.
Sin embargo, las organizaciones son entidades complejas que requieren analisis
complejos.

Ahora bien, para desarrollar investigaciones, que efectien aproximaciones a las
configuraciones estructurales de las empresas industriales, se debe lidiar con la
tendencia, de muchos directivos y administradores, a buscar respuestas internas en
donde se cree que todo lo que ocurre al interior de las organizaciones puede ser

modificado a voluntad de esos disefiadores, directivos y administradores. Al hacer esa
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clase de investigacion, no se reflexiona acerca de la influencia que el medio social -de
las zonas y comunidades donde se asientan esas organizaciones- puede tener en el
disefio y desarrollo de las estructuras y actividades al interior de las organizaciones.

Esa tendencia a mirar solo lo interno, ofrece respuestas que ayudan a mantener
actividades en la inmediatez. Pero, no siempre responden a una realidad compleja y con
una vision integral que atienda a los verdaderos factores que afectan las actividades de
las organizaciones y que les apoyen en el largo plazo.

Por otro lado, es muy comun, al enfrentar problematicas y fendmenos que
manifiestan una naturaleza discordante con la estructura de las organizaciones, que se
busquen respuestas que posibiliten un andlisis acelerado y que conlleven a una rapida
“correccion”, lo cual dificulta profundizar en los analisis y establecer respuestas
sistémicas para una entidad compleja como es la organizacion. Cualquier analisis en
empresas industriales se dificulta por el sentido de urgencia, inmediatez y disciplina que
se vive al interior de las organizaciones. En ellas es poco aceptable la critica a las reglas,
normas Yy estructuras establecidas, las cuales ya se dan simplemente por hecho y no se
ponen en tela de juicio.

En este estudio se privilegia una vision menos convencional que las anteriores. Se
resaltan los aspectos socio-culturales que influyen en las relaciones que establecen los
individuos al interior de las empresas. La empresa como entidad productiva, generadora
de utilidades y racionalizadora de recursos, si bien esta presente, no determina la
perspectiva de analisis que se efectua en esta investigacion. En cambio, a las empresas
se les ve como colectividades de personas y entidades de interaccion humana, en donde

la racionalidad de recursos no hegemoniza la manera en que los individuos actuan.
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Asentar un marco teorico a partir del cual se analicen las relaciones que se
establecen entre los individuos y las estructuras de las organizaciones -y donde existen
contradicciones institucionales- no ha sido tarea facil. Primero, existe la problematica
de analizar dos niveles diferentes de la organizacion: por un lado la estructura y lo
relacionado con su disefio y funcionamiento; y por otro lado, los individuos que se
integran a ella y los referentes institucionalizados de que son portadores.

Lo anterior implica enlazar en un analisis Unico, dos formas diferentes de estudio
de dos entidades que convergen en un Unico fendmeno: la accién de los individuos; el
cual, en este caso, esta acotado por la organizacion.

Se debe lidiar con las posturas dominantes en los estudios que se efectian sobre
las actividades productivas. Tales posturas van desde perspectivas individualistas hasta
posturas que abordan el fendmeno sin el contexto especifico de la realidad social. Se
pasan por alto las tradiciones, cultura y aspectos particulares de las comunidades y
espacios sociales en que se ubican dichas empresas.

Es un hecho que las principales perspectivas con las que se puede abordar el
comportamiento humano se han separado para conformar sus propias areas de
conocimiento (Chanlat, 2003). Se han conformado disciplinas aisladas tales como la
sociologia, la antropologia y la psicologia, entre otras mas; cada una de ellas reclamando
por derecho propio, el estatus para que a través de ellas y unicamente en ellas se estudie
un fendmeno concreto. Por ello, se tiene una tendencia a analizar realidades aisladas. De
ellas surgen teorias que son aplicables sélo de manera parcial y en casos especificos, y al
ser herramientas descriptivas excluyen visiones diferentes, que en conjunto podrian ser
capaces de articularse en marcos teoricos poderosos como descriptores de la realidad de

diversos casos.
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Por otra parte, se debe indicar que las formas de abordar los fenomenos de la
organizacion, no siempre han sido consistentes. Durante algun tiempo se orientaron las
investigaciones de las organizaciones hacia el analisis del entorno de la organizacion
(principalmente en relacidn con los recursos y la tecnologia disponibles, y como ésta
respondia ante esas variables). Se reificaron las estructuras como si fueran una entidad
con vida propia y no dependientes de las interacciones de los individuos que la
conforman. Se soslayé el analisis de las relaciones entre los miembros de la
organizacion. También se han analizado, sobre todo desde la postura de la
administracion, los fendmenos de la organizacion desde una postura racionalizadora,
donde se busca obtener el maximo de eficacia y eficiencia de los recursos y la
maximizacion de utilidades. En una postura como esta ultima, las personas son tomadas
como un recurso mas, el cual puede ser modificado a voluntad de los administradores o
managers de las empresas. En esta postura se privilegian las estrategias internas, con la
idea de que los administradores y directores tienen la capacidad de modificar y dirigir la
voluntad de otros miembros de la organizacion.

Para entender cuales son los factores y dimensiones que afectan a las
organizaciones, es imprescindible voltear a ver las acciones y actividades que los
miembros de ellas realizan. Muchas de esas actividades de los individuos son de indole
tal, que dificilmente se puede establecer con precision sus causales, pues estas son
ambiguas. Por una parte esta su relacion con la normatividad y reglamentacion de la
organizacion; y por otra sus causales sociales.

Es necesario, al analizar la actividad de esas personas en sus organizaciones, que
se tome una postura que acepte el hecho de que sus acciones provienen desde factores

muy variados y en muchos casos divergentes. Esos factores pueden responder a
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cuestiones de socializacidn interna como sus roles, status y poder. En otras ocasiones,
tienen anclas fuera de las organizaciones, por ejemplo: en las practicas y configuraciones
de la estructura social de sus comunidades de origen y su cultura.

La especificidad mexicana implica comprender las caracteristicas socio historicas
de las préacticas que se han institucionalizado en el pais. A pesar de que México es un
pais que se ha integrado internacionalmente, conserva rasgos especificos que se deben
analizar.

Aun en la particularidad de la investigacion, que busca entender y categorizar
diversos comportamientos que se presentan en las organizaciones industriales, es
menester recurrir al aporte tedrico, que diferentes perspectivas pueden ofrecer para
entender un caso concreto, cuyo estudio puede estar mas cercano a una disciplina que a
otra; pero, que requiere traspasar las diversas visiones para conformar su analisis.

Los factores que pueden arrojar luz en la comprension de fendmenos
organizacionales podrian estar mas cercanos al origen y cercania social, cultural e
incluso psicoldgico de las organizaciones; lo cual implica una formacion y acercamiento
multidisciplinario. Quizas por ello, este tipo de andlisis son poco efectuados en el
estudio de las empresas de tipo industrial.

La concepcion acerca de que existen factores que no son cuantificables sino en
algunos casos solo apreciables, con naturaleza intangible y subjetiva en las
organizaciones; se ha quedado, en muchas ocasiones, como una mera sospecha en la
metodologia de analisis, diagndstico e intervencion en los estudios de las organizaciones
industriales. Una posible causa se encuentra en la escasa formacion de los asesores

externos de las organizaciones en el tema y de las caracteristicas de su entrenamiento
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basico como analistas de organizaciones, que privilegia los andlisis unidimensionales o
cuando mucho la bidimensionalidad lineal.

Si se acepta que las organizaciones se ven empapadas por las practicas de las
sociedades, entonces debemos revisar cudles son esas practicas sociales plenamente
aceptadas que permean a las organizaciones. Analizar aspectos referentes a la
institucionalizacién de préacticas implica estudiar la percepcion colectiva y los
fendmenos de intersubjetividad social que se conforman de manera histdrica y terminan
siendo referentes conductuales para los miembros de las comunidades.

A lo largo de este trabajo se hace uso de diferentes conceptos. Por una parte, se
hace referencia a la organizacion o campo organizacional (CO) resaltando las
caracteristicas de interaccion socio-cultural de los individuos, los cuales actian y dan
soporte a las entidades productivas. Por otro lado, se menciona a las empresas cuando se
hace referencia a los aspectos racionalizadores de recursos diversos que se integran en
las entidades productivas y que son resultado de la emprendeduria en entornos donde el
capital privado es primordial. Las fabricas se toman como entidades que son producto
de la revolucion industrial y que se establecieron bajo el principio de la masificacion de
produccién y estandarizacion de prototipos productivos. No son conceptos excluyentes,
sino pueden ser complementarios y su uso es mas bien un refinamiento linglistico que
busca precisar la perspectiva y vision con que se analiza cada entidad.

En lo sucesivo, al hablar de estructura nos referiremos a las caracteristicas de las
estructuras sociales que se encuentran al interior de las empresas textiles, que se vera
como el factor preponderante de las organizaciones; y se hablara de campo
organizacional (CO) en referencia al conjunto de las organizaciones de las empresas

textiles de la zona de estudio.
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Esta investigacion, es un estudio en el que se involucran por un lado los referentes
sociales, histéricos y culturales de aquellos que disefian las estructuras de las
organizaciones; y por otro, los referentes conductuales de los individuos que se integran
en esas organizaciones textiles de la zona Puebla-Tlaxcala en México. Todos ellos se
conforman de manera previa en cuanto a su temporalidad y espacio, la cual no
necesariamente se homologa con los referentes de disefio de las estructuras de las
organizaciones de la zona.

Este trabajo se divide en cuatro capitulos: en el primer capitulo se asientan las
caracteristicas principales de la investigacion, su pertinencia, delimitacion, objetivos y
problematica. En él se precisan las caracteristicas que enmarcan el proceso de
investigacion de este trabajo.

En el segundo capitulo se establecen los referentes tedricos a partir de los cuales
se desarrolla la investigacion: la teoria del nuevo institucionalismo social para analizar la
conformacién de las estructuras de las organizaciones y la teoria de construccion social
para estudiar la manera en que individuos de las comunidades de la zona construyen sus
referentes de conducta. La perspectiva de investigacion se centra en la manera en que la
sociedad influye en el disefio y conformacion de las organizaciones. Se toma en cuenta
la influencia de los individuos al integrarse en ellas. Se revisan los argumentos
institucionalizados de las sociedades como referentes de conducta e interaccion en las
organizaciones.

También se desarrolla una descripcion de como se ha establecido en épocas
recientes esta postura como una de las mas importantes en los Estudios

Organizacionales. Como una forma de ubicar contextualmente la postura anterior
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previamente se revisan diferentes corrientes, que histéricamente han analizado los
fendmenos organizacionales.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de investigacion y las herramientas
utilizadas durante el proceso que se efecttio a lo largo de todo el trabajo. El proceso de
investigacion se efectlo desde una perspectiva cualitativa, desde la cual se analiza la
complejidad de las relaciones de las estructuras con los individuos que se integran en
ellas. Se hace uso de herramientas como la observacion participante, analisis de
documentos, entrevistas e imagenes fotograficas a partir de las cuales se analiza todo el
conjunto.

En un cuarto capitulo se presenta un estudio de caso, el cual se basa en el campo
organizacional que se conforma a partir de las empresas industriales textiles de la zona
Puebla-Tlaxcala, con el que se contrastan las afirmaciones que se desarrollan
tedricamente y con el cual se ilustran esas declaraciones.

Finalmente se analizan la informacién y datos obtenidos, estableciendo los
resultados y conclusiones de la investigacion -entre estos Ultimos se analiza el resultado
de una conformacion histérica entre los diferentes factores que en ella concurren-
determinando las principales caracteristicas de la relacién entre las estructuras y los
individuos y explicando como ese sistema se mantiene. En Gltima instancia se define su

nivel de consistencia y coherencia.
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El analisis de las organizaciones actuales presenta diferentes dificultades.
Inicialmente se resalta el problema de tener que aislar los fendmenos que subyacen a la
interaccion humana -producto de su complejidad- y que hacen poco menos que
imposible el andlisis de esa interaccion sin llevarla a un reduccionismo; cuyo resultado
tiende a ser parcial, desarticulado e incompleto. La segunda cuestion a resolver esta en
la relacion de las estructuras de las organizaciones con los individuos que se integran en
ellas, y los problemas que se derivan a partir de las bases conceptuales para la
implementacién y disefio de una, y para los referentes de accion de los otros. En los
siguientes parrafos se abundara acerca de como afectan estas cuestiones al analisis de un
campo organizacional especifico.

Las intervenciones (0 reestructuraciones) que se realizan hasta ahora en las
organizaciones tienden a tener caracteristicas que las hacen fracasar en sus intentos
finales: llevar a la organizacion de un estadio previo y no deseado a otro deseado de
manera intencionada. El abanico de opciones de ellas es limitado a las tendencias en
boga y casi siempre es unidimensional. En ellas se soslayan posibles analisis en
dimensiones de la organizacion que no estan en ese abanico de metodologias
(Abrahamson, 1996; Kieser, 1997).

Ademas, cabe aclarar que aun cuando las modificaciones que se efectdan en las
estructuras estan, en ultima instancia, orientadas principalmente por la busqueda de un
mejor desempefio economico, un aumento en los indicadores contables y en la busqueda
de mejores posibilidades de posicionamiento en el mercado y/o supervivencia; los
resultados apenas varian y los cambios en muchos casos son cosmeticos que apenas

justifican el esfuerzo para efectuar esas modificaciones.
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Derivado de lo anterior podemos pensar que organizaciones de sectores
productivos estan entrampadas en una paradoja: por un lado tienen presiones para
mejorar sus resultados econdémico-financieros y apuntalar su posicion mercantil, pero
por otro lado, existen consensos ya establecidos (legitimados en el sistema profesional
de administracion) que sélo les permiten efectuar unas cuantas metodologias de analisis
y reestructuracion, y que no dan verdaderas opciones para analizar y explicar
integralmente los sistemas que definen a esas organizaciones.

En este trabajo de investigacion, se retoma la idea de que no se deben resaltar
factores en los conjuntos, sino se debe buscar entender la articulacion que existe entre
ellos. No hay factores mas importantes que otros, sino conjuntos que adquieren
coherencia en su interconexion. En la busqueda de lograr metodologias méas acertadas de
analisis organizacional se pretende con esta investigacion desarrollar una base para el
analisis que contemple ambitos mas diversos de forma integral, articulada y
multidisciplinaria; siempre teniendo presente la dificultad para poder abarcar a todas las
perspectivas con que se pueden abordar los diferentes fendmenos desde posturas
diversas.

A lo anterior hay que agregar que en el ambito académico de los estudios de las
organizaciones, desde principios del siglo pasado, se establecieron movimientos que
buscaron especificar los espacios de estudio en diferentes disciplinas, las cuales
pretendian establecer su propia personalidad y ambito de trabajo. Ejemplo de ello esta en
la antropologia y sociologia. Posteriormente, también hubo esfuerzos integradores en
diferentes corrientes y perspectivas tedricas: El Sistema de Accidn Parsoniano (Nebbia,
2010) o el sistema de andlisis a partir de instancias analiticas de Enriquez- (Montafio,

2007; Enriquez, 1992). A pesar de que de manera inmediata no han conseguido que se
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mantenga una perspectiva integradora, si han mantenido la opcion de hacerlo de manera
articulada y han sostenido una opcidn interdisciplinaria.

La llegada y aceptacion ideoldgica de una época posmoderna, presenta un
momento oportuno y condiciones propicias para la aparicibn de campos
interdisciplinarios como los Estudios Organizacionales (EO) —que en otra época quizas
no podrian ser posibles-, donde se puedan hacer abordajes tedrico-conceptuales en
multi-perspectivas.

El abordaje sistémico-estructural es una manera propicia de iniciar los analisis en
las organizaciones, y durante muchos afios ha sido la manera dominante de reformular la
accion de los involucrados en las grandes empresas, con metodologias como el
Benchmarking y los métodos de Reingenierias de procesos. Sin embargo esto presenta la
desventaja de no tomar en cuenta la posibilidad de que las principales problematicas de
las organizaciones no se encuentren en la dimension estructurada y formalmente
aceptada.

En este marco, hacer el analisis de las empresas, s6lo como una expresion de la
faceta orientada a la creacién de bienes y productos en grandes lotes y en serie, genera
un problema: las respuestas a las problematicas de las organizaciones son parciales y
poco articuladas con el conjunto. Aqui cabria puntualizar que podriamos estar hablando
ya de un fendbmeno que hay que analizar de una manera holistica, debido a que las
propiedades de una unidad global no se pueden explicar s6lo por sus componentes
(Morin, 1990).

De lo anterior podemos concluir que para analizar, explicar y describir
integralmente un fendmeno al interior de las organizaciones (antes de cualquier

intervencion como una reestructuracion) es menester estudiar de forma holistica el
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conjunto de la organizacion y sus dimensiones. Es a traves de un planteamiento
divergente a los planteamientos convencionales acerca de las empresas, como se espera
tener un diagnostico mas acertado sobre el estado de la organizacion, el cual explique
mas acertadamente las relaciones que en ella ocurren.

Otra preocupacion constante en el &mbito de los Estudios Organizacionales, es la
relacion que se establece entre los individuos con las estructuras de las organizaciones a
las que se integran. Explicaciones tedricas previas dan cuenta de como la relacion de los
individuos y sus organizaciones pueden ser explicadas desde cuestiones muy técnicas y
econdmicas hasta explicaciones sociales e incluso psicoldgicas (Hatch y Cunliffe, 2006,
Montarfio, 2006). En ellas se pueden encontrar posturas que hacen referencia desde una
posible total correspondencia de las acciones de los individuos con sus organizaciones y
en total reconocimiento de estos a la normatividad y reglamentacidn hasta posturas que
hacen referencia a un nivel de conflicto y confrontacion, ya sea de manera abierta o
latente.

Lo cierto es que para casos especificos es necesario encontrar explicaciones
contextualizadas a la especificidad del caso, pues los factores que influyen en el
fendomeno, se conforman de diferente forma para cada uno. Pero, en este punto es
necesario acotar que existe una paradoja interesante que es necesario enfrentar: por un
lado cada conjunto de organizaciones con similitudes estructurales se delimita
particularizando sus problematicas, pero por otro, al tratar a un conjunto de
organizaciones como una unidad se generalizan las caracteristicas de las organizaciones
que se incluyen en el conjunto. DiMaggio y Powell (1983) establecen un concepto que

ayuda a orientar la manera de efectuar analisis en esos conjuntos de organizaciones: el
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campo organizacional, para el cual ellos describen predictores que le definen, los cuales
posteriormente analizaremos mas profusamente.

La problematica de esta investigacion se centra en la cuestion de explicar la
relacién entre las estructuras y normatividades de un conjunto de organizaciones con los
individuos que se adhieren a ellas; en un contexto donde por un lado las organizaciones
tienen caracteristicas estructurales comunes dentro de una zona geogréafica especifica,
enmarcada y definida por sucesos socio-histéricos particulares y con referentes de
disefio comunes (campo organizacional), y por otra parte, los individuos que se
incorporan provienen de espacios comunitarios con una identidad propia y diferente al
de las organizaciones. En esa relacién (individuo-estructura) se ha observado
reiteradamente falta de correspondencia entre las guias de accion formal de las
organizaciones y las conductas de los individuos, vistas esas guias como reflejos de
patrones de conducta reconocidos y arraigados socialmente.

Esta investigacion se dirige a analizar las divergencias en la relacién entre las
estructuras de un campo organizacional con los individuos que se integran en ellas, en
espacios donde existen grupos de referencia con conformaciones socio-historicas
diferentes. El analisis se efectia de manera holistica; pero, enfatizando los aspectos

sociales, que influyen en la relacion de los involucrados.

1.1 Justificacion y Contexto

Las razones que justifican el desarrollo de una investigacion como ésta surgen por
la necesidad de ahondar en la comprension de las maneras en que los campos

organizacionales se conforman y mantienen. Si bien, existen estudios acerca de su
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estructuracion y sostenimiento en paises europeos y de Norteamérica, en paises de
Latinoamérica todavia se manifiestan carencias al respecto.

Se deben sefialar ademas las diferencias que se pueden encontrar entre los
diferentes sectores a los que pertenecen las empresas que conforman un campo. Las
afectaciones sobre un sector industrial conllevan connotaciones diferentes de las de
sectores como el de servicios o el sector primario (agricultura, ganaderia, pesca u otros
semejantes).

La influencia de factores como son: las diferentes areas de gobierno, agrupaciones
patronales, asociaciones profesionales, empresas proveedoras y clientes que reciben los
bienes y servicios incide de manera diferente en la estructuracion de cada campo. Por
ello, el resultado es diferente sobre las relaciones e interacciones de los actores.

Existen teorias que resaltan la convergencia en la relacion entre las estructuras, sus
practicas y normas de las organizaciones con los individuos que en ellas se integran,
dando como resultado alta consistencia en la relacion. Por una parte las explicaciones de
las teorias relacionadas con la relacion estructura-individuo (p. ej. la teoria de
estructuracion de Giddens) hablan de una correspondencia entre individuos y
estructuras, en donde la interaccion es constante y la influencia de una con otra es
interactiva. En esa interaccion se conforma un conjunto de practicas y configuraciones
que de manera continua van alcanzando mayor coherencia y congruencia entre las
estructuras organizacionales y los individuos. Lo anterior implica mayor consistencia
entre las guias que la organizacion establece y las acciones de los individuos que se
integran en ellas.

Acorde con lo anterior Hodgson (2009) indica que existen procesos de

conformacién de las estructuras y de los referentes conductuales de los individuos, en un
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ir y venir entre las organizaciones y sus miembros, con lo que él llama causalidad
reconstituyente, ya sea ascendente si va de los individuos a las estructuras o descendente
si va de las estructuras a los individuos. Esa recursividad implica que al paso del tiempo,
la relacion entre individuos y estructuras se vuelve consistente y coherente, en una
correspondencia que tiende a ser plena entre ambos.

En los estudios que analizan la influencia social sobre las organizaciones, se
pueden apreciar vacios en el estudio del sector lucrativo e industrial, segun Powell:
“Gran parte de la investigacion empirica se ha concentrado en las organizaciones no
lucrativas y las agencias publicas” (1999, p.237), lo anterior posiblemente se deba a la
tendencia a analizar los fendmenos de la industria desde dpticas racionalistas.

Actualmente se hace necesario hacer investigacion en las unidades productivas del
pais -especificamente en empresas industriales- desde una perspectiva social,
enfatizando los aspectos organizacionales, que apoye el entendimiento acerca de su
desempefio y desenvolvimiento como entidades que respondan a referentes sociales.
Este tipo de investigacion debe incorporar en el analisis conceptos méas cercanos a su
origen e interrelacion con la sociedad y hacer uso de indicadores capaces de dar sentido
no solo de manera cortoplacista y limitada a sus actividades. En tal forma de
investigacion se debe ver el factor humano integrado en la empresa, pero también como
parte de la sociedad y no s6lo como un recurso del que se dispone. De tal manera que se
privilegie la interaccion humana sobre la racionalizacion de recursos técnicos y
materiales.

Atendiendo a la conformacion de los modelos estructurales nacionales, Montafio
(2004; 2006; 2009) ha resaltado la influencia de modelos extranjeros en la conformacion

de las organizaciones en México. Sin embargo, el resultado de esas influencias es
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particular al pais, aunque este fenébmeno es comun a toda la regién latinoamericana. En
relacién con ello, Naime (2004) indica que las sociedades latinoamericanas requieren
para su estudio de metodologias propias y originales, aunque reconociendo el acervo que
se ha establecido a partir de los estudios en otras regiones del mundo.

La manera en que las organizaciones tienen su génesis, es diversa, dada la
diversidad de las mismas organizaciones. Para poder hacer una investigacion como la
que se plantea se debe pensar en que las organizaciones se encuentran en muchos
lugares y adoptan diversas formas. Scott menciona que: “No debemos planear viajes ex -
profeso para encontrarnos con las organizaciones cara a cara, porque estan por todos
lados y es esa ubicuidad es la que a veces desdibuja su importancia” (Scott, 1992, pag.
2).

Parafraseando a Parsons se podria decir que una organizacion es la Unica manera
en que en una sociedad moderna se pueden tener las cosas hechas y llegar a metas mas
alld de las que un solo individuo puede alcanzar. Por ello, las sociedades
contemporaneas se vuelven inconcebibles si no se vincula su estudio con el de las
organizaciones, las cuales pueden ser identificadas, aun desde la cotidianeidad.

La organizacion entonces esta encarnada de las mas diversas maneras: las areas de
gobierno que se encargan de atender a la poblacion de un pais, las asociaciones civiles
que la poblacion establece con fines sociales y de no peculado, las asociaciones
religiosas, las cooperativas de pequefios grupos de personas con fines de apoyo mutuo,
las empresas industriales; todas ellas de manera mas genérica enmarcadas en
organismos publicos, organismos descentralizados, asociaciones civiles y organizaciones

privadas que no excluyen el lucro entre sus objetivos.
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No se debe perder de vista que las organizaciones también son entes que tienen un
surgimiento, el cual se da en un contexto especifico. Para Perrow, la idea de que las
organizaciones son entidades eficientes, seleccionadas ambientalmente, es cuestionable.
Segun él se debe ver el surgimiento, desaparicion y cambio como procesos derivados de
la adaptacion o perdida de formas, tomado de (Pfeffer, 2000, p.244).

Lo que nos lleva a decir que asi como existen una gran cantidad de organizaciones
que se ocupan de diversas cuestiones en la sociedad, también la manera en que nacen y
crean sus estructuras, es diversa. Sin embargo, en contextos especificos y claramente
acotados, un conjunto de empresas pueden desarrollar y adoptar patrones de
organizacion semejantes y homogéneos, que facilitan su desenvolvimiento en cada
ambito a merced de la bdsqueda de reduccion de la incertidumbre en las relaciones con
los proveedores, clientes e incluso colaboradores.

Sin embargo, si bien los conjuntos de organizaciones tienden a homogeneizarse en
ambientes especificos, también los individuos que se integran en ellos pueden mantener
niveles de consistencia diversos con las estructuras y normas de esos campos. La
consistencia y correspondencia entre lo que las empresas desean de sus colaboradores (a
través de la normatividad de las estructuras formales y los referentes de accion de los
individuos que se integran en las organizaciones de esas empresas) se puede suponer que
puede ir desde una plena identificacion hasta un total desencuentro.

En el primer caso estarian muchas pequefias organizaciones familiares, donde
resulta comprensible —e incluso necesario- que trasladen sus estructuras familiares a las
estructuras de una organizacion formalizada. De esta manera eficientizan sus procesos
de jerarquizacién de mandos y asignacion de binomios autoridad-responsabilidad, al

menos al inicio de la vida de ese tipo de organizaciones. A la luz de estudios de caso en
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pequefias organizaciones mexicanas (Montoya, 2009; Rendon, 2009) podemos
establecer que en ellas es comun que se establezcan relaciones de interaccion y
asignacion de actividades bajo los modelos de los grupos informales a los que
pertenecen los miembros fundadores, y al paso del tiempo formalicen sus estructuras y
conformen sistemas de organizacion sobre la base de lo ya establecido inicialmente. Se
puede esperar que este tipo de organizaciones reduzcan el nivel de incertidumbre -al
menos inicialmente- y dificilmente se puede apreciar en principio un dislocamiento
evidente de los individuos con sus estructuras, dado que éstas estan ya interiorizadas,
incluso antes de que la organizacion se formalice. En los casos anteriores estariamos
hablando que los individuos se encuentran identificados con las normas vy
procedimientos de su organizacion. Se diria que su identidad estd conformada en
concordancia con la estructura de la organizacion.

De manera cercana al segundo caso, se tendrian organizaciones que son
establecidas a partir de ciertas necesidades, con objetivos ya definidos explicitamente y
sobre un plan predefinido del cual se desprenden los sistemas de trabajo y las estructuras
gue norman y regulan los comportamientos de los miembros de la organizacion. En estas
organizaciones, podemos encontrar ejemplos como son: las entidades publicas, las
empresas privadas y muchos tipos de organizaciones no gubernamentales, surgidas de la
sociedad civil.

Esas organizaciones establecen sus estructuras de manera separada al proceso que
se da para conformar al grupo de trabajo, lo cual lleva a que sea en la organizacion
misma donde se encuentran los sistemas y los individuos. En este encuentro no

necesariamente se ha tenido una relacion anticipada.
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En este punto es necesario analizar como se empalman y coexisten en un proceso
de identificacion dos sistemas diferentes: el sistema normativo que se deriva de un
proceso de institucionalizacion y por otro el de conformacion de los referentes de accién
de los individuos. Se puede presuponer que este ultimo se forma a partir de las practicas
societales que los individuos tienen en sus comunidades y de la cultura que han
adquirido previamente.

En relacion con lo anterior, DiMaggio y Powell (1999) mencionan la existencia de
contradicciones institucionales (p.69) como un precursor de cambio en la manera en que
las instituciones se ajustan a un micro nivel. Estas las podriamos considerar como la
coexistencia en un mismo ambiente de instituciones no coincidentes, que funcionan
simultaneamente como referentes en los mismos espacios organizacionales.

En el analisis de un proceso de identificacidn se hace necesario analizar el
concepto de identidad en los individuos. Para Albert y Whetten (1985) la identidad es un
conjunto de caracteristicas de una organizacion, el cual esta basado en la creencia entre
sus miembros de que ese conjunto es central, distintivo y perdurable. Sin embargo, se
debe recordar que aun antes de iniciar la organizacion formal, ya los individuos estan en
un grupo social; el cual pude ser de indole familiar o de trabajo. El grupo social previo
ha definido y delineado sus caracteristicas diferenciales con respecto a otros grupos. Si
tal grupo se llega a formalizar en una organizacion se establecen como perdurables. Asi
pues, la identidad no es cuestionada, dado que ya se tiene, aun antes de iniciarse como
miembros de la organizacion formal.

Entender como se establece la relacion entre las estructuras de los campos
organizacionales de sectores lucrativos en México -especificamente los industriales-

con los individuos que se integran en ellos requiere de entender la manera socio-
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historica en que se han conformado los referentes de disefio para las organizaciones del
campo Yy los referentes de accién para los individuos, lo cual entrafia un analisis
diacrénico y no soélo sincronico de la relacion entre ellos. Por lo anterior, ha sido
necesario desarrollar una investigacion que revise esos referentes que constituyen la base
para las guias de conducta de los individuos al interior de las organizaciones de un
campo organizacional. Todo bajo la premisa de que la total correspondencia entre las
estructuras y los individuos no se debe dar como un hecho ya establecido con la misma

marcha de una empresa.

1.1.1 Estructuracion del campo organizacional

Para DiMaggio y Powell (1983) un campo organizacional se refiere a: “Aquellas
organizaciones que en conjunto constituyen un area reconocida de la vida institucional
[...] organizaciones que dan servicios o productos similares” (p.148), y son el resultado
de los esfuerzos por tratar racionalmente con la incertidumbre y las limitaciones, lo cual
lleva a la homogeneidad de estructura, cultura y produccion. El andlisis de los campos
organizacionales requiere algunas precisiones. En primera instancia, el campo
organizacional si bien es una entidad conformada por organizaciones, requiere vias
diferentes para analizar su conformacion. Se puede decir que no son unos cuantos
eventos los que lo “fundan”. Mas bien, un campo organizacional es la consecuencia de
una serie de eventos.

Las organizaciones lucrativas, generalmente son fundadas en un momento dado
por actores —empresarios- que deciden el inicio de ese proyecto productivo. EI momento

en que a un conjunto de empresas se le puede Ilamar campo organizacional, puede no ser
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tan preciso. Ademas, los campos organizacionales tienen la participacion de diferentes
individuos, en principio no necesariamente coordinados, quienes a través de sus acciones
desarrollan actividades que al paso del tiempo son reconocidas como relevantes en la
estructuracion del campo organizacional.

En el estudio de una empresa bastaria con buscar: la fecha de su fundacion o
constitucion, los fundadores y el marco constitutivo; para poder precisar las principales
caracteristicas de la estructura de la organizacién. En un campo organizacional el
analisis de las caracteristicas de las organizaciones participes, implica un estudio
diacrénico. En él, se deben revisar diferentes eventos que pudieran haber influido en la
conformacién del conjunto.

La estructuracion es un proceso por el cual un conjunto de organizaciones
establecen relaciones y conforman un grupo distinguible en la sociedad. Al estudiar este
proceso, en un campo especifico, se pueden hallar las claves de las influencias que
trascienden de la sociedad hacia las organizaciones de dicho campo, y que se reflejan en
las estructuras de las organizaciones.

Los eventos y personajes, que intervienen en la conformacion de un campo,
indican como el campo fue adoptando las caracteristicas que son relevantes en sus
estructuras. Siguiendo los postulados de una teoria adecuada, se pueden reconocer los
referentes sociales de dichos eventos y personajes. Estos son los usados para el
establecimiento de las formas organizacionales del conjunto.

Las empresas en un campo, como resultado del proceso de estructuracion,
desarrollan formas organizacionales semejantes. Dentro de estas estructuras se
establecen normas y reglas que regulan las acciones de los individuos que se integran en

ellas. Por ello la homogeneidad de las normas, que se establece en los campos
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organizacionales es uno de los resultados de estructuracion del campo, y a través de ella
se puede verificar la consistencia con los referentes y simbolos de los individuos (éstos

como reflejo de una sociedad).

1.1.2 Las normatividad como base de la relacion colectividad-individuo

Como se menciono anteriormente, las organizaciones posibilitan lograr objetivos
que el individuo por si mismo no puede alcanzar. Esto se debe entender de forma tanto
cuantitativa como cualitativa. Por un lado, para los individuos, reduce riesgos y aumenta
probabilidades de supervivencia. Por otro, y una vez conseguido lo anterior, mejora el
confort y la calidad de vida de ellos. Sin embargo el integrarse a una colectividad genera
una dialéctica entre la autonomia del individuo y su pertenencia a una colectividad. Esta
dialéctica alcanza un punto mas aspero a medida que la normatividad de la colectividad
es mas puntual, hegemonica y restrictiva, como podria ser el caso de las empresas
industriales.

Una explicacion posible para el hecho de que individuos que son miembros de una
organizacion no sigan las normas, reglas y manuales de procedimientos, podria ser la
resistencia a la autoridad o un distanciamiento de los niveles jerarquicos elevados de las
organizaciones formales. Ante esto es conveniente analizar si la dialéctica de la que se
habl6 en los parrafos anteriores tiene que ver con el fendmeno de estudio o dicho
fendmeno es todavia mas complejo que el analisis individual y su importancia es
principalmente de indole colectiva. En los siguientes parrafos se confrontan ambas

posibilidades.
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Las caracteristicas del capitalismo y su relacion con la cultura en la industria han
sido analizadas por Max Weber (1992; 1929; 1983) entre otros autores. Segun él, la
industria se desarrolla en el capitalismo entre otras cosas gracias a una disciplina laboral
y la frugalidad propia de los individuos que profesaban las religiones protestantes de
Europa y el norte de Ameérica, lo que posibilité la acumulacién de capital y su posterior
inversion empresarial. Ademas Weber, en su obra, resalta la relacion de la empresa con
la racionalidad la cual complementa los aspectos culturales de los individuos.

La disciplina laboral, que Weber resalta, podria ser para los grupos sociales que €l
analizo algo propio de su cultura y entorno social, y que coexistia de manera natural sin
grandes inconsistencias, a diferencia de otras sociedades donde podria ser un elemento
ajeno al cual resulte dificil integrarse.

El conjunto de reglas y procedimientos de actuacién al interior de cualquier grupo
lo podemos denominar de manera muy general sistema normativo, pues determina la
conducta y posibilita la interaccion al reducir la incertidumbre entre los individuos a la
vez que da pautas de las conductas socialmente aceptables y también define aquellas que
no lo son.

Todo lo anterior, nos lleva a pensar que en la medida que los individuos en las
organizaciones coexistan e interactlen bajo un sistema normativo mas acorde con las
reglas, habitos y costumbres de su sociedad de origen; se reduciran las discrepancias,
ambiguedades, incertidumbres e incluso conflictos con los referentes de accion que se
establecieron socialmente, los cuales ya han sido interiorizados previamente y que han
reducido la dialéctica que se genera entre el deseo de autonomia y la normatividad de
convivencia, lo cual podemos denominar como una problematica de interiorizacion del

sistema normativo de la organizacion (Berger, 2010; Berger y Luckmann, 1968).
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Més que hablar de una problematica individual, se hace referencia a una cuestion
colectiva que tiene que ver con el nivel de identificacion de los referentes de accion de
los individuos -especificamente de su sistema de socializacion y cultura- con la
normatividad vy reglas de las estructuras de las organizaciones de la zona; las cuales,
vistas como un conjunto, mostrarian caracteristicas de disefio comun o lo que DiMaggio

y Powell (1983) llaman un campo organizacional.

1.1.3 La estructura como reguladora de la conducta y su relacién con la

sociedad

La organizacion es por antonomasia la colectividad en la que los individuos
encuentran una zona de supervivencia e interaccion, la cual es necesaria para poder
desempeniar sus actividades. Si bien en la sociedad existen otras colectividades y otros
niveles -como son el familiar o el vecinal-, es en las organizaciones donde el individuo
enfrenta también mas claramente la disyuntiva de actuar consistentemente -0 no hacerlo-
con los marcos conceptuales conformados socialmente desde su nacimiento o
comportarse siguiendo y respetando las normas, reglas y procedimientos establecidos al
interior de la organizacion. Dichas normas buscan regular las conductas de los
individuos que interactuan en ella, y la definen como un espacio acotado formalmente
por la estructura social o la configuracion estructural disefiada para ella.

Si bien, es cierto que podrian existir una gran diversidad de configuraciones
estructurales, en las diversas organizaciones. La realidad ha mostrado que en la practica
las organizaciones tienden a homogeneizar sus estructuras en areas especificas de accion

(DiMaggio y Powell, 1983). Factores diversos propician a esa homogeneidad: la
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comparticion de espacios geogréaficos, el enfrentamiento de problemas comunes (por
ejemplo la legislacion de los gobiernos), la dependencia de las mismas fuentes de
recursos, la participacion en los mismos mercados, las exigencias de los clientes de estos
mercados o el nivel de profesionalizacion en el campo. Ademas, al tratarse de
organizaciones que conforman el ndcleo de funcionamiento de empresas privadas,
tienden a potencializar la basqueda de procedimientos que racionalicen y eficienticen el
manejo de recursos, en ocasiones en detrimento de la identidad social de sus miembros.

La homogeneizacion de practicas y configuraciones estructurales llevan a
conformar espacios de disefio, establecimiento y desarrollo de organizaciones con
caracteristicas semejantes. En los miembros de los campos organizacionales se pueden
hallar problemas comunes, los cuales se derivan también de la conformacién historica
del campo mismo, sus configuraciones y la relacion que se hubiera establecido con los
espacios sociales donde se desenvuelven.

El estudio de la influencia macro-social en las organizaciones segun Montafio
(2000, 2003a, 2006) conlleva dos riesgos: generalizar de manera poco sustentada
soslayando el sentido particular del caso y sus actores, y la reduccion de espacios
sociales amplios a la especificidad de la organizacion generando posturas como la de la
cultura organizacional (Smircich, 1983). Ambas se pueden ver como posiciones
extremas del abordaje social de las organizaciones. En el primero la sociedad, sus
practicas y cultura dominarian las actividades de las organizaciones. En el segundo, la
organizacion crea sus propias practicas y cultura soslayando a las de la sociedad. La
mayoria de las organizaciones se encuentran, mas bien, en puntos intermedios de ésas

posturas extremas.
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Las organizaciones como entidades formales (Jepperson y Meyer, 1999), no son
un nivel intermedio entre el individuo y la sociedad. Las organizaciones se salen de ese
camino pues si bien tienen caracteristicas que comparten con la normatividad social,
también incorporan una serie de reglas de forma intencionada, estableciendo supuestos
béasicos reguladores de la conducta.

La problematica de la relacion agencia -estructura, acota su discusion cuando se da
al interior de las organizaciones, donde se conectan y relacionan entidades creadas de
manera diferenciada: el sistema y el individuo. Por un lado esta conformada una
estructura y normatividad en las organizaciones y por otra estan los individuos, quienes
tiene la presion para llevar a cabo sus conductas apegadas a la normatividad de esas
organizaciones, pero, no pueden deshacerse de los conceptos, roles y habitos
establecidos previamente a su ingreso en una organizaciéon y los cuales le han dado
sentido y guia a su desenvolvimiento en el exterior de esa organizacion.

Ademas, se debe considerar que hay factores conformadores de la normatividad y
de la estructura de las organizaciones, que no se restringen a la sola voluntad comudn de
los individuos al interior de ellas, pues aun cuando sean creadas de manera ex profeso
esas estructuras, los individuos que las disefian muestran en ellas la influencia de las
sociedades y sus instituciones en sus disefios.

Como se puede observar, esto lleva implicaciones de orden ontologico, donde se
debe dilucidar la comprension de los individuos de ellos mismos (identidad), lo cual
puede ser complejo, en el entendido de que esos individuos pueden tener diferentes roles
sociales y no solamente como miembros de una organizacion, lo cual hablaria de
diversas entidades -roles o papeles-, que no se abandonan y se llevan al interior de la

organizacion.
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Ahora bien, cuando a las organizaciones se les considera como integrantes de un
campo organizacional, se debe tomar en cuenta la interaccion del conjunto y la
influencia del proceso de estructuracion que se da en ellas.

Se debe resaltar que si bien la unidad basica del campo organizacional son las
organizaciones, existen diferencias en el nivel de intencionalidad que se incorpora en las
reglas y normatividad que son usados como referentes en ambos niveles. La influencia
de la accion individual es distinta en ellos.

El estudio de la estructuracién de los campos organizacionales debe ponderar por
un lado la importancia de los actores con mayor influencia en la conformacion del
campo y por otro lado, mas que la conformacion de préacticas y valores a los que se
pudiera llamar cultura organizacional (Smircich, 1983), la relacion de los disefios
estructurales con los valores y costumbres dominantes de las comunidades de la zona o
zonas donde esos campos organizacionales se desenvuelven.

La estructuracién de un campo organizacional no es ni hecho ex profeso a
voluntad de una o varias personas, ni tampoco producto del azar; sino el resultado de la
concurrencia de una serie de factores que influyen en sus caracteristicas. Por lo anterior,
es necesaria una revision socio-historica de la conformacion de él.

Al tratar con un campo organizacional, se debe indicar que en él se conforma una
entidad tipica y simbolica del comdn de las organizaciones de ese campo. Entre sus
caracteristicas estan el nivel de formalidad, el cual implica un reconocimiento explicito
de sus practicas.

En el campo organizacional también se puede encontrar el problema de la relacion
del individuo con la normatividad formalmente establecida. El individuo en las

organizaciones, aun en un campo organizacional, esta sujeto en gran medida a la
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normatividad creada por otros, pero sin embargo tiene forma de resistencia y de
existencia coherentes con su idiosincrasia dentro de las organizaciones, ademas tanto los
trabajadores como los profesionales de la organizacion pueden buscar fines diferentes a
los de ellas (Berger, 2010) o entrar en conflicto con ellas (DiMaggio, 1999).

El presente trabajo de investigacion, entonces implicaria una serie de ideas como

son:

e La comprension de las organizaciones como espacios diferenciados y singulares
de interaccion humana, bien acotados con respecto a otros espacios y otras
colectividades sociales.

e EI entendimiento de los campos organizacionales como conjuntos de
organizaciones con practicas, reglas y normas comunes.

e La aceptacién de que los individuos, en las organizaciones de un campo, llevan
consigo un bagaje cognitivo, cultural y psiquico, el cual puede no ser del todo
coincidente con la normatividad de las organizaciones.

e La conformacion de un constructo que explique las principales caracteristicas de

esa interaccion entre el individuo y las organizaciones.

En el gréfico 1, Encuentro Individuo-Estructura, se puede observar como se
describe de una manera general la serie de fenomenos descritos que estan
interrelacionados y que se encuentran en un espacio de convergencia, donde por un lado
la estructura, junto con la normatividad en que se refleja y por otro el individuo, junto
con sus referentes de accion se empalman, coinciden e interacttan.

Para entender un fendmeno como es el proceso de identificacion entre el campo

organizacional y los individuos, se deben estudiar por un lado: la estructura, normas,
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reglas tipicas de ese campo, las bases bajo las cuales se conformaron - que son derivadas
de su relacion con las entidades gubernamentales- los mercados, el entorno capitalista y
la sociedad. Por otra parte confrontarlo con aspectos sociales que se reflejan en las
caracteristicas sociales y culturales de los individuos de las comunidades. Por ejemplo:
los roles, los papeles, las jerarquias, los ritos, mitos, cosmovision, valores y tradiciones.
El estudio de la manera en que se estructuré el campo organizacional y sus
referentes es importante. En él se hallan las claves de los referentes de su conformacion.
Por otro lado, el estudio socio-historico de las comunidades da claves de los referentes
de conducta de los individuos. La contrastacion de ambos indica la consistencia de las

instituciones involucradas.
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Gréfico 1. Identificacion Individuo-Estructura.
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Elaboracion propia a partir de Parsons (1991), Berger y Luckmann (1968) y DiMaggio y Powell (1983)

1.2 Delimitacion

Explicar la relacion de un campo organizacional con la sociedad es una labor que
conlleva establecer primero cual es el espacio y dimension en que se encuentran y a
través del cual se hara el analisis. Todo campo organizacional implica caracteristicas
especificas, homogéneas y compartidas entre las organizaciones que son parte de él.
También en los campos organizacionales se establecen maneras especificas en que los
individuos, como portadores de las definiciones aceptadas por esa sociedad se integran
e interactan en las organizaciones. La revision tanto de las estructuras, en su desarrollo
y conformacion, asi como de los referentes de accion de los individuos, como parte de la
sociedad, es una manera de efectuar ese estudio, el cual explica la relacion de los
campos organizacionales con las sociedades en gque se encuentren.

En las organizaciones es evidente que deben existir guias de conducta, las cuales
de manera formal se basan principalmente en las normas, reglas y procedimientos
establecidos en la estructura social; aunque también se han colocado aspectos catécticos
que buscan ampliar el trasfondo emocional de los individuos en las empresas, a este
conjunto bien se le puede llamar referentes de accion. En las organizaciones, los
referentes formales para las acciones de los individuos son definidos en concordancia
con las estructuras formales y son explicitamente establecidos.

Sin embargo, en cada individuo se encuentran aspectos de su vida social,
legitimados en sus comunidades de origen y que dan significado a sus acciones,

conllevan una riqueza simbdlica que les posibilita conducirse e interactuar en sociedad;
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a estos aspectos Berger y Luckmann (1968) le llamaban universos simbolicos, los cuales
proceden de una socializacion primaria (Berger y Luckmann,1968). Para Berger y
Luckmann (1968) los universos simbolicos son un marco de referencia al futuro para la
proyeccion de las acciones individuales, también los universos simbélicos por su riqueza
cultural y legitimacion social implican una interiorizacion que se establece de manera
casi hegemanica en esos individuos hasta su ingreso en las organizaciones.

En este trabajo de investigacion se analiza como los campos organizacionales se
relacionan con la sociedad a través de su interaccion con los individuos que se integran
en ellas, éstos como reflejo y parte de la sociedad. EI fenédmeno acerca de como
referentes formales de conducta se encuentran con los universos simbdlicos de los
individuos en un campo organizacional, es una via para verificar el nivel de
concordancia entre ambos; explicando en ultima instancia como el sistema se conforma
y actla.

Para desarrollar este estudio se revisa la conformacion socio-historica de los
referentes de ambos factores, tanto aquellos que conformaron al campo organizacional,
como los que sirven de base para la accion de los individuos en las comunidades donde
se asienta el campo.

Desgraciadamente, es muy complejo englobar de una manera integral todas las
facetas de un fendbmeno como éste. Por ello, se requiere el aporte tedrico de diferentes
posturas: desde el aporte del nuevo institucionalismo social con el concepto de campos
organizacionales (DiMaggio y Powell, 1983), hasta la comprension de los universos
simbolicos (Berger y Luckmann, 1968) que el construccionismo social aporta para

entender la manera en que los individuos interactian en sociedad.
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El caso que se analiza en este trabajo se refiere al campo organizacional que se
conformo en la zona Puebla-Tlaxcala, con las empresas textiles de la region. Debido a
que se analizan dos niveles diferentes, se efectia un proceso de doble revision: por una
parte se analizan las caracteristicas del campo organizacional y su conformacion, y por
otra se investiga acerca de los referentes de accion para las comunidades rurales de la
region donde se asienta el campo.

Aqui se debe acotar que los referentes para el campo organizacional se
establecieron, a la par que se estructur6é el campo mismo, a través de un proceso socio-
historico que inicia con la fundacién de las primeras fabricas textiles en la tercer década
del siglo XI1X, y se puede reconocer su plena conformacién como campo organizacional
en los afios finales de la segunda década del siglo XX; donde existen ya caracteristicas
que les reconoce como tal.

Por otra parte, la conformacién de los referentes de accién para los individuos de
las comunidades rurales, donde se localiza el campo organizacional, tiene un proceso
anterior que se remonta a la época precortesiana y cuyos principales rasgos se pueden
analizar a través de la revision del desarrollo socio-historico de las comunidades y su
enlace con el estudio in situ de los habitos sociales y cultura de estas comunidades.

La afinidad, concordancia y coincidencia entre ambos procesos desembocan en la
conformacion de instituciones y finalmente definen la relacion entre el campo

organizacional y las comunidades rurales de la zona.

1.3 Formulacion del Problema Tebrico
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La importancia del proceso de identificacion, radica en que éste es un punto y
momento de encuentro entre dos entidades regulatorias de las actividades de los
individuos: la que indica la organizacion y aquella que la sociedad ha establecido en
cada persona que se ha formado en ella. Este proceso de identificacion se da en un
contexto en el que se encuentran por un lado el sistema normativo y estructural,
Ilamense referentes formales, el cual se establece a partir de un proceso de
institucionalizacion, debido a que se acepta y obtiene reconocimiento por medio de un
proceso de legitimacion en el campo organizacional. Por otra parte, en el proceso de
identificacion, se halla los universos simbdlicos de los individuos que se integran a las
organizaciones del campo —los cuales se han definido socialmente por su cosmovision,
habitos, roles sociales y cultura-. El proceso de identificacién entre la organizacion y sus
miembros, nos indica que tanta congruencia, coherencia y consistencia existe entre las
dos entidades. En Gltima instancia, indica que tanto se corresponden o correlacionan los
individuos con su organizacion.

Un proceso de identificacion simple y con un minimo de conflictos implicaria que
las caracteristicas base de los referentes formales sean congruentes en los universos
simbolicos de los individuos. Ello s6lo es posible si los referentes sociales que se usaron
para el disefio de las estructuras, tienen el mismo origen que los referentes socio-
culturales de los individuos. Ambas vienen siendo practicas y configuraciones
reconocidas socialmente, esto significa que son instituciones de una sociedad o
colectividad. Pero la cuestion es si efectivamente las instituciones de referencia son las
mismas para los disefiadores y para los individuos que en ella se integran.

En cambio, un proceso de identificacion altamente conflictivo, implica

discordancia, falta de coherencia y diferenciacion entre los referentes que se usaron para
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el disefio de las organizaciones y los universos simbdlicos de los individuos. Esto es, las
configuraciones estructurales y practicas que se institucionalizaron en las sociedades de
origen son diferentes, y en ultima instancia los grupos sociales de cada uno también son
diferentes.

Ahora bien, la convergencia que se da entre la legitimacion y los referentes de
accion del individuo, lleva a que los miembros de las organizaciones acepten,
interioricen y se desenvuelvan de manera socialmente aceptable al interior de la
organizacion (Berger, 2010). De esto, podriamos pensar que en un campo organizacional
debe existir identificacion de los individuos con las estructuras a partir de que ambos
provienen de una “idealizacion y reconocimiento™ social.

Para Humpreys y Brown (2002) asi como para Rios (2003) la identificacion
implica una percepcién de si mismo a través de una conexion activa y positiva entre la
narrativa de identidad individual y la narrativa dominante de identidad organizacional.
Por ello, deberia ser relevante, en este tipo de organizaciones, dejar establecidas las
caracteristicas que se desarrollan en el proceso de identificacion entre los miembros de
la organizacion y los sistemas normativos y estructuras. Lo anterior a fin de evaluar si
esa conexién realmente se da de manera activa y positiva.

El problema tedrico que se establece a partir de la falta de correspondencia y
consistencia entre la estructura social de las organizaciones del campo y los referentes
socio-culturales de los individuos, se traduce inicialmente en un problema de
identificacion entre ambas entidades. El grafico 2, Dimensiones de analisis para el

marco teorico, puede ayudar a ilustrar el fenomeno de analisis.
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Graéfico 2. Dimensiones de andlisis para el marco teérico. Elaboracion propia.
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Lo anterior lleva a la paradoja de reconocer que pueden existir en un solo espacio
organizacional, dos conjuntos que funcionan como guia o referente de accion para los
individuos, los cuales incluso podrian estar institucionalizados en dos contextos sociales
diferentes, pero que interactlan en ese mismo espacio, ello nos llevaria a reconocer una
ambigliedad e incluso una contradiccion institucional (DiMaggio y Powell, 1999, p.69).

Se reconoce dentro de los estudios sobre institucionalismo, que existe no sélo un
ambiente institucional, sino multiples ambientes institucionales (Scott, 1999). En ellos
podrian estar en competencia referentes institucionalizados y entrar en conflicto. Sin
embargo, es poco documentada la superposicion de instituciones en un solo &mbito. En
este ambito, la ambigliedad y diversos referentes con caracteristicas inconsistentes e
incluso contradictorias estan presentes.

El reconocimiento de la existencia no sélo de maltiples ambientes institucionales,
sino de campos organizacionales con referentes institucionales ambiguos o
contradictorios, propiciaria estudios para esclarecer la problematica de la coexistencia de
entidades incongruentes e inconsistentes, 1o que en ultima instancia genera identidades

divergentes. Estas son necesarias para lidiar con maltiples roles.

1.4 Objetivo

La investigacion gira en torno de determinar la legitimacion o nivel de
institucionalizacion de las estructuras y los referentes al interior de un campo

organizacional, asi como la importancia e influencia de estos elementos. A la par, se
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desea conocer la importancia de factores subjetivos en la conformacion de la estructura
en la organizacién y en dltima instancia como inciden en el desempefio de ella,
privilegiando la evaluacion de las caracteristicas cualitativas referentes a la relacion e
integracion de la organizacion con la sociedad. Se toma en cuenta un analisis
multifactorial, complejo y contextualizado a las caracteristicas especificas del campo
organizacional, definiéndole como una realidad particular.

Acorde con lo anterior se busca explicar: Cémo es que se establece la relacion
entre el sistema/estructura - individuo al interior de un campo organizacional especifico.
Esto implica entender si el binomio que se tiene en las organizaciones entre
sistema/estructura -individuo, presenta un caracter identitario, en el cual los referentes
formales de conducta son los mismos o por lo menos convergentes con los referentes de
accion social que los individuos portan al ingresar al campo organizacional. Entonces se
cuestiona si podrian ser congruentes esos referentes formales con los universos
simbolicos de las comunidades rurales o si acaso ambos coexisten dentro de un sistema
de contradicciones institucionales.

Por ello, es indispensable analizar, por un lado las instituciones sociales que sirven
de base para la conformacion de las estructuras del campo organizacional, los cuales
sirven de referentes formales de conducta en el campo organizacional, y por otro las
instituciones de las comunidades de origen de los individuos de la zona que son usados
como referentes socio-culturales de su accion. Este analisis conlleva una revision socio-
historica acerca de como se conformaron las instituciones que sirven de referentes en el

campo, tanto para la conformacion de estructuras, como para la accion de los individuos.
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1.5 Preguntas de Investigacion

Partiendo del hecho de que en una zona de investigacion existen empresas con una
gran tradicion y longevidad, que poseen caracteristicas semejantes, se debera analizar la
manera en que se estructuraron para conformar un campo organizacional. Esto definiria
el nivel y tipo de homogeneidad surgida en ellas y las instituciones que sirven como
referentes en su disefio. De manera analoga el estudiar el desarrollo socio histérico de
una sociedad y de sus comunidades daria luz acerca de las instituciones que sirven como
referentes de accidn para los individuos que interacttan en ellas.

Berger y Luckmann (1968) han descrito la manera en que se construyen
instituciones con la esperanza de que perduren y regulen las identidades de los
individuos. A partir de ello podemos manifestar que los sistemas y las estructuras en las
organizaciones son el reflejo de los deseos, memorias, proyecciones sociales e
idealizaciones de la sociedad. En ese sentido, diriamos que los sistemas y las estructuras
deberian reflejar y ser medios para que las organizaciones sean capaces de desarrollarse
y mantenerse como un ente social adaptado a su medio, de manera que sean capaces de
reflejar las necesidades y los deseos de los miembros de la organizacién y también de los
miembros de la sociedad al exterior.

Sin embargo si esto siempre fuera asi, los miembros de las organizaciones
deberian de comportarse de una manera apegada a esas normas Yy reglas que se tienen
dentro de la estructura formal. Ello llevaria a que esos actores tuvieran interiorizados y

comprendidos el espiritu que le da sentido a la estructura social de la organizacién. Por
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lo tanto, a los individuos al interior de una organizacion les seria relativamente facil
trabajar y desarrollar sus actividades. Ese cumplimiento seria de manera apegada a las
reglas, normas y al sistema en conjunto.

Se debe indicar que las instituciones siempre tienen una historia (Berger y
Luckmann, 1968) a partir de la cual se pueden comprender los entramados sociales,
acciones y eventos que las conformaron. Pereyra (1980) y Florescano (1980), sefialan
que se hace un uso utilitario de la historia para entender las relaciones sociales que se
conforman tanto en el disefio de las estructuras como en la conformacion de los
referentes de accion de los individuos, instituciones ambas. Entender como las
instituciones se conforman dentro de un campo organizacional y la interaccién de los
individuos en ese campo, implica analizar como se desarrollaron socio-histéricamente
esas instituciones que son referentes en las organizaciones.

Asi surge la siguiente pregunta:

¢Cual es la influencia de las instituciones que son referentes de la accion social
comunitaria en el disefio de las estructuras de un campo organizacional?

La respuesta a esta pregunta definiria al mismo tiempo las caracteristicas
relevantes de las instituciones que sirven de referentes para el disefio de las estructuras
de las organizaciones y para la accién de los individuos. Asi se podrian reconocer: la
homogeneidad del campo organizacional, la afinidad de las estructuras de las
organizaciones con los referentes de accion de los individuos y finalmente establecer la
consistencia o contradiccion institucional en un campo organizacional. Asi, de manera
secundaria se resolverian las siguientes dudas:

e (CoOmo se conformaron socio- historicamente las instituciones que son referentes

para el disefio estructural en el campo organizacional?
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e Cudl es el desarrollo socio-histérico de los referentes de accion en las
comunidades rurales de la zona donde se ubica el campo organizacional?

e Cuales es el nivel de afinidad entre el desarrollo socio histérico de las
configuraciones estructurales del campo y los referentes de accion de las
comunidades de la zona?

e Si en la coherencia institucional del sistema se evidencian contradicciones,
¢como se posibilita el mantenimiento del campo organizacional?

A partir de resolver esas preguntas se podria también resolver la cuestion sobre las
posibles contradicciones institucionales del campo. ¢Es el campo organizacional una
entidad que institucionalmente se pude considerar consistente? Con ello se abonaria en
la comprension de la manera en que las instituciones se legitiman, influyen y coexisten

en los campos organizacionales. Especificamente los lucrativos e industriales.

1.6 Proposiciones

Ante todo y primeramente, se debe acotar que cualquier resultado de una
investigacion en un campo organizacional es aplicable s6lo a las caracteristicas
analizadas en relacién con espacios, tiempo y sistemas sociales que influyen en él. Por lo
que su uso esta limitado a espacios donde concurran caracteristicas semejantes.

Las siguientes proposiciones muestran supuestos de analisis para resolver las
preguntas de investigacion. Las instituciones como referentes centrales que guian las
acciones de los individuos y que marca las pautas para el disefio y conformacion
estructural de las organizaciones del campo organizacional, llevan estrecha relacion con

las sociedades de las que provienen y su desarrollo socio-historico. Sin embargo, se debe
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dejar abierto el espacio para suponer inconsistencias derivadas de la coexistencia en
espacios geograficos de grupos humanos que han establecido sus sistemas de
socializacion de una manera socio -historica diferente.

Primera proposicion. —La conformacion socio historica de los referentes de accion
para los diferentes grupos involucrados en un campo organizacional puede o no correr
de manera paralela, y su influencia en las acciones de los individuos define la manera en
que éstos son capaces de interactuar en las organizaciones en las que coinciden espacial
y temporalmente.

Segunda proposicion. - En el nivel de afinidad que socio —histéricamente se ha
establecido, entre los grupos o colectividades que se encuentren involucradas en las
definiciones del campo organizacional, se pueden encontrar claves para entender la
relacién actual de los individuos con las estructuras de los campos organizacionales.

Tercera proposicién.- Bajo condiciones particulares, derivadas del encuentro
forzado entre grupos de individuos con sistemas de socializacion diferente y en donde se
manifiesten importantes asimetrias de influencia en las organizaciones, las estructuras
formales que se conforman en los campos organizacionales reflejan de manera
acentuada la influencia de uno de los dos grupos. Mientras que del otro grupo surge una
influencia marginal mayormente orientada hacia los aspectos informales y la generacion
de procesos identitarios sustitutos.

Cuarta proposicion.- En sistemas donde se evidencian contradicciones
institucionales y asimetrias estructurales se establecen una serie de medios que
posibilitan la interaccion y el mantenimiento del conjunto. Entre estos sistemas esta el

establecimiento de sistemas de flojo acoplamiento, reforzadores internos o mediadores
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que posibilitan la interaccion individuo-organizacion y el establecimiento de identidades

sustitutas.

1.7 Relevancia y Pertinencia de la Investigacion para el Estudio de las

Organizaciones en México

Para Montafio (2004) se tiene una tradicion amplia en el estudio de las
organizaciones, aunque ha sido hasta fechas muy recientes en que se han empezado a
estudiar desde una perspectiva social. De acuerdo con Naime (2004) los Estudios
Organizacionales en Latinoamérica han transitado por dos etapas: la primera en la que se
oriento el estudio de las organizaciones desde la perspectiva de la administracion con
orientacion a la empresa privada y la segunda orientada a la administracién del estado y
la administracion publica.

Actualmente los textos que se dirigen a las organizaciones, en el mundo
occidental, toman una diversidad importante de temas, lineas de estudio y perspectivas
de andlisis. Por ejemplo, para Hatch y Cunliffe (2006) el andlisis del poder, el conflicto,
las estructuras, el cambio, la cultura, la tecnologia, las redes y combinaciones de estos
temas relevantes; también Hatch y Cunliffe (2006) consideran importante el debate de
la relacion agencia-estructura. Los estudios toman perspectivas y corrientes como la
ecologista, la dependencia de recursos, la institucional, la neoinstitucional, la cognitiva,
la configuracional, la radical, la postmoderna, el caos y la complejidad (Demers, 2007).
Mucho de ello ha permeado a Latinoamérica.

Sin embargo, para Naime (2004) se han retomado paradigmas y modelos de

estudio de otras latitudes diferentes a la realidad latinoamericana, para él, no se ha
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generado un pensamiento propio que permita comprender las organizaciones de la zona
y que aproveche y tome en consideracion otras experiencias organizacionales asi como
la dindmica histérica y cultural. Lo anterior es necesario, segun él, por la complejidad
histérica y social que permea en sus organizaciones y se conoce muy poco de su
dindmica, lo que dificulta describirlas, comprenderlas y compararlas. Naime (2004)
refiriéndose a la dindmica de integracion y desarrollo de las organizaciones, indica que a
diferencia del mundo occidental “las organizaciones de Latinoamérica siguen siendo
débiles y dependientes de un contexto que se les impone” (p. 46).

Para Montafio (2004) los estudios de organizacionales presentan una amplia gama
de posibilidades, pero hasta el momento son poco articulados. El autor hace un llamado
a recurrir a diversas ciencias sociales como la antropologia, la linguistica y la
psicologia, fomentando metodologias cualitativas, en los andlisis organizacionales.

Ademas de lo anteriormente indicado, entre los estudios en los que se toman
perspectivas sociales, como es el neoinstitucionalismo, es poco comun analizar los
conceptos de institucion y legitimacién en relaciébn con su impacto en espacios
organizacionales del sector productivo, lucrativo e industrial. Segin Powell (1999)se
requiere de un institucionalismo mas amplio que no sélo se limite a sectores publicos y
no lucrativos, sino que ponga mas atencién en sectores centrales de la economia como la
manufactura.

Con este trabajo de investigacion se ha pretendido hacer una aportacion a los
Estudios Organizacionales profundizando en la comprension de la forma en que la
estructuracion de los campos organizacionales se desarrolla en espacios especificos de
México. Tambien se aporta un estudio de algunos de los diversos fendmenos que

ocurren en esos campos: la legitimacion institucional y la relacion de los campos
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organizacionales con la sociedad. Se han resaltando los aspectos historicos, sociales y
culturales que influyen en el fenomeno de estudio. Si bien, cada campo organizacional
es especifico en si mismo -pues su desarrollo y delimitacién es Unico-, en él influyen los
aspectos ya mencionados de la sociedad. Debido a que los campos estan integrados por
entidades organizacionales diversas, los resultados pueden ser tomados como una

aproximacion a esas entidades.

1.7.1 Relevancia

Este trabajo lo podemos considerar relevante para los Estudios Organizacionales
por varias razones. Primero, se debe considerar importante el analizar desde una
perspectiva social una entidad organizacional, pues hasta tiempos recientes no ha sido
muy utilizada, y los hallazgos que partir de ella se obtienen son -en varios aspectos-
innovadores.

En los Estudios Organizacionales, apoyarse en el neoinstitucionalismo (DiMaggio
y Powell, 1999) y construccionismo social (Berger y Luckmann, 1968), conlleva disefiar
un marco tedrico capaz de interpretar las dos entidades, importantes para este trabajo, y
que implican diferentes niveles de analisis: la estructura y la agencia. La relacion entre
ellas ha sido abordada en los Estudios Organizacionales, pero suponer la posibilidad de
referentes institucionales ambiguos o contradictorios es poco comun y da elementos a la
disciplina para su abordaje a partir del estudio de dos niveles diferentes.

Estudiar un conjunto de organizaciones industriales con caracteristicas

estructurales homogeneas, que se encuentre bien delimitada en su espacio y contexto,
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implica un desafio importante, pues los estudios de este tipo son todavia relativamente
reducidos.

Explicar cbmo coexisten referentes institucionales divergentes en un campo sienta
las bases para explicar la ambiguedad y contradiccion institucional, la cual en espacios
bien delimitados puede existir.

Investigar un campo a partir de una perspectiva social implica una alta dificultad,
ya que se necesita entender la realidad de los actores de la vida social y esto sélo se
logra analizando una cantidad importante de factores que dan sentido al conjunto y
entramado social. Este trabajo conlleva esa vision. Primero, se analizan cuales son las
caracteristicas que han permeado en la estructura de las organizaciones del campo y
después se busca entender la logica que priva en las relaciones sociales de los
individuos, la cual es llevada al seno de la organizacion.

Retomar los argumentos sociales en los Estudios Organizacionales, es
especialmente importante en el &mbito latinoamericano, porque permite entrar en un
espacio diferente al que la tradicion de estos estudios han efectuado mayoritariamente,
principalmente al analizar organizaciones de Europa y otros paises occidentalizados.

La metodologia cualitativa posibilita el ponderar la interaccién de maultiples
dimensiones, que convergen en un fendmeno Unico. Por ello, se privilegia esa
metodologia a fin de ser capaces de sopesar la importancia de diversas instancias de la
vida social, tanto en la configuracion estructural de las organizaciones como en los
referentes de accion social de los individuos.

Tomando en cuenta los argumentos expresados por Montafio (2000, 2003a, 2006),
al estudiar los dos niveles que se encuentran en la organizacion, se revisan aspectos

sociales que influyen en la interaccion de ambos: por un lado la forma en que se
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institucionalizan las practicas en un campo organizacional, el cual actia configurando
estructuras organizacionales, y por otra parte estudiando el proceso socio-histérico por el
cual se establecen las practicas sociales y las caracteristicas relevantes de la cultura de
los individuos que se integran a las organizaciones.

Ademas de la importancia académica en los Estudios Organizacionales, se debe
indicar que esta investigacion tiene implicaciones que llegan a otros ambitos y da
explicaciones para fenomenos alternos. Por ejemplo: el analisis acerca de la limitada
fundacion de organizaciones productivas en la zona, el impacto de empresarios
herederos de culturas extranjeras, en contraste con el de aquellos que son herederos de
culturas autoctonas de la zona y los fendmenos de interaccion humana de la region a

partir del analisis del fendmeno de interaccion en el campo organizacional.

1.7.2 Pertinencia tedrico conceptual

La industrializacion en México fue un fendbmeno que se inicié de manera tardia, si
se compara con paises europeos y con el pais vecino, los Estados Unidos. El desarrollo
historico de los sectores que se involucraron en esta forma de produccién se establecio
en &reas geogréficas muy bien definidas de México. Ello derivado tanto de las
caracteristicas geograficas, como de la distribucion de los grupos poblacionales y del
asentamiento previo de talleres que eran base para el posterior desarrollo en diferentes
sectores de la masificacion de produccion.

Asi, es facil encontrar conjuntos de empresas de un sector que comparten una serie

de caracteristicas y que se encuentran acotadas en espacios geograficos definidos: la
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mineria en estados del norte y el bajio, productores de tequila en el bajio y el occidente,
entre otros.

El sector textil se desarroll6 en diversas zonas, pero en la zona Puebla-Tlaxcala se
conformd un conjunto de empresas con caracteristicas semejantes y con homogeneidad
en sus practicas y configuraciones estructurales. Las organizaciones de este sector, en
esta zona se pueden considerar con caracteristicas homogéneas y en cada una de ellas se
puede apreciar un origen comun.

Al estudiar un conjunto como éste, analizdndolo como un campo organizacional
(CO) se encuentra la oportunidad de estudiar el origen y difusién de précticas, la
homogenizacién de estructuras, el isomorfismo y el analisis desde una visién poco
utilizada -al menos para las entidades lucrativas en México- de los grupos humanos
orientados a la produccion. Esa vision es asentada en los aspectos sociales y culturales
de las zonas que hospedan a los campos organizacionales.

También es pertinente efectuar estudios de las organizaciones a partir de
perspectivas sociales. Debido a la creciente globalizacion, se podrian estar reduciendo
los espacios para las organizaciones que no fueran formales y derivadas de una tradicion
occidental y con una orientacion racional (Jepperson, 1999; Jepperson y Meyer, 1999).
Con lo cual, las entidades en las que los individuos se desenvuelven coherentemente a
partir de sus referentes de accion interiorizados socialmente podrian desaparecer.
Ademas, en aquellas organizaciones donde ya privan logicas occidentales y racionales se
debe analizar las relaciones que establecen con individuos que se integran en ellas, pero
que provienen de estructuras sociales que no lo son.

Lo anterior, implica presiones importantes para dimensiones que Sse cree son

criticas en los andlisis organizacionales: la coordinacion y el control (Meyer y Rowan,
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1999). Llevar a efecto analisis de las dislocaciones entre los referentes de accion social
de los individuos y las configuraciones estructurales y practicas de la organizacion,
conlleva la posibilidad para establecer metodologias de disefio organizacional mas
congruentes con las caracteristicas que sirven de guia a los individuos de las poblaciones
que hospedan organizaciones de tipo industrial.

De acuerdo con Montafio (2003a, 2004, 2006), es pertinente hacer estudios de
dimensiones sociales que ayuden a entender las especificidades sociales, historicas y
culturales de las zonas en Latinoamérica y México en que se configuran las
organizaciones.

Abonar en la comprension de la relacién entre las estructuras y los individuos que
forman parte de un campo organizacional, es fundamental para poder avanzar en los
temas basicos del estudio de organizaciones en Latinoamérica y en concreto en México;
ya que permite comparar realidades especificas de una region y ayuda a refinar las
perspectivas de analisis, con las que los investigadores abordan los estudios en las
organizaciones mexicanas.

Se considera pertinente la busqueda de articular aspectos diversos de las
organizaciones que puedan dar sentido a un resultado multifactorial y multidimensional,
que expliquen la existencia y desarrollo de un conjunto organizacional en el contexto
nacional contemporaneo. Donde los datos que se encuentren no solo sean y sirvan para
hacer descripciones, sino como una base para hacer un analisis hermenéutico que pueda
servir como una base dirigida hacia una transformacion intencionada al interior de las
organizaciones. Por lo que se considera que se requieren, en primera instancia, estudios
que expliquen el desenvolvimiento de las organizaciones, su desempefio y su relacién

con otros aspectos como la estructura.
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Finalmente se debe considerar pertinentes los estudios en México de conjuntos
organizacionales, donde los factores que inciden en ellos sean complejos y la
ponderacion de esos factores todavia sea indefinida. La gran dindmica en que se
encuentran inmersas las organizaciones productivas mexicanas traspasa los sectores y
las zonas geograficas, pero inciden de manera diferente en cada conjunto debido a sus

especificidades. Estas especificidades deben ser analizadas y establecidas.

1.8 Proceso de Investigacion

La investigacion que se efectud se representa de manera general en el gréafico 3,
Proceso de la investigacion. En él se muestra que la investigacion partio de hechos de la
cotidianeidad de las organizaciones del campo, lo cual genera dudas acerca de la
consistencia entre las instituciones que se sirven de referente para el disefio estructural
de las organizaciones y las de las comunidades en donde se asienta. Es a partir de esa
misma observacion de hechos que se tienen supuestos empiricos acerca de la
problemética de las organizaciones en el campo organizacional.

Por otro lado, es a partir de la duda establecida que se genera la necesidad de hacer
investigacion documental. Esta se orienta a la indagatoria en las teorias establecidas
sobre la problematica y lleva hacia un analisis teorico. Este andlisis, junto con los

supuestos previamente definidos, ayuda a establecer hipotesis acerca de la problematica.

En el siguiente capitulo, se plasman las bases tedricas sobre las que descansa este
trabajo de investigacion. Posteriormente, en el capitulo 111, se hablara de la metodologia
de la investigacion (metodologia cualitativa) y las herramientas metodologicas para el

analisis de los datos recabados en la fase de investigacion. En la fase empirica o de
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contrastacion, capitulo 1V, se analiza un caso en donde se utilizan los recursos tedricos y
metodoldgicos desarrollados anteriormente. Finalmente se pondran a consideracion los

resultados y las conclusiones de toda la investigacion.
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Capitulo 1. Marco Teorico-Conceptual. Referentes
Institucionales y Modelos Sociales de Conducta en los

Campos Organizacionales.
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En este capitulo se hard una revision sobre aquellos conceptos teoricos ya
establecidos por diferentes autores acerca de los temas analizados, los cuales pudieran
ayudar a esclarecer el fendmeno de estudio. Por una parte, se debe hacer una revision
sobre las caracteristicas de los campos organizacionales y su estructuracion. Asi
también, precisiones acerca de las estructuras de las organizaciones. Dentro de estas
precisiones se encuentran aspectos que han influido en la conformacion estructural de
las organizaciones de los campos: la formalizacion, los mitos racionalizados y las modas
administrativas.

Por otra parte, se revisa también el desarrollo de la teoria encaminada a
comprender los referentes sociales que influyen en la accion de los individuos. Este
aspecto ayuda a entender el entramado que se conforma en los campos organizacionales,
donde el mundo social —no sélo el analisis racional- influye en los aspectos estructurales
de las organizaciones industriales.

Los conceptos tedricos, que guian esta investigacion, estan establecidos a partir de
los trabajos que desarrollaron diversos autores. En el campo de los Estudios
Organizacionales autores como Paul DiMaggio y Walter Powell (1983), John Meyer y
Brian Rowan (1977/1999), entre otros, han establecido conceptos béasicos para el
abordaje de los campos organizacionales. En la sociologia Peter Berger y Thomas
Luckman (1968), entre otros autores, han mostrado la manera en que la intersubjetividad
define referentes sociales. Como se puede observar, el neo institucionalismo y el
construccionismo social aportan bases tedricas para abordar analisis de campos

especificos.
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Para DiMaggio y Powell (1983) un conjunto de organizaciones pueden llegar a ser
considerados un campo organizacional si los referentes para disefiar y adoptar practicas
y configuraciones estructurales son similares o0 comunes. Ello lleva a la homegeneidad o
isomorfismo estructural en ese conjunto de organizaciones. Pero, esos referentes de
disefio estructural de un campo podrian diferir de los que las comunidades en que se
asientan consideran legitimos, ya sea porque pueden ser establecidos sobre referentes de
otras sociedades -si el disefiador, empresario fundador, administrador o directivo esta
fuertemente influenciado por instituciones de otra sociedad-, o porque el campo mismo
no estd establecido en una sola zona, sino que desborda una region geogréafica
(DiMaggio y Powell, 1983) y por ello tiene organizaciones que estan hospedadas en
comunidades social y culturalmente diferentes. Por lo tanto, en algunos casos
especificos, las practicas y configuraciones estructurales puedan ser diferentes en
relacién con las estructuras sociales y la cultura de las comunidades que les hospedan.

En un mismo grupo social las instituciones facilitan la interaccién y reducen la
incertidumbre en las relaciones sociales. Sin embargo, si esas instituciones, provienen de
grupos o colectividades diferentes, entonces son conceptos reguladores desarrollados
con bases socio-histdricas diferentes y habilitados contextualmente en espacios ajenos.
Lo cual lleva a establecer normas y sistemas regulatorios no congruentes con los
referentes socio culturales de los individuos a quienes van dirigidos, generando una
ambigledad e inclusive una posible contradiccion de referentes o de instituciones.

Los hébitos y las rutinas se llegan a convertir en instituciones y como
instituciones tienen plena aceptacion por la colectividad y su uso se legitima. Las
organizaciones como constructos sociales reflejan en sus estructuras las instituciones

que el ambiente social considera legitimos (Campbell, 2009). Sin embargo, un tipo
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especifico de organizaciones: las formales (Jepperson, 1999; Jepperson y Meyer, 1999;
Silverman, 1975), se establecen y disefian de manera intencionada, fundada sobre
normas oficiales, con objetivos explicitos definidos por sus disefiadores o fundadores,
las més de las veces con una perspectiva calculadora y racionalizadora (asignando valor
econdémico a todos los recursos) y sobre esa base se toman decisiones y se disefian
estructuras, ademas esos objetivos son obtenidos de los propios referentes de los
disefiadores/fundadores (Silverman, 1975) y no necesariamente de la sociedad o
comunidad que hospede a la organizacion.

En un campo organizacional, los responsables del disefio de las organizaciones,
estan influidos y presionados por diversos factores: desde su propia formacion y
perspectiva hasta la coercion gubernamental para generar estructuras apegadas al
modelo que se considere adecuado por diferentes grupos de interés. No se debe olvidar
que la copia de modelos es comun y se origina en el deseo de imitar las practicas que se
puedan ver como legitimas para la gestion en un sector. Los mecanismos de este proceso
seran revisados en este capitulo.

Por lo anterior, un punto importante de la investigacién radica en comprender
como las caracteristicas de la sociedad permean hacia el interior de un campo
organizacional estableciendo bases para su disefio normativo y regulatorio. Disefio que
funciona estableciendo guias de conducta de los individuos que en ella se encuentran.
No obstante se debe revisar la correspondencia de las estructuras con los referentes
sociales de los individuos al integrarse en una organizacion. Ello se puede efectuar
tomando en cuenta una postura que haga referencia a la afinidad de la organizacion con

los individuos que en ella se encuentran: la identificacion.
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Todo individuo requiere para poder actuar y conducirse en el mundo ideas que le
sirvan de guia y referentes que le indiquen lo que es correcto, necesario, posible y
adecuado hacer en ciertas circunstancias. Ello sin que le requiera el consumo de grandes
recursos —tiempo, esfuerzo, entre otros -, y que sean consistentes con su pasado
historico, sus motivadores, circunstancias actuales y sus objetivos (Berger y Luckmann,
1968).

En el mundo social, los referentes que sirven de guia son constructos que se
establecen a traves de complejos procesos de interaccion colectiva, en los que
circunstancias contextuales de cada momento se incorporan en forma de costumbres o
habitos en lo individual y rutinas en lo social (Hodgson, 2009). De mantenerse y ser
reconocidos ampliamente por los grupos en los que se establecen, esos referentes llegan
a institucionalizarse (Hodgson, 2006; 2009; Tolbert y Zucker, 1983; 1996), lo que
asegura un referente de conducta consistente, ampliamente usado y perdurable, que el
individuo puede usar confiadamente en sus interacciones con otros individuos del mismo
grupo social.

Esos referentes sociales que sirven de guia, en un micro nivel ayudan a reducir la
ansiedad al mostrar lo que es conducente o adecuado hacer en ciertas circunstancias,
disminuyendo la incertidumbre de la convivencia con otros individuos (Berger, 2010;
Berger y Luckmann, 1968). Al ser servir como guia de actuacion en colectividades, esos
referentes se vuelven papeles, asignados socialmente, que los individuos pueden ejecutar
en una colectividad, convirtiéndose en personas de un grupo social (Goffman, 1997). Lo
anterior significa que los referentes de conducta se personifican en roles, los cuales son
base para la identidad (Berger, 2010; Berger y Luckmann, 1968), a través de la cual los

individuos establecen su lugar social o espacio en el grupo del que formen parte.
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Si en el proceso de identificacion del individuo con el campo organizacional (o en
otras palabras, de los referentes socioculturales de los individuos con los referentes
formales de conducta en las empresas) se hallara evidencia de contradicciones, se haria
necesario analizar las instituciones a partir de las cuales se definen las guias de conducta
de los individuos que se integran en esas organizaciones y las instituciones que inspiran
el disefio estructural de las organizaciones del campo.

Las instituciones tanto para uno como para el otro deben incorporar précticas,
ritos, mitos, conceptos, valores e ideas bien establecidas y reconocidas socialmente, esto
es, debe reconocerse su legitimidad en ciertos grupos sociales. Podemos reconocer que
las instituciones son elementos sociales que se establecen historica y contextualmente, y
que tienen un caracter perdurable. Desde esta postura tanto las estructuras sociales, sus
roles, habitos y costumbres, asi como mitos, ritos, valores, llamese cultura; se pueden
considerar referentes permanentes y ampliamente reconocidos.

El grado de diseminacion y aceptacion de configuraciones y modelos, asi como la
sedimentacion o institucionalizacién de practicas, hablan de la conformaciéon de un
campo organizacional. Pero, el nivel de identificacion alcanzado entre los individuos con
las configuraciones y practicas del campo organizacional, indican la coherencia y
congruencia entre los referentes institucionales de disefio del campo organizacional y los
referentes de conducta de los miembros del campo organizacional.

Los roles como especificadores y diferenciadores de las actividades de los
individuos, los ritos como operadores de los valores y los mitos como memorias de
respuestas sociales ante fenomenos diversos, se observan como guias en lo particular y
en lo general de las colectividades. Las especificidades de un papel jugado por un

individuo, le dan guia en su quehacer individual, pero las ceremonias y cosmovision de
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esa colectividad le dan ruta a su quehacer al interior de ese conjunto y sentido de
pertenencia con ella. Por ello, los roles y practicas sociales se complementan con los
ritos, mitos y ceremonias de la cultura para definir sus referentes de accion.

Cada uno presenta caracteristicas relacionadas con la integracion, diferenciacion,
jerarquia, comunicacién, colaboracion, nivel de centralidad, influencia y tramo de
control, poder, flexibilidad, habilidades, disciplina, creatividad, adaptacion, relacién
responsabilidad-autoridad; que son propias y necesarias en un puesto dentro de las
organizaciones de un campo organizacional. Para cada uno de esos aspectos de las
estructuras de un campo organizacional, se pueden rastrear otros aspectos de las
dimensiones sociales y culturales que pueden servir de referentes para constituir las
rutinas, practicas y configuraciones estructurales del campo organizacional, con los que
en Gltima instancia debieran guardar congruencia y complementariedad.

Es dificil pensar, en el corto plazo, que los individuos que provienen de
comunidades establecidas con siglos de antelacion, y por lo cual tienen una
conformacién institucional consistente y con universos simbdlicos (Berger y Luckmann,
1968) bien definidos, cambien sus valores, creencias, légica y cosmovisiones, ante
presiones e influencia de los directivos y normatividad de la organizacion (Silverman,
1975). Especialmente cuando en el mercado laboral actual mexicano el periodo de
permanencia en un empleo suele ser corto, en muchos casos no mayor a cinco afos.

En los siguientes apartados se intenta mostrar porque se debe considerar que las
instituciones que definen las estructuras de las organizaciones de un campo
organizacional y las que son referentes de conducta de los individuos podrian no ser las
mismas, lo que implica evitar dar por hecho, y manifestar de forma anticipada, que hay

identificacion y correspondencia plena en las organizaciones entre estructura y actores.
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Iniciaremos el trabajo revisando como se ha establecido al interior de los Estudios
Organizacionales el analisis de las estructuras, posteriormente se estudia como ha
emergido el enfoque social en el estudio de la estructura, mas tarde veremos los
referentes para la conducta de los individuos en sociedad, centrandonos en los roles y la
cultura, al final de este capitulo se hara una discusion acerca del proceso de
identificacion entre la estructura de la organizacion y el individuo, o dicho de una
manera mas precisa, entre las instituciones como referentes de disefio organizacional y
los referentes socio culturales como guias de conducta.

Si bien este capitulo finaliza con el proceso de identificacion, en el analisis
empirico, se establece como el primer paso para diagnosticar una contradiccion o
incongruencia entre las dos entidades de andlisis. Esto abre la puerta al estudio empirico

de aquellas instituciones que sean referentes de disefio estructural o de accion individual.

2.1 La Estructura como Reflejo de la Sociedad en la Organizacion

Al abordar el estudio de un conjunto de organizaciones, bajo el supuesto de que
guardan semejanza entre si, se plantea implicitamente que una parte importante de ellas
es homogénea: la estructura. En los estudios de las organizaciones, el analisis de las
estructuras es bastante comun (Hall, 1983; Hatch y Cunliffe, 2006). Sin embargo, su
sola mencion remite y evoca en la memoria conceptos diversos. Los estudiosos de las
organizaciones para su andlisis clasifican a la estructura en dos tipos: la fisica y la
social.

La primera se refiere a las condiciones de espacio y tiempo de las relaciones entre

elementos fisicos de una organizacion, tales como los edificios y la ubicacién



CAPITULO II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
64

geografica. El segundo concepto se refiere a las relaciones entre las personas quienes
asumen roles en la organizacion, asi como los grupos organizacionales y unidades a los
cuales ellos pertenecen, por ejemplo departamentos y divisiones (Hatch y Cunliffe,
2006). Es a este altimo concepto de estructura al que se hace referencia en este trabajo
de investigacion y sobre el cual se indaga la relacion con los individuos que se
encuentran al interior de la organizacion.

La manera en que la estructura se transforma y cambia marca en buena medida la
forma de conceptualizar el analisis de ella. Las concepciones podrian ir desde la idea de
que las estructuras tiene un minimo de cambio y poca influencia de los actores y el
medio hasta la idea de que las estructuras se modifican casi de forma inmediata en
relacion con los cambios del medio o con las influencias de los actores de las
organizaciones. Definir cual es la idea que mejor describe la situacion del campo de
estudio es primordial para entender las estructuras del campo organizacional de la zona,
tanto sincronicamente, en relacion con sus caracteristicas distintivas, como ademas
diacrénicamente, describiendo como fue el proceso por el cual se llegaron a conformar
esas estructuras.

Las estructuras en las organizaciones son también sistemas normativos y de
control de los miembros de ellas. ElI conjunto de normas y procedimientos que se
establecen de manera formal al interior de cada organizacion y que buscan delinear las
conductas de los individuos que en ellas estan integrados es una forma de abordar la
conducta y las interacciones de las personas en las organizaciones.

Si bien, pudiese parecer tener connotaciones negativas para el ser humano el tener
que estar restringido a las directrices que se le imponen (Berger, 2010, DiMaggio y

Powell, 1983; Weber, 1929), en realidad subyace la necesidad de dar sentido y
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coherencia al conjunto de acciones que realizan los miembros de las organizaciones a fin
de alcanzar las metas y objetivos de ellas, asi como "asegurar™ la supervivencia de las
organizaciones.

Las connotaciones negativas que pudiera traer consigo el andlisis de la estructura
organizacional posiblemente deriven de entender esta estructura como un sistema de
control conductual y la asociacion que se tiene con los sistemas burocratizados (Weber,
1929/1991, 1983) que se impusieron en sistemas de produccion fabril. Los sistemas de
produccidn, tal y como se conocen ahora en las organizaciones que se circunscriben a
empresas industriales, realmente se derivan de técnicas desarrolladas durante la
Revolucion industrial en los siglos XVII1 y XIX. Hasta entonces, no existia -al menos de
forma profesionalizada-gente encargada exprofeso del seguimiento y control del trabajo
del resto de la organizacion, sin embargo derivado de la delimitacion y especificacion de
cada individuo en el ambito laboral, fue necesario integrar nuevas metodologias de
seguimiento laboral y planeacion del trabajo, naciendo asi la llamada burocracia o
gobierno de la gente de la oficina.

Los métodos formalizados (Weber, 1929/1991) y procedimientos estandarizados
de trabajo, por ejemplo Taylorizacion y Fordismo (Coriat, 1982), vienen por una
necesidad de uniformar los criterios de toma de decision y evitar la visceralidad que se
daba entre los mandos medios, lo cual dicho sea de paso daba lugar a multiples abusos.
Estos fueron actos comunes durante las fases tempranas de industrializacion en Europa y
Estados Unidos a finales del siglo XVIII y la incipiente industrializacion en México en
la segunda mitad del siglo XIX y principios del siglo XX (Gamboa, 1999a, 1999b;

Gonzalez M., 1970; Gutiérrez C., 2000), épocas en las que los mandos medios vigilaban
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el cumplimiento de las inhumanas condiciones de trabajo y reprimian con extrema
crueldad cualquier acto considerado subversivo.

El analisis de sistemas estructurados ha sido por largo tiempo una preocupacion de
diversos estudiosos y tedricos en las ciencias sociales, y de ahi se ha retomado su
analisis por los Estudios Organizacionales. Socidlogos como Emile Durkheim(1858-
1917), Max Weber (1864-1920) y Talcott Parsons (1902-1979) sentaron en buena
medida sus analisis en bases estructurales de la sociedad. Durkheim (1967) mostraba
preocupacion en 1893 por la aglutinacion del trabajo en corporativos y como se
organizaban las actividades por la division del trabajo. Max Weber (1929/1991; 1983)
mencionaba en su libro Economia y sociedad que existian tres tipos de dominacién
legitima: una de caracter racional, otra de caracter tradicional y otra de caracter
carismatico; cada una de ellas basada en diferentes rasgos. La de caracter racional se
basaba el uso de reglas y normas legales, la de caracter tradicional se basa en la creencia
de la santidad de las tradiciones y la Gltima en la heroicidad y valor de una persona.

Como se puede observar la dominacion legal-racional corresponderia a la fuente
que da origen y sentido a un sistema y estructura sobre la cual reposan las caracteristicas
creadas para el comportamiento de los miembros de la organizacién; que son
respaldados por el sistema formalmente establecido. Weber indicaba que la dominacion
legal-racional era una actividad que estaba unida a reglas impersonales. Se formaba con
una delimitacion de medios de coercidn, una delimitacion de los deberes y obligaciones,
una base de jerarquia administrativa, un conjunto de reglas técnicas y normativas, una
ausencia total de la apropiacion personal de la capacidad para ejercer la autoridad y la
busqueda de generar por escrito las prescripciones. Estos puntos definian de forma ideal

la mejor manera en que una organizacion podria administrar sus recursos, evitando caer
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en autocracias o tiranias, y sentaba las bases para lograr una profesionalizacion de la
vida administrativa. El analisis del tipo de dominacion que hizo Max Weber, dio pie a la
conformacién de estudios sobre los sistemas en los que descansan las organizaciones
formales y los marcos legales y normativos que dan sentido a las conductas de los
individuos en ellas.

Una razén importante por la cual se estudio profusamente a la estructura, es debido
a que se implant6 la idea de que su manipulacion podia ayudar a mejorar el desempefio
de las organizaciones. Richard Hall un autor que se ha dedicado al estudio de las
estructuras organizacionales, en su libro Organizaciones: estructura y proceso, no da
una definicion acabada de lo que es la estructura, a pesar de ello se apoya en las
definiciones de otros autores, y menciona a Blau (1974), Ranson, Hinings, Greenwood
(1980) y Meyer y Rowan (1977). Sin embargo, es claro que el autor concibe a las
estructuras como una forma para lograr ciertos objetivos. Para Hall la estructura
desempefia tres funciones bésicas: se instaura para alcanzar objetivos y resultados,
minimiza o al menos regula las diferencias individuales en la organizacion y a través de
ella se ejerce el poder y se toman decisiones (Hall, 1983). A partir de lo anterior se
puede entender, que el autor propone una visién donde dominen los objetivos de la
organizacion sobre los del individuo y que los individuos se subyuguen al sistema de la
organizacion.

Basandonos en Hall (1983) al referirnos a la estructura debemos evocar a la base,
disposicion y combinacion de las politicas, reglamentos, acciones y procedimientos que
definen las relaciones de interaccion del conjunto humano de trabajo al interior de la
organizacion, es decir estamos hablando de toda una normatividad para la conducta de

los individuos, a partir de la cual se pretende regular, inducir y conducir las acciones,
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actividades y comportamientos de los individuos que son miembros de la organizacion.
Habria que agregar que mas alla de las funciones que tienen las estructuras, debemos
considerar la importancia de las bases y perspectivas a partir de los cuales se disefian
éstas, pues en ello podemos encontrar claves para entender su relacion con los
individuos.

Para Rendon (2009) las estructuras necesariamente son el reflejo de un disefio y
discernimiento formal, que se establecen de una manera explicita y que tienen sus
origenes y ldgica de disefio en una forma de pensamiento racional. Pero, habria que
agregar que sus raices se pueden encontrar ya sea en una logica inductiva o en una
I6gica deductiva, ello depende de la visidn y perspectiva de los directivos y disefiadores
en cada organizacion (Silverman, 1975). Sin embargo, desde una perspectiva formal y
racional (Friedland y Alford, 1999; Jepperson y Meyer, 1999; Meyer y Rowan, 1999),
dificilmente se reconoce que en la estructura se incorporaran explicitamente conceptos
derivados de la légica abductiva (Peng y Reggia, 1990), de perspectivas subjetivas,
emocionales, tradicionales o derivadas de caracteristicas poco racionales de la cultura y
la sociedad como podrian ser los mitos, los ritos y las creencias procedentes de la cultura
popular.

Dentro de la légica racional es menester analizar si a la estructura formal se
adiciona una variable més: los mitos racionalizados (Meyer y Rowan, 1999). Estos a
final de cuentas funcionan como guias y pautas de seleccion de reglas, normas y
procedimientos para conformar la estructura. Meyer y Rowan (1999) argumentan que:
“Las estructuras formales de muchas organizaciones en la sociedad postindustrial
reflejan marcadamente los mitos de sus ambientes institucionales, mas que las demandas

de sus actividades de trabajo” (Meyer y Rowan, 1999, p. 79). Ellos indican que muchos
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de los productos, servicios, técnicas, politicas y programas funcionan como mitos y son
adoptados ceremonialmente.

Desarrollar y establecer modificaciones a las estructuras en las organizaciones,
puede ser dificil y costoso (Hannan y Freeman, 1977). Por ello, organizaciones que no
pueden desarrollar sus propios cambios y analizar sus estructuras, de manera particular,
optan por simplemente imitar aquellas practicas que han sido adoptadas como legitimas
en sus campos (DiMaggio y Powell, 1983). DiMaggio y Powell (1983) sostienen que la
via para adoptar practicas comunes es el fendmeno que denominan isomorfismo, el cual
se basa en la adopcion de préacticas por medio de tres vias: la mimética, la coercitiva y la
normativa; mas adelante se analizaran estas vias de manera mas detallada.

Se pueden resaltar dos tradiciones principales para entender la conformacion de las
estructuras organizacionales. La primera tiene que ver con una idea contingencial, en la
que la principal influencia viene del medio en el que la organizacién se desenvuelve.
Entonces factores como el mercado, el producto, la competencia, la tecnologia, entre
otros, son los principales factores que conforman esas estructuras. Por otro lado, esta la
idea de que actores internos intervienen fuertemente en la conformacién de las
caracteristicas estructurales y es a través de la relacion agencia-estructura que se
conforma esas caracteristicas, derivado de la interaccion continua entre ambas.

Aunque las dos posturas anteriores son extremas, también existen posturas que se
pueden considerar intermedias, en donde una combinacion de factores, unos de indole
ambiental y otras relacionadas con los sistemas societales se combinan.

Los estudios de investigadores como Burns y Stalker (1961/1994), Lawrence y
Lorsch (1967/1986) y Woodward (1970/1980) corresponderian a la primera rama y en

cambio autores como Anthony Giddens (1979) y DiMaggio y Powell (1983)
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corresponderian a la segunda. Pero, se puede identificar una corriente como intermedia
entre las dos anteriores. Los trabajos de Greiner (1972/1998) y de Katz y
Kahn(1966/1977) se encuentran en esta Ultima.

Como parte de la rama que exalta la importancia de factores exteriores, la corriente
denominada como el funcional-estructuralismo, marcé una época para el analisis de la
estructura. Acorde con el funcional-estructuralismo la teoria de la contingencia centrd
una buena parte de sus preocupaciones en definir el grado de influencia del medio
ambiente en la estructura de las diversas organizaciones y establecer un mapa que
delineara las respuestas entre los diversos factores: tecnologia, tamafio, antigliedad,
poder, propiedad, cultura y entorno (Hatch y Cunliffe, 2006). Sin embargo, tal teoria era
incapaz de explicar porgue se daban estas relaciones, de aqui la importancia de iniciar el
analisis de la conducta en las organizaciones a partir de la estructura organizacional.

“El problema” en este tipo de andlisis era ver a la estructura como un factor
determinante de la organizacion definido directamente en funcién de factores de
influencia. Por ejemplo investigadores como Burns y Stalker (1994), acufiaron los
términos mecanico y organico para los estructuras dependiendo de su estabilidad y
adaptabilidad al tipo de medio (estable o inestable), en donde factores como la
especializacién, formalizacion y niveles jerarquicos eran analizados (Hatch y Cunliffe,
2006).

Lawrence y Lorsch (1986) estudiaron la relacion del medio ambiente (con alto
nivel de estabilidad o de incertidumbre) con la integracion y diferenciacion de las
estructuras. Para ellos, la integracion era el grado de colaboracién necesario para

alcanzar las metas en contraposicion con la diferenciacion, la cual era el grado de
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formalidad. También se resaltaba la orientacion hacia las tareas o hacia las relaciones y
la orientacion al tiempo o a las metas (Hatch y Cunliffe, 2006).

Woodward (1980) establecié una tipologia que relaciona la complejidad técnica
con el desempefio. Para ella la escala estaba marcada por empresas de produccion en
pequefios lotes, produccion en grandes lotes y de manera masificada y procesos de
produccién continua. Estos tipos de entidades productivas eran analizados contrastando
sus niveles administrativos, tramos de control, trabajo directo o indirecto, formalizacion,
centralizacion, comunicacién verbal, nivel de habilidad de los trabajadores y estructura
general (Hatch y Cunliffe, 2006).

Para Barley y Tolbert (1997), el enfogue contingencial es una corriente
racionalizadora y con una orientacion hacia los factores econdémicos de la organizacion,
lo cual podria ser considerado como correcto en organizaciones que sustentan empresas
industriales. Sin embargo, ello no da pauta para entender si las estructuras de un campo
organizacional se han configurado de manera consistente con las practicas de las
comunidades en que se asientan las empresas industriales de ese campo. Por lo que de
seguir esta corriente estariamos analizando factores medio ambientales que influyen en
la conformacion de la estructura, pero que se alejan del analisis de la relacion entre las
comunidades, los individuos y el campo organizacional.

Las teorias tanto de Larry Greiner (1998) como de Katz y Khan (1977) se pueden
entender como un punto intermedio entre quienes dan primacia a la eficiencia de
recursos Yy busqueda de comprension de la organizacion como entidad racionalizadora y
quienes la analizan como una entidad donde se privilegian la cultura, la socializacion o

los simbolismos humanos como puntos de analisis. Esas dos teorias han influido en el
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cambio hacia un concepto mas cercano a la influencia de la agencia pero sin dejar de
lado la idea racionalizadora de la organizacion,

El modelo y la teoria de Katz y Khan (1977) se inserta dentro de los modelos de
sistemas abiertos. Este modelo indica que en la organizacion se desarrollan primero
estructuras fuera de las necesidades tecnoldgicas y mas tarde derivadas de la integracion
y las presiones internas en combinacion con los cambios de las demandas del
medio(Hatch y Cunliffe, 2006).

Al principio una organizacion primitiva emerge desde la cooperacion entre
individuos quienes desean unir sus esfuerzos para alcanzar una meta comdn tales como
iniciar un nuevo producto para el mercado. El desarrollo desde las fases primitivas hasta
la totalmente elaborada estructura organizacional ocurre en diferentes etapas. Cada una
de las etapas involucran diferenciacion e integracion. Identificaron un proceso de
diferenciacion inicial en los sectores de la empresa. Las actividades de mantenimiento
asi como las actividades adaptativas de la empresa para el sostenimiento y desarrollo
son tomadas como factores relevantes de diferentes etapas de desarrollo de las empresas.

Para Silverman (1975) el modelo de Katz y Kahn (1977) se basa en el modelo de
Parsons de la accion social, pues resalta la conservacion de limites y el equilibrio del
sistema. En este sistema se reconoce que las relaciones sociales de los miembros
permiten una mayor variabilidad y se construyen socialmente. Los miembros adoptan
los valores de la organizacion que a su vez son el reflejo de los valores de la sociedad,
pero las metas de la organizacion con mucha frecuencia se basan en la metas de los
lideres (Silverman, 1975).

La idea de la influencia de la agencia es central en el modelo de Greiner (1998),

pues no se puede entender el nacimiento, desarrollo y evolucion de la organizacion sin la



CAPITULO II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
73

influencia de los individuos que le conforman. Tanto en el modelo de Greiner (1998)
como en el modelo de Katz y Khan (1977) se incorporan analisis y conceptos del
individuo para analizar el cambio en las estructuras.

Un problema importante tanto en el modelo de Greiner (1998) como en el modelo
de Katz y Khan (1977), es que ambas dan una importancia exagerada a la accion de
individuos de forma aislada. Es decir los lideres de las colectividades en ambas teorias
juegan un papel preponderante y aislan las relaciones societales a un rubro relacionado
con los equipos de trabajo evitando la discusion acerca de la influencia de los
individuos que actian de forma asociada en la totalidad de la estructura de la
organizacion y mucho menos prestan atencion a la influencia del medio social sobre el
disefio de las estructuras y la accion de los individuos en el interior de las
organizaciones.

Para el caso particular de estudio de esta tesis, nos podemos preguntar si las
relaciones sociales y las caracteristicas culturales de los individuos estan presentes en las
estructuras de las organizaciones del campo de estudio de la region o las estructuras
reflejan sélo las ideas de grupos de élite que influyen en la conformacion de la estructura
de la organizacion. También nos cuestionamos si esos grupos de élite -que comparten
ideas, valores y que acaso hayan racionalizado mitos- han pretendido crear un discurso
y retorica en torno de un conjunto limitado de ideas que han sido retomadas en un
campo organizacional. Ademas nos preguntariamos: si en la practica han permitido
influencia alguna de los miembros operativos sobre los sistemas normativos de las
organizaciones del campo. Para discernir y entender esto se deben analizar primero
conceptos relacionados con la adopcién de mitos y retorica en los campos

organizacionales y después revisar la conformacion del campo mismo.
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El andlisis de las estructuras actualmente se situa también en la base de la
sociedad. En la perspectiva donde se privilegian caracteristicas societales de cultura y
relacién, se encuentra -como ya se habia comentado anteriormente- la teoria del
institucionalismo que retoma ideas del construccionismo social, el cual indica como los
individuos definen a las estructuras de entidades colectivas -organizacién o incluso la
sociedad en su conjunto- a través de la interaccion social.

Basandonos en las premisas de la construccién social de Berger y Luckman
(1968), podemos sefialar que las organizaciones reflejan de modo estructural la realidad
construida socialmente, la cual se conforma a través de instituciones. De ahi podemos
decir primero que las organizaciones, al ser un reflejo de las instituciones de la sociedad,
también conforman estructuras a su interior que son un reflejo institucional social. Por
ello, se puede encontrar como se corresponden unas con otras. Ademas, la estructura
(entendiéndola como una conformacion de relaciones de responsabilidad-autoridad,
lineas de comunicacion, areas de influencia, control y poder, asignacion de actividades y
roles en la organizacion) podria estar en un plano no necesariamente formal sino
también informal (Hall, 1983; Renddn, 2009).

Finalmente, se debe concluir a partir de lo anteriormente expuesto, que la
estructura en un plano formalmente establecido (o incluso en uno informal), y al ser
conformada como una respuesta del conjunto de expectativas de los diversos actores que
coinciden en una organizacion, debe reflejar el nivel de coincidencia, afinidad e
integracion de esos actores por alcanzar sus expectativas a partir de su relacion con la
organizacion. Es ese conjunto de expectativas el que marca ciertas pautas en la accion de

los individuos en las organizaciones.
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2.1.1 Conformacion institucional de las estructuras y legitimacion

De lo anteriormente expuesto se puede establecer que la estructura, sirve como un
espejo y un punto de referencia para los marcos aceptados e interiorizados desde la
sociedad hacia la organizacion. Como ya se mencion0 una corriente que analiza la
relacién de la sociedad con la organizacion es el nuevo institucionalismo (Demers, 2007;
Hatch y Cunliffe, 2006). En este trabajo de tesis se cree pertinente tomarlo como base
para el andlisis del fendmeno de investigacion.

El nuevo institucionalismo es un refinamiento de la corriente originalmente
conocida como institucionalismo, la cual analizaba inicialmente la forma en que las
organizaciones buscaban influir en la sociedad por medio de la cooptacion de entidades
de gobierno, para lograr posturas afines a sus planes y proyectos(Hatch y Cunliffe,
2006), posteriormente las areas de interés de los investigadores se modificaron
orientandose hacia otros aspectos como la legitimidad, la homogeneizacién estructural y
los campos organizacionales (DiMaggio y Powell,1983). No obstante, el interés por los
referentes sociales que guian el comportamiento individual, la conformacion de las
organizaciones y las acciones de éstas en la sociedad se mantuvo, sosteniendo el interés
por las entidades denominadas instituciones.

A Phillip Selznick se le reconoce como el principal pionero del viejo
institucionalismo. Para él la principal preocupacion estaba en la forma en que las
organizaciones buscan influir en la opinion publica y en los grupos de poder de la
sociedad a través de mecanismos como la cooptacion (Hatch y Cunliffe, 2006). Para
Selznick la institucionalizacion era un concepto de connotaciones negativas sobre el que

se apoyaba para entender procesos simbolicos en las organizaciones. Sin embargo el
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concepto fue retomado posteriormente y esa connotacion se abandono, lo que llevo a
establecer una nueva corriente donde el foco de atencién ya no eran los grupos de
presion si no la legitimidad; en éste se resaltaban nuevas caracteristicas como el habito,
la ambigiiedad y la importancia de las relaciones disciplinarias; todo ello desplazando
conceptos como el compromiso y la politica (DiMaggio y Powell, 1983). A pesar de este
cambio de enfoque, el concepto de institucion siguid siendo central en el analisis de la
nueva corriente.

Para Hodgson (2006; 2009) las instituciones representan un tipo de estructuras
muy importantes socialmente. Segun él, conforman y regulan la vida social, asi como
moldean las conductas de los individuos. Ademas, las organizaciones mismas son un
tipo especial de instituciones con caracteristicas especiales que a la vez se constrifien a
reglas sociales, pero generan mandatos particulares a ellas mismas. Una caracteristica
relevante de las instituciones es que se consideran convenciones que dan una estructura
duradera a las interacciones sociales. Por ello, ayudan a reducir tanto la incertidumbre
como la complejidad y anticipar las respuestas interactivas entre diferentes actores
(Gandlgruber, 2009), sean estos individuos entre si, individuos con colectividades o
colectividades entre ellas.

Scott (2008) indica que: “Las instituciones son comprimidos de regulacion,
normatividad y elementos cultural-cognitivos que, junto con actividades asociadas y
recursos, proveen estabilidad y medios para la conducta social” (p.33). La estructura de
la organizacion, también se puede ver afectada por la institucionalizacion que influye en
la manera en que la organizacion busca legitimarse ante la sociedad. Para Scott (2008)
las instituciones imponen restricciones para definir limites legales, morales y culturales;

diferenciando entre actividades legitimas y actividades ilegitimas. Sin embargo, es
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esencial reconocer que las instituciones también apoyan a los actores en sus actividades
sociales. Las instituciones proveen guias y recursos para tomar accion, asi como
provisiones y reflexiones sobre esa accion.

Para Hodgson (2009) las instituciones, como sistemas de reglas sociales
establecidos e incrustados que estructuran las interacciones sociales, generan a las
organizaciones como instituciones especiales, e implican que tengan criterios para
establecer sus fronteras y para distinguir a sus miembros de los no miembros. En ellas se
establecen principios de soberania referentes a las relaciones de autoridad y las cadenas
de mando que delimitan responsabilidades dentro de la organizacion (Hodgson, 2009;
2006).

Ademas Hodgson (2009) refiere la forma en que los habitos adquieren un contexto
social que no esta definido genéticamente, pero que ayuda a entender la capacidad
normativa de la costumbre en la sociedad, llevando a una formacion de habitos de
pensamiento o de accion y generando la percepcion de que ese comportamiento
particular es el apropiado, y desarrollando causas emergentes a niveles superiores de las
estructuras.

En los estudios relacionados con las estructuras de la organizacion, se ha indicado
gue estas son una expresion de la vida social. “Las organizaciones adoptan las practicas
que consideran apropiadas o legitimas para su ambiente y seccidn, y eso lo hacen por la
necesidad de legitimidad social y supervivencia” (Campbell, 2009, p. 8). Para este autor
también el cambio institucional se produce como una busqueda de resolver problemas de

incertidumbre (Campbell, 2009).
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Otros autores, permiten observar la importancia de la organizacion formal como
representante de las instituciones, por ejemplo Jepperson (1999), quien ve a la
instituciobn como un procedimiento organizado y establecido y para quien la
organizacion formal es una tecnologia social empaquetada con reglas e instrucciones y
empleo de un escenario social. Para Brunsson (2009) el mercado y la organizacion
formal son instituciones fundamentales de la sociedad moderna, y en la organizacion
formal las preferencias de los individuos quedan subsumidas a los de la tarea comun.

Para autores como Meyer y Rowan (1999), la importancia de incorporar elementos
socialmente legitimados y racionalizados en sus estructuras formales esta en que hacerlo
ayuda a aumentar sus recursos y capacidad de supervivencia. Por lo que se percibe como
importante que las organizaciones tengan estructuras que no contravengan las
disposiciones socialmente aceptadas, lo cual por lo menos les permite evitar las
sanciones sociales y acceder a las vias formales de acceso de recursos. Por lo anterior,
podemos decir entonces que las estructuras de la organizacion formal son practicas
institucionalizadas y por tanto reflejan en si mismas caracteristicas que la sociedad
reconoce como legitimas.

Meyer y Rowan (1999) aceptan que las instituciones racionalizadas crean mitos de
estructura formal que determinan a las organizaciones y también admiten el principio de
Isomorfismo descrito por DiMaggio y Powell (1983). Meyer y Rowan (1999) tambien
aceptan el postulado de Berger y Luckmann (1968) que indica que las organizaciones
reflejan de modo estructural la realidad construida socialmente; por ello, si en un campo
organizacional (DiMaggio y Powell, 1983) se aceptan metodologias como efectivas,

éstas encontraran legitimidad en la suposicion racional de su efectividad.
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Aqui se debe indicar que la comprension acerca de como las organizaciones
incorporan en sus estructuras practicas consideradas legitimas por la sociedad es util
para entender la permanencia y desarrollo de esas organizaciones. Ademas, es necesario
efectuar mas estudios acerca de como se da en espacios especificos la incorporacion de
practicas locales institucionalizadas hacia las organizaciones que se encuentran en
dichos espacios. En el caso de las organizaciones que forman parte de campos
organizacionales, necesariamente sus practicas se deben considerar legitimas en el
campo mismo.

Es importante entender el proceso de institucionalizacion como un fendmeno que
no ocurre de un solo paso. Existen puntos intermedios a lo largo del proceso. De acuerdo
con Berger y Luckman (1968) la base para la institucionalizacién de practicas es la
habituacion. Para Tolbert y Zucker (1983; 1996) los puntos intermedios para la plena
institucionalizacion son: innovacion, habituacion (pre-institucionalizacién), objetivacion
(semi-institucionalizacion) y sedimentacion (institucionalizacion total).

DiMaggio y Powell (1999) definen algunas caracteristicas del nuevo
institucionalismo. Para ellos en el nuevo institucionalismo los individuos buscan
referentes de conducta en las experiencias de otros y en "estdndares de obligacion”
(p.44). Ellos reconocen que la mayoria de los autores del nuevo institucionalismo han
dejado la antigua premisa de la racionalidad de eleccion y ubican en cambio la
irracionalidad en las propias estructuras formales de las organizaciones, en la difusion de
ciertas practicas que se relaciona con la inter-organizacionalidad y con explicaciones
culturales. Para ellos el analisis del nuevo institucionalismo se dirige a ambientes inter -

organizacionales, conjuntos de organizaciones con caracteristicas y limites semejantes.
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De acuerdo con DiMaggio y Powell (1999) lo que se institucionaliza son las
practicas, formas organizacionales y reglas, no las organizaciones. Segun ellos, en
ambientes locales se tiende a reducir la variacion de las formas organizacionales y se
establecen la homogeneidad y estabilidad de componentes. Para estos autores existe un
rechazo a ver la estructura social como una simple suma de componentes o de acciones
individuales y se basa en una nueva premisa de la accién individual, la cual tiene una
naturaleza no reflexiva, rutinaria de la accion individual, toma en cuenta a los intereses y
actores constituidos por las instituciones. Los elementos de las instituciones son las
reglas, guiones y clasificaciones que se dan por hecho y se soslaya la importancia de las
normas y los valores.

Segun DiMaggio y Powell (1999) la mayoria de los institucionalistas prefieren
concentrarse en la estructura de los ambientes, los efectos de los macro y micro niveles y
la autonomia analitica de las macro estructuras. Si bien, se reconocen la aportacion
tedrica de Parsons, con su teoria de accion social, también se reducen algunos de sus
supuestos como la importancia de la racionalidad de los individuos en la eleccion y
funcionalidad en los sistemas que acarrea rigidez en la organizacion. La
etnometodologia y la fenomenologia son recursos para estudiar los elementos
cognoscitivos de la cultura. Ademas, reconocen en la teoria de la construccion social de
Berger y Luckmann (1968) un antecedente importante para el estudio de las
organizaciones por el nuevo institucionalismo.

Powell (1999), ademas, hace un llamado para un institucionalismo mas amplio,
donde la investigacion empirica no se limite a los sectores publicos y no lucrativos y
preste atencion a sectores centrales de la economia como son la manufactura y las

finanzas (Powell, 1999, pags. 244-245). Debe quedar clara la necesidad de incorporar
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en los analisis tedricos del institucionalismo elementos de estudio empiricos de la
industria, y agregariamos por afiadidura de la especificidad de México.

Una de las premisas mas relevantes en el nuevo institucionalismo es acerca de la
homogeneizacidn de estructuras en las organizaciones, sin embargo no todos los autores
estan de acuerdo en que se extienda hacia una sola forma de estructura organizacional.
Para Scott y Meyer, cabe la posibilidad de que bajo ciertas condiciones los ambientes
organizacionales mas estructurados puedan crear una mayor diversidad de formas (Scott,
1999, pag. 224) e inclusive John Campbell sefiala que una vez que quedan establecidas
las instituciones mediante procesos de lucha y negociacion, se produce un efecto de
construccién 'y reconstruccion de las instituciones, a través de procesos de
comunicacion, adaptacion y cambio, él explica asi el bricolaje, con el que se refiere al
proceso de combinacion y recombinacion de diversas caracteristicas existentes en las
organizaciones (Campbell, 2009), lo cual eleva las posibilidades de encontrar diversidad
organizacional.

Es importante mencionar que en el institucionalismo se adoptan perspectivas que
proveen una forma mas o menos compartida de la vision de las organizaciones y que se
racionalizan en argumentos que toman forma de mitos (Hatch y Cunliffe, 2006). John
Meyer y Brian Rowan (1999), argumentan que las estructuras formales reflejan los mitos
de los ambientes institucionales, identifican varios propositos sociales y especifican a
manera de reglas los medios para buscar los propdsitos técnicos. Los autores indican que
se ha creido que la coordinacion y el control son dimensiones criticas para que las
organizaciones formales tengan éxito en el mundo moderno, aun cuando existe

evidencia de que esto no es del todo cierto.
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John Meyer y Brian Rowan (1999), también indican que los mitos generan
estructuras organizacionales formales y tienen dos propiedades: por un lado son
prescripciones racionalizadas impersonales que identifican con propositos sociales y
especifican como reglas los medios adecuados para buscar racionalmente sus propositos
técnicos y por otro son considerablemente institucionalizados y se encuentran fuera del
analisis y critica de cualquier participante u organizacion individual. Para ellos, muchos
elementos de la estructura formal se encuentran institucionalizados y funcionando como
mitos, entre ellos las profesiones, los programas y las tecnologias.

DiMaggio y Powell retoman la idea de la homogeneidad de las estructuras como
reconocimiento de que éstas tienden a reproducir aquellas formas estructurales que se
reconocen como legitimas, ya sea por motivacion interna o por presiones externas a la
organizacion; y que se efectian a traves de diversas vias. Ellos resaltan los mecanismos
denominados isomorficos: coercitivo, mimético y normativo (DiMaggio y Powell, 1983).
El concepto de isomorfismo institucional es utilizado por DiMaggio y Powell (1983)
para comprender las politicas y las ceremonias de la vida organizacional moderna en
relacion con esos tres mecanismos de cambio en él.

El primero, el isomorfismo coercitivo, se da por "las presiones tanto formales
como informales ejercidas sobre organizaciones por otras organizaciones de las cuales
son dependientes y por expectativas culturales en la sociedad dentro de la cual funcionan
las organizaciones™ (DiMaggio y Powell, 1983, p. 150). En este tipo de isomorfismo
influyen cuestiones relacionadas con la legitimidad y la politica. El isomorfismo
coercitivo resulta de presiones que vienen de organizaciones que se sobreponen a otras y
que debido a la dependencia se ejercen a través de expectativas culturales de la sociedad,

otras veces también actua en respuesta a un mandato del gobierno. Se dice entonces que
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la existencia de un ambiente legal comun afecta aspectos de la conducta y estructura de
una organizacion. Es interesante la suposicion que hacen acerca de que muchas veces las
decisiones politicas no afectan a quienes las generan y otras muchas veces también se
aplica de forma general a todo tipo de organizaciones, lo cual hace que éstas sean poco
adaptativas y con baja flexibilidad.

El segundo, isomorfismo mimético, se da como una respuesta a la incertidumbre, la
cual motiva la imitacién. Cuando las metas son ambiguas o el ambiente crea
incertidumbre simbolica, las organizaciones pueden disefiarse siguiendo modelos de
otras organizaciones. El abanico de posibilidades es reducido a unos cuantos modelos
debido a que las consultoras también son solamente unas cuantas y ellas son la principal
fuente de promocion de esos modelos, que aparentan ser los mas exitosos o los mas
legitimos en su campo DiMaggio y Powell (1983).

El tercero, isomorfismo normativo, esta relacionado con la profesionalizacién
(DiMaggio y Powell, 1983). Depende en buena medida de individuos que presentan un
nivel de experiencia similar, se ubican en los mismos espacios, se afilian a los mismos
grupos de profesionistas y muchas veces provienen de las mismas instituciones
educativas. Por ello, se puede indicar que la socializacion actia como una fuerza
isomorfica. Esta forma de isomorfismo esta estrechamente relacionada con la forma de
socializacion tanto de los individuos de la organizacion como la sistematizacion de
integracion de la organizacion.

Las relaciones de dependencia y de centralizacion actian como fuerzas directas
para la conformacion del isomorfismo organizacional. Algunas fuerzas que actuan
apoyando la homogeneidad son: la dependencia de recursos de una sola fuente o de

pocas fuentes, el nivel de relacion con el Estado, la variedad de modelos alternativos, el
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nivel de incertidumbre y ambiguedad de las metas, el grado de profesionalizacion vy el
grado de estructuracion.

Para DiMaggio y Powell (1983), si bien es importante el desempefio, sobre todo al
inicio de la estructuracidn, posteriormente se adquieren valores debido a la busqueda de
legitimacion. Ellos apoyan la idea de que sélo al inicio la seleccion actia con fuerza,
pero después las organizaciones mas antiguas y grandes pueden transformar sus
ambientes en lugar de ajustarse ellos. Aqui se retoma la idea de que el isomorfismo se
puede dar ya sea porque se seleccionan formas organizacionales o también porque
quienes toman las decisiones aprenden respuestas adecuadas y ajustan su conducta.

Hannan y Freeman (1984; 1977) apoyan ideas como: que la influencia de la
competencia, libre y abierta, definen el isomorfismo; que la competencia por recursos y
clientes, asi como por poder y legitimidad (e incluso por estatus y condicion economica)
también llevan a un isomorfismo de tipo institucional, e inclusive es Gtil para entender

la politica y el ceremonial que se observan en esas organizaciones.

2.1.2 Estructuracion de los campos organizacionales

La estructuracion, como un proceso que lleva a hacer distinguible y con
estructuras sociales homogeneas a un conjunto de organizaciones, conlleva una serie de
acciones que pueden ser establecidas. Estas acciones implican el establecimiento del
campo organizacional.

El campo organizacional (DiMaggio y Powell, 1983) es entonces el resultado de
una homogeneidad en las formas y practicas organizacionales. Al respecto los autores

indican lo siguiente:
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"...aquellas organizaciones que, en conjunto, constituyen un area reconocida de la

vida institucional: los proveedores principales, los consumidores de recursos y

productos, las agencias reguladoras y otras organizaciones que producen servicios

y productos similares... la virtud de esta unidad de analisis es que dirige nuestra

atencion no solo a las firmas competidoras,...redes de organizaciones,...redes

inter-organizacionales...sino a la totalidad de los actores importantes™ (DiMaggio y

Powell, 1983, 148).

De acuerdo a los autores, DiMaggio y Powell (1983), un campo organizacional
existe si esta definido institucionalmente y su conformacion se desarrolla a través de un
proceso de definicidn institucional o estructuracion el cual conlleva las siguientes etapas:

1. Aumento del grado de interaccion entre las organizaciones del campo

2. Surgimiento de estructuras inter organizacionales de dominio y de patrones de
coalicion

3. Incremento de la carga de informacion de la que deben ocuparse de las
organizaciones del campo

4. Desarrollo de conciencia entre los participantes acerca de que estan en una
empresa comdn.

Las presiones sobre las organizaciones por otras organizaciones, la imitacion, y las
normas que vienen desde las profesionalizacion son fuerzas lo suficientemente
poderosas como para llevar a los campos organizacionales a homogeneizar sus
estructuras. La profesionalizacion es descrita como "una lucha colectiva de los
miembros de una ocupacion para definir las condiciones y métodos de trabajo, para
controlar la produccion de productores y establecer una base cognitiva y de legitimacion

para su autonomia ocupacional” (DiMaggio y Powell, 1983, p.152).
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(DiMaggio y Powell, 1983) y DiMaggio (1999) establecen supuestos que
funcionan como previsores sobre el nivel de homogeneidad de un campo organizacional
en cuanto a la estructura, procesos y comportamiento. Esos supuestos gobiernan
hipdtesis en base al tamafo, tecnologia y centralizacion de recursos externos y los
clasifica en aquellos que se refieren a un nivel de la organizacién y aquellos que hacen

referencia al campo organizacional:

A. Los predictores de nivel organizacional en relacion con:

a. Ladependencia de una organizacion con respecto de otra.

b. El nivel de centralizacion en relacion con un proveedor de recursos.

c. El nivel de incertidumbre en la relacion entre medios y fines que obliga a
las organizaciones a buscar modelos "aparentemente exitosos".

d. La ambigledad en las metas que le obligan a buscar modelos
"aparentemente exitosos".

e. La dependencia en estatutos académicos durante la seleccién de personal
directivo y staff, que con el tiempo llevan a imitar a otras organizaciones.

f. La participacion de directivos en asociaciones de profesionistas, lo cual
aumenta la probabilidad de imitar a otras organizaciones.

B. Predictores al nivel del campo, describe los efectos de varias caracteristicas de
los campos organizacionales en la medida del isomorfismo en un campo
particular.

a. Dependencia de fuentes de recursos.
b. Nivel de transacciones con agencias del Estado en un campo.

c. Numero de modelos organizacionales como alternativas.
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d. Incertidumbre en las tecnologias, o ambigiiedad en las metas en un
campo.

e. Nivel de profesionalizacion en relacion directa con el cambio isomérfico
institucional.

f.  Nivel estructuracién de un campo en relacion con el cambio isomorfismo.

Para DiMaggio (1999) la estructuracion de los campos organizacionales, es un
punto de gran importancia para la institucionalizacion de las formas organizacionales.
Para él los procesos de reestructuracion son histérica y logicamente anteriores a los
procesos de isomorfismo institucional. En el estudio efectuado en un campo
organizacional DiMaggio (1999) encuentra relevante el nivel de profesionalizacion del
campo como precursor del isomorfismo normativo. En su trabajo se resaltan cinco

dimensiones clave de la profesionalizacion:

=

La produccién de expertos formados en las universidades.

2. Creacidn de un corpus de conocimientos.

w

La organizacion de asociaciones profesionales.

&

Consolidacion de una élite profesional.

5. Aumento de la relevancia organizacional de los expertos profesionales.

Tambieén insiste en los cuatro aspectos clave de la estructuracion ya mencionados:

1. Aumentos en la densidad de los contactos inter organizacionales.
2. Aumentos en el flujo de informacion.

3. Surgimiento de una estructura centro -periferia.
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4. Definicion colectiva de un campo. Centro en torno al cual ocurre la

estructuracion.

Podria parecer que en el andlisis del nuevo institucionalismo, se encuentran bases
contradictorias de cambio. Por un lado, el isomorfismo parece indicar o sugerir que las
organizaciones cambian de manera nula o0 muy lentamente. Por otra parte, que ellas son
capaces de modificar sus estructuras para adaptarse al ambiente o a las necesidades
internas -a través de procesos bricolaje o de causalidad ascendente-. Pero dado que los
autores que aceptan el isomorfismo incluyen el concepto de campo organizacional,
entonces se puede acotar que el fendmeno de homogeneizacion estructural de las
organizaciones ocurre en &mbitos donde las précticas se han institucionalizado derivadas
de una serie de caracteristicas que comparten las organizaciones. Ejemplo de esas
caracteristicas son: la existencia de ambientes legales comunes, la dependencia
tecnoldgica y de otros recursos de forma similar (profesionalizacion) y la fortaleza en las
relaciones inter-organizacionales, principalmente.

El argumento anterior nos lleva a establecer la idea de que las organizaciones de
una zona conforman estructuras sociales homogéneas a partir de una serie de presiones
que se derivan de la misma relacion que se establece entre ellas, y a su vez sirven de
reforzadores de esas relaciones. Lo cual genera nuevos patrones de dependencia que
aumentan las fuerzas de cohesion entre esas organizaciones, ello deriva en un grupo de
organizaciones donde las practicas y configuraciones estructurales son similares y al
conjunto se le denomina campo organizacional.

El establecimiento de las ideas clave y conceptos para disefiar las estructuras de las

organizaciones, se originan en una serie de factores diversos. Entre esos factores esta la
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relacion con las mismas entidades reguladoras, integradoras, proveedoras y clientes. Por
ejemplo: las mismas fuentes de recursos, un mismo gobierno, instituciones educativas
afines y asociaciones de profesionistas del area.

Entre otros factores estdn también: los modelos alternativos limitados, la
incertidumbre en tecnologias, la ambigledad en las metas y el nivel de estructuracion de
cada campo. Lo anterior genera conceptos, mitos y ritos (estos Ultimos ya racionalizados
y objetivados) que guian el disefio de las estructuras de las organizaciones en un campo.

En este trabajo se pretende entender el sistema y las estructuras de un campo
organizacional, como un entramado que da sentido legal y normativo a las actividades
de los individuos en las organizaciones. En dicho sistema se reflejan los deseos,
necesidades e influencias de los pioneros del campo, las dinamicas de accion de los
individuos en las organizaciones y la influencia de las ideas, valores y conceptos
legitimados en el conjunto de organizaciones. En el grafico 4, Conformacion de

estructuras del campo organizacional, se puede ver con una imagen ese entramado.
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Gréfico 4. Conformacidn de estructuras del campo organizacional.
Elaboracién propia, basada en: DiMaggio y Powell(1999), Campbell (2009); Hodgson (2009).

Se debe acotar que las teorias que se han descrito anteriormente han sido
desarrolladas en paises “industrializados y occidentalizados” y es necesario establecer
las debidas previsiones para su uso en los estudios de las organizaciones mexicanas
(Montafio, 2000; 2003a; 2006; 2009; Rios, 2003), pues habria que establecer si se
pueden encontrar evidencias de que las normas sociales y la cultura se adoptan de igual
manera al interior de las organizaciones en ambos casos. Se debe prever que las
sociedades y los ambientes que dieron origen y rodearon la conceptualizacién de estas
teorias es diferente al que se tiene en el México actual (Montafio, 2000; 2003a; 2006).
Sin embargo, pensamos que si se es capaz de articular los conceptos base de las teorias
anteriores y se retoman preceptos de ellas en una sola perspectiva, se puede tener una
idea muy cercana y una concepcion tedrica de las estructuras organizacionales en el
México contemporaneo.

También se debe analizar cudles son las caracteristicas mas descriptivas de las
organizaciones textiles de la zona. Por ejemplo, contrastar el isomorfismo
organizacional contra el bricolaje (el cual hace referencia a mixturas de disefio
estructural) o incluso analizar una posible sobre posicion de elementos estructurales con

una base institucionalizada.

2.1.3 Legitimidad inacabada: transferencia de modelos y modas

administrativas
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Las instituciones representan por su propia naturaleza caracteristicas y referentes
asentados, bien establecidos y que se pueden considerar perdurables. En contraparte,
existen referentes que se manifiestan como modelos estructurales, que no tienen arraigo
entre las empresas de los campos organizacionales, ello derivado de diversos fenGmenos
como los cambios tecnoldgicos en la comunicacion. La influencia de esos modelos
modifica las conformaciones estructurales, pero su durabilidad es cuestionable y su
reconocimiento como referente en el campo organizacional no esta totalmente
establecido.

Aun cuando se pueda encontrar de manera repetitiva un referente estructural en las
organizaciones de un grupo de empresas de una zona o sector especifico, eso no implica
que este necesariamente legitimado, pues podria ser el caso de un referente pasajero que
no define todavia un campo organizacional. Para dilucidar si las configuraciones
estructurales y practicas organizacionales son referente institucionalizados, debemos
analizar con mayor detenimiento esas practicas y estructuras, bajo la perspectiva de que
solo sean meras copias de modelos ajenos a la zona, que todavia no tengan arraigo y
reconocimiento, y que su uso pudiera resultar pasajero. Lo anterior implicaria falta de
legitimidad en su utilizacion o también le podemos llamar una legitimidad inacabada.

Lo anterior les haria ubicarse, si acaso, en algin punto intermedio en el camino del
proceso que Tolbert y Sucker (1996) Illaman de total institucionalizacion o
sedimentacion. Si éste fuera el caso, la causalidad ascendente (Hodgson, 2009) estaria
rota y la identificacion de los individuos al interior de la organizacion se podria
descartar. Aun asi, se deberia buscar rastrear las presiones para adoptar esos modelos y
no se descartaria la posibilidad de un campo normado, donde la busqueda de

legitimidad, por medio de la adopcion de modelos todavia no legitimados socialmente
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(aunque sea promovido por asociaciones profesionalizantes) pudiera estarse dando.
Presiones para conformar précticas legitimas, por medio de una causalidad descendente
(Hodgson, 2009), se estarian llevando a cabo, pero de un modo tal que dificilmente
permearia en el grueso de la poblacién y so6lo alcanzaria (no siempre de manera
completa) a los individuos que estan integrados a las organizaciones, por lo que su
reforzamiento e interiorizacion serian limitados a su propia organizacion.

Segun Naime (2004) las sociedades latinoamericanas, asi como sus
organizaciones, han seguido una dindmica de integraciéon y desarrollo diferente a las
sociedades del mundo occidental. Segun este autor las sociedades civiles de esos paises
fueron creando organizaciones mas complejas, hasta llegar a la consolidacion de los
estados-naciones. Un camino diferente fue tomado por las sociedades latinoamericanas,
donde las organizaciones derivadas del estado inhibian a las organizaciones de la
sociedad civil, ello producto del colonialismo.

En las sociedades latinoamericanas fueron impuestas instituciones, formas de
pensar y de actuar. Las sociedades que se conformaron en Latinoamérica en
consecuencia fueron debiles y ello se traslada hacia sus organizaciones. Para el autor
(Naime, 2004) los Estudios de la Organizacién en América Latina se han caracterizado
por una falta de reflexion, favoreciendo la teorizacion y la aplicacion de modelos y
paradigmas desarrollados en otras latitudes.

Para Rios (2003) la reapropiacion de modelos para la solucion de problemas
locales parece no ser una solucion satisfactoria, pues enfrenta contradicciones
importantes con la identidad, la cual no sélo se construye a partir de los discursos y la
retorica interna de la organizacion sino que se conforma con experiencias, relaciones y

procesos de negociacion externa.



CAPITULO II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
94

Montafio (2009) resalta el papel discursivo de la busqueda de la modernidad en la
transferencia de modelos, entendiéndose ésta como occidentalizacion. En el se
exacerban los aspectos economicos de la cultura occidental (consumo). También
considera que no se contemplan algunas particularidades y se resaltan solamente algunos
aspectos (Montarfio, 2000). Se enfatizan los aspectos positivos de las practicas consideras
como exitosas, se ocultan los efectos negativos de la realidad y se privilegian de manera
abstracta los aspectos estructurales en detrimento de las condiciones socio-historicas
sobre las que se erigieron los pardmetros reales de referencia, la construccién social y la
difusion de los modelos organizacionales. Una transferencia de modelos se realiza sobre
campos organizacionales especificos en los cuales intervienen diferentes factores con
intereses distintos. La transferencia de modelos organizacionales conoce diferentes
modelos de institucionalizacién, algunos incorporados temporalmente como una moda
pasajera. EI nimero de propuestas rebasa las posibilidades de adopcion.

Siguiendo a Tolbert y Zucker (1983), se diria que los modelos transferidos no
alcanzan muchas veces la categoria de sedimentacion, y en el modelo que proponen de
institucionalizacion cubren los aspectos de habituacion y objetivacion, pero no el de
sedimentacion. Las préacticas, configuraciones y la retérica si bien se hacen de uso
comun en un campo, no son totalmente internalizadas por los actores y tarde o temprano
son abandonadas o cambiadas por nuevos modelos, sin llegar a su plena
institucionalizacion.

Sin embargo, de acuerdo con la propuesta de Montafio (2000), en un nivel de
analisis inter-organizacional -como el de este trabajo-, los mecanismos de adopcion y
consolidacién de modelos organizacionales son: de modelacion, cultural, educativo,

regulador y técnico. En ellos juegan un papel importante el reconocimiento de las
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mejores practicas, los valores y creencias del campo organizacionales, la promocion de
programas de entrenamiento, los requerimientos inter-organizacionales e incluso las
encuestas industriales.

Un campo organizacional tiende a homogenizar sus estructuras, como
consecuencia de la coercion, el mimetismo y la profesionalizacion de los individuos que
participan en ella (DiMaggio y Powell, 1983). Como se puede comprender, en la
propuesta de Montafio (2000) también estan presentes, aunque con otra denominacion,
estos mecanismos como medios de presion para la homogeneidad del campo. Un
mecanismo que ayuda a entender en la practica este concepto es la diseminacion de
modas administrativas, las cuales se vuelven un factor de influencia para la
estructuracion de las organizaciones.

Kieser (1997) basandose en un articulo de Abrahamson (1996), analiza como
ciertas ideas se transforman en formas dominantes de estructuracion en las
organizaciones a través del uso de la retdrica y la racionalizacion de los mitos. El indica
que existen diseminadores de modas que basan su éxito en la retdrica y para ello buscan
"vender" sus ideas a través de medios de publicidad, basandose en la idea de que sus
conceptos son racionales y conllevan a un progreso de la administracion. A través de
cuatro fases: creacion, seleccion, procesamiento y diseminacion; intentan que una moda
se vuelva dominante, y de influencia y poder para aquellos administradores (managers)
que las impulsan. Las publicaciones que ellos mismos controlan ayudan a su
propagacion. Por lo general se acompafian con aspectos socio -psicolégicos y de factores
técnicos y econdmicos. Siempre escoltada su "venta™ por la retorica de los consultores,
la administracion de modas las podemos encuadrar como métodos de concepcion de

realidades (March, 1981) o escenas para hacer sentido (Weick, 1995).
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La creacion de modas se basa, y vincula, sobre hechos o personajes extraordinarios
de las empresas. El temor al desastre y el manejo de lo inexplicable ayudan a que
diversos administradores retomen esas modas buscando tener un punto de confianza y la
reduccion de los temores y ansiedades. El uso de mitos les ayuda a ganar confianza y a
percibir menores las amenazas. Se debe tener presente que los administradores
conservan en sus labores cierta pérdida de control de forma ciclica, lo cual también
impulsa la adopcion de modas para reafirmar el control perdido.

Para Kieser (1997) la ciencia debe reflejar las relaciones entre la misma ciencia y
la préctica, y se debe estar consciente de que la practica y la ciencia presentan diferentes
juegos de lenguaje con variaciones de criterio para la validacion o la verdad. Una de las
tareas de los cientificos es analizar criticamente los desarrollos de la sociedad. Si los
cientificos acttan también como consultores pueden llegar a confundirse si no hacen una

reflexién critica sobre su mismo rol.

2.2 La Relacién entre las Organizaciones y la Sociedad a Través de los Habitos y las

Rutinas Institucionalizadas.

Para Hodgson (2009) las rutinas son meta-fendbmenos organizacionales, que
existen en un sustrato de individuos adiestrados en una estructura social. Segun él, las
rutinas son la analogia organizacional de los habitos sociales de los individuos. Sin
embrago, las rutinas son irreductibles a los habitos y no se refieren simplemente a los
habitos compartidos por muchos individuos.

Las rutinas necesariamente tienen connotaciones propias importantes, pues ellas

son establecidas a partir de procesos complejos donde se involucran no sélo la mera
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voluntad de los fundadores, sino también la influencia del medio social, asi como la
busqueda interna del poder.

Para Friedland y Alford (1999) las rutinas conllevan presiones institucionales, no
simplemente derivadas de la racionalidad limitada, y por ello se les puede denominar
rutinas institucionales, de las cuales se derivan las estructuras institucionales. En todo
caso, dilucidar la relacién entre las estructuras institucionales de las organizaciones y los
habitos sociales de los individuos requiere el apoyo de un marco teérico que describa los
procesos en que los individuos y las organizaciones se relacionan y establecen sus
referentes de disefio y conducta.

Dado que el nivel de andlisis de este trabajo se orienta hacia las configuraciones de
estructuras organizacionales de un campo organizacional, mencionaremos a las
instituciones como referencia para el disefio de las rutinas institucionales en las
estructuras de las organizaciones y hablaremos de los habitos como referentes de accion
de los individuos, sobre la idea de que podrian no ser semejantes. En este tenor es
necesario relacionar a los individuos involucrados en el disefio de las organizaciones con
un enfoque precursor como es el del sistema accional.

El enfoque accional de las organizaciones (Silverman, 1975) es una postura que
relaciona a individuos de la sociedad con las organizaciones donde se integran. Para
Silverman (1975) el sistema accional es un sistema de roles donde los significados, las
expectativas, los intereses y los valores sociales son importantes en las consecuencias -
sean intencionales o0 no- en las organizaciones. Segun él, las organizaciones son creadas
conscientemente en un punto temporal determinable y sus fundadores les asignan metas
que por lo general son importantes como simbolos legitimantes, aun cuando €l reconoce

que otros actores no siempre actlan en consecuencia con esas metas. Para él, es
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relevante tomar en cuenta que las organizaciones (nosotros agregariamos las formales)
son creadas por una persona o0 un grupo especifico. También este autor indica que
cualquier explicacion sobre el origen de las organizaciones debe tomar en cuenta la
naturaleza de la sociedad en la cual ellas surgen. Parte de esa explicacion esta en la tesis
de la sustitucion de autoridades tradicionales por tipos racionales legales.

Posteriormente, Jepperson y Meyer (1999) establecieron la relacion entre la
racionalidad y la organizacion formal. Este tipo de organizacion presenta para ellos
caracteristicas como son: actores calculadores con intereses codificados, sistemas de
conocimiento y otros similares. Concuerdan con Silverman en que la organizacién
formal, con bases racionales, sustituyd formas anteriores de organizacion: comunales,
tradicionales y basadas en el parentesco.

Retomando a Silverman (1975), él afirma que los actores en las organizaciones
llevan a su participacion en las organizaciones diferentes lineas y expectativas que se
derivan de experiencias historicas diversas, aunque €l hace referencia a situaciones que
cada individuo vive profesionalmente hablando. Esto se puede relacionar con los
referentes de conducta para cada individuo, pues la conformacion de estos marcos no
solo se basa en las experiencias personales sino también en el bagaje completo
sociocultural que el individuo porta, el cual fue construido previamente (Berger y
Luckmann, 1968).

Para Silverman (975) el sistema de roles denota el sistema de expectativas
institucionalizadas acerca de la accion probable de otros actores y existe en diferente
grado un compromiso por conservar o alterar las reglas del juego. La expectativa

probable de la accion de otros actores, el la considera fundamental para el
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funcionamiento social. EI cambio organizacional se entiende como una modificacion de
las reglas del juego o la adhesidn de otros sectores al mismo (Silverman, 1975).

Silverman (1975) por otra parte reconoce que al menos algunos aspectos de las
relaciones sociales dentro de la organizacién seran desagradables para los interesados.
Es importante sefialar que él concibe a la organizacion primordialmente como formal,
también la Ilama compleja, y la distingue de otros tipos de colectividades organizadas
no formales, que él denomina organizaciones sociales. Silverman en ambos casos no
deja de reconocer la influencia de la sociedad en la organizacion.

Para nosotros la relevancia del trabajo de Silverman radica en el reconocimiento
de que las organizaciones formales surgen en momentos especificos, y que existe una
diferenciacion entre los disefiadores de las estructuras de las organizaciones y los
individuos que en ella se incorporan, asi como la necesidad de conectar las estructuras
con contextos sociales especificos.

Aqui es necesario especificar que a diferencia de las organizaciones, vistas como
entidades particulares, los campos organizacionales son conformados de manera socio-
histérica. En esta conformacion intervienen una serie de hechos y protagonistas, que al
final establecen referentes que son guia para las normas y reglas de las organizaciones
del campo. Sin embargo, es posible determinar los inicios de los campos
organizacionales, sus pioneros y la serie de hechos socio-historicos que se
institucionalizan como referentes en ellos. Esos referentes se convierten en aquellas
rutinas que se consideran imprescindibles en las organizaciones de dicho campos
organizacionales. Aquellas rutinas que se hallan diseminadas, y reconocidas durante un
tiempo perentorio, se pueden considerar instituciones para el mismo campo

organizacional. Esas instituciones son referentes en el campo organizacional y no son
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necesariamente acordes con los habitos sociales, los cuales actian como referentes de
conducta, sino mas bien consistentes con las practicas de grupos especificos dentro de
esa sociedad.

Ahora bien, si las estructuras normativas y practicas formales de las
organizaciones no siempre son los referentes de conducta hegemanicos de los individuos
-especialmente al interior de las organizaciones de un campo organizacional- podriamos
suponer que la causalidad descendente, como la describe Hodgson (2009) no se estaria
dando, y que ademas la retroalimentacién desde los miembros de bajo nivel para la
conformacién de las estructuras, y que conlleva practicas sociales de las comunidades
rurales -lo que Hodgson (2009) denomina causalidad ascendente-, esta bloqueada por
algn motivo por los individuos o grupos disefiadores, administradores o controladores
de las organizaciones.

Los causales de reconstitucion de las estructuras funcionan para ajustar las normas
y reglas de las configuraciones estructurales con el comportamiento de los individuos a
través de procesos iterativos. Estos conllevan a que la relacién entre las estructuras y los
individuos en las organizaciones sea congruente, coherente y con un importante grado
de identificacién. Si los causales de reconstitucion de las estructuras son bloqueados, el
resultado podria ir desde una posible interaccion conflictiva entre los individuos y sus
organizaciones hasta la incompatibilidad y disolucion de la relacion.

Por otra parte, las organizaciones no siempre buscan la eficiencia (Friedland y
Alford, 1999), o la concordancia con sus sistemas técnicos de produccion (Meyer y
Rowan, 1999), si no buscan practicas que sean legitimas para entidades que les den

legitimidad en su quehacer. Estas pueden ser: entidades gubernamentales (isomorfismo
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coercitivo), asociaciones profesionales (isomorfismo normativo) u organizaciones de
imagen relevante e influyente (isomorfismo mimético).

Ahora bien, una cuestion que surge es: Con queé practicas de la sociedad o de que
sociedad se han tomado los referentes para disefiar las estructuras sociales y normas y
practicas de las organizaciones del campo; en el entendido de que las organizaciones
buscan la legitimidad externa o de manera supra organizacional. Por ello, las practicas
que se podrian estar integrando al campo, estarian respondiendo mas a la busqueda de
legitimidad y supervivencia, que a la concordancia y congruencia interna. Dicho de otro
modo, en la basqueda de apoyos gubernamentales y sectoriales, se estaria privilegiando
practicas y configuraciones que den una imagen apropiada y legitima mas que aquellas
que generan eficiencia y congruencia en las actividades de los miembros de la
organizacion.

Es interés de este trabajo analizar la estructura de la organizacion, que se conforma
con eventos y personajes, que se pueden analizar socio histéricamente, aunque también
incorpora principios racionales, y su concordancia con los habitos sociales, los cuales
también funcionan como referentes de conducta de los individuos en las organizaciones
de un campo organizacional.

En este punto entonces es necesario abrir un espacio para aclarar que existe una
relacion importante con la organizacion formal como un producto de la sociedad
racionalizada (Jepperson y Meyer, 1999). Para autores como Meyer, Rowan y
Jepperson, las organizaciones industriales, orientadas a la produccion en masa o por
medio de sistemas en serie y con alto nivel de “racionalidad” (Coriat, 1982), surgen en

contextos especificos y tienen asociada una triada conformada por la occidentalizacion,
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racionalidad y formalidad (Meyer y Rowan, 1999; Jepperson, 1999; Jepperson y Meyer,
1999).

Debido a lo anterior, al interior de las organizaciones industriales se adoptan
practicas y configuraciones institucionalizadas de las sociedades racionalizadas (Meyer
y Rowan, 1999), sin importar si son Gtiles para mantener la eficiencia de la organizacion
(Friedland y Alford, 1999), o si tienen que ver con sus actividades técnicas (Meyer y
Rowan, 1999), pero, que hayan sido legitimadas en una sociedad racional. Muestra de lo
anterior son los mitos racionales (Meyer y Rowan, 1999), a través de los cuales se
integran esas practicas a la vida organizacional. No en vano, DiMaggio y Powell (1983),
consideraban a la profesionalizacion junto con el Estado, como los grandes
racionalizadores del siglo XX.

Para Jepperson y Meyer (1999) se debe entender por sociedad racionalizada la
reconstruccion y sistematizacion de los elementos de la sociedad en torno a las metas de
la organizacion. Para Jepperson y Meyer: "El organizar formal y racionalmente depende
de manera especifica de un contexto social racionalizado, en el que se hacen y difunden
los ingredientes particulares de la organizacion formal, a saber: actores calculadores con
intereses codificados, funciones sociales legitimas, sistemas de conocimiento y otros
similares™ (1999, p. 264).

Segun Friedland y Alford (1999), las instituciones centrales de las sociedades
occidentales contemporaneas son el capitalismo, la familia, el estado burocratico, la
democracia y el cristianismo; y son simultaneamente sistemas simbdlicos y préacticas
materiales que son reproducidos. Por medio de ellos las organizaciones procuran
alcanzar sus metas. Debemos recordar que Weber (1992) efectud un analisis de como la

ética protestante influyo en el desarrollo del capitalismo en paises del norte europeo y
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americano. Ademas de la religion, para Brunsson (2009) el mercado (debemos decir: el
mercado capitalista) y la organizacién formal son instituciones fundamentales de la
sociedad moderna.

Ademas, autores como DiMaggio (1999), Jepperson (1999) y Jepperson y Meyer
(1999), concuerdan en que las formas organizacionales son determinadas por una
explicacion occidental que requiere que los organizadores justifiquen sus acciones con
bases racionales de justicia y progreso ampliamente aceptados.

Para Jepperson y Meyer (1999) la organizacion formal fue institucionalizada en
las economias durante el siglo XX y desplazé formas previas de asociaciones
(comunales, tradicionales y basadas en el parentesco), lo cual representdé una mayor
racionalizacion y aumentd la legitimidad de la organizacion formal, trayendo mas
consideraciones legales y prestigio.

Por lo anterior expuesto, podemos considerar que la occidentalizacion, la
racionalizacion y la organizacion formal son productos de sociedades con caracteristicas
histéricas y socioculturales comunes, mas bien contextualizadas en Europa Yy
Norteamérica y poco en Latinoamérica (Montafio, 2009).

Es conveniente también analizar dos facetas para los individuos que se
desenvuelven en la sociedad mexicana actual: Por un lado la base formal que viene de
una conformacion emanada de su educacion e instruccion mediatizada por instituciones
establecidas socialmente y efectuada de manera intencionada Yy por otro lado las
influencias de las relaciones sociales, la cultura y aspectos catécticos en la
conformacion de su referentes de accion que integran una base informal como guia para

Sus acciones.
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Un punto clave aqui también es entender el proceso de interiorizacion de las
practicas sociales que habilitan a un individuo para identificar en otros individuos y
colectividades referentes similares y asi poder establecer relaciones interpersonales o
colectivas (Berger, 2010; Berger y Luckmann, 1968). Aqui estariamos hablando de un
proceso de identificacion.

El proceso de identificacion implicaria primero entender la conformacion de la
identidad individual, después analizar el proceso de identificacion con otros individuos y
mas tarde comprender el proceso de identificacion con colectividades en donde tiene
actividades y relaciones. Por ejemplo: la familia, los grupos de amigos, las
organizaciones 0 campo organizacional en el que se integra y las relaciones inter
organizacionales con las que se involucra. Esto lo entenderiamos como un proceso que
influye en la toma de decisiones y las acciones de los individuos en las organizaciones.

Ahora procedamos a analizar la conformaciéon de la identidad individual.

2.2.1 Interaccidn social, roles y papeles en colectividades organizadas

El abordaje de los referentes de conducta de los individuos implica siempre
analizar las variables que intervienen en su regulacion y que guian sus acciones a través
de las colectividades donde se desenvuelven. Un modelo bien conocido que explica la
accion de los individuos en la sociedad es el de Talcott Parsons, quien consideraba
imprescindible entender la relacion que habia entre la personalidad, la cultura y los
procesos sociales. Esas relaciones estaban mediadas de diferentes formas, por ejemplo:

el mediador entre la cultura y el sistema social eran las normas (Savage, 1999), 0 mas
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ampliamente la vinculacion a través de la estructura de la accion social, que vincula las
tres dimensiones (Nebbia, 2010).

Atender el modelo parsoniano, lleva a revisar el concepto de personalidad, el cual
se conforma a partir tanto de las caracteristicas bioldgicas heredadas que configuran el
sistema nervioso y psiquico del ser humano en conjunto con los procesos tempranos de
formacion de la identidad. En buena medida se puede decir que las percepciones,
sentimientos y emociones (aspectos catécticos) estan influidos por esas dos
caracteristicas y a la vez la personalidad influye en las conductas y acciones que los
individuos efectlan.

Sin embargo, una fuerte limitante para poder estudiar la influencia de la
personalidad de los individuos en las organizaciones, es la posibilidad casi infinita de
combinaciones que se pueden dar en las tipificaciones de las personalidades de los
individuos. Ello llevaria hacia analisis altamente particulares y a la revision de casos
especificos para poder entender las acciones cuya explicacion cae en esta dimension.

Elaborar un analisis psiquico para cada individuo conlleva dificultades practicas
que dificilmente una organizacion puede efectuar e implica la mision casi imposible de
la revision de cada accién que cada individuo realiza. Por ello es menester volcarse en el
estudio de otras dimensiones, como aquellas (ademéas de la personalidad) que forman
parte de la triada propuesta por Parsons en su sistema de accion: las relaciones sociales
y la cultura (Savage, 1999; Nebbia, 2010).

Para Durkheim (1897), la colectividad ejerce un alto poder sobre los individuos
que la integran. Inclusive, tal poder llega a niveles fuertes de coercion, que pueden
conducir un individuo al suicidio. Para él, la colectividad puede ejercer fuerzas de tal

amplitud que son definitorias en el desarrollo de la vida de los individuos. Otro ejemplo
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de la fuerza que ejerce la colectividad en el individuo se puede observar en el destierro
como un castigo que se imponia a algunos criminales en Francia en el siglo XVIII, en
una época previa a la Revolucion Francesa. Si los crimenes no eran de tal magnitud que
se impusiera la pena de muerte, pero se consideraba que el criminal no debia vivir mas
en la sociedad francesa, se aplicaba el destierro. Los efectos de este castigo eran en
algunos sentidos similares a los de la pena de muerte que se evitaba. Ya que de hecho se
condenaba a los criminales a perder su rol en su sociedad de origen y buscar integrarse
en otra sociedad, en donde de inicio no tenian un lugar o rol asignado. Como se puede
entender, estas personas, al menos inicialmente, no tenian un espacio, lugar, rol o papel
que desempefiar en la nueva sociedad a la que se tenian que integrar, y tampoco
conocian las instituciones y normas basicas de interaccion en ella; por eso su
supervivencia se comprometia.

Para Geertz (1989), el hombre esta inmerso en redes de significacion que el mismo
ha desarrollado. Lo anterior se puede aplicar a los roles, practicas y estructuras sociales;
los cuales tienen un significado para las personas que estan en la sociedad, siempre y
cuando ya hayan interiorizado las normas y reglas de ella. Pero, en un contexto social
diferente podrian tener un significado diferente, lo cual le llevaria a extraviarse y
reduciria su capacidad de interaccion en esa sociedad. En consecuencia seria un
individuo aislado y supondria enormes dificultades para sobrevivir.

Un autor relevante que conviene analizar es Berger (2010), quien indica que la
sociedad no solo controla nuestros movimientos, sino que forma nuestra identidad,
nuestro pensamiento y nuestras emociones. Para Berger, las personas adquieren su
significado como hombres por su relacion con otros individuos y necesitan su apoyo

constante para que sus significados puedan mantenerse. El indica que los individuos se
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adaptan a una sociedad particular, se habitian a ella y se consideran normales cuando
comparten suposiciones cognoscitivas y normativas. De aqui que los individuos que
cambian sistemas de significado deben cambiar la totalidad de las relaciones sociales
gue mantienen.

Berger (2010) indica que “las estructuras de la sociedad se convierten en las
estructuras de nuestra propia conciencia” (p.171). Este enfoque viene de lo que él llama
el grupo de referencia, el cual es la colectividad cuyas opiniones, convicciones y
métodos de accidn, resultan decisivos para la formacion de nuestras propias opiniones,
convicciones y métodos de accién. El grupo de referencia proporciona modelos con los
que podemos compararnos continuamente. En relacion con los analisis de roles y
papeles, se dice que los procesos para desempefiar un papel, que contribuyan a la
formacion de una identidad, son generalmente irreflexivos e impremeditados y se llevan
a cabo en forma casi automatica.

La teoria del papel (o rol), proporciona una antropologia socioldgica o vision del
individuo basada en su existencia en sociedad (Goffman, 1997). Esa visién dice que el
humano desempefia papeles en el drama de la sociedad. Las necesidades psicolégicas
gue son consecuencia de la imagen propia, garantizan esos procesos. Toda estructura
social selecciona aquellas personas que le son necesarias para su funcionamiento y
elimina de una manera o de otra a las que no son adecuadas. Si no hay personas
utilizables que seleccionar, tendran que ser inventadas, o seran creadas acorde con las
especificaciones requeridas. En otras palabras la sociedad fabrica el personal necesario
para seguir funcionando.

Berger (2010) indica que normalmente los individuos se convierten en el papel que

desempefian y a cualquier papel en la sociedad se le atribuye una identidad. De aqui que
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una identidad es conferida socialmente y también socialmente se mantienen y se
transforma. Entonces existe un proceso por el cual un nifio aprende a ser un miembro
participante de la sociedad y se descubre a él mismo en cuanto aprende lo que es la
sociedad.

Por otro lado también, los individuos eligen a sus asociados de una manera que
éstos refuercen las interpretaciones de si mismos, todo acto de afiliacion social conlleva
una eleccion de identidad (Berger, 2010). El individuo se sitta en la sociedad dentro de
un sistema de control social y cada uno de estos contienen dispositivo generador de
identidades, el individuo busca manipular las afiliaciones, inclusive las mas cercanas,
para reforzar las identidades que ya tiene y que son producto de beneficios pasados.

Sin embargo, también a diferencia de las sociedades tradicionales, en donde se
sefialaba de manera permanente a sus miembros sus identidades de una forma definida e
invariable, en las sociedades modernas la identidad es cambiante e insegura. Inclusive
no siempre se sabe lo que se espera de un individuo en su rol como gobernante, padre o
cualquier otro. Debemos agregar que ademas de ello, las identidades actuales se pueden
fragmentar y un mismo individuo puede tener diversos roles que no sean del todo
coincidentes, homogéneos y complementarios; pues él puede desempefiarse en espacios
diversos de la sociedad.

La pregunta ahora seria si en una sociedad en la que los individuos deben
desempefiar diversos papeles y roles ante diversos grupos sociales, las personas se
siguen convirtiendo en el papel que desempefian o mejor dicho: cual o cuéles de los
papeles que desempefian son interiorizados de tal forma que se genere 0 generen su
identidad o sus identidades. Para esclarecer estas cuestiones nos podemos apoyar en

autores como Erving Goffman y Jonathan Potter, quienes establecen puntos de accion y
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marcos de referencia para entender los papeles y roles desde la perspectiva de
"actuaciones™ de los individuos quienes interactian en redes de sentido como son las
organizaciones.

Goffman, establece analogias y manifiesta una metafora relacionada con el teatro e
indica que se deben tomar en cuenta aspectos como la fachada (la imagen que se da a los
otros), la realizacion dramatica (rol en la actuacion), la idealizacion o estereotipo acerca
de la forma en que debe actuar, el control expresivo, la tergiversacion, la realidad y el
artificio en el concepto de tipo y su relacion con la improvisacion (Goffman, 1997).

El libro La presentacion de la persona en la vida cotidiana de Erving Goffman,
fue escrita en 1959, cuando los espacios fisicos de los individuos estaban bien acotados
y delimitados, y la interaccion social se limitaba sélo a un grupo de referencia. Goffman
(1997), realiza un analisis detallado de como se pueden manifestar las relaciones de los
individuos que interactdan, basandose en esta teoria de papeles. La metafora teatral
implica una relacion entre actores y publico. La aplicacién de ella, en diferentes
contextos de la vida social, es usada también para comprender una gran diversidad de
acciones y conductas al interior de las organizaciones.

Si bien, una limitante es que no todos los escenarios de la vida y de la interaccién
humana se prestan para hacer esa analogia. También es cierto que en las organizaciones
especialmente se dan una serie de condiciones que la posibilitan: las alianzas, las
colusiones, las representaciones, la basqueda de consensos, el encuentro entre diferentes
grupos, la irrupcion continua de extrafios, la direccion y el control sobre la
representacion, el mundo del trasfondo escenico son algunas de las posibilidades que se

pueden encontrar.
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La concordancia entre el contexto y los actores, es un factor relevante para
entender lo que podemos denominar "la puesta en escena”. La cual depende del guion,
de los actores y su habilidad, el publico y el momento en que se conjuga todo esto. En
unas cuantas lineas, dificilmente se puede describir eficazmente toda la riqueza que
encierra esta perspectiva, pero se puede indicar que Goffman es capaz de entender y
explicar a partir de la metadfora de la dramaturgia las interacciones y roles que los
individuos presentan en sus organizaciones.

En este punto debemos retomar el papel de las instituciones y su influencia en los
individuos, segin Campbell (2009) la importancia de las instituciones en los individuos
radica en que ellas son capaces de determinar cémo las personas le dan sentido a su
mundo y como se comportan. Ademas también canalizan y regulan el conflicto y
garantizan la estabilidad social.

Para comprender lo anterior es necesario remitirnos a una obra representativa
como lo es la de Peter Berger y Thomas Luckmann (1968), La construccién social de la
realidad. En ella se establece claramente la relacion entre la conformacién de los roles y
papeles de los sujetos en la sociedad y la posterior institucionalizacion de las actividades
socialmente mas reconocidas como formas normales de desempefiarse en sociedad. En
la base fenomenoldgica de su analisis se resalta la intersubjetividad de las relaciones de
los individuos en la sociedad y define como el individuo es capaz de construir su
realidad a partir de la interaccion social que desempefia, y mas aun, como a partir de
esas interacciones se conforman identidades tanto inmateriales como materiales. Esas
interacciones reflejan a cada sociedad y representan el ideal que se encuentra en lo que
Durkheim Ilamo6 la conciencia colectiva (1897) o conciencia publica (1922). Las

tipificaciones, objetivaciones, el lenguaje, la distribucion del conocimiento, la
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habituacion como antecedente de la institucionalizacion, el control social, la
comprension del mundo social heredado, el mundo institucional como realidad objetiva
anterior a la memoria biografica son algunos factores que son analizados por Berger y
Luckmann (1968) para entender la conformacion de la identidad social de los
individuos.

De acuerdo con Berger y Luckmann (1968) el mundo social que se transmitié no
resulta transparente del todo, pues los usuarios no participan en su formacion. Un mundo
institucional, es una realidad objetiva que tiene una historia previa al nacimiento de cada
individuo. EI mundo institucional es una actividad humana objetivada. Las instituciones
funcionan en un rango de autoridad sobre los individuos, independientemente de los
significados subjetivos que ellos puedan atribuir a una situacion particular. La trasmisién
de una institucion funciona como wuna solucién ‘“permanente” a problemas
“permanentes” de una colectividad dada, la trasmision de significados sedimentados
responden a especificaciones anteriores para las instituciones.

Para estos autores el proceso por el cual el mundo construido socialmente se
internaliza en la conciencia individual es una objetivacion y a la par con esto las
tipificaciones de los individuos se manifiestan en roles que en la colectividad los
individuos desempefian, los cuales pueden llegar también a ser institucionalizados y
representan la integracion de todo mundo significativo.

Para los autores los roles son respuestas tipificadas que dan sentido institucional al
mundo social. La tipificacion de formas de accion exige que éstas tengan un sentido
objetivo, los roles son el resultado de un proceso por el cual el mundo construido
socialmente se internaliza en la conciencia individual y aparecen en el contexto de un

cumulo de conocimiento objetivizado, comdn a una colectividad.
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“Al desempeiiar roles los individuos participan en un mundo social, al internalizar
dicho roles, ese mismo mundo cobra realidad para ellos subjetivamente” (Berger y
Luckmann, 1968, p.96). La importancia de los roles radica en que es a traves de ellos y
en ellos que se hace acopio de todo el conocimiento de la sociedad y sin querer de un
mundo significativo, dentro del cual se establece la identidad de los individuos.

Relevante también es el indicativo de que si bien las instituciones tienden a
perdurar, también es posible el proceso inverso de des-institucionalizacion, en el que
todo aquello que representa el ideal de las sociedades puede ser borrado e incluso
olvidado. Los roles pueden ser reificados o materializados como se hace con las
instituciones y esto se debe a que se les concede un estatus ontologico independiente de
la actividad y la significacion humana, incluso la identidad misma también puede ser
reificada a partir de las tipificaciones socialmente atribuidas.

Berger y Luckmann (1968) indican que la relevancia de la legitimacion estriba en
que produce nuevos significados que sirven para integrar los ya atribuidos a procesos
institucionales dispares. La funcion de la legitimacion consiste en lograr que las
objetivaciones, lleguen a ser objetivamente disponibles y subjetivamente plausibles. Es
importante comprender que la legitimacién tiene un elemento tanto cognoscitivo como
normativo y que en ella existen diferentes niveles desde un nivel incipiente, otro
esquematico y con un nivel basico de teorizacion, otro con marcos de referencia basado
en teorias explicitas amplias y un cuarto nivel basado en universos simbolicos en su
totalidad.

El universo simbolico se concibe como “una matriz de todos los significados
objetivados socialmente y subjetivamente reales [...] en él los diferentes procesos

institucionales aislados son integrados, las instituciones y los roles particulares se
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legitiman [...] para entender su significado es necesario entender la historia de su
produccién” (Berger y Luckmann, 1968, p.123). Los universos simbdlicos son
utilizados como referentes a futuro para la accion de los individuos, lo cual les da una
importancia primordial y obliga a entenderlos por la funcion que tienen en las
decisiones. En los universos simbolicos se establecen jerarquias y dado que provienen de
objetivaciones, funcionan como legitimadores sociales de las acciones, en ellos cada
acto tiene un orden y lugar. Lo anterior asegura la coherencia de las acciones en
relacién con el mundo social. Sin embargo, hay una problematica en la transmision de
universos simbdlicos de unas generaciones a otras y tiene que ver con la imposibilidad
de lograr una plena socializacidn de esos universos simbolicos.

Para Berger y Luckmann (1968) la sociedad es un continuo proceso dialéctico
compuesto de una externalizacion, objetivacion e internalizacion. La sociedad existe
como una realidad tanto objetiva como subjetiva y por ello recibir una identidad implica
adjudicarnos un lugar especifico en el mundo. En la socializacion primaria no se
reconoce ningun problema de identificacion pues en primera instancia el individuo
internaliza el mundo que es significativo para otros, pero sin intervenir en la eleccion de
los significantes. Sin embargo, la socializacion secundaria internaliza "sub-mundos"
institucionales o basados sobre instituciones. Su alcance y su caracter se determinan por
la division del trabajo y la distribucion social del conocimiento. En ella a diferencia de la
socializacion primaria se puede prescindir de una identificacion con carga emocional
hacia otros significantes.

Los autores ejemplifican con “la ingenieria” un proceso de aprendizaje racional,
no emocional. Se puede aprenderse eficazmente a través de procesos formales

sumamente racionales y emocionalmente neutrales a diferencia por ejemplo de “la
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educacion musical”, que involucra una identificacion con maestros e involucramiento
con una realidad musical.

Para Berger y Luckmann (1968) una socializacion exitosa se entiende como el
establecimiento de un alto grado de simetria entre la realidad objetiva y la realidad
subjetiva, en donde se incluye la identidad, la cual representa totalmente la realidad
objetiva dentro de la cual se encuentra. Se reconoce que existe la posibilidad para los
individuos de moverse en una gran cantidad de mundos (diriamos roles) disponibles y
que de una manera consciente se fabrican un yo. Las estructuras sociales historicas
engendran tipos de identidad, que son reconocibles y que ésta (la identidad) es un
fendmeno que surge de la relacién dialéctica entre el individuo y la sociedad y por ello
son los procesos sociales los que la conforman.

Para Berger y Luckmann (1968), las teorias psicoldgicas sirven, para legitimar los
procesos establecidos en la sociedad para el mantenimiento y reparacion de la identidad.
Segun ellos, las teorias psicoldgicas alcanzan un alto grado de complejidad intelectual y
existe la probabilidad de que sean administradas por planteles adiestrados especialmente
en esa area de conocimiento y se orientan a la generacion de esquemas interpretativos
para tratar los casos denominados problematicos. De aqui se basa la relacion entre la
internalizacion y la identificacion, pues a la par que se interiorizan los conceptos
simbolicos legitimados de la sociedad se adquiere una identidad al interior de la
sociedad. Sin embargo, permanece una dialéctica entre el individuo y la sociedad que se
mantiene y desenvuelve durante la existencia e interaccion social.

A proposito de esa dialéctica, Berger (2010) afirma que la sociologia industrial
estaba llena de ejemplos de la manera en que los trabajadores pueden emplear la

organizacion oficial de una fabrica para propositos divergentes y en algunas ocasiones
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contrarios a las intenciones de la administracion. Lo anterior ejemplifica como es que a
pesar de tener comprendidos los roles y papeles e incluso posiblemente haber
interiorizado los simbolos y significantes mas relevantes, que las organizaciones han
reconocido, los individuos contindan actuando de una manera divergente con esas
acciones que se reconocen como norma en la organizacion.

Antes de seguir adelante, se debe dejar asentado que un individuo cualesquiera es
altamente complejo, y especificamente la identidad del mexicano comun tiene bases
ambiguas y contradictorias. Desde la vision social la conformacién de su identidad, esta
enmarcada por una serie de procesos histéricos que lo han definido como un individuo
bivalente y con fuertes contradicciones.

Existen una serie de obstaculos que se interponen en la comprension de como, el
ser humano, una vez que ha logrado reconocerse como un individuo Unico y especifico,
acepta y busca vivir en colectividad; donde siempre manifiesta de manera implicita y
subjetiva su individualidad y los referentes sociales que le guian en sus acciones. Los
obstaculos mencionados son discutidos en las siguientes lineas. En ellas se intenta
arrojar luz acerca de la dualidad que manifiesta el individuo en las organizaciones,
lugares donde muestra a la vez su particularidad individual junto con su capacidad para
asociarse y trabajar en grupos y de manera organizada.

El andlisis social planteado por Berger (2010), Berger y Luckmann (1968) y
Goffmann (1997), arroja luz a la comprension de como el individuo actual se
desenvuelve durante su interaccion con otros individuos en colectividades. La teoria de
papeles y el analisis de roles describen como es capaz de conformar su rol o puesto
social, de una manera tal que sea reconocida y legitima para otros, y que al mismo

tiempo las caracteristicas de ese puesto o asignacion estén en posibilidad de ser
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interiorizadas para integrarse a sus propios marcos de comprension y a sus referentes de
accion. En términos de Berger y Luckmann (1968) diriamos que las acciones que se
consideran instituciones deben formar parte del entramado del universo simbolico de los
individuos de una sociedad para poder considerarse legitimos.

Dificilmente se puede entender el entramado social al interior de las
organizaciones, si no se interactta con él, lo cual implica integrarse en una observacion
participante. Relaciones como las de poder, sinergia, dependencia, actitudes,
estructuracion informal, entre otras, son conceptos que toman forma en contextos
particulares a partir de las relaciones sociales que en la organizacion se establecen.
Segun Gergen entender los significados de una comunidad requiere participar en su
nucleo de comprensibilidad para poder darle sentido con criterios propios (1996).

Ya Weber (1983), habia establecido conceptos importantes para poder hacer
abordajes metodologicos desde la perspectiva social, entre ellos estan los conceptos de
sociologia, accién social, sentido y motivo. Para él, la sociologia es una ciencia que
pretende entender la accion social para explicarla causalmente en su desarrollo y efectos.
El menciona que la accion se entiende como una conducta humana que los sujetos
enlazan en un sentido subjetivo y por ello la accion social es aquella donde el sentido
estad referido a la conducta de otros. También refiere a lo que llama motivo como una
coleccion de sentido que aparece como el fundamento con sentido de una conducta.
Refiere que una conducta se desarrolla como un todo coherente y es adecuada por el
sentido, en la medida en que afirma que la relacion entre sus elementos constituye una
coleccidn de sentido tipica (Weber, 1983).

Para John Heritage (1991) la teoria de la accidn social, la naturaleza de la

intersubjetividad y la constitucion social del conocimiento, son complejas y estan
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estrechamente interrelacionadas. Los actores sociales utilizan sus conocimientos para
reconocer, producir y reproducir las acciones sociales y las estructuras sociales.
Menciona que Schutz habia insistido en que el mundo social se interpreta en funcion de
categorias y construcciones propias del sentido comin cuyo origen es en gran parte
social. Indica que no se puede prescindir del contenido y propiedades de las
construcciones sin perder el fundamento basico de la teoria social.

Por ello, es importante comprender cémo los motivos individuales se
interrelacionan con el contexto y el sentido que le da la interrelacion social por lo que
Weber también Ilamaba "la causistica socioldgica”. Aun asi, hay quienes hacen
referencia a que antes de hacer un analisis social concreto se debe remontar a los modos
de conducta individual de manera detallada (Schutz, 1989).

Las relaciones sociales que se establecen al interior de la organizacion, requieren
un analisis contextualizado para comprenderlas en el contexto en el que se dan. Mas alla
de la relacion formal y basada de forma sistémico-estructural, se encuentra una red de
comportamientos que responden a un entramado complejo, que puede explicar muchas
de las acciones y actitudes de los involucrados en una organizacién. Por su relevancia,
las relaciones sociales que se conforman al interior de las organizaciones deben ser
entendidas a partir de los papeles y roles que los individuos desempefian en ellas, la

operatividad de las teorias sociales se analiza méas adelante.

2.2.2 La cultura como referente de comportamiento

Los procesos de estructuracion de los campos, y su contrastacion con los procesos

de socializacion, conllevan a la revision de las practicas, ideas y simbolismos de
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aquellos grupos sociales que estén involucrados. La cultura en este sentido aporta la
comprension de una dimensién que, en mayor o menor medida, genera identidades
grupales y referentes de accion. Ademas, es necesario tomar en cuenta que si bien ha
sido poco comun conjuntar en un solo analisis, sobre entidades sociales, a las
instituciones con la cultura; autores como Angrosino y Rosenberg (2011) afirman que es
innecesario mantenerlas separadas y que se debe considerar que tienen una interrelacion
importante y una interaccién continua.

Ellos consideran innecesario mantener la nocién de que las instituciones y la
cultura tienen existencias ajenas entre si. Indican que se debe considerar que existe una
interrelacion importante y una interaccion continua entre ambas. En este trabajo de
investigacion se toma en cuenta esa afirmacién y se revisan algunos aspectos culturales
que pudieran influir en el fendbmeno de analisis.

La cultura es una dimensidén que a pesar de que toma su propio sentido, dando
cohesiodn y légica a los roles en el entramado total de la sociedad, se puede manejar junto
a las instituciones, para poder habilitar un sentido de pertenencia y reconocimiento de
diferentes roles en los individuos como parte de un conjunto. Ayuda entonces a evitar
perder la capacidad de identificacion de los individuos con su colectividad. En esos
individuos, quienes desempefian roles o papeles diferentes, se ejecutan procesos de
cohesion, identificacion y reafirmacion colectiva: los ritos. Ademas, se establecen sus
conceptualizaciones y abstracciones: los mitos y valores. Necesariamente los ritos, mitos
y valores traspasan la asignacion de roles y papeles sociales y generan el reconocimiento
de identidad social. El analisis de esas entidades lleva a introducir el concepto de cultura

como variable de analisis en este estudio de los referentes de conducta en los individuos.
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El origen de la palabra cultura, segun el sociologo britanico Chris Jenks, proviene
originalmente de la referencia que se hace al cultivo de cereales, el cual fue relacionado
con el cultivo del ser humano en la época en que las disciplinas académicas de
antropologia y sociologia fueron creadas durante el siglo XVI11(Hatch y Cunliffe, 2006).

Al ser un concepto tan difuso, da lugar a diversas interpretaciones y aplicaciones
del concepto de cultura. Si bien el concepto es utilizado ampliamente en disciplinas tales
como la antropologia y arqueologia, los Estudios Organizacionales también lo han
utilizado como recurso de analisis.

En la tabla 1, Conceptualizaciones de cultura, se muestran algunos conceptos de
diversos autores sobre lo que es cultura. Como se puede observar, las afirmaciones van
desde la idea de Freud acerca de la cultura como la integradora de las regulaciones de la
conducta humana, pasando por la idea de Taylor de la cultura como un complejo que
aglutina los productos cognitivos y abstractos reguladores de la conducta del ser
humano, hasta llegar a la idea de Schein quien define a la cultura como un grupo de
bienes abstractos que definen actos simbdlicos y repetitivos.

Aqui rescatariamos la idea de la cultura como reguladora y posibilitadora de la
interaccién humana a través de un entramado de ideas y simbolismos que se materializan
a través de acciones individuales o colectivas que tienen sentido en esa colectividad. Es
decir necesariamente debe haber un grado de copropiedad en toda la colectividad.

Para Geertz la cultura seria un diferenciador entre lo innato y lo aprendido
socialmente, dando a la cultura una relevancia como delimitadora o diferenciadora entre
los constructos humanos y su herencia natural. Para él, los significados que se
construyen son reguladores y restringen la conducta humana (Geertz, 1989; Hatch y

Cunliffe, 2006).
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Autor Concepto de cultura Fuente

Freud Toda la suma de operaciones y normas que distancian | Montafio (2008).
nuestra vida de la de nuestros antepasados animales, y
que sirve para dos fines: la proteccion del ser humano
frente a la naturaleza y la regulacion de los vinculos

reciprocos entre los hombres.

Taylor Un todo complejo el cual incluye conocimiento, | Hatch y Cunliffe
creencias, arte, reglas morales, y otras capacidades y | (2006)

habitos adquiridos por los hombres como miembros de
una sociedad.

Edgar Schein Un conjunto de valores, ritos y costumbres que | Rendon (2007)

determinan el comportamiento de los individuos.

Tabla 1. Conceptualizaciones de cultura. Elaboracidn propia.

En relacion con la cultura Montafio indica lo siguiente:

La nocién de cultura no implica total homogeneidad o determinismo del comportamiento.
La cultural no la constituye una esfera autbnoma de actividad social, sino una parte mas
amplia del proceso dindmico social. No se puede pensar en la cultura como forma
separada de la economia, politica y desarrollo social (Montafio, 2009, p.p.149).

Montafio presenta la idea de que la cultura no es un todo homogéneo que se
presenta de la misma manera en cada individuo que se encuentra en una sociedad,
podemos ademéas conceptualizar a la cultura como un conjunto de caracteristicas
comunes en una sociedad que permean con diferente intensidad en cada individuo, pero
que sin embargo les posibilitan identificarse y convivir, pues son parte de un entramado

(nosotros diriamos un sistema social), en el que embona. Ademas de acuerdo con
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Montafio no se debe ver a la cultura como una entidad aislada, sino inter actuante con
otras entidades de la vida social.
Barba y Solis (1997), desde la visidn organizacional, mencionan que se pueden

distinguir al menos cuatro perspectivas diferentes de cultura:

1. Una como un problema de la direccion de las empresas que se enfrentan a
culturas locales distintas a las de su origen

2. Otra como un intento de los administradores para integrar a la gente de distintas
etnias a la fuerza de trabajo de las empresas

3. Otra mas como una idea que puede tener un significado informante, conceptos,
actitudes y valores de la fuerza de trabajo

4. Y por ultimo la cultura de las empresas se puede referir a los valores y practicas
de la organizacion formal impuesta por la direccion para integrar a los miembros
de la organizacién para que sean capaces de responder a los retos que impone la

misma

Basandose en la cuarta premisa se encuentra una idea que ha permeado
difusamente en la docencia administrativa, la consultoria y la practica managerial. Y se
refiere a que la alta administracion puede generar una cultura especifica de la
organizacion, la cual que puede ser modificada en la busqueda del cumplimiento de los
objetivos de ella. Esto se basa en la idea de que hacerlo de esta manera hara que la
organizacion tenga una fuerte cohesion.

A partir de lo anterior pareceria que se debe entender a la cultura como un
concepto univoco, con acepciones inequivocas y no como un conjunto de significados

gue da sentido a una serie de conceptos abstractos, difusos, ambivalentes y divergentes.
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Quizéas sea importante preguntarse si realmente los individuos siguen de manera poco
cuestionada patrones de conducta y pensamiento, como lo sugiere la propuesta
managerial.

Por su parte, Linda Smircich distingue diferentes formas de abordaje de la cultura
en la organizacion: ya sea como una variable independiente, como una variable interna o
como una metafora de la organizaciéon (Smircich, 1983). La primera apoyaria la idea de
que la cultura se conforma principalmente en la sociedad en donde se inserta la
organizacion y que los individuos ya son portadores de ella al ingresar a la organizacion.
La segunda llevaria a ver a la cultura como una entidad que puede ser formada y
manipulada al interior de la organizacion y la tercera seria una forma de apoyo para
entender a la organizacion en términos de lo que se comprende como cultura.

Ademas, para Smircich (1983) la cultura es un pegamento social formativo que
mantiene unida una organizacion. Expresa los valores o ideales sociales y las creencias
gue comparten los miembros de la organizacién. Estos valores o patrones se manifiestan
a través de dispositivos simboélicos como los mitos, los rituales, las historias, las
leyendas y el lenguaje especializado.

La idea de analizar la cultura como variable independiente, también ya ha sido
retomada, y para Montafio la cultura en las organizaciones es una reproduccion de la que
existe en las sociedades. Sin embargo, acota que “la cultura ha sido interpretada como
una barrera para entrada a la modernidad” (Montafio, 2009).

Si se revisan las tradiciones, valores y creencias, del comun de los individuos en la
sociedad mexicana, se podra encontrar que la logica en la que giran las actividades,
acciones y conductas, poco tienen que ver con una légica racional de tipo inductiva o

deductiva con que se han disefiado los sistemas normativos al interior de las
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organizaciones industriales. Acorde con esa idea para algunos autores como Castaings
(2010; 2011); la ldgica que domina el pensamiento en la cultura mexicana es la
relacionada con la logica abductiva (Peng y Regia; 1990). Ello que implica que el
individuo es capaz de aceptar como validas una serie de respuestas que no
necesariamente estan comprobadas. Pero, que probabilisticamente podrian dar respuesta
a un fenomeno cualesquiera.

Lo anterior podria llevar a explicar que en una sociedad como la mexicana, donde
predomina una légica abductiva en las formas de analisis cotidiano, se puedan diseminar
acepciones como: tomar como verdaderos hechos que no tienen comprobacion,
liderazgos mesianicos que se basan en caracteristicas psicologicas que muestran empatia
con valores colectivos, y que se recurra frecuentemente a guias de conducta basadas en
metodologias irracionales (horéscopos y supercheria). Asi se comprenderia que para un
individuo promedio sea preferible aceptar guias externas como respuesta a fendmenos de
la realidad, a realizar analisis que generen sus propios criterios, bajo una metodologia
experimental-inductiva o una légica racional —deductiva.

Con el fin de poder abordar el tema de la cultura en esta investigacion, se tomara
una perspectiva acorde con la enunciada por Montafio (2009). En la que se relaciona el
comportamiento de los individuos al interior de la organizacion, en relacion con un
conjunto de personas mucho mas amplio al que se tiene en el interior de ella. Es decir,
esta en relacion con diversas practicas que permean desde la sociedad hacia el interior de
la organizacion a través de los habitos y costumbres que los individuos traen consigo
desde su cultura de origen.

Para el caso de Meéxico, y en relacion con el marco cultural de la sociedad,

diriamos que entender la identidad cultural del mexicano implica entender también la
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serie de contradicciones y aspectos econdémicos de la cultura, asi como los simbolismos
divergentes que le dan identidad. Juarez (2006, 2010), resalta como parte del proceso
identitario la exaltacion de algunas figuras histéricas y la exaltacion en esas figuras de
conceptos tales como el sacrificio, el sufrimiento y el martirio. También realza
estereotipos ambiguos en la autoimagen creada por los mexicanos.

De lo anterior, se podria pensar que el mexicano es capaz de aceptar la
ambigledad, la contradiccion y las dicotomias en el quehacer diario, sin que ello genere
necesariamente un conflicto de percepcion. En la cultura mexicana, prevalece la logica
abductiva, las dicotomias e inclusive las contradicciones. Por ello, se puede aceptar la
ambigledad como una forma de ver la realidad y establecer guias conductuales. Los
individuos en las organizaciones entonces no generaran estrés o confusion al tener guias
referenciales de conducta que sean divergentes y ambiguos.

Por otro lado, cabe aclarar, que si bien se ha tenido como practica comun -sobre
todo desde la perspectiva del “managerialismo”- el estudiar a la cultura en la
organizacion desde la denominada cultura corporativa; para efectos de esta investigacion
pensamos que esto no es pertinente, debido a que se requiere que los individuos
permanezcan interactuando de manera continua y de forma ininterrumpida durante
lapsos muy largos de tiempo; lo cual dificilmente se puede encontrar en las
organizaciones actuales industriales, dada la alta rotacion del personal. En cambio, seria
necesario entender la cultura en las organizaciones desde una vision mas amplia, como
parte de un conjunto de empresas homogéneas. Ademas, también se puede analizar la
cultura en relacion con el bagaje simbdlico que los individuos portan al ingresar en

alguna de las empresas de un campo organizacional.
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Desde esta postura habria que diferenciar la situacion al interior del campo
organizacional. Esclarecer si los simbolos y manifestaciones corresponden a una
aculturacion -entendida ésta como la apropiacion o intercambio de ritos, mitos y valores-
, 0 como un espacio en donde coexisten grupos portadores de sus propios significados,
con intercambios menores, sincretismo.

Si bien, las tradiciones, las creencias, los valores, los mitos y los ritos que se
comparten en una cultura dan un claro indicativo de las conductas de los individuos,
también es necesario puntualizar que aun dentro de una misma sociedad el conjunto de
caracteristicas comunes a los individuos no es del todo homogénea, ni se comparten por
igual por todos y cada uno de los miembros de la comunidad. Los individuos se apropian
e interiorizan las caracteristicas méas relevantes de la cultura de su comunidad en
diferentes grados y con diferentes profundidades de interiorizacién. Sin embargo, dentro
de una misma comunidad todos son capaces de entender las caracteristicas clave
comunes de la cultura de ese grupo (Castaings, 2010; Montafio, 2003; 2009) y por ello
mantener interaccion en su sociedad.

Pero, la cultura esta acotada, aun asi, por los intereses de grupo, roles, papeles y
sistemas sociales que los individuos deben ejecutar y desempefiar en un ambito social.
La cultura presupone ser el resultado de la insercion en un sistema mas amplio de
interaccion, donde una colectividad ha generado cddigos, reglas y normas a las cuales
los individuos se deben constrefiir o ser estigmatizados o incluso marginados de su
grupo social (Berger y Luckmann, 1968). Para Parsons el sistema social esta vinculado
con la cultura a través de las normas (Savage, 1999) y la estructura de la accion social

(Nebbia, 2010).
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2.2.3 Las dimensiones socio-culturales en los campos organizacionales

Como ya se menciono anteriormente existen dos maneras en que las estructuras de
las organizaciones se reconstituyen: la causalidad ascendente y la descendente
(Hodgson, 2009). En esta ultima, la influencia de las estructuras se hace sentir y
modifica la conducta de los individuos, por la influencia de las directrices que se
determinan en las organizaciones. En la causalidad ascendente las estructuras modifican
sus normas, practicas y rutinas, para que estén mas acordes con los habitos de los
individuos que se encuentran integrados en ellas. La interactividad juega un papel
fundamental para que la relacion entre estructuras e individuos alcance un alto grado de
coherencia y consistencia.

Los campos organizacionales al ser conjuntos de organizaciones, que comparten
caracteristicas semejantes en sus estructuras, pueden ser estudiados como unidades que
se conforman socio-histéricamente y donde factores sociales y culturales se han
incorporado por diferentes vias para darle ese aspecto de homogeneidad. Sin embargo,
ademas de la semejanza estructural, también comparten otros factores, por ejemplo el
grado de afinidad social y cultural de los individuos que estan involucrados en ellas.

En un campo organizacional las empresas y empresarios pueden aprovechar la
infraestructura de todo el campo para desarrollar sus actividades, establecer alianzas,
generar ventajas competitivas, conformar frentes comunes a problemas comunes y tener
fuentes de recursos disponibles, entre ellos los humanos quienes ya son portadores de

habilidades tacitas para integrarse a una empresa del campo.
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Para los individuos, integrados en un campo organizacional, conlleva algunas
ventajas el comprender los referentes formales del campo, como son la reduccién de la
incertidumbre en las relaciones que se desarrollan al interior de dicho campo y la
posibilidad de movilidad entre empresas con un minimo de problemas en la adaptacion.
Los individuos que se integran en un campo organizacional, habilitan formas de
interaccion que son referentes validos en espacios mas amplios. De tal forma que si
desean o necesitan cambiarse de empresa, las rutinas que aprenden y usan en una
empresa inicialmente, son validas en otras empresas del mismo campo organizacional.

Aqui se llega a un punto en que es necesario esclarecer cuales son las rutinas y
practicas de los campos organizacionales que estan en integradas en las estructuras como
referentes formales de las actividades de los individuos, y cuéles son las bases socio-
culturales que sirvieron como referentes para su disefio y estructuracion.

Las rutinas de las organizaciones delimitan y funcionan como referentes para los
individuos. Si esas rutinas estan difundidas, y durante periodos prolongados han sido
ampliamente aceptadas entre una diversidad importante de empresas, se pueden
considerar instituciones del campo organizacional. Para Tolbert y Zucker (1983)
implica haber pasado por las fases de innovacion, habituacion, objetivacion y
sedimentacion o plena institucionalizacion. De esa manera, las rutinas conforman
practicas que se vuelven configuraciones estructurales, las que se pueden considerar
instituciones del campo organizacional.

La homogeneidad estructural o isomorfismo, como es llamado por DiMaggio y
Powell (1983), es un fendOmeno que estos autores asocian a los campos organizacionales.
Por lo que es en ellos donde se puede apreciar de la mejor manera. La relacion entre las

estructuras de un campo organizacional con los roles sociales, y la cultura como variable
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externa, se puede analizar verificando el nivel de coherencia y consistencia de ambos
como referentes de conducta en los individuos que estan integrados en el campo
organizacional.

Analizar el entorno social de los involucrados en el campo organizacional, lleva a
un proceso alternativo de posturas sincronicas y diacronicas. Por una parte, es necesario
establecer qué individuos y grupos se involucran en el entramado del campo y después
cuél es el proceso por el que han llegado a involucrarse en el sistema. Es necesario
evaluar cuél es el papel o los papeles, que diferentes individuos y grupos, representan en
la conformacion del campo organizacional. A la par se debe entender cuéles son las
principales caracteristicas socio-culturales de esos individuos y grupos. Los cuales
impregnan ya sea las rutinas y practicas del campo organizacional, o los referentes de los
individuos que se integran en el campo.

Si bien, las rutinas en las organizaciones son mas que la simple repeticion de los
habitos sociales de los individuos (Hodgson, 2009), las organizaciones finalmente
reflejan de manera estructural las practicas sociales. Asi, ademas de los habitos y roles
sociales, la cultura de la sociedad juega un papel relevante en la conformacion de las
estructuras de los campos organizacionales.

Las caracteristicas de los roles sociales y la interaccion entre ellos, se espera que
sean reflejados en las configuraciones estructurales de las organizaciones de los campos
organizacionales (Berger y Luckmann, 1968; DiMaggio y Powell, 1983). La
comunicacion, nivel de integracion, relaciones de poder, niveles de centralidad, cantidad
de niveles socio-culturales, distanciamiento y movilidad entre ellos; dan pistas de como
los individuos, que proceden de una determinada sociedad, esperarian desempefiarse al

interior de un campo organizacional.
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Se puede considera que individuos involucrados en un campo organizacional
comparten un conjunto de referentes socio-culturales, si proceden de las mismas zonas y
comunidades, y ese conjunto es coherente en sus universos simbdlicos (Berger y
Luckmann, 1968). Estos ultimos objetivizan las instituciones de las comunidades en una
unidad.

Por otra parte los valores que se consideran propios de la cultura de una sociedad,
son portados al interior de las organizaciones y en la medida que estos son compartidos
por un mayor numero de involucrados, generan un sentimiento de identificacion y
sentido de pertenencia. Los mitos se convierten en ideas supra-individuales. Estas, en
algunos casos, son tomadas como conceptos base para desarrollar las configuraciones
estructurales y las rutinas de las organizaciones de un campo organizacional. Los ritos,
al operativizar los valores y mitos, refuerzan la concepcion y aceptacion de ideas,
apoyando el proceso de sedimentacion de préacticas.

También se hace relevante definir cuales son las caracteristicas que permiten al
individuo aceptarse como miembro de una organizacién formal e interactuar al interior
de ella. El individuo toma como punto para la conformacion de referentes su aprendizaje
y los habitos de su propia vida social, la cual es previa y externa a la vida interna de la
organizacion. El reto por ello esta en establecer cual es el nivel de identificacion entre la
normatividad que rige la conducta en la estructura social de la organizacion con respecto
a todo el bagaje cultural y social que los individuos portan de forma referencial en la
organizacion misma.

Ante todo se debe entender a la organizacién como un espacio en el que coexisten
individuos, quienes de forma a veces tacita -y muchas veces explicitamente-, deben

seguir las normas, reglas y directrices de accion, asi como los roles establecidos en las
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organizaciones. Sin embargo, no es posible que ellos dejen fuera de sus actividades, en
las organizaciones formales, sus practicas sociales y su identidad cultural; si no que las
mantienen al interior de las organizaciones, en donde ya estad conformada una estructura
que pretende orientar las acciones e interacciones de los individuos en los roles que se
les prescribe.

Si los individuos son incapaces de interiorizar o reconocer en las estructuras rasgos
de su propia identidad (Berger y Luckmann, 1968), lo cual los vuelve incapaces de
seguir consistentemente la normatividad y reglas de las organizaciones, entonces se
demuestra que el disefio de esas estructuras se efectio con bases ajenas a la realidad
social de los miembros (poca o nula causalidad ascendente) o que no estan totalmente
institucionalizadas en el campo (Tolbert y Zucker, 1983; 1996).

Ese posible proceso incompleto de institucionalizaciéon a su vez llevaria a una
conformacién deficiente de reconocimiento e identificacion de los miembros de las
organizaciones con las practicas y configuraciones del campo en una causalidad
descendente (Hodgson, 2009), generando asi un circulo vicioso para las organizaciones
del campo.

Posiblemente la adopcidn de algunas practicas y configuraciones estructurales que
se han diseminado en el campo sean modas (Abrahamson, 1996; Kieser, 1997)
impulsadas deliberadamente (Campbell, 2009) por entidades de profesionalizacion
(DiMaggio y Powell,1983). Ello puede ser una respuesta a la incertidumbre (Campbell,
2009) o la basqueda de legitimacion (DiMaggio y Powell, 1983) para obtener recursos
de entidades gubernamentales o apoyos sectoriales que las organizaciones creen

necesarias para mejorar la eficiencia. Reconocerlas y definirlas como practicas no
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perenes, ayuda a establecer correctamente cuales son las instituciones que realmente

definen las caracteristicas de campo organizacional de estudio.

2.3 Identidad e Identificacion

La identidad y la identificacion deben ser entendidas como un factor y un proceso,
cuyo anélisis ayuda a esclarecer el nivel de coherencia y coincidencia entre las
estructuras y los individuos en las organizaciones. Ante la posibilidad de estar frente a
un proceso que lleva a una pobre identificacion de los individuos con las estructuras, su
estudio se hace relevante para iniciar una revision de otros procesos que llevan a la
redefinicion de las estructuras y de los referentes socioculturales de los individuos.

En este punto es importante entender, que el ser humano es ante todo un individuo,
que tiene caracteristicas que lo hacen diferente de otros seres vivos. Pero, en el
transcurso de su vida se desarrollan procesos que primero establecen su identidad y
después la modifican. Para Lévi-Strauss (Clément, 2002; Olavarria, Millan, &
Bonfiglioli, 2010; Olavarria M. E., 2012), la identidad s6lo se puede entender en un
plano individual. Razones que apoyan ese concepto son que la identidad implica la
necesidad del ser humano de entenderse a si mismo y reconocer en él a un ser
diferenciado y con caracteristicas que si bien proceden de la genética (naturaleza) y de la
colectividad (sociedad), antes deben ser aceptadas y concientizadas las primeras e
interiorizadas las segundas. Sin embargo, es menester diferenciar entre la identidad
individual y aquellos procesos que posibilitan a los individuos a interactuar en una o

varias colectividades.
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Por otra parte, el individuo organizado debe ser entendido como un ente que se
identifica con la colectividad y que es capaz de ofrecerle gran parte de su tiempo,
esfuerzo y energias. Todo ello sélo se entiende si ademas de la mera busqueda interesada
de refuerzos o beneficios fisiologicos, racionales 0 econdmicos se buscan respuestas a
nivel social, emocional e inclusive psicologico.

Aqui surge una cuestion importante: ;por que si se tienen tantos beneficios
tangibles y objetivos -al menos aparentemente- el individuo busca en diversas ocasiones
separarse, medrar e inclusive sabotear su pertenencia y desempefio en grupos
organizados? O en otras ocasiones efectia una serie de maniobras y trucos, quizas para
hacer mas llevadera su vida al interior de las organizaciones en que se encuentra. La
respuesta seria que mas alla de estos benéficos directos y tangibles, también existen
elementos que propician la actividad en la organizacion que no son de indole racional y
objetiva, los cuales deben ser analizados para definir el nivel de congruencia con los
individuos.

Un concepto muy conocido acerca del proceso de identificacion es de Albert y
Whettten (1985) quienes indican que la identificacion es un proceso que deriva en el
reconocimiento por parte de los individuos de las caracteristicas de la organizacion que
se perciben como centrales, distintivas y perdurables. Lo cual indica un proceso que
desemboca en la manera en que los individuos reconocen los rasgos distintivos de la o
las organizaciones de las que forman parte. Sin embargo, aqui hay que acotar que no es
lo mismo reconocer esas caracteristicas como distintivas, que aceptarlas como propias o
interiorizarlas.

Brunsson (1993; 1986; 1986) indica la relevancia de que a los individuos las

normas y estructuras de la organizacion le sean acordes y congruentes con sus formas de
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ver la realidad y de tomar acciones. Es decir, que se identifiqguen con las normas y
procedimientos de la organizacion.

Para Brickson (2000) existen aspectos fundamentales de la orientacion de la
identidad: el personal, el relacional y el colectivo. Cada uno de ellos se explica en un
nivel diferente y se basa en una motivacion social que va desde el auto interes, el
beneficio hacia otros, hasta el bienestar colectivo. Como se puede observar, esa vision
va del micro nivel al macro nivel vy se entiende a través de la comprension primero
como ente individual, después en la comprension como un individuo interactuante, hasta
llegar al entendido de formar parte de una colectividad, en la cual juega un rol
interactivo. En el marco de este proceso se reconoce la necesidad de beneficiar a la
comunidad para poder ser beneficiado.

Berger y Luckmann (1968) establecen un modelo en el que relacionan a la
identidad, como un elemento clave de la realidad subjetiva, con la sociedad. Ellos
indican que la identidad se forma a través de procesos sociales, en una interaccion en el
que el individuo interioriza elementos estables de la realidad social objetiva. Ellos
indican que “las teorias sobre la identidad siempre se hallan insertas en una
interpretacion mas general de la realidad; estdn empotradas dentro de un universo
simbolico y sus legitimaciones teoricas, y validan su caracter de acuerdo con este
ultimo” (Berger y Luckmann, 1968, p.215). Para ellos hay una dialéctica entre los
aspectos biologicos del individuo y la identidad que se conforma socialmente. Aspectos
como la sexualidad y la nutricion son canalizados socialmente. Berger y Luckmann
indican que: “En la dialéctica de la naturaleza y el mundo socialmente construido, el
propio organismo humano se transforma”(1968, p.225). En esa misma dialéctica “el

hombre produce la realidad y por tanto se produce asimismo”.
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En ese modelo, las objetivaciones en un mundo socialmente construido se basan
en las instituciones que los habitos de los individuos han establecido. Los universos
simbolicos dan coherencia y legitimidad a las acciones de los individuos y a las
instituciones que toman como referencia de esos actos. Esos universos simbolicos
conforman entidades en donde las acciones de los individuos toman un lugar congruente
y consistente en el conjunto.

La posibilidad de incongruencias con los universos simboélicos generaria procesos
de re-socializacion. En la socializacion secundaria se toma como base la socializacion
primaria para la internalizacion de nuevos significantes. Un tipo de socializacion que
parece una transformacion es la alternacion. En ella se hacen uso de procesos semejantes
a la socializacion primaria pero se reconstruye una realidad nuevamente basada en el
presente y se rompe con los significantes de la socializacion primaria. Se acepta la
posibilidad de muchos tipos de socializaciones intermedias a ambos (Berger y
Luckmann, 1968). De lo anterior se puede comprender la posibilidad de generar
identidades alternas en situaciones diferentes al mundo social primario de los individuos.
Estas funcionarian de manera transitoria para dar coherencia a su estadia en ellos. Pero,
ocurriria en un nivel superficial y posiblemente meramente instrumental, sin la
interiorizacion de la socializacion primaria y con un minimo de relacion afectiva como
en la secundaria.

En el analisis de la identidad en relacion con los aspectos organizacionales, los
procesos que conforman a la identidad se les deben llamar procesos de identificacion.
Asi, para efectos de poder clasificar y acotar los estudios, aceptamos los niveles de
analisis que Brikson (2000) hace. En esta forma de analisis, se entiende el conocimiento

basado en relaciones tales como primero los habitos, después los roles y finalmente el
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prototipo del grupo. Se indica que el marco de referencia va desde una comparacion
interpersonal, una comparacién al rol estandar y finalmente una comparacion inter-
grupal.

En otra conceptualizacion de los procesos con que se relaciona la identificacion,
Pomar (2009) menciona que tratandose de la transmision de modelos, el compromiso
organizacional es fundamental y se refiere a una actitud hacia el trabajo. La cual permite
que el trabajador desee mantenerse en la organizacion como uno de sus miembros. La
autora diferencia el compromiso con el trabajo y el compromiso organizacional. Donde
el primero se refiere a la identificacion con el puesto y el segundo a la identificacion con
la organizacion.

De la misma manera indica que la vinculacion afectiva a la organizacion y al logro
de sus objetivos esta conformado por tres factores: la identificacion que es la aceptacién
de los objetivos y valores de la organizacién -en donde se comparten las mismas
creencias, propdsitos, ideas y objetivos de la organizacion-; la membrecia, que es el
deseo de permanecer como miembro (junto con el sentimiento de pertenencia) y
finalmente la lealtad, que es el cumplimiento y respeto hacia la organizacion mediante
acciones dirigidas a defenderla y que conlleva la disposicion de aportar esfuerzo a la
organizacion.

De lo anterior, podemos decir que se puede hablar entonces de varios tipos de
analisis dependiendo el nivel al que se haga referencia: psicologico de la identidad
individual, cultural del individuo en colectividad, social de los roles, papeles y
desenvolvimiento en sociedad y organizacional en referencia al proceso de asociacion en
colectividades organizadas e intencionadas. Este dltimo, como una forma altamente

compleja donde un proceso de identificacion entra en juego. En este proceso se
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encuentra la clave para entender la relacion de los individuos con su organizacion. El
proceso de identificacion requiere poder entender a la organizacion no sélo como un
ente reificado y con vida propia e independiente al individuo. Sino como un constructo
que debe su existencia a una interaccion humana, con la cual esta intima e
indisolublemente ligada.

El gréfico 5, Proceso de identificacion en la organizacion, muestra la manera en
que se da el proceso de identificacion entre el sistema normativo y estructural (producto
de un proceso de institucionalizacion) con los procesos de conformacién de los marcos
de referencia culturales del individuo (como guias de la conducta).

Para Humpreys y Brown (2002), asi como para Rios (2003), la identificacion,
implica una percepcion de si mismo por medio de una conexion activa y positiva entre
la narrativa de identidad individual y la narrativa dominante de identidad organizacional.
Por ello deberia ser relevante, en este tipo de organizaciones, dejar establecidas las
caracteristicas que se desarrollan en el proceso de identificacion entre los miembros de
la organizacion y los sistemas normativos y estructuras. Ello con el fin de evaluar si esa

conexion realmente se da de manera activa y positiva.
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Graéfico 5. Proceso de identificacion en la organizacién. Elaboracién propia, basada en Scott (1999), Hatch y Cunliffe
(2006), Berger (2010), Smircich (1983), Crozier y Friedberg (1990), March y Olsen (1976), Heydebrand (1989) y
Weick (1976)

No obstante, no se debe olvidar que no necesariamente se puede tener una sola
identidad. Sino que se pueden tener dos o incluso més identidades (Berger y Luckmann,
1968; Pratt y Foreman, 2000). Y mientras que una, o varias, identidades establecen esa
percepcion de conexidn con la organizacion, quizas otra u otras no lo hagan.

El fendmeno arriba descrito, debe ser explicado y el grafico 6, Proceso de
identificacion Individuo-Estructura, puede servir de guia.

En el grafico 6, Proceso de identificacion Individuo-Estructura, podemos observar
como la organizacion se conforma por un lado de un sistema estructural que norma los
comportamientos de los individuos en la organizacion. Pero, también por otro lado los
individuos que integran a la organizacion, conforman sus referentes a partir de la misma
sociedad (Berger, 2010; Berger y Luckmann, 1968). Ambos coinciden y se empalman en
la organizacion misma. Se podria dar por hecho gue existe esta identificacion entre los
individuos y sus sistemas simplemente porque las organizaciones se encuentran

funcionando, sin embargo, cabe la duda de si realmente ocurre de esa manera.
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Gréfico 6. Proceso de identificacién Individuo-Estructura. Elaboracion propia.
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Derivado de lo anterior, podriamos entonces establecer que en el campo
organizacional se llegan a sistemas de convergencia como los que describe el grafico 7,
Sociedad-Campo Organizacional-Individuo.

De acuerdo al grafico 7, Sociedad-Campo Organizacional-Individuo, existe una
relacién entre la sociedad, la estructura de la organizacion y los individuos en la
organizacion. En la cual tanto la estructura como las bases de accién de los individuos
tendrian origen en la sociedad. Lo anterior, implicaria que para los individuos
interiorizar y apegarse a las normas y reglas de la organizacion podria ser un fendmeno
relativamente intrinseco, ya que el espiritu que conforma tanto la estructura como a sus
referentes de accion serian los mismos.

Sin embargo, basados en la realidad empirica podemos darnos cuenta que esto no
es asi (Berger, 2010; DiMaggio, 1999; Meyer y Rowan, 1999). Los individuos al interior
de la organizacion, no siempre se apegan en sus conductas a lo que las estructuras les
indican. De hecho, Meyer y Rowan (1999) ya habian sefialado que aspectos que se
consideran criticos en la organizacion formal, como la coordinacion y el control, podrian
haber sido sobredimensionados. Ello debido a las violaciones de las reglas y las normas.

Asi como a la débil integracion y vinculacién con las actividades.
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Gréfico 7. Sociedad-Campo Organizacional-Individuo. Elaboracion propia.
Lo anterior entonces indica un conflicto para los individuos, quienes tienen que

decidir entre seguir el sistema normativo -y la configuracion estructural de la
organizacion en la que se encuentren- o seguir la guia que le dan sus referentes de accion
social, pero sin que rompa explicitamente la normatividad de la organizacion. Pero, aun
cuando los dos referentes fueron conformados —al menos teéricamente- por la misma
base, se queda la duda de porqué en algunos casos los individuos actian alejandose del
sistema normativo de la organizacion. ;Acaso las pautas de comportamiento individual -
roles sociales, cultura, psique- no son congruentes con el sistema normativo de la
organizacion?

Tampoco se debe soslayar lo que indican autores como DiMaggio y Powell (1983)
0 Meyer y Rowan (1999), para quienes las estructuras de las organizaciones no siempre
estdn configuradas de la mejor manera y conllevan précticas poco eficientes e
inadecuadas para la tarea que deben desempefiar (Powell, 1999). Por lo que aun cuando
los individuos intenten apegarse a la normatividad, y reglas de la organizacion, la
incongruencia de éstas con las tareas y las actividades productivas (DiMaggio, 1999;
DiMaggio y Powell, 1983; Meyer y Rowan, 1999) les generarian incertidumbre. La cual
los individuos buscan reducir con otros referentes de conducta.

La identificacion es un proceso que habilita la relacion entre la organizacién y los
individuos que pertenecen a ella. El aceptar o compartir los objetivos y valores de la
organizacion -asi como creencias, ideas y objetivos- llevaria segin Pomar (2009) a la

membrecia y lealtad, manifestandose en el deseo de defenderla.
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Para el caso especifico que se utiliza como comprobacion empirica: el estudio de
caso en el campo organizacional de empresas textiles de Puebla y Tlaxcala, se ha
observado histéricamente  la escasa membrecia de los operadores hacia sus
organizaciones; asi como el poco o nulo deseo de defenderla. Por ejemplo, en
Covadonga. En ella, sus obreros se unieron a las tropas revolucionarias que atacaron la
fabrica (Ibafiez, 2012; Rosas, 2013).

A partir de la postura de diversos autores -Parsons (1991), Berger y Luckmann
(1968) y DiMaggio y Powell (1983)- se proponen puntos a tocar para entender y
comprender como es que los individuos actuan al interior de las empresas en el campo

organizacional:

a) El analisis de la conformacion del marco sistémico-estructural

b) El estudio de los referentes de accion de los individuos del campo organizacional
(hébitos, roles sociales y la cultura), especialmente los de nivel operativo.

c) El proceso de identificacion que se efectla entre el sistema normativo de la
organizacion y los referentes de accion de los individuos (insertos en su universo
simbdlico, con el que también se puede definir el grado de identificacién entre
los individuos y el sistema).

d) Para los casos en los que se presume una falta de identificacion, debido a hechos
particulares en que los actores se conduzcan de manera no congruente con el
sistema, se deben revisar los roles sociales de los individuos. Estos vistos como
representaciones de papeles que actdan en una realidad adjunta e informal, y que

dan sentido a fenémenos que se desarrollan en la organizacion.
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e) En casos en que no se pueda rastrear evidencia de influencia social, y se presuma
una desvinculacion social, se podria hacer una conceptualizacion psicoldgica del
comportamiento. La cual no se pretende analizar en amplitud por su
reductibilidad a lo individual, que no apoyaria lineas de estudio de los fenémenos
organizacionales en pro de un cambio intencionado, que fuera efectivo y preciso.
Y que en ultima instancia es una aspiracion a la que se desea pueda contribuir

esta investigacion.

La identificacion es un proceso sobre el que se requieren mayores estudios que den
pauta para poder analizar tanto la identificacion como el desvinculamiento de los
miembros de las organizaciones. También, apoyaria estudios sobre el reconocimiento de
hechos ambiguos y divergentes en la vida de la organizacion, los cuales generan
fendmenos especificos en su actuar y de los que es dificil dar cuenta bajo perspectivas
que no analizan las particularidades de las diferentes dimensiones de la organizacion,

entre ellos las modas administrativas (Abrahamson, 1996; Kieser, 1997).



Capitulo I11. Enfoque Metodoldgico
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En este capitulo se describe la metodologia que se utiliz6 para elaborar este trabajo
de investigacion: la metodologia cualitativa. Se incluye la propuesta metodologica, la
perspectiva analitica, la estrategia de investigacion, las herramientas para la obtencion de
la informacion y el método de analisis de datos. Todo lo anterior se hizo buscando
consistencia en la relacion de la naturaleza de la problematica a esclarecer con los
medios para obtener respuestas. Lo anterior lleva a respuestas plausibles de un fenémeno
complejo y del que no se ha profundizado suficientemente: las contradicciones
institucionales en los campos organizacionales.

En la tabla 2, Matriz de congruencia, se sintetizan aspectos relevantes de la
investigacion; como se puede apreciar, para desarrollar este trabajo se necesitd disefiar
una metodologia acorde con la complejidad de la investigacion. Involucrar a un conjunto
de organizaciones que conforman un campo organizacional y relacionarlo con una
identidad que es producto de las comunidades, como son los individuos que se integran
en las organizaciones del campo; ello establece un nivel de complejidad importante.

En primera instancia se reconoce que el enfoque con el que se aborda la
investigacion se define en buena medida por cuestiones de orden ontologico y
epistemoldgico, no obstante, los objetivos de la investigacion y las caracteristicas que se
desea que ésta contenga, guian la perspectiva con que se debe abordar el fendmeno de

estudio.
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) o Aproximacione Niveles de
Problematica Pregunta central | Objetivo General Supuestos . .

s tedricas Analisis

La ¢Como se Explicar las Las instituciones 1) Campos Campo
contradiccién e | conformaron inconsistencias gue son base para | organizacionales | Organizacional
inconsistencia socio- observadas en la los referentes de de DiMaggio y (CO)
institucional en | histéricamente las | accion de disefio estructural Powell
los referentes instituciones que individuos al y para la accion
de disefio y son referentes de interior de campos | social pueden
accion en un disefio estructural | organizacionales, entrar en 2) Teoria de Comunidades
campo y accion en el partiendo del contradiccion en construccion rurales
organizacional. | campo analisis de la un campo social de Berger | (SC)

organizacional

Puebla-Tlaxcala?

conformacién de
los referentes
institucionales que
usa como base
para sus
actividades tanto
laboral como

socialmente.

organizacional si
tienen origenes
socio-historicos
diferentes que les
conforman
institucionalmente

de manera distinta.

y Luckmann

Tabla 2. Matriz de congruencia. Elaboracion propia.

Derivado de ello, se privilegio un enfoque cualitativo. Este es necesario debido a

la versatilidad y flexibilidad requerida en el analisis, que hace que se enriquezcan los

resultados y lleve a una comprension mas amplia del conjunto. Sin embargo, se buscé

reducir los riesgos del uso de esta metodologia, de tal manera que no se perdiera enfoque

y las descripciones y resultados fueran concretos y especificamente orientados a las

cuestiones principales de la investigacion.
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3.1 Metodologia Cualitativa

La metodologia que se privilegio para esta investigacion fue la cualitativa, como
ya se indico. Si bien, existen diferentes metodologias para desarrollar investigaciones en
los Estudios Organizacionales, se orientaron tanto la estrategia como las herramientas
hacia esta manera de investigar, porque sus caracteristicas se ajustaban muy bien a las
necesidades de la investigacion.

Como se menciond anteriormente el establecimiento de una metodologia para
abordar la investigacion de un fendmeno tiene que ver inicialmente con cuestiones de
tipo ontoldgico y epistemoldgico. En cada perspectiva se pueden encontrar y definir
posturas con respecto al mundo y visiones sobre lo que se espera de la investigacion
misma.

De acuerdo con Hatch y Cunliffe (2006), las organizaciones son entidades
sumamente complejas, en donde es posible abordar su estudio desde diferentes
perspectivas, sin que otras pierdan valor. Por ello, toda investigacion conlleva una
manera de analizar la problematica de interés. Ahora bien, el contexto define en buena
medida las caracteristicas y herramientas que se utilizan durante la investigacion. Sin
embargo, autores como Burrel y Morgan (1985) han sefialado como se ve afectada el
desarrollo de una investigacion por aspectos de tipo ontoldgico, epistemoldgico y
metodologico. Asi también, la postura de analisis, con respecto a la naturaleza humana,
con la que cada investigador aborda su indagatoria, es importante.

Burrel y Morgan (1985) describen por dicotomias posiciones que consideran
relevantes: nominalismo/realismo, anti-positivismo/positivismo, ideografico/nomotético

y voluntarismo/determinismo. Ellos en conjunto con la influencia del tipo de teoria de
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sociedad que se sostenga en la dicotomia (orden vs. conflicto) establecen un paradigma
con el que se aborda una investigacion cualquiera.

Ellos muestran diferentes paradigmas: funcionalismo, interpretativismo,
estructuralismo radical y humanismo radical. Estos ofrecen puntos de vista diferentes y
se derivan de tradiciones de filosofia especificas. En el modelo de Burrel y Morgan se
aprecia la relacion entre subjetividad y objetividad como una cuestion ontolégica. Lo
subjetivo implicaria la existencia de un mundo social y sus fenémenos. Sélo cuando se
le experimenta y sus significados son asignados, entonces lo objetivo contiene la
existencia de un fendémeno o mundo social. Independientemente de aquellos que lo viven
(Hatch y Cunliffe, 2006).

Al paradigma funcionalista los autores (Burrel y Morgan, 1985) lo sefialan como
el dominante y el que ha sido mas ampliamente utilizado en los estudios de las
organizaciones. Las caracteristicas de éste no necesariamente son acordes a la manera en
que se desea abordar esta investigacion: realista, positivista, determinista y nomotética
(Burrel y Morgan, 1985). En el paradigma funcionalista se ve el fendbmeno a estudiar
como un objeto externo al investigador, el cual tienen una existencia plena aun sin la
influencia de los actores que en él intervienen. Se considera al hombre y sus actividades
completamente determinadas por el medio, donde existen relaciones directas entre
causales que establecen reglas o leyes que se cumplen invariablemente. Las reglas de la
investigacion deben estar estrictamente establecidas en un protocolo sistematico y se
hace énfasis en las hipdtesis concordantes con los canones de un rigor cientifico. Este es
semejante a los estudios de las ciencias de la naturaleza. Por lo general, se apoya en el
uso de técnicas cuantitativas, se presupone un mundo social regular, donde se soslaya el

cambio y su dinamica.
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Sin embargo, hemos partido del hecho de que el fendmeno de estudio esta definido
como una inconsistencia entre dos aspectos clave de las organizaciones de la zona: la
estructura de las organizaciones de un campo y los referentes de accion social de sus
miembros. Por ello, no se ve un mundo regular inicialmente. Se presupone que no
existen relaciones directas causales que puedan ser generalizadas, pues el analisis se
efectla en un marco especifico, el cual se ha desarrollado a partir de un contexto socio-
historico definido. En él la interaccion de los individuos conforma un mundo social que
se explica a partir de situaciones socio-historicas.

Podemos indicar que esta investigacion debe tener un posicionamiento diferente al
positivista, determinista y nomotético (Burrel y Morgan, 1985). Ello de antemano
presumiria también alejarse de la postura estructuralista radical. Si bien, el humanismo
radical (Burrel y Morgan, 1985) muestra una posicion cercana a la manera en que se
desean encontrar las explicaciones de esta investigacion. Este paradigma hace énfasis
exacerbado en el cambio social, el cual es dificil de observar en esta investigacion pues
los referentes de accion y la institucionalizacidén de précticas y configuraciones en un
campo, presuponen baja tasa de cambio en él. Esta regularidad es lo que genera su
legitimidad para usarlos en la interaccion colectiva.

Burrel y Morgan atribuyen al paradigma interpretativo como tendiente al
nominalismo, anti-positivismo, voluntarismo e ideografia. En él la naturaleza social del
mundo se alcanza a traves de la experiencia subjetiva. Se presupone un mundo cohesivo,
ordenado e integrado. Para este paradigma hay una orientacién a las comprensiones
subjetivas creadas en un mundo social durante un proceso continuo.

El paradigma interpretativo acepta elementos de subjetividad como la intuicion y

la emocion. En él se rechaza el punto de vista de observador y establece que solamente
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se puede “entender” el mundo social ocupando el marco de referencia de los
participantes en la accion. Se rechaza la posicion de un personaje externo al fenomeno
(Burrel y Morgan, 1985; Hatch y Cunliffe, 2006).

Esta perspectiva presupone individuos que participan activamente en la
construccién de su entorno social. Ademas, estos individuos dan significados y orden a
sus experiencias, en contextos especificos a partir de actos simbolicos e interpretacion
(Hatch y Cunliffe, 2006). Burrell y Morgan (1985) sefialan que son pocos los intentos
para estudiar conceptos organizacionales y situaciones desde este punto de vista.

Abordar la problematica de las organizaciones a partir de las instituciones que en
ellas se establecen, las cuales se usan como referencia para el disefio y mantenimiento de
las estructuras sociales, o desde la construccion de mundos sociales, implica hacer uso
de una perspectiva principalmente interpretativa. En ella es necesario el contacto directo
e involucramiento con el medio y los actores, para entender de primera mano sus puntos
de vista.

Ahora bien, aungue se privilegia en esta investigacion una metodologia cualitativa,
y una perspectiva interpretativa, no se soslayan como fuentes de informacion
complementarias las herramientas y los datos no interpretativos. Por ejemplo las
estadisticas descriptivas. Estas pueden complementar y convalidar aspectos de la
investigacion.

La metodologia cualitativa, para Brewerton y Millward (2001), esté relacionada
con las ciencias interpretativas y la fenomenologia. Para ellos, el uso de técnicas
etnograficas e incluso psicologicas se vincula a esta metodologia. Para Bryman (1989),
la metodologia cualitativa resalta la perspectiva del individuo o individuos que se

estudian. Esta implica ser capaz de interpretar desde la perspectiva de los individuos los
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significados que dan a sus formas de interactuar. Lo anterior, establece que se requiere
flexibilidad a lo largo de la investigacion para poder tratar incluso con temas
emergentes, que pudieran no haber sido previstos al inicio del disefio de la investigacion.
Bryman (1989) menciona que la metodologia cualitativa conlleva poca o ninguna
estructuracion de la investigacion.

Aqui cabria acotar ciertas diferencias con respecto al manejo de las metodologias
de investigacion.  Para Tamayo (2014) la investigacién cuantitativa requiere una
estructura bien definida. A partir de ella se busca validar hipotesis previamente
establecidas. Ademas, sus unidades de analisis llevan un control riguroso. Durante el
proceso de investigacion se conectan, de manera lineal, unas etapas con otras. Por otra
parte, segun Tamayo (2014) la investigacion cualitativa esta orientada al descubrimiento
de hechos o supuestos. También su enfoque es holistico y de orden explicativo. En este
enfoque “lo subjetivo e interioridad de los autores y protagonistas se asume como fuente
de conocimiento” (Tamayo, 2014, p. 47).

Ahora bien, dado que esta investigacion se dirige al estudio de interacciones
humanas, enfocado a sus subjetividades e intersubjetividades, debemos aceptar la
posibilidad de variables emergentes durante el proceso. Comparado con un proceso
cuantitativo, la metodologia escogida apoya un nivel de estructuracion no rigido y que
vea de manera holistica el conjunto.

Este trabajo basa su marco tedrico en las instituciones y la construccion social,
donde la interaccion social, sus instituciones y la cultura son elementos importantes.
Para Angrosino y Rosenberg (2011) se debe considerar innecesario mantener la nocion
de que las instituciones y la cultura tienen existencias ajenas entre si. Para ellos, en

cambio, se debe considerar que existe una interrelacién importante y una interaccion
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continua entre ambas. Ademas, se deben tener en cuenta consideraciones especiales para
espacios donde coexisten comportamientos y modelos de actitud hibridos, que sean
resultado de “culturas hibridas post-coloniales” (p.469). Entre las consideraciones a
tomar en cuenta, esta el que las personas que habitan en esos espacios no necesariamente
comparten instituciones sociales y suposiciones culturales. Es adecuado establecer un
analisis de un fenémeno a partir de ambos factores en un mismo momento y sobre los
diferentes grupos sociales que habitan en una misma zona geogréfica.

Ahora bien, si se pretende analizar desde el marco tedrico, conformado por el neo
institucionalismo y la construccion social, los fenémenos que conforman los referentes
metodoldgicos de disefio de las estructuras y los referentes conductuales que guian las
conductas de los individuos, primero se debe tener presente que el neo institucionalismo
reconoce la influencia de la reglas y normas en la construccion de las estructuras y no
solamente la influencia de los valores y la lucha por el poder, como lo hacia el viejo
institucionalismo (DiMaggio y Powell,1999).

En esta investigacion el analisis de las estructuras en las organizaciones del campo
se efectua sobre el conjunto de datos que se obtienen, y en €l se reconoce la influencia
de las instituciones, las relaciones sociales y la cultura. Para el estudio de esta Gltima,
esta investigacion se apoya en la fenomenologia y etnografia. La etnografia se debe
entender como un meétodo para captar el punto de vista y las motivaciones de los actores.
Segun Tamayo (2014) el investigador debe efectuar una practica reflexiva. La cual no
solo observe y clasifique, sino que interprete basada en condiciones sociales, época,
ideologia, intereses y formacion académica.

Sin embargo, la conformacion de los grupos sociales que disefiaron las estructuras

en las organizaciones tiene un proceso que debe ser estudiado diacronicamente, para
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poder comprender la conformacién de sus principales referentes y por ello se requiere
una revision histérica de eventos, esto ultimo debe incluir la interpretacion de la
cotidianeidad de los grupos sociales, pues es a partir de esa cotidianeidad que se pueden
interpretar los significados para las instituciones sociales y la cultura que esos actos
habituales conllevan, y que les sirven de referentes en el disefio de las organizaciones a
los miembros de esos grupos sociales.

Por otra parte el estudio de las relaciones sociales y cultura de las comunidades
implica revisar historicamente la manera en que las personas de las comunidades de la
zona han interactuado, asi como los significados de sus roles sociales y la influencia de
todo ello para las estructuras sociales y su cultura. A partir de ello podemos explicar la
conformacién de la identidad actual de los individuos de la zona y su influencia como
referente de conducta.

Por lo anterior, se hace necesario involucrar un grupo de factores amplio y con
posibles nexos ambiguos y asimétricos, cuyo andlisis debe ser interpretativo, pues la
linealidad de factores conllevaria a entender de manera errada la relacion entre
estructuras e individuos.

En base a los argumentos anteriores, la metodologia propuesta es principalmente
de tipo cualitativo e interpretativo. Con ella se espera analizar los significados de las
rutinas sociales y los habitos (Hodgson, 2006; 2009) de los personajes y grupos sociales
involucrados en la conformacion del campo organizacional, asi como los referentes
conductuales de los individuos que se incorporan a éste.

A la metodologia cualitativa se le asocia con la dificultad para interpretar y
analizar datos (Brewerton y Millward, 2001; Bryman, 1989), y por su misma naturaleza

se evita replicar el contexto y generalizar sus resultados (Brewerton y Millward, 2001,
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Bryman, 1989). Pero, no por ello es menos valiosa, pues ayuda a comprender fenOmenos
altamente complejos de interaccion social, tal como es el caso que se estudia, el cual se
refiere a la especificidad de una zona en México donde se ha establecido un conjunto de
organizaciones con caracteristicas similares y altos nexos entre si, el cual es conveniente
ver como un caso de estudio.

De acuerdo con Denzin y Lincoln (2011), el proceso de investigacion cualitativa
conlleva cinco fases: en la primera, el mismo investigador tienen el rol central, con
historia y tradiciones de investigacion y una percepcion de si mismo. En la segunda fase,
se posiciona la investigacion de acuerdo con paradigmas tedricos y perspectivas, entre
ellas por ejemplo el interpretativismo, constructivismo, teoria critica, entre otros méas. En
la tercera fase, se plantean estrategias de investigacién, como puede ser caso de estudio,
observacién participante, etnometodologia, fenomenologia, historia de vida, entre otras
mas. En la cuarta fase, se establecen métodos de recoleccién y analisis de datos, como
pueden ser entrevistas, observaciones, documentos y registros asi como métodos
visuales (Creswell, 2014; Denzin y Lincoln, 2011). En la quinta, se aplican practicas y
politicas de interpretacidn, se toman criterios para juzgar pertinencia, asi como analisis
politicos y tradiciones de evaluacion.

Una parte importante de esta investigacion retoma el bagaje de conocimientos del
autor. Los cuales se han obtenido a través de varios afios de participacion y observacion
del campo organizacional de estudio. Lo anterior ha permitido adentrarse en las practicas
y en los habitos, tanto explicitos como implicitos y reconocer los diversos significados
que sus participantes les dan. En esta investigacion las instituciones juegan un papel
central, pero sélo se puede retomar si se interpreta correctamente el significado que ellas

tienen para los miembros del campo y se logra establecer como afectan las conductas de
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los participantes. La construccion social es relevante para entender como se han
conformado de manera historica y sistémica las practicas sociales y la cultura de las
comunidades que hospedan al conjunto de organizaciones del campo de analisis.

Las estrategias de investigacion que apoyan este trabajo son el caso de estudio, la
observacion, asi como la asistencia de revisiones sobre las caracteristicas etnoldgicas y
culturales de la zona. Un analisis situacional ayudd a comprender y poner en contexto el
momento historico de aquellos grupos que intervinieron en la conformacion de las

practicas del campo organizacional.

3.2 Estrategia de Investigacion

La estrategia de la investigacion que se sigue en este trabajo se define a partir de
las caracteristicas, el entorno y los cuestionamientos de la investigacion misma, y en ella
se establece como abordar el fendmeno que se quiere explicar a través de acciones
definidas que marcan la ruta de la investigacion. Las estrategias de investigacion
también son llamadas por Creswell disefios de investigacion (Creswell, 2014), pues en
ellas se planea la conformacion de acciones principales y alternativas a tomar para
esclarecer la indagatoria.

Para analizar como las organizaciones de un campo son influenciadas por la
sociedad, se utiliza una postura definida: esclarecer y explicar como se relacionan dos
entidades que surgen de ella. Por un lado las estructuras de las organizaciones de un
campo organizacional y por otro los individuos que en ella se integran. Estos tltimos se
entienden como portadores de los referentes de las comunidades en donde se asienta el

campo organizacional, que se presume tienen bases institucionales diferentes.
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Inicialmente se analiza el proceso de identificacion entre esas estructuras con los
individuos que estan al interior de organizaciones del campo organizacional. Este paso
permite definir la congruencia o coincidencia entre ambas.

Como ya se menciond, esta investigacion presenta caracteristicas muy particulares:

1. La primera es que analizan diferentes niveles. Por una parte se orienta a la
busqueda de respuestas acerca de la conformacion de estructuras en un nivel
intermedio. En este trabajo se toma la perspectiva de ver al conjunto de empresas
textiles de la zona como un campo organizacional y por otra parte se analiza la
conformacién de referentes de accion en los individuos que se integran en ese
conjunto.

2. En el nivel intermedio se estudia coémo se conforman las estructuras del conjunto
organizacional y en un nivel superior como se han definido los referentes de
accion en las comunidades. En ambos se privilegia una vision social y cultural.

3. Finalmente se analiza la manera en que se desarrolla un proceso de encuentro

entre ambos niveles al interior de las organizaciones del campo.

Como se puede apreciar, estd implicita la dificultad para embonar perspectivas de
analisis y usar metodologias desarrolladas en diferentes disciplinas para el analisis de
fendmenos especificos. Si bien, la problematica analizada es contemporanea y en ese
sentido se analizan los factores que inciden en el conjunto de manera sistémica o
podriamos decir sincrénica, también se cree importante entender como se desarrollaron
muchas caracteristicas que actGan bajo ldgicas especificas de la historia y que

conformaron un cuerpo de comprensibilidad que se refleja en valores, ritos y mitos. De
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ahi que sea necesario hacer una revision diacronica de como se estructuré el campo
organizacional y como se conformaron las caracteristicas socioculturales de la zona.

En México, asi como en el resto del mundo existen diversas zonas donde las
organizaciones presentan particularidades y caracteristicas homogéneas, campos
organizacionales, las que hacen que podamos manejarlas como una unidad de analisis.
El enfoque se dirige hacia una situacion especifica y concreta como es el campo
organizacional. Por ello, la investigacion se orientard bajo la metodologia del
denominado estudio de caso. Aunque diversos autores, como Creswell (2014) y Denzin
y Lincoln (2011), consideran al estudio de caso como una estrategia de la investigacion
cualitativa, no necesariamente se debe restringir al uso de herramientas interpretativas.

Para Hancké (2009) y Creswell (2014) un estudio de caso es un objeto de
investigacion, el cual esta limitado en tiempo, actividad y espacio, que permite decir
algo significativo mas alld del caso en cuestion. Para Hancké (2009) los casos de
estudio pueden ser definidos sobre la base de tres importantes caracteristicas: estan
limitados en tiempo y espacio, el caso esta relacionado al resto del mundo y ademas el
caso Y la teoria estan relacionados.

Segin Bryman (1989, pags. 142-143) el estudio de caso tiene las siguientes

caracteristicas:

1. Es el estudio que se lleva a cabo en una organizacion o en cada uno de los
departamentos dentro de una organizacion.

2. Parece indicar el estudio de un solo caso, pero muchos ejemplos de investigacion
se enfoca sobre dos 0 mas sitios.

3. Puede recibir toda la gama de métodos de una coleccion.
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4. Comprende un numero de énfasis que lo distinguen de la investigacion

cuantitativa en particular.

Segun Giménez (2012), el estudio de caso puede tener diferentes modalidades de disefio:
disefio para un solo caso, para un solo caso y varias subunidades, para multiples casos y
cada uno tratado de manera completa y multiples casos con subunidades. Por la
problematica que se aborda en esta investigacion, debemos pensar que se debe disefiar
pensando en un solo caso, pero con dos subunidades. Una subunidad referente al grupo
de estructuracion del campo organizacional y las instituciones que funcionan como
referentes para ese disefio y otra subunidad para los individuos que se integran a esas
organizaciones como trabajadores de nivel operativo, quienes tienen sus referentes de
accion en las practicas sociales y la cultura de sus comunidades.

Para Brewerton y Millward (2001) el estudio de caso presenta las siguientes ventajas:

e Habilita un examen mas profundo de una situacion particular que otros disefios.

e La informacién que produce puede ser enriquecida e iluminada y podria proveer
nuevas vias para aumentar cuestiones que en otro caso podrian no haber sido
cuestionadas.

e Las personas involucradas usualmente comprenden a un grupo cautivo bien

circunscrito, haciendo posible para el investigador describir eventos en detalle.

Sin embargo, los mismos autores (Brewerton y Millward, 2001) hacen hincapié en
posibles desventajas 0 quizas se deberia decir potenciales problemas que hay que tomar

en cuenta para evitarlos:

e Dificultades con la interpretacion.
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Obtener minucias, dificultando “diferenciar la madera de los arboles".

e Involucrarse imparcialmente.

e La informacion producida puede ser dificil y consumir demasiado tiempo para
analizarla.

e EIl disefio ahora (estudio de caso) produce evidencia que no puede ser
generalizada mas alla de las circunstancias locales.

e Los participantes del proyecto podrian sentirse bajo escrutinio intenso si ellos

saben que son investigados.

En respuesta a cuestionamientos como los anteriores Flyvbjerg (2011) indica que
el estudio de caso debe ser visto como un resultado en si mismo, e indica que son
malinterpretaciones los cuestionamientos que sobre él se hacen, ya que parten sobre la
idea “primitiva” de que la ciencia debe siempre establecer leyes y generalizaciones.
Pero, en asuntos de indole “humano” ello no es factible. Para Flyvbjerg (2011) si es
posible generalizar sobre un solo caso y las vias de verificacion de éste no son inferiores
a otros métodos. Al respecto se debe dejar asentado que: dado que el campo
organizacional es un conjunto de organizaciones, los resultados que se obtienen a partir
de un estudio de caso en él pueden ser utilizables como aproximacion a la comprension
del génesis de todas ellas. Ya que el conjunto es visto como una unidad, existen
caracteristicas que se pueden manejar como descripciones de cada miembro del
conjunto. Esto sin pretender indicar una relacion causa-efecto definitiva entre el
conjunto y sus miembros. Pues, el nivel de profundidad de un descriptor, se matiza por

las particularidades de cada miembro del conjunto.
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El estudio de caso implica el estudio de las caracteristicas de una unidad de
analisis que puede ser un individuo, una comunidad o una organizacion, en esta
investigacion la unidad de andlisis es el campo organizacional. EI campo organizacional
presenta la oportunidad de analizar la adopcion de instituciones que conforman las
estructuras de las organizaciones. Desde la postura de DiMaggio y Powell (1983) esas
estructuras se homogenizan a traves de procesos de isomarficos. Lo anterior implica que
la mejor manera de analizar el proceso isomorfico y sus resultados es en un conjunto de
organizaciones con caracteristicas estructurales semejantes y con un proceso de
conformacién socio-histérico que sea rastreable. Ese conjunto es un campo
organizacional.

Para Hancké (2009) el estudio de caso lleva un proceso en el que se pone atencién
a los detalles causales, iniciando con los méas parsimoniosos, siguiendo un argumento
causal y después tratando de entender los argumentos mas profundos que la teoria
conlleva para explicar o comprender por analisis la causalidad para cada uno de sus
pasos. El estudio de caso ademas de ser conducido con detalle, con frecuencia depende
del uso de fuentes diversas de informacion. Usualmente es visto como una instancia de
ejemplo de un fendbmeno mas amplio, o como parte de un conjunto de instancias
paralelas.

En la tabla 3, Caracteristicas del estudio de caso, Leedy y Omnrod (2005)
muestran las caracteristicas que segun ellos deben tener un disefio de caso de estudio.

El estudio de caso fue escogido como estrategia debido a su ductibilidad y
adaptabilidad a las circunstancias del contexto. Asi también, como por su capacidad para
reflejar la complejidad de factores que pueden incidir en un fendmeno en el que ademas

se requiere conocer los significados de las practicas y la historicidad que le dieron lugar.
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Disefio Proposito Enfoque Métodos de Métodos de analisis
recoleccion de de datos
datos

Caso de Entender a Un caso o unos | Observaciones Categorizacion e

estudio una(s) casos en su Entrevistas interpretacion de datos
persona(s) o entorno natural. | Documentos escritos en términos de temas
situacion(es) en y/o material comunes.
profundidad. audiovisual Sintesis sobre portacion

de casos generales.

Tabla 3. Caracteristicas del estudio de caso. Fuente: Leedy y Omrod (2005).

Para el estudio de este caso, las herramientas que se usaron durante la fase de

campo se describen a continuacion.

1. Se hizo acopio documental, relativo al contexto y conformacion del campo
organizacional, relacionandolo con las teorias que tentativamente explican el
fendmeno que se presenta en el caso de estudio.

2. Se efectu6 un analisis del acervo documental para establecer el contexto
histérico que conform¢ tanto las estructuras de las organizaciones como los
referentes conductuales de los individuos que se integran a ellas.

3. Se revisaron fuentes hemerogréaficas que dan cuenta del contexto contemporaneo
en el que se halla el campo organizacional y los actores involucrados y ayudaron
a convalidar afirmaciones sobre el campo, esas fuentes se encuentran disponibles
al publico a través de internet.

4. Se hizo una observacién de las actividades al interior de las organizaciones.

5. Se efectu6 una observacion de la interaccion de los individuos de las
comunidades en organizaciones de la zona.

6. Se llevd a cabo una observacion de interaccion de los individuos que laboran en

el campo organizacional en sus comunidades.
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7. Hubo una observacion sobre una seleccion de ritos en la zona de estudio.

8. Durante el proceso de observaciones se tomaron fotografias que documentan ese
proceso.

9. Se efectud la corroboracion y contrastacion por medio de analisis de testimonios
de individuos que forman parte del campo organizacional, a través de entrevistas
semi-estructuradas en el caso de directivos y administradores y no estructuradas

en el caso de miembros operativos de las organizaciones.

3.3 Herramientas de la Investigacion

Como toda investigacion se requiere del uso de implementos que sean acordes,
conceptualmente y metodoldgica hablando, con la metodologia y la perspectiva que se
toman para el abordaje del fendbmeno. Las herramientas que durante la investigacion
fueron utilizadas son acordes con el enfoque metodoldgico con que se hizo el abordaje
de la investigacién. Conllevan consistencia con el enfoque interpretativo y con la
metodologia cualitativa que se escogid. Estas herramientas ayudan a obtener datos y
analizar el fendmeno estudiado de una manera flexible y profunda. Donde debido a que
el fendbmeno tiene diversas facetas se requieren abordajes complejos.

Para desarrollar la investigacion se consideraron una serie de pasos que nos
llevaran a la obtencién de la informacion y datos que pudieran sustentar las hipotesis
planteadas. Como se pudo observar en el grafico 3, Proceso de investigacion, debe haber
un enlace entre el disefio de la investigacion y la fase empirica, o estudio de caso. En él

se puntualizan las herramientas con que se recolecta y analizar la informacion en campo.
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El estudio de caso, fue utilizado como una estrategia durante la fase empirica. A
pesar de que se le asocia directamente con la metodologia cualitativa, el estudio de caso
o disefio ahora como también lo llama Brewerton y Millward (2001) es mas versatil y
puede ocupar técnicas de las dos tradiciones sin menoscabo de sus caracteristicas
principales (Bryman, 1989). Sin embargo, presenta caracteristicas congruentes con la
metodologia cualitativa que se escogio para efectuar la investigacion en campo. Mas
adelante se describirdn con mayor profundidad las caracteristicas del estudio de caso en
el apartado de estrategias.

Debido a la complejidad con que se debe abordar la multidisciplinariedad se
recurren a diversas técnicas de investigacion, como se puede observar en el Grafico 8,
Obtencion y analisis de informacion, que se muestra a continuacion.

Las herramientas de investigacion tuvieron dos propdsitos importantes: el primero
fue recolectar informacién y datos, y el segundo propésito analizar esos datos e
informacién. Por ello, se escogieron herramientas que pudieran ser usadas de manera
complementaria. Inicialmente se buscaron documentos, informes y articulos académicos
que describieran la situacion y conformacion de las diferentes entidades que interactdan
en el campo. Aquellos documentos de caracter diacrénico fueron especialmente
relevantes, ya que si bien, existen resabios de esos desarrollos historicos, se necesitan

documentos que den testimonio de esos procesos.
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Gréfico 8. Obtencion y andlisis de informacion. Elaboracion propia

La percepcién en primera mano se logra a través de la observacion del entorno.
Sin embargo, se debe contrastar con las percepciones de otros individuos que se
encuentren involucrados. Esto se logra cuestionando y dialogando por medio de
entrevistas con esos individuos. En los materiales audiovisuales se pueden encontrar
testimonios graficos sobre lo observado. Apoyados en ellos se enriquecen las
descripciones, y se apoyan afirmaciones tanto del campo organizacional como de las
comunidades. También generan una conexion mas efectiva con los detalles del contexto.

Es importante en la descripcion de Leedy y Omrod (2005) la mencién de los
métodos de recoleccion de datos, ya que las observaciones, entrevistas, documentos
escritos y material audiovisual que ellos mencionan son reconocidos méas ampliamente
en la tradicion cualitativa por Bryman (1989). Brewerton y Millward (2001) no hacen
mayor diferencia entre las formas de recoleccion de informacién; la observacién
participante o no participante y las entrevistas de diversos tipos no presentan relevancia
significativa (ya sean estructuradas, no estructuradas, semi-estructuradas o etnograficas),
a diferencia de Bryman (1989) quien si distingue la importancia de la observacién
participante y las entrevistas no estructuradas como las formas de recoleccion de
informacién mas importantes del método de estudio de caso.

En los siguientes parrafos se estableceran definiciones acerca de las caracteristicas
de las herramientas que se utilizaron durante el proceso de investigacion: recopilacién de
documentos, observacion, entrevistas y materiales audiovisuales. Posteriormente se
describira el proceso de investigacion que se desarrollo.

Los documentos internos y externos referentes al campo de estudio puede ser una

fuente de datos invaluable. Existen diversas fuentes de donde pueden ser obtenidos.
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Entre los que se pueden mencionar estdn documentos académicos y cientificos, en los
que se hayan documentado estudios anteriores. Incluso documentos académicos de otras
disciplinas, en el mismo campo, fueron utilizados. Diversas fuentes se recopilaron:
documentos hemerogréaficos, documentos de asociaciones y grupos de congregacion de
organizaciones de la zona y documentos de organizaciones especificas. Asi también, se
tomaron en cuenta apuntes efectuados por individuos que se hubieran estado integrados
en organizaciones del campo en cuestion.

Segun Bryman (1989), se pueden distinguir cuatro categorias principales de
documentos de investigacion:

1. Estudios de los efectos de sucesion de liderazgo sobre efectividad
organizacional.

2. Documentos recolectados rutinariamente por organizaciones.

3. Reporte de agencias acerca del numero de empleados que ocupan diferentes
posiciones, asi como documentos relacionados con discursos de los directivos,
periddicos y articulos, y reportes para los accionistas.

4. Reportes sobre la clasificacion de compariias en diversas revistas de negocios.

Aqui se podrian mencionar muchos mas y éstos solo ejemplificarian la diversidad
de posibilidades que se pueden tomar en cuenta. Swanson y Holton (2009), plantean el
uso de articulos de medios impresos, asi como el uso de bases de datos diversas para la
obtencion de informacion.

Otra fuente de informacion, son los mismos archivos y documentos internos que se
tengan guardados por parte de la misma organizacion. Pero, segin Bryman (1989, pag.

164) se deben tomar en cuenta algunos aspectos:
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1. Ladificultad fisica para obtener documentos que han sido removidos al no ser ya
usados.

2. Los datos pueden cubrir mucho mayor tiempo que el que es factible de usar en
las aproximaciones para recoleccion de datos previas.

3. El material documental puede proveer acceso a la informacion acerca de

individuos quienes estan inaccesibles para aproximaciones convencionales.

Es conveniente también tomar en cuenta que se debe ponderar la informacién
obtenida. En algunos casos es necesario adaptarla, interpretarla y actualizarla; para
poder darle seguimiento y continuidad a las diversas fuentes de las que se tengan datos
al alcance.

Otra herramienta utilizada en esta investigacion es la entrevista, la cual es una
forma de interactuar y dialogar con otra u otras personas. Con esta herramienta se puede
obtener una gran cantidad de informacion, pero requiere de cierto tiempo para
prepararla. Por lo general, una entrevista abierta con informantes “clave”, para que
arroje informacion 0til, requiere que se conozcan de antemano: el tiempo disponible para
la entrevista, las caracteristicas para entablar dialogo del interlocutor, los aspectos que se
espera y se desean tocar y tener la habilidad necesaria para evitar divagar sobre aspectos
redundantes. Asi también necesita la habilidad para establecer la suficiente empatia con
el entrevistado.

El investigador puede formular cuestiones relacionadas como las siguientes:
hechos, creencias y perspectivas sobre los hechos, sentimientos, motivos,
comportamientos presentes y pasados, normas de comportamiento, razones conscientes

para acciones o sentimientos.
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Brewerton y Millward (2001) consideran que las entrevistas pueden ser usadas en
cualquier etapa de investigacion. Cuando se hace en las fases iniciales se puede usar para
identificar areas para mas detalle de la exploracion o para generar hipotesis. También se
hace como parte del piloteo o validacion de otros instrumentos o como el principal
mecanismo de recoleccion de datos y también como una revision que asegure la
interpretacion representativa y precisa de los datos.

Segun Bryman (1989) existen diferencias entre las entrevistas estructuradas y las
no estructuradas. En las primeras se usan mas preguntas estandarizadas y cerradas.
Mientras que las segundas son establecidas de una manera mas amplia y se orientan a la
perspectiva cualitativa. Para Brewerton y Millward (2001) la clasificacion de tipos de

entrevista seria la siguiente:

e entrevistas estructuradas
e entrevistas no estructuradas

e semi -estructuradas entrevistas

Para Brewerton y Millward (2001) si el entrevistador es suficientemente
competente, las entrevistas etnograficas pueden ser ajustadas a través de un amplio
rango de cuestiones subjetivas y datos registrados y podria ser analizado via contenido o
analisis del discurso siguiendo transcripciones. La toma de notas no es aconsejable en
este tipo de aproximacion, pero se deben efectuar transcripciones posteriores.

Otra herramienta de investigacion es la observacion, la cual tiene varias
modalidades. Una de ellas es la observacion participante, también conocida como
observacién etnografica (Brewerton y Millward, 2001) o investigacion de campo

(Bryman, 1989). La cual es un recurso mediante el cual el investigador interactta con el
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campo de estudio para poder entender y apreciar el nivel de interiorizacion de los
factores subjetivos, asi como apreciar como se da su desarrollo al interior de ella. A la
par que ocurre esto, se desea generar cercania y rapport con informantes clave al interior
de la organizacion, que ayuden a desarrollar el nivel de confianza necesario para
establecer contactos que provean datos a la investigacion.

Bryman (1989) considera a la observacion participante, junto con las entrevistas
estructuradas o no estructuradas y la recoleccion de documentos, como uno de los
métodos mas importantes de recoleccidn de datos para la aproximacion cualitativa. Para
ello, existen tres tipos de observacion participante: encubierta, plena y observacién
indirecta participante.

La primera (observacién encubierta) ocurre cuando se ingresa a la organizacion sin
que nadie sepa el rol del investigador. La observacion plena ocurre cuando el
investigador tiene un rol dentro de la organizacion y los miembros de la organizacion
también estan enterados de su rol como investigador. La tercera es cuando el
investigador esta constantemente cerca de la organizacion pero no tiene un rol en ella. Es
importante indicar que para efectos éticos se debe evitar la observacion participante
encubierta, pues ésta implica invasion de la privacidad y falta de consentimiento de los
participantes, en la cual la Unica posible excepcion es el analisis en retrospectiva
(Bryman, 1989).

Se puede establecer que una observacion participante es en muchos sentidos
semejante a las entrevistas, por la interaccion que hay con los individuos del caso. Se
puede ocupar como metodologia de anélisis en el entendido de que se debe tomar en

cuenta siempre un enfoque situacional.
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Los materiales audiovisuales pueden ser herramientas de recoleccion de
informacidén y abarcar una amplia gama de instrumentos, desde pinturas, fotografias y
grabaciones de audio hasta correos electronicos y distintos materiales de internet
(Creswell, 2014; Denzin y Lincoln, 2011). En este trabajo se ocuparon principalmente
fotografias que reflejan las caracteristicas del campo organizacional y las comunidades
de la zona.

Al desarrollar la investigacion se pretendidé cumplir con los criterios deseados en
una investigacion cientifica referentes a la validez y confiabilidad (Landero y Gonzélez,
2006). Se debe tomar en cuenta que un estudio de caso es perfectamente valido, pero no
siempre generalizable y ya que se basa principalmente en técnicas cualitativas la validez
del estudio estd relacionada con la exactitud de las descripciones y la credibilidad
(Giménez, 2012).

En esta investigacion se pretendié entender un caso especifico que se da en un
sector de la industria acotado geogréafica y temporalmente. EI campo esta delimitado por
las organizaciones textiles de la zona Puebla y Tlaxcala e histéricamente tiene una
conformacién que se remonta a un periodo que va desde mediados del siglo X1X hasta el
final de la segunda década del siglo XX, como posteriormente se podra ver. Dado que
en €l se ha encontrado una problematica bien establecida, ésta se pretende analizar y
explicar a partir de perspectivas de andlisis basadas en las teorias del institucionalismo y
el construccionismo social. Por ello, podriamos considerarlo como una dilucidacion
intensiva y profunda, lo que Giménez (2012) llama estudio resultado particular (single
outcome).

Se debe tomar en cuenta que no se busca dar juicios valorativos acerca de las

situaciones que se encuentran en el campo organizacional. Sin embargo, la denominada
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objetividad cientifica podria ser solo una utopia. Puesto que final de cuentas aun el
mismo investigador tiene conformado ya un corpus de entendimiento y comprension que

le ayuda a analizar las situaciones.

3.4 Implementacion de Estrategias

La eleccion de las herramientas de analisis que apoyan la obtencion de
informacion, se ha efectuado buscado que éstas sean capaces de ponderar la influencia
de las diversas dimensiones que inciden en el comportamiento de los miembros de la
organizacion. De esta manera se buscé a través de ellas lograr describir y analizar los
referentes que establecen las pautas de accién para la actividad humana en el campo
organizacional y las comunidades donde est& asentado dicho campo.

Con el anélisis se buscé una interpretacion de diferentes textos, tanto académicos
como de los archivos de organismos patronales. Contextualizando el momento socio-
histérico que cada trabajo conlleva. Al analizar cada uno de ellos la finalidad fue obtener
datos coherentes y consistentes con el resto de la investigacion y que ubicaran el
conjunto de la investigacion en las interacciones sociales que conforman la situacion que
se analizd. En dichos textos se tomaron en cuenta los antecedentes culturales e historicos
y se acepto que puede existir mas de una interpretacion, pero la que se efectie debe ser
consistente con las diferentes fuentes consultadas.

En algunos casos, debido a la naturaleza contrastante, compleja y paraddjica de
algunos de los datos que se encontraron, se buscO contrastar y contextualizar en las
paradojas de la época en que se ubica la descripcion. En estos casos, las explicaciones

corresponden a puntos de analisis parciales o desde la vision de alguno de los
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participantes, pero ellas son matizadas un cruce referencial con otras fuentes de
informacion.

Aunque la hermenéutica y la de-construccion son metodologias de analisis
utilizadas para los textos, sus principios se basan en la contextualizacion y obtencion de
informacién que no esta establecida de manera clara o que se encuentra oculta y
deformada. Asi también, utiliza la reinterpretacion del lector. Por ello, aun cuando no se
apligue a textos o escritos, también se puede contextualizar las situaciones en las que se
vierten ideas y se expresan los individuos de manera oral, contextualizando las
situaciones, analizando la historicidad en la que se expresan las ideas y re interpretando
lo dicho, asi como, ponderando lo que los individuos no expresaron explicitamente, y
que sin embargo se puede encontrar en sus expresiones orales.

En el analisis de entrevistas se efectud un enfoque situacional, el cual consiste en
establecer las caracteristicas contextuales que se refieren al tiempo y momento en el que
se desarrolla la entrevista. En él, se toman en cuenta los antecedentes de tipo profesional,
académico y personal del entrevistado. Lo cual lo define como un enfoque etnogréafico

segun Tamayo (2014).

3.5 Codificacion y Categorizacion

Debido a que a lo largo del proceso de recopilacion de informacion se obtuvieron
una gran cantidad de datos, se requirio una manera de clasificarlos que ayudara a su
manejo. Para aligerar el trabajo de clasificacion se recurrié al programa informatico
Atlas-ti, el cual sirvid para asignar codificaciones a los textos disponibles y relacionarlos

tematica y cronolégicamente.
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El punto de inicio es la pregunta de investigacion:

¢Cual es la influencia de las instituciones que son referentes de la accion social
comunitaria en el disefio de las estructuras de un campo organizacional?

Se considera de primera importancia revisar el desarrollo y conformacion de las
instituciones que son referentes para explicar el estado actual del campo organizacional.
La cuestion indicaria cuales son los referentes sociales, historicos y culturales, que
sirvieron de base para la conformacion de las estructuras del campo organizacional. A
partir de la respuesta de esta cuestion se pueden establecer cuales y como son los
referentes institucionales para las estructuras, y también, por otra parte, se definen cuales
son las instituciones que son referentes de accion para los individuos.

Traspasando los dos niveles de analisis de esta investigacion, las estructuras de las
organizaciones del campo Yy los referentes de accion de los individuos; se encuentran
también involucradas las instituciones sociales. Entonces se tienen tres entidades
diferentes: estructuras, individuos e instituciones. En cada una de ellas se analizan
aspectos que respondan a la pregunta de investigacion principal. Ademas se tienen
cuestionamientos secundarios:

e ;Como se conformaron socio- histéricamente las instituciones que son referentes
de disefio y accién en el campo organizacional Puebla-Tlaxcala?

e (Cuélles son las caracteristicas relevantes de las estructuras del campo
organizacional y de las estructuras sociales de las comunidades, a partir de las

cuales se puedan establecer comparaciones?

La primer pregunta establece un diagndstico, la respuesta a ella define un referente

para la manera en que se encuentran relacionados la estructura y el individuo en el
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campo organizacional. La identificacion es un aspecto evaluativo y se puede determinar
apreciando la informacién obtenida a partir del analisis de correspondencia entre las
practicas y rutinas de las organizaciones con los habitos y normas sociales asignadas a
los roles sociales de los individuos, asi como de las declaraciones de individuos en
relacién con el desempefio de sus roles en el campo organizacional. Por ello, se puede
establecer una codificacidn y tema que se refiera a esta etapa de diagnostico.

La segunda pregunta sefialaria que referentes sociales y culturales de los
individuos son semejantes a las configuraciones estructurales, practicas y rutinas
institucionalmente en el campo organizacional (referentes institucionalizados del campo
organizacional). Claro esta, para ser consideradas como referentes institucionales del
campo organizacional requiere haber pasado un proceso de sedimentacién que les haga
diferenciarse de simples modas administrativas, en las cuales se pueda reconocer el
suficiente arraigo y diseminacion como para tomarlas como referentes del campo
organizacional.

En la tabla 4 se muestra la relacion entre las preguntas de investigacion con los
temas, su proceso y resultados. Esta tabla se divide en dos segmentos: uno hace
referencia a la pregunta principal y el segundo segmento se refiere a las preguntas
secundarias 0 complementarias.

En la tabla 5se muestra la codificacion que se usé para clasificar la informacion
obtenida, también se aprecia la delimitacion de los niveles de analisis, a fin de ubicar y
mostrar a qué nivel encontramos las diferentes dimensiones. Al codificar la informacién

que se obtuvo, ésta se clasifica dependiendo del nivel de andlisis en el que se encuentre.
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Pregunta de investigacion

Temas

Proceso

Resultado

¢Cual es la influencia de las
instituciones que son
referentes de la accidn social
comunitaria en el disefio de
las estructuras de un campo

organizacional?

Campo

organizacional

Comunidades

Estructuras

Instituciones

Definir las caracteristicas de las
estructuras del campo
organizacional que son
consistentes con los roles,
habitos sociales, practicas,
configuraciones sociales, ritos y
mitos de los individuos que se
integran en la organizaciones del
campo.

El establecimiento  del
nivel de influencia de las
comunidades rurales sobre
las estructuras de las

organizaciones del campo

Preguntas complementarias

Temas

Proceso

Resultado

¢ Como se conformaron
socio- histéricamente las
instituciones que son
referentes de disefio y accion
en el campo organizacional
Puebla-Tlaxcala?

Campo
organizacional

Comunidades
Rurales

Disefio
estructural

Desarrollo
institucional

Identificacion e

Delimitacion, contextualizacion
y caracterizacion del campo
organizacional (CO) y de las
comunidades rurales (SC).

Conformacion socio histdrica de
referentes institucionales en el
campo organizacional (DCO) y
en las comunidades rurales
(DSC).

Andlisis de la consistencia o
contradicciones en el campo

Delimitacion espacial y
temporal del campo
organizacional,
instituciones referentes en
él.

Conformacion socio-
histérica del campo
organizacional y de las
comunidades rurales;
caracteristicas relevantes
en su desarrollo.

Definir el nivel de

Identidad organizacional (I).
consistencia entre los
referentes institucionales
del campo organizacional.
¢Cuales son las
Campo Analizar las caracteristicas de las | Reconocimiento y

caracteristicas relevantes de
las estructuras del campo
organizacional y de las
estructuras sociales de las
comunidades, a partir de las
cuales se puedan establecer

comparaciones?

organizacional

Estructuras

Instituciones

Roles y habitos

sociales

estructuras del campo
organizacional y de las précticas,
roles, habitos, configuraciones
sociales, ritos y mitos de las

comunidades.

especificacion de las
caracteristicas que se
consideran referentes
institucionales en el campo
organizacional y en las

comunidades rurales.
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Cultura

Tabla 4. Delimitacion de niveles de analisis. Elaboracién propia.

Cadigo | Nivel Etapa Descripcion

CcO CcO CcO Las préacticas y configuraciones sedimentadas del campo

organizacional.

sC Comunidad | Estructura socio- Datos e informacion que describan las caracteristicas socio-
cultural de las culturales de las comunidades de la zona donde se asienta el
comunidades Co.
| CO- Identificacion La aceptacion e interiorizacion de préacticas y configuracion
Comunidad del campo organizacional (CO) por parte de las personas

dentro del campo organizacional.

DCO CO Desarrollo y Los sucesos, eventos y situaciones que influyeron en la
conformacién del CO conformacion de las estructuras del CO.

DSC Comunidad | Desarrolloy Sucesos y eventos que analizados de manera historica
conformacién socio- describen la conformacion de las estructuras socio-culturales
cultural de las de las comunidades de la zona donde se asienta el CO.

comunidades de la zona

Tabla 5. Codificacion de informacidn. Elaboracion propia.

Ante la gran cantidad de documentos e informacién de la que se hizo acopio, se
necesitd el auxilio del paquete informatico Atlas-ti para codificar y clasificar la
informacidn, de tal forma que pudiera ser utilizada como fuente de informacion.

La manera como se utilizé el software mencionado, siguié dos diferentes lineas de
manejo de documentacion cualitativa: la primera para los apuntes basados en la
informacién de primera mano u observaciones del investigador y la segunda para la
clasificacion de transcripciones de entrevistas y manejo de documentos académicos

disponibles. En ambos casos se resaltaban los argumentos mas relevantes de los
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documentos y se le asignaban a cada uno codigos relacionados con la investigacion, de
esta manera se les podia analizar en relacion con los diferentes niveles de analisis.
Finalmente, se debe indicar que la informacidn obtenida a partir de las diferentes
fuentes se corrobor¢ a través del cruzamiento de informacion entre fuentes diferentes.
Pero, el analisis se efectud a partir de los datos e informacion disponibles, la cual define

una explicacién a las relaciones estructura-agencia en el campo organizacional.

3.6 Descripcion de la Implementacion de la Estrategia y las Herramientas de

Investigacion.

Para establecer el proceso de investigacién se puede retomar la idea de Popper
acerca de la metodologia cientifica. Al respecto, él indica que sélo se puede hablar de
ella si el proceso de conocimiento se desarrolla en una triada problema -conjetura —
critica o contrastacion (Popper, 2002). EI mismo Popper también indica que el
conocimiento debe iniciar con el establecimiento de problemas de investigacion. El dice
que no hay conocimientos sin problemas -pero tampoco hay problemas sin
conocimiento.

El problema que se presenta es la relacion aparentemente incoherente e
inconsistente entre los individuos y la normatividad y estructura de las organizaciones en
la zona de analisis. Las conjeturas que se tienen estan dadas por el marco tedrico que se
ha analizado, que llevan a definir en la zona en cuestion un campo organizacional, en
donde existen problemas de identificacion entre los referentes de accion social —
practicas, roles, habitos y cultura -con los referentes formales en la organizacion -la

normatividad y estructura de las organizaciones-.
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Ahora bien, asentar y corroborar esas conjeturas implica primeramente un analisis
documental que haga referencia a investigaciones efectuadas por otros académicos y
después corroborar empiricamente y contrastar con las afirmaciones de miembros del
campo organizacional que se obtuvieron.

Posteriormente, si se considera que hay una ruptura entre la identidad cultural y
social de los individuos con la normatividad y estructuras del campo organizacional, se
genera una duda acerca de cual es en este sistema el mediador que permite generar
adhesion y funcionalidad a la relacion de ambas entidades. En este proceso de

investigacion se siguen varias etapas.

1) En una etapa inicial se analiza el problema, sus caracteristicas, su contexto y las
interrogantes que de ese problema surgen.

2) En una segunda etapa se relaciona la problematica de la etapa inicial con
aquellas posturas tedricas que podrian establecer las caracteristicas que
tedricamente explicarian el entramado.

3) En una siguiente etapa se define la metodologia de investigacion pertinente para
el estudio de las particularidades del problema.

4) En una cuarta etapa se lleva a cabo la metodologia de investigacion definida
anteriormente.

5) Finalmente se analiza todo el material y se establecen conclusiones.

La primera etapa es la duda que da origen a este trabajo de investigacién, y se
centra en la problematica de la relacion entre los individuos que se encuentran
integrados en una organizacion con el conjunto de las reglas, normas, practicas y

procedimientos de la organizacion a los que podemos definir como la estructura social
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formal de la organizacién. Debido a que cada contexto puede tener caracteristicas que le
diferencian de otros, se contextualiza la problematica a la zona donde fueron observadas
ciertas inconsistencias en la relacion entre los miembros de las organizaciones con las
estructuras organizacionales, nos referimos a la zona textil Puebla -Tlaxcala.

La segunda etapa se da por concluida con el analisis de las aportaciones tedricas de
diferentes teorias y diversos autores que son relevantes en sus aportaciones a la
conformacién de éstas, lo cual se efectud en los capitulos anteriores, principalmente con
la teoria de la construccion social para el anélisis de la identidad comunitaria y la teoria
neo-institucional de los campos organizacionales para analizar las estructuras y su
normatividad.

En la tercera etapa se definieron los métodos de investigacion, afines a una postura
cualitativa. Como estrategia se define el estudio de caso y se establece la recoleccién de
datos con herramientas diversas, como son la observacion directa y participante, acervo
de fotografias, documentos académicos y entrevistas. Se debe resaltar la necesidad de un
enfoque cualitativo para entender el corpus del fendmeno a investigar (Montafio, 2004),
en el cual mas que buscar causa y efecto se desea entender y comprender la légica en las
que se dan las relaciones de los individuos con el campo organizacional y el desarrollo
socio-historico que le dio lugar.

La cuarta etapa conlleva recopilacion de informacion. Primero, se hizo acopio de
documentos relacionados con las teorias de apoyo. Esta recopilacion se mantuvo durante
todo el proceso formal de la investigacion (septiembre de 2010 a junio de 2014), se
inicié retomando documentos que durante los cursos de doctorado se impartieron en la
Universidad Auténoma Metropolitana, tanto en lztapalapa como en Atzcapozalco, para

posteriormente delimitar la perspectiva de analisis y la postura tedrica con la que se
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efectud el abordaje del fendmeno. Posteriormente se recopild informacion referente al
campo de estudio y se analiz6 de acuerdo a su relevancia y pertinencia con el caso.

La recopilacion de datos e informacion en campo comprendid diversas etapas de
interaccidn con el campo organizacional y las comunidades de la zona en que se asientan
las empresas que forman parte de €l. Para comprender las relaciones formales,
tecnologia y conceptos intersubjetivos (valores, politicas, tendencias, modas de gestion y
mitos racionales) que son comunes a las organizaciones de la zona, se tomaron como
base la interaccion con el campo a lo largo de mas de 10 afios, entre 1995 y 2010. Sin
embargo para corroborar la actualidad de la informacion y del fendmeno de estudio se
hicieron visitas a centros laborales de organizaciones del campo Yy entrevistas con
personas que tuvieran relacion laboral en las organizaciones, tanto directivos vy
administradores como trabajadores de equipos de produccion. Los testimonios mas
relevantes y frases representativas fueron retomados para reforzar afirmaciones acerca
del campo.

Para entender las caracteristicas de las estructuras sociales de las comunidades y lo
roles, asi como el valor simbdlico y la influencia en el comportamiento de los individuos
de la zona, de los valores, mitos, ritos y cultura en general; se efectud una insercion en
comunidades de la zona de estudio donde se interactud con las personas de la regién y se
atestiguaron ceremonias representativas.

Como se puede observar, la entrevista como herramienta fue utilizada en la
interaccion con los individuos involucrados en el campo organizacional. Para el caso de
esta investigacion, se buscaron entrevistas con los directivos y personal con mandos
medios que disponian de la informacion necesaria para la obtencion de datos

importantes a sobre los temas que se desarrollan.
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Para el analisis de los testimonios en entrevistas se uso una técnica de revision
basada en la convergencia simbolica (Urbiola, 2015; Urbiola y Vazquez, 2010, 2011).
La convergencia simbdlica hace referencia al proceso en el que convergen participantes
de las organizaciones en el uso compartido de significados y simbolismos que definen la
identidad organizacional.

Para Urbiola y Vazquez (2011) en los discursos y expresiones de los entrevistados
se puede hallar significados compartidos entre los diferentes representantes de diferentes
segmentos de las empresas. Ademas a través del estudio de los discursos y sus
convergencias simbolicas se pueden hallar fragmentaciones y rupturas (Urbiola y
Véazquez, 2010), podriamos Ilamarles contradicciones institucionales en un campo.

En las convergencias simbolicas se pueden revisar ademas de los valores
compartidos y semejanzas culturales, también las asimetrias de poder (Urbiola, 2015)
que son reflejadas en las expresiones lingiisticas y el uso semantico de las palabras. La
cultura como variable independiente se refleja en esa convergencia y es capaz de generar
la construccion de subculturas en la organizacion (Urbiola, 2015), en este caso en las
empresas del campo.

Urbiola (2015) también sefiala la necesidad de acotar en una dinamica geografica,
historica y social a la organizacion y por consiguiente la retorica y discursos que se
originan en ella, donde los aspectos de la cultura corporativa se mezclan con la cultura
de la zona geografica donde se asienta el campo organizacional.

En este caso se intenta verificar la concordancia de la retorica de las empresas con
los didlogos que se atestiguan son emitidos por miembros operativos del campo
organizacional que proceden de las comunidades de la zona. Finalmente Urbiola y

Vazquez (2010), indican que los mecanismos formales de identificacion del individuo
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con la organizacion, que deberian traducirse en sentimientos de lealtad y compromiso en
el desempefio laboral, no siempre suceden, de aqui que no sea incidental que se hallen
rasgos de poca concordancia y cohesion de los miembros de la comunidad con las
empresas en que laboran en el campo.

Las entrevistas manifiestan fuerte importancia como fuente de informacion, pero
se tomo en cuenta el consejo de Hancké (2009), quien recomienda acotar su relevancia y
tomar las entrevistas para validar informacion obtenida por otros medios, sin basarse en
ellas para sustentar argumentos. El hace hincapié en convalidar con fuentes plblicas la
informacidn dada por entrevistados que tengan cargos oficiales o de administracion en
las organizaciones.

Para analizar este campo y la problematica que se plantea en esta investigacion
desde una postura organizacional (donde se incluye una vision de la construccion social
y neo institucional), se hizo acopio de documentos y articulos académicos que analizan
parte del conjunto del fendmeno estudiado: sea la historia de la industria textil, los
actores que en ella intervienen, la historia de los grupos autéctonos asentados en la zona,
la cultura y la estructura social, material hemerogréafico y estudios estadisticos
difundidos por medios electronicos. Por ejemplo portales de noticias de la zona y sitios
web de entidades oficiales.

Como estrategia de investigacion se efectud un acercamiento con los documentos
de investigaciones previas que tienen relacion con la zona. Ello Gnicamente para conocer
el punto de vista de otros investigadores, aun cuando el enfoque y la problematica a
responder hubiese sido sélo tangencial a la de esta investigacion, pero que fuera

pertinente para corroborar datos en esta investigacion.



CAPITULO IIl. ENFOQUE METODOLOGICO 184

Para el analisis de documentos escritos se privilegio el uso del método
hermenéutico asi como un acercamiento desde la fenomenologia para poder comprender
las situaciones vivenciales o empiricas. Tanto del autor como de los individuos que
funcionan como fuente de informacion.

En el caso de documentos de investigaciones efectuadas con anterioridad, se
establecen patrones de divergencia con respecto al fendmeno que se analiza. A partir de
ello se matiza el aporte a esta investigacion y se convalida la consistencia,
homogeneidad y congruencia con el resto de los testimonios. Lo anterior a efecto de
establecer una explicacion del conjunto que se investiga.

Como estrategia documental, dado que se requirié de un analisis socio-histérico,
se recopilaron investigaciones que dieran luz acerca de la conformacion del campo
organizacional y las costumbres, habitos sociales, ritos, mitos y valores de las
comunidades de la zona. Por ejemplo, se asistio a ceremonias representativas de las
practicas sociales en diferentes comunidades de los estados de la zona: Ciudad de
Puebla, Atlixco, Huaquechula, Cholula, Huejotzingo, Texmelucan, San Pablo del
Monte, Nativitas, Apizaco y Ciudad de Tlaxcala.

Como parte de la corroboracion del analisis documental se efectuaron visitas a
diferentes lugares relacionados, fabricas de la época de conformacion del campo
organizacional (siglo XIX y principios del siglo XX), centros culturales y arqueologicos
de la zona. Entre los lugares que fueron objeto de visita estan: la zona arqueologica de
Cacaxtla y Xochitecatl en Tlaxcala, el convento de Huejotzingo, la zona arqueoldgica de
Cholula, el zocalo de Puebla, los cerros de Loreto y Guadalupe en Puebla, los restos de

las fabricas de Metepec, La Asturiana, La Constancia, Mayorazgo y fabrica de Enmedio,
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las fabricas de San Martin en Texmelucan y EI Patriotismo en Puebla. En ellos se
corroboraron en lo posible las descripciones y datos que otros autores han efectuado.

La observacion participante es una técnica que se usa en esta investigacion. Esta
herramienta requirié la presencia del investigador en la zona y la observacion directa de
los fendmenos que forman parte de los testimonios del caso. Aun asi, no se soslayo la
observacién no participante, la cual se efectu6 durante las visitas a directivos y
administradores de las organizaciones. La observacién se efectud tanto al interior de las
organizaciones, en las comunidades y durante los ritos y festejos de la zona.

Durante procesos de estudios previos a esta investigacion, en organizaciones del
campo se observaron problematicas en la coherencia entre las estructuras de las
organizaciones en el campo y los referentes de accion social. Esas observaciones, son
retomadas en retrospectiva y se pueden considerar como parte de una observacion de
tipo encubierta (Bryman, 1989), debido a que los individuos analizados no estuvieron
enterados de la aportacion de sus actividades y testimonios a un trabajo de investigacion.
Desde una postura ética, ese analisis es viable y éticamente correcto, pues en ese
momento no se habia planteado la posibilidad de su analisis y posterior publicacién.
Ademas, por ser testimonios de momentos de la vida organizacional del campo, se puede
considerar que no estan alterados o influenciados en modo alguno por las afectaciones
propias que pesan sobre los actores al sentirse en constante escrutinio.

Para establecer las caracteristicas que conforman las estructuras sociales de las
organizaciones de la zona, se establecid un acercamiento con los organismos que
aglutinan a las organizaciones del campo y se busco analizar los documentos que ellos
poseen. Ademas, se efectuaron entrevistas con miembros de la clpula de esos

organismos. Lo anterior a fin de corroborar el nivel de profesionalizacion del campo



CAPITULO IIl. ENFOQUE METODOLOGICO 186

organizacional. Durante las entrevistas que se efectuaron a los directivos y
administradores se realizaron visitas en sus areas laborales. Durante ellas se pudo
observar la vigencia del fendmeno durante los periodos de traslado y espera al interior
de las fabricas.

Por otra parte, en relacion con las comunidades rurales donde se asientan las
organizaciones. Se seleccionaron las caracteristicas culturales relevantes de la zona y se
buscd su reflejo en los ritos, mitos y festejos propios de la region cuyo analisis ayudo a
encontrar la identidad cultural de los habitantes. La observacién y analisis de las
ceremonias, ritos y formas de socializacion de la zona se efectud directamente. Lo cual
llevd a entender la conformacion de los referentes de conducta de los individuos que se
integran en las organizaciones.

Adicionalmente, se observo e indagd acerca de las formas de organizacion social
de las comunidades, con la finalidad de esclarecer los patrones comunes que determinan
la estratificacion social y roles de las comunidades en la zona. Asi como su reflejo y
materializacion en las estructuras sociales de convivencia. De ahi, se buscé esclarecer el
nivel de interiorizacién de practicas sociales que son incorporadas como referentes de
accion social de los individuos y su nivel de identificacion con las estructuras de las
organizaciones de la zona.

Para registrar las observaciones se efectuaron diferentes acciones. En el caso de la
observacion encubierta, se revisaron notas anteriores y registros de las series de
participaciones que a lo largo de diferentes etapas se efectuaron como participante y
colaborador de las organizaciones textiles. En todo caso se cuidd que las observaciones

mantuvieran actualidad, y adicionalmente se contrastaron con testimonios recientes.
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En el caso de la observacion no participante se aprovecharon las visitas para
efectuar las entrevistas a los directivos de tres diferentes empresas. En dos de los
recorridos a los centros de trabajo se pudieron realizar las observaciones en dos
ocasiones diferentes, en cada una, con una duracion total de 12 horas.

Ademas, se hicieron exploraciones en las inmediaciones de tres corredores textiles
de la zona. Para la observacion del desenvolvimiento social que los involucrados
efectuaban en sus comunidades, se aprovecharon visitas a diferentes localidades de la
zona de estudio a lo largo de mas de dos afios. En ellas, ademas, se efectuaron
entrevistas informales con personas que tuvieran relacion directa con el campo
organizacional como trabajadores.

Para efectuar el estudio de las tradiciones, costumbres y ceremonias culturales, se
escogieron la asistencia a eventos que fueran significativos y relevantes para las
comunidades de toda la zona: ceremonia de dia de muertos en Huaquechula, carnaval de
Huejoztingo, asistencia a las peregrinaciones decembrinas a lo largo de la carretera de
cuota México-Puebla, festejos patronales en comunidades de la zona, festividad del
Atlixcayotl en Atlixco, festejos civicos de 5 de Mayo en Puebla, y conmemoraciones
religiosas de abril en Puebla.

A lo largo de las visitas se tomaron fotografias y se tomaron apuntes al finalizar
las jornadas de visita en las comunidades, las cuales apoyaron y enriquecieron las notas,
ayudando a precisar las caracteristicas de lo observado.

Los testimonios de personas involucradas en el campo son de primera relevancia
en esta investigacion. Sin embargo, se retoma el consejo de Hancké (2009) y no son
usadas para establecer afirmaciones sobre el conjunto del campo, sino para confirmar las

resoluciones hechas bajo las otras herramientas de investigacion y analisis.
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Si bien, para comprender las relaciones formales, tecnologia y conceptos
intersubjetivos que son comunes a las organizaciones de la zona se efectuaron
inserciones en el campo a lo largo de mas de 10 afios anteriores a la investigacion
formal, para corroborar la actualidad de la informacion y del fendmeno de estudio se
hicieron visitas a centros laborales de organizaciones del campo Yy entrevistas con
personas que tuvieran relacion laboral en las organizaciones, tanto como directivos y
administradores como trabajadores de equipos de produccion.

Diversos testimonios fueron recabados y sirvieron para ratificar el resto de la
investigacion. Entre estos se encuentran los de directores y administradores del campo
organizacional por un lado y de los individuos que viven en la zona y que laboran en
organizaciones del campo por otro. La busqueda de entrevistas con los directivos fue
intencional y pactada. En el caso de la Directora de Citex se requirié una carta de
presentacion especificando el posgrado de la institucion académica patrocinadora del
investigador (Programa en Estudios Organizacionales-UAM), a diferencia de las
entrevistas con operadores y miembros de bajo nivel de las empresas, quienes en forma
incidental y no estructurada establecieron dialogos con el investigador.

Para esta herramienta (entrevistas) se tomaron en cuenta los didlogos con cuatro
directivos empresariales de la zona, uno de ellos mujer, quienes aportaron
consideraciones acerca de la estructuracion del campo. En todos los casos los nombres
fueron cambiados a peticion de los entrevistados, quienes prefirieron la confidencialidad
de su testimonio e identidad. La unica excepcion es la entrevista con la directora del
Céamara de la Industria Textil de Puebla y Tlaxcala, Mariana Camarillo Quevedo, en
especifico se considero relevante por ser un organo aglutinador de las organizaciones y

aportd consideraciones importantes acerca de la profesionalizacion y estructuracion de
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las organizaciones del campo. Por otra parte, mas de treinta entrevistas con miembros de
organizaciones de nivel operativo fueron efectuadas y los puntos mas relevantes de esos
dialogos fueron recabados. Algunos testimonios y frases representativos fueron
retomados para reforzar las afirmaciones que se hicieron en el trabajo.

Si bien, a lo largo del estudio hubo un sin nimero de dialogos con personas de la
zona, y a partir de esos testimonios se logrd establecer la intersubjetividad de los
conceptos de interaccion social en las comunidades, s6lo se tomaron en cuenta para el
analisis del campo organizacional las entrevistas con personas directamente relacionadas
con organizaciones textiles. Estos entrevistados se pueden describir de la siguiente
manera: el conjunto fue de 36 personas, 4 directivos y administradores y 32 operadores
de diferentes equipos textiles.

De los 4 directivos hubo una mujer y cuatro hombres, entre los operadores hubo
18 mujeres y 14 hombres. De estos Gltimos la actividad principal que desempefiaban se
distribuia de la siguiente manera: 3 carderos, 2 estiradores, 2 veloces, 4 trdcilerosy 3
acarreadores o ayudantes generales; entre las mujeres operadoras 8 trocileras, 4
torcedoras, 4 céneras y 2 ayudantes generales. Entre los directivos 1 es ejecutivo de un
organo aglutinador (CITEX), 1 es gerente de empresa y 2 son supervisores.

La edad de ellos va desde los 30 hasta los 60 afios (aunque en algunos casos s6lo
se estimo su edad, pues no se les cuestiond al respecto de manera explicita). La

distribucion por intervalos de edad se muestra en la tabla 6.

Rango de Edad Frecuencia | Porcentaje
30-36 afos 6 17%
37-42 afios 11 31%

43-48afos 9 25%
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49-54 afos 6 17%

55-60 afos 4 11%

Tabla 6. Distribucion de los entrevistados en intervalos de edad.

Los testimonios con los directivos fueron registrados de dos maneras: para el de la
directiva de CITEX, ella acepto ser grabada en audio y la mayor parte del didlogo se
encuentra disponible. En el caso de los directivos, ellos prefirieron el anonimato por su
relacion y acuerdos de confidencialidad con los duefios de las empresas, y sélo se
registraron notas escritas. Para los casos de los operadores, se efectuaron entrevistas no
estructuradas, esas entrevistas se hicieron de manera libre y en situaciones informales.
Posteriormente a las entrevistas se hicieron registros con las frases-testimonio mas
relevantes.

La entrevista con la directora de CITEX se centro en el papel del 6rgano
aglutinador en relacion con el campo organizacional.

Las entrevistas con los directivos y administradores se orientaron hacia las
caracteristicas del establecimiento de la normatividad, el sistema regulatorio de la
empresa, la estructura social en general, la adopcion de metodologias de organizacion, la
relacién con drganos normativos del campo y centros educativos de la zona, formas de
reclutamiento, asi como la relacion de la estructura de la organizacion con los
trabajadores.

Las entrevistas con los trabajadores u operadores se orientaron a conocer su
comprension e interiorizacién de las estructuras, normas, reglamentos y procedimientos
de trabajo de la o las organizaciones donde han laborado, el reconocimiento de politicas
y estrategias, las relaciones formales e informales al interior de las organizaciones, la

disponibilidad de movilidad, su formacién y adquisicion de habilidades laborales, los



CAPITULO IIl. ENFOQUE METODOLOGICO 191

roles sociales en sus comunidades de origen y el grado de involucramiento social, el
seguimiento de rituales, costumbres y ceremonias de sus comunidades.

Se debe indicar que para las entrevistas, se contextualizd la situacion social y
laboral de cada entrevistado. Cabe aclarar que para la directora y administradores, su
postura como representantes de organizaciones les genera responsabilidades antes sus
agremiados y los duefios de empresas y les sitia como parte de la entidad que disefia o
promueve el cumplimento y mantenimiento de las estructuras formalmente establecidas.

En el caso de los trabajadores de menor nivel, ellos no se reconocen directamente
como parte de una empresa en especifico, pero si como parte de un campo, ya que
comprenden que en toda la region existen empresas con similares practicas y lo mas
importante para ellos: con puestos de trabajo similares a los que desempefian como un
oficio en esas empresas. Para ellos, las empresas son lugares donde su estatus esta en
funcién de la habilidad que desarrollan en el manejo de una o varias maquinas, lo que les
posibilita su trabajo en alguna de las empresas del campo organizacional. Si se reduce el
trabajo en alguna o son dados de baja, tienen la opcion de contratarse con otra empresa
en el mismo puesto. En la redaccion de esta investigacion se utilizaron como testimonios

frases de los siguientes individuos:

Nombre Edad- Género Rol Area/Empresa
Aproximada

Laura 50 Femenino Operadora-Trdciles Diamante

Javier 30 Masculino Supervisor Cielo Textil

Antonio 40 Masculino Supervisor Cielo textil

Ramon 50 Masculino Gerente Sirena

Luis 50 Masculino Migrante Cholula

Miguel 35 Masculino Técnico-Mantenimiento SATEX
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Manuel 45 Masculino Operador-Estiradores Sirena

Tabla 7. Descripcion de individuos entrevistados.

Las empresas SATEX, Sirena y Cielo Textil (seudénimos), mencionadas en la
tabla 7 se encuentran ubicadas en tres parques industriales diferentes: Resurreccion en la
ciudad de Puebla, Ciudad textil y Parque Industrial San Miguel en Huejotzingo.
Diamante es un seudonimo de una empresa que se encontrd ubicada antes de su quiebra
entre el kilometro 80 y 90 de la carretera federal México-Puebla.

Las entrevistas de manera general son tomadas en cuenta para corroborar los
supuestos teoricos y las observaciones acerca del campo. La interaccion y los didlogos
que se dieron con los directivos, administradores y diferentes individuos de bajo nivel
que laboran en empresas del campo organizacional apoyaron la comprension de la
manera en gue se integran y acttan dentro del campo.

Por otra parte, las entrevistas con individuos de las comunidades de la zona
ayudaron a conocer primero sus ideas y perspectivas, para después comprender la forma
de establecer interaccion entre ellos. Finalmente entender como se objetivizaban esas

ideas y roles en un conjunto, o universo simbdlico (Berger y Luckmann, 1968).




Capitulo IV. Estudio de Caso: Campo Organizacional
Textil Puebla-Tlaxcala
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El problema de investigacion presenta caracteristicas que se encuentran acotadas a
una entidad, delimitada en espacio y tiempo. Esa entidad es un conjunto de
organizaciones del sector industrial textil de la zona Puebla-Tlaxcala. En la zona en que
se contextualiza el campo de estudio, se puede reconocer desde diferentes perspectivas
como un area bien delimitada en sus espacios geograficos, sociales, historicos,

econdmicos y con un sector productivo bien definido.

Es importante establecer que la investigacion se efectud en este conjunto que por
un lado, con referencia al disefio de estructuras organizacionales muestra signos de
homogeneidad en sus practicas y configuraciones estructurales. Aunque por otra parte,
en relacion con el entorno social, se puede apreciar cierta divergencia entre los
diferentes grupos que le conforman. Por un lado se pueden observar caracteristicas
comunes de socializacién y cultura en las comunidades, especialmente las rurales, que
forman parte de la zona y que muestran diferencias socio-culturales en relaciéon con los

grupos de élite econdmica.

El conjunto de empresas textiles presenta caracteristicas particulares que inducen a
pensar que es un campo organizacional. Por ejemplo tiene una larga tradicion en el
quehacer textil. También son un conjunto de organizaciones que se han integrado en
asociaciones del ramo, con una historia bastante conocida como grupo empresarial.
Ademas estan asentadas en una zona geografica comun, en donde existen asentamientos

humanos con caracteristicas culturales y sociales bien especificas.

En la zona Puebla-Tlaxcala se pueden diferenciar facilmente los espacios

correspondientes al sector industrial textil de otros sectores productivos e industriales.
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Las caracteristicas de las estructuras de las organizaciones de este sector en la region se
pueden considerar homogéneas y presentan los mismos factores de conformacion. Asi

como la problematica de estudio se presenta consistentemente en ellas.

Los grupos sociales que conforman a los duefios, administradores y disefiadores
estan bien acotados y diferenciados, como se detallara posteriormente, con respecto a
los individuos que se integran en las empresas del sector textil como trabajadores u
operadores, quienes en su mayoria proceden de las comunidades rurales de la zona. Esas
comunidades rurales tienen bien fincada sus caracteristicas socio-culturales, ello
derivado de un pasado que se evidencia en sus habitos, ritos, mitos y costumbres. Lo
cual genera un cuerpo de analisis bien delimitado, el cual puede ser estudiado como un
conjunto diferenciado al de otros del pais. Incluso bien diferenciado con respecto de los
grupos sociales de los que provienen los duefios, administradores y disefiadores de las

organizaciones textiles.

Definir al conjunto de empresas textiles de la zona Puebla-Tlaxcala, como un
campo organizacional, conlleva implicaciones que van mas alld de un conjunto de
empresas industriales que se asientan en una misma zona geogréafica. Esta agrupacion se
ha conformado por un conjunto de factores que pueden ser revisados no sélo en su
sincronia y en las semejanzas actuales de las estructuras en las organizaciones. Sino

también diacronicamente por una serie de eventos del pasado.

Las organizaciones en este campo presentan caracteristicas semejantes, lo que
obligan al analisis de su conformacion y disefio para esclarecer los referentes que han

influido en su formacion. Se debe considerar que al mostrar una homogeneidad notable
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en sus estructuras, existen referentes compartidos o instituciones como referentes de
disefio. En los apartados siguientes se analizan eventos histéricos, individuos o grupos
que influyen en el disefio de las estructuras del campo. También se analizan los
referentes socioculturales de los individuos que se integran a las organizaciones. Todo

desde una postura institucional.

Las instituciones implican la certeza y reconocimiento de que ciertas practicas y
configuraciones son apropiadas y aceptadas por cualquier involucrado en una
colectividad bien reconocida, lo que posibilita la interaccion entre sus miembros.
Refiriéndonos al campo organizacional, implicaria que aquellos que disefian las
estructuras formales en las organizaciones tomen referentes de tal manera que quienes se
integran en él los reconozcan y sigan sin problema alguno. Asi también, significa que los
individuos del campo comprendan y hayan interiorizado previamente las bases para

conformar esas configuraciones y practicas.

Establecer el nivel de institucionalidad en los referentes que toman esos
disefiadores y conformadores de estructuras implica estudiar como establecieron sus
relaciones sociales y como esta conformada histéricamente su interaccion a un nivel
interorganizacional. De esta manera se analiza, desde una postura histdrica, como se han
conformado las practicas y estructuras propias de las organizaciones del campo
organizacional y como se ha establecido la relacion del campo con los individuos que se

integran en ellas.

Pero esos individuos, quienes proceden de las comunidades donde se asienta el

campo organizacional, también tienen sus referentes de accion. Los cuales han sido
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conformados histéricamente, pues responden a una sociedad y cultura que ha establecido
formas de interaccion aceptables en su interior y que les posibilitan actuar en sociedad,
libres de incertidumbre y con la seguridad de que no se hacen acreedores a sancion
alguna si cumplen esas reglas, normas y convencionalismos. Esos referentes de accion la
mayoria de veces son expresados y colectivizados, asi como reafirmados y reforzados a
través de habitos, costumbres, mitos y ritos de las comunidades en que se desenvuelven.
La relacion entre los individuos y las estructuras de las organizaciones con las que se
integran, se establece de manera compleja y conlleva un grado de afinidad, coherencia y

congruencia variable.

4.1 Antecedentes, Historia, Conformacién y Delimitacion del Campo

Organizacional

La zona que da albergue al campo organizacional textil Puebla-Tlaxcala,
manifiesta una conformacion social y cultural en donde diferentes grupos de la sociedad
manifiestan diversidad en sus practicas. Por un lado, se pueden encontrar las formas y
configuraciones de una zona urbanizada en contraste con las de las zonas rurales. Asi
mismo, se observan espacios donde se aprecia en mayor o menor medida la influencia de
habitos y practicas no autdctonas y otros donde todavia es notable la herencia social y
cultural indigena. Algunas caracteristicas relevantes especialmente en las comunidades
rurales de la zona se han conformado durante siglos e incluso provienen de épocas tan

distantes como el asentamiento de los individuos en Mesoameérica.
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La triada que se asocia con las organizaciones industriales (Meyer y Rowan, 1999;
Jepperson, 1999; Jepperson y Meyer, 1999)-occidentalizacion, racionalidad, formalidad
-, dificilmente se puede ver como parte del patrimonio cultural de las practicas
socioculturales en las comunidades rurales de la zona. Por otra parte, claramente se
aprecia que los individuos que disefian y estructuran las configuraciones de las empresas
del campo tienen referentes diferentes a los de las comunidades rurales. Aunque los
individuos que influyen en la fundacion y conformacion de organizaciones textiles sean
personas originarias por nacimiento de la zona, las practicas sociales y la herencia
cultural que poseen estarian conformadas en procesos histdricos que se llevaron a cabo

en otras latitudes y que deforman su apreciacion cultural y social de la region.

Los estados de Puebla y Tlaxcala conforman una region geografica que se
encuentra en el centro-oriente de México. Esta delimitada por el estado de Veracruz al
oriente, Oaxaca y Guerrero al sur, Morelos y el Estado de México al Poniente e Hidalgo
y otra parte del Estado de México al Norte. La zona donde se asienta el campo
organizacional a estudiar, es una zona que abarca parte de ambos estados. Es un lugar
donde se disponen de recursos abundantes y con cierta diversidad, lo que posibilité el
asentamiento de grupos humanos desde la época precortesiana. Ademas, es un paso
obligado para aquellos que transitan del centro y norte de la actual repdblica mexicana

hacia el oriente y el sur del pais o hacia Centroamérica.
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Ubicacion geogréafica de los estados de Puebla y Tlaxcala en México. Elaboracion propia.

Una caracteristica de los periodos iniciales de fundacién de fabricas textiles es que
generalmente se ubicaban en las cercanias a rios, en Puebla el corredor del rio Atoyac
fue el mas importante, en Tlaxcala el Zahuapan -un afluente del Atoyac- tambien sirvid
como punto de referencia para fundar fabricas textiles. Algunas de las fabricas mas
relevantes, en la época de conformacion del campo fueron: La Constancia, El
Patriotismo, EI Mayorazgo, Covadonga y Fébrica de El Molino de En medio. Estas son
fabricas que se ubicaron en las cercanias de la ciudad de Puebla y Metepec cerca de
Atlixco. Se puede considerar que la region central de Puebla y el centro-sur sur de
Tlaxcala es la zona donde se conformo el campo organizacional textil Puebla-Tlaxcala.
Aunque, actualmente la mayoria de empresas textiles se ubican todavia en esa zona, en

otras regiones de ambos estados se han asentado mas empresas del mismo rubro.
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Grafico 10. Rio Atoyac en su paso por los estados de Puebla y Tlaxcala. Elaboracion propia.
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Sin embargo, la transformacion historica del campo todavia se aprecia en las
cercanias de donde se establecieron las empresas pioneras del campo: la cuenca del rio
Atoyac y sus afluentes. Esta cuenca pasa por municipios como: Tepetitla, Nativitas,
Zacatelco, Papalotla, Tenancingo y San Pablo del Monte en el sur del estado de
Tlaxcala. También recorre los municipios de Puebla, Cuautlancingo, Coronango, San
Andrés y San Pedro Cholula, Huejotzingo, Texmelucan y Atlixco en el estado de

Puebla.

Segun Ibafiez (2012), hubo tres periodos principales durante los que se fundaron
fabricas textiles, durante el siglo XIX: 1835 a 1843, 1854 a 1866 y 1895 a 1897. Cada
uno de ellos caracterizado de diferente manera. Primero por aprovechar instalaciones
previas de haciendas y molinos, después por una ampliacion de instalaciones y creacion
de asentamientos obreros (caserios) pero con deterioro de las relaciones entre patrones y
obreros, y finalmente las fabricas se caracterizaron por construcciones ex profeso para el
uso textil. Estas altimas contando con un complejo que incluia ademas de los caserios,

escuelas, iglesias, tiendas de raya y cuarteles de guardias rurales.

En la época precolombina, en la zona donde posteriormente se asentaria el
corredor industrial que se estudia, se establecieron dos sefiorios de lengua nahuatl:
Tlaxcala y Huejotzingo. Ademas existié un asentamiento importante con ascendencia
tolteca-chichimeca: Cholula. Los dos primeros eran enemigos del sefiorio Mexica
asentado en la ciudad de Tenochtitlan, caso diferente del tercero que era tributario y

aliado de éste. La cultura, tradiciones, sistemas de trabajo e identidad de las
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comunidades que actualmente se asientan en la zona se conformd en aquella época y

hasta la actualidad se puede reconocer la influencia en sus referentes de accion.

Durante la conquista espafiola, los tres sefiorios desempefiaron un papel de primer
orden alidndose con el ejército espafiol, para combatir y vencer al sefiorio Mexica en la
ciudad de Tenochtitlan, hoy Ciudad de México (Cortes, 2014; Diaz del Castillo, 2014).
En el caso de Cholula, ésta se unié sélo después de una cruenta matanza que los sometio
ante los conquistadores espafioles. Al ser considerados aliados a los conquistadores, a
un gran numero de pobladores de esta zona, se les permitié conservar su linaje y
apellidos, por lo que actualmente en toda la region, y en la zona de Tlaxcala

especialmente, se pueden encontrar personas con apellidos de origen precortesiano.

Posteriormente, al inicio de la época colonial, debido a que se considero un punto
estratégico, donde habia recursos disponibles y también debido a las malas condiciones
de infraestructura que ofrecia la Ciudad de México, grupos de espafioles decidieron
fundar una ciudad para ser habitada por espafioles y sus descendientes. En abril de 1531

se iniciod la construccion de la Ciudad de Puebla.

Se puede considerar que a lo largo del tiempo se conformo un patrimonio cultural,

social y material, que se deriva de:

e La disposicion de recursos materiales, como son: la cercania de fuentes
importantes de agua, con zonas boscosas y fuentes de sal. La situacion
geografica fue estratégica para la disposicion de estos recursos.

e Asentamientos humanos importantes que heredaron y conservaron sistemas de

trabajo y socializacion como parte de su bagaje cognitivo, social y cultural.
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Existen diversas razones para considerar a la industria textil de la zona Puebla-
Tlaxcala como una entidad bien conformada y distintiva de otros sectores ubicados en
otras zonas geograficas. Si bien, segun DiMaggio y Powell (1999) el confinamiento
geografico no es definitorio para desarrollar caracteristicas distintivas de sus
organizaciones en un ramo, aqui es importante establecer que ese confinamiento, si bien
les hace competir por recursos y clientes, también les confrontan con problemas
comunes. De acuerdo con Berger y Luckmann (1968) las instituciones ofrecen
soluciones permanentes a problemas permanentes. En este caso, los problemas
permanentes son comunes a todas las empresas del ramo ubicadas en la zona y eso los
ha obligado a conformar homogeneidad en sus configuraciones y practicas, lo cual se ha

visto reforzado por la red social que les hace interactuar en bloque.

Los estados de Puebla y Tlaxcala son entidades vecinas con un pasado comun, en
donde la cultura y practicas sociales tienen una fuerte influencia indigena. Aunque
muestra diversidad étnica, la zona principal donde se asentaron inicialmente las fabricas
textiles, las cercanias del rio Atoyac y sus afluentes, estd hospedada por comunidades de

ascendencia principalmente nahuatl.

Existe en la zona una marcada dualidad e incluso dialéctica entre la tradicion
indigena y la hispana. La primera ciudad, fundada ex profeso para ser habitada por
espanoles y sus descendientes se fundd en esta zona: la ciudad de Puebla. Con ello se
conformo desde el inicio de la época colonial, una region con poblaciones con rasgos

socioculturales divergentes y poco congruentes.
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Un ejemplo de la dualidad esta en la toponimia. La mayoria de los nombres con
que se designa a las poblaciones tienen una asignacion del santoral catélico impuesto por
la tradicion espafiola, acompafiado con una denominacion de origen indigena -nahuatl la
mayoria de veces-. Por ejemplo: San Miguel Huejotzingo y San Martin Texmelucan. En
ellos el vocablo Huejotzingo refiere a “los habitantes de los sauces” y Texmelucan al
“lugar de los encinos verdes”, en lengua nahuatl. Caso diferente es el de Tlaxcala, y al
gue no se impuso una denominacion de la tradicion espafola. En lengua nahuatl se hace
referencia a “los horneadores de pan” (de maiz). Otro caso de toponimia Unicamente
indigena es Cholula. La primera referencia en la literatura hispana esta en la obra de
Diaz del Castillo (2014), en donde los Tlaxcaltecas se refieren a ella como una ciudad de
grandes traidores. Tomese en cuenta que Cholula era aliada en esa época de la ciudad de
Tenochtitlan y en lengua nahuatl el vocablo choloa hace referencia a “cobardia”,

“escape” y “corrupcion” (Portugal, 2015).

Esta zona es heredera de una gran tradicion textil y en ella se han mantenido
grupos poblacionales que se dedican a estas actividades desde épocas anteriores a la
conquista espafiola. Sin embargo, la conformacion del campo organizacional actual se
empez6 a configurar a partir del asentamiento de empresas textiles en una incipiente
industrializacion a inicios del segundo tercio del siglo XIX y hasta finales del mismo.

Ello se debio a factores diversos:

e El aprovechamiento de la establecida vocacion textil que habia en la zona. Que si
bien era hasta esa fecha principalmente artesanal, predisponia a amplios grupos

humanos a buscar integrarse en el oficio textil.
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Recursos humanos dispuestos a integrarse en centros de incipiente
industrializacion. Muchos de ellos provenian de &reas agricolas cercanas e
incluso otros “formaban parte” del patrimonio de las empresas agricolas
(haciendas) que se transformaron en empresas textiles.

La disponibilidad de un rio cercano (el Atoyac) y sus afluentes (el Zahuapan en
Tlaxcala, Alseseca y San Francisco en la Ciudad de Puebla) con caudal suficiente
para abastecer a la naciente industria y sus necesidades energéticas.

Un marco legal ambiguo, con una débil fuerza del estado nacional, que permitia
a los duefios de tierra aledafias a rios disponer del caudal como si fuera de su
propiedad.

Grupo de empresarios que buscaron aprovechar diversas coyunturas
poblacionales, materiales, tecnologias, legales y geograficas para iniciarse en el
nuevo negocio y que posteriormente consolidaron la conformacion de un sector

con précticas y relaciones bien definidas.

La base de la tradicion textil prehispanica fue el algodon, el cual sirvié tanto como

articulo de intercambio, asi como producto para el tributo de los pueblos sometidos

hacia sus conquistadores. De acuerdo a Escalante y Rubial (2004a) la fuerza laboral

estaba basada principalmente en las mujeres. Sin embargo, también existia un sistema de

esclavitud basado en las deudas (tlacotin) (Escalante P. , 2004a; 2004b). Posiblemente

del cual provino posteriormente el sistema de servidumbre, que fue comuin hasta

principios del siglo XX.

Debido a la reduccion de mano de obra indigena calificada durante la colonia,

también existio un sistema que se le denomind de sonsaque, el cual funcionaba a través
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de la liquidacion de deudas de aquellos que estaban comprometidos con otro patron y se
les llevaba a trabajar a otro lugar. Debido a los abusos que durante la colonia ocurrieron
contra los indigenas se establecieron leyes para prohibir el maltrato. Aunque
posteriormente también se documentaron excesos por parte de los trabajadores
indigenas, los cuales disimulaban ante los abusos y la primera oportunidad se quejaban
ante las autoridades, lo cual conllevaba castigos al espafiol. Las jornadas normales en

aquella época eran de 12 horas (Velasco, 2002).

La economia colonial estuvo basada principalmente en la produccion minera. En
cuanto a lo que se refiere a la produccion de otros insumos, entre ellos los textiles, se
restringio el establecimiento y desarrollo de empresas y también se dice que la metropoli
(Esparfia) estableci6 leyes de proteccionismo para evitar el desarrollo de algunos oficios
en sus colonias. A pesar de ello, en diversos lugares de la Nueva Espafia se inicid la
produccion de seda y la produccion de tela basada en ella. Sin embargo, posteriormente
ocurri6 un decaimiento de la produccion de seda en la Nueva Espafia -debido
principalmente a la competencia con la seda de Manila, Filipinas-, lo anterior llevo a
buscar alternativas mas rentables y asi la produccion de lana se desarroll6 ampliamente
en el virreinato. Uno de los principales lugares de produccion fue la regién de Puebla y
Tlaxcala. Esto apoyado por la disponibilidad de materia prima en la zona y gracias
tambien a que se disponia de una base artesanal en el sector textil, heredado desde la

época prehispanica (Viqueira, 1990).

Los establecimientos en donde se desarroll6 la produccién de prendas de lana
fueron los conocidos como obrajes, los cuales se basaban en sistemas artesanales donde

se desarrollaban todas las operaciones propias de la produccién: desde el recibimiento de
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la fibra hasta el tejido de las prendas. El obraje se ha considerado como la base para la
posterior industrializacion textil en Mexico en el siglo XIX. Sin embargo sus
caracteristicas son mas bien de lo que algunos autores (Viqueira, 1990; Mifio, 1999)
Ilaman una protoindustria. Ello debido a que tiene caracteristicas artesanales y la
simplificacion de operaciones en micro movimientos o especializacion de la produccién
(Coriat, 1982) no esta asentada en este tipo de establecimientos. El rol que jugd durante
la colonia el obraje textil fue el de apoyar con insumos baratos a la poblacion que se
dedicaba y ocupaba en la mineria, la cual era el eje central de la economia de la Nueva

Espafia (Viqueira, 1990; Mifio, 1999).

Para Thompson (1999) Meéxico present6 condiciones altamente favorables para la
industrializacion durante la época posterior a la independencia: Tenia una manufactura
tradicional, practicas mercantiles, demanda interna, disponibilidad monetaria y un
sistema normativo de proteccion contra la competencia externa. En 1820, México
contaba con 6 millones y medio de habitantes, aproximadamente 32% menos que los
Estados Unidos. Pero, esta poblacion era mayor que los 4 millones y medio de Brasil y
superior a cualquier otro pais de habla hispana en América, por ejemplo Per( y
Colombia que tenian alrededor de 1 millon de habitantes cada uno (Gomez-Galvarriato,
1999b). Segun Thompson (1999) hacia 1800 el PIB de México era la mitad del de
Estados Unidos y una tercera parte del de Inglaterra. Sin embargo, pese a esas
caracteristicas favorables una serie de fenomenos retrasaron el desarrollo industrial

durante el siglo XIX, que a principio de ese siglo parecia tan prometedor:

e La poblacion (especialmente la del norte del pais) era refractaria a la disciplina

fabril
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Los artesanos mexicanos no se convierten en empresarios destacados, pero los
artesanos extranjeros si lo hicieron.

En esa época inicia un periodo de insuficiencia de circulante y especialmente de
monedas de baja denominacion, lo que dificulta el comercio.

La poblacién indigena no consumia manufacturas, ni de origen nacional ni
extranjero.

Falta de un sistema racional de administracion de justicia y recaudacion de
impuestos. Ejemplo de ello estaba en las llamadas alcabalas, que consistian en el
cobro de peajes entre estados al interior del pais cuando las mercancias eran
transportadas y que se mantuvo hasta 1896.

En la época posterior a la guerra con los Estados Unidos el contrabando afecta a
la produccion y una gran cantidad de articulos de ese pais invaden el mercado

mexicano.

Fuentes: Thompson (1999) , Bernecker (1999) y (Gémez-Galvarriato (1999a; 1999b)

Durante el siglo XIX se tiene una cantidad de inversion especulativa y las fuentes

de financiamiento para los empresarios son principalmente privadas y basadas en

relaciones personales. Comparese esto con paises como Inglaterra donde las fuentes de

financiamiento son basadas principalmente en la acumulacion de capital privado a través

de sistemas bancarios o Rusia por medio del fomento del capital estatal (Bernecker,

1999). Ahi podemos observar ya la influencia de los grupos sociales para la fundacién y

conformacion de las empresas textiles. También es importante resaltar la verticalidad de

la produccion donde las organizaciones abarcan desde la produccién hasta la

comercializacion. Semejante a esta amplitud en las operaciones de las organizaciones,
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los empresarios son al mismo tiempo ademas de industriales: especuladores, acreedores

e inclusive participes de la politica (Bernecker, 1999).

La region Puebla-Tlaxcala al encontrarse fuera de la zona dedicada a la principal
actividad econdmica de la colonia, pero con la ventaja de estar en una zona comercial de
paso al principal punto de entrada y salida del pais (Veracruz), tuvo el incentivo para
orientarse como proveedor de las zonas mineras del pais y ya en la época independiente
se beneficia de la tradicidn textil y de las ventajas comparativas y proteccionistas del
pais para iniciar un proceso de industrializacion en el sector el textil, que era su principal
area artesanal. Los obrajes, pese a la marcada diferencia organizacional con la industria,
conformaron una base de cultura empresarial y un entramado financiero y comercial que

apoyo la produccion en masa en la region.

En relacion con la mecanizacion del sector textil, un punto importante en la
historia de la region esté relacionado con la fundacién del banco del Avio, efectuado por
Lucas Alaman, a principios de la década de los treinta del siglo XIX. Aunque funcioné
por corto tiempo, generd ciertos apoyos como el que se dio al empresario Asturiano,
avecindado en Puebla, Esteban de Antufiano para fundar la que se considera la primera
fabrica textil mecanizada del pais: La Constancia Mexicana, en las cercanias de la
ciudad de Puebla. Esta fabrica es un icono de una época en la region. Ademas de ser una
empresa técnicamente avanzada para su época, se convirtio en un punto de resistencia al
cambio cuando su fundador estuvo a punto de ser linchado por los artesanos de la zona,
quienes vieron en ella una amenaza a su trabajo (Gomez-Galvarriato, 1999b). Al paso de

los afios Puebla llego a concentrar un porcentaje importante de las fabricas textiles del
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pais. Por ejemplo en 1908 de 148 fabricas textiles que habia en el pais 45 estaban en

Puebla, es decir el 30.4% del total (Gamboa, 1999b).

Si bien, se reconoce como fecha de inicio de la industria textil de Puebla a partir
de la inauguracion de la fabrica La Constancia en 1835, en realidad la tradicion textil de

la region, como se observo, se remonta hasta la época prehispanica.

i

Fotografia 1. Fachada de La Constancia. Capturada por el autor (2015).

Por su importancia cabe indicar algunos aspectos interesantes de La Constancia.
En la fotografia 1 se puede apreciar el tamafio de la fachada de La Constancia y el
disefio que se puede considerar adelantado para la época en que fue edificada. Si bien,
cuando fue construida se consideraba como parte de una zona alejada de la ciudad de

Puebla, en la actualidad ha sido absorbida por la mancha urbana.
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Fotografia 2. Reloj al interior de La Constancia. Capturada por el autor (2015).

En la fotografia 2 se pude apreciar un elemento que se incorpor6 en las fabricas
textiles como factor normalizador: el reloj, el cual marcaba los ritmos de trabajo y de la
vida de los caserios cercanos a las fabricas. Autores como Coriat(1982) sefialan el
control del tiempo como un elemento subyugante del individuo a la estructura de las

empresas fabriles.
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Fotografia 3. Fachada del edificio sindical de La Constancia. Capturada por el autor (2015).
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El altimo recinto que se edificé en el complejo, es el que da cabida al sidicato, el
cual jugd un papel preponderante en la parte final de la vida de la fabrica, época en la
gue se manejo a través de un sistema de coperativa dirigida por los obreros (1972-1991),
sin embargo, no tuvo éxito y la empresa finalmente se declaré en quiebra. En la
fotografia 3, de la fachada del edificio sindical, se puede apreciar el estilo propio de

principios del siglo XX.

En el periodo que va desde la fundacion del Banco del Avio (1830) hasta el inicio
del porfiriato (1876) hubo un proceso de fundacion de empresas industriales
(principalmente textiles) en todo el pais y principalmente en la region de Puebla y
Tlaxcala. Este periodo inicial genera una serie de fabricas que perfilan caracteristicas
comunes como son: empresarios textiles que también tenian fuertes intereses en las
haciendas agricolas, con origenes comunes (principalmente espafiol), establecimiento de
relaciones comerciales y sociales entre ellos, una fuerte necesidad de homogeneizar las
practicas laborales derivado de la competencia por mano de obra calificada -y asi poder
evitar una desgastante guerra por ella-, identificacion cultural (principalmente étnica
pero también religiosa) que paulatinamente les hacia sentir una identidad de clase. De
esta forma podemos encontrar en las empresas y en los empresarios textiles de la region,
en este periodo, caracteristicas que pueden sugerir que se iniciaba la conformacion de un

campo organizacional.

Segun Gamboa (2000) se pueden identificar cinco generaciones diferentes en el
periodo que va de la década de 1830 hasta 1920, etapa de formacién y consolidacion del
campo. Las primeras generaciones que corresponden al periodo de la tercera a la octava

décadas del siglo XIX, estan caracterizadas por el origen de sus integrantes, la gran
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mayoria espafoles. Aunque reducida en numero, esta generacion sienta las bases y las
caracteristicas de las practicas con que operarian las empresas textiles. De esta época son
la fundacién de fabricas como La Constancia, El Patriotismo, Mayorazgo y Molino de

En medio.

Fotografia 4. Fachada de El Patriotismo. Capturada por el autor (2015).

El Patriotismo todavia se encuentra en operaciones y si bien en sus paredes se
indica la fecha de fundacion en 1864 (fotografia 4), diferentes investigadores, entre ellos

Gamboa (2000) e Ibafiez (2012), mencionan como afio de fundacion 1839.

Las estructuras de las organizaciones dentro de las empresas poblanas y
tlaxcaltecas llegaron a tener una conformacion y caracteristicas similares a inicios del

siglo XX. Esa homogeneidad se puede entender a través de analizar la conformacién de
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la conciencia y toma de identidad del grupo empresarial de la zona, que les hace adoptar

précticas semejantes durante la época conocida como el porfiriato (1876-1911).

Segin Gamboa (2000), en la época de apogeo del porfiriato (ultima década del
siglo XIX), crecié notablemente la cantidad de empresas textiles en la zona, pasando de
7 en 1892 a 37 en 1902. Asi, el grupo de empresarios se hizo numeroso, bastante mas
que en épocas anteriores. Esta etapa coincidio con un éxodo masivo de Espafia, muchos
de ellos su destino fue México, en donde buscaron y encontraron en muchos casos
acomodo como administradores y ayudantes de empresarios de origen espafiol. A esta
época corresponde la fundacion de fabricas como Covadonga en Tlaxcala, San Felix, La

Asturiana y San Martin en Puebla.

Fotografia 5. Casco de Ex Hacienda San Félix. Capturada por el autor (2014).

Un ejemplo de como los empresarios espafioles llegaron y prosperaron en la zona
es el de Marcelino Garcia Preston (también mencionado como Garcia De Presno). De
origen asturiano (Presno es una localidad Asturiana). Marcelino Garcia establecié a
finales del siglo XX un notable complejo que incluia una harinera, una hacienda llamada
San Felix y una fabrica textil denominada La Asturiana. En la fotografia 5 se puede

apreciar la fachada de lo que fue la hacienda, la cual se encuentra a sélo unos pasos de la
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fabrica. Ello sugiere un control Unico para todo el complejo, con el consecuente uso de

técnicas administrativas y estructuras organizacionales semejantes.

Fotografias 6. EI Torredn en el Complejo de La asturiana-San Félix. Capturada por el autor (2014).

La bonanza del complejo se hace patente por la construccion de un torredn,
fotografia 6, el cual pudo tener diversas funciones, desde aspectos meramente ludicos
hasta ser usado como forma de control y vigilancia. Esta Gltima pudo ser tanto interna,
para controlar las actividades de sus trabajadores, como externa ante posibles ataques de

bandoleros o de fuerzas revolucionarias.
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Fotografia 7. Fachada de La Asturiana. Capturada por el autor (2014).

Los restos de La Asturiana, dan cuenta de su importancia por las dimensiones de
sus restos. En ellos todavia se pueden encontrar instalaciones para la conduccion
hidraulica, y zonas de abastecimiento y embarque via ferrocarril, lo que indica la
importancia de su produccién. En la fotografia 7 se muestra una parte de la fachada de la

zona de produccion, la cual estaba conectada con un ramal del tren.
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Fotografias 8. Restos del area de procesos de La Asturiana. Capturada por el autor (2014).

En la fotografia 8 se puede apreciar el interior de lo que alguna vez fue el area de
produccioén. El conjunto de las instalaciones sugieren un notable desarrollo técnico de
produccion. Pero, su inclusion en un complejo mayor, donde las instalaciones
agropecuarias estaban cercanas, lleva pensar en la conformacién de préacticas todavia

propias de la época hacendaria.



CAPITULO IV. CAMPO ORGANIZACIONAL PUEBLA-TLAXCALA 219

Y 4

el | ol

Fotografias 9. Iglesia anexa a la fabrica San Martin. Capturada por el autor (2015).

Otro caso es el de Francisco M. Conde, de origen espafiol, quien en 1897 se asocio
con Juan Matienzo para fundar la fabrica San Martin. Esta fabrica también cerca de un
afluente del rio Atoyac, muestra las caracteristicas propias de la arquitectura de la época:
un conjunto cercano a otras instalaciones, por ejemplo a iglesias que eran usadas por los

obreros de las empresas, ver fotografia 9.
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Fotografia 10. Complejo de la fabrica San Martin. Capturada por el autor (2015).

Al igual que en el complejo de San Felix-La Asturiana, en San Martin se observa
un torredn, de menor tamafio que el de San Felix-La Asturiana, que posiblemente tuvo
funciones parecidas, especialmente control y vigilancia de la empresa en la época
revolucionaria, fotografia 10. Francisco M. Conde también fue duefio durante alguna

época de La Constancia, de 1905 a 1909.

La Coralia Gutiérrez en el articulo “Experiencias contrastadas” (Gutiérrez C.,
2000), describe como se desarrolla en el empresariado de la region de Puebla y Tlaxcala
una conciencia e identidad de grupo. También describe un procesos social, que podemos
sefialar es el conformador del campo organizacional. El grupo de empresarial tiene un

proceso de interaccion, conformacion de entidades inter-organizacionales y el aumento
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en la carga de la informacion que mencionan DiMaggio y Powell (1983) como

conformadoras de un campo organizacional.

Asi, a principios de la década de los setenta del siglo XIX, el empresariado textil
de la region enfrenta problemas comunes y comparte al mismo tiempo recursos y
mercados. Ejemplos de lo anterior son: la ventaja de tener aranceles entre 50 y 200% en
los productos de importacion extranjera, la dependencia de materia prima (algodén) de
zonas como La Laguna y Veracruz que les obliga a unirse para exigir medios de
transporte eficientes (ferrocarril principalmente) y el reto del crecimiento y fundacion de

grandes fabricas en otras zonas del pais como las de Orizaba, Veracruz.

También los empresarios empiezan a tomar un lugar preponderante y reconocido
hacia principios del porfiriato que les lleva a cuidar sus espacios y zonas de influencia y
establecer reglas culturales al ingreso de los grupos empresariales, principalmente
relacionados con el origen étnico y la religion (una gran cantidad de empresarios son de
origen asturiano y santanderino) (Gamboa, 2000). Es en esta época cuando se funda el
Centro Industrial Mexicano (CIM), el cual mantiene actividades entre 1906 y 1936
(Gamboa, 2000). En ese momento, frente a la fundacion de la Camara Nacional De la
Industria Textil (CANITEX), se obtiene un permiso especial para conformar una
Camara regional la cual se denomina igual hasta ahora: Camara de la Industria Textil de
Puebla y Tlaxcala (CITEX), la cual aglutina a los empresarios del ramo, y que llegaria a
ser un eje en torno al cual se dé cauce a las demandas e intercambio de informacién del

grupo empresarial.
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Un factor no muy mencionado, pero que seguramente ayudo a la conformacion de
identidad, fue la necesidad de establecer negociaciones y acuerdos en relacion con el uso
del caudal del rio Atoyac y sus afluentes (Ibafiez, 2012; Rosas, 2013). Es en la rivera de
este rio donde se establecieron, durante el siglo X1X, las fabricas textiles pioneras en la

Zona.

Los empresarios establecieron lazos sociales, derivado tanto de la interaccion que
tuvieron por la busqueda de acuerdos en el control de recursos, asi como por sus
afinidades étnicas. Segun Kieza (2005) en la época de 1750-1850, se establecieron lazos
sociales entre los empresarios a través del establecimiento de parentesco, principalmente
por los matrimonios de las hijas con personajes en ascenso o con miembros de familias

influyentes, principalmente de origen espafol y en otros casos de origen francés o inglés.

En esa época inicial a diferencia de los obreros, los grupos empresariales de la
region son capaces de identificarse entre si, y generar una conciencia de clase, lo que les
ayuda a mostrar un blogue unido ante el gobierno y la sociedad. Incluso, se menciona
que ante el riesgo de la explosividad laboral obrera, generan suficiente influencia como
para presionar al gobierno estatal, y también al federal, para emitir bandos y leyes “a
modo” que benefician sus intereses, asi como establecer sistemas de control y
cooptacion en los grupos obreros. Entre las herramientas de control que se establecieron
se encontraban las tiendas de raya y los caserios obreros adjuntos a las fabricas.
Asimismo, en esa época el gobierno mostrd disposicion para controlar cualquier posible
reivindicacion obrera por medio de la represion, e incluso el traslado forzado o

conscripcién hacia lugares como el Valle Nacional, Oaxaca, para aquellos que pudieran
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ser considerados subversivos y peligrosos a la disciplina fabril (Gonzéalez M., 1970;

Gutiérrez C., 2000).

El entorno, los problemas y recursos comunes de los empresarios textiles de la
region les hizo generar una identidad de grupo y los llevo a conformar un sector que
enfrentd de una manera cohesionada los retos que les generd la época revolucionaria. En
la época posterior a la renuncia de Porfirio Diaz, la inestabilidad politica se tradujo en
inseguridad laboral y dificultades para el traslado de las materias primas que se

ocupaban en los centros fabriles de Puebla y Tlaxcala.

Segun Gamboa (2000), en la primera década del siglo XX empresarios de origen
libanes incursionan en el sector, aunque son los empresarios de origen espafiol quienes
siguen siendo numéricamente dominantes. De estos Gltimos, muchos son ya nacidos en
México, pero conservan la nacionalidad de sus ascendentes, y en el caso de las consortes

adquieren la nacionalidad espafiola de sus esposos.

Grupos revolucionarios, durante la segunda década del siglo XX, fueron una
amenaza constante al sector. Ejemplos de la inseguridad fueron los ataques a la fabrica
de Metepec en Atlixco, Puebla y a la Covadonga en los limites de Puebla y Tlaxcala.
Los empresarios, en general, mostraron posturas en bloque durante la época
revolucionaria en lo referente a la politica, en general no apoyaron el golpe huertista del
4 febrero 1913 y resienten las politicas y las actitudes de los diferentes grupos

revolucionarios.

Una anécdota de la época revolucionaria indica que por su origen étnico los

empresarios buscaban el apoyo de las delegaciones consulares espafolas, y se dice que
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durante una cena Victoriano Huerta, entonces presidente de Mexico, quien era de origen
indigena, tuvo el desatino de comentarle al ministro espafiol Bernardo Gologan: “Los
ladrones no son todos gachupines, pero todos los gachupines son ladrones”, recuérdese
que la palabra "gachupin” se usaba de manera despectiva en la época revolucionaria para
referirse a las personas de origen espafiol. EI ministro espafiol dej6 pasar la ofensa y dijo
que lo hacia porque entendia que venia de un alcoholico. Sin embargo, esta anécdota nos
deja ver que el antagonismo estaba presente entre las diferentes clases sociales de la
época, y que se dirigia hacia los grupos empresariales, cuyo origen étnico era ibérico

principalmente.

Para autores como Pérez (2001), Gamboa (2008) y Moreno y Vicente (2011), la
inmigracion espafiola de finales del siglo XIX y principios del siglo XX, estuvo
motivada por diversos factores: la escases de recursos y el alto riesgo de reclutamiento
en Espafia, y la posibilidad de mejora social y econdmica en diversos lugares de México.
En esa época en Puebla, duefios de haciendas, de origen ibérico principalmente, estaban
expandiendo sus negocios hacia la industria textil, lo que ofrecia la oportunidad de
integrarse en las fabricas. Sus oportunidades eran amplias debido al antagonismo que se
habia formado entre la comunidad espafiola y el resto de la sociedad poblana, lo que los
hacia idoneos como gente de confianza para sus nuevos patrones. Segun Moreno y
Vicente (2011) el paisanaje y parentesco generaban un apoyo adicional que les acercaba
mas al éxito economico. En Puebla, la comunidad Asturiana era la mas numerosa y con
mejores posiciones socioeconomicas (Gamboa, 2008; Moreno y Vicente, 2011). Una
inmigracion en cadena ayudo a la llegada de una cantidad importante de hispanos, y aun

sin traer consigo grandes recursos, aprovechaban la estructura social y las relaciones
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étnicas con que la comunidad empresarial se habia conformado (Gamboa, 2008; Moreno

y Vicente, 2011; Pérez, 2001).
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Fotografia 11. Fachada original del hospital Beneficencia Espafiola. Ejemplo de la solidaridad entre los migrantes
espafioles en Puebla. Capturada por el autor (2015).

Un ejemplo de esas relaciones étnicas fue el apoyo a los inmigrantes de menores
recursos, para quienes se fund6 una beneficencia, fotografia 11, que ayudaba a personas
de origen esparfiol que se encontraran en situaciones dificiles. Se buscé con ello mostrar

gue la comunidad espafiola en Puebla evitaba la precariedad en la vida de sus miembros.
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Fotografia 12. Edificio reciente del hospital La Beneficencia Espafiola. Capturada por el autor (2015).
Si bien, en la actualidad esta abierto a todo publico, el hospital de la Beneficencia

Espafiola, se mantiene y da servicio, fotografia 12.

La verticalidad jerarquica, basada en la antigiiedad de llegada al pais, las
relaciones de parentesco que se establecian, el antagonismo hacia otros sectores de la
sociedad, el distanciamiento con los empleados de bajo nivel y el control sobre los
habitos y rutinas de los trabajadores, eran practicas que se incorporaron en la forma de

interactuar entre los miembros de las organizaciones del campo.

En aquella época, el empresariado también enfrenta la posibilidad de incautacion
de sus fabricas en caso de que se detengan las operaciones en ellas. Esto debido a que el
gobierno juzga como peligroso que amplios grupos de la poblacion, como los obreros,

permanezcan en la inactividad y falta de ingresos. De manera que es obligatorio para los
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empresarios textiles mantener la actividad en sus empresas o enfrentar la incautacion

gubernamental (Gutiérrez C., 2000).

Se pueden rastrear diferentes causas por las que se logra conformar un grupo de
organizaciones al que se le puede considerar un campo organizacional. Primero, la
situacion geogréafica les lleva a desarrollar actividades afines a una importante cantidad
de empresarios, quienes dependen de las mismas fuentes de recursos tanto materiales
como humanos, y llevan sus productos a los mismos mercados (durante la colonia la
Ciudad de México y los centros mineros del norte del virreinato de la Nueva Espafia).
Segundo, ya en la época posterior a la independencia, se inicia un proceso de
industrializacion del sector textil, en el que estan involucrados empresarios cuyo origen
étnico es comdn -la mayoria son de ascendencia espafiola (Gamboa, 2000) -, lo cual les

Ileva a compartir a la par de su cultura, también su ocupacion y sus intereses.

Un organismo que juega un papel importante en la consolidacién del sector es el
Centro Industrial Mexicano (CIM), el cual fue fundado en 1906 y dur6 hasta 1936 para
transformarse en una Camara regional: CITEX-Camara de la Industria Textil de Puebla
y Tlaxcala que funciona hasta la época actual. EI CIM funcion6 como un centro de

reunion, integracion y articulacion para los empresarios del sector.

Ciertamente, no todas las empresas fundadas sobrevivieron por largo tiempo. La
seleccion de las mas aptas para sobrevivir en un nicho especifico operd (Hannan y
Freeman, 1977; 1984) y en el mercado nacional se dejé sentir su influencia. Pero, las
que si sobrevivieron lograron a la larga ser capaces de coligarse e influir en los mercados

de productos, en los mercados laborales y en la legislacion para poder mejorar sus
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oportunidades de sobrevivencia, desarrollo y rentabilidad (Gutiérrez C., 2000). Lo
anterior explica en buena medida su capacidad para sortear la época revolucionaria de
una manera relativamente exitosa. En largos periodos de tiempo no se pueden hallar
vestigios de grandes innovaciones organizacionales, sino mas bien de transformaciones
lentas y paulatinas, que no se alejaban mucho de los estandares aceptados por la

sociedad y los grupos dominantes empresariales.

Para la época contemporanea un aspecto que puede ayudar a comprender la
importancia y el impacto social del sector textil en las comunidades de la zona son los
datos estadisticos que se tienen. De acuerdo con el INEGI en el afio 2005 el Estado de
Puebla tenia 573837133 habitantes y el de Tlaxcala 1°068°207 habitantes y las
proyecciones de CONAPO son que en el 2014 en Puebla se tendrian 5°908°879
habitantes y en Tlaxcala 1°206°887, es decir un crecimiento de cerca del 10% en Puebla
y cerca del 13% en Tlaxcala, y en conjunto se tendrian 7°115°766 moradores. Si bien, la
mayoria de la poblacion est4 en zonas urbanas, todavia conservan en gran medida las

tradiciones agricolas, ello derivado de que el proceso de urbanizacién es muy reciente.

De acuerdo con el INEGI (2006), Puebla aporta al producto interno bruto nacional
(PIB) el 3. 6%, siendo la séptima economia mas importante del pais. Sin embargo, en el
estado esta la cuarta zona metropolitana mas grande del pais. Ademas, si bien el sector
mas importante del estado de Puebla, en el afio 2005, eran los servicios comunales,
sociales y personales -que ocupaban al 22. 6% de la poblacion-, el segundo mas
importante era la industria manufacturera, con el 225% de la poblacion

econdmicamente activa.
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La industria textil de Puebla cuenta con mas de 300 empresas, de las cuales el 80%
son micro y pequefias, y generan mas de 26 000 empleos directos. EI 93% de las
empresas textiles del Estado se ubican en los municipios de Puebla, Huejotzingo, San
Martin Texmelucan, San Pedro Cholula y San Andrés Cholula. A nivel nacional, el
sector textil de la entidad se considera el tercero mas importante en una escala nacional.
La manufactura poblana tuvo un importante crecimiento a principios de la década de los
90. Este crecimiento fue basado en factores como: la demanda externa, la inversion
extranjera, la industria automotriz y también la industria del vestido a través de la

maquila.

Segun el INEGI, en el sistema de cuentas nacionales de México, la industria textil
y del vestido (sector fuertemente cercano al textil) ha ido decreciendo en su porcentaje
de participacion en el valor agregado bruto de las manufacturas a nivel nacional y ha
pasado del 7.0% en el 2003 al 4.6% en el 2012. Ello nos indica como la industria textil
nacional ha reducido su importancia relativa con respecto a otras manufacturas y a otros

bienes y servicios.

En conjunto en el 2009 la industria textil y del vestido de Puebla y Tlaxcala tuvo
un valor agregado de 87022 millones de pesos. El cual corresponde al 11% de la

industria textil y del vestido nacional de ese afio.

De acuerdo al Banco Mundial el producto nacional bruto de México en ese afio fue
de 8747902 millones de dolares. De acuerdo al Banco de México la tasa promedio de
cambio en ese afio fue de 13.18 pesos por dolar, por lo que el producto nacional bruto de

México en pesos fue de 113737726 millones de pesos.
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De acuerdo con el INEGI Puebla aporta el 3.65% del PIB nacional o sea 415°140
millones de pesos. La industria manufacturera aporta el 22.5% del PIB estatal o sea
93°406.5 millones de pesos. La industria textil y del vestido de Puebla por lo anterior
tiene una participacion del 8.58 % de las manufacturas de la entidad, es decir 8'014.27

millones de pesos.

Segun el INEGI, la industria textil y del vestido ocupaba en el 2003 al 2.0% de las
personas con trabajo en el pais. Pero, se redujo al 1.3% en el 2002. Esta industria ocup6
al 16. 9% de las personas con empleo manufacturero en el 2003 y bajo6 al 11.9% en el

2012. Se puede notar como la participacion en la ocupacion de trabajadores se redujo.

En Puebla, en el 2008 la poblacion en edad laboral (por ley los mayores de 14
afios) eran 39257525 personas. Los cuales se dividen en los que son econémicamente
activos (2°384°434 personas) y los que econémicamente inactivos (1°541°091 personas).
En el afio 2008 se reconocia por el INEGI que el 3.7% de las personas econdmicamente
activas en el estado de Puebla estaba en desempleo abierto, y por lo tanto las personas
ocupadas laboralmente eran 2°296°209. Pero de las anteriores, quienes estaban en un
empleo registrado en el Seguro Social eran 4347035 o sea el 18.9% de las personas
ocupadas laboralmente. Si bien, de las personas gue no se encuentran registradas en el
IMSS muchas podrian estar en otro sistema de seguridad social (ISSTE, ISSTEP o
Pemex), otras muchas estarian en empleos informales. De aqui que aquellos empleos

que ofrecen seguridad social son relevantes por su escasez.

De acuerdo con INEGI, en el aflo 2008 en Puebla, en la industria manufacturera se

ocupaban el 13% de las personas con trabajo de la entidad (aproximadamente 298°507),
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lo que pone a la industria como el segundo sector con mas empleos so6lo por debajo de la
industria del transporte. No se tiene una cuenta exacta del niUmero de personas que la
industria textil, en conjunto con la del vestido, ocupa en los estados de Puebla y
Tlaxcala. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que la cadena de produccién textil y del
vestido inicia su proceso en grandes empresas, donde la inversion debe ser importante y
es necesaria la participacion de una cantidad significativa de personas: las fabricas de
hilatura y tejido. La cadena de produccion termina en empresas de todo tipo de
envergadura: lo mismo en grandes compafiias comerciales que venden a través de
tiendas de autoservicio, como en microempresas donde incluso una sola persona vende
productos, ya sea en sistemas de persona a persona o en los conocidos como "mercados
sobre ruedas"” o "tianguis". Ademas, se debe tomar en cuenta que las grandes empresas
tienden a ser mas formalizadas y estar conformadas en organizaciones con
normatividades mas rigidas, a diferencia de las microempresas donde existen menos

formalizacion y su organizacion tiende a ser mucho més flexible.

La importancia econdmica y social del sector, en la regién, es sin duda mucho mas
grande de lo que las cifras oficiales indican. Primero, la importancia econémica seria
mucho mayor si se pudiera tomar en cuenta la parte de la cadena productiva informal.
Segundo, esta cadena alcanza una gran proporcion de poblacion que no estéd formalizada,
entre ellos individuos que son vulnerables de los vaivenes econdmicos y que encuentran
refugio en ella, como son personas que requieren empleos parciales, temporales y de

baja inversion econémica; quienes se insertan al final de la cadena productiva.

Como quiera que sea, analizar a la organizacion del sector textil es importante por

el impacto actual en la vida econémica de la sociedad. Pero ademas, es relevante en si
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mismo por las implicaciones teoricas que presenta, y la comprension acerca de como, en
organizaciones que requieren meétodos complejos en el disefio de sus estructuras
organizacionales y una fuerte disciplina laboral, se integran individuos que provienen de
una region con una enorme tradicion, tanto textil como cultural y social, que les
conforma un conjunto de referentes de accién bien definidos, congruentes y legitimados
en un universo simbdlico (Berger y Luckmann, 1968), pero no necesariamente acordes

al orden y la disciplina fabril.

En este campo organizacional se presentan caracteristicas muy especificas, pues en
ellas es importante la interaccion entre los miembros de las organizaciones, y en general
se tiene una fuerte tendencia a establecer procedimientos muy claros de trabajo. Estos
buscan dar poco espacio —al menos en el sistema normativo y estructural- a la
improvisacion. También buscan reducir espacios de incertidumbre y ambigledad en el

actuar de los individuos (Weber, 1983; 1929; 1992).

No obstante, las discrepancias que ocurren entre los individuos y el sistema,
conllevan a que se conformen situaciones que son dificiles de explicar —al menos desde
el sistema normativo y estructural-y requieren analisis desde otra perspectiva. Ademas
se vuelven complejos por los intereses tanto de la direccion de estas organizaciones,
como del conjunto interactivo de la base trabajadora. Situaciones que solo se pueden
explicar en el conjunto de la interaccion de los individuos como actores de una
representacion colectiva, en el que desempefian papeles y realizan acciones que se

encuentran circunscritos por un marco interactivo con la colectividad de las
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organizaciones, y que ademas estan influenciados por los referentes de accion que la

sociedad y la cultura conforma en ellos.

El campo organizacional manifiesta algunas caracteristicas que se pueden
establecer como representativas. Se pueden definir caracteristicas particulares que
corresponden a una organizacion arquetipica del conjunto: el tamafio de la organizacion,

los fines que persigue y el marco legal bajo el cual se constituyen.

La tabla 8, Empresa textil modelo del campo organizacional, muestra rasgos
representativos de las organizaciones de la zona de analisis. Este modelo se presenta
solo como un arquetipo de muchas que existen en la zona Puebla-Tlaxcala. Se han

seleccionado estas caracteristicas como representativas, pero no definitivas.

Como se menciond antes, las organizaciones textiles de la zona se pueden
considera homogéneas y a partir de ello se pueden analizar como un conjunto de
entidades con alto grado de semejanza. Es tipico encontrar empresas industriales del
sector textil formalmente establecidas, comunmente afiliadas a alguna camara patronal,
donde el tipo de produccion es masiva a través de lotes, cuyo capital de financiamiento
es privado, cuyos clientes son otras empresas que confeccionan ropa, comerciantes,
micro-maquiladores e incluso personas fisicas que adquieren los hilos y telas para auto-

confeccionarse vestimentas.
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Caracteristica

Descripcién

Estatus legal

Formalmente establecida

Integracion social

Afiliada a alguna cAmara del ramo

Tipo de establecimiento

Empresa industrial

Ramo

Textil

Tipo de produccion

Masiva.

Tamafio segin S. de Economia

Mediano o grande

Lugar donde ubica sus instalaciones

Puebla -Tlaxcala

Tipo de capital social

Privado

Origen de capital social

No importa

Clientes

Intermedio, comerciantes y consumo final.

Tiempo de operar

> 10 afos.

Numero de trabajadores

10-500

Agrupacion sindical

No necesariamente.

Manuales de procedimientos y/o
descripcién de de puestos

En la mayoria de los casos ya establecidos.

Estructura de puestos formalmente
establecida

Reglamento interno formalmente
establecido

Tabla 8. Empresa textil modelo del campo organizacional. Elaboracion Propia

Las empresas textiles son establecimientos con una inversion importante, dado que

requieren el uso y manejo de gran cantidad de recursos humanos, técnicos y materiales.
Las inversiones econémicas asociadas con la puesta en marcha de una empresa textil son

poco accesibles para la mayoria de la poblacién de la zona.

De acuerdo a la Camara de la Industria Textil Puebla y Tlaxcala (CITEX), existen
en la zona de referencia poco mas de 300 empresas textiles. Ese conjunto es al que
estariamos haciendo referencia como una entidad con altos nivel de cohesién y en la que
se muestran, fuertemente, caracteristicas estructurales comunes entre las organizaciones

afiliadas.

El trabajo de investigacion parte de analizar las caracteristicas sistémico-
estructurales de un campo organizacional, y las practicas y configuraciones que las

definen, para posteriormente poder analizar la influencia en el comportamiento de los
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individuos que se integran a las organizaciones del campo, quienes tienen como
referentes las préacticas sociales y la cultura de sus comunidades de origen. Después se
establece el grado de identificacion de los individuos con su organizacion y finalmente
se analizan aquellas practicas que no muestran congruencia en un proceso de

identificacion.

4.1.1 Campo organizacional, descriptores, caracteristicas, influencias y
modas.

En la descripcion y analisis del conjunto de estructuras de las empresas textiles de
la region Puebla-Tlaxcala, cabe resaltar que, si bien son una serie de empresas que
manifiestan independencia financiera y legal, unas con respecto a otras, comparten una
serie de caracteristicas que las hacen depender de los mismos recursos, orientarse hacia
los mismos mercados y establecer estructuras organizacionales semejantes. Se debe
recordar que para DiMaggio y Powell (1983), un campo organizacional hace referencia a
aquellas organizaciones que, en conjunto, constituyen un area reconocida de la vida
institucional: los proveedores principales, los consumidores de recursos y productos, las
agencias reguladoras y otras organizaciones que dan servicios o productos similares. En
el caso de las empresas textiles sus semejanzas son resultado de diversos factores que
han funcionado como fuentes de presion para conformar sus estructuras de manera

similar.

Si bien, un campo organizacional no necesariamente se restringe a una zona
geografica (DiMaggio y Powell, 1999), en el caso de las empresas textiles de la zona

Puebla-Tlaxcala por razones socio-histéricas se conformo inicialmente en un area
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delimitada. Esta abarca principalmente municipios al sur del estado de Tlaxcala, en su
zona limitrofe con Puebla y municipios cercanos a la capital misma. Actualmente se
pueden hallar empresas textiles no sélo en esa zona, sino en diferentes municipios de los
estados de Puebla y Tlaxcala. Sin embargo, se puede decir a grosso modo que una parte
importante de las préacticas y tendencias para el disefio contemporaneo de las estructuras
organizacionales de esas empresas se derivan de las practicas que se acufiaron durante

las etapas iniciales de conformacién del campo organizacional.

Analizar las estructuras de las empresas textiles, como un resultado de un campo
organizacional, conlleva entender el proceso historico y social que dio lugar a su
conformacién. Entender este proceso, por el cual se dio el desarrollo de la industria textil
de la region Puebla -Tlaxcala, es analizar como, a través de la historia, se integraron
caracteristicas en las empresas textiles del campo. La manera en que se dio fue: unas
veces influenciadas por los recursos, otras por la competencia, otras por las
normatividades gubernamentales y otras mas por las interacciones sociales que se
desarrollan en esta region. Establecer la premisa de que la zona textil de Puebla -
Tlaxcala se debe analizar como un campo organizacional, responde a una serie de
hechos que han conformado a un grupo de organizaciones industriales con

caracteristicas similares: la historia, la sociedad, el gobierno y el medio ambiente.

Histéricamente, la zona tiene una tradicién importante como productora de
articulos textiles que se remonta a la época precolombina. Ya en la época colonial
existen descripciones precisas de como fue que personas que arribaron como
inmigrantes, principalmente de origen espafiol, tomaron un lugar y espacio en la region

para implementar empresas textiles, técnicamente mas avanzadas que las artesanias
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indigenas, y establecieron talleres que se les considera precursores de las empresas
industriales. A esta forma de produccion se le conoce como proto-industria, la cual fue
la base para la posterior mecanizacion del sector y sobrevivid hasta la época

independiente.

Para la época independiente, diversos empresarios, algunos descendientes de los
inmigrantes iniciales y otros que habian arribado en épocas posteriores, primero
establecieron haciendas agricolas y después incursionaron en el sector textil. Los unos y
los otros tenian afinidades étnicas, pues eran de procedencia principalmente espafiola.
Ademaés tenian afinidades culturales: el espafiol como su lengua y el catolicismo como
religion. Por todo ello, conformaron un grupo social bien definido y distanciado de las
comunidades indigenas locales. Sus précticas sociales e interaccién hicieron que se
identificaron entre ellos y ante las presiones de otros sectores de la sociedad se
reconocieron a si mismos como un sector con intereses comunes. Es en esta etapa que se
puede reconocer el inicio de la conformacion del campo organizacional, la cual inici6
con la fundacién misma de las primeras empresas textiles en los margenes del rio

Atoyac.

La época porfiriana significo una etapa de crecimiento y consolidacién del campo.
Durante ella se aprovecharon las ventajas de las politicas porfiristas. Sus intereses como
grupo los llevaron a ser un sector influyente en la vida social y politica. La tendencia del
gobierno de la época, orientado a desestimar y reprimir los reclamos obreros, ayudé al

crecimiento del sector en Puebla.
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La época revolucionaria define claramente la conformacion y caracteristicas del
campo. Los retos de la época, y la integracion social de los duefios de las empresas,

cohesionaron el sector en torno a sus intereses de grupo.

Gobiernos de la época pos-revolucionaria generaron presion en las empresas del
campo, para que éstas se formalizaran y adoptaran practicas que ellos consideraban
adecuadas en el quehacer industrial. Por ejemplo: afiliarse a una camara sectorial, lo cual
se convierte en una fuente de presion normativa adicional. Ademas, los devaneos en la
relacion con los diferentes Ordenes de gobierno han generado histéricamente una

identidad entre los grupos que dirigen y administran a las organizaciones textiles.

Por otra parte, ademas de los hechos arriba mencionados, se ha dependido
geograficamente de las mismas fuentes de recursos -tanto de orden material, tecnologia
y mano de obra- para las actividades de las empresas textiles de la zona. También la

clientela a la cual se ha dirigido la produccion ha sido histéricamente similar.

En el campo organizacional de este trabajo, en la actualidad, se pueden reconocer
practicas y configuraciones con bajo nivel de diversidad, que se agrupan en dos lineas
principales. Una en donde se encuentran practicas muy recientes que hacen referencia a
corrientes con origenes diversos, poco claros y de baja consistencia entre si; y otra que

tiene relacion con los pioneros esparioles del campo.

En el caso de las practicas y modelos establecidos inicialmente por los pioneros
del campo, sus referentes fueron instituciones de otra sociedad: la espafiola. Gamboa
(2000) describe las cinco primeras generaciones de empresarios que establecieron

empresas textiles en las margenes de la cuenca del rio Atoyac en Puebla y su afluente el
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Zahuapan en Tlaxcala (Ibafiez, 2012). En éstas, inmigrantes espafioles tuvieron gran
relevancia y por lo tanto disefiaron las estructuras de las empresas textiles originales en
la region de Puebla-Tlaxcala. Ademas, especificamente resalta la influencia del grupo

asturiano en esas primeras generaciones (Gamboa, 2008; Moreno y Vicente, 2011).

En relacion con las préacticas contemporaneas, se puede decir que ya algunos
modelos organizacionales se han propagado (aunque no totalmente) y que tienen una
relativa influencia en las diferentes organizaciones de la zona de estudio. Lo anterior
podria sugerir algin nivel de profesionalizacion y la consiguiente conformacion de un
campo organizacional. Es necesario analizar con cuidado esos modelos y verificar su

nivel de sedimentacion.

En las empresas textiles de la zona se pueden hallar muestras de impulsos a
diversos modelos. La mayoria de esos modelos son de origen extranjero y con un
pretendido éxito internacional. Por ejemplo: busqueda de certificaciones de calidad
(principalmente de la norma 1SO-9000), politicas de modelacion con base en lean
Manufacturing (manufactura esbelta) o la reduccion de defectos basados en procesos de
six-sigma; son algunas de las tendencias que se pueden encontrar en las fabricas de la
zona. Sin embargo, ninguno de ellos puede ser considerado como una institucion entre
las empresas textiles de la zona y su institucionalizacion todavia es incipiente. Tomando
en cuenta la perspectiva de Tolbert y Zucker (1983; 1996) sobre el proceso de
institucionalizacion (innovacion-habituacion-objetivacion e institucionalizacion) se les
debe considerar a la mayoria de esas tendencias en el grado de innovacion. Una de las
razones para ser consideradas no institucionalizadas en el campo es que su

implementacion es restringida. Quizas solo a los procesos de calidad basados en la
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norma 1SO-9000, se les puede considerar que se han vuelto procedimientos mas
reconocidos, aunque sin llegar a la habituacion y no se ha diseminado su uso
mayoritariamente. Por lo anterior basandonos en Kieser (1997) y Abrahamson (1996), se

les pueden considerar a las tendencias mencionadas como modas administrativas.

Actualmente, se pueden reconocer practicas de diversa indole en las que se detecta
el impulso que dan para la implementacion de modelos de gestion organismos
profesionalizantes, asociaciones patronales y entidades gubernamentales. Estos modelos
han sido tomados de otras regiones del planeta, principalmente de Estados Unidos. Tal
es el caso de la corriente denominada six sigma (control estadistico de calidad). Aunque
las hay de origen asiatico como el llamado Lean Manufacturing (manufactura esbelta),
que se basa en técnicas originadas en la empresa Toyota. Aunque en el caso de la
implementacién de estandares de la organizacion internacional para la normalizacion
(ISO) son homologaciones de normas internacionales, cuya sede es europea y cuya
principal finalidad es establecer normas que se puedan homologar de un pais a otro.
Como quiera que sea estas practicas son promovidas a través de certificaciones que
presionan a las organizaciones a la adopcién de configuraciones estructurales diferentes
a las que presentan anteriormente, bajo el argumento de que estas nuevas son estructuras
probadas para el éxito de la organizacion. En ninguno de los casos anteriores, se retoman
aspectos socio-histdricos de la realidad y cotidianeidad de las comunidades de la zona o
caracteristicas de sus estructuras sociales. Como se verd mas adelante, esos modelos
privilegian caracteristicas racionalizadoras, con fundamentos y ldgicas occidentales o
asiaticos. En ellos se privilegia la valoracion economica de los componentes, los cuales

son considerados recursos de produccion.
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Un ejemplo, ya en el campo de estudio, de la escasa capacidad del seguimiento de
las modas administrativas para generar eficiencia y productividad, esta en el caso de la
fabrica EI Diamante. Fundada a finales de los afios setentas del siglo XX, El Diamante
llegd a ser una de las fabricas mas grandes de la zona, contando con mas de mil
quinientos trabajadores, dispuestos en tres turnos. Esta empresa formaba parte de un
conglomerado de tres fabricas (otra en Orizaba, Veracruz y la matriz en el Distrito
Federal). El conjunto a mediados de los noventas se involucro en la blsqueda de
certificaciones de calidad (muy en boga en aquellos afios). Aunque sin lograr conseguir
las certificaciones, el entrenamiento en el sistema ISO 9000 desvié la atencién y
esfuerzos sobre aspectos relacionados con los costos, la competencia e inclusive el
cambio generacional de los duefios. A la postre significd s6lo un esfuerzo inconexo con
la problematica en conjunto que enfrentaba la fabrica. Laura quien trabajo en dicha

empresa en su testimonio refuerza el argumento anterior:

“Nos pedian [los administradores] que asistiéramos a los cursos de calidad, pero querian
que lo hiciéramos en nuestros descansos para que no dejaramos parados los tréciles... no
teniamos ninguna recompensa, s6lo amenazas si no asistiamos, entonces ya no

descansabamos y comiamos muy aprisa” Laura.

Si bien, esta fabrica eventualmente exportaba, sus principales clientes eran
nacionales. Derivado de ello, y por la escasa rentabilidad que su implementacion
conllevaba, se hacia costoso, en términos de recursos humanos, la adopcion de
mecanismos de certificacion internacional. Aunque ese costo lo trasladaban a los

mismos empleados, con una rentabilidad dudosa, a la postre los resultados indicaron que
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poco fue el aporte en términos de eficiencia, productividad y rentabilidad del intento de

certificacion.

Como se puede comprender el contexto en el que se da la relacion de Laura con la
empresa estuvo definida por la presion con que la organizacién busca el cumplimento de
los procedimientos, se puede comprender que el resultado de los cursos y el posible
beneficio para los involucrados no estuvo bien comprendido y no representa

simbdlicamente algo relevante para Laura.

Durante la ultima década del siglo XX y el primer lustro del siglo XXI, paros
continuos se sucedieron en esa fabrica. Muchos de ellos se debieron a las disputas de
diversos grupos sindicales que peleaban la representacion de los obreros. Entonces
bloqueaban los accesos dia y noche hasta que se aceptara hacer recuentos para renovar
las dirigencias sindicales. La misma trabajadora rememora acerca de un paro a mediados

del afio 2002;

“Para nosotros eran dias de descanso, bailabamos, platicabamos y a veces durante las
noches y las madrugadas algunas parejas se metian en sus cobijas, aunque los demas

estuvieran alrededor, no les importaba” Laura.

En este testimonio se puede apreciar la desconexion de los miembros operativos
con las labores de la empresa. Aqui es relevante la relacion que se establece

informalmente, en donde la causa “primordial” de la huelga pasa a segundo plano.

La competencia con productos de otros paises, la falta de reinversién en nuevas
tecnologias e inclusive la incapacidad para enfrentar el cambio generacional de la

propiedad de la empresa, desemboc6 finalmente en la imposibilidad de sostener las
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actividades de la fabrica. Aun cuando los administradores hicieron intentos y arengaban

a los obreros:

“...ellos [los administradores] nos decian que le echaramos ganas porque sino la fabrica
iba a quebrar, pero también ellos tenian mucha culpa por no arreglar las maquinas”

Laura.

Este testimonio refleja la dificultad de asumir de manera conjunta la problematica
de la fabrica, en €l pareciera mas bien que los puntos en comun estan fracturados y la

posibilidad de acciones coordinadas se ha roto.

Poco a poco se redujeron las actividades: primero con paros técnicos y descansos
forzados, después reduccion de turnos; mas tarde, fue la clausura de algunas éareas.
Finalmente en el 2004, cay6 en un paro definitivo. Posteriormente, se reabrié una
pequefia area, pero la empresa cambio de razédn social y las operaciones se redujeron al
minimo. El pretendido éxito comercial que una certificacion traeria nunca llegd, ya sea
por ser un esfuerzo tardio, por ser un proceso que distrajo la atencién de los verdaderos
problemas que aquejaban a la fabrica o una combinacion de todo. Lo cierto es que sélo

sirvio como una mera ilusion a la resolucion de sus problemas.

Las modas administrativas tratan de manera muy simplificada las problematicas de
las organizaciones y no toman en cuenta la diversidad de factores que inciden en ellas.
Como en este caso, se puede considerar que son un distractor para abordar el conjunto
de una manera mas integral y completa. Sin embargo, es parte de la problematica actual

de las organizaciones textiles de la zona de Puebla-Tlaxcala.
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Se podria creer que en las empresas industriales de esta zona se usan diferentes
modelos de organizacion. Sin embargo, los modelos organizacionales de las empresas
textiles de la zona, se basan en la reproduccion de ciertas caracteristicas comunes, por
ejemplo: una fuerte verticalidad, con altos niveles de diferenciacion y especializacion,
que se traduce en oficios de la industria textil. En la mayoria de los casos, se puede
observar un fuerte distanciamiento entre los niveles jerarquicos. Muchas veces, se
propicia el distanciamiento con los pares, especialmente si estan en otra area o
departamento de las fabricas. Esto ultimo, se alienta con incentivos, basados en bonos de
productividad. Con ellos se impulsa la produccion en ciertas areas, y les pone en

competencia y presién con otras.

En tanto que las configuraciones y practicas vigentes se apegan a la verticalidad y
direccion autoritaria de mandos, algunas practicas no sedimentadas buscan la
autogestion y polivalencia. En tanto que se mantiene vigente la unidad de mando y
reporte a un superior, modelos promovidos recientemente hablan de horizontalidad y
toma de decisiones en equipo. Esta conformacion y superposicion de practicas y
configuraciones, en términos de Campbell (2009) se le denominaria bricolaje, ella es
contradictoria e inconsistente en si misma; ademas, es dificil de seguir y de interiorizar.
Los individuos en las organizaciones del campo organizacional de estudio muestran
esfuerzos por comprenderles y seguirles, pero al ser referentes incoherentes e
inconsistentes con su universo simbdlico (Berger y Luckmann, 1968), les resulta dificil
seguirlos y no son interiorizados. Por ello en casos especificos se ven obligados a

retomar aquellos referentes de su propia sociedad y cultura, con la consecuente
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contradiccion entre sus acciones y el conjunto de practicas, normatividad y

reglamentacion de la organizacion.

El campo organizacional que se analiza en este trabajo, tiene caracteristicas
particulares que requieren atencion para poder reconocer las especificidades del disefio
de las configuraciones organizacionales. En la zona Puebla-Tlaxcala, como en diferentes
lugares de México, la transferencia y el seguimiento de modelos es un procedimiento
comudn posiblemente derivado de un pasado colonial que impuso la obligacién de
retomar las formas de trabajo de otras regiones del mundo. Ello con las inconsistencias
que genera el empalmar en un mismo espacio practicas con conformaciones socio-

historicas diferentes.

Un resultado de retomar préacticas inconsistentes con el pasado de la sociedad
conlleva a desarrollar un bajo nivel de integracion entre las diferentes areas y puestos
laborales. Por ejemplo, al recabar testimonios los entrevistados asociaban sus roles en
las empresas con el oficio asignado: carderos, trocileros, céneros, torcedores, ayudantes
generales, técnicos de reparacion eléctrica, electrénica 0 mecénica; y, sin estar
conscientes, resaltaban las presiones y distanciamiento con otros oficios de la fabrica. Se
debe resaltar que la especializacion es un disefio laboral relativamente reciente, finales
del siglo XIX, que se establecid inicialmente en fabricas de Estados Unidos (Coriat,

1982).

La comunicacion es limitada, al menos en lo formal, a reportar s6lo a los mandos
superiores y evitar en lo posible la informacion entre pares o con personas de nivel

jerérquico superior, especialmente de otra area. Incluso la informacion es reservada en
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los sistemas solo para personal autorizado de cada area y restringida a la que en su area
se genera y aquella indispensable para sus actividades. Si bien la polivalencia esta
presente, es poco propiciada de manera formal, en la mayoria de los casos se incentiva
solo en los departamentos y areas de produccién donde se requieren personal

multifuncional para cubrir suplencias.

Por otra parte, los mercados de las empresas textiles de Puebla y Tlaxcala, son
tanto locales, nacionales e internacionales (principalmente los Estados Unidos). De
acuerdo con la informacion recabada en la Camara de la Industria Textil Puebla-
Tlaxcala (CITEX), se han ido reduciendo las exportaciones a los mercados
internacionales, principalmente por la competencia con empresas asiaticas. Ademas, en
el mercado nacional se han perdido clientes, quienes adquieren textiles extranjeros,

igualmente de origen asiético.

Si bien, diversas dependencias de gobierno en conjunto con organismos de
coalicion patronal han efectuado esfuerzos para modernizar el equipo y maquinaria de
las empresas textiles de la zona, todavia es posible encontrar disparidades en la
tecnologia usada para la produccion: lo mismo es posible encontrar fabricas con
maquinas de muy reciente tecnologia, que otras con equipamientos antiguos e incluso
obsoletos. Estas ultimas requieren esfuerzos importantes para mantenerse en

funcionamiento.

Una serie de factores deben ser puntualizados: las empresas textiles de la zona
Puebla-Tlaxcala dependen de las mismas fuentes de recursos, la interaccion con

organismos del estado es y ha sido fuerte (a pesar de ciertos momentos durante la época
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revolucionaria de fuerte volatilidad), los modelos que se utilizan aparentemente son
limitados, el sector se encuentra en permanente estado de incertidumbre en relacion con
sus mercados y en su campo existen otras fuentes de incertidumbre como las tecnologias
que se integran en sus equipos, procesos Yy organizaciones, las cuales estan
permanentemente modificandose. A partir de esos factores se debe aceptar que se
cumplen los predictores de un campo organizacional de DiMaggio (1999) y de
DiMaggio y Powell (1983). También se puede observar que las empresas textiles de la
zona Puebla-Tlaxcala tienen un nivel de estructuracion que debe ser visto y analizado
como un campo organizacional. El punto final para corroborarlo estaria en el hecho de
gue se encuentran agrupados por ya casi un siglo en torno a un érgano de representacion
como es CITEX, el cual incentiva el intercambio de informacion y propicia el uso de

procedimientos y modelos especificos.

Se pude comprender que existen diversas fuentes de presion para la configuracion
de estructuras: la de los mismos grupos que fundan y dirigen a las organizaciones, la de
los clientes, los miembros de las organizaciones que se han integrado como empleados a
esas organizaciones, el gobierno y los grupos de influencia profesional. Aqui se observa
con claridad que practicas relacionadas con la verticalidad de las organizaciones y la
distancia entre jerarquias esta fuertemente establecida. Aparentemente los sistemas para
integrarse con los requerimientos de los clientes todavia no se ha implantado de manera
comun y solo se tiene de manera reactiva ante las solicitudes de estos. La influencia
aparentemente de los miembros de bajo nivel en el perfil de las estructuras es minima y
se limita a sobrellevar los aspectos mas representativos de su ideologia cultural. Por

ejemplo, en relacion con la religion, la mayoria de las empresas detienen sus actividades



CAPITULO IV. CAMPO ORGANIZACIONAL PUEBLA-TLAXCALA 248

el dia 12 de diciembre en cada afio y en las instalaciones de la empresa se hacen festejos
a los que son invitados familiares de los trabajadores. Sin embargo, més alla de esto no
se observan rutinas o configuraciones que hayan permeado desde las practicas sociales

hacia las estructuras organizacionales.

Posiblemente en la actualidad la forma méas notoria de presion viene de areas de
gobierno y grupos de influencia profesional. Los primeros fiscalizando el apego a
practicas “correctas de gestion de recursos”. El cumplimiento de este precepto puede
ayudar a tener exencion de impuestos. Los segundos, ocurren a través de individuos que
se incorporan a las organizaciones como mandos medios y altos, quienes derivado de
estudios formales, han desarrollado una perspectiva empresarial altamente racional, que
les motiva a implementar o reforzar practicas y modelos igualmente racionales. Aun asi,

la influencia de cada grupo es cuestionable y debe ser analizada cuidadosamente.

Siguiendo a DiMaggio y Powell (1983) en los siguientes apartados se analizara
como las presiones de tipo principalmente normativo, aunque también coercitivo y
mimético, han actuado para conformar un espacio homogéneo que cumple con

caracteristicas que lo manifiestan como un campo organizacional.

En este conjunto empresarial, se observa que se cumplen las caracteristicas de
institucionalizacion que mencionan DiMaggio y Powell (1983): aumento del grado de
interaccion entre las organizaciones del campo, surgimiento de estructuras inter
organizacionales de dominio y de patrones de coalicion, incremento de la carga de
informacién de la que deben ocuparse de las organizaciones del campo y desarrollo de

conciencia entre los participantes acerca de que estan en una empresa comun.
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Ademas, entendiendo como relevante la profesionalizacion para la conformacion
del campo organizacional y de acuerdo con DiMaggio (1999), las caracteristicas
relevantes de la profesionalizacion serian: la produccion de expertos formados en las
universidades, creacién de un corpus de conocimientos, la organizacion de asociaciones
profesionales, consolidacion de una élite profesional y aumento de la relevancia
organizacional de los expertos profesionales. Lo anterior puede ser contrastado y

corroborado con las caracteristicas de la zona.

Finalmente, si bien las presiones para tomar configuraciones estructurales parecen
ser mas poderosas por las legitimaciones profesional (normativa) y coercitiva
(legislaciéon gubernamental); el estar insertados en un area especifica, con proveedores y
clientes similares, hace que compartan nichos de mercado (Hannan y Freeman, 1977;
1984) y proveeduria de recursos. Estas les presionan para buscar explicaciones de
supervivencia y competencia similares, lo que llevaria a pensar en la busqueda de

mimetismo para estructurarse.

Al definir las practicas y configuraciones tipicas del campo, se debe soslayar la
experimentacién de configuraciones no sedimentadas. También se deben dejar de lado
aquellos modelos, de uso restringido, no reconocidos por los érganos legitimadores
(cdmaras, asociaciones, colegios y gobierno) y tomar los que si son reconocidos. Pero no
solo eso, también deben estar considerados como modelos que se han difundido

ampliamente y asimilado en el campo.

Por otra parte, también es necesario reconocer aquellas practicas con poca

congruencia con los referentes conductuales de sus empleados, poca aportacion a su
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quehacer técnico, que sean innecesarias en su mercado y con poca o nula aportacion a la
eficiencia operativa; pero, que sin embargo, se encuentren difundidas y que se
encuentran en algun punto intermedio del proceso de sedimentacion (Tolbert y Zucker,

1983; 1996).

La estructura bésica actual del campo organizacional de estudio encuentra sus
bases en la conformacién histérica de las empresas textiles de la zona. En la época
inicial en la conformacion del campo (segunda mitad del siglo X1X) el disefio basico de
la estructura social de la organizacién consistia de un duefio o a lo sumo unos socios
emparentados, en algunos casos las viudas de los duefios originales, quienes encargaban
el funcionamiento de la empresa a alguna persona con la que compartian rasgos étnicos
(origen espafiol), valores culturales y religion. Esta persona desarrollaba actividades de
vigilancia y control en toda la organizacion, reportaba directamente a los duefios, se
encargaba de realizar los pagos de mano de obra conocido como "la raya™, y aplicaba los
medios de vigilancia y disciplina. Las operaciones se distribuyan en forma vertical y se
procuraba tener en la misma nave todas las operaciones que conformaban el proceso de
hilatura, tejido y estampado. Existian mandos medios, conocidos como capataces, cuya
labor era de "incentivacion" y vigilancia en los trabajadores de bajo nivel. La relacion
entre los mandos medios y la clase obrera, en esta época, no pocas veces fue fuente de
enfrentamientos y conflictos. La exigencia obrera de sustitucion de administradores y
capataces, fue en diversas ocasiones origen de huelgas durante el porfiriato (Gonzalez
M., 1970; Gutiéerrez C., 2000). Estos mandos medios, las mas de las veces eran parientes
o al menos compatriotas de los duefios de las fabricas y poco o nada podian entender la

cultura y socializacion de los obreros de esas fabricas.



CAPITULO IV. CAMPO ORGANIZACIONAL PUEBLA-TLAXCALA 251

Para un control mas eficiente y completo se establecian caserones cercanos a las
fabricas en donde se podia supervisar el tipo de relaciones sociales que tenian los
obreros y vigilar el material informativo que llegaba sus manos. Los medios técnicos en
su mayoria requerian del impulso de la energia hidraulica para poder funcionar, por lo
que la mayoria de las fabricas de la época inicial se construyeron cerca de rios y arroyos

y en algunas ocasiones eran adaptadas a los cascos de haciendas agricolas en desuso.

Por lo anterior podemos definir a la organizacion textil de la época inicial como un
espacio de encuentro entre una poblacion trabajadora todavia con caracteristicas
agricolas y un reciente desarrollo industrial que requeria de esa mano de obra, a pesar de
que las caracteristicas culturales de ella eran més adecuadas a la agricultura y a la
artesania. Si bien la especializacion y division de actividades posibilitaban la
contratacion de personal poco calificado, las actividades y el manejo de la maquinaria de
aquella época requerian de un personal con un buen nivel de habilidad y experiencia

(Gutiérrez C., 2000; 2005).

Las profundas divergencias entre la estructura organizacional y los habitos sociales
y caracteristicas culturales del personal contratado eran a menudo origen de conflictos,
los cuales fueron reprimidos durante todo el porfiriato. Pero, durante la revolucion y la
época pos-revolucionaria afloraron con fuerza desatando movimientos obreros
importantes en la region. En esos movimientos se hizo patente la falta de identificacion
entre las estructuras organizacionales y los referentes de accion social de los individuos

en ellas.
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La problematica que enfrentan los empresarios durante la época revolucionaria, asi
como el reconocimiento de origenes comunes, cultura y religion que tenian; facilitan la
conformacién y reconocimiento de una identidad grupal. Para DiMaggio y Powell
(1983) el punto final del proceso de conformacion de un campo organizacional esta en la
conciencia de un grupo. Esta se deriva del reconocimiento, por los empresarios, de estar
en un negocio comun. Eso ocurre, sin duda, en la época revolucionaria. Sin embargo, es
hasta el gobierno de Lazaro Cardenas (1934-1940), que se hace obligatorio por ley la
adhesion de las empresas en alguna camara empresarial. Pero, para esa época los

industriales de la region llevaban casi cuatro décadas asociados.

A partir de lo que se ha visto en los parrafos anteriores, se puede concluir que ya
para finales del siglo X1X existe una fuerte interaccion entre los empresarios de la zona -
quienes en ultima instancia son los disefiadores de las estructuras organizacionales -. Esa
interaccion propiciaba un fuerte intercambio de informacion, lo cual nos lleva a
reconocerse como grupo y a conformar asociaciones en defensa de sus intereses. Por lo
anterior podemos decir que es a partir ya de principios del siglo XX que se puede
reconocer como campo organizacional al conjunto de empresas textiles de la zona

Puebla-Tlaxcala.

Hay una serie de consideraciones para entender la conformacion de un campo
organizacional a partir de la interaccion empresarial en la zona de estudio. Primero, es
un lugar en donde existen grupos humanos asentados de muchisima antigiiedad y que
generaron una tradicién en el sector textil que posteriormente fue aprovechada por la
incipiente industrializacion ya en el siglo XIX. Segundo, el grupo que encabeza la

industrializacion textil de la zona presenta caracteristicas homogéneas y enfrenta retos
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que le generan cohesion e identidad. Durante la época colonial las entidades conocidas
como obrajes prepararon la infraestructura sobre las que se establecerian las industrias
textiles. Existe interaccion entre los individuos involucrados en el disefio de estructuras e
intercambio de personal laboral entre las diferentes empresas, lo que posibilita la
difusion de informacion entre los diferentes participantes. Los retos de principios del
siglo XX son comunes a todo el sector y les obliga a mostrar un frente comdn ante otros
actores sociales. Por ejemplo: los diferentes gobiernos que se suceden en la época, los
grupos revolucionarios que toman actividad en la zona y el incipiente movimiento

obrero de la region.

Las estructuras normativas al interior de las organizaciones retomaron practicas, y
se conformaron principalmente a partir del sistema de interaccion social de los
inmigrantes ibéricos (Gamboa, 2008; Moreno y Vicente 2011; Pérez, 2001)). Ese
sistema es del cual surgen los empresarios del ramo. Aungue, en algunos esporadicos
puntos se amalgamo con la tradicién indigena, especialmente en lo que se refiere a los
medios de control, como el tlacotin (Gutiérrez C., 2005). Esta era una practica
originalmente indigena de servidumbre para pago de deudas, que después se utiliz en
las haciendas agricolas (Rodriguez, 2005) y finalmente se retomo en las fabricas cuando
los hacendados incursionaron en el sector textil. Esta préactica se mantuvo hasta
principios del siglo XX. En ella se aprovechaba que los trabajadores generaban deudas,
las que resultaban insolubles, y amarraban a los individuos a las empresas

practicamente de por vida.

La fundacion y surgimiento de las organizaciones del campo, si bien en un

principio se debieron a esfuerzos aislados como el de Esteban de Antufiano en La
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Constancia -que incluso fue atacado por la opinion publica y calificado de loco y
temerario y casi linchado por los artesanos de la zona-, para la época porfiriana se
establecio toda una infraestructura que apoyaba al empresariado de la region, basada
principalmente en las relaciones personales y familiares. Pero, como quiera que sea, se
podia reconocer en ella un alto nivel de interaccion, estructuras inter-organizacionales,
patrones de coalicion, intercambio de informacion y el establecimiento de una
conciencia e identidad como grupo con intereses comunes. Todo lo cual nos habla de un

campo organizacional que se ha establecido.

Por lo anterior, al referirse al conjunto de las empresas textiles, se puede
considerar que a finales de la segunda década del siglo XX se puede hablar ya de un
campo organizacional en la zona de Puebla y Tlaxcala; el cual estaba ya aglutinado en
torno a la Camara de la Industria Textil de Puebla y Tlaxcala (CITEX), manteniéndose
asi a lo largo del siglo XX. Lo anterior conformaria politicas comunes, asi como
posturas homogéneas y de blogue en las negociaciones frente al movimiento obrero del

siglo XX.

Ese movimiento obrero seria cooptado por el empresariado y controlado por el
gobierno federal. A la postre, a la clase obrera se le mantendria como un sector que
forma parte del sistema politico del pais e integrado al corporativismo que acompafio a
los gobiernos emanados de la revolucion. Primero, se aglutinaria en torno del Partido
Nacional Revolucionario (PNR), después al Partido de la Revolucién Mexicana (PRM)
y finalmente al Partido Revolucionario Institucional (PRI). De esa manera se ejerceria
un control eficaz sobre los grupos obreros de la zona. Mientras que el empresariado se

identificd, en su mayoria, con grupos opositores a los sectores en el poder.
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La Camara de la Industria Textil de Puebla y Tlaxcala (CITEX), es actualmente
(2014) un referente obligado para entender el desenvolvimiento del campo
organizacional. En ella se encuentran registradas, pese a ya no ser obligatorio, las
empresas del ramo de la zona. Al afio 2014 mas de 300 organizaciones tienen
membrecia, y de acuerdo a su directora, hoy al igual que en la época en que fue creada,

su misién es apoyar al sector patronal de las organizaciones textiles de la zona.

Entre las actividades de CITEX, estan la organizacion de eventos expositores de
promocion de las diferentes organizaciones, por ejemplo EXINTEX 2013. También
ofrece cursos y conferencias sobre temas relacionados con el ramo. Entre las formas de
capacitar y actualizar se dan cursos en temas que se consideran relevantes como lean
manufacturing, entre otros. CITEX al promover estas actividades se manifiesta como un

promotor activo en el disefio y conformacion de estructuras de las empresas del campo.

Se puede considerar que las caracteristicas de modelo de negocios y estructura
para el campo son promovidos actualmente de una manera mas formal a través de los
organos aglutinadores como CITEX. Sin embargo, no se puede soslayar que las formas y
practicas en las organizaciones tienen pocas variantes con respecto a las que se tuvieron
en décadas anteriores. Si acaso, la tecnologia de los equipos y modelos de negocios han
variado. Sin embargo, la verticalidad, jerarquizacion, unidad de mando, poca
polivalencia y especializacion en oficios al interior se ha mantenido. Tendencias todavia
sin pleno reconocimiento se usan de manera reducida, muchas de ellas de procedencia
extranjera. La incorporacion de métodos mas acordes a las practicas sociales,

costumbres y cultura de la zona no estan presentes.
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En las entrevistas con encargados de la administracion y gestion de recursos
humanos del campo, éstos reconocieron la necesidad de esforzarse por mejorar la
relacién entre operadores y estructuras de la organizacion. Pero, para ellos la causa de
las dislocaciones en la relacion de individuos con normatividad estd en la falta de
involucramiento de los operadores con las metodologias de trabajo y la falta de

compromiso con la organizacion.

Javier un supervisor de produccion, ingeniero textil de profesion, quien dijo tener
4 afios laborando en el area de acabado menciond: “al principio (de su vida laboral) les
daba muchas indicaciones (a sus operadores) por escrito... en realidad no hacian caso y
muchas veces se la pasan preguntandose unos a otros acerca de cual era el tipo de lote
que se iba a sacar en esa semana...finalmente tuve que dar muchas instrucciones de

palabra y hacer recorridos continuos para evitar que cometan muchos errores”.

En este testimonio se puede apreciar como los medios de comunicacidon que son
relevantes para un representante de la empresa: medios escritos, son aparentemente
soslayados por los operadores. Ello presupone una divergencia en los procedimientos

para efectuar los procesos de la empresa.

Antonio un supervisor, técnico textil de profesion, con mas de 20 afios de
experiencia en el area de preparacion menciono: “en realidad ellos [los trabajadores]
esperan un trato rudo, porque de otra forma no hacen caso a las indicaciones, ni respetan
las jerarquias de la empresa... sino se les habla con palabras que entiendan [groserias]
no se dan cuenta de la importancia de cada operacién... muchas veces no cumplen con

la produccién por estar distraidos y a veces en un descuido del supervisor paran sus
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méaquinas y dejan de hacer su trabajo... es mejor no mostrarles muchos signos de

amistad porque buscan aprovecharse de eso”.

La apreciacion acerca de la manera en que se debe establecer la relacion entre
miembros de mayor nivel con operadores, implica que la interaccion se establece a partir
de presiones y asimetrias en las relaciones y cuotas de poder al interior de la
organizacion. Al no haber formas de establecer relaciones empaticas y simétricas, la via
es a través del uso del poder formal que se otorga a los empleados de mayor nivel y se

operativiza en un lenguaje brusco hacia los subalternos.

Ramon H. gerente de recursos humanos, contador de profesion, con mas de 25
afios de experiencia en el campo, menciono: “es necesario hablar continuamente con
ellos, por méas cursos y platicas que se ofrecen, es dificil hacerles comprender la
importancia de que sigan las instrucciones tal y como se les dan... aqui les damos cursos
de induccion y les damos el reglamento por escrito cuando ingresan, pero Si no se
refuerza continuamente no hacen caso totalmente de él... ellos traen sus propias ideas y
hacerles comprender las reglas de la empresa resulta dificil... para evitar mayores
conflictos estamos buscando implementar un programa de analisis y mejora de clima
laboral y un sistema de mejora de procedimientos apoyado en Desarrollo

Organizacional”.

Las discordancias aparentemente se reconocen, pero se tratan de salvar a traves de
procedimientos racionalizados, acordes a la logica de los altos mandos, en donde poca o

ninguna influencia tienen aquellos a quienes van dirigidos los programas de mejora en la
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interaccion laboral. EI mito racional se hace presente y conlleva a buscar soluciones a las

asimetrias a partir de la misma asimetria.

Como se puede establecer a partir de la informacion y los testimonios, el campo
organizacional se conformo a partir de los referentes socio-culturales de los empresarios
pioneros del siglo XIX y principios del siglo XX. Se puede comprender que la
verticalidad y jerarquizacion son conceptos que estan fuertemente arraigados en las
organizaciones. Si bien, los mandos medios y superiores estdn conscientes de la
dislocacion e inconsistencia entre las estructuras y los referentes de conducta de los
individuos, las maneras de sobrellevar estas situaciones van desde imponer una forma
represora y autoritaria hasta buscar implementar programas de tipo psico-organizacional

que ayuden a articular mejor la relacion.

4.1.2 Referentes de accion de los individuos en la zona

Para entender la relacién que se establece en las organizaciones del campo que se
analiza, es necesario revisar los referentes de accion de los individuos originarios de las
comunidades de la zona. Estos referentes estan interiorizados y son portados como parte
del bagaje social y cultural de los individuos. Retomando el concepto de universos
simbdlicos de Berger y Luckmann (1968) se debe decir que estos referentes hallan un
espacio en esos universos y establecen una coherencia y explicacion sobre lo que se
debe hacer en diversas circunstancias de la vida social. Esto es, orientan las acciones de
las personas en las comunidades dentro de una légica especifica que da sentido a su

mundo social. Para comprender los referentes socioculturales del universo simbolico de
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los individuos de la zona es necesario primero revisar histéricamente su conformacion y
posteriormente analizar como son utilizados para guiar sus acciones en la actualidad,

para finalmente comprender la l6gica en la que se encuentran.

Para Berger y Luckmann (1968), toda actividad humana estd sujeta a la
habituacion, es decir actos que se repiten con frecuencia, crean una pauta y se
reproducen por una economia de esfuerzos. Este proceso de habituacion antecede a la
institucionalizacion. Para Richard Scott (2008) “las instituciones son comprimidos de
regulacién, normatividad y elementos cultural-cognitivos que proveen, junto con

actividades asociadas y recursos, estabilidad y medios para la vida social”.

De acuerdo con lo anterior, debemos esperar que si estudiamos los roles sociales
que los individuos tienen en las comunidades de la zona Puebla-Tlaxcala, asi como las
costumbres y tradiciones (vistas como habituaciones sedimentadas), es posible
comprender el mundo social de los individuos que se integran en las organizaciones del
campo que se analiza. Ello ayudaria a entender la conformacién identitaria y la

coherencia y consistencia de la relacion con las estructuras de las organizaciones.

Sin embargo, dado que el mundo social resulta opaco en algunos aspectos para los
mismos individuos y conlleva un historial que le conforma, que es previo a ellos, se hace
necesario estudiar los antecedentes historicos de la cultura, tradicién y vida social
(incluidos roles) de las comunidades. Asi pues, con el fin de obtener respuestas que
resuelvan las dudas que originan esta investigacion se deben analizar los referentes

primarios de los individuos, su desarrollo historico, las practicas y configuraciones
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sociales de las comunidades de la zona y los tipos de organizacion que espontaneamente

surgen en ellas.

Las organizaciones textiles que se han asentado en la zona de Puebla y Tlaxcala
han sido huéspedes de diversas comunidades, los cuales tienen poblaciones de magnitud
heterogénea, aunque el denominador comun es la longevidad de los asentamientos. El
unico caso en que se pude precisar el afio de fundacién de una comunidad es la ciudad
de Puebla (1531), la cual fue establecida como asentamiento de espafioles y criollos en

los inicios de la colonia.

Como ya mencionamos antes, los individuos en esta zona provienen de un proceso
socio -historico de conformacion de sus estructuras sociales muy antiguo. En esta zona
en la época prehispanica estaban asentados diversos pueblos quienes hablaban diferentes
lenguas: nahuatl en Tlaxcala y la zona de Huejotzingo, y en el area de Cholula dialectos
chichimecas. En otras zonas de los estados estudiados, también se hablaba el otomi y el
totonaco, lenguas que aungue a la fecha actual han caido en desuso en muchos lugares,

en zonas aisladas todavia se mantienen vigentes.

Estos pueblos mantenian relaciones comerciales y sociales de indole no siempre
amistosa. Cabe recordar que la tribu Mexica, mantenia las llamadas guerras floridas con
los sefiorios independientes de Tlaxcala y Huejotzingo. Segun la informacion del museo
del convento de Huejotzingo, estos ultimos sefiorios, en ciertas épocas se mostraban
como aliados y en otras como adversarios. Los sefiorios de Tlaxcala y Huejotzingo
tenian la misma lengua que el sefiorio de Tenochtitlan y compartian semejanzas en las

caracteristicas de sus estructuras sociales.
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Una de las peculiaridades relevantes de la conformacion social fue que se buscaba
reducir la diferenciacién (Escalante P. , 2004a) y establecer una sociedad mas horizontal
a traves de la redistribucion de cualquier excedente que pudieran tener los individuos.
Eso se hacia por medio de ceremonias y fiestas en las que era obligatorio convidar a
otros miembros del barrio. La identidad que daba el barrio era tan importante que los
individuos se consideraban mas que miembros de una ciudad, miembros de un calpulli -
vocablo nahuatl para el barrio- (Escalante P., 2004a; 2004c; Portugal, 2015). Para ellos
era denigrante que se les excluyera de las actividades del barrio, lo cual se efectuaba
como un castigo. Las mas de las veces las alteraciones al orden, a las costumbres y a las
leyes se mantenian en secreto al interior del barrio y en algunos casos se llegaba a
ocultar a las autoridades superiores de la ciudad. Una pena en extremo severa era la
expulsién del calpulli, lo que les obligaba a realizar actividades denigrantes como la
prostitucion, acrobacias, actuaciones y actos delictivos (Escalante P., 2004b). Por otra
parte, el calpulli se encargaba de atender a los huérfanos, desamparados y otros

menesterosos.

Siguiendo a Escalante (2004a) en general los hombres comian primero y las
mujeres, jovenes y nifios después. Durante la comida, sélo los hombres y las mujeres
tenian derecho a platicar. Era comdn el bafio diario e inclusive hasta tres veces al dia
para los indigenas. Se practicaban las punciones rituales como parte de sacrificios,
ademas se enaltecia los actos de moderacion y sobriedad. Las muestras emocionales
como el llanto eran comunes en las interacciones sociales (tanto en hombres como en

mujeres).
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De acuerdo Escalante (2004c) existian diversas jerarquias relacionadas con la
edad, el sexo, los méritos militares y burocraticos. Las personas creian en ideas magicas
y supersticiones, se resaltaba la virginidad y se propiciaba evitar las relaciones sexuales

antes del matrimonio.

Segln Malaga y Pulido (2004) existian estrictos cddigos de saludo en los que no
habia contacto fisico. Un regalo obligaba como un contrato a corresponder de igual
manera. En aquella época los trabajos textiles eran efectuados principalmente por

mujeres, quienes los efectuaban a la par que realizaban labores domésticas.

En esta zona, se encuentran sitios arqueoldgicos importantes que fueron
explorados como parte de la investigacion. En Tlaxcala se encuentra la zona
arqueoldgica de Xochitecatl. En su museo de sitio se explica que un grupo indigena
conocido como olmecas-xicalancas se asentd en la zona, y erigié diversos monumentos,
entre los afios de 300 a. C. y 900 d.C. Hay constancia del culto a Tlazoltéotl, diosa de la

fertilidad, ya que los colonizadores eran principalmente agricultores.
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Fotografias 13. Basamento con techo de Cacaxtla. Capturada por el autor (2013).

A 2 km. De Xochitecatl se halla el sitio arqueoldgico de Cacaxtla. Este fue
fundado entre los afios 1000 y 1100 d.C. En él existe un enorme basamento de forma
piramidal, en el cual existen espacios arquitectonicos adornados con pinturas
precolombinas. Un gran techo fue erigido encima de este sitio para proteger los vestigios

arqueoldgicos, fotografia 13.
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Fotografia 14. Pintura precolombina en el interior del basamento de Cacaxtla. Capturada por el autor (2013).
En algunas de las pinturas precolombinas de Cacaxtla, se representan figuras en

parte humanas y en parte animales, fotografia 14. En los hombres-ave y guerreros se

pueden apreciar las vestimentas de la época.
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Fotografia 15. Piramide Cholula y Templo de Los Remedios. Capturada por el autor (2014).

En Cholula, el sitio arqueoldgico es muestra de sincretismo entre las culturas
precolombinas y la cultura hispana. Encima de la piramide de Cholula fue levantado el
templo de Los Remedios y a la distancia se aprecia la superposicion arquitectonica que

responde a dos culturas diferentes, fotografia 15.

De la época de la conquista existen algunos manuscritos en relacion a la estructura
social particular de la zona. Por ejemplo, se puede hacer referencia a las descripciones
que hicieron diversos cronistas de la época con referencia a la zona central de lo que se
[lamé el Virreinato de la Nueva Espafia y que han sido retomados en estudios de
antropologia social actual. Segun Diaz Del Castillo (2014) y Escalante (2004b), en la
época en la que llegaron los espafioles todavia se encontraban miles de cabezas humanas

en el templo mayor de la ciudad de México —Tenochtitlan y existia un toque de queda en
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la ciudad, con la que se esperaba controlar cualquier tipo de rapifia. La ciudad estaba

dividida en barrios llamados Calpullis y en cada uno existia un jefe.

Durante la conquista los sefiorios independientes de Tlaxcala y Huejotzingo, al
igual que Cholula, sefiorio tributario de los mexicas, se aliaron a los espafioles y les
aprovisionaron y apoyaron durante el conflicto que llevo a la caida del imperio Mexica

(Cortés, 2014; Diaz Del Castillo, 2014).

Fotografias 16. Convento franciscano en Huejotzingo. Construccion iniciada en el afio 1529. Capturada por el autor
(2014).

Tal como lo describe el museo de sitio del Convento de Huejotzingo, esta zona fue
de las primeras del Virreinato de la Nueva Espafia en recibir miembros de ordenes
religiosas y ser evangelizada en el culto catolico, el cual habia sido tomado como
pretexto para la colonizacion de todas las tierras de este Virreinato. En la fotografia 16,

se aprecia la fachada de convento y una capilla abierta del lado derecho la cual fue un
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aditamento comudn a las iglesias construidas en esa época, en las que se inicio la

evangelizacion de la poblacion indigena.

Fotografia 17. Cruz colonial en la plaza de Huejotzingo. Monumento del afio 1603. Capturada por el autor (2014).
La cosmovision catolica de Europa fue agregada a la vida de la poblacién indigena
y no se limito a los espacios religiosos, sino que se convirtié en el eje alrededor del cual
giro la vida de toda la poblacién del Virreinato de la Nueva Espafia. En la fotografia 17
se aprecia una cruz de principios del siglo XVII, ubicada en el centro de Huejotzingo, la

cual definia los diferentes sectores de la poblacion.
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Si bien durante la época colonial e independiente la zona recibi6 una gran cantidad
de inmigrantes, principalmente de Espafia, la homogeneizacion cultural es parcial y mas
bien amalgamada. Por ejemplo, aunque después de la conquista la mayoria de la
poblacién ha profesado la religidn catolica, los ritos y expresiones de este culto no se
manifestaron de la misma manera en las diversas capas socioecondémicas de la poblacion

en la zona.

De acuerdo con Escalante y Rubial (2004a), en la época colonial estaba
ampliamente diseminado el alcoholismo. Esto fue quizéas una reaccion o una forma de

sobrellevar los efectos traumaticos de la conquista espafiola sobre los pueblos indigenas.

En la época colonial al igual que en la época indigena la mera insinuacion de
foraneidad y extranjerismo era en si mismo un insulto (Lipsett, 2005), asi como ciertas
referencias sexuales hacia la promiscuidad en la mujer y a la debilidad en el control de
su casa en un hombre. Segun Pizzigoni (2005) el rol de las mujeres estaba fuertemente
subordinado socialmente y la inferioridad fisica se traducia en una inferioridad social, en
donde su estatus dependia de su "honor". El “honor” era la definicion de la observancia
de los codigos sociales de la época relacionados con la sexualidad. Se ponia en
entredicho cuando de una mujer soltera se insinuaba que hubiera mantenido relaciones
sexuales antes del matrimonio. Pero, dado que se consideraba que el responsable de su
pérdida era un hombre, frecuentemente se aceptaban compensaciones econémicas de

éste.

Segun Laurin (2004) en la época de la colonia a diferencia de la época

precolombina habia un altisimo indice de nacimientos ilegitimos, derivados de la alta
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frecuencia de las relaciones sexuales antes del matrimonio. Se daba una victimizacion de
la mujer en asuntos sexuales en donde se resaltaba las faltas a las costumbres por
“debilidad”, ademas, en aquella época se utilizaba el ritual catolico de la confesion como
medida de control y se tenian estrictamente prohibidos los matrimonios entre parientes

hasta el cuarto grado.

Francois (2005) resalta la necesidad en las ciudades coloniales de buscar formas de
supervivencia a través de préstamos y de empefios de bienes, y menciona los prejuicios
hacia el trabajo fuera de casa por parte de las mujeres. Ya en esta época, la carencia de

efectivo y moneda fraccionaria era un problema con el que se lidiaba de manera comun.

Para Staples (2005) se encuentra una clara diferencia entre los habitos de los
norteamericanos del siglo XIX quienes principalmente pasan su tiempo en su casa y los
mexicanos quienes primordialmente permanecen gran parte del dia en la calle, lo que se

traduce en el mayor o menor cuidado que se prodigaba al hogar.

En la época posterior a la conquista surgieron epidemias que redujeron
enormemente la poblacién indigena. Derivado de ello la poblacion econdmicamente
activa era reducida y la escasez de la mano de obra obligaba a practicas como la que
menciona Rodriguez (2005) en las haciendas del siglo XVIII, donde ademas se
establecian l6gicas de subsistencia derivadas del paternalismo y el clientelismo y se
propiciaban endeudamientos para retener trabajadores y asi evitar su movilidad hacia

otros lugares de trabajo.

En cuanto a las caracteristicas de las empresas textiles de la zona, es necesario

revisar su conformacion historica. Segun Gutiérrez C. (2005), la vida en las fabricas
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textiles de Puebla y Tlaxcala a finales del siglo XIX, era penosa, insegura e insalubre. La
fabrica era un espacio social donde se repetian patrones arquitectonicos similares a los
de las haciendas. Incluso, al principio se aprovecharon construcciones de las haciendas
para instalar las fabricas: habia caserios, casas de administrativos y técnicos, la casa del
duefio, un juzgado de paz e inclusive estaciones para los policias de la época, Ilamados
“rurales”; todo al interior de un complejo rodeado por una muralla, en donde existia una
capilla, escuela y tiendas de raya. Ejemplo claro de este sistema era la fabrica mas

importante de la época en Puebla: Metepec.

Las relaciones entre los duefios y los obreros estaban mediadas por los
administradores, en muchos casos eran lejanas y en algunos otros habia una relativa
cercania. Las jerarquias estaban bien establecidas y existian oficios bien diferenciados.
En la base jerarquica estaban oficios como: ayudantes, barrenderos y acarreadores;
después los cabos de preparacién; con mejor jerarquia los acusadores de telares; mas
arriba los técnicos quienes arrancaban telares e instruian a los demas miembros de la

organizacion.

En las fabricas era comUn encontrar nifios que heredaban el puesto de sus padres y
en menor medida algunas mujeres. La gran mayoria provenia principalmente del campo
y traia consigo una cultura agricola -mesoamericana. Las jornadas eran de 15 a 16 horas
diarias, de lunes a sabado y era comin "doblar turno”. Los ambientes eran cerrados,
cargados de humedad, polvo y pelusa. Las enfermedades estaban a la orden del dia (tisis

y raquitismo infantil).
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El pago era comin que se hiciera en vales y no en moneda de uso corriente.
Durante la época porfiriana fue comun el uso del ejército para obligar a los obreros a
regresar a sus labores en caso de huelga (Gonzalez M., 1970; Gutiérrez C., 2000).
Fueron faltas que estaban sancionadas con multas al interior de las fabricas: el introducir
alimentos, leer periddicos, platicar, dejar los telares parados, gritar, correr, ocupar las
fuentes para bafarse, bailar, silbar, conversar, bromear, entre otros. Parte del control era
también vigilar que no se leyeran obras anticatdlicas, que se cumplieran los sacramentos,
que contribuyeran a las funciones religiosas y que no leyeran documentos de corte

socialista.

Las épocas en las que se aprovechaban los cascos de las haciendas y las bodegas
de los molinos para establecer fabricas textiles, se fueron junto con el siglo XIX. Hubo
una época posterior, a mediados del siglo XX, en la que se utilizaron grandes caserones
para las operaciones de empresas textiles. Sin embargo, hacia el Gltimo tercio del siglo
XX, las fabricas se empezaron a establecer fuera de las ciudades en los llamados
corredores textiles. Estos se establecieron cercanos a una via de comunicacion
importante, como carreteras federales o interestatales. Posteriormente, la tendencia fue
establecer areas donde se confinaban a diferentes empresas industriales, de diversos
giros, en zonas bien definidas y disefiadas exprofeso para las actividades industriales

(parques industriales).
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Fotografia 18. Ciudad textil. Capturada por el autor (2015).

Como ejemplo de un parque industrial textil, con las caracteristicas descritas, esta
el parque industrial Ciudad Textil. En la fotografia 18 se aprecia el rotulado en la
entrada del mismo. Cabe mencionar que este parque se encuentra ubicado
estratégicamente entre dos carreteras altamente transitadas: la carretera federal México-

Puebla y la carretera de cuota que une las ciudades de México y Puebla.
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Fotografia 19. Aeropuerto internacional Hermanos Serdan. Capturada por el autor (2015).

La entrada al parque se encuentra a poca distancia del aeropuerto Internacional
Hermanos Serdan de Puebla, fotografia 19, en el municipio de Huejotzingo. Ello

atestigua la importancia de las comunicaciones y accesos en los parques industriales.

Fotografias 20. Interior del parque industrial Ciudad Textil. Capturada por el autor (2015).
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Al interior del parque se pueden observar una serie de empresas industriales,
principalmente del rubro textil, confinadas en secciones bien delimitadas, en donde el
trazado de los andadores y accesos estan bien definidos. El disefio que se aprecia es
orientado a facilitar el acceso de grandes contenedores Y traileres transportadores de las

mercancias, fotografia 20.

A primera vista no se puede hallar mayor diferencia en los estilos arquitectonicos
de las edificaciones en las empresas de los agrupamientos industriales actuales. La

homogenizacion no s6lo alcanza a las estructuras sociales, sino tambien a las fisicas.

Los individuos que viven en la zona Puebla -Tlaxcala mantienen una serie de
tradiciones, ritos, valores comunitarios, creencias, inclusive atavismos y estructuras
sociales que se han transmitido de generacién en generacién durante lapsos de tiempo
muy largos. No es dificil encontrar rastros culturales y sociales que rememoran a la
época precolombina. Este conjunto de aspectos se les puede considerar como parte de su
bagaje social y cultural. Ademas, conforma su universo simbdlico (Berger y Luckmann,
1968) como una unidad coherente, y con el cual, cualquier otro referente debe mantener

consistencia para poder ser interiorizado.

Para entender algunos aspectos de socializacion y cultura de los individuos de la
region se pueden analizar los aspectos relacionados con sus creencias religiosas, los
cuales son socializados en précticas comunitarias, en las que se refleja la manera en que

las comunidades establecen sus estructuras de accién colectiva.

Histéricamente, hay que mencionar que como estrategia de evangelizacion, en la

época colonial, los frailes retomaron algunos aspectos de culto de los indigenas para
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adaptarlo al culto cristiano de la religion catolica; caso concreto: la sustitucion del culto
a la tierra por el culto a la virgen Maria y su personificacion en la Virgen de Guadalupe.
Esta representacion religiosa se ha convertido en un simbolo de fe y sacrificio en toda la
region y motiva en la época decembrina peregrinaciones multitudinarias hacia la basilica

de Guadalupe en la Ciudad de México.

Fotografias 21. Camion rotulado durante peregrinacion a la Basilica de Guadalupe. Capturada por el autor (2014).

En la actualidad, para efectuar sus peregrinaciones los miembros de las
comunidades disefian estructuras informales, a través de las cuales rentan camiones,
principalmente de carga, que son utilizados como improvisados transportes de personas
y enseres para la peregrinacion. Durante el trayecto al templo, a los camiones les
colocan grandes mantas que identifican las comunidades de donde procede la

peregrinacion, fotografia 21.
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Fotografia 22. Peregrinacion ciclista de diciembre a la Basilica de Guadalupe. Capturada por el autor (2014).

Los miembros de esos grupos efectlan a pie o en bicicleta una gran parte del
trayecto y descansan en los transportes alquilados, fotografia 22. Ademas de las mantas
que identifican el lugar de origen de la peregrinacién, también se les colocan grandes
cuadros relacionados con la ocasién del viaje. Por ejemplo, imagenes representativas del
“indio” Juan Diego, quien es una figura relevante en el imaginario colectivo, en lo cual
se puede interpretar la identificacion de la poblacion comunitaria rural con los

simbolismos de la peregrinacion.

Por lo general existe una sola persona que se encarga, afio tras afo, de invitar a
otros al viaje y recolectar el dinero para el alquiler del transporte, compra de uniformes
(playeras o ropa deportiva de un solo color y con algun letrero que les identifica),
colocacion de mantas y adornos del transporte. Para elegir al “encargado”, no hay
votaciones, sino simplemente la adhesion y reconocimiento de la vocacion del

encargado y la confianza en su “buena fe” para el manejo de recursos. Si por
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enfermedad o muerte “el encargado” no puede organizar el viaje, alguna otra persona,
por costumbre un familiar cercano, lo hace y continda la tradicion, y generalmente la
mayoria de los individuos que habitualmente participaban se adhieren a este cambio de

lider.

Primero, y ante todo, se debe entender que una realidad es una construccién social,
de acuerdo con Berger y Luckmann (1968), la cual se establece por un proceso de
legitimacion, donde los simbolismos que tienen una manifestacion externa son
objetivizados e internalizados por los individuos. Para Berger y Luckmann (1968) las
estructuras socio-histéricas engendran tipos de identidad. Los conceptos simbdlicos
legitimados de la sociedad adquieren una identidad y se traduce en una dialéctica entre
el individuo y la sociedad que se mantiene durante la existencia del individuo y a través

de su interaccion social.

En la actualidad, se puede observar que diversas costumbres permanecen vigentes.
En cuestiones de género es frecuente observar las desventajas sociales que el género
femenino tiene en la zona. Si bien las mujeres pueden acceder a trabajos remunerados,
todavia es aceptada socialmente la subordinacion femenina. Existe una importante
cantidad de madres solteras y adolescentes, muchas de ellas buscan posteriormente
ingresar en fabricas textiles o en micro negocios de maquila de ropa, donde es bastante
comun encontrarlas laborando. Si bien, el trabajo en empresas textiles es arduo y con
baja remuneracion, se evitan los riesgos que en la zona se han diseminado. Por ejemplo,
la trata de blancas es frecuentemente reportada. El trabajo femenino es muy comun en
las empresas textiles, y se les ubica en areas de menor esfuerzo fisico pero de mayor

habilidad: operadoras de trociles, torcedoras, coneras y las zonas de prueba de tejido.
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La forma de comun de saludo es con un simple apreton de manos y una palmada
mano a mano. Los abrazos como forma de saludo no son comunes, aunque a veces se
efecttan. El alcoholismo todavia es un habito comdn y en las empresas textiles se puede
encontrar en los trabajadores efectos de la resaca en los inicios de la semana laboral.
Actualmente, entre los trabajadores de bajo nivel, todavia se aceptan ideas magicas y
supercherias. Cuando una persona muestra conductas inexplicables, se dice que “le

hicieron un trabajo”.

Resabios de xenofobia todavia son observados. Por ejemplo, un dicho comun es
“quien eres ti para venir e indicar algo” o “til no eres nadie”, refiriéndose a una mezcla
de foraneidad y poco reconocimiento social en una actividad jerarquica. Como se puede
observar en las peregrinaciones, las personas se muestran orgullosas de su lugar de
procedencia y exhiben su membrecia a una estructura informal con la que viajan, y el

apego al cumplimiento de las costumbres de su comunidad.

Parte de la cosmovision indigena se mantiene y se refleja en la veneracion a la
naturaleza. Por ejemplo, algunas ceremonias en sefial de respeto a los cerros y los
volcanes. El trabajo comunal es parte de las celebraciones y ayuda en parte a costear las
fiestas. Las danzas representativas todavia se efectian y rememoran anteriores formas de

vida como la de las haciendas.

Una particularidad de cualquier comunidad tanto urbana como rural de la zona, de
manera  histérica como contemporanea, son la enorme cantidad de festejos y
celebraciones, tanto pablicos como privados, que se efectdan a lo largo del afio. Para

Gonzalez S. (2005a) estas fiestas ayudan a establecer la identidad social y definen
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formas ritualizadas de proceder, en donde se tiene algun legado cultural que auxilia en el
presente a través de la interpretacion y recreacion del pasado. El estudio de Gonzélez
(2005a) en una poblacion campesina del Estado de México bien puede describir a
cualquier poblacion de los estados vecinos de Puebla y Tlaxcala, donde las celebraciones
de santos patronos, conmemoraciones del dia de muertos, bodas, festejos de ciclos

agricolas, etc. se vuelven el eje central de la vida social de las comunidades.

Los festejos marcan simbolicamente el estatus de los individuos y reflejan la
vigencia de las costumbres o el abandono de ellas. Quizas como un legado de la antigua
costumbre y obligacion de convidar a los miembros de su comunidad es que existen
encargados a los que se les denomina "mayordomos”, quienes comparten su bonanza
con sus vecinos. La comunidad busca a quienes creen que pueden solventar los gastos de
una celebracion y como Gonzalez S. (2005a) apunta, en caso de no aceptar el encargo, la

comunidad los segrega o dicho de una forma mas coloquial les "malmira”.

Un festejo particularmente interesante es el que se da durante la época de carnaval,
en donde por su naturaleza se presenta una forma de teatro, de farsa, acrobacias y gestos
representativos, que a la vez buscan desfogar las emociones y generar diversion previa a
la etapa de austeridad ordenada por la Iglesia Catdlica de “la cuaresma”; pero a la vez
exterioriza percepciones implicitas y subjetivas sobre las relaciones sociales de esta

época y de épocas anteriores.
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Fotografias 23. Participantes del carnaval de Huejotzingo. Capturada por el autor (2014).

En ella se busca ridiculizar a los poderosos, mediante el uso de mascaras que
representan a personas de piel blanca, fotografia 23, tal y como se percibia a los duefios
de fabricas y haciendas de otras épocas. El carnaval de Huejotzingo, Puebla, ademas
recrea un sincretismo de diversos pasajes historicos de la region. Desde la guerra de la
intervencion francesa, la célebre batalla del 5 mayo, la época del bandidaje y el saqueo
en los caminos durante la guerra de Reforma y el porfiriato. En él la exaltacion del

mestizaje y sincretismo cultural de la zona estan presentes.
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Fotografia 24.Detalle de atuendo de participantes en el Carnaval de Huejotzingo. Capturada por el autor (2014).

Los adornos en los atuendos del carnaval de Huejotzingo, a primera vista
parecerian una mezcla inconexa entre diferentes elementos. Sin embargo, cada elemento
proporciona pistas acerca de la identidad de los participantes. Nuevamente la imagen de
la Virgen de Guadalupe es recurrente, asi como imagenes de mujeres y guerreros
indigenas, fotografia 24, estos elementos se pueden reconocer como factores de cohesion
y exaltacion del pasado indigena. La virgen de Guadalupe por la relacion con “el indio”
Juan Diego y las imagenes indigenas en posturas de fuerza y arrogancia, sugieren mayor

afinidad al mundo indigena que al mundo hispano.
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Otros festejos que siguen vigentes y que reflejan la manera de interactuar
socialmente son las bodas y los festejos de 15 afios de las mujeres. En ellos todavia hay
remembranza a antiguas tradiciones indigenas como la veneracion de la fertilidad y la
exaltacion al apoyo comunitario para efectuar celebraciones. Al igual que en la época
indigena se establecen compromisos de apoyo mutuo, en los que personas diferentes a la
familia nuclear ayudan a solventar el festejo, ya sea con recursos econémicos 0 en

especie, esperando ser retribuidos de la misma manera en el futuro.

En la zona Puebla-Tlaxcala es muy comudn encontrar la practica del trueque o
intercambio de bienes, productos e inclusive servicios. Esto soslaya la préctica
occidental del uso de un mediador garantizado por el estado (la moneda), lo que
atestigua que no es hegemonica la idea de “no poder sobrevivir sin dinero”. Eso se
puede observar claramente en los mercados o tianguis de Tlaxcala, el norte de Puebla e
inclusive en la periferia de la ciudad de Puebla (en el mes de septiembre en el centro de
Cholula, durante su celebracion anual se tienen dias especialmente dedicados a esa

practica).

D’Iribarne (2010) al estudiar una sociedad desarrollada y occidental como la de
Estados Unidos manifiesta la importancia de los contratos en ella. En contraste la
practica del trueque, asi como muchos de los acuerdos que se dan en las comunidades, se
establece sin mediar contrato escrito, pues ello presupone una relacion de desconfianza.
En esta zona todavia son comunes los tratos “a la palabra”; es decir, confiando
solamente en la voluntad expresada por las partes. Al efectuar una transaccion o

convenio es comun escuchar: “estamos entre gente de confianza, no necesitamos un

papel”.
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Desde el punto de vista de la tradicion occidental, el incumplimiento de clausulas
de un contrato es algo que deberia de ser punible. Sin embargo, los acuerdos que se
establecen en las comunidades tienen una carga de ambigiedad y estan sujetos mas a la
costumbre y la tradicion que a las especificidades que los contratantes acuerdan, lo cual

pareciera no causar ninguna desavenencia o inconformidad entre ellos.

Para Brunsson (2009) el mercado y la organizacion formal son instituciones
fundamentales de la sociedad moderna. La idea del trueque romperia entonces con la
idea que se tiene de modernidad, y entonces se podria poner en duda la occidentalizacion

de los referentes de las personas en las comunidades de la zona.

Fotografia 25. Fachada de Presidencia Municipal de Huaquechula. Capturada por el autor (2013).

Otro testimonio que niega la hegemonia de la idea de acumulacion de riqueza es la

costumbre muy arraigada en toda la zona que se da durante el periodo de
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conmemoracion de muertos (dias finales de octubre y los primeros dias de noviembre de
cada afio). El lugar con las conmemoraciones mas conocido de toda la region es

Huaquechula, en la zona de Atlixco, fotografia 25.

Fotografias 26. Festival en la plaza principal durante el “dia de muertos” en Huaquechula. Capturada por el autor
(2013).

En la plaza principal de la comunidad se monta un escenario, en donde se

presentan bailes y grupos musicales que atraen a los visitantes, fotografia 26.
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Fotografia 27. Ejemplo de “ofrenda” durante “dia de Muertos” en Huaquechula. Capturada por el autor (2013).

Si durante los meses anteriores a “los dias de muertos”, ha fallecido alguna
persona en la comunidad, en el que fuera su domicilio, sus familiares montan un altar en
el recibidor de la casa; se mantiene la puerta principal abierta como sefial de bienvenida
a toda persona que desee ingresar y participar de la conmemoracion de la familia,

invitandolo a comer y observar el altar, fotografia 27.

Se puede observar claramente que los recursos que se acumulan durante gran parte
del afio son repartidos y convidados a todos aquellos que se presenten en la comunidad,
sin esperar una retribucion econdmica, lo que atestigua el rechazo al célculo racional de

recursos y al oportunismo.

Aqui se debe mencionar que D’Iribarne (2002), considera que parte de la cultura
laboral en México se basa en el concepto de “ayuda” entre los individuos. Sin embargo

el concepto que podria ser mas adecuado seria el de solidaridad, el cual refiere que los
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miembros de comunidades se apoyan en circunstancias especiales, sin esperar una
remuneracion economica inmediata, sino una respuesta semejante en condiciones
similares futuras. En esta zona se ha atestiguado la manera en que durante eventos tales
como bautizos religiosos, bodas y fallecimientos; miembros de la comunidad se apoyan
en especie, solidarizandose con otros miembros de la comunidad, pero esperando ser

algun dia retribuidos de igual manera en similares circunstancias.

La reparticion de recursos de esta manera se efectla y finaliza el ciclo agricola,
durante el cual todavia se utiliza el trabajo comunitario para diversas labores o faenas en
las comunidades de la zona, esto sienta las bases para un colectivismo en las
comunidades. El trabajo comunitario que se observa en las comunidades de esta zona,
concuerda con las referencias de Raufflet (2005) en Tlalmanalco. Esta comunidad se
encuentra al poniente del volcadn Iztaccihuatl, y de la misma manera se hallaron
vestigios relativos a la ambiguedad y contradiccion (Raufflet le llama paradojas) en la

organizacion y manejo de recursos de las comunidades.

Como consecuencia de lo anterior descrito, se puede establecer que las creencias,
los ritos, los mitos, las tradiciones y habitos de la zona conforman una identidad cultural
en los individuos que en ella residen y que en conjunto con sus costumbres y estructuras
sociales les establecen referentes de accion. Todas estas narraciones describen la
conformacién de las referencias de los individuos de la zona, en donde se pueden
encontrar aspectos que seran retomados y representados en cada una de las interacciones

colectivas que tengan estos individuos, incluida la organizaciéon laboral.
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Aspectos como la integracion o diferenciacion, las relaciones de poder y autoridad,
la disciplina e interiorizacién de roles, el mayor o menor grado de accion colectiva o
individual, la convivencia y aceptacion de la incertidumbre o la ambigliedad; estan
marcadas por su cultura y las formas de interaccion social que en sus comunidades

existen.

En las comunidades los individuos tienen codigos de convivencia, que les asignan
roles a los individuos en el entramado social. Sin embargo, a simple vista no se aprecia
mayor diferencia entre los diferentes individuos de las comunidades; si acaso sus
adornos, maquillajes y en algunos casos la individualizacion de su atuendo: algin
bordado o un afiche. La exagerada diferenciacion es vista como una agresion social.
Durante la investigacion recabamos testimonios de diversas personas en la zona en lo
referente a la poca aceptacion que hay hacia la diferenciacion social. Por ejemplo, el
testimonio de un individuo, Luis, quien habia emigrado a los Estados Unidos y retornado

recientemente, es claro con respecto a ello:

“Hace dos afios durante las fiestas del carnaval, recién habia regresado yo del
norte, traia ropa nueva y algunas joyas. Cuando Juan [vecino de Luis] me vio se
me acercO y me dijo que quien me creia para estar vestido de esa manera, y Si
no me vestia como antes ibamos a tener problemas, queria verme como antes”

Luis.

La presion para converger en los rituales y simbolismo en espacios de
socializacion, donde las jerarquias son reducidas al minimo se hace presente en las
relaciones sociales de las personas de la regidon, Aqui la presion no es para reafirmar

patrones de dominio sino para evitar divergencias en la identidad.
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El distanciamiento con las autoridades es vigente, tal como lo fue durante la época
prehispanica, y profundizado por la época colonial. Los individuos prefieren mantener
cualquier problema que se suscite en el ambito comunitario, “prefiero no tener
problemas” dicen cuando alguna diferencia entre vecinos ocurre, pero no desean hacerla
del conocimiento de las autoridades municipales o estatales. Ello hace referencia a evitar
llevar a juzgados civiles, penales, mercantiles o familiares cualquier asunto, en buena
medida por la incertidumbre y el costo que implica hacerlo. Esa incertidumbre, tiene que
ver también con la duda acerca de la rectitud de los juzgadores y el sistema en general,
de quienes dicen cuando las cosas no salen a su favor: “seguro le dieron una mordida”.
Esta observacion también es consistente con lo que Raufflet (2005) llama “paranoia
social”, relativa a la imposibilidad para efectuar procesos de institucionalizacion de
referentes sociales (en su caso el manejo de recursos forestales). Aparentemente se
deriva de procesos recientes de corrupcion de los sistemas sociales comunitarios, donde
por un lado se hace referencia a la cooptacion de activistas que representan a las
comunidades y por otro es reiterado el reconocimiento de sobornos para modificar o
pasar por alto reglas y normas sociales en beneficio del corruptor. De cualquier manera,
las formas en que los individuos de la zona establecen organizaciones, unas mas
cercanas que otras a las formalidades gubernamentales, son semejantes a las que

Raufflet (2005) encontrd en su estudio de Tlalmanalco, Estado de México.

Actualmente, en el ambito de las organizaciones textiles de la zona el
distanciamiento de los trabajadores de bajo nivel con las autoridades de sus empresas es
reiterado, “ellos [refiriendose a los supervisores] tienen el poder y si les disgusta algo

luego-luego nos levantan reportes”, menciono un trabajador de la zona, “para llevar la
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fiesta en paz, les digo que si a todo, aunque muchas veces no es lo que marca el
reglamento”. Esta pareciera una estrategia de supervivencia al interior de las empresas

textiles, donde es poco tomada en cuenta la opinion de los trabajadores de bajo rango.

Martinez, Sanchez y Campos (2006) encontraron que en las empresas
maquiladoras de la zona hay poca disposicion para el establecimiento y uso de manuales
de puestos y procedimientos: la forma comun de comunicacion es oral a través de
Ordenes directas, reuniones y juntas. Existe una escasa participacion de los trabajadores
en las decisiones de las organizaciones. Aunque este estudio se dirigié a empresas del
vestido y no a textiles, en realidad no hay mayor diferencia en ambos casos, quizés la
excepcidn es que en las empresas textiles los trabajadores se especializan en el uso de
cierto equipo que les lleva a estar asignados en un area especifica. Un proceso comun
del hilado es: preparacion, cardado, estirado, frotado, trécilado, doblado, torcido y
enconado. Cada operacion se realiza a través de maquinas especificas. Ademas, entre
cada operacion se suelen efectuar traslados de materiales de manera semi-manual (Silva,

1995).

En la actualidad las empresas textiles ofrecen un mejor aspecto al interior. La
cantidad de polvo y pelusa que se levanta es minima, los ruidos se han reducido, los
operadores laboran con overoles de color uniforme, las maquinas estan dispuestos en un
orden regulado por la secuencia de las operaciones y los trabajadores tienen

relativamente poco dialogo entre ellos durante sus horarios laborales.

Actualmente, los operadores de las empresas textiles no tienen caserios cercanos a

las fabricas en donde se asientan junto con sus familias. Las fabricas ahora se establecen
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cerca de ciudades y comunidades. Diversos gobiernos promueven la instalacion de
parques industriales en zonas donde en otros tiempos se llevaban a cabo labores
agricolas. Los lugares preferidos son terrenos ejidatarios expropiados, gracias a la
ambigledad de la legislacion que otorga a las comunidades en “préstamo” esos terrenos
hasta que “haya una necesidad mas importante”. Alrededor de ellas surgen micro
negocios ambulantes de alimentos y esparcimiento para los trabajadores de las fabricas,

y en horarios bien marcados se les observa llegar y retirarse de las instalaciones.

Sin embargo, si bien las empresas son ahora huéspedes de las comunidades, se les
puede catalogar de huéspedes arrogantes, quienes establecen claras lineas de
diferenciacion con sus anfitriones, soslayando sus costumbres, tradiciones y modos de
socializar y con poco interés en preservar los ecosistemas de la zona, con bajo o nulo
involucramiento social; y ain mas, exigiendo a los individuos que se integran en ellas
modificar sus habitos y costumbres, y ademas estableciendo relaciones de comprador de

recursos humanos baratos.

Ejemplo de lo anterior es el siguiente testimonio que se pudo observar durante un
recorrido por el interior de las instalaciones de una organizacion textil: un encargado de
la supervision de recursos humanos en el area de preparacién de materia prima , al que
Ilamaremos Antonio, con el que se tenia pactada una entrevista, exigid a sus subalternos
que reprocesaran un lote de material, los empleados le comentaron la afectacion al
proceso y el alto consumo de tiempo que les llevaria efectuar esa tarea, aun asi se
reitero la orden. El supervisor “justifico” su decision soslayando el valor del tiempo de
los empleados y su aportacion al proceso, ademas de manera ostensible los menosprecio

e indico que en esa empresa: “Para esos se tenian a los burros”. Una frase peyorativa
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como la anterior nos indica la poca integracion de los diferentes niveles de la
organizacion. En este caso se hace relevante observar como una forma linglistica
refuerza la percepcion de mandos superiores sobre los empleados inferiores, soslayando

su contribucidn y reafirmando el uso presuntamente legitimo de la violencia verbal.

Si bien, en cuanto a factores tangibles se pueden observar cambios notables con

respecto a la época inicial y conformadora del campo, aspectos intangibles se mantienen:

A. En muchos casos la manera de capacitar a los trabajadores y adiestrarlos en el
manejo de maquinaria es a través de la imitacion e indicaciones orales.

B. La polivalencia no es una prioridad, los operadores se adiestran en un equipo y se
mantienen por largos periodos en un puesto.

C. La vieja premisa administrativa de jerarquias y canales de comunicacion
verticales, con unidad de mando es todavia actual.

D. Los equipos de trabajo no se integran, cada operador se encarga de su unidad de

trabajo, con minima interaccién con otros trabajadores, excepto sus superiores.

En algunos recorridos se observaron personas que habian sufrido accidentes
laborales. Posteriores indagatorias indicaban que alteraban los mecanismos de seguridad
de las maquinas para elevar los estandares de productividad, evitando paros de linea
pero arriesgando su integridad. Sin embargo, los operadores, mientras puedan, deben
seguir trabajando. Para D’iribarne (2002), en las empresas mexicanas la ayuda es un
valor de relevancia, quizas sea mejor entendido como un reflejo de la solidaridad que se
incentiva en las comunidades, donde en cada ceremonia se efectla con asistencia libre y

en donde se comparten los recursos y sirven de apoyo a los menos afortunados. Un
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informante de las comunidades comento “siempre hay familias que estan a la espera de

alguna fiesta o defuncién para ir y llevarse la comida que puede”.

Al interior de las empresas textiles es marcada la diferencia de jerarquias: los
operadores con ropa en colores grises o cafés, los técnicos en batas azules, los
encargados de laboratorios en batas blancas y los administradores con ropa de civil y en
los casos de alto rango con saco y corbata. La vestimenta identifica y establece
distancias entre los miembros de las organizaciones. Los empleados de mayor jerarquia,

en muchos casos, soslayan el trabajo de otros empleados.

La organizacion textil, como empresa industrial, da poca cabida a la
incertidumbre. No hay lugar para la duda, el andlisis o la critica de las operaciones. Se
espera que cada individuo en su interior cumpla sus labores en tiempo y forma. Durante
un recorrido, Miguel, técnico de mantenimiento electromecanico, empleado en una
fabrica textil, comento: “;Para qué se traen consultores y analistas si ya todo esta
hecho?, -;a poco hay algo que se pueda cambiar?” Se refuerza la idea de que todo esta
ya dado y no es necesario modificarlo; seguramente esta postura genera una esclerosis
que afecta la capacidad de adaptacion de las organizaciones y rompe la posibilidad de
cambio a través de una causalidad reconstituyente ascendente (Hodgson, 2009). Aqui
también es posible apreciar como las estructuras establecidas y patrones en las
relaciones laborales son aceptadas y reconocidas a partir de la misma legitimidad laboral
que se racionaliza a través de las mismas estructuras. Los individuos al comprender esas
relaciones como algo con lo que se tiene que lidiar, sin necesariamente interiorizar,

terminan por evitar el desgaste infructuoso de la busqueda de cambio en esos patrones.
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Sin embargo, los individuos proceden de comunidades que ciertamente tienen un
orden, roles establecidos e instituciones que norman su conducta a través de rituales y
practicas sociales. Pero, aun en ellas hay lugar para cierta diversidad, relajamiento y
ambigledad. No todos los aspectos de sus vidas sociales estan controlados. En toda la
zona la informalidad estad presente, como un espacio para evitar la relacion directa con
las autoridades. Son espacios donde se posibilita el trabajo aun cuando no se

comprendan del todo las leyes y los roles formales de aquellos que les vigilan.

A pesar de lo anterior, individuos entrevistados manifiestan que son capaces de
interiorizar paulatinamente las normas y reglas de la organizacion y también, en menor
medida, retomarlas para organizar las actividades de su familia y su comunidad. En
estos Ultimos, aparentemente promueven aspectos como la jerarquizacion,
especializacién y capacitacion orientada al trabajo. Frases como: “Asi como en el trabajo
hay jefes en casa quien dirige es el padre (en algunos casos la madre)”, “a los hijos les
tocan estas actividades y los padres otras”, son muestra de las analogias que ese
establecen del campo laboral al familiar. Poco mencionan sobre las actividades
formativas y emocionales, por lo que aparentemente dejan de lado aspectos que tienen
que ver con la formacion y sensibilizacién humana, quizés porque en la mayoria de los
centros de trabajo no se da importancia a ello y ellos mismos han empezado a pensar de
la misma manera. Lo anterior implica que paulatinamente las actividades comunitarias
organizadas en base a la integracion e identidad social se vayan diluyendo y que

empiecen a privar aspectos mayormente econémicos sobre otras consideraciones en las

comunidades.
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Para palear un poco las circunstancias, no totalmente comprendidas de la
normatividad formal, las personas al interior de las organizaciones generan relaciones
sociales que a la postre dan sentido a su quehacer y funcionan como redes de apoyo,
donde las reglas y convencionalismos son mas cercanos a los de sus propias
comunidades. Muchos de los entrevistados reconocieron aspectos de socializacién como
puntos importantes para mantenerse en la organizacion en que laboran. Pero, dan mayor
importancia a los aspectos econémicos como un factor determinante a su permanencia al
interior de la organizacién. La generacién de estructuras informales alternas a las
estructuras formales es donde se dan fuertemente los aspectos sociales de su vida
laboral. Durante las entrevistas y dialogos con las personas de las organizaciones,
muchas de ellas manifestaron que tenian contactos frecuentes con compafieros de trabajo
en horarios y contextos ajenos a las actividades laborales (principalmente actividades
recreativas y religiosas). Ello les llevaba a crear vinculos cercanos de socializacion,
como el compadrazgo o sea la relacion auspiciada por la religion catélica para apoyarse
en el cumplimiento de sus obligaciones con “su iglesia”. Esto les asigna identidades
(Berger y Luckmann, 1968) y roles sociales (Goffman, 1997) especificos de unos con
otros. O sea, mas que individuos aqui hablariamos del desempefio de papeles o
personificacion de rituales, por ello se deberia ahi hablar de personas (Berger, 2010;

Berger y Luckmann, 1968; Goffman, 1997).

Un punto a resaltar es el aspecto economico, pues las sociedades actuales a merced
de su occidentalizacion han incentivado la exaltacion de los aspectos econdmicos de la
sociedad como paso previo a la individualizacion, aislamiento y retraimiento de los

miembros de las sociedades. Este aspecto se vuelve preponderante y dominante en la
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toma de decisiones tanto de individuos como de colectividades y su influencia se
transforma en hegemonia en todos los aspectos de la vida del ser humano en las

sociedades actuales.

Autores como Adam Smith, David Ricardo, Weber y Durkheim entre otros
resaltaron como algunas sociedades desarrollaban sus economias a partir de practicas
individuales y sociales, donde el ahorro y acumulacion de riqueza apoyaba las
inversiones empresariales. En esta zona no es practica comun el ahorro y la busqueda de
acumulacion de recursos entre los sectores populares de la poblacion, en los cuales estan
fuertemente arraigados habitos y practicas tradicionales relacionadas con la prodigalidad
y derroche en convites hacia otros miembros de la comunidad. Esta préctica
paraddjicamente, esta relacionada con una presion social, para que los miembros de las
comunidades obtengan reconocimiento a traveés de la reparticion de recursos en
ceremonias Y fiestas (lo contrario a la frugalidad). Entonces, la exaltacion del aspecto
econdmico llega a ser tan dominante que genera sentimientos de invalidez y carencia de

autoestima en aquellos que no pueden afrontar esos gastos que “exige” la comunidad.

Para el caso de la region Puebla-Tlaxcala, se puede deducir que entre los aspectos
que incidieron en que el disefio de las organizaciones se basara en modelos extranjeros
tiene que ver con el hecho de que no se dio una acumulacion de capital en la zona que
apoyara la integracion de modelos autéctonos a la gran organizacion. Como se dijo
anteriormente, en las comunidades no es correcto socialmente que los individuos
acumulen bienes o recursos mas alld de los necesarios para su supervivencia, lo que
lleva a que en las sociedades de la zona no existan (en las comunidades autoctonas)

marcadas diferencias socioecondémicas y tampoco existan grandes capitales que sean
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capaces de fundar y disefiar organizaciones productivas de mediana y gran envergadura,
las cuales se impregnarian con modelos sociales mas acordes y coherentes con las

formas de convivencia social de los individuos de la zona.

Asi es que fueron empresarios con identidades extranjeras, quienes impulsaron el
desarrollo y la industrializacion del sector textil, imponiendo en sus organizaciones una
vision foranea y estableciendo modelos que eran transferidos de sus propios lugares de
origen, donde existia ya una fuerte diferenciacion social, una verticalidad en las lineas de
comunicacion, una estricta jerarquizacion y un distanciamiento entre los miembros de

las organizaciones.

Si bien al principio de la etapa de incipiente industrializacion del sector textil no
habia una gran cantidad de mano de obra disponible, posteriormente derivado de la
revolucion que afectaba principalmente las zonas rurales y las penosas condiciones en el
campo, las personas migran hacia las zonas urbanas, asentandose en los caserios que las
fabricas disponian para sus obreros, y a estos no les quedaba otra opcion que subordinar
sus habitos y costumbres agricolas a las normas y reglas de las empresas textiles,
reprimiendo y ocultando sus verdaderos referentes de conducta. Sin embargo, dada la
escasa interiorizacion y poca conexion entre los modelos prevalecientes en la
organizacion de las fabricas y los referentes sociales que tenian consigo, los obreros se
veian obligados a establecer actitudes bivalentes y poco coincidentes entre si, una que se

utilizaba en las actividades propias de la fabrica textil y otra para su vida cotidiana.

En las organizaciones textiles se podria llegar a pensar que existen rasgos de

“hipocresia” (Brunsson, 1993) en la falta de coherencia en las acciones de los individuos
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y su falta de consistencia entre sus declaratorias de lealtad y apego a las normas y reglas
de las organizaciones y sus actos. Sin embargo, debido a la evidencia historica de
opresion, engafios y manipulacion por parte de autoridades (civiles, eclesiasticas y
gubernamentales), podriamos estar ante el resultado de la institucionalizacion de
practicas de supervivencia, por medio de las cuales se sobrellevan circunstancias
conflictivas con su identidad, en las que el disimulo es un factor preponderante para
evitar riesgos de actos de autoritarismo que les dafien. Recuérdese que finalmente las
instituciones son también respuestas “permanentes” (sedimentadas) a problemas
“permanentes” (Berger y Luckmann, 1968, p. 91) de una comunidad y se manifiestan en

las tradiciones y habitos (costumbres).

En las organizaciones del campo organizacional, frecuentemente se busca
satisfacer las normas procedimentales, aun cuando sélo sea para cumplir con el requisito
de la normatividad establecida, sin reflexionar e interiorizar los motivos que le originan.
Por ejemplo, los reportes escritos no se hacen a la par de las actividades sino cuando se
acerca una auditoria sobre la evidencia escrita. Al respecto, cuando se les cuestiona
acerca de por qué efectuan de esa manera los reportes dicen: “Se nos manda hacer y lo
hacemos para no perder el trabajo”, “hay cosas que no entendemos, pero debe haber una
razon para lo que piden”, “ellos [refiriendose a administradores y supervisores] tienen

29 ¢

sus ideas”, “si en el reglamento lo piden procuramos cumplirlo”.

Lo anterior da testimonio de que se acepta la ambigliedad en las direcciones y
reglas, en el entendido de que existen ldgicas diferentes a la suya, las cuales tienen
“razones validas” para pedir el cumplimiento de ciertas acciones que los empleados de

bajo nivel no comprenden totalmente.
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Al cuestionar como logran efectuar ese sobre-trabajo mencionaron: “me quedo un
poco mas de tiempo para llenar reportes”, “dejo de hacer otras cosas para cumplir con
los papeles”. Lo anterior muestra que no se hacen esas actividades de manera
sistematica, lo cual integra una carga de estrés a sus labores, con la consecuente

reduccion de eficiencia en el desempefio de sus actividades.

Para Berger y Luckmann (1968) existe la posibilidad de que de una manera
consciente los individuos fabriquen un yo a través de los procesos de internalizacién e
identificacion de los conceptos simbélicos disponibles, lo cual les permitiria desempefiar
diferentes roles. Sin embargo, aun cuando aparentemente hayan interiorizado los
conceptos simbdlicos deseados, de vez en vez afloraran aquellos que han sido
reprimidos, pero que estan disponibles y se utilizan en el desempefio de otros roles en la
sociedad. También Berger y Luckmann (1968) sefialan que existen etapas de
socializacion en donde se afianzan las identidades. En la socializacion primaria las
objetivaciones de su entorno inmediato se vuelven subjetivamente significativas para el
individuo a traves de la aprehension e internalizacion de conocimientos objetivos de la
sociedad, en la socializacion secundaria es cualquier proceso posterior que induzca al
individuo ya socializado a otros entornos diferentes al suyo de origen. Debido a la fuerza
del proceso inicial, este influye en todo desenvolvimiento de los individuos en cualquier

esfera social en la que se encuentre.

Segun Berger y Luckmann (1968) se establece una dialéctica en la relacion entre
la internalizacién y la identificacion de los conceptos simbolicos legitimados de una
sociedad, pues a la par que se interiorizan los conceptos simbélicos de la sociedad se

adquiere una identidad al interior de ella. Las estructuras sociales e historicas engendran
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tipos de identidades, que son reconocibles y que surgen de esta dialéctica. A propdsito
de ella, Berger (2010) afirma que la sociologia industrial muestra ejemplos de la manera
en que los trabajadores emplean la organizacién oficial de la empresa para propositos
divergentes e inclusive contrarios a las intenciones de la administracion, lo cual describe
como, aun cuando los individuos tienen comprendidos los roles y papeles (incluso
posiblemente han interiorizado los simbolos y significantes mas relevantes de las
organizaciones), contindan actuando de una manera divergente con las acciones que se

reconocen como normales en las organizaciones.

Como se puede observar entonces, existe una fuerte diferencia entre el modelo de
organizacion de las empresas textiles prevaleciente en la zona que tiende a ser poco
participativo, muy jerarquizado, con notables distancias al poder, tendiente mas a la
especializacion y menos a la polivalencia y multifuncionalidad, que prioriza la
generacion de utilidades y acumulacién de capital por encima del beneficio social, donde
las logicas racionales (eficiencia y eficacia) son exaltadas en contraste con los modelos
de estructura social, los valores, los principios, los rituales y tradiciones prevalecientes
en la region. En estos referentes se ensalza la integracion, la reduccion de la distancia el
poder, la multifuncionalidad, la redistribucion de la riqueza, la participacién y la
solidaridad social. En ellos, quizas derivado de un pasado de opresion, existe a la vez
una ambiguedad en las percepciones de los simbolos de autoridad y se observan tanto
como simbolos paternalistas ya la vez como simbolos de opresion. Asi, la organizacion
productiva es tanto una fuente de obtencion de recursos econdmicos como un adversario,

que hegemoniza, abruma y castra la ideologia y practicas sociales; pero, otorga
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estabilidad financiera para subsanar las necesidades basicas de los individuos y sus

familias.

En las siguientes paginas se describirdn las herramientas que ayudan a indagar esta
ambiguedad y bivalencia que presuponen los parrafos anteriores. Se analizard qué tanta
diferencia existe entre las referencias de conductas sociales y los modelos
organizacionales predominantes de la zona textil Puebla-Tlaxcala y se dilucidaré acerca
de la duda sobre si a los individuos que laboran en estas organizaciones realmente les
provocan altos niveles de incertidumbre, sus efectos y la forma en que estos individuos
sobrellevan sus roles en mundos con marcadas diferencias en sus roles, reglas y valores.
Para concluir y retomando a Berger y Luckmann (1968) diriamos que existen muy
importantes diferencias entre las objetivaciones que integraron en su socializacion
primaria con respecto a aquellas que requieren ahora internalizar en sus espacios

laborales y que se consideran como una socializacion secundaria.

Se pueden encontrar factores de clara discordancia entre las practicas de las
organizaciones del campo con aquellas que estan institucionalizadas en las comunidades
de los individuos, las cuales forman parte del bagaje social y cultural de las

comunidades, Yy que ya tienen sentido dentro de su universo simbdlico.

4.2 Analisis del campo: Procesos de Identificacién, Mediacion y Resultados

Aqui se llega a un punto en el que es claro que las empresas textiles de la zona
Puebla-Tlaxcala conforman un campo organizacional. Sin embargo, para poder describir
la relacion entre los individuos y el campo organizacional se debe definir cuales son las

caracteristicas relevantes del modo de socializacion y cultura que dan identidad al grupo
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que se encarga de definir las caracteristicas de la normatividad y la estructura social en
las organizaciones del campo. Este grupo de personas conformado por los empresarios y
administradores deberan mostrar rasgos homogéneos, que a la vez que establecen su
identidad en la zona, sirven de base para conformar los principios sobre los que se

establecen los marcos normativos y el sistema estructural de las organizaciones.

Quiénes eran, como fue la conformacién de este campo organizacional y en la
actualidad como esta conformado este campo; son cuestiones que se debe esclarecer
para poder entender posteriormente como interactta con los individuos de la zona que se

integran a las labores de las organizaciones que conforman el campo.

Primero, diversos autores como Gamboa (1999a, 1999b, 2000, 2008, 2010)
Gutiérrez C. (2000; 2005), Moreno y Vicente (2011) asi como Pérez (2001), han
establecido que fueron un grupo de empresarios con origen espafiol, ya sea por
nacimiento o por la adquisicion de la nacionalidad —era comun que coényuges Yy
descendientes de espafioles lo hicieran- quienes fundaron y desarrollaron las primeras
empresas textiles tanto en Puebla como en Tlaxcala. Aqui, es importante resaltar que la
mayoria de los empresarios ciertamente eran emigrantes de Espafia. Sin embargo,
muchos de ellos eran nacidos en México, hijos o nietos de espafioles por nacimiento,
quienes optaron por conservar la nacionalidad espafiola. También hubo empresarios con
otros origenes, pero a la postre el grupo més influyente fue el de los empresarios

espafioles.

Se debe distinguir las caracteristicas de estos empresarios que descendian o eran

migrantes espafioles, de aquellos espafioles que a lo largo de la colonia se habian
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integrado a la sociedad mexicana. EIl grupo de espafioles liderado por Hernan Cortés
eran soldados enviados por el gobernador de Cuba, Diego Velazquez (Cortés, 2014),
quien deseaba explorar las costas mexicanas, en un principio sin pretension de establecer
una colonia. Posteriormente a la conquista de Tenochtitlan por parte de Cortés y su
grupo, se establecié un sistema de encomienda por el cual, se repartieron los pueblos
conquistados entre los miembros de su ejército. Mas tarde, fueron enviados clérigos a
efectuar la conversion religiosa. Cabe mencionar que en primera instancia y segln
Bernal Diaz Del Castillo (2014) se busco impedir que migrantes cultos llegaran a la
Nueva Espafia: “Porque entrando en la tierra la pondrian en revuelta con sus libros y

habria pleitos y disensiones” (p.95).

Durante la época de la colonia se debe recordar que la principal actividad
econdmica estaba en la explotacion de las minas de oro y plata, cuyo producto
apuntalaba la economia de la metropoli y solventaba los gastos de la monarquia
espafiola. Durante esa época se establecié una nobleza en el entonces conocido como
virreinato de la Nueva Espafia, que estaba formado por descendientes de conquistadores

y empresarios mineros que apoyaban econémicamente a la corona espafiola.

De acuerdo con Fusi (2000), a partir de 1790 y hasta 1840, una gran crisis aquejo a
Espafa. En los inicios del siglo X1X, primero la derrota de su armada naval en Trafalgar
(1805) llevo a una pérdida de la comunicacion entre la metrépoli y las colonias
americanas. Después, la invasion napolednica (1808 -1813) sirvié como motivacion para
una guerra de independencia, la cual deteriora la economia del pais. Posteriormente
entre 1810 y 1825 se perdi6 el imperio americano. Mas tarde, una guerra civil de siete

afios entre 1833 -1840, dejé un saldo de 200,000 muertos en Espafia, un pais que en ese
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momento tenia 13 millones de habitantes. A finales del siglo XIX ocurrié la guerra de
Cuba y a principios del siglo XX la guerra en Marruecos. Todo ello empujé a la

poblacion a buscar la migracion para evitar las penurias de los conflictos.

En Espafa, que durante la colonia fue conformando una identidad nacional basada
en el orgullo de ser una metropoli dominante, a partir de la pérdida del imperio
americano se empieza a generar una crisis, no sélo econémica sino también identitaria,
donde los regionalismos afloran y la bisqueda de mejores condiciones de vida llevan a

los individuos hacia lugares diferentes a su lugar de nacimiento.

En este punto, se puede apreciar que la oleada de migrantes espafioles que llegaron
después de la guerra de independencia, fueron individuos que vinieron de un pais que
tiene una crisis identitaria a la par que econdmica (Fusi, 2000; Moreno y Vicente, 2011).
Una caracteristica de esta oleada de migrantes es que la mayoria proviene de zonas
agricolas, y a su llegada al pais se integran principalmente en ese tipo de labores, pero

también comerciales (Moreno y Vicente, 2011; Pérez, 2001).

¢Como fue que lograron obtener capitales suficientemente grandes para poder
establecer grandes haciendas y empresas industriales? Se explica por una serie de
factores incidentes. Primero, si bien en la zona en cuestion desde inicios de la colonia
existia ya una ciudad de espafioles y criollos (la ciudad de Puebla), el resto de la zona
estaba conformado por pueblos de una larga tradicion indigena, en donde como ya se ha
indicado no se incentiva la acumulacion de riqueza y donde se promueven relaciones
sociales integradas, basadas en la solidaridad, lo cual deja espacios para empresarios que

desean acumular riquezas. Segundo, si bien esta oleada de migrantes esparioles tiene
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caracteristicas diferentes a los espafioles pioneros en la colonizacion, son bien recibidos
en la ciudad de Puebla por aquellos descendientes de los migrantes pioneros (Gamboa,
2008; Moreno y Vicente, 2011). Tercero, aunque en el México independiente, no se
evidenciaron las diferencias regionales de los migrantes de una forma muy clara y
abierta, si se conformaban zonas en donde existian migraciones mayoritarias de regiones
de origen especificas. Puebla fue asentamiento de migrantes provenientes sobre todo de
Asturias, Castilla, Andalucia, Galicia y Catalufia (Gamboa, 2008; Moreno y Vicente,
2011). Cuarto, derivado de lo anterior se tiene evidencia de que se formaban entramados
sociales a través de los cuales los migrantes se integraban a la sociedad anfitriona. Esta
forma de migracion algunos autores la conocen como migracion en cadena (Gamboa,
2008) y en ella se pueden encontrar una caracteristica como es: la solidaridad étnica,
pero con una clara jerarquizacion, en donde el mayor nivel esta ocupado por los
individuos con mayor antigiedad. Sin embargo, derivado del sistema, existe la
posibilidad de movilidad hacia jerarquias superiores gracias a un complejo sistema de
apoyo social y econdémico, en donde al interior de un grupo social se establecen
mecanismos de acumulacion de riqueza, ya sea via préstamo, herencia o con métodos de
consolidacién de patrimonios a través de matrimonios endogamicos (Gamboa, 2008;
Moreno y Vicente, 2011), que evitan la filtracion econdmica. Ese sistema podriamos
decir que es un sistema de accion concreto, en donde los individuos reconocen de
manera implicita los supuestos de su grupo social y por si fuera poco tienen la gran

ventaja de usar el idioma mayoritario de la poblacion anfitriona (el espafiol).

En este entramado, hay una diversidad en las ocupaciones y es comun encontrar

como empresarios agricolas (hacendados) se diversifican e incursionan en la industria
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textil. Asi, la forma de organizacién que tuvieron los empresarios de origen espafiol en
sus haciendas fue trasladada posteriormente a las empresas textiles. Aqui, se debe
resaltar que no todos los migrantes o descendientes de migrantes eran empresarios,
también muchos de ellos, derivado de la diferenciacion y jerarquizacién, hicieron
labores de administradores y supervisores del personal de méas bajo nivel (peones y
obreros). O sea que la encarnacion del mediador, entre el sistema normativo y estructural
de las organizaciones y los individuos de bajo nivel, estaba conformado por personas
que provenian de la misma zona que los empresarios y que muchas veces no tenian
preparacion para puestos administrativos y tampoco conocian o por lo menos estaban
familiarizados con la cultura y el sistema social de las poblaciones mestizas e indigenas

de la zona.

Gamboa (1999a; 2008) indica que en la época revolucionaria se alcanzo6 el mayor
nivel de antagonismo entre los empresarios y su personal de confianza por un lado y los
empleados de las fabricas textiles por otro. En esta época la hispanofobia y etnofobia se
hicieron presentes y generaron niveles de contradiccion, oposicion y dialéctica a gran
escala. Si tomamos en cuenta que la membrecia o sentimiento de identificacion y
pertenencia es fundamental para establecer una conexion positiva con las organizaciones
(Pomar, 2009), es en esta época que se alcanza un nivel de antagonismo elevado, pues se
describen hechos que demuestran la escasa identificacion de los trabajadores con sus
fabricas: a principios del siglo XX, diversas empresas textiles, entre ellas Covadonga en
Tlaxcala asi como Metepec y La Asturiana en Puebla, fueron atacadas por fuerzas
revolucionarias, ninguna de ellas fue defendida por sus trabajadores (lbafez, 2012;

Rosas, 2013).
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La dltima gran oleada de migracidn espariola a México fue durante la Guerra Civil
Espariola (1936-1939), la que sin embargo no es tan significativa para las empresas
textiles de la zona, ya que fueron relativamente pocos los individuos que llegaron a esta
region. Sin embargo, aquellos que llegaron fueron bien acogidos y encontraron acomodo
en la estructura social de los descendientes de espafioles, aunque en puestos ciertamente

menores (Moreno y Vicente, 2011).

Derivado de los factores descritos se conformé un entramado con diferentes
aspectos, en donde las estructuras de las organizaciones de las empresas del sector textil
tendieron a adoptar caracteristicas semejantes y acordes con el sistema de socializacion
que se impuso en la comunidad de migrantes espafioles. EI gréafico 11, Conformacion de

la identidad espafiola en la zona de investigacion, lo representa.

Esa estructura se muestra jerarquizada y diferenciada, aprovecha la infraestructura
agricola y la mano de obra recién migrada del campo a la ciudad. También, se puede
decir que poco ha cambiado en la actualidad, si acaso, los mediadores posiblemente son
diferentes: anteriormente basados en una ldgica de obediencia y autoridad étnica, y
ahora en légicas racionalizadoras y econdémicas; con mandos medios originarios de la
zona, pero educados bajo modelos racionales-técnico-economicos; apoyados en la

diseminacion de practicas y modas administrativas que se presuponen son globales.
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Conformacién de la identidad espafiola en la zona de investigacion. Elaboracion propia.

Aparentemente, los nombres de los grandes empresarios han cambiado en la
actualidad y la influencia de la migracion libanesa se ha mostrado. Pero, a propdsito de
este Gltimo grupo de personas que aparentemente muestran poca diferenciacion con el
grueso de la poblacion (Assad, 2009; 2008; Lagunas, 2006), sostienen los causales del
éxito econdmico: mimetismo y pragmatismo e incluso oportunismo -la busqueda con
dolo del interés propio (DiMaggio y Powell, 1999)-. Asi, como a nivel nacional se ha
asociado a este tipo de migrantes al éxito social y econémico (Pastor, 2009), en la zona
de estudio se pueden identificar empresarios que tienen en sus manos grandes empresas.
Sin embargo, todavia estan impregnadas de diferenciacion social, jerarquizacion, poca
integracion y verticalidad, donde el afan de control todavia es una constante y la
busqueda de hegemonia, imposicién de reglas y autoritarismo estan presentes de una

manera latente, en muchos casos oculta y en otros explicita.

Para corroborar lo anterior, solamente basta revisar alguno los numerosos casos de
conflictos obrero-patronales que se suscitan en la zona textil de Puebla—Tlaxcala (los
cuales pueden ser facilmente consultados en cualquier portal de noticias por internet en
los Gltimos afios). En esos casos, empresarios descendientes de migrantes libaneses estan
involucrados a través de sus fabricas, y donde se observa el acendrado pragmatismo y
mimetismo con la toma de provecho de practicas desleales que se han vuelto un
continuo social; asi como el uso de practicas que en muchos casos contradicen el

derecho laboral y son la base para su desarrollo econdémico.

Ahora salta la cuestion de cémo se mantiene la adhesion de los individuos a las

empresas mas alla de factores de indole economico y que posibiliten su
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desenvolvimiento al interior de las organizaciones de esta zona. Aqui cabria entonces

analizar cuales son los factores mediatorios y de identificacion entre esos individuos y

las organizaciones; asi como estudiar hasta qué punto se han transformado en referentes,

sedimentados y legitimos, las configuraciones y practicas del conjunto de las empresas.

Se puede observar que el éxito del establecimiento de las empresas textiles se

debid a una serie de factores coyunturales y otros deliberados:

A.

Una bien fincada tradicion textil y predisposicion de los miembros de las
comunidades a incorporarse en labores de este sector.

Durante la época colonial el desarrollo de entidades intermedias, con
mecanismos denominados protoindustriales, que abrieron espacios sociales a
entidades productivas cuya organizacion se base en la estandarizacion de
operaciones; con la consecuente especializacién de funciones y puestos de
trabajo.

El espacio dejado por las comunidades para el asentamiento de empresarios
extranjeros o descendientes de extranjeros, con una vision mas pragmatica y
racionalizadora, dispuestos a aprovechar los huecos que los habitos y costumbres
sociales de las comunidades autdctonas les impedian tomar.

Factores exdgenos al mismo campo como la ubicacién geografica privilegiada,
con cercania o al menos relativa disposicion de recursos y facilidad para llegar a
grandes mercados nacionales y vias de comunicacion cercanas (puertos,
ferrocarriles y caminos).

Finalmente y una vez conformado el campo, los miembros de ella fueron capaces

de establecerse en un frente comdn para poder modificar a su favor una serie de
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circunstancias que les hubieran podido significar su extincién. Por un lado,
fueron capaces de dialogar como unidad con las entidades de gobierno,
controlaron los levantamientos obreros de principios y mediados del siglo XXy

mantuvieron abiertos los medios para aprovechar sus mercados tradicionales.

Sin embargo, el campo organizacional textil Puebla-Tlaxcala, ha estado en crisis
desde la década de los ochenta del siglo XX, la cual derivé de la apertura del mercado
nacional y la incursion de textiles de otros paises (principalmente de paises orientales),
que ha llevado al cierre de gran nimero de establecimientos. Parte de esta crisis se
encuentra en la dificultad para modificar sus estructuras por unas mas dindmicas y

flexibles, que ayuden al mejoramiento de la eficiencia y productividad.

Si bien, algunas empresas han incorporado metodologias de trabajo innovadoras,
asi como tecnologia de la informacion recientes en sus equipos; otras no lo han hecho y
junto con ello los métodos de organizacion no se han modificado sustancialmente. Si
acaso, intentos de incorporar técnicas basadas en modas foraneas se han hecho

presentes, sin que muestren una efectividad indudable.

4.2.1 ldentificacion y mediacion

La identidad es una caracteristica multinivel, que ha sido estudiada en sus
diferentes facetas por diversos analistas, entre ellos hay quienes se orientan al analisis de
la identidad del individuo, otros a la identidad de la comunidad y hay quienes en el
campo de los Estudios Organizacionales analizan la identidad organizacional. En este
trabajo debemos entender que la identidad individual estd conformada por los roles que

el individuo desempefia y por la cultura de su comunidad (Berger y Luckmann, 1968;
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Goffman, 1997), lo cual en conjunto le ayuda a reconocerse a si mismo con ciertas

caracteristicas y a la vez definir las diferencias en relacion con otros individuos.

Ya al interior de las organizaciones, el proceso de identificacion implica que el
individuo establece nexos con la organizacién a la que pertenece y esto se puede llegar a
dar a través de dos vias diferentes: en la primera se puede reconocer a través de un
andlisis de construccion de la identidad en el que las caracteristicas que el individuo
lleva ya desde su sociedad, como son las practicas sociales y su cultura, son coincidentes
con las que encuentra en la organizacion y debido a esa coincidencia el proceso de
identificacion entre el individuo y su organizacion no es en modo alguno conflictivo, ni
tampoco requiere un tiempo prolongado para su identificacion. Esto significaria que las
objetivaciones de la socializacion primaria (Berger y Luckmann, 1968) son validas en
espacios diferentes al lugar en donde se aprehendieron y las modificaciones para una
socializacion secundaria en las organizaciones textiles (a donde posteriormente se

incorporan los individuos) es minima.

Otra via se puede reconocer, cuando el individuo tiene diferencias de su identidad
social con las caracteristicas de las practicas y normas en la organizacién. Entonces,
puede ocurrir que a través de un proceso mas largo, el individuo vaya interiorizando
gradualmente las nuevas practicas y normas propias de su espacio y de su rol en la
organizacion. Y ya sea que logre desplazar, como identidad manifiesta, la que ya tenia
fincada con anterioridad o sea capaz de construir una identidad alterna a la que ya

portaba consigo mismao.
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En los estudios pioneros sobre identidad se hacia énfasis en una caracteristica de la
identidad como duradera. Sin embargo, actualmente diversos autores coinciden en
reconocer que la identidad también se puede desplazar e incluso alternar con otras que se
hayan construido a partir de diferentes roles sociales que el individuo desempefie

(Foreman y Whetten, 2002; Gioia y Schultz, 2000; Pratt y Foreman, 2000).

Ahora bien, el proceso de identificacion implicaria la capacidad del individuo para
establecer coincidencias con las caracteristicas propias del sistema normativo y
estructural de la organizacién (Foreman y Whetten, 2002). Sin embargo, una cuestion
surge: ¢puede llegar a darse el caso en el que los individuos generen mediadores de
supervivencia al interior de la organizacién, por los cuales sea posible sostener
interaccion con el sistema normativo y estructural sin haber establecido antes un proceso
de identificacion con él? Esto implicaria entonces que aun cuando no reconoce en el
sistema de la organizacién caracteristicas semejantes a aquellas que dieron origen a su
identidad individual, es capaz de ocultar sus propios rasgos identitarios y subordinarlos

durante su estancia en la organizacion.

Para autores como Berger y Luckmann (1968), asi como Goffman (1997), el
individuo a través de la interaccion social y de la interpretacion de roles construye o
establece su o sus identidades. Ello implicaria que tarde o temprano todo individuo sera
capaz de tener una identidad que coincida con el sistema normativo y estructural de la
organizacion. Aunque siempre estara latente su identidad individual formada a partir de
procesos de socializacion y cultura. Otras posturas mas gerencialistas presuponen que

los encargados del sistema de la organizacion pueden influir a través del liderazgo y la
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imagen en la identidad del individuo y conformar una identidad organizacional (Gioia y

Schultz, 2000).

Cuél de estas opciones que se han presentado son las que mas se acercan a lo que
estd ocurriendo al interior del campo organizacional, cuales son los mediadores que
posibilitan la relacion con los sistemas normativos y estructurales de la organizacion,
son cuestiones que solo se pueden dirimir con el analisis del comportamiento al interior
de las organizaciones, pero también al exterior de él. Pero, quizas simplemente han

subordinado una sola y Unica identidad al sistema de la organizacion,

Ya se ha hablado acerca de los argumentos que inducen a pensar porque se debe
considerar un campo organizacional al conjunto de empresas textiles que estan asentadas
en la zona Puebla -Tlaxcala. También se ha argumentado acerca de cudl tradicién socio -
cultural podemos considerar que es la que mas ha influido en la conformacién de este
campo. Ahora, es necesario entender el entorno social y cultural que en la cotidianeidad

los individuos viven.

La zona Puebla-Tlaxcala estd conformada por 277 municipios, de los cuales 217
son de Puebla y 60 son de Tlaxcala. De acuerdo con el Sistema de Cuentas Nacionales
de INEGI la poblacién del estado de Puebla es aproximadamente de 5 908 879, y la del
estado de Tlaxcala de 1 206 887; en conjunto se tiene una poblacion total de 7 115 766.
Ahora bien, segun las estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) tres
municipios en Puebla tienen mas de 100,000 habitantes (Atlixco, San Martin
Texmelucan y Tehuacéan). En Tlaxcala solamente la ciudad de Tlaxcala se acerca a los

100,000 habitantes. Ademaés, existe una zona metropolitana conformada por los
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municipios poblanos de Puebla, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula, Cuautlancingo
y el municipio tlaxcalteca de San Pablo del Monte. Esta zona metropolitana tiene un
total de 2 104 033 habitantes. En suma, se puede decir que las personas que viven en
poblaciones con méas de 100,000 habitantes, o que habitan en una zona metropolitana
mayor, son 2 771 094. Esta cantidad es el 38.9 % del total de la poblacion. Por ello,
podemos establecer que la mayoria de la poblacion (61.1%), todavia reside en

comunidades de tamafio relativamente “pequefio”.

Las implicaciones de lo anterior son: Las comunidades “pequefias” tienden a
seguir patrones de socializacion méas apegados a las tradiciones agricolas, cominmente
establecen sistemas de socializacion mas solidarios (ya que reconocen con mayor
facilidad a sus vecinos), suelen tener economias menos especializadas (donde hay
todavia una influencia importante de los sectores primarios) y no es extrafio que se
establezcan sistemas de trabajo basados en las relaciones familiares y vecinales.
También, derivado de lo anterior, es posible encontrar rastros de tradiciones con fuerte

arraigo. Ellas conforman su identidad cultural.

Sin embargo, se debe tener consideraciones especiales a las particularidades de la
region: existe una fuerte migracién hacia los Estados Unidos (principalmente hombres y
mujeres en edad laboral), hoy como en el pasado la zona es ruta de paso entre el centro y
norte del pais con el sur-sureste del pais y Centroamérica. Lo que genera una serie de

fendmenos que inciden en las formas de socializar y desempefiar sus ritos culturales.

Primero, es necesario indicar que existe una fuerte influencia indigena en toda la

region, los principales toponimicos utilizados se derivan del nahuatl y todavia en algunas
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regiones de Puebla y Tlaxcala el nahuatl o el totonaco son lenguas de uso comun,
aunque en las zonas mas urbanizadas se ha perdido su uso. En los toponimicos también
se puede observar como el sincretismo esta presente, ya que la mayoria de las
poblaciones tienen integrado a su designacién indigena el nombre de un santo de la

tradicion catélica.

El arraigo de la religion catolica es importante y la mayoria de las celebraciones y
conmemoraciones se efectlan en torno a esta tradicion. Aunque se siguen las
conmemoraciones y dias festivos oficiales. De estos ultimos, el mas importante es la
conmemoracion de la batalla del 5 mayo, el cual genera una percepcion de orgullo hacia
la tradicién indigena de la region, pues se resalta la participacion de los indigenas de la
sierra norte de Puebla en dicha batalla. Lo anterior, se traduce en un sentimiento de
identidad que se relaciona con la posibilidad de trascender a los retos y dificultades y

poder reivindicar la cultura y la tradicion por encima de las imposiciones.

Es en los carnavales de la region donde se manifiesta mas claramente el aspecto
descrito anteriormente, pues la indumentaria que se usa corresponde plenamente con la
que se le atribuye a los indigenas que participaron en la batalla del 5 mayo, a las cuales
se les adicionan mascaras que corresponden a personas de piel blanca, en una mezcla
cultural donde se pretende subordinar a la tradicion indigena todas aquellas
caracteristicas relacionadas con los simbolos de autoridad tradicional en la region. Por
ejemplo: un estatus social elevado, el autoritarismo, la preeminencia econémica y el
abuso de poder. Ademas, la posibilidad de hacer burla de esos simbolos genera una
catarsis colectiva que posiblemente amortigle las contradicciones sociales presentes en

la zona.
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Actualmente, y tal como ya lo describian cronistas de la época posterior a la
conquista, existe una practica habitual hacia la ingesta de bebidas alcohodlicas en la
region, que se ha matizado por la costumbre de la semana laboral de seis dias (lunes -
sébado) y la costumbre de utilizar los sabados y domingos como dia principal de los
festejos. No es extrafio encontrar en los caminos, barriadas, vecindades y pueblos,
personas en estado de ebriedad causando desordenes durante todo el fin de semana
(tarde-noche del viernes, el sdbado y el domingo); y que las actividades laborales en las

fabricas se vean afectadas por la resaca alcohdlica de algunos trabajadores el dia lunes.

La zona no es ajena a la percepcion de inseguridad que aqueja al pais. En esta
region ademéas de la obvia problematica ocasionada por ser una zona de paso Yy
migracion, también se adicionan problemas especificos de la region como son la trata de
blancas en amplias zonas de Tlaxcala y la desintegracion social derivada de la alta tasa
migratoria de Puebla. Ello se puede corroborar revisando las ultimas encuestas
disponibles acerca de percepcion de inseguridad por estado. Tampoco es ajena la zona a
los altos costos de la corrupcion del pais, que ademas se agravan por la cercania con dos
entidades que en las ultimas encuestas disponibles sobre corrupcion han ocupado los
primeros lugares (Estado de México y D.F.) y que muestran cémo Puebla y Tlaxcala van

como comparsas de esas entidades con mayor indice de corrupcion.

Politicamente, la zona ha mostrado tendencias claramente diferenciadas. En
Puebla el gobierno estatal se ha mantenido con el partido oficialista de los Gltimos 70
afios del siglo X1X, hasta fechas muy recientes en que se ha movido hacia una coalicién
de identidad ambigua. En Tlaxcala han existido alternancias en donde se ha pasado del

partido oficialista hacia coaliciones y partidos de derecha. Lo anterior muestra que la
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identidad politica de ambos estados no se encuentra totalmente definida y que
posiblemente continGa ocultando el distanciamiento al poder propio de las pequefias

comunidades.

Aqui es necesario también mencionar que la regién también se ha vuelto lo que se
denomina un “cluster automotriz” (Gonzalez D. , 2008), donde una gran cantidad de
empresas proveedoras de la armadora Volkswagen estan asentadas y han desplazado al
sector textil como principal actividad industrial. Junto con el establecimiento de parques
industriales, que concentran a las empresas de reciente creacion y reubican a otras mas

antiguas, dan forma a la actual conformacién de la industria en la zona.

Debido al fuerte arraigo indigena de la poblacién convendria retomar algunos
aspectos importantes. Ya en parrafos anteriores se hizo mencion de como en la antigua
Tenochtitlan los individuos tenian un fuerte arraigo y sentimiento de identidad con su
barrio, aun por encima del que tenian por su ciudad—estado. Se describi6 como los
transgresores de las leyes de la ciudad-estado, podrian ser protegidos en su propio barrio,
mientras no transgredieran reglas implicitas de €él. Lo peor que podria ocurrir a una
persona en su vida social era ser desconocido y expulsado de su comunidad, lo que
derivaba en una falta de identidad e inclusive la posibilidad de sucumbir sin el apoyo de
un entramado social. En la actualidad, esta visién es consistente con lo que se observa en
las comunidades de la zona. Los individuos mantienen un seguimiento hacia las
tradiciones y costumbres de sus pueblos y barrios, se integran en los grupos legitimados

en la comunidad y tienden a ocultarse de autoridades exteriores.
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Ya en la época de Hernan Cortés, los conquistadores espafioles habian notado la
conducta veleidosa de sus aliados tlaxcaltecas y huejotzingas (Diaz Del Castillo, 2014).
Maés tarde, hay referencias durante la colonia de que era comun en los indigenas evitar
manifestar ante los encomenderos su disgusto ante los malos tratos, para posteriormente
denunciarlos y acogerse a las leyes que se habian implementado para protegerles y
castigar los abusos de los colonizadores espafioles. Por ello, no debe extrafiar que parte
de la conducta que presentan los individuos, con fuerte tradicion y ascendencia indigena,
vaya en el sentido de poder disimular sus emociones ante aquellos personajes que
detentan poder frente de ellos. Esta caracteristica de simulacion todavia puede ser
encontrada en los individuos de la zona y se puede considerar que les ayuda a

sobrellevar las acciones laborales que se salen de la legislacion laboral.

Otra caracteristica interesante en la conformacién de la identidad de los individuos
con ascendencia indigena, se puede encontrar durante el proceso de evangelizacion: en
él se desarrolld la capacidad para sobreponerse al cambio religioso durante la conquista
y lidiar con la ambiguiedad que representd la etapa de transicion inicial, durante la cual a
la par que mantenian su devocion hacia sus antiguas deidades, también iban
involucrandose en los nuevos ritos impuestos. Si bien Hernan Cortés en sus cartas de
relacion pretendia hacer creer que habia sido aceptado de buen grado el cambio de
costumbres, las referencias de los misioneros indicaban otra cosa. Esa ambigiiedad
muestra la capacidad para hacer frente a dos sistemas diferentes que coexisten, y si bien
en algunas ocasiones se ha pensado que la ambiguedad origina incertidumbre,
posiblemente la capacidad para aceptarla ayuda a reducirla en sistemas normativos y

estructurales diferentes. Ello solamente es posible si se cuentan con identidades
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diferentes y coexistentes que se ubiquen en los diferentes sistemas en los que el

individuo interactda.

Por dltimo, se debe mencionar que tanto los individuos que laboran
operativamente y en mandos bajos en las diferentes empresas textiles de la regién, en su
mayoria, provienen de la misma zona. Por ello, se pueden encontrar las caracteristicas
que se han descrito en los parrafos de arriba como conformadores de sus referentes de
accion y han establecido la operativizacion de los roles que cada individuo desempefia

en sus comunidades y sociedad, lo que les establece una identidad social.

En el grafico 12, conformacion de la identidad en comunidades rurales de la zona
Puebla-Tlaxcala, se representa el conjunto de referentes de accion de los individuos de
las comunidades de la zona, los cuales conllevan simbolismos y significados. Estos estan
definidos por una serie de factores que se integran en un conjunto que le resulta
coherente a los individuos, su universo simbolico. Las decisiones que efectian deben ser
congruentes con ese universo simbdlico, y de no ser asi implican el establecimiento de
una identidad alterna, que se establece como sustituta en espacios especificos, diferente

a la que se establece en su proceso primario de socializacion.
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Grafico 12. Conformacion de la identidad en comunidades rurales de la zona Puebla-Tlaxcala. Elaboracién propia.

A partir de los argumentos expuestos anteriormente podemos decir que valores
como la solidaridad, entendida ésta como la correspondencia entre individuos o de
individuos con colectividades (en algunos casos reificadas), es constante y obliga a la
persona a retribuir a su contraparte. Si bien, se han usado descriptores para el comun de
mexicanos, por ejemplo: Juarez (2006; 2010) sugiere un sentimiento de desvalidez y
D’Iribarne (2002; 2010) indica la bldsqueda de ayuda para las acciones de la vida
cotidiana, se deben matizar esas aseveraciones y mencionar que la manera en que se
establecen condiciones en la correspondencia de roles sociales (al menos en las

comunidades de estudio) es a través de la solidaridad.

La valorizacion del apoyo quizas llega como una reminiscencia del sistema de
faena que se imponia en poblaciones rurales, por el cual todos los individuos que
formaban parte de una comunidad debian prestar una parte de su tiempo para trabajar en
terrenos comunales. Como quiera que sea, muestra la necesidad y exigencia de

intercambiar apoyo e institucionalizar la solidaridad entre miembros de una comunidad.

Ello se traslada a una reificacion de la lealtad hacia la empresa (entidad que
también se reifica). Aqui es de llamar la atencién que los individuos entrevistados
tendian a no ver su participacién en la construccion de los roles y las estructuras de las
organizaciones, sino que se observan como entidades ya dadas, con caracteristicas de la
organizacion inamovibles. Posiblemente lo anterior genera una minima membrecia con

las empresas textiles del campo organizacional, testimonio de lo anterior es el siguiente
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dialogo entablado con Manuel, operador con 25 afios de experiencia, empleado en una

empresa llamada Sirena (seudénimo):

Entrevistador- Tu playera tiene buen disefio con el nombre de la empresa,

(trabajas ahi?

Manuel- Si, en la noche,... ya que otra, aunque el sueldo estd muy fregado

[expresion despectival.

La playera en cuestion mostraba un logo pequefio, en la respuesta del portador se
podia apreciar que no era portada con orgullo. En la comunicacion verbal asi como en

los gestos y pausas de la comunicacion no verbal se pudo apreciar la poca adhesion con
la empresa en la que laboraba, tal como indica Urbiola (2015, p. 141) “la comunicacion

verbal y la no verbal son inseparables porque funcionan como marcadores que enfatizan

la accion y la intencion”.

Actualmente los operadores y otros trabajadores de bajo nivel en estas
organizaciones reconocen su membrecia en el sector, pero generalmente no manifiestan
sentimiento alguno por la empresa que les tiene contratados. Quizas también se deba a
la continua rotacién de personal en el sector, que obliga a sus empleados a cambiar con

cierta frecuencia de empresa.

El analisis del proceso de identificacion refuerza la percepcidén acerca de la
dislocacién entre el sistema normativo y regulatorio formal con los referentes de accion

social de los miembros de las organizaciones del campo.
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La organizacion es percibida como una entidad abrumadora e inamovible,
posiblemente a merced de eventos sociales catastroficos histéricos como la relacion
entre pueblos indigenas, la conquista, la colonia, y los conflictos del México
independiente, donde los individuos de las comunidades debian sobrevivir durante
eventos que les sobrepasaban en sus capacidades de accion. En la zona se ha
sedimentado una practica para sobrellevar las imposiciones de las entidades e individuos
que detenten poder. De esa manera, integran en su identidad practicas, que no tienen
totalmente comprendidas ni interiorizadas del todo, pero ello les permite mantenerse en
la organizacion, que es su fuente de ingresos. Esta identidad alterna y sustituta en sus
labores en las organizaciones les permite reincorporarse en sus comunidades con un

minimo de afectacion.

Ademas, el reconocimiento de las actividades textiles como identitarias de la
sociedad, ayuda a que los miembros de las comunidades busquen integrarse en esas

labores sin detrimento de sus roles comunitarios.

Por su parte, las organizaciones textiles, manteniendo su postura racional y formal,
procuran un alejamiento con las comunidades rurales. Desde su vision, las retribuciones
gue dan a esas comunidades estdn en la aceptacién de miembros de ellas en sus
actividades como empleados y el pago de salarios que efecttan. El nivel de compromiso
en los hechos se restringe a ello. Si bien, practicas recientes han buscado insertarse en
las organizaciones, éstas no se pueden considerar como sedimentadas y se sobreponen a
las practicas mas tradicionales, con las que muchas veces tienen evidente contradiccion.
El bricolaje resultante es un conjunto de practicas poco consistente y muy dificil de

seguir o utilizar como referente de accion.
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Finalmente, los miembros de la sociedad, incluidas sus autoridades, aceptan e
incluso reconocen de las organizaciones textiles su busqueda de utilidades y su postura
racionalizadora como parte intrinseca e inamovible de ellas. Por lo que se les ve como
entidades ajenas al quehacer social cotidiano. Incluso, el hecho de que estén ahora

confinas en parques industriales apoya esa vision.

4.2.2 Resultados y discusion

Toda investigacion surge a partir del deseo de conocer méas sobre un fendmeno
determinado o quizéas en la busqueda de encontrar mejores explicaciones para lo que se
comprende de él, al momento de iniciar la misma. Esta investigacion no es una
excepcion, a través de ella se buscd encontrar mejores formas de entender la manera en
que la estructuracion se desarrolla como un proceso de conformacion de los campos
organizacionales en una zona especifica de México. A través de este proceso las
instituciones juegan un papel de primer orden. Pero, las instituciones que intervienen
pueden ser provenientes de comunidades diferentes, aun cuando éstas se encuentren en
los mismos espacios geograficos o las mismas entidades politicas. Lo anterior da lugar a
la institucionalizacion de practicas contradictorias. La manera de entender este
fendmeno podria ser considerado como una especificidad en el institucionalismo. Sin
embargo, en sociedades con un pasado complejo, en lugares donde se hallan formas de
convivencia forzada entre colectividades poco afines, el fendmeno de la contradiccion

institucional podria ser comun y repetitivo.

A sabiendas de que todavia hay tramos que recorrer para la cabal comprension de
las particularidades de los campos organizacionales, se retomaron los argumentos

disponibles para entender esos espacios. Para DiMaggio y Powell (1999) el estudio de
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sectores industriales desde el Neo institucionalismo es todavia limitado. Ademas el
analisis de este sector en espacios especificos, en donde caracteristicas socio -historicas
particulares -como son los periodos prolongados de colonialismo y asentamientos
humanos basados en forma de socializacion no racionales- conllevan la inmersion en
espacios complejos y de dificil acceso. La metodologia cualitativa, si bien es una
aproximacion holistica, ddctil y adaptable; para autores como Flyvbjerg (2011), todavia

se ha usado poco para analizar ese tipo de espacios.

Los resultados que se presentan a continuacion, se deben entender como
explicaciones para un campo organizacional inmerso en un sistema social complejo.
Este tiene particularidades distintivas, que hacen que los resultados sean especificos en
tiempo y espacio. Sin embargo, pueden ser retomados, con las debidas precauciones,

para comprender otros espacios con particularidades semejantes.

Esclarecer las diferentes cuestiones que inicialmente se plantearon, finalmente
conllevan a establecer argumentos que sustentan la explicacion acerca del campo
organizacional que se analiz6. Durante el proceso de estudio, se revis6 en forma
alternada los referentes para el campo organizacional y los referentes para los individuos
que se integran en ella y quienes son reflejo de las comunidades donde reside el campo.
Pero, se hizo bajo la premisa de que no necesariamente tenian desarrollos paralelos y

conjuntos.

Al abrir la posibilidad de contradicciones institucionales, también se estan

suponiendo desarrollos de referentes en vias separadas.
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La primera proposicion que se hizo se verifica con los argumentos de anélisis de
las preguntas de investigacion: la conformacién socio-histérica de los referentes de
accion para los diferentes grupos involucrados en un campo organizacional, puede o no
correr de manera paralela y su influencia en las acciones de los individuos define la
manera en que los individuos son capaces de interactuar en las organizaciones en las que
coinciden espacial y temporalmente.

La primera cuestion a esclarecer fue: ¢cémo se conformaron de manera socio-
histérica las instituciones que son referentes para el disefio cultural del campo

organizacional?

Los referentes claves para el campo organizacional provienen histéricamente a
partir del proceso mismo de conquista espafiola y colonizacion que se dio en la region.
Pero, durante la época independiente encuentran mayor claridad los precursores para la

conformacién de las estructuras del campo organizacional.

En un principio se establecieron mecanismos basados en los sistemas de las
haciendas de la época pos-independiente. Ciertos puestos laborales como el de los
administradores y capataces imponian las normas y retenian en el trabajo a los miembros
de bajo nivel. Después, a través de empleados de “confianza”, cuya afinidad étnica con
los duefios y la posibilidad de ascender en el entramado social les incentivaba en sus
actividades, se imponia la normatividad y el sistema reconocido como legitimo del

campo organizacional.

Es menester recordar aqui que durante la época porfiriana se acumul6 un alto nivel

de tension entre los miembros de las organizaciones de mas bajo rango y las estructuras
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normativas de las organizaciones (Gamboa, 1999a), que desembocaron en fuertes
conflictos durante la época revolucionaria y pos revolucionaria (Gutiérrez C., 2000;
Ventura y Pacheco, 2010). Los individuos que se encargaban de operativizar las normas
y procedimientos de la organizacion hacia los trabajadores de menor nivel, tenian un

sesgo importante y baja capacidad de conciliacion (Gamboa, 1999a).

A lo largo de los siglos XIX y XX, la influencia de los grupos étnicos que
dominaron el campo organizacional fue decisiva en la conformacion de la configuracion
del campo organizacional. La mayoria de los fundadores, duefios y administradores de
las fabricas textiles de la zona, fueron personas de origen extranjero, principalmente
ibérico. Ya en el siglo XX, la presencia e influencia de personas de origen libanés ha
tenido lugar en el campo organizacional, y junto con él un mayor pragmatismo en el
manejo de los negocios, asi como una mayor tendencia hacia la racionalidad econémica

y un menor interés en aspectos socio-culturales.

En las primeras décadas del siglo XX, la posibilidad de huelgas y conflictos, abre
el sistema y le lleva a matizar sus procedimientos y préacticas, reduciendo las horas de
trabajo y abriendo el acceso a una mejoria en las condiciones laborales y sociales de los

empleados de bajo nivel: como la salud, cesantia y vivienda.

A partir de las descripciones anteriores, se deben considerar las practicas de los
grupos migrantes europeos en la zona, especificamente la espafiola, como la base para la
estructuracion del campo. Sus préacticas sociales se adoptaron en las fabricas textiles y

posteriormente se institucionalizaron en el campo.
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La siguiente cuestion es ¢cudl es el desarrollo socio-histdrico de los referentes de
accion en las comunidades rurales de la zona donde se ubica el campo organizacional?

En la época pre-cortesiana la region estaba poblada por comunidades con lenguas
diversas, entre las mas importantes estaban el nahuatl y el totonaco. Los tres

asentamientos mas relevantes eran los sefiorios de Tlaxcala, Huejotzingo y Cholula.

Ya durante la época prehispanica, el arte textil y plumario fue una actividad
relevante en la region, las actividades las desarrollaban principalmente mujeres de las
comunidades indigenas. En esa época, su situacion geogréfica le daba un lugar

preponderante y estratégico para el comercio.

La region estaba politicamente enemistada con el imperio hegemonico en la
Mesoamérica de esa época: el de los aztecas. Derivado de la alianza que tuvieron los
sefiorios de la zona con los conquistadores esparfioles, después de la derrota del imperio
azteca, se volvid un lugar propicio para el establecimiento de una ciudad para familias

espanolas: la ciudad de Puebla.

En la linea del estudio de la identidad comunitaria, diremos que debido a que una
parte importante de los miembros del campo organizacional, en mandos medios y
principalmente bajos, provienen de las comunidades en las que se asientan las fabricas
textiles del campo, se hizo necesario analizar cuéles son las caracteristicas que sirven de
guia y base de los individuos para su integracion social en ellas. Las comunidades donde
se asienta el campo organizacional tienen un desarrollo sociocultural que se remonta

muchos siglos atras.
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La base econdmica fue durante mucho tiempo la agricultura y en ella se
desarrollaron practicas como la faena, colaboracion entre miembros de la comunidad, la

cual les da un alto sentido de integracién con su sociedad.

Entre las practicas relacionadas con el analisis de los referentes de la época
indigena esté el tlacotin, el cual fue adaptado durante la época colonial para retener la
mano de obra en las haciendas, y se mantuvo hasta la época pos revolucionaria. La
préactica consistia en retener a los trabajadores basandose en deudas contraidas con su
patron.

La influencia indigena todavia se manifiesta hoy en dia en las préacticas y
configuraciones, asi como los roles sociales, y sus bases se pueden rastrear hasta la
época precolombina. Las estructuras sociales de las comunidades de la zona, manifiestan
caracteristicas semejantes a las de la época prehispanica: alta horizontalidad, poco
distanciamiento con el poder, alta integracion y poca diferenciacion social.

En la actualidad las practicas sociales en las comunidades estan fuertemente
relacionadas e influenciadas por las actividades comunitarias y ceremonias religiosas. En
las comunidades se forman microcosmos que dan sentido a las acciones de las personas,
esas personas se integran en sus comunidades a través de las relaciones de grupo y
toman un rol de acuerdo con los papeles que la misma comunidad les asigna. Es decir,
estamos hablando de universos simbdlicos en donde las rutinas, roles, jerarquias y

practicas son coherentes en un conjunto y responden a él.

Aqui se puede hallar un proceso de aculturacion distante, muy pausado, incluso
estancado. Los principales signos distintivos pueden ser encontrados en las fabricas

textiles de la zona. Pero, se les hallan en espacios bien diferenciados de los que usan
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regularmente los miembros de diferentes niveles de las empresas. La imagen de las
fabricas corresponderia mas a un sincretismo, que a una asimilacion efectiva de los

simbolos entre los diferentes grupos sociales involucrados.

Si bien, algunas practicas -como el tlacotin- durante algun tiempo fueron
retomadas en las fabricas textiles, actualmente so6lo se les ha permitido en espacios
informales, con un impacto reducido y limitado. Aparentemente las organizaciones del
campo orientan mas sus innovaciones hacia practicas y configuraciones “globales” y no

locales.

Debido a que las instituciones se establecen en espacios especificos y socio-
histéricamente establecidos, se comprende que los referentes de accion para los grupos
involucrados en el campo de estudio son diferentes, por lo que las expectativas de
interaccidn en colectividad difieren en los espacios en que interactian, como es el caso

del campo organizacional textil de la zona.

Segunda proposicion. - En el nivel de afinidad que socio-histéricamente se ha
establecido, entre los grupos o colectividades que se encuentren involucradas en las
definiciones del campo organizacional, se puede encontrar claves para entender la

relacién actual de los individuos con las estructuras de los campos organizacionales.

Como se explicd anteriormente el campo organizacional textil de la zona Puebla
Tlaxcala se puede definir como el encuentro entre dos diferentes constructos identitarios.
La representacion de ese fendmeno lo podemos observar en el grafico numero 13. La

relacion actual que establecen en el campo organizacional de anélisis responde en buena
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Elaboracion propia.

Histéricamente han existido relaciones antagonicas y asimétricas entre los grupos
involucrados. El antecedente inmediato a la fundacion de las fabricas textiles fueron las
haciendas agricolas, donde la servidumbre forzada (tlacotin) estuvo presente.
Posteriormente, durante la conformaciéon del campo organizacional el autoritarismo,

opresion y control fue un continuo en las fabricas textiles.

Ante la descripcion de la conformacion de ambas entidades debemos establecer
que los desarrollos socio-histéricos en ellas son diferentes y basados en entornos
separados. Las instituciones que son resultado de esos desarrollos socio-histéricos son
poco convergentes y sin mucha consistencia entre si. Finalmente, se les debe reconocer
como respuestas legitimadas a problemas de realidades sociales diferentes, pero que se
encuentran e interact(an en este campo. Las identidades de ambos grupos difieren y son
poco convergentes entre si. Tienen un pasado de interaccion divergente y antagonica, lo

cual genera poca afinidad.

La siguiente proposicion se hace compleja en su analisis y su argumentacién debe

ser completa para que se pueda considerar asertiva.

Tercera proposicion.- Bajo condiciones particulares, derivadas del encuentro
entre grupos de individuos con sistemas de socializacion diferente y en donde se
manifiesten importantes asimetrias de influencia en las organizaciones, las estructuras
formales que se conforman en los campos organizacionales reflejan de manera

acentuada la influencia de uno de los dos grupos, mientras que del otro surge una
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influencia marginal mayormente orientada hacia los aspectos informales y la generacion

de procesos identitarios sustitutos.

Aqui se debe acotar, que si bien se analizo la perspectiva de los individuos que se
han integrado en los niveles operativos de las empresas, esta perspectiva es parte de un
conjunto mas amplio. Este conjunto son las comunidades en las que se hallan asentadas

las empresas.

Algunas cuestiones cotidianas fueron las que orientaron la indagatoria hacia los
operadores y mandos bajos de las organizaciones de la zona, por ejemplo: si los
individuos reconocen interés mas alla de lo econdémico en sus comunidades por parte de
las empresas; si reconocen aspectos semejantes entre su forma de convivir en sus
comunidades con la normatividad y procedimientos formales de cada puesto al interior
de las organizaciones; si aprecian intereses genuinos en su persona (que excedan al de
un recurso mas de la cadena productiva); definir también qué otros aspectos, ademas de
los econdmicos, les hacen mantenerse en la organizacion, si los individuos conocen el
sistema y son capaces de conducirse con propiedad y soltura en él, si le resulta dificil
entender las normas, reglas y roles al interior de las organizaciones y que grado de
relacién hay en el traslado de la normatividad de las organizaciones hacia su vida

cotidiana.

Durante diversas etapas de observacion, se tuvo evidencia de inconsistencias e
incoherencias en las acciones de los individuos que formaban parte de las empresas de la
zona con la normatividad y reglamentacion de diversas organizaciones industriales

textiles de la zona, fenomeno que fue corroborado por aquellas personas que estan
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integradas a los mandos medios, administrativos y directivos, tanto de las organizaciones

textiles del campo como de 6rganos aglutinadores.

Durante la indagatoria se encontrd que los individuos de los niveles operativos que
laboran en las organizaciones, dificilmente son capaces de reconocer acciones que les
muestren un interés mas alla de lo laboral y economico hacia ellos por parte de las

empresas en las que laboran.

Al interior de las organizaciones, los operadores estan subordinados a los
reglamentos y manuales de procedimientos que la empresa/organizacion les hace
conocer, pero muchas veces no los interiorizan, aunque buscan la manera de seguirlos, al
menos de una manera simulada. Debido a ello, no sienten como parte legitima de su
trabajo el mantener una documentacion constante de sus labores, sino como un requisito
extra laboral, el cual los distrae, retrasa o simplemente aumenta su carga laboral. Por
ejemplo: en las auditorias de calidad, en muchos casos, no reconocen la necesidad de
mantener una certeza absoluta acerca de la marcha del proceso y que éste se efectie en
todo momento de manera homogénea, pero buscan que los resultados de cada auditoria
lo indiquen asi, mas por la importancia que para sus clientes externos tiene que para

establecer buenas practicas laborales.

También se observd que se establece una distancia hacia los representantes de las
lineas de autoridad superiores y no se reconocen como propios las caracteristicas de la
estructura social y los sistemas jerarquicos. Las respuestas mas comunes de los
operadores al preguntarles cuél es su rol en la organizacion fueron: “trabajador” o

“empleado”. Lo que corresponderia a una persona que se integra con funciones
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limitadas, poca intervencion en las decisiones y que “estd ahi por la raya” como ellos lo
dicen, o sea por el salario semanal (la mayoria de los empleados de bajos niveles reciben
su remuneracion econOmica semanalmente). Ademas marca la diferencia entre
miembros de las organizaciones con bajo nivel y los “patrones”, “administradores” o
“directivos” y otros empleados de nivel intermedio como los supervisores y gerentes de

area.

Los individuos entrevistados establecen claras diferencias entre su medio social y
su medio laboral. Manifiestan la necesidad de adecuarse a traves de un periodo de ajuste
a las practicas y normatividad de las organizaciones en las que desempefian actividades
laborales. Para los operadores y empleados de bajo nivel “la empresa tiene sus reglas”,
como en sus palabras o mencionan, lo cual indica dos cosas: la poca identificacion de
ellos con sus diferentes organizaciones, a las cuales consideran una entidad ajena y el
reconocimiento tacito de la poca influencia que tienen en la conformaciéon de la

normatividad de esas organizaciones donde las reglas se “dan por hecho”.

A los miembros de sus organizaciones les resulta dificil describir acciones
especificas a través de las cuales las organizaciones busquen acrecentar su integracion y
reconocimiento social. Por ello, no es de extrafiar que la afinidad y empatia de los
individuos en las comunidades se limite a verles como proveedores de empleo y recursos
economicos. Inclusive, en ciertas ocasiones se le reconoce como entidades que violentan
los derechos humanos, influyen indebidamente en los gobiernos municipales y estatales

e inclusive afectan de manera negativa el medio ambiente.
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El argumento anterior da cuenta de un bajo nivel de vinculacion entre los
disefiadores y directores de las estructuras de las organizaciones en el campo
organizacional de estudio y los individuos que se integran a esas organizaciones. Su
relacion aparentemente se reduce a las relaciones laborales y a las cuestiones
econdémicas que se derivan de ellas. Asi, dificilmente se puede encontrar rastro de
actividades, y acciones de los empresarios y administradores en las comunidades, que
induzcan a pensar en un interés mas alla del que se refiere a las actividades productivas
de la organizacién. Por otro lado, los individuos que se integran a las actividades
laborales de las organizaciones del campo, presentan deficiencias en su identificacion
con las organizaciones, aparentemente derivadas de la incapacidad para reconocer en

ella caracteristicas de su propia identidad social y cultural.

Si bien, existe un bajo nivel de conflictos abiertos, en comparacion con la época
revolucionaria y las Gltimas décadas del siglo XX, se encuentran signos de represion en
las identidades comunitarias que portan los miembros del campo organizacional. Ello
sugiere presiones latentes, que se mantienen ocultas debido a factores externos (de
diversa indole) al campo. Esos factores podrian ser presiones desde la politica, la
legislacion laboral e incluso en la situaciébn econdémica de las entidades politicas

involucradas.

Ante la descripcion de la conformacion de ambas entidades debemos establecer
que los desarrollos socio-historicos en ellas son diferentes y basados en entornos
separados. Las instituciones que son resultado de esos desarrollos socio-historicos son
poco convergentes y sin mucha consistencia entre si, finalmente son respuestas

legitimadas a problemas de realidades sociales diferentes.
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Lo anterior, sumado al desinterés conjunto de gobierno, asociaciones y empresas
por configuraciones y practicas mas coherentes con la identidad social de las
comunidades rurales, da como resultado estructuras poco coherentes con los referentes

conductuales de los individuos que se integran en esas organizaciones.

Los argumentos anteriores se pueden reflejar en un conjunto de factores que
expresan una dialéctica sobre las acciones de los individuos en las organizaciones. Esta
dialéctica marca permanentemente la relacién de los individuos con las empresas del

campo organizacional textil.

Se puede indicar que en el caso de las estructuras del campo organizacional las
practicas y el sistema normativo estan influidos principalmente por el entramado que se
conformo durante la segunda mitad del siglo XIX y primeras décadas del siglo XX. En
el caso de la identidad comunitaria se pueden hallar rasgos en su conformacién
relacionados con aspectos y sucesos socio-historicos que provienen de épocas tan

antiguas como la época precolombina.

Los procedimientos y normas que formalmente ponen las organizaciones son
homogéneos en esencia y no se alejan mucho de lo que se puede considerar comun del
capo organizacional. Sin embargo, al basarse en referentes institucionales diferentes a
los que los individuos han establecido en su socializacion primaria comunitaria, no
encuentran cabida en los universos simbolicos de esos individuos y estos requieren
esfuerzos extraordinarios para seguir las guias de comportamiento de las empresas

textiles.
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Actualmente, las organizaciones de la zona aparentemente integran las practicas y
configuraciones que impulsan los organismos gubernamentales y las asociaciones
aglutinadoras patronales. Estas entidades son entonces las principales fuentes para
adoptar practicas y configuraciones estructurales. Por ello, existe una tendencia, de la
misma forma que en el pasado pero con fuentes diferentes, para homogeneizar las
estructuras de las organizaciones textiles. El isomorfismo normativo y coercitivo

(DiMaggio y Powell, 1983) son mecanismos usados en este proceso.

Si tomamos en cuenta el apoyo financiero y fiscal (exenciones) que los diferentes
niveles de gobierno ofrecen y otorgan a las industrias textiles de la zona, se
sobreentiende entonces que estos estan condicionados a efectuar practicas y establecer
configuraciones que sean reconocidas como adecuadas o legitimas por esas entidades
gubernamentales. La red de apoyo e intercambio de informacion y contactos entre las
diferentes organizaciones es fundamental para sus relaciones comerciales. No se podria
entender la supervivencia de muchas organizaciones (especialmente en el contexto
actual, con la entrada de contrabando de productos textiles de paises asiaticos) si no se

dispusiera de esas relaciones.

Aqui, pareceria que pesa mas el interés por ser reconocidas como empresas con
practicas legitimas desde la postura del gobierno y de su campo, que la necesidad de
sintonizar los referentes de accion de los miembros de la organizacion con la
normatividad y estructuras de las organizaciones del campo. Pero, ante un panorama de
alta competencia y posible reduccién de apoyos sectoriales y gubernamentales (la
disminucion de recursos por la caida de precios de petréleo a finales de 2014, principal

fuente de recursos gubernamentales), la pronta respuesta a los mercados, apoyada por
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todos los miembros de las organizaciones es fundamental. Eso es posible si existe
sintonia entre la estructura social y los referentes de accion de los miembros de la

organizacion.

Por los argumentos anteriores, se debe indicar que existen asimetrias socio-
histéricas que se han traducido en asimetrias y contradicciones en el campo
organizacional, y que se han acentuado con la busqueda de implementacion de técnicas
racionales al interior de las organizaciones. La normalizacion a través de la
profesionalizacion, el mimetismo y la coercidon por presiones gubernamentales
funcionan como homogenizadoras de las estructuras del campo. Pero generan mayor

distancia con los referentes de accién de los individuos en sus comunidades.

Dentro de esta asimetria, la relacion de poder hace que aquellos con menos poder e
influencia sobre la definicion de las estructuras formales se refugien en los espacios
informales para expresar sus identidades comunitarias, estableciendo identidades
paralelas como un sustituto a su relacion con las organizaciones que no les permiten

mostrar sus referentes primarios de accion.

Una vez que se ha puesto en claro las diferencias de los referentes que utilizan los
disefiadores y administradores de las organizaciones, en la conformacion y gestion de las
estructuras del campo, y los referentes de las personas que se integran en ellas como
trabajadores, surge la duda acerca de como se sostiene la adhesion entre las
organizaciones que tienen aparentemente modelos estructurales ajenos a la sociedad que

les hospeda y los miembros de esas organizaciones que provienen de esas sociedades,
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quienes portan en sus identidades referentes de accion diferentes en cuanto a sus valores

y principios a los de esas organizaciones.

Finalmente emerge la pregunta en relacion con los referentes institucionales
contradictorios de un campo organizacional: ¢cuéles son los factores que posibilitan su
mantenimiento y la cohesion entre sus miembros? Tampoco la respuesta es sencilla y
tiene multiples aristas, pero la explicacion se basa en las mismas necesidades de los
grupos involucrados en el campo organizacional. La explicacion debe integrar tanto
factores internos como factores externos al campo organizacional mismo. Al interior se
deben encontrar mecanismos que posibiliten la interaccion entre individuos con
diferentes entidades, pero esta integracion debe estar promovida por factores externos

que les hagan mantenerse en el campo organizacional.

De manera interna, si bien la relacion entre los sistemas normativos vy
estructurales, encarnados por los mandos directivos y administrativos, con los individuos
de bajo nivel u operativos en las organizaciones del campo resulta un tanto incoherente e
inconsistente, en sus respectivos ambitos sociales les otorga aspectos benéficos que les
alienta a sostener su pertenencia en las organizaciones. En las diferentes épocas y etapas
en que se ha mantenido el conjunto de organizaciones se han desarrollado mecanismos

para la interaccion de ambos grupos de manera mas 0 menos articulada.

Entre esos mecanismos se puede considerar que existen sistemas de
amortiguamiento para reducir los impactos y discrepancias entre las acciones y
referentes de los involucrados. Entre estos estan los mediadores, los intersticios y las

zonas de ambiguiedad. También se pueden encontrar factores de adhesion que impulsan a



CAPITULO IV. CAMPO ORGANIZACIONAL PUEBLA-TLAXCALA 341

los involucrados a mantenerse al interior del campo, a pesar de las contradicciones entre

sus referentes institucionales.

La idea de mediadores que acerquen Yy amortiglien posiciones extremas en un
sistema es ampliamente usado en los andlisis estructuralistas de la cultura. En este caso,
vale la pena retomarlo para entender como posturas aparentemente lejanas e incluso
contradictorias son capaces de coexistir y colaborar en las organizaciones de este campo
organizacional. Como mecanismo de interaccion un mediador debe cumplir funciones de
adhesion, conciliacion, interpretacion y reinterpretacion de los valores, practicas e
incluso filosofia de la manera en que las partes comprenden su posicion en la
organizacion y establecen sus identidades. También permiten que las ldgicas de
pensamiento, con las que cada parte toma conciencia de su entorno, sean reconciliadas y

habilitadas para su trabajo en conjunto.

El mediador puede ser una idea, una postura, un mito o rito que se operativiza.
Inclusive puede ser encarnado por individuos que sean capaces de interpretar las
posturas antagonicas, amortiguarlas y reconciliarlas. Por ello existe un amplio abanico
de posibilidades entre los que se encuentran los mitos racionalizados (Meyer y Rowan,
1999), las modas administrativas (Kieser, 1997; Abrahamson, 1996), pero inclusive
también se pueden establecer espacios de tolerancia en los que se reconozca la
ambiguedad y se tolere la bivalencia de posturas. Si bien, en la vision managerialista de
los administradores esta siempre la obsesion por el control, la realidad empirica de las
organizaciones muestra que el control solo es efectivo en puntos especificos de la

organizacion y dejan espacios en donde es imposible llevarlo a cabo.
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Si bien, en las organizaciones de este campo se ha promovido la racionalizacion de
recursos y el establecimiento de una normatividad y controles al extremo, de tipo
panoptico, aparentemente algunas de las maneras en las que se ha amortiguado este
choque es a través del establecimiento de una l6gica de funcionamiento y colaboracién
en las organizaciones basada en la tolerancia, e incluso solapamiento de las acciones que

no se apegan a la normatividad, por parte de los mandos medios.

En la actualidad, a diferencia de lo ocurrido en los inicios del siglo pasado, un
numero importante de los mandos medios provienen de las poblaciones que hospedan a
las organizaciones textiles. Los mandos han sido instruidos en instituciones educativas
que ofrecen programas de estudio racionalizadores y de gestion, por lo que son capaces
por un lado de entender las préacticas y cultura social de sus subordinados y también
comprender la normatividad y procedimientos que la empresa impone. Este fendmeno,
como forma de mediacidén y amortiguamiento, aparentemente podria inducir a creer que
el seguimiento de las organizaciones y el control de los recursos humanos estan a la
deriva. Sin embargo, ayuda a flexibilizar las actividades en las organizaciones y

posibilita una mejor adaptacion de politicas laborales.

Durante el estudio se detectaron esos espacios de tolerancia, y también areas de
ambiguiedad (intersticios), que funcionan de dos maneras: en el primero existe
normatividad acerca de actividades especificas pero se tolera su incumplimiento, y en el
segundo simplemente no existe normatividad y reglamentacion al respecto. Ejemplo del
primero es el solapamiento (ya citado) por parte de los mandos medios al
incumplimiento. Este se basa en la idea de que existen labores, actividades y reportes

indispensables y otras que solo son secundarias e incluso prescindibles. En el segundo,
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se da por hecho que si en un espacio (definido en tiempo y lugar) no esta normado o
reglamentado, de manera explicita, se pueden efectuar acciones no reconocidas
formalmente por la estructura de la organizacion. Esto se basaria sobre un principio de
normatividad social que se refiere a que “aquello que no esta explicitamente prohibido
estd tacitamente permitido”. Por ello es comun observar la promocion de actividades

ajenas a la organizacion formal al interior de los espacios laborales.

A pesar de las contradicciones existen aspectos que hacen que unos y otros
mantengan su adhesion a la organizacion y sostengan una busqueda por el
mantenimiento de ella. Los mas obvios serian los aspectos economicos tanto en unos
como en otros. Para los fundadores, disefiadores y administradores la busqueda del
“éxito” esta en la remuneracion y adquisicion de recursos y utilidades. Para los otros, el
obtener un sueldo o salario (“raya” como le llaman ellos) que les permite evitar la

incertidumbre, los devaneos y la precariedad de la vida agricola.

Es posible entender como una dialéctica la relacion de los individuos con las
organizaciones, y se pueden encontrar entonces tanto aspectos positivos como negativos
que son propios de la relacién que se establece durante la interaccion con las empresas
textiles. El grafico 14, Dialéctica de la accion en individuos del campo organizacional,

describe esto.
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Gréfica 14. Dialéctica de la accién en individuos del campo organizacional. Elaboracién propia.

Los disefiadores, administradores y fundadores, tienen a las actividades textiles
como un nicho de negocios que se mantiene como una oportunidad para generar
recursos e invertir capital. El sector textil al ser una actividad de reconocida importancia
en las cadenas productivas de la zona, otorga una posicion privilegiada socialmente a
quienes fungen como empresarios o directivos en ella. Por ello, es que estas personas
detentan una cuota de poder e influencia en las decisiones publicas de los estados donde
se encuentra el campo organizacional (Puebla y Tlaxcala). La direccion del sector,

apoyado en la unién con asociaciones patronales y sectoriales, lo posibilita.

Las referencias periodisticas dan cuenta de como empresarios duefios de las
organizaciones estan transitando hacia otros sectores de la economia y hacia la politica.
Cabe mencionar que en la fecha de finalizacion de este trabajo (2016) un descendiente
de empresarios textiles ha sido electo gobernador de Puebla. En tanto, en el discurso de
los directivos se puede encontrar continuamente la referencia de la precariedad que el
sector sufre y como se ve amenazada la planta laboral por la competencia externa. Pero,
también es féacil encontrar en la prensa que hay un amplio sentido de inconformidad
entre los empleados miembros de las organizaciones que ven afectaciones a su vida
laboral. Ventura y Pacheco (2010) dan cuenta de como ha sido afectada la industria
textil poblana, y como el sindicalismo esta inmovilizado y desarticulado. Para ellos, el
modelo neoliberal ha llevado al empeoramiento de las condiciones laborales. Ademas, se

ha implantado un sistema de flexibilizacion que propicia la precariedad laboral.
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A pesar de lo anterior mencionado, las organizaciones son facilitadores de la
supervivencia. Por si fuera poco, permiten a los individuos por un lado mantener un
estatus en sus comunidades de origen con recursos obtenidos en actividades reconocidas
como legitimas de la zona (el trabajo textil). Por otro lado, les permiten mantener parte
de sus referentes al interior de las organizaciones, aunque de manera informal y velada,
a traves de grupos informales que funcionan como redes de apoyo. Finalmente, la misma
organizacion funciona como intermediario entre los individuos y las entidades
gubernamentales. Pues, es ella quien se encarga de gestionar aspectos que le son turbios
a los individuos respecto a su relacion con instituciones formales de la vida publica:
pago de impuestos y seguridad social (salud, cesantia y vivienda). Ello les reduce una

parte de la incertidumbre de la cotidianeidad.

Aparentemente, los individuos estan dispuestos a pagar un precio para integrarse
en las empresas textiles. Los apremios de la vida cotidiana les llevan a la necesidad de
desarrollar una identidad alterna que les posibilite la interaccion al interior de las
fabricas. Sin embargo, en su interaccion laboral no dejan de observarse las
contradicciones propias del uso en un mismo ambito organizacional de instituciones
como referentes de accion contradictorias, las cuales expresan las diferencias socio-

histéricas de su conformacioén.
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Reflexiones Finales

Si bien el trabajo pretendido tomar como pivote al sistema estructural de la
organizacion, también incorpor6 una vision mucho mas amplia que anexa al analisis de
otras dimensiones. En ellas se hallaria la explicacion a la vida de los campos
organizacionales. Las instituciones como base para el disefio estructural y para la accién
social, son el eje en el que gir6 la investigacion. La identidad, la identificacion -como un
proceso de adhesién y conciliacion del individuo con las organizaciones-, asi como
medios y procesos subyacentes como son la cultura, la socializacion y los roles; han sido
analizados y han servido como ruta para explicar la situacién particular del campo

organizacional en lo que respecta a la relacién de los individuos con su organizacion.

Se tomo a la estructuracion del campo organizacional como un concepto pivote
para iniciar la investigacion. Asi mismo la homogenizacién de las estructuras sociales de
las empresas del campo es relevante. En buena medida se debe a que la estructura refleja
muchos de los cambios explicitos y formales de las organizaciones. No se soslaya el
hecho de que en sistemas donde priva un desfasamiento entre las practicas y las normas
explicitas, este desfasamiento en el sistema puede dar lugar a formas organizacionales
diversas: sistemas de amplio acoplamiento o de flojo acoplamiento, sistemas de accidn
concreto o espacios de ambigiiedad con légicas difusas. En éstas las imperfecciones o
vacios de la normatividad y la ambigiedad de los conceptos son completadas por

acciones de los actores que no estan explicita ni formalmente declaradas.

A la par, la identidad comunitaria tuvo un papel relevante para entender la manera

en que acttan los individuos en las organizaciones de un campo. Entonces, si existen dos
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diferentes aproximaciones a la realidad institucional de un campo, éstas pueden
converger o ser divergentes. Se puede decir que pueden ser consistentes entre si 0
contradictorias. En todo caso se marcan dos niveles diferentes de andlisis que deben ser
estudiados para entender el mismo fendmeno. Derivado de esto y retomando dos teorias,
que son complementarias en el andlisis social y organizacional, también se dificulta el
estudio por el manejo necesario de técnicas y herramientas diferentes para recabar y
analizar los datos y la informacién obtenida, las cuales en algunos casos han sido mas

desarrollados en una disciplina que en otra.

Un andlisis hermenéutico de los textos, con una aproximacion fenomenoldgica de
las acciones apreciadas y la observacién participante, han sido pertinentes para sintetizar
la informacidn que a través de afios de practica y relacion con el campo se ha tenido. En
algunos casos se necesito sistematizar informacion que proviene de grupos de individuos
numerosos (el grueso de la poblacién que conforma la organizacién) y en otros casos se
buscé informacion mas refinada que proviniera de fuentes bien identificadas y de
informantes clave. Ambas formas de recabar informacidon requieren tratamientos
diferentes. Pues, mientras que en una se requieren métodos que muestren la perspectiva
de una gran cantidad de individuos, para el otro se requirié analizar de manera detallada
la informacion vertida por individuos escogidos de forma particular. Sin embargo, toda
la informacion que se recabd debié tener sentido al interior de las practicas de la
organizacion. Si bien la informacion no es identica, si es complementaria y consistente

dentro del sistema que se analizo.

También se debe indicar que se ha pretendido privilegiar una visién mas holistica

de un fendbmeno que esta al interior de todo un sistema de organizaciones. Si bien, se
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reconoce la importancia de la economia y la racionalizacion de recursos, se resalta la
comprension de factores de indole social como la identidad, los roles, las practicas y la

cultura, como factores que influyen en la conformacién del sistema.

Se reconoce que todo sistema en donde exista interaccién humana es flexible y
dinamico, como tal es cambiante. Ademas, se admite como un sistema complejo donde
intervienen, interactian e influyen una gran cantidad de factores que inciden en el
derrotero que el conjunto toma. Por ello, resulta mas facil establecer la ruta que ha
seguido en el pasado, que el curso que seguira en el futuro.

El andlisis es particular a un momento y situacion especifica, no se pretende
generalizar y traspasar fronteras hacia ambitos organizacionales diferentes. EI mejor
legado que puede quedar de un estudio como el que se presenta en este trabajo, es
resaltar la posibilidad para analizar de una manera multidimensional, y multinivel, los

fendmenos que se encuentran al interior de las organizaciones.

A la luz de la evidencia encontrada podemos concluir que las organizaciones
textiles de la zona Puebla -Tlaxcala conforman un campo organizacional (DiMaggio y
Powell, 1983) donde se han desarrollado practicas y estructuras organizacionales
comunes a todo el conjunto de organizaciones de la zona. Las estructuras tienden a ser
altamente jerarquizadas, con notables distancias entre las jerarquias mas bajas y las mas
altas, se encuentra mas la especializaciéon que la polivalencia o multifuncionalidad, con
poca participacion de los niveles mas bajos en la toma de decisiones y por lo tanto con
una notable reduccidn de comunicacion entre niveles jerarquicos diferentes, lo que lleva
a dificultar la causalidad reconstituyente ascendente, e inclusive la descendente. Por

ello, ni la estructura retoma aspectos de los referentes de accion social de los miembros
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de bajo nivel ni estos dltimos internalizan totalmente las normas, reglas, rutinas y

practicas de las estructuras organizacionales.

Las organizaciones de las empresas del campo muestran clara influencia de
modelos ajenos a las practicas de las comunidades en donde se ubican. De acuerdo a los
trabajos estudiados, la influencia de la comunidad espafiola en la zona ha sido relevante
en la conformacién de las configuraciones del campo, aunque recientemente la

influencia libanesa se ha hecho sentir.

Es relevante entender como configuraciones impregnadas de verticalidad y
diferenciacion se han mantenido en el campo de estudio con pocos cambios desde la
época porfiriana. Para el régimen porfirista la idea positivista de orden y progreso
marcaba la pauta de las politicas laborales. El conjunto patronal del campo se adhirié a
esas politicas en busqueda de apoyo, por lo cual el régimen de Porfirio Diaz desconocio
y declaro ilegales aquellas huelgas que se surgieran en las organizaciones de este campo
en aquella época (Gutiérrez C., 2000; Navarro; Ventura y Pacheco, 2010). Sin duda la
base de prosperidad se basaba en la escasa recompensa econdmica a los empleados y las
deplorables condiciones laborales (Gutiérrez C., 2005). Sin embargo, los conflictos se
suscitaban frecuentemente y eran una muestra de la escasa cohesion y congruencia entre

las estructuras y los individuos que laboraban en los niveles operativos.

En épocas recientes, el conjunto de organizaciones del campo ha tendido a buscar
apoyos de tipo fiscal (por ejemplo el reciente decreto del 26 de diciembre de 2014 de la
Secretaria de Economia), laboral (bUsqueda de apoyo en conflictos laborales) e incluso

financiero en los sectores gubernamentales. Por ello, se hace necesario para el sector
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patronal mantener practicas y configuraciones estructurales apegadas a las que el

gobierno, sobre todo en los niveles estatal y federal, considera adecuadas.

También modelos foraneos han sido impulsados para su implementacion. Sin
embargo, guardan diferencias importantes tanto con las configuraciones iniciales de las
organizaciones como con los referentes de accion de los miembros de las
organizaciones. A pesar de su escaso arraigo se han ido empalmando con las
configuraciones iniciales y se han integrado a las estructuras de las organizaciones de
una forma un tanto incoherente. Esta superposicién o bricolaje (Campbell, 2009) es

incoherente en si misma y por consiguiente es dificil de seguir e interiorizar.

Al interior del campo organizacional han permeado modelos ajenos a la realidad
social de la zona y se han importado técnicas que se han sobrepuesto en un bricolaje, su
promocion muchas veces viene desde las asociaciones patronales y érganos
gubernamentales. Todo lo anterior ocurre aun cuando no haya clara muestra de que sean
factor decisivo para mejorar la eficiencia de los procesos e incluso el desempefio
econdmico. Sin embargo, al ser apoyados por entidades patronales o sectoriales del
gobierno, se legitima su uso, retribuyendo con informacién, apoyo logistico y redes de
promocion por parte de las asociaciones patronales o por los 6rganos gubernamentales
(como la Secretaria de Economia). Por ejemplo: la promulgacion de decretos, como el
de Diciembre de 2014, para solventar su sostenimiento.

Esas practicas tienen su impulso sobre bases presuntamente racionales, a las que
bien se les puede llamar mitos racionales (Meyer y Rowan, 1999), y no se puede
establecer que estén plenamente institucionalizadas, por lo que su utilidad como

referentes todavia es limitada y reducida. Por lo anterior se podria presumir que
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entrarian en las denominadas modas administrativas (Abrahamson, 1996; Kieser, 1997),

las cuales tienen escaso arraigo y su uso podria se efimero.

Por lo anterior, podemos observar como en las estructuras se ha establecido un
bricolaje (Campbell, 2009), o sobre posicién de practicas y configuraciones, unas
basadas en las practicas, habitos y referentes de la sociedad de origen de los fundadores
del campo estudiado (especialmente la sociedad espafiola) y otras que toman “prestadas”
practicas y configuraciones de escenarios ajenos que son impulsadas desde érganos
gubernamentales y asociaciones profesionalizantes y patronales. Por lo anterior, unas
son instituciones de una sociedad diferente (en tiempo y espacio) a las comunidades de
la zona y otras son practicas diseminadas en el campo, no institucionalizadas plenamente
en él, o dicho de otra manera: unas corresponderian a modelos transferidos y otras a
modas no sedimentadas.

En ninguno de los dos casos se observa cercania con los referentes de accion de
los miembros de bajo nivel de las organizaciones. Las bases sociales y culturales de la
zona estan mas en una légica ambigua y abductiva con poca orientacién hacia el célculo
racional que la logica inductiva o deductiva, y racional, del mundo occidental. Estas
ultimas son las que las estructuras formales que el campo detenta.

Principios como la integracion, la solidaridad, la lateralidad con reduccion de
jerarquias, multifuncionalidad, reduccién de individualismo, redistribucion de la riqueza,
participacion social, se observan en las estructuras sociales y cultura de la zona; y son
divergentes del pensamiento racionalizador con que estan impregnadas las practicas de
las organizaciones del campo. Estas se orientan mas al calculo de recursos, a la

generacion de utilidades economicas y acumulacion de capital por encima del beneficio
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social. En las estructuras formales, las légicas racionales (eficiencia y eficacia) son
exaltadas, en contraste con los modelos prevalecientes de estructura social, y con sus

valores, principios, rituales y tradiciones.

Una nota curiosa es la percepcion del significado de “autoridad” para las personas
de la zona, donde derivado de un pasado de opresion existe una ambigiedad en las
acepciones de los simbolos de autoridad. Para esas personas, se observa que es a la vez
una representacion paternalista asi como un simbolo de opresion.

Los individuos pueden desarrollar varias identidades (Berger, 2010; Berger y
Luckmann, 1968) y desempefiar papeles diferentes de acuerdo al contexto en que se
encuentren (Goffman, 1997) y a los diversos grupos en que se integren socialmente. Sin
embargo, para una correcta internalizacion (Berger y Luckmann, 1968) de referentes se
requiere un nivel de consistencia en esos referentes para cada rol. En términos de Berger
y Luckmann (1968) diriamos que la identificacion del rol que le corresponde al
individuo en una realidad social depende de la objetivizacion que el conjunto social hace
de los referentes. La internalizacion de roles, para este caso, se hace extremadamente
dificil por la superposicion de practicas y modelos con origenes en realidades sociales

diferentes.

De esta manera, al no tener plenamente interiorizadas practicas y configuraciones
de las organizaciones, los individuos al interior de ellas muestran incertidumbre en sus
acciones y en algunas ocasiones retoman sus referentes sociales y culturales para llevar a
efecto actos al interior de las organizaciones laborales en que se encuentren. Ello
presupone patrones de inconsistencia entre las estructuras de las organizaciones y las

acciones de los individuos.
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En este trabajo se pretendio explicar bajo qué logica se pueden comprender
fendmenos contradictorios hallados al interior de organizaciones textiles de la zona
Puebla-Tlaxcala; asi como las condiciones en su entorno y la descripcion del sistema en
que se desempefian esos fenomenos. Las inquietudes que dan lugar a la problematica de
investigacion tienen su origen en la practica organizacional de las empresas industriales.

Sin embargo, los fendmenos gque se han observado desde la practica al interior de
ese tipo de organizaciones, se aprecian como visiones subjetivas de una realidad. Estas
conforman un espacio de investigacion; pero, se busco no resolver dudas a partir de las
meras impresiones sensoriales a priori. Por ello, hubo necesidad de analizar el entorno,
la historia y las caracteristicas especificas de los involucrados, para establecer un

panorama amplio que diera sentido a las respuestas y explicaciones a dichos fendmenos.

Es comun que la relacion entre el individuo y su organizacion se revise desde la
posicion de los individuos que se integran a las organizaciones. Pero, no es tan comdn
revisar los procesos identitarios de los creadores de las empresas, aparentemente se
soslaya la influencia social por este medio. Sin embargo, cabria preguntarse si no es
necesario revisar cuales son los aspectos que permean a las estructuras de las
organizaciones desde la identidad de los empresarios y administradores. Ademas para
este caso concreto, pareciera haber evidencia de que su relacion con sus empresas, v el
espacio que toman de las comunidades, se basa en un hecho meramente instrumental
para acrecentar recursos economicos y poder social y politico. Lo anterior reduce a
aspectos economicos el compromiso con las comunidades rurales y con los individuos

que se integran a colaborar en ellas.
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La explicacion sobre las contradicciones institucionales basado en el analisis del
proceso de identificacion que se propone aqui, no pretende ser excluyente de un
fendmeno méas amplio, donde la busqueda de riqueza y poder de los duefios de las
empresas conforma el campo organizacional. También otras perspectivas podrian
utilizarse para la revision del conjunto. Por ejemplo, la revision de responsabilidad
social podria tener cabida para describir un marco mas completo sobre la problematica
gue aqueja este campo organizacional. Pero, este proceso se vuelve en extremo complejo

para su analisis. Por ello, se quedaria como propuestas para estudios posteriores.

Al finalizar este trabajo se desea que se resalte la importancia de la identificacion
de los individuos que se integran en organizaciones productivas. Pero, que al mismo
tiempo se distinga la vinculacion de las organizaciones, sus estructuras, normatividad y
disefiadores (empresarios y administradores) con el medio social y cultural de las

comunidades que les hospedan.

Si bien, en esta investigacion no se profundizaron algunos temas relacionados con
los campos organizacionales, como son: el manejo del poder de los diferentes grupos
involucrados, su relacion con la sociedad, la responsabilidad social de las empresas
vinculadas; u otros aspectos relacionados con las comunidades como son: la influencia
de los aspectos econdémicos en el génesis y desarrollo de las empresas de campos
organizacionales; el abrir lineas de investigacion basados en ellos podria aportar mucho
en la comprension de la manera en que los campos organizacionales y las comunidades
conviven en zonas especificas de México e incluso de Latinoamérica, asi como en la

comprension del cambio organizacional que se da en esos campos.
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DOCTOR EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

DE:' ANGEL JORGE SILVA RAMIREZ

y de acuerdo con el articulo 78 fraccidn IV del Reglamento
de Estudios Superiores de la Universidad  Autdnoma

Metropolitana, 1os miembros del jurado resolvieron:
ANGEL JORGE SILVA RAMIREZ
: ALUMNO n PRUYE)Q'V\
' |
Acto  continue, el presidente del|  jurado comuriicé al
interesado el  resultado / de/ la '‘evaluacidén .y, " en. caso
aprobatorio, le fue tomada la protesta.
{ J
N R
DIRECTORA DE LA DIVISION DE CSH PRESIDENTE
{
D) IANA JUAREZ ROMERO DR. ANGEL WILHEL QUEZ GARCIA
J (- »

VOCAL

SECRETA!

DRA. ALEJANDRA ELIZABETH URBIOLA
SOLIS

O’L?'cwdm (bt 5

DRA. LAURA PATRICIA PENALVA ROSALES

372



