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INTRODUCCION

I. Consideraciones preliminares

Antes de abordar el trabajo, debemos tener en cuenta desde una perspectiva
humana lo que implica una pandemia global como es la que estamos viviendo
desde marzo de 2020, y que subsiste a pesar de todas las medidas sanitarias que
se han aplicado en todos los paises, con ciertas diferencias de intensidad, método
y cuantia. Esta es una pandemia que nos afecta como individuos, familias
pequefias comunidades y como sociedades en gran escala, todo lo cual nos obliga
a tener nuestras prioridades claras a escala mundial, nacional, regional, local y
comunitaria.

Segun los reportes de la Organizacion Mundial de Salud (OMS), la referida
pandemia se origind a finales de 2019 y se ha convertido en un desastre sanitario
con gran incidencia econdmica; el virus que la desat6 (lamado SARS-CoV-2), de
la serie de los coronavirus, produjo la enfermedad conocida como Covid-19, la que
se propag6 aceleradamente por todos los paises. Esta pandemia se convirtié en
una amenaza nunca antes vista y de la cual tanto las naciones como los individuos
no estuvieron preparados para enfrentarla. Esto se debid principalmente a la
globalizacion y la diversidad del intercambio mundial que tenemos desde hace tres
décadas, pues la densidad de los multiples circulos de convivencia humana que
se forman continuamente entre paises facilité la propagacion del virus, mientras
gue su elevado nivel de contagiosidad elevo el nimero de personas enfermas y
dificultd su control hospitalario.

Ese evento puso a prueba a todos, tanto naciones como organismos
dedicados exclusivamente para ello, lo cual demostré que no estaban preparados
para enfrentar sanitaria y médicamente el nuevo problema de salud mundial; no
sabian qué hacer, pues constataron que sus protocolos de emergencia estaban en
desuso, que no tenian el sistema sanitario adecuado, que su sistema econémico

vivia al dia y que una pandemia a tan gran escala lo frenaria, como lo hizo. Asi, la
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capacidad de los gobiernos nacionales y subnacionales, y la calidad de las
naciones soberanas quedd en entredicho, ya que no pudieron proteger a sus
ciudadanos durante el primer impacto del virus SARS-CoV-2 y millones de ellos
comenzaron a enfermar y muchos a morir en los propios hospitales, incluso
algunos en las calles, colapsados por bajos niveles de saturacion de oxigeno.

A raiz de la pandemia, tanto naciones como estados, municipios,
comunidades, familias e individuos cambiaron completamente su vida, su dia a dia
se vio alterado de todas las formas posibles; esto causé que adoptaran nuevas
medidas para no poner en riesgo a sus ciudadanos, a sus amigos, familiares, hijos y
hermanos.

Esta nueva normalidad trajo consigo muchas situaciones de contingencia a
gran escala (como proteger el sistema economico de la nacion, potenciar los
sistemas de salud y ordenar el confinamiento domiciliario temporal) y de
prevencion a pequefia escala (como recomendar el uso de cubrebocas y geles
desinfectantes para manos, asi como mantener cierta distancia entre personas,
para reducir el riesgo de contagio del virus), mientras se garantizaba de alguna
manera el sustento alimentario de millones de familias. Fue en el marco de esas
variadas situaciones que se empez6 a desarrollar un tipo de comportamiento
individual con repercusion a nivel social, consistente en colaborar con los vecinos
0 con grupos solidarios para superar colectivamente la contingencia, ante la
imposibilidad de hacerlo individualmente o a través de familias aisladas entre si.

Dado que no existen los recursos suficientes para hacer un estudio a nivel
mundial, ni nacional y mucho menos estatal, sobre si la accion social altruista y
solidaria es un fendmeno presente en todo el mundo o soélo en diversas
localidades, me formulé la pregunta acerca de si existe o se produjo este
fendbmeno en mi colonia, una meta menos ambiciosa pero mas realista, e inicié el
estudio en una zona donde tengo acceso que es la colonia San Buenaventura, un
estudio para conocer la respuesta de sus habitantes y de como la pandemia
cambié su conducta; ademas, como fue la relacion entre el ayuntamiento y los

habitantes, si 0 no existié cooperacion, altruismo y solidaridad.



II. Estructura de la exposicion

La investigacion realizada y concluida sigue una secuencia que va del
planteamiento metodologico a la respuesta de los habitantes de San
Buenaventura sobre el problema de la pandemia, pasando por una breve revision
de los antecedentes y por el desglose de la problematica narrada. La exposicion
de resultados de investigacion se organiza en seis capitulos:

En el primer capitulo se expone conjuntamente la descripcion del problema
que dio origen a este proyecto, mediante la pregunta basica que genera la
investigacion; al igual que los objetivos y planteamiento metodolégico.

En el segundo capitulo se aborda el marco teorico referente a la accion
social, el altruismo, la solidaridad, la gobernanza, la gestion de politicas publicas y
la cooperacion, aspectos fundamentales al momento de entender cdmo se
relacionan los individuos y qué los motiva a ello.

En el tercer capitulo se abordan las caracteristicas demograficas, sociales y
territoriales locales de Ixtapaluca y San Buenaventura. Estos datos nos permitiran
conocer cOmo esta estructurada la poblacion de estudio.

En el cuarto capitulo se abordan los antecedentes del virus SARS-CoV-2,
como surgid, donde surgié, como se fue propagando y cuando afect6 a Ixtapaluca
y, en especial, a San Buenaventura.

En el quinto capitulo se abordan las medidas sanitarias implementadas por
otras naciones, cuales fueron las recomendaciones de la OMS y qué determinaron
los diferentes municipios del Estado de México para hacer frente a la pandemia,
dandole principal atencion a Ixtapaluca y San Buenaventura.

En el sexto capitulo se aborda el desarrollo de la accion social solidaria y
altruista en Ixtapaluca, en especial San Buenaventura. Entenderemos qué tipo de
cooperacion altruista se desarroll6 en San Buenaventura y cémo afectaron las
disposiciones en materia de salubridad del ayuntamiento a los habitantes de
Ixtapaluca, observando si existi0 una relacion exitosa para que las medidas

implementadas fueran eficaces.



CAPITULO 1

Problema de investigacion y planteamiento metodoldgico

Este capitulo tiene como finalidad abordar el modo en que se
estructurd la investigacion, cual fue el problema que se investigo y
cudl es nuestra hipotesis respecto de dicho problema. Asimismo,
se describen cuales fueron los métodos y las técnicas de

investigacion utilizados.

1.1. Justificacion

El analisis que se realizara de la conducta de los mayores de 18 afios que residen
en la colonia San Buenaventura, municipio de Ixtapaluca, en el Estado de México,
estd ajustado ante la problematica que se ha vivido a causa de la Covid-19. Es
importante saber identificar la conducta de los habitantes ante ellos mismos y ante
el ayuntamiento, saber si estan dispuestos a asumir un costo de si mismos en bien
de un tercero y si este tercero esta dispuesto de ser reciproco.

También es importante saber si el ayuntamiento ha podido llevar a cabo la
propagacion de informacién, adecuacion de proyectos y creacion de programas en
beneficio de los ciudadanos de Ixtapaluca. Este analisis nos permitira identificar
como se desarrollaron las relaciones de los residentes de San Buenaventura entre
ellos mismos y con el ayuntamiento, y cuales son las medidas de seguridad
sanitaria que los ciudadanos de Ixtapaluca adoptaron ante esta problematica.
También nos ayudara a entender y conocer esta nueva etapa que vivieron los
ciudadanos de la colonia San Buenaventura y como le hicieron frente en su vida
cotidiana.

Analizar estas conductas nos permitira entender cuales son los factores que
intervienen en estas relaciones; también nos ayudara a determinar como se
relacionaron los mayores de 18 afios con las diferentes dependencias

gubernamentales en el ayuntamiento de Ixtapaluca, y lo que estas relaciones



implicaron para el ciudadano de Ixtapaluca, como puede ser el coste hacia uno
mismo por seguir las medidas implementadas por el ayuntamiento. Esto nos
ayudara a identificar cuales son las dependencias que intervinieron en beneficio
de los ciudadanos de San Buenaventura.

Con lo anterior mencionado, hay que saber grosso modo qué es el nuevo
coronavirus conocido como SARS-CoV-2 (acronimo de las palabras en idioma
inglés: Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) y la enfermedad por él
producida, la Covid-19. Ademas, cuales son las medidas sanitarias e
institucionales que fueron implementadas para enfrentar la situacion; cuéles
instituciones intervinieron para garantizar la seguridad sanitaria en San
Buenaventura; y como estas nuevas medidas institucionales afectaron la conducta
de los ciudadanos de esta comunidad. Las respuestas a estas preguntas
permitiran analizar de qué manera estas nuevas medidas modificaron la conducta
de los ciudadanos de San Buenaventura en su vida diaria y si estas nuevas

conductas son efectivas para frenar la pandemia.

1.2. Planteamiento del problema de investigaciéon

La pandemia del SARS-CoV-2 que afectdé al mundo en 2020 hizo que México
enfrentara desafios muy grandes en temas de salubridad y econémicos, tales
como estabilizar el impacto sanitario y econémico, asi como evitar la propagacion
del virus reduciendo el numero de infectados. Estos desafios se deben a una falta
de prevision ante un suceso de esta escala; también esta el hecho de no contar
con la infraestructura sanitaria necesaria, ni con la normativa para hacerle frente a
la pandemia; esto abonado a una falta de politicas nacionales que dicten qué
hacer ante un evento de fuerza mayor.

El municipio de Ixtapaluca tuvo su primer contacto el 26 de marzo del 2020
con el virus SARS-CoV-2; costando la vida de una persona de 46 afos (De Loas,
2020); tras este suceso, el ayuntamiento de Ixtapaluca se vio obligado a
implementar diversos programas para lograr estabilidad social, para que no

aumentara el numero de contagios y la economia no fuera dafiada severamente.



Al no haber una politica clara de como actuar en estos casos, cada autoridad
municipal en el Estado de México (Ixtapaluca incluido) cre6 e implementé medidas
sanitarias y econdmicas diferenciadas, sin apartarse en cuestiones béasicas de los
protocolos federales y locales, los cuales ellos consideraban efectivos, y conforme
al conocimiento de su propio municipio.

Tras la implementacion de esas medidas, los habitantes de Ixtapaluca, mas
concretamente los de San Buenaventura, adoptaron medidas sanitarias y
cambiaron la forma de relacionarse con sus semejantes creando nuevas conductas
sociales, para evitar asi contraer el virus SARS-CoV-2; las empresas de la zona
cambiaron sus protocolos de gestion de usuarios, obligandoles a adoptar estas
medidas si querian disponer del servicio que ofrecian empresas publicas y privadas,
como los bancos, tiendas, tianguis y zonas de trasportes. Esta nueva normalidad
impactoé directamente en los habitantes de San Buenaventura al momento de decidir

si se cooperaban de forma altruista con el nuevo sistema o no.

1.2.1. Preguntas de investigacion

Pregunta general: Para lograr una implementacion exitosa de las medidas
sanitarias ante la pandemia por Covid-19, ¢fue eficaz la accion social solidaria y
altruista de la comunidad de San Buenaventura, Ixtapaluca, en 2020 y 2021? De

ello se derivan las siguientes preguntas especificas:

m Primera pregunta especifica: Durante la implementacién de las medidas
sanitarias por parte del ayuntamiento de Ixtapaluca, ¢como influyd
eficazmente la accion social solidaria y altruista en este proceso?

m Segunda pregunta especifica: En la implementacibn de las medidas
sanitarias por parte del ayuntamiento de Ixtapaluca, ¢qué tipo de

cooperacion solidaria y altruista se desarroll6 en San Buenaventura?

1.2.2. Objetivos de lainvestigacion
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Objetivo general: Observar como se desarroll6 eficazmente la accion social
solidaria y altruista de la comunidad de San Buenaventura, Ixtapaluca, para lograr
una implementacion exitosa de las medidas sanitarias ante la pandemia por Covid-
19, durante el periodo de marzo de 2020 a diciembre de 2021. Asi, tenemos dos

objetivos especificos:

m Primer objetivo especifico: Determinar de qué manera influy6 eficazmente la
accion social solidaria y altruista en las medidas implementadas por el
ayuntamiento de Ixtapaluca.

m Segundo objetivo especifico: Identificar el tipo de cooperacion solidaria y

altruista que se desarrollé en los habitantes de San Buenaventura.

1.3. Hipétesis

Hipotesis general: La accion social solidaria y altruista de la comunidad de San
Buenaventura, Ixtapaluca, fue eficaz para lograr una implementacion exitosa de
las medidas sanitarias ante la pandemia por covid-19, en 2020 y 2021. Por tanto,

se derivan dos hipoétesis especificas:

m Primera hipétesis especifica: La accion social solidaria y altruista tiene una
influencia muy fuerte en las medidas implementadas por el ayuntamiento,
ya que en conjunto deciden qué es lo beneficioso para la comunidad y sus
partes individuales.

m Segunda hipotesis especifica: El tipo de cooperacion solidaria y altruista
que se desarroll6 en San Buenaventura, por motivo de las medidas
implementadas, fue una cooperacion solidaria y altruista indirecta, ya que
los habitantes cooperaron eficazmente con sus semejantes para prevenir el

riesgo de contagio y la propagacion del virus.

1.4. Variables de estudio
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Variables Dimensiones Indicadores
¢ Red de Atencion Integral contra la
COVID-19
e Apoyo alimentario
Programas de apoyo e Sanitizacion
e Patrullajes de apoyo
) . ¢ llenado gratuito de tanques de oxigeno
Disposiciones e Aperturas de farmacias
municipales e Gacetas, notas periodisticas
Informacion e Atencion medica en linea
e Patrullaje informativo
e Informacién en redes sociales
e Pruebas de deteccién de COVID-19
Instalacion del médulo e Atencién prehospitalaria
e Evitar tocar superficies o productos de
uso general.
., . e Uso de desinfectantes
Accién social Cooperacién solidaridad e Uso de cubre bocas
Cooperacién altruista * Compras responsables
e Permanecer en el domicilio
e Evitar el contacto innecesario con otros
individuos
e Donacién de viveres

1.5. Herramientas de investigacion
Metodologia

Esta investigacion sera transversal de correlacion, mediante la cual se obtienen
datos en un momento especifico, delimitados por cortes de tiempo; describe
relaciones entre variables y establece procesos de causalidad entre las variables?.
A) Tipo de investigacion: Investigacion cualitativa, la cual exige explicaciones y
descripciones detalladas acerca de los fendmenos que se estudian, asi como del
modo en que se suscitan las interacciones entre los individuos. La particularidad
de este tipo de investigacion consiste en que la persona investigadora obtiene o
construye sus propios datos y los puede sistematizar segun su planteamiento.

B) Métodos de investigacion: Analitico (general/particular, particular/general). Es la

identificacion y separacion de los componentes de un todo, para ser estudiados

1 Al respecto, véase: Universidad Naval (S/F). Metodologia de la investigacion. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/133491/METODOLOGIA DE_INVESTIGACION.pdf
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por separado y examinar las relaciones entre las partes; considerando que la
particularidad es parte de la totalidad y viceversa. En este caso, se parte de lo
particular, pero no se desconoce el contexto general en el que se desenvuelve la
dinamica pandémica.

C) Técnicas de investigacion: se realizara un estudio de caso a través de la
observacion no estructurada (realizada sin ningun tipo de instrumento, libre y sin
controlar las variables), la aplicacion de fotografias y la recopilacion de
documentacion de la fuente publica.

1.6. Andlisis del estado del arte

1.6.1. Accidén social

m La accidn social en la teoria sociolégica: Una aproximacién?

Bruno Lutz, después de revisar lo que para él son los autores
fundamentales de la Accion Social como Karl Marx, Giddens, Touraine, Parsons y
Weber, llega a la conclusion de que la “accion social” es una abstraccién que se
puede entender como un individuo que recibe o ejerce una influencia social
significativa en un espacio y tiempos determinados, donde el individuo entra en un
proceso de adaptacién tendencial de las contingencias de la vida como de las

reglas de la conducta admitidas.

m La sociologia como ciencia de la accién social®
El autor examina dos programas en sociologia: el comprensivo de Max
Weber y el estructural-funcional de Parsons y Shils. Brichetto nos menciona que
por accion debemos entender una conducta humana siempre que el sujeto o los

sujetos de la accién enlacen a ella un sentido subjetivo. La accién social es una

2 Lutz, Bruno (2010). La accion social en la teoria sociolégica: Una aproximacion. Argumentos
(México, D.F.), 23(64), 199-218. Recuperado en 08 de marzo de 2021, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
57952010000300009&Ing=esé&ting=es.

8 Brichetto, M. R. (2014). La sociologia como ciencia de la accién social. Revista Colombiana de
Sociologia, 37 (2), 189-209.
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accion donde el sentido mentado por su sujeto o0 sujetos esta referido a la
conducta de otros, orientandose por esta en su desarrollo. Existen dos tipos de
acciones, las racionales e irracionales, y dentro de estas varias categorias de

acciones racionales e irracionales.

m Teoria de la accién social: propuesta de un método*

Allones Pérez parte de la premisa de que la accién social es parte de la
sociologia que trata de la accibn humana colectiva con independencia de su
contenido. Donde los actores involucrados se entrelazan para conseguir una meta
en comun. Esta meta en comun puede ser cualquier cosa, en cualquier lugar y en
cualquier momento. El enfoque de la accion social no estudia cémo los humanos
hacemos las cosas, sino por qué las hacemos, cOmo nos organizamos para
construir nuestro gran y complejo entramado social.

Nuestro actor llega a la conclusién de que al enfoque de la accién social le
faltan cosas para poder considerarse una ciencia positiva. Una de esas cosas es
la intervencién del sistema de lenguaje en la accion social y un enunciado
empirico de validez general donde sea capaz de sefalar un aspecto de su objeto y
de medirlo, pero también de que sea capaz de predecir el resultado de esa

medicion.

m La nocion de la subjetividad en el concepto de la acciéon social y en el
pensamiento narrativo®

El autor abarca la accion social desde la nocién de subjetividad de Weber.

El auto considera que el concepto de accion social es una conducta humana

siempre que el sujeto o los sujetos de la accion enlacen a ella un sentido subjetivo

donde el sentido mentado por el sujeto o sujetos esta referido a la conducta de

4 Allones Pérez, Carlos (2005). Teoria de la accion social: propuesta de un método. RIPS. Revista
de Investigaciones Politicas y Sociologicas, 4(2),57-68 Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=38040204

5 Hernandez Salamanca, Oscar Gilberto. (2010). La nocion de la subjetividad en el concepto de la
accion social y en el pensamiento narrativo. Revista de Psicologia Universidad de Antioquia, 2(2),
07-18. Recuperado de http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2145-
48922010000200002&Ing=pt&ting=es.
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otros, orientandose ésta por su desarrollo. Esta es una conducta cuyo sentido

subjetivo puede estar orientado segun experiencias del pasado y expectativas.

m Ensayo: La accién social y su incidencia en el cambio de estructura y
practica social®

La autora menciona que llevo a cabo esta investigacion durante 30 afios; en
esta investigacion observé que existen grupos sociales que se organizan mas
eficientemente que otros, e incluso en estos grupos puede haber personas que
den su propia vida por ellos, asumiendo los riesgos y consecuencias que trae
consigo su opciéon y practica social y otros con mucha facilidad ante el menor
riesgo, se desalientan y abandonan la accion iniciada.

La autora entiende que la accién es social por su incidencia, o sea, porque
llega y cuestiona una situacion, o légica social (estructura) y contribuye a su
transformacion.

Entonces concluye que la accion social es la transformacion de la estructura

y practica social, si se realiza por sujetos, para que todos seamos sujetos.

1.6.2 El Altruismo

m Reflexiones sobre el altruismo: el argumento acerca de transacciones
compensatorias y los deberes genéricos respecto de generaciones futuras’

El autor busca centrarse en la aplicacion practica de la teoria del altruismo,
concretamente si la practica del altruismo lleva o no a una respuesta
compensatoria o reequilibrador respecto de politicas redistributivas llevadas a

cabo por los gobiernos. El autor llega a la conclusion de que el altruismo no se

6 Rosillo G. T. (2012). Ensayo: La accidn social y su incidencia en el cambio de estructura y
practica social. Recuperado de https://www.edukativos.com/apuntes/wp-
content/uploads/2013/11/ensayo_acci%C3%B3n_social.pdf

7 De Onzonio, Ifiiguez S. (1996). Reflexiones sobre el altruismo: el argumento acerca de
transacciones compensatorias y los deberes genéricos respecto de generaciones futuras. Madrid.
Editorial universidad complutense. Cuadernos de trabajo social n°9. pp. 111-123. Visto el 8 de
marzo del 2021, en https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=119469
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puede ajustar a paradigmas racionales, sino que es una virtud del ser humano vy,
por lo tanto, no hay un deber genérico de actuar de forma altruista.

Concepto: El altruismo es la oposicion al egoismo ético y esto significa que
nuestras acciones son solo para satisfacer aspectos personales. Entonces, el
altruismo implica que nuestras acciones son para satisfacer aspectos de otra
persona y es posible gracias a que es llevado a cabo dentro de una sociedad
estable.

m  Altruismo?

El autor, después de revisar diferentes enfoques sobre el altruismo,
menciona que este es una disposicion humana que se manifiesta a través del
comportamiento, en virtud de lo cual los individuos actian en favor de sus
semejantes solo cuando hay un conflicto de intereses propios y ajenos, donde el
actor decide consultar los primeros en detrimento de los ultimos.

m El altruismo en el &mbito universitario®

En esta investigacion los autores realizan un estudio de campo donde
simulan un desmayo por parte de las investigadoras; el resultado muestra una
conducta de ayuda.

Tras este estudio, llegan a la conclusion de que en toda conducta altruista
existe egoismo que se traduce como beneficio personal de cualquier tipo, Cuanto
mas evidente sea el beneficio, tanto de forma personal como social, mas se
acercaria al concepto de egoismo.

Conceptos: El altruismo es definido como una conducta de ayuda o
conducta prosocial. En consecuencia, el egoismo puede ser completo, si los
beneficios son externos, o bien puede ser egoismo sutil, si los beneficios son
internos.

m Altruismo y solidaridad en el estado de bienestarl®

8 Faerna Garcia-Bermejo, Angel Manuel. (2009). Altruismo. 2021, marzo 8, Universidad
complutense. obtenido de: https://webs.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/A/altruismo.pdf

9 E. Araque, J. Cérdoba, L. Clar, |. Garcia-Brisach, S. Garcia-Pifiana, M. Garcia-Verdugo, E. M.
Lozano and M. Vila (S/F). El altruismo en el ambito universitario. Repositori Institucional de la
Universitat Jaume |. Recuperado de https://core.ac.uk/download/pdf/61427959.pdf
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El autor parte de la revision de la literatura existente para el andlisis del
altruismo, buscando el concepto mas factible; para él, el altruismo parte de una
base moral y una motivacion; el autor sefiala que hay dos tipos de altruismo, uno
puro y uno impuro, donde ambos parten de un principal objetivo, el cual es mejorar
el bienestar de otro. El altruismo impuro inicia de una conducta hacia otra persona;
este altruismo no solo busca un bienestar para un tercero, sino también para si
mismo y, a diferencia del altruismo puro, no siempre requiere un costo de si
mismo.

El altruismo puro implica anteponer las necesidades de un tercero de las
propias, donde el interés principal es el bienestar y los intereses de otros; este
altruista no esta condicionado por una reciprocidad ni intereses propios, y ademas
esta dispuesto a renunciar o aceptar una reduccion de su bienestar a favor de
otro.

m Altruismo vs egoismol!

Para el autor, el altruismo es la “ética” en el sentido de una inmensa fuerza
espiritual en el ser humano y que puede asumir un costo propio para un
intercambio material. Esta ética juega un papel muy importante en la sociedad y
mas aun en el mercado. El autor menciona que el altruismo es un comportamiento
que se puede ver como una cuestion social; entonces, visto asi, se pueden
identificar los distintos objetivos de los miembros de la sociedad valorando la
interdependencia mutua, entendiendo que hay ciertas normas de comportamiento
gue no tienen necesariamente un valor intrinseco, pero que son de una

importancia instrumental para la consecucion de los objetivos comunes.

10 Stiefken J.P. (2014). Altruismo y solidaridad en el estado de bienestar. [Tesis Doctoral.
Universidad Autéonoma de Barcelona] Recuperado de
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/284047/jpsaldel.pdf?sequence=1

1 Parra, R. (S/F). Altruismo vs. egoismo. Universidad Simén Bolivar. Recuperado de
http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/mempol8/8-7.pdf
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1.7. Matriz de congruencia metodolégica

Matriz de congruencia metodolégica
Gestion de medidas contra la pandemia por covid-19 y comportamiento solidario comunitario para su implementacion.
El caso de San Buenaventura, Ixtapaluca, Estado de México

PREGUNTA/ PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
INDEPENDIENTES
PG: Para lograr una OG: Observar como se desarrolld6 | HG: La accion social solidaria y altruista =  Disposiciones
implementacién exitosa de las eficazmente la accién social de la comunidad de San Buenaventura, municipales
medidas sanitarias ante la solidaria y altruista de la Ixtapaluca, fue eficaz para lograr una
pandemia por covid-19, ¢fue comunidad de San Buenaventura, = implementacion exitosa de las medidas DIMENSIONES

eficaz la accion social solidaria 'y
altruista de La comunidad de
San Buenaventura, Ixtapaluca,
en 2020y 20217

Ixtapaluca, para lograr una
implementacion exitosa de las
medidas sanitarias ante la
pandemia por covid-19, durante el
periodo de marzo de 2020 a
diciembre de 2021.

sanitarias ante la pandemia por covid-
19, en 2020 y 2021.

Programas de apoyo
Instalacién del médulo

PG1: Durante la implementacion
de las medidas sanitarias por
parte del ayuntamiento de
Ixtapaluca, ¢, Como influyé
eficazmente la accion social
solidaria y altruista en este
proceso?

OGL1: Determinar de qué manera
influy6 eficazmente la accién
social solidaria y altruista en las
medidas implementadas por el
ayuntamiento de Ixtapaluca.

H1: La Accion social solidaria y altruista
tiene una influencia muy fuerte en las
medidas implementadas por el
ayuntamiento; ya que en conjunto
deciden que es lo beneficioso para la
comunidad y sus partes individuales.

VARIABLES
DEPENDIENTES

Accién Social

DIMENSIONES

PG2: En la implementacion de
las medidas sanitarias por parte
del ayuntamiento de Ixtapaluca,
¢ qué tipo de cooperacion
solidaria y altruista se desarrollé
en San Buenaventura?

OG2: Identificar el tipo de
cooperacion solidaria y altruista
que se desarroll6 en los
habitantes de San Buenaventura.

H2: El tipo de cooperacion solidaria y
altruista que se desarroll6 en San
Buenaventura por motivo de las medidas
implementadas fue una cooperacion
solidaria y altruista indirecta, ya que los
habitantes cooperaron eficazmente con
sus semejantes para prevenir el riesgo
de contagio y la propagacion del virus.

Cooperacion altruista
Cooperacion
solidaridad

Fuente: Elaborado por Fabian Yanes Rodriguez.




CAPITULO 2
Cooperacion altruista, gestion publicay gobernanza municipal

Este capitulo tiene como proposito abordar las definiciones de
nuestros conceptos claves para nuestro tema de estudio. Entre los
cuales se encuentran: accion social, cooperacion, altruismo,

solidaridad, gestion de politicas y gobernanza municipal.

2.1. Accién social

2.1.1. Definicién de acciéon social

Para Marx Weber (2002), la accién social es un acto que tiene sentido!? para el
sujeto o los sujetos que la llevan a cabo, y esta relacionado con la conducta de
otros sujetos, orientdndose por ésta a su desarrollo.

Para Talcott Parsons, en su libro El sistema social (1976), la accion es “un
proceso en el sistema actor—situacion que tiene significacion motivacional para el
actor individual, o en el caso de una colectividad, para sus componentes
individuales”. La “accion social” son los actos de los diferentes actores que se
relacionan con otros actores con base a un fin en una situacion. La “accion social”
se compone de “El sistema social” que son las interacciones de los mdultiples
actores donde interviene un “sistema de personalidad” de los actores y un
“sistema cultural” donde se establece la accion (Talcott, 1976).

La suma de las diferentes interacciones entre los actores establece en un

“sistema social’, el cual Parsons describe como:

Un sistema social —reducido a los términos mas simples— consiste, pues, en una
pluralidad de actores individuales que interactlan entre si en una situacidn que tienen, al
menos, un aspecto fisico o de medio ambiente, actores motivados por una tendencia a
«obtener un 6ptimo de gratificacién» y cuyas relaciones con sus situaciones —incluyendo a
los demas actores— estan mediadas y definidas por un sistema de simbolos culturalmente
estructurados y compartidos (Parsons, 1976: 7).

12 Por "sentido" entendemos en la obra de Max Weber (2002) como un acto subjetivo de los sujetos
que realizan la accion. Estos actores lo conciben de algin modo como un sentido "objetivamente
justo” o de un sentido "verdadero” metafisicamente fundado.



En Robert Dahl (2012), los sistemas sociales son las relaciones
interpersonales para conseguir objetivos especificos. En palabras de ese
pensador: “Todos tenemos fines que no podemos conseguir por NOSotros Mismos.
Pero algunos de ellos los podemos alcanzar cooperando con otros que comparten
fines similares” (Dahl, 1999: 1).

Para Anthony Giddens (1995), la accion social es de caracter intencional, el
cual es “un acto del que su autor sabe, o cree, que tendra una particular cualidad y
resultado, y en el que ese saber es utilizado por el autor del acto para alcanzar
esa cualidad o ese resultado”, este acto ocurre en un momento determinado y bajo

circunstancias determinadas, y este acto involucra a mas actores.

2.1. 2. Teoria Explicativa

La accion social se orienta por las acciones de otras personas, las cuales pueden
ser pasadas, presentes o futuras (Weber, 2002). Estas personas tienen una
intencionalidad dado su caracter humano, cuya accién obedece a razones logicas
con una duracién y un fluir continuo de conducta (Giddens, 1995). Estas personas
son “la unidad basica de la accién social”’, considerado por Talcott Parsons (1961)
como “el actor-unidad”. Esta unidad basica esta compuesta por un acto y una
situacion, lo cual implica que hay:
m Un agente, el cual es el actor
m Este actor debe tener un fin, el cual es un futuro estado de cosas donde se
orienta la accion (en Giddens, es la “intencionalidad”; en Max Weber, son
sus “tipologias”, lo cual orienta al actor a su finalidad).
m Debe de haber una situacion; esta situacion tiene dos componentes:
o Las cosas que el actor no puede controlar; es decir, el actor no las
puede alterar (condiciones).

o Las cosas que puede controlar o alterar (medios).

20



Talcott Parsons menciona que en la eleccion libre de los medios para un fin
hay una orientacion normativa'® de la accién. Lo cual, en la accién social lo
fundamental es la orientaciébn normativa; recordemos que la orientaciéon normativa
es lo que los actores se atribuyen a si mismos dependiendo de su estatus en la
sociedad y consideran de esto un fin. En este caso, un fin es un futuro estado de
cosas hacia el que la accion se orienta porque se estima deseable por el actor o
actores (Parsons, 1961).

En Max Weber (2002), la accion social, como toda accién, tiene una
orientacion, la cual puede ser:

m Racional con arreglo a fines: “determinada por expectativas en el
comportamiento tanto de objetos del mundo exterior como de otros
hombres, y utilizando esas expectativas como "condiciones” o "medios"
para el logro de fines propios racionalmente sopesados y perseguidos”.

m Racional con arreglo a valores: “determinada por la creencia consciente en
el valor ético, estético, religioso o de cualquier otra forma como se le
interprete propio y absoluto de una determinada conducta, sin relacion
alguna con el resultado, 0 sea puramente en méritos de ese valor, afectiva,
especialmente emotiva, determinada por afectos y estados sentimentales
actuales”

m Tradicional: “determinada por una costumbre arraigada”.

Todo acto en la accion social esta constituido por un momento en el tiempo;
en otras palabras, es un proceso en una determinada época. Este acto esta
orientado a los fines como a los medios basdndonos en la orientacion normativa,
donde se puede suponer un fracaso en el acto o un acierto; este acto es subjetivo,
ya que aparece enfrente del actor formando parte de su perspectiva. Dicho en

palabras de Talcott Parsons: “trata de fendmenos, de cosas y sucesos tal y como

13 Talcott Parsons, 1961, p 117. Este autor menciona que “normativo” se suele distinguir como algo
ético o legal, pero en las ciencias empiricas significa: un aspecto, parte o elemento de un sistema
de accioén, si, y solo si, manifiesta un sentimiento atribuible a uno o méas actores de que algo es un
fin en si, Prescindiendo de su estatus como medio para cualquier otro fin. Ejemplo de Orientacion
Normativa: “Los soldados deben obedecer las 6rdenes de los oficiales que los mandan”, donde la
obediencia de los soldados a las 6rdenes es un fin en si mismo, prescindiendo de consideraciones
de eficacia militar.
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aparecen desde el punto de vista del actor cuya accién se analiza y considera”
(Parsons, 1961: 84). Estos actos con intencionalidad crean diferentes relaciones
de actores dentro de un sistema social y estan compuestas por un sistema de
disposiciones de necesidad de los individuos que estan involucrados; este sistema
de disposiciones tiene dos aspectos fundamentales, el aspecto “gratificacional” y

el aspecto “orientacional”’, Parsons nos dice:

El primero se refiere al «contenido» de su intercambio con el mundo de objetos; «lo que»
obtiene el actor en su interacciéon con él y lo que le «cuesta». El segundo se refiere al
«c6mo» de su relacion con el mundo de objetos; las pautas 0 modos en que se organizan
estas relaciones (Parsons, 1976: 8).

Si se concibe un sistema con este tipo de interaccion, el caso mas simple
es el de reciprocidad orientada hacia una meta, el cual significa un intercambio; en
este intercambio la accién de un actor beneficia a otro actor o grupo de estos, y
asi contribuye a lograr la meta de este actor o actores, y viceversa, este actor o
grupo de estos son el medio para conseguir la meta del actor que origind el
intercambio. Aunque alguno de estos actores que se relacionan puede ser
considerado un estorbo, éste estorbo puede ser también un medio, ya que
cualquier persona es en potencia un medio para el logro de las metas de las
demas personas. Este intercambio puede ser diverso como: conflicto, enemistad,
amor sexual, amistad, piedad, cambio en el mercado, cumplimiento,
incumplimiento, ruptura de un pacto, competencia economica, erdtica o de otro

tipo, comunidad nacional, estamental o de clase (Parsons, 1976; Weber, 2002).

2.2. Cooperacion
2.2.1. Definicion de cooperacion

La cooperacion es la sumatoria de los esfuerzos de los diferentes actores para asi
conseguir alcanzar una meta en comun, etimolégicamente se separa como: “el
prefijo co- (que significa, entre varios) y operacion, lo cual da ya un sentido sobre

su significado: una operacion llevada a cabo entre varios (Etecé, 2021a, 2021b).
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Para algunos autores, la cooperacion es una actitud humana, noble y
constructiva de conductas, la cual incentiva a los individuos a trabajar en armonia

con sus semejantes (Centeno, s/f).

2.2.2. Teoria Explicativa

La cooperacién tiene un aspecto muy importante y es la reciprocidad; esta
reciprocidad consiste, en palabras de Robert Axelrod (1986), “en que si se echa
una mano a un colega se tendra derecho a cobrar en la misma moneda”. Aunque
unas primeras observaciones demuestran que cierto grupo de individuos, los
denominados “capitalinos”, se caracterizaban por su carencia de escrapulos, no
eran de fiar, eran falsos, engafiadores y traidores.'*

La cooperacion se puede manifestar de diferentes formas en la vida diaria,
tanto a nivel organico como a nivel intelectual o social, siendo una pieza clave
para el desarrollo de las especies a nivel evolutivo (Centeno, S/F). Esta
cooperacién supone un esfuerzo y gasto de energias por quienes se relacionan y
estdn motivados por un sentimiento afectivo o un razonamiento légico y tienen
como finalidad el relacionarse, reproducirse o sobrevivir, todo por un interés
propio, mas alla que del colectivo. En palabras de Centeno Guell (s/f): “La criatura
humana, pese a su organizacion superior, es limitada y dependiente”.

Para Robert Axelrod (1986), la cooperacién en si no implica que los grupos
de individuos que la profesen sean personas honestas, generosas 0 estén
imbuidos de un sentido absoluto hacia la colectividad; sino, mas bien, estos
individuos intentan alcanzar metas propias y actian asi por y para sus intereses
personales. Estos individuos no estan siendo sometidos a una fuerza o vigilancia
por parte de una autoridad central que les diga que tienen que cooperar.

La cooperacion tiene una base fundamental en las sociedades; y, para que
los actores cooperen entre si, es necesario que estos evaliuen los diferentes

aspectos de estabilidad, como son, segun Axelrod (1986):

14 En esta investigacion a estos individuos o conjunto de ellos seran denominadas “Tramposos” y
este concepto sera abordado en el siguiente subtema (capitulo 2 Subtema 3 “Altruismo”).
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m La posibilidad de relaciones a largo plazo (si pertenecen a una misma
comunidad, grupo o sistema, las posibilidades aumentan y mas si son
parientes).

m Superposicion de deseos, que ambos tengan metas similares (aumenta la
posibilidad si estan en un sistema jerarquizado o existe una autoridad
central).

m Una imagen positiva de la persona con la que se entablara la relacion (si la
persona sufre una enfermedad las probabilidades bajan).

m Y, principalmente, que las metas futuras tengan un valor muy grande para

la persona y que haga la cooperacion aceptable o tolerable.

2.3. Altruismo

2.3.1. Definicién de altruismo

El altruismo es la accién de algunas personas a hacer el bien a los demas, aun a
costa de su propio bienestar. Esto lo hacen para recibir una compensacién en un
periodo de tiempo inmediato o prolongado; esta compensacion la pretenden recibir
del beneficiario o de una tercera persona o de un grupo de estos que estén

relacionados con quien recibio el bien (Acedo y Gomila. 2013).

2.3.2 Definicion de tramposos

Personas o grupo de personas que se benefician del castigo altruista sin dar nada
a cambio (Acedo y Gomila, 2013).

2.3.2. Teoria Explicativa

Las conductas altruistas implican un costo para quienes la realizan en beneficio de
otra persona o grupos de estos. De este modo, una conducta altruista forma parte
de la cooperacion en un esquema que también se despliega en el tiempo: “quien

recibe el favor, lo devuelve mas tarde”. Los participantes involucrados en la
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relacion acaban obteniendo una aptitud biologica superior que la que podrian
obtener si no cooperasen (Acedo y Gomila. 2013).

Para que estas relaciones de reciprocidad puedan emerger son necesarios
ciertos mecanismos psicologicos, como son: reconocimiento de la individualidad
de los demas, de memoria del balance de la relacién (quién esta en deuda con
quién) (Acedo y Gomila. 2013).

Hay tres indicadores en reciprocidad descritos en la obra Confianza y
cooperacion una perspectiva evolutiva (Acedo y Gomila, 2013: 223):

m Reciprocidad directa: se puede traducir en un ojo por ojo (tit—for—tat), ya que
la persona que ayuda espera una compensacion del ayudado.

m Reciprocidad Indirecta: En la reciprocidad indirecta la ayuda a un sujeto no
implica una compensacion directa por parte de la misma persona ayudada,
sino por parte de otra persona indirectamente relacionada, generando asi
una cadena de interacciones cooperativas.

m Reciprocidad fuerte!®: La cooperaciéon emerge gracias a la existencia de
individuos dispuestos al castigo altruista, es decir, dispuestos a incurrir en
un coste personal para beneficio de un tercero sin pedir absolutamente
nada a cambio.

En la reciprocidad existen los tramposos, los cuales son personas que se
benefician del castigo altruista, pero sin dar nada a cambio. La cooperacién social
resulta de que todo el mundo esta vigilante y dispuesto a castigar a quien no
coopera, aunque esto no resulta muy plausible. Ahora bien, quien si esta
dispuesto a castigar de algin modo a quien no coopera es el perjudicado por la
falta de reciprocidad, pero el castigo en tal caso consiste mas bien en evitar la

relacion en el futuro (Acedo y Gomila, 2013).

2.4. Solidaridad

2.4.1. Definicion de solidaridad

15 En el estudio consultado no existen suficientes evidencias ni pruebas que sustenten que la
“Reciprocidad Fuerte” exista, por lo tanto, solo se le hace mencidn, pero no tendra fines practicos
en esta investigacion.
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Adhesion o apoyo incondicional a causas o intereses ajenos, especialmente en
situaciones comprometidas o dificiles (obtenido de Oxford Languages, diccionario
de Google). También los autores Madero Cabib y Castillo la definen como una
expresion de colaboracion hacia los mas desfavorecidos, lo cual crea un vinculo
gue permite reducir la complejidad de la vida social.
Otra definicidén de solidaridad es la que nos brinda Santiago Aglero Mufioz.
El nos dice que solidaridad tiene etimoldgicamente dos significados, los cuales son
(s/f):
m El de la construccion (algo que esta construido sélidamente) y
m El de lajurisprudencia (obligaciones contraidas in solidum; mancomunadas).
De la construccion queda la l6gica organica en el concepto de solidaridad:
la unidad de un todo en que las partes estan solidamente trabadas; y de la

jurisprudencia queda la exigencia de compatrtir el destino entre personas.

2.4.2. Teoria Explicativa

La solidaridad es un valor humano emparentado con la generosidad, la
compasion, la tolerancia y la empatia; lo cual desemboca en la cooperacion del
individuo con otros, haciendo que este ayude a las personas necesitadas en su
momento de vulnerabilidad, aunque eso implique hacer de lado las necesidades,
opiniones o prejuicios propios (Etecé, 2021; Aguero Mufioz, sff).

La solidaridad de manera natural busca la simetria en la sociedad donde se
ayuda a las personas que mas lo necesiten, ya que todas las personas son
reconocidas y tratadas por iguales (Aguero, sff).

De esta forma la solidaridad no suele considerarse como una obligacion,
sino que es de caracter voluntario, nace del sujeto el brindar ayuda. Dependiendo
de la circunstancia puede existir compromiso moral en quienes dispongan de los
recursos para ayudar a otros a superar una situacion critica, y nuestra cultura no
percibe de buena forma a las personas que se rehlsan a ayudar pudiendo hacerlo
(Etecé, 2021).
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En palabras de Santiago Aguero (s/f), la solidaridad es indispensable, ya

gue tiene una caracteristica muy importante en las sociedades, pues connota

la necesidad de unir esfuerzos para conseguir un fin comun dentro de la
sociedad (economico, politico y cultural), por lo que es clave que los
ciudadanos presenten una actitud consciente de colaboracion con las
culturas, sociedades o personas que los necesiten en un momento

determinado.

En suma, la solidaridad refuerza la construccién de relaciones afectivas
profundas como el amor o la amistad, dado que la solidaridad genera
agradecimiento e incluso un compromiso de reciprocidad en quienes reciben la
ayuda. (Eteceé, 2021).

2.5. Gestidn de politicas publicas

2.5.1. Definicion de gestion de politicas

En Gémez (2012) podemos encontrar que no existe un consenso de cémo definir
“politicas publicas”, pero a grandes rasgos se puede entender como “dispositivos
para el control social definidos por los sistemas politicos modernos con el
propésito de regular un asunto de interés general y en particular la aplicacién de
los recursos”.

Para Sanchez (2020), la gestién publica es “el conjunto de operaciones y
procesos dirigidos especificamente a llevar a cabo la administracion de los

recursos de organizaciones o entidades publicas”.

2.5.2. Teoria Explicativa

La gestion de politicas publicas depende en gran medida de las herramientas que
el gobierno aplique para la efectiva reparticion de los recursos. Segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la gestion de politicas
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publicas tiene como objetivo orientar el desarrollo, y esta orientacion tiene que
incluir la entrega y provisiones de bienes y servicios publicos de manera efectiva,
eficiente y oportuna. Para la CEPAL, la gestion publica implica:

m Un uso eficaz y eficiente de los recursos publicos, con el objeto de
elevar el potencial de crecimiento de la economia y asegurar niveles
crecientes de equidad distributiva.

m Es necesaria la gestion de resultados a nivel regional en los asuntos
publicos, lo cual incluye el costo/efectividad (‘value for money’) y
rendicion de cuentas (‘accountability’). El costo/efectividad hace
referencia al compromiso explicito por garantizar que se obtuvieron
los mejores resultados posibles con los recursos publicos utilizados,
y la rendicion de cuentas hace referencia a que el gobierno debe
hacerse responsable de los resultados logrados sean favorables o no
siempre y cuando sean producto de sus acciones. Para conseguir
esto es necesario “un control social y la transparencia tanto al nivel
interno del gobierno como hacia los actores de la sociedad civil, el
sector privado y la comunidad internacional respecto de las
decisiones, productos, gasto, politicas y acciones publicas,
incluyendo su forma de administracion, gestion, implementacion y
eventual evaluacion”.

m Es necesario también una cadena légica de produccion de valor
publico como son los insumos, procesos, productos y resultados e
impactos donde la preocupacién de los resultados finales se refiere a
los efectos que tienen las politicas publicas en la ciudadania, la
sociedad y pais en general, y donde la administracién publica tenga
atribuciones, competencias y responsabilidades para que pueda
organizar las fases de produccién de los insumos, procesos y
productos a bien de maximizar los resultados finales y beneficiar a
todos.

La gestion publica implica la planificacion, la movilizacion, el despliegue, la

organizacion, la utilizacion y la transformacién de recursos financieros, humanos,
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materiales, metodoldgicos y tecnoldgicos para proveer, distribuir bienes y servicios
publicos tanto tangibles como intangibles y asi lograr solucionar los problemas y
las necesidades que vayan surgiendo, creando asi resultados significativos para la
sociedad de forma eficiente y eficaz y logrando un valor publico para la sociedad,
todo esto llevado acabo de una forma sistematica y detallada. Los planes
nacionales y sectoriales de desarrollo, los proyectos estatales y los programas de
gobierno son mecanismos importantes para la puesta en marcha de politicas
publicas y constituyen factores criticos de su éxito (CEPAL, s/f; Gbmez, 2012).
Para la CEPAL (s/f), la gestion publica es la encargada de contemplar

desde:

la planificacién y su financiamiento hasta la produccién de los bienes y servicios publicos,
incluyendo las funciones publicas de regulaciéon y provisién directa de servicios publicos, y
la internalizacion en la sociedad del cambio originado por el accionar publico (valor

publico), como también la rendicién de cuentas al respecto.

Asimismo, una gestion publica de calidad debe (CEPAL, s/f):

aprender de lo que hace, por lo que la funcién de seguimiento y evaluacion se vuelve
transversal, retroalimentando los procesos de planificacion, presupuesto vy
ejecucion/produccion de bienes y servicios, y proporcionando insumos a la rendicién de
cuentas hacia la ciudadania, el parlamento y los actores de la sociedad civil. En este
sentido una gestién publica de calidad se innova sobre si misma, buscando niveles
crecientes de efectividad para el desarrollo.

En Gomez (2012) encontramos diferentes tipos de politicas publicas, las

cuales no son excluyentes entre si. Estas politicas son: politicas promotoras:

Se aplica a aquellas directrices que promueven un tipo especifico de actuaciéon considerado
conveniente para resolver problemas de interés publico. Ejemplo: la promocién de la lactancia
materna, del buen trato en la escuela, de la separacién de basuras en la fuente, de las buenas
practicas, de las veedurias sociales, o algun tipo particular de consumo (medicamentos,
actividad fisica). Las politicas promotoras suelen apoyarse en dispositivos ideoldgicos
(propaganda, educacion, informacion masiva) (Gémez, 2012: 227).

Politicas protectoras de bienes considerados de interés publico:

Protegen a un sector de la sociedad frente a una amenaza previamente detectada;
ejemplo: proteccion de grupos en condiciones de riesgo, proteccion de los derechos a la
salud, la vida, la honra, la libertad y la propiedad, proteccidon de la industria nacional,
proteccion del consumidor, proteccién de los bienes patrimoniales, de las reservas
naturales, y de los bienes publicos en general, materiales o inmateriales (Gémez, 2012:
227).

Politicas reguladoras de intereses en conflicto:
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Estas politicas enfrentan conflictos donde hay intereses divergentes pero presumiblemente
legitimos frente a un asunto de interés publico; ejemplo: Politicas de precios, de fijacion de
impuestos, de propiedad intelectual, de reordenamiento urbano. En este caso la politica
debe ajustarse a principios de justicia y equidad (Gomez, 2012: 228).

Politicas reparadoras de un dafio: “Pretenden revertir los efectos de un
dafio considerado de interés publico: por ejemplo: Inclusion social de desplazados
y refugiados, indemnizaciones por perjuicios y reparacion de victimas” (Gomez,
2012: 228).

Politicas  sancionadoras: “Pretenden desestimular un tipo de
comportamiento o practica contraria a los intereses publicos y corregir el
desequilibrio producido por la vulneracion de la norma; ejemplo: politicas anti-
corrupcion, control de la conduccién bajo los efectos del licor, 0 medidas contra la
violencia doméstica” (Gémez, 2012: 228).

En suma, los resultados de produccion de la gestion publica ocurren en red
a través del conjunto de instituciones y entidades publicas, también en conjunto
con los involucrados de la sociedad civil y el sector privado, quienes coproducen
los resultados del proceso de desarrollo.

En la gestion de las politicas publicas, la gobernanza juega un papel muy
importante, ya que es el encargado de organizar las relaciones entre actores, su
coordinacion, supervision e intercambio de informacion y responsabilidades, y esto
hace critico la implementacién de las politicas publicas concertadas y planificadas
por los Estados (CEPAL, s/f).

2.6. Gobernanza municipal
2.6.1. Definicion de Municipio

El sitio web Significados (2021), nos da una definicion de municipio el cual es “es
una division territorial y una entidad administrativa de nivel local, constituida por
territorio, poblacién y poderes publicos. En este sentido, es un ente organizativo
dentro del Estado que goza autonomia gubernamental y administrativa, cuya
funcién es gestionar los intereses de una comunidad y dar solucion a sus

problemas”.
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2.6.2 Definicién de gobernanza

El concepto de gobernanza tiene dos significados de nuestro interés, segun
Mayntz (2000), uno de los autores mas citados sobre este tema:
m Un nuevo sistema de gobierno libre de un control jerarquico con una
mayor cooperacion entre actores.
m Una nueva forma de coordinacién de los actores individuales que
construyen el nuevo orden social. (Citado en: Ramirez, 2014):

El concepto gobernanza (“governance” en inglés) fue introducido a
principios de la década de los noventa por los organismos financieros
internacionales, como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, asi
como por algunos académicos y lideres politicos que intentaban justificar la
incapacidad del Estado para encargarse por si solo de la decision publica y la
necesidad de que participaran otros actores como el mercado y sus agentes y la
sociedad civil.

Para Conejero y Segura (2020), la gobernanza es la suma y coordinacion
de muchas formas; estas formas pueden ser actores e instituciones, tanto publicas
como privadas, donde se gestionan los asuntos en comudn. Esta “gobernanza” es
un proceso continuo de cooperacion donde los conflictos entre los diferentes
sectores se intentan acomodar, formando acuerdos entre personas o instituciones
gue ellos creen convenientes.

Para Ramirez (2014), gobernanza es: “la coordinacion social que nace de la
interaccion constante entre agentes de diverso tipo, origen e intereses— con el
objetivo de formar parte de las decisiones colectivas, siendo los agentes centrales
el Estado y su gobierno, la sociedad civil y el mercado (Ramirez, 2014: 67).

Este concepto surge a raiz del neoliberalismo y del adelgazamiento del
Estado, cuando los agentes empiezan a adoptar nuevos roles. Estos agentes son
la sociedad civil y el sector privado. Debido a las politicas neoliberales, el Estado

se redujo y con ellos los servicios que proporcionaba, haciendo que los sectores
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civiles y privados se hicieran cargo de estos servicios. Esto hizo que estos dos

sectores fueran imprescindibles en las decisiones gubernamentales.

2.6.2. Teoria explicativa

La gobernanza es la capacidad de auto-coordinacion de las diversas
organizaciones tanto privadas, publicas, estatales y trans-estatales, y puede ser
vista como, “la suma de muchas formas en que individuos e instituciones, publicas
y privadas, manejan sus asuntos en comun, siendo un proceso continuo a través
del cual los intereses en conflicto o divergentes pueden ser ordenados, y pueden
realizarse acciones de cooperacion” (Conejero y Segura, 2020: 156). Esta
coordinacion multi-sectorial implica que ningun sector por si solo pueda coordinar
ni dirigir las decisiones colectivas, ni las acciones publicas y por lo tanto no
pueden controlar las politicas publicas; sin importar su fuerza coactiva o su
estructura armonica autorreguladora. Esto obliga a los diferentes sectores a
cooperar entre si, sin un centro politico ni una denominacion jerarquica, haciendo
un continuo ajuste entre los sectores colectivos e individuales, velando por hacer
valer los intereses y conveniencias de los involucrados y con base a esto tomando
una decision final (Ramirez, 2014).

La gobernanza es una red compleja mas amplia que el gobierno, ya que
involucra actores no gubernamentales en las decisiones; visto asi, es una forma
nueva de tomar decisiones, porque involucra a multiples y diferentes actores y
colectividades.

Esta red compleja de la gobernanza esta compuesta por importantes
interacciones publico-privadas capaces de fragmentar el estado e interrumpir el
ejercicio jerarquico de la autoridad; pero también son quienes le dan legitimidad al
Estado, recursos financieros y participacion ciudadana, por lo que el Estado esta
de acuerdo con equilibrar el control politico y la obtencion de legitimidad (Porras,
2007).

En suma, la gobernanza es un paradigma de las politicas publicas, en el

cual el gobierno tiene un grado de apertura de las comunidades de politica y
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participacion de actores no gubernamentales. La toma de decisiones en la
gobernanza es desplazada a los sectores privados o a las redes horizontales
mixtas. Aunque haya cedido control politico por permitir la participacion de actores
no gubernamentales, el Estado se fortalece en gran medida, ya que ha
conservado la centralidad politica. Esto quiere decir que el Estado y la gobernanza
coexisten en diferentes grados (Porras, 2007).

La gobernanza se lleva a cabo cuando existe un patron flexible de toma de
decisiones publicas por parte de una red de individuos, donde le dan al gobierno
recursos financieros y de legitimidad. Esto quiere decir que el gobierno debe en
todo momento rendir cuentas. Estas redes proporcionarian una “mejora en la
calidad de los servicios publicos, al hacerlos menos burocratizados, y reforzaria
dindmicas democraticas amplias, al tener una sociedad mas participante y, por lo
tanto, vigilante” (Porras, 2007: 172).

2.7. Resumen

Los sistemas de accion social son un conjunto de acciones llevadas a cabo por los
diferentes individuos, donde estos cooperan de forma altruista y solidaria para
poder alcanzar fines que por ellos mismos no pudieran llegar a alcanzar. Esta
cooperacion se efectla a través de las necesidades de los participantes, creando
asi una cooperacion de forma altruista; es decir, que los individuos implicados que
se relacionan entre si estan dispuestos a asumir un coste propio en beneficio de
otra persona o grupo de estos y este a su vez espera una gratificacion reciproca
de esta persona o del grupo de personas.

En esta cooperacion es fundamental que los actores tengas caracteristicas
en comun, como la igualdad social, que pertenezcan a una misma comunidad o
sistema y que las metas buscadas sean similares a las metas de otros. En el
primer caso, para que la cooperacion sea exitosa, los actores que intervienen

deben contribuir en los medios de los demas de alguna forma beneficiosa. Por
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ello, si la persona esta enferma’® o no se percibe en igualdad de condiciones, las
probabilidades de cooperacion bajan mucho, ya que no habria un balance y no se
daria la reciprocidad. En el segundo caso, al pertenecer a una comunidad o
sistema, la probabilidad de cooperacién aumenta, ya que, al reconocer que la
persona pertenece al mismo sistema o comunidad, se crea un vinculo de
confianza hacia ella, al suponer que es mas facil un intercambio de beneficios que
con una persona que pertenezca a otro sistema y que solo se interactuase una
sola vez, esta probabilidad aumentaria significativamente si los actores son
parientes. Y en el tercer caso, si las metas buscadas por los actores son afines, el
interés por cooperar aumenta bastante, ya que coinciden en gran medida en los
medios empleados para alcanzar sus objetivos, y cooperando pueden suplir sus
deficiencias. Estas posibilidades aumentan en gran medida si existe un fenémeno
de caracter social que afecte a un gran niamero de individuos.

Una caracteristica fundamental de esta cooperacion solidaria y altruista es
que todos los individuos pertenecen al mismo sistema de gobernanza. Esto quiere
decir que todos los sectores que intervienen estan en el mismo nivel jerarquico y
no existe una figura central de mando, donde las decisiones publicas se toman en
conjunto, cooperando los sectores para buscar el bien comun; asi, la gestion
publica queda en un acuerdo mutuo entre los sectores que intervienen, donde
ningun sector tenga prioridad o se dejen de lado sus intereses, y asi lograr
garantizar las necesidades basicas de la poblacién que integra cada sector. De
esta manera, se logra una accion social solidaria y altruista donde todos los
actores participantes estan en igualdad social, facilitando y permitiendo una

cooperacion solidaria y altruista efectiva.

16 Ante la condicién de enfermedad, se puede hacer énfasis en un problema de salud que limita las
funciones de una persona, como la vejez o una enfermedad que lo postra en cama, mas no un
accidente. Ejemplo: si una persona sufre un accidente automovilistico, va a existir una cooperacion
altruista y solidaria para ayudar a las personas accidentadas. ¢,Por qué? Las personas que ayudan
estan cooperando de forma solidaria para apoyar a las personas que lo necesitan. Estas personas
estan dispuestas a asumir un costo de si mismas (aqui entra el altruismo) para ayudar al
necesitado y asi recibir algo a cambio. ¢Qué recibe a cambio? Pues recibe un balance: la persona
gue recibe una ayuda estd mas dispuesta a ayudar a otras personas que lo necesiten, creando una
cadena solidaria y altruista de apoyo. Y cuando el actor que originé la accion llegue a necesitar
ayuda, la reciba de un tercero, sin poner fin a la cadena de apoyo. Este ejemplo se puede adaptar
a cualquier aspecto de la vida social de un individuo, ya sea econémico, de salud o poalitico.
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CAPITULO 3

Caracteristicas demograficas, sociales y territoriales locales

Este capitulo tiene como finalidad exponer las caracteristicas
demograficas, sociales y territoriales tanto del municipio de
Ixtapaluca como de la colonia de San Buenaventura. Con esto se
podra entender mejor el ambiente donde los ciudadanos de San

Buenaventura se desarrollan.

3.1. Antecedentes de Ixtapaluca y San Buenaventura

En los afios de 1950 y 1960, algunas ciudades mexicanas crecieron debido a la
migracion de distintos grupos de poblacién del pais que veian un mundo de
oportunidades de empleo, esto debido a la industrializacion que el pais estaba
llevando a cabo, principalmente en la ciudad de México. Al arribar tanta poblacién,
los problemas habitacionales empiezan a hacerse notables. Es entonces cuanto
el Estado interviene y a partir de la politica habitacional crea un proyecto para
poder cubrir las necesidades de la poblacién emergente (Ortiz, 2017).

En 1995 se registrd6 una crisis en la actividad agricola en Ixtapaluca vy,
entonces, el municipio, con los suelos a precios bajos, tomé la iniciativa de
emplear los espacios para uso habitacional. La cercania del municipio de
Ixtapaluca con la Ciudad de México y los bajos precios del suelo fueron factores
determinantes que atrajeron a las inmobiliarias administradas por empresas
privadas (Ortiz, 2017). De esa forma, se produjo un explosivo crecimiento
demografico en este municipio.

Esto ocasion6 que entre los afios 1992 y 2002, como se puede leer en la
tesina de Ortiz, ya se podian distinguir “ocho conjuntos habitacionales aprobados
por el municipio: Rancho el Carmen, Villas de Ayotla, Los Héroes, Geovillas de
San Jacinto, San Buenaventura, Geovillas de Jesis Maria, Geovillas de Santa

Barbara y Ciudad Cuatro Vientos”. Para el afio 1995, “Los Héroes Ixtapaluca se
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destacaban como el conjunto habitacional mas grande de Latinoamérica con un
total de 20,000 viviendas aproximadamente y para el afio 2000 San Buenaventura

lo supera con 23,000 viviendas” (Ortiz, 2017).
3.2. Ixtapaluca

La palabra Ixtapaluca proviene de la palabra Iztapayucan, que se compone de
iztatl, que significa sal, pallutl o pallotl, que significa mojadura, y de can, la cual

significa lugar; que en conjunto se puede entender a Ixtapaluca como:

“Lugar donde se moja la sal”

ﬁ El logo de Ixtapaluca es “un jeroglifico, sobre un campo
blanco, un toponimo cuyos contornos son de color negro,

mMismos que posee en la parte superior, una figura ovalada

en los extremos; conteniendo en ésta y en el centro de la

figura principal, triangulos especificamente dispuestos”

(Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
() Municipal [INAFED], s/f).

3.2.1. Ubicacion geogréafica

Ixtapaluca es uno de los 125 municipios del Estado de México, el cual cuenta con
31,830 hectéareas de terreno, equivalente a 0.92% del territorio mexiquense. Se
ubica en la zona oriental de dicho estado de la Republica mexicana, como se
observa en el Mapa 1, situado entre las carreteras nacionales de México-Puebla y
México-Cuautlal’, sus limites territoriales con otros municipios y estados son: al

norte con los municipios de Texcoco y Chimalhuacan, al noroeste con La Paz, al

17 Estan situadas entre las carreteras nacionales de México-Puebla y México-Cuautla, que se
bifurcan ambas a lo que fuera en otra época, la gran finca ganadera llamada Santa Béarbara
propiedad del general Plutarco Elias Calles (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal [INAFED], s/f).
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este con Valle de Chalco Solidaridad, al sur con Chalco, al sureste con
Tlalmanalco y al este con el estado de Puebla (extraido de Google Maps y Partido

Revolucionario Institucional [PRI], 2018).

Mapa 1- Ixtapaluca

Fuente: Wikipedia, Elaborado por Battroid (2011).

3.2.2. Demografia

La poblacion en Ixtapaluca, segun DataMéxico, fue en 2020 de 542 mil 211
habitantes (48.5% hombres y 51.5% mujeres). En comparacion con 2010, la
poblacion en Ixtapaluca crecié un 16%. Los rangos de edad que concentraron
mayor poblacién fueron 15 a 19 afios (49,605 habitantes), 20 a 24 afios (49,117
habitantes) y 10 a 14 afios (47,461 habitantes). Entre ellos concentraron el 27%
de la poblacion total (DataMexico,2021 y INEGI,2020).

En 2015, 46.1% de la poblacion se encontraba en situacién de pobreza
moderada y 8.08% en situacion de pobreza extrema. La poblacion vulnerable por
carencias sociales alcanzé un 19.4%, mientras que la poblacion vulnerable por
ingresos fue de 11.4% (DataMexico,2021).

En 2020, 0.67% de la poblacion en Ixtapaluca no tenia acceso a sistemas
de alcantarillado, 2.05% no contaba con red de suministro de agua, 0.29% no

tenia bafio y 0.19% no poseia energia eléctrica (DataMexico,2021).
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3.2.3. Acerca de Ixtapaluca®®

De 1990 a 2010 -es decir, en un lapso de dos décadas- el municipio registré un
crecimiento poblacional del 240.25%. Ixtapaluca tiene una tasa de natalidad del
16.2 nacimientos por cada mil habitantes, ya que en el 2012 fueron registrados
7,578 nacimientos, de los cuales 6,909 se presentaron vivos (Partido
Revolucionario Institucional [PRI], 2018). En Ixtapaluca se concentra poblacion
proveniente de todas partes del pais y so6lo 28% es originaria del Estado de
México.

El indice de pobreza de Ixtapaluca, segun el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), nos dice que en
Ixtapaluca la pobreza de 1990 a 2010 ha disminuido: para 2010, tenemos que
33.85% de la poblacion estaba en situacion de pobreza y 5.01% en situacion de
pobreza extrema (PRI, 2018).

En 2013, se llevaron a cabo 12 programas sociales con el propdsito apoyar
favorablemente en distintos aspectos como el alimentario, la vivienda, entre otros.
Estos 12 programas tuvieron en total 165,873 beneficiarios. A continuacién, se
enlistas los 12 programas junto con sus beneficiarios (PRI, 2018).

1. Oportunidades con 53,082 beneficiarios.
Programa de Abasto Social de Leche (Liconsa) con 65,057 beneficiarios.
Programa de Pension para Adultos Mayores con 7,355 beneficiarios.
Programa de Apoyo Alimentario con 38,852 beneficiarios.

Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias con O beneficiarios.

o 00k~ WD

Madres y Padres Trabajadores del Programa Estancias Infantiles con 1,378

beneficiarios.

~N

Responsables del Programa Estancias Infantiles con 43 beneficiarios.
8. 3x1 para Migrantes con 0 beneficiarios.
9. Programa de Empleo Temporal con 103 beneficiarios.

18 Al no poder contar con datos actualizados, se trabajara con la poblacion de 467,361 del censo
del 2010 realizado por el INEGI, y solo sera aplicado asi para este subtema.
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10.Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas con 3 beneficiarios.

11.Programas del Fondo Nacional de Fomento de las Artesanias con O
beneficiarios.

12.Programa de Opciones Productivas con O beneficiarios.

En lo que respecta a la educacion, en Ixtapaluca la ultima actualizacion fue
en el periodo 2000- 2005, y las cifras que arrojo han sido favorables, lo cual indica
que las tasas de educacion han mejorado, aunque lamentablemente la mejoria no
es vasta. La tasa de asistencia escolar en 2000 fue de 65.79; mientras que la tasa
de asistencia escolar en 2005 fue de 70.67, esto arroja una mejoria de 4.88 en
cinco anos; a su vez, la tasa de alfabetizacion fue en 2000 de 95.16; en 2005, de
96.37, lo cual indica que en cinco afios mejoro 1.21.

También, en 2005, en Ixtapaluca habia 129 mil 249 alumnos, alrededor de
6 mil 82 docentes para un total de 557 planteles. Los alumnos, docentes y
planteles se dividen de la siguiente forma (PRI, 2018):

m Preescolar con 17 mil 456 alumnos, 689 docentes y 171 planteles.

m Educacion primaria con 60 mil 233 alumnos, 2 mil 055 docentes y 193
planteles.

m Educacion secundaria con 28 mil 012 alumnos, mil 498 docentes y 111
planteles.

m Educacion media superior con 11 mil 880 alumnos, 868 docentes y 33
planteles.

m Educacién superior con 4 mil 606 alumnos, 490 docentes y 10 planteles.

m Otras modalidades con 7 mil 062 alumnos, con 482 docentes y con 39
planteles

En el tema de salud, en Ixtapaluca existen 29 unidades meédicas, 1,555
médicos y 987 enfermeras. De modo que en el municipio hay 16 mil 116
habitantes por cada unidad médica, un médico por cada 301 habitantes y una
enfermera por cada 474 habitantes. Las unidades médicas estan divididas de la
siguiente forma (PRI, 2018): el ISEM cuenta con 22 unidades, el ISSEMyM con 0
unidades, el SDIFEM con 5 unidades, el IMSS cuenta con 1 unidad y el ISSSTE

cuenta con 1 unidad.
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En el sector econémico, en Ixtapaluca, en 2012, se registr0 un Producto
Interno Bruto de 15,493.6 (millones de pesos), lo que representd para la entidad
federativa 1.66% de participacion en la actividad productora de riqgueza social. En
2012, se registraron 13,950 unidades econOmicas (establecimientos). Destacan
ante todo el comercio al por menor, que reunia al 51.85% de los establecimientos,
seguido de la industria manufacturera (8.65%) y los servicios de alojamiento
temporal (8.34%) (PRI, 2018).

3.3. San Buenaventura

3.3.1. Ubicacién geografica

San Buenaventura es una colonia de Ixtapaluca y esta ubicada entre San Francisco
(al norte) y San Marcos al (sur), al este Jorge Jiménez Cantu y al oeste Zoquiapan
(esta colonia cuenta con 260 hectareas), en el mapa 2 se puede ver mas claramente
sus dimensiones y su ubicacion. San Buenaventura esta organizada por 7 secciones

o complejos habitacionales (Google Maps y Ortiz, 2017).

Mapa 2 - Conjunto urbano San Buenaventura.

Fuente: Google Maps (2021).
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3.3.2. Demografia

San Buenaventura tuvo en 2019 una poblacion de 67,592 habitantes, segun el
Ayuntamiento de Ixtapaluca, en su Plan de Desarrollo Municipal de Ixtapaluca
2019-2021, lo cual se contradice con el censo del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) realizado en 2020, que informa que hay una poblacion de 49,
241 habitantes, dando una discordancia muy grande en un afio y mas una
reduccion de poblaciéon que no concuerda con el crecimiento que se ha estado
dando con censos anteriores. Entonces, tomaremos la informacion que nos brinda
el INEGI y sera nuestra referencia para este trabajo.

Segun el Censo de Poblacién y vivienda del 2020, la poblacion de San
Buenaventura esta dividida en 25 mil 609 (52%) mujeres y 23 mil 632 (48%)
hombres, de los cuales 36 mil 193 (73.5%) son mayores de 18 afios. La poblacion
mayor de 18 afios cuenta con educacion basica en una cantidad de 25 mil 173
(69.5%) y la que se encuentra econémicamente activa es de 25 mil 595 (51.97%),
ademas de que 34 mil 066 personas (69.18%) cuenta con acceso a la salud'® a

través de alguno de los mecanismos o instituciones creados para ello.

19 Que cuentan con alguna instituciéon de salud publica o privada como: el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE e ISSSTE estatal), Petr6leos Mexicanos (PEMEX), la Secretaria de la Defensa
Nacional (SEDENA), la Secretaria de Marina Armada de México (SEMAR), el Sistema de
Proteccién Social en Salud o en otra.
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CAPITULO 4

Antecedentes: Los primeros casos de covid-19

Este capitulo tiene como propdsito sefalar como y cuando se fue
propagando el virus a través del mundo; asimismo, mostrar
algunas de las medidas sanitarias que se desarrollaron en
caracter emergente, dada la propagacién acelerada vy
descontrolada del virus SARS-CoV-2 entre distintos sectores y

grupos de la poblacion.

4.1. Covid-19 ante el mundo, primer encuentro

En 2003 se reportd oficialmente por primera vez la aparicion del virus denominado
SARS, que significa: Sindrome Agudo Respiratorio Severo (el virus de la
pandemia del 2020 es una variante de este). El SARS provoca una heumonia muy
grave, la cual en el 2003 se extendi6 por varios paises del sudeste asiatico,
Europa y América del Norte, preocupando a los expertos, ya que el elevado
namero de contagios y expansion del virus podria ser un riesgo a nivelo mundial
(Bosch, 2004).

El primer caso registrado del SARS fue el 26 de febrero del 2003, en Hanoi,
Vietnam: un empresario de edad madura fue internado en Hanoi con fiebre alta,
tos seca, mialgia y dolor de garganta leve. Durante los 4 dias siguientes present6
dificultades respiratorias (que fueron tratadas con nebulizaciones) vy
trombocitopenia grave. El paciente murio el 13 de marzo, después de haber sido
aislado en un hospital de Hong Kong (Bosch, 2004).

El virus SARS-CoV-2 tuvo su aparicién en 2019 y fue catalogado como un
virus altamente contagioso entre humanos; se expande muy rapido por todo el
mundo debido a la acelerada propagacion de contagios. Segun el doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus, director de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la

propagacion del virus por todas partes del mundo originé la “Pandemia Global”, lo
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cual significa que “la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o
todo el mundo, y que afecta a un gran namero de personas” (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2020).

Segun diversas investigaciones, el virus SARS-CoV-2 tuvo su origen en
Wuhan, China, en un mercado de mariscos el 26 de diciembre del 2019; un
trabajador del mercado fue diagnosticado con la enfermedad Covid-19, la cual
ocasiona el virus SARS-CoV-2. Ese trabajador se present6 en el hospital con
neumonia e insuficiencia respiratoria. Tras diversos analisis, se encontré con que
el padecimiento era provocado por el virus SARS-CoV-2, uno de los siete
coronavirus conocidos capaz de infectar a los humanos (Instituto de Salud Carlos
11l [ISCIII], 2020).

Teniendo en cuenta el primer caso de Covid-19 diagnosticado, el gobierno
chino reporto el 31 de diciembre del 2019 a la OMS que desde el 12 de diciembre
se habian presentado varios casos con ese tipo de neumonia. El 1 de enero de
2020, el gobierno chino tomo la decision de cerrar el mercado de mariscos, el
lugar donde se habia identificado al paciente cero (CNN Espafiol, 2020).

Luego, el 11 de enero del 2020, el gobierno chino informé del primer deceso
ocasionado por el virus: una persona del género masculino, de 61 afios, quien
fallecio el 9 de enero del 2020 y habia contraido el virus en el mercado de
mariscos de Wuhan (CNN Espariol, 2020).

A partir de este punto, diversos paises empezaron a reportar sus primeros

casos de Covid-19, ya que el virus SARS-CoV-2 se expandio sin limitaciéon alguna.

m El 13 de enero, Tailandia reporta su primer caso de Covid-19.

m El 16 de enero, el gobierno de japon reporta su primer caso de Covid-19.

m El 19 de enero de 2020, se reportan casos en Beijing y Shenzhen, China.

m El 21 de enero de 2020, funcionarios en el estado de Washington confirman el
primer caso de coronavirus en Estados Unidos.

m El 24 de enero de 2020, el virus llega a Europa; se reportan los primeros casos
de coronavirus en Francia.

m El 14 de febrero del 2020, Egipto anuncia su primer caso de covid-19
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m El 27 de febrero del 2020, México reporta su primer caso por Covid-19
(Suéarez V. et al. 2020).

El 5 de febrero del 2020, se estaba informando que la cifra de muertos a
nivel global era 500; y, para el 10 de febrero, esa cifra ya se habia duplicado. El 18
de febrero la cifra ascendi6 a 2,000 fallecidos por el virus (CNN Espafiol, 2020).

La causa de ese tipo de “neumonia”’ fue identificada como el virus del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS por sus siglas en inglés). El nuevo
coronavirus ocasiond la enfermedad denominada por la OMS -a finales de 2019-
como Covid-19 (Armand, 2020).

4.2. Covid-19 ante México, primer encuentro

Como ya se mencioné anteriormente, el primer caso de Covid-19 en México fue el
27 de febrero del 2020 en la Ciudad de México. Nuestro pais reportd su primer
caso por Covid-19 y esto marcoé el inicio de un periodo de contingencia sanitaria
nacional. 64 dias después, México ya alcanzaba 19 mil 224 casos confirmados y
1.859 (9,67%) fallecidos (Suarez et al, 2020). Esto fue detallado como el caso de
un mexicano que viaj6 a ltalia, donde contrajo el virus. El 28 de febrero se
reportaron dos casos mas de Covid-19, uno en Sinaloa y otro en la Ciudad de
México, ambos habian viajado recientemente a Italia. En ese momento inicia la
Fase | de la Pandemia en México. En México, la pandemia se divide en Fases. La
primera fase corresponde a solo contagios en el extranjero mas no locales y las
medidas sanitarias no son estrictas, solo se difundieron acciones de salubridad
preventivas. El 14 de marzo de 2020, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
adelanto el periodo de vacaciones de Semana Santa, extendiéndolo a un mes, del
23 de marzo al 20 de abril en todas las instituciones educativas a nivel federal
(Suérez et al, 2020).

La primera muerte por Covid-19 en México fue el 18 de marzo del 2020,
cuando se incrementé el porcentaje de contagios en 26% (118 contagios)
comparando los resultados positivos del dia anterior (17 de marzo) con 93

contagio detectados.
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El 24 de marzo, el gobierno federal inicio la Fase Il, ya que detect6 las

primeras infecciones via contagio local. En esta segunda fase se caracteriza por:

Se suspenden principalmente ciertas actividades econdmicas, se restringen
las congregaciones masivas y se recomienda permanecer en el domicilio a
la poblacién en general, especialmente a los mayores de 60 afios y a las
personas con diagnostico de hipertension arterial, diabetes, enfermedad
cardiaca o pulmonar, inmunosupresién inducida o adquirida, a las mujeres
gue se encuentren en estado de embarazo o puerperio inmediato (Suarez
et al, 2020).

El 30 de marzo de 2020, el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, junto
con el Consejo de Salubridad General (CSG), sefial6 que en México habia una
emergencia sanitaria, ya que en algunas regiones del pais los casos de Covid-19
fueron en aumento (Secretaria de Salud, 2020). Ese mismo dia fue declarada una
emergencia nacional basandose en el articulo 4°, fraccion Il, y articulo 73°,
fraccion XVI, de la Constitucion Politica federal, por causa de fuerza mayor, en
relacion con la pandemia por SARS-CoV-2 (Diario Oficial de la federacion [DOF]
(Consejo de salubridad general), lunes 30 de marzo de 2020).

México entr6 en la Fase Il el dia 21 de abril del 2020. Esto implicaba que
existian brotes activos de propagaciéon y que los casos superaban ya los mil
contagiados registrados. Y se tomaron las siguientes medidas: “la suspension de
actividades no esenciales del sector publico, privado y social, asi como la
extension de la Jornada Nacional de Sana Distancia hasta el 30 de mayo” (Suéarez
et al, 2020).

4.3. Covid-19 ante Ixtapaluca, primer encuentro

El municipio de Ixtapaluca tuvo su primer contagiado el 26 de marzo del 2020 con
el virus SARS-CoV-2, costando la vida de una persona de 46 afos (De Loas,

2020). Tras este suceso, el ayuntamiento de Ixtapaluca implementé diversos
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programas economicos y de salud para lograr de forma efectiva la reduccion del
virus, y apoyar a las personas perjudicadas por la pandemia y por la transicion a la
nueva normalidad. Al no haber una politica clara de como actuar en estos casos,
en cada municipio del Estado de México (Ixtapaluca incluido) se crearon e
implementaron diferentes medidas sanitarias y economicas, las cuales se

consideraron efectivas y congruentes con el conocimiento del respectivo municipio

y de los antecedentes sobre las pandemias en la historia.

Tabla-1. Medidas destacadas implementadas por los diferentes municipios

del Estado de México ante la pandemia por Covid-19

pandemia muchas empresas
han tenido que cerrar
operaciones y prescindir de

alimentos no
perecederos o bien,
cajas de fruta y

Acciones justificacion Descripcion Actores
involucrados

Entrega de Como consecuencia de las « Distribucion *Comerciantes de

despensas medidas tomadas para frenar la | gratuita de cajas de | frutas y verduras de

municipio.
» Gobierno local a
través de sus

publicos.

trabajadores, asimismo, verdura direcciones.
personas dedicadas al comercio * jefes de familia.
informal se ven afectados al
disminuir sus ingresos.

sanitizacion de | Existen personas que no se * Agua. Cuerpo de

espacios pueden quedar en casa, aln «Jabon. bomberos.

publicos hay muchos espacios que *Desinfectante. » Comerciantes.
concentran a una gran cantidad | « Escobas. » Comisiones de
de personas, por lo que es + Jaladores. mercados, centrales
importante sanitizar los espacios | *Jergas de abasto, parques y

jardines, rastro,
seguridad publica

capacitacién

Destaca no por la cantidad de
municipios que lo realizan, sino
por su importancia para la
prevencion y contencion de la
pandemia.

 Capacitacién y
equipamiento de
servidores publicos
en acciones
prehospitalarias y
en materia de
covid-19

*Ayuntamiento

* Proteccion Civil
* Cuerpo de
bomberos

Separacion de

La contingencia se tradujo

» Cambios en los

 Direccion de Medio

residuos también en una oportunidad horarios de las Ambiente (o afin).
sélidos para valorar la efectividad de los | rutas de
urbanos servicios de recoleccion de recoleccion a
residuos sdlidos urbanos, y la nocturnas.
importancia de su separacion » Exigencia de
para procurar la higiene separacion de
municipal. residuos
Paquetes Las personas que trabajan en *Cubre bocas. » Gobierno local (a
sanitizantes torno a cubrir las necesidades * Guantes. través de su
bésicas de la sociedad se + Jabon para direccion de salud).
encuentran frecuentemente manos. * Ciudadania en
expuestas, por lo que es * Gel antibacterial. general.
necesario que ellos y sus * Caretas.
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espacios de trabajo estan en
constante limpieza

Lineas de Los principales agresores de las | ¢ Lineas telefénicas | « DIF municipal.
atencion mujeres se encuentran en el de 24 horas. » Gobierno local.
ciudadana circulo mas cercano. En estos * Refugios para

para denunciar | dias de confinamiento, el mujeres y nifios en

violencia de ndmero de casos de violencia situaciones

género. de género han aumentado. vulnerables.

Directorio de Las adicciones son un problema | *Un directorio para | ¢ Colaboracion entre
centros de de salud publica. En los dias de | difusion de los gobiernos locales y
rehabilitacion confinamiento el sindrome de centros de administrativos de
para las abstinencia puede ser un rehabilitacion. los centros de
adicciones. problema para muchas familias. | * Carteles para rehabilitacion

difusién en tierra e
infografias para
difusion virtual.

Promocioén del
consumo local
para el rescate
econémico.

El Estado de México tiene
municipios con una alta
diversidad de actividades
economicas. En algunos de
ellos la principal actividad es el
comercio por lo que el
confinamiento pone en riesgo
sus ingresos familiares.

«Convocatoria para
aquellos
comerciantes que
quieran realizar
envios a domicilio.
* Difusion de
directorio de
comercios en
paginas oficiales y
extraoficiales del
municipio.

» Campairias
digitales para la
promocioén del
consumo local.

«Comerciantes.

* Gobiernos locales.
 Direcciones de
gobernacion y de
desarrollo
econdémico.

Fuente: Tomada del Instituto de Administracién Publica del Estado de México (2021).
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CAPITULO 5

Gestion de medidas sanitarias ante la pandemia

Este capitulo tiene como propdsito mostrar las medidas de
salubridad recomendadas por la Organizacién Mundial de la Salud
[OMS] vy las diferentes medidas que han adoptado las diferentes
naciones. Asimismo, también se mostrara las medidas sanitarias
gue adopto e implemento el municipio de Ixtapaluca para hacerle
frente a la pandemia, sumandole y complementandole a lo ya

expuesto anteriormente.

5.1. Medidas sanitarias dictadas por la OMS y los gobiernos nacionales

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), public6 el 5 de enero del 2020 (con
dltima actualizacién el 7 de octubre del 2020) una serie de recomendaciones de
caracter sanitario para la poblacion en general; estas recomendaciones son para
prevenir el contagio por el virus SARS-CoV-2 que ocasiona la enfermedad
denominada Covid-19; esta serie de recomendaciones se pueden encontrar en la
pagina de internet oficial de este organismo (https://www.who.int/).

En la pagina de internet antes mencionada se encuentran recomendaciones
no tan solo de prevencién, sino también sobre salubridad, salud, cuidado, rumores
acerca del virus y medidas sanitarias. Estas recomendaciones se organizan en

” “* ” “*

varios temas como “solo en casa”, “cuando y como usar mascarilla”, “atencion en
domicilio para los cuidadores”, “consejo de la poblacion acerca de los rumores” y
“‘Escuela y la COVID- 19”. Para no desviarnos del tema, sélo tomaremos en
cuenta las medidas que hablen sobre la prevencién de contagios, las cuales son
las siguientes (OMS, 2020a y 2020b):

m Mantener el distanciamiento fisico

m Llevar mascarilla

m Ventilar bien las habitaciones
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m Evitar las aglomeraciones
m Lavarse las manos
m Al toser, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un
pafuelo
También una guia rapida de qué hacer si alguien se enferma en el hogar, o
qué hacer en caso de que cualquier persona tenga alguno de los sintomas de
Covid-19. Asimismo, nos proporciona una guia rapida de las normas de higiene
bésica y el reforzamiento de la seguridad en el hogar para evitar contagios.
También, entre las diversas guias, hay una infografia que habla de como
prepararse para comprar de manera segura en las tiendas y qué hacer para visitar

a los familiares.

5.1.1. Medidas dictadas por los gobiernos nacionales

Existen diversas medidas adoptadas por las diversas naciones para contener el
virus SARS-CoV-2 y que afecte al menor numero de personas posible. Asi que es
pertinente centrarse en las medidas mas relevantes tomadas por las naciones
para hacerle frente a la pandemia y apoyar con estas medidas a la poblacién en
general. La relevancia de estas medidas concierne a su uso por diversas naciones
o de forma similar, sin perder la base y que el impacto beneficioso en la poblacién
sea para la reduccion de contagios, prevencion de contagios o mejoramiento de la
calidad de vida en general, siempre que sean medidas disefiadas a raiz de la
pandemia. No se hablara de las medidas sanitarias adoptadas por una nacion en
especifico, sino mas bien de medidas en general adoptadas por las naciones.
En una vista general al mundo y las naciones que lo componen, segun
datos de distintas fuentes (Bero, Lasserson, Opiyo, Featherstone & Mehta. 2020),
podemos encontrar medidas como:
m Cuarentena a personas contagiadas o que viven en zonas de alto indice de
contagio.
m Intervenciones fisicas para la reduccién de contagios. Estas intervenciones

son el lavado de manos a nifios pequefios, pruebas de deteccién de los
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virus, uso de mascarillas quirdrgicas, barreras protectoras, distanciamiento
social e higiene de las manos.

Intervencion para mejoria de rendimiento. Estas medidas fueron guias para
el uso correcto del gel antibacterial, diferentes tipos de educacion para el
personal, recordatorios tanto escritos como verbales, diferentes tipos de
informacion sobre las practicas de higiene, apoyo administrativo y
compromiso del personal.

Se reparti6 en personal especializado guantes, batas y mascaras para
evitar el contagio.

Se sanitizaron zonas y se realizaron bafios de clorhexidina en pacientes
graves para la prevencion de infecciones adquiridas en el hospital.

Se crearon estrategias de control de infecciones para la prevencion de
contagios por el virus SARS-CoV-2.

Se crearon medidas sobre la movilidad, cerrando fronteras tanto terrestres,
maritimas y aéreas.

También se tomaron en el ambito laboral cambios para prevenir las

infecciones, sin dafar la salud tanto mental como fisica de las personas o su

economia; estas legislaciones son (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT],

2020):

Acuerdos laborales, incluido el trabajo a distancia.

Ampliacion del derecho a bajas por enfermedad remuneradas.
Asesoramiento en materia de seguridad y salud en el trabajo [SST].
Prevencién de la discriminacion y exclusion.

Prestacion de servicios de cuidado infantil.

Medidas fiscales eficaces y politicas monetarias flexibles.

Préstamos y apoyo financiero a sectores especificos, incluido el sanitario.
Acuerdos sobre reduccion del horario de trabajo y en materia de
compensacion.

Ayuda financiera y reducciones fiscales para las Pequefias y Medianas
Empresas [PYMES]).

5.2. Medidas sanitarias en Ixtapaluca para contener la propagacion del virus
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Inmediatamente detectandose el primer caso del virus en Ixtapaluca, el gobierno
municipal -el cual se integraba por una presidenta municipal, “Maricela Serrano
Hernandez, (periodo 2019-2021)” por un sindico y por 13 regidores”- se reunié con
las diversas instituciones residentes en el municipio para elaborar un plan de
accion.

Esto ocasion6 que el 27 de marzo del 2020, un dia después de detectar el
primer caso de Covid-19 en Ixtapaluca y tres dias antes que el gobierno federal
declarase emergencia sanitaria, la entonces presidenta municipal (2019-2021),
Maricela Serrano, ordenoé la intensificacion de la seguridad sanitaria, cancelando
todos los eventos publicos, implementando programas de difusion sobre el
correcto lavado de manos, entrega de kits de limpieza a los adultos mayores y la
colocacién de carteles con acciones sencillas para proteger la salud (Editorial
Ixtapaluca, 2020a).

Una vez decretada la orden de “intensificacion sanitaria” por parte de la
expresidenta municipal Maricela Serrano (2019-2021), las instituciones
correspondientes pusieron manos a la obra e inmediatamente lanzaron programas
de apoyo a la ciudadania, para salvaguardar las necesidades y los derechos de
los habitantes de Ixtapaluca. Aunque el municipio se vio en la necesidad de
endeudarse, ya que desde el 2019 el gobierno federal no les pagaba las
participaciones presupuestadas, sumando una deuda con Ixtapaluca de 507
millones de pesos mexicanos, estos recursos contratados fueron indispensables
para la implementacién de los diversos programas sociales como son (Editorial
Ixtapaluca, 2020b y 2020d):

m Equipamiento médico y material de 15 centros de salud.

m Reconversion del Hospital Pedro Lépez como hospital de segundo nivel.

m Construccion de la via alterna al Boulevard Cuauhtémoc y la de mdédulos
sanitarios, bardas y aulas para 54 escuelas.

Aunado a esto, cabe mencionar los diversos apoyos a familias necesitadas
por causa de la pandemia, ya que 65% de la poblacién de Ixtapaluca tiene su

fuente de trabajo en la Ciudad de México vy, por la pandemia, el trabajo presencial
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quedo suspendido y la movilidad fue limitada. Del mismo modo, los programas
implementados para apoyar a las familias durante la pandemia, como el llenado de
tanques de oxigeno gratuitos, las farmacias comunitarias, el reparto de despensa
y el apoyo a personas de la tercera edad, entre otras cosas, implicé un gasto de
elevado monto para el municipio. Ademas, el total abandono del gobierno federal
dificultd en gran medida el proceso de apoyo a los habitantes de Ixtapaluca. A
travées de diferentes oficios, Ixtapaluca solicitd el apoyo con recursos
extraordinarios al gobierno federal, para poder solventar los gastos de los
programas fundamentales que le harian frente a la pandemia.

Estos programas fueron llevados a cabo por las diferentes instituciones que
componen a Ixtapaluca, y fueron eficaces debido al compromiso absoluto de estas
instituciones con la causa y de quienes las integran. Desde luego, lugar especial
ocupa la solidaridad y el altruismo mostrados por la poblacion en general, la cual
mostré su cooperacion con el ayuntamiento y un apoyo incondicional con sus
semejantes, para lograr salir de esta situacion con el menor nimero de fatalidades
posibles.

Uno de los programas llevados a cabo fue la entrega de despensas a
diferentes grupos de la sociedad; los beneficiarios fueron las personas de la
tercera edad y los comerciantes, quienes recibieron kits de sanitizacién, viveres no
perecederos y -en caso de necesitarlos- bastones o sillas de ruedas. Este
programa se llevo a cabo por el DIF municipal, con Yéssica Gonzéalez Figueroa de
directora, la policia municipal a cargo de Leonel Bastida Esquivel, y Proteccion
Civil y Bomberos a cargo de José Juan Serrano Remigio. Estas entregas se
realizaron en diferentes fechas a partir del 27 de marzo del 2020 (Editorial
Ixtapaluca, 2020d).

También se sanitizaron espacios publicos, se capacit6 a bomberos y
policias municipales para trasladar y atender a las personas infectadas hasta que
el personal médico se hiciera cargo (atencion prehospitalaria); se instalaron
modulos de pruebas Covid-19, se crearon farmacias comunitarias, se llenaron
tanques de oxigenos de forma gratuita, se cred una programa denominado

“Médico en tu Casa”, el cudl enviaba a personal médico a las casas de las
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personas vulnerables para atencion médica inmediata; se repartié y propagé toda
la informacion posible por los diferentes medios posibles, como son (Instituto de
Administracion Publica del Estado de México [IAPEM],2021):

m En su pagina web oficial, cuentan con un apartado de videos enfocados al
COVID-19, con mensaje de la presidenta municipal y acciones del
ayuntamiento.

m A través de la red social Facebook, mediante infografias y transmisiones en
Vivo.

Acerca de medidas preventivas contra el virus, se cre0 el programa “Red de
Atencion Integral contra el COVID-19” (red telefénica de orientacion), entre otras
(Editorial Ixtapaluca, 2020d).

Con los diversos programas implementados se lograron realizar 55
traslados de pacientes a diferentes nosocomios y 472 valoraciones médicas; y se
entregaron hasta 24 mil 500 paquetes alimentarios (marzo del 2021), con el apoyo
de la policia municipal, asi como 30 mil cubrebocas en bases de transporte
publico, tianguis y mercados por parte de los trabajadores de la administracion
publica municipal.

También continuaron con las labores de sanitizacion en el transporte
publico, bases, domicilios particulares, mercados, iglesias, edificios publicos,
plazas y bancos, lecherias, tianguis, puentes peatonales, tiendas, centros de
salud, gasolineras, oficinas y puestos de auxilio (Editorial Ixtapaluca, 2020c)

En la siguiente lista se pueden observar los diversos programas efectuados
en Ixtapaluca (IAPEM, 2021):

m Entrevistas via Facebook Life a médicos de la direccion de salud del
ayuntamiento.

m Asistencia telefonica para apoyo de casos, traslado de personas.

m Apoyo alimentario a familias en cuarentena.

m Sanitizacidon de espacios publicos, cajeros automaticos y transporte publico.

m Colocacion de marcas de metro y medio en negocios locales, aludiendo a la
sana distancia.

m Entrega de kits de limpieza a personas de la tercera edad.
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Promocion del cuidado del agua

Entrega de despensas a comerciantes de la 3ra edad y familias vulnerables.
Representantes del gobierno municipal de Ixtapaluca demandaron al
gobierno de la entidad mayor equipamiento para el Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) y la designacion del Hospital Pedro
Lépez como lugar de atencidn para pacientes de menor gravedad.
Bomberos disefiaron y colocaron lavabos moviles en puntos especificos.
Restriccibn de acceso a los panteones con excepcion de sepelios con
menos de 15 personas en el mismo.

Campafia de concientizacion de “ellas y ellos son héroes”, enfocado a
personal de salud, proteccion civil y policias.

Personal de Servicios Publicos recibié uniformes y herramientas de trabajo
ante la contingencia.

El Ayuntamiento de Ixtapaluca retoma las actividades con 40 % de su
personal en cada una de sus areas para atencion.

Se crea Red de Atencion Integral contra el COVID-19.

Instalacion de 80 lavamanos portatiles como medida protocolaria de
higiene.

Ayuntamiento entrega a comunidad estudiantil de jovenes apoyos como
aliciente durante la pandemia, correspondientes al programa "Jovenes por
tu Comunidad “

Centros de llenado gratuito de tanques de oxigeno en la Estacion Bomberos
Tlapacoya y en Casco de San Buenaventura.

Continta servicio de pre-hospotalizacion para pacientes que lo requieran a
través de RAICOVID.

Sanitizacion.
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CAPITULO 6
Cooperacion altruista y eficacia de las medidas en San

Buenaventura

Este capitulo tiene el proposito principal de la investigacion llevada
a cabo. Aqui se muestra -de mas a menos- como se llevé a cabo la
conducta de los habitantes de San Buenaventura, plasmando la
informacion recopilada sobre su conducta, para determinar si fue
una accién social de forma solidaria y altruista; empezaremos
describiendo la accion social en Ixtapaluca y terminaremos en la
accion social de San Buenaventura. Asimismo, se hara una
correlacion de nuestras variables a modo de determinar si las
medidas implementadas por el ayuntamiento y la conducta de los
habitantes de San Buenaventura son proporcionales en el sentido
de la baja o alza del nimero de contagios.

6.1. Accion social (solidaridad y cooperacion altruista) en Ixtapaluca para la

implementacion exitosa de las medidas sanitarias

En Ixtapaluca, a partir de las medidas tomadas en el ayuntamiento para hacerle
frente a la pandemia, se pudo observar en la poblacién una cooperaciéon absoluta
entre ellos mismos y el ayuntamiento. En otras palabras, la poblacién sigui6 las
indicaciones presentadas por el ayuntamiento, se produjo un ambiente de

solidaridad y se manifesté un comportamiento de cooperacion altruista.
Este comportamiento se pudo observar como colectividad de diferentes

formas, por ejemplo:

e Por parte del equipo médico, se realizaron pléaticas, consultas,
asesorias y reparto de informacién sin coste alguno, con apoyo de

laboratorios privados, para asi brindar un servicio de calidad y
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ayudar en prevenir, detectar y orientar a los usuarios en situacion de
emergencia (Editorial Ixtapaluca, 2020d).

En forma solidaria con el personal médico, los artistas de Ixtapaluca
Armando Guerrero e Isaac Castrejon erigieron un mural para honrar
los esfuerzos del personal médico (Editorial Ixtapaluca, 2020d).

Por parte de los dirigentes (el cabildo) de Ixtapaluca se produjo una
clara muestra de solidaridad con los habitantes de Ixtapaluca al
donar parte de su salario (50%) para hacerle frente a la pandemia
(Editorial Ixtapaluca, 2020e).

Por adeudo econdémico del gobierno federal a Ixtapaluca y la nula
ayuda proporcionada, regidores y regidoras, asi como vecinos,
vecinas y organizaciones sociales, acudieron a la capital mexiquense
para exigir que se instalaran médulos para detectar el Covid-19
como el apoyo con diferentes insumos (cubrebocas, caretas
protectoras, etcétera) (Editorial Ixtapaluca, 2020d).

Por solidaridad, y en reconocimiento a la labor médica, vecinos y
vecinas, personal administrativo del ayuntamiento, regidoras y
regidores, dieron muestra de su gratitud formando caravanas de
autos y aplaudiendo y tocando las bocinas (Editorial Ixtapaluca,
2020d).

Vecinos de Ixtapaluca y servidores publicos se solidarizaron con las
personas mas necesitadas y donaron articulos no perecederos para
asi apoyarlos; esta iniciativa fue llevada a cabo por los universitarios
de Ixtapaluca pertenecientes a las universidades UAM, UNAM y IPN
(Editorial Ixtapaluca. 2020d).

En un entendimiento absoluto y una cooperacion con el gobierno, los
tianguistas (hay registro de 73 tianguis en Ixtapaluca) decidieron
suspender actividades para asi evitar la aglomeracion de personas y
evitar arriesgarlos al virus. Algunos puestos en via publica cambiaron
la modalidad de atencion so6lo dando comida para llevar (esta

suspension fue reanudada pocos meses después por situaciones
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econdémicas, aunque la reapertura siguié las medidas sanitarias
establecidas) (Editorial Ixtapaluca, 2020d).

e Algunos grupos privados como parte de la ciudadania decidieron
brindar de forma gratuita (en acuerdo con el municipio) el
estacionamiento de sus establecimientos como muestra de
solidaridad ante el desafiante virus (Editorial Ixtapaluca, 2020d).

e Puesto que vecinos y vecinas denunciaron la falta de comida en sus
hogares, la presidenta municipal demandd que el gobierno federal
apoyara al municipio de Ixtapaluca, ya que cabe resaltar que 65% de
los habitantes de Ixtapaluca laboran en la Ciudad de México. Esta
demanda exigié agregar a la agenda publica la inmediata creacion
de “un plan nacional de alimentos no sesgado para atender a los
sectores mas desprotegidos” (Editorial Ixtapaluca, 2020d).

Por otra parte, como manifestacion de manera individualizada, se pudo
observar el uso de cubrebocas, menos presencia de grupos numerosos en las
calles, acatamiento de indicaciones como: mantener la distancia y uso de geles
desinfectantes; también se pudo observar que los habitantes evitaban tocar los
objetos o cosas a su alrededor. En esa logica de conducta cooperativa, en los
grandes centros comerciales como es Aurrera, Walmart, etcétera, tomaban la
temperatura y desinfectaban carritos de compra después de cada uso, y repartian
gel a sus usuarios; también, en la reanudacion de actividades de los tianguis, se
observo el cumplimiento de las medidas sanitarias por parte de los comerciantes

como de los habitantes en general.

6.2. Accion social (solidaridad y cooperacion altruista) en San Buenaventura
para laimplementacidn exitosa de las medidas sanitarias

6.2.1. Tianguis

En San Buenaventura ocurrio un comportamiento solidario y altruista similar a
Ixtapaluca. En este comportamiento pude observar solidaridad y altruismo por

parte de los comerciantes (tianguistas), ya que, después de la suspension
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unanime a los tianguis, cuando se regreso a labores por la necesidad econdmica
se pudo notar una reduccion de puestos y espacio entre puesto y puesto. Esta
reduccion de puestos se debid a una organizacion interna del tianguis, ya que los
mismos comerciantes tenian turnos de colocacién, para asi evitar grandes
aglomeraciones de personas. Lamentablemente, no fue posible obtener material
grafico al respecto (esto se debe al acatamiento de las medidas sanitarias),
aunque en la base documental de la investigacion se dispone de diversas fotos
sacadas entre diciembre de 2020 y enero de 2021.

En ese entonces, y por la necesidad econdmica que existia, hubo cambio
en la organizacion del tianguis y se eliminé el sistema de turnos o de redistribucion
del uso de espacios entre comerciantes. No obstante que todos los tianguistas
volvieron a colocarse en su respectivos espacios y horarios, prosiguio la aplicacion
de medidas sanitarias y se observo en los diversos puestos el uso de gel
antibacterial para el publico en general, principalmente en los puestos de comida.
También se pudo observar una variedad de productos de higiene como
sanitizantes, geles, caretas protectoras y cubrebocas, ademas de que entre los
comerciantes no habia ninguno que omitiera el uso de la mascarilla o cubrebocas.
Cabe agregar que, dependiendo del tamafio del puesto o de lo que se vendiese
ahi, se podian observar puestos de comida con mesas para 20 o 30 comensales,
dispuestos al aire libre y distanciadas entre si.

En lo que respecta a los clientes o consumidores, se pudo notar que la
mayoria de ellos habia adoptado una conducta solidaria y altruista. Asi, en los
casos de familias concurrentes a los tianguis, la mujer tenia cubrebocas y su(s)
hijo(s) también, pero el progenitor no tenia cubrebocas o lo tenia mal puesto. En
general, los hijos portaban el cubrebocas en mayor proporcibn que sus
progenitores.

A continuacién, presento tres fotos foto 1, 2 y 3, sacada el 27 de diciembre
del 2020 del tianguis de San Buenaventura, Paseo de la Hacienda. En esas fotos
se puede observar el comportamiento de los diversos clientes que acuden a hacer
sus compras en el tianguis. En las fotos 1, 2 y 3 podemos observar que hay pocas

personas comprando. A la hora que fue tomada la foto con respecto a los dias sin
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pandemia, se podian observar muchisimas personas que hacian el caminar
complicado, pero el distanciamiento en los tianguis alin se mantenia. Entonces, se
puede entender que la practica de distanciamiento social fue realmente existente y
generalizada, y que los habitantes de San Buenaventura estaban de acuerdo con
esta medida implementada por el ayuntamiento. También podemos observar que
todos usan cubrebocas, excepto el nifio de la foto 2 que, si se observa a detalle, lo
lleva bajado y esta comiendo algo, entonces, podemos entender que la medida de
usar el cubrebocas también es eficaz y existe cooperacion, solidaridad y altruismo

por parte de los habitantes para evitar la propagacion de contagios.

Foto 1 - Tianguis de San Buenaventura, Paseo de la Hacienda

Nota: Foto sacada el 27 de diciembre del 2020. Fuente: Fabian Yanes Rodriguez.
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Foto 2 -Tianguis de San Buenaventura, Paseo de la
Ry )

”ﬁa‘ : gt

Nota: Foto sacada el 27 de diciembre del 2020. Fuente: Fabian Yanes Rodriguez
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Foto 3- Tianguis de San Buenaventura, Paseo de la Hacienda

Nota: Foto>sacd el 27 de diciembre del 2020. Fuente: Fabian Yanes Rodriguez.

6.2.2. Via publica

En la via publica pude observar un comportamiento similar al de las personas en

los tianguis. Este comportamiento se bas6 en salidas controladas y cuidadosas
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(permanecer en casa). Noté la presencia de mucha menos personas, en 4 horas,
en diferentes dias. Estuve sentado en un parque concurrido entre paseo de la
hacienda y paseo de las flores, y en mi estancia pude observar menos personas o
tumultos de ellos; observaba a personas paseando a sus mascotas con el uso
correcto del cubrebocas: hasta habia una mascota con cubrebocas (sélo una vez
observé ese comportamiento en una duefia hacia su mascota). Las canchas de
uso para actividades deportivas estaban vacias, no habia nifios jugando; también
noté el mismo comportamiento que en los tianguis: padres de familias sin
cubrebocas, pero los hijos si lo portaban (este comportamiento, a diferencia del
tianguis, lo pude observar so6lo una vez).

En los dias festivos, al inicio de la pandemia no hubo fiestas por dias
patrios, ni festejos por cumpleafos; pero, ya pasado un tiempo, por ejemplo, en
semana santa de 2021, pude observar el regreso de los nifios a las calles (sin
cubrebocas) y la realizacion de diversas fiestas en mi colonia (en San
Buenaventura), la mayoria orquestadas por jovenes, sin presencia de adultos.
Quiero sefalar que varios jovenes traian cubrebocas, pero lo tenian colocado bajo
el menton (una cantidad muy baja, en un grupo aproximado de 30 jovenes, en una
fiesta, entre 7 y 8 portaban cubrebocas). Aunque las fiestas variaban en cantidad
de asistentes, el uso de cubrebocas tendia a disminuir y la sana distancia se
debilitaba; ademas, no vi gel en ningun lugar. Pasados esos dias de festejos
comunitarios o familiares, parecia regresarse a la normalidad®® pandémica, es
decir, al ambiente de restricciones y adopcion de medidas sanitarias preventivas.

Podemos entender que en la via publica se cumplié con las medidas
sanitarias hasta cierto punto aceptable por un gran numero de habitantes, ya que
en dias festivos pequefios grupos de habitantes hacian caso omiso de las
indicaciones gubernamentales, principalmente los jovenes. Este comportamiento -
como ya mencioné- no era de caracter general, sino que un grupo pequefio de la
poblacion dej6 de acatar las medidas sanitarias recomendadas por el

ayuntamiento de Ixtapaluca. Concluyo, entonces, que se acataron las medidas

20 Por “normalidad” en el ambiente de pandemia me refiero al uso de cubrebocas y la sana
distancia, entre otras medidas de salubridad.
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sanitarias implementadas por el ayuntamiento de Ixtapaluca por una gran parte de

la poblacion de San Buenaventura.

6.2.3. Cadenas Comerciales

En las cadenas comerciales pude observar que los habitantes de Ixtapaluca
acataron las medidas sanitarias pertinentes; observé que las cadenas comerciales
colocaron marcas en el suelo para indicar el distanciamiento social para ingresar a
los establecimientos, estas marcas tenian la distancia recomendada y propagada
por las autoridades, de 1.5 metros. Se pudo apreciar estas medidas en cadenas
comerciales como Bodega Aurrera, Elektra, Coppel, La Michoacana, Farmacias
Similares y Banco Azteca.

Estas medidas fueron acatadas eficazmente, ya que pude observar que los
residentes de San Buenaventura se formaban en las marcas sefialadas por las
cadenas comerciales, hacian fila para entrar y portaban el cubrebocas
adecuadamente; asimismo, pude observar que los guardias de seguridad y los
mismos empleados portaban el cubrebocas, también ellos revisaban que se
cumplieran las medidas sanitarias adecuadamente; otra de las cosas que pude
observar es que los adultos mayores pasaban al frente de la fila y eran los
primeros en entrar a los establecimientos para ser atendidos, priorizando su
beneficio en todo momento.

En suma, note que eran muchas menos personas las que ocupaban los
diferentes servicios como podemos observar en la foto 4, normalmente las
cadenas comerciales tenian aglomeracion de personas, pero implementado la
seguridad sanitaria el numero de personas bajo considerablemente, mostrando un

altruismo y solidaridad ante otros habitantes.
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Foto 4 - Centro comercial Bodega Aurrera

Nota: Foto sacada el dia 27 de diciembre del 2020, Fuente: Fabian Yanes Rodriguez

6.2.4. Bases de transporte publico

En las bases de trasporte publico hubo un caso dificil de registrar y documentar.
La hora pico de las bases es a las 6 a.m., aproximadamente, cuando los
habitantes de San Buenaventura se desplazan a la Ciudad de México. Dado el
namero significativo de robos que existen en el transporte publico, acercarse fue
complicado y no pude obtener material grafico a la hora pico por temas de
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seguridad personal. Lo que si observé es que todas las personas tenian
cubrebocas y mantenian la distancia, pero no de 1.5 metros; se les veia mas
juntas. También noté que, antes de subir a las unidades, rociaban algo donde se
localizan los asientos que, por el aroma, parecia ser un desinfectante.

Regresé como a las 11 de la mafiana del mismo dia, para ver como
trascurria un dia de la pandemia en las bases de transporte. Como notamos en la
foto 5, a diferencia de dias anteriores de la pandemia, habia una reduccion
significativa de personas ocupando el trasporte; también observé que usaban el
cubrebocas adentro de la combi, aunque lamentablemente pude observar que el
seflor que esta recostado en la combi (un administrador de la base), si bien
portaba cubrebocas, lo tenia mal puesto, a la altura del menton; él estaba
comiendo, pero no veo eso como justificacion para exponer a sus compafieros de
trabajo y a los usuarios del transporte.

En las otras dos bases de trasporte que visité ese mismo dia, el
comportamiento era similar: reducciéon del nimero de usuarios y todos con
cubrebocas, esperando que saliera la combi. En ninguno de las tres bases de
transporte observé que las combis salieran con menos usuarios; siempre salian
con el cupo completo.

En conclusion, pude observar que si existié cooperacion altruista y solidaria
en la base de trasportes en San Buenaventura por parte de los habitantes que
usaban el servicio de transporte publico. Sin embargo, se puede discutir el
comportamiento de los administradores de las bases, pues es verdad que usaban
cubrebocas y sanitizante, pero en lo que se refiere a la sana distancia y evitar
aglomeraciones no pude observar esa medida sanitaria emergente, y me dio la

impresion de que mas bien trataban de optimizar recursos sin emplearlos.
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Foto 5 — Foto de la base de trasporte de San Buenaventura

Nota: Foto tomada el 28 de diciembre del 2020. Fuente: Fabian Yanes Rodriguez.

6.3. Evaluacién de resultados en 2020 y 2021

Podemos observar en la tabla 2 algunas de las medidas sanitarias implementadas,
las cuales consideré mas importantes en la lucha contra la Covid-19, en el
municipio de Ixtapaluca; se puede observar que desde que se reportd el primer
caso de Covid-19, el ayuntamiento no ha descansado y ha trabajado adecuando
programas constantemente por el bien de los habitantes, lanzando los programas
lo mas pronto posible y de forma efectiva; tanto es asi que, debido a la falta de
pago del Gobierno Federal, los integrantes del ayuntamiento de Ixtapaluca

decidieron donar el 50% de su sueldo para apoyar los diversos programas
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sociales (Editorial Ixtapaluca, 2020e). También se observa que el numero de
contagios se mantuvo estable, hasta que en agosto y diciembre del 2020 se
incremento. La primera ola fue por las vacaciones de semana santa, en abril, y la
segunda ola por las fiestas del mes patrio.

Considerando cudl es la poblacién total de Ixtapaluca?! y el nimero de
contagios por dia, vemos que las medidas sanitarias fueron llevadas a cabo por
casi toda la poblacion de Ixtapaluca, ya que el afio 2020 cerré con 886
contagiados lo que representa el 0.16% de la poblacién total de Ixtapaluca
(DataMexico, 2021).

Tabla 2 - Medidas Implementadas

Fecha Programa Social/ Medidas Sanitarias Numero de
contagios por dia

26/03/2020

Propagacién de informacion 1
27/ 03/ 2020

Cancelacién de eventos publicos 2
7/04/2020

Sanitizacién de espacios publicos 2
7/04/2020

Capacitacién de personal 2
1/08/2020

Instalacién de M6dulos COVID-19 15
09/12/2020

Farmacia Comunitaria 33
23/12/2020 Lineas de atencion ciudadana

44

Fuente: Elaborado por Fabian Yanes Rodriguez con datos de DataMéxico y Editorial Ixtapaluca.

La Secretaria de Salud maneja una tasa de incidencia del Covid-19 de 4.92,
donde superar esta cifra podria representar una amenaza sanitaria seria; como se
observa en la tabla 3, en Ixtapaluca la tasa de incidencia sélo se vio rebasada dos
veces, en agosto y en diciembre (el 5.26 de septiembre de 2020 se puede

entender como una estabilizacion de los casos, aunque en enero del 2021 no se

21 La Poblacion utilizada es como se menciona en el capitulo 3 de 542, 211 habitantes.
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presentd el mismo fendmeno). Como explicamos antes, esto se debid a las fiestas
gue se realizaron en meses anteriores. Una vez pasadas las fiestas, podemos
observar que la tasa de incidencias disminuye y se estabiliza hasta no representar

una amenaza para la salud publica.

Tabla 3 - NOmero de contagios

Fecha Numero de contagios al Tasa de incidencia
dia por cada 100 mil
habitantes

30/03/2020 1 0.18
30/05/2020 11 2

30/07/2020 21 3.8
10/08/2020 35 6.35
30/09/2020 29 5.26
30/11/2020 19 3.45
23/12/2020 57 10.3
30/01/2021 18 3.27
30/03/2021 13 2.36
30/05/2021 1 0.18

Fuente: Elaborado por Fabian Yanes Rodriguez con informacion de DataMéxico.
Nota: La tabla refleja los nUmeros de contagios diarios, cada dos meses, los dias

30. En rojo estdn marcados los meses y los dias que se registr6 mayor niumero de
contagios diarios.
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Conclusiones generales

En primer lugar, para entender este comportamiento hay que entender que
Ixtapaluca empezd siendo una poblacibn campesina que crecié debido al
desarrollo de la industria en la Ciudad de México, lo cual trajo habitantes de otros
municipios a probar por ellos mismos ese desarrollo; al ser muy cara la residencia
en la ciudad optaron por irse a zonas aledafias lo que ocasiondé que se
incrementara la denominada mancha urbana; eso ocasiona que los precios de los
terrenos se devaluaran (aunque no fue el Unico factor que ocasiono la devaluacion
de los terrenos). Al haber tanto crecimiento poblacional y suelos tan abaratados el
municipio decide crear un proyecto habitacional muy ambicioso, la creacién de
ocho conjuntos habitacionales, los mas grandes de América Latina contando con
20 mil 000 unidades aproximadamente. A lo que respecta a San Buenaventura
podemos determinar que es la colonia mas basta de Ixtapaluca con 260 hectarea
y una con una poblacién de 49 mil 241 habitantes, precedidas por San Jerénimo
Cuatro Vientos (38 mil 369 habitantes) y San Francisco Acuautla (21 mil 220
habitantes) (Pueblos américa, sff).

En segundo lugar, pudimos ver que, en su forma general, el nuevo
coronavirus no es algo nuevo, se vio por primera vez en el 2003, y fue una
variante del que afecto en el 2019, el cual causé una pandemia a nivel local en
Vietnam y en 2019 se conocid la nueva variante, el SARS-CoV-2, originaria del
mercado de mariscos de Wuhan, China. El virus empezé a propagarse sin control
a través del mundo; esto ocasiond la pandemia global. El virus llegd a nuestro
territorio el 27 de febrero de 2020; el virus tuvo un rapido crecimiento en 64 dias,
pues logro infectar a 19 mil 224 personas, de las cuales mil 859 (9,67%) perdieron
la vida.

En tercer lugar, este virus llegé a Ixtapaluca el 26 de marzo del 2020.
Inmediatamente, el ayuntamiento de Ixtapaluca implementé diversos programas
tanto economicos como de salud para lograr de forma efectiva la reduccion del

virus, y apoyar a las personas perjudicadas por la pandemia. El gobierno creé
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diversos programas para ayudar y proteger a la poblacion. Se pudo observar la
preocupacion del cabildo de Ixtapaluca durante la pandemia, ya que, antes de que
se declarase emergencia sanitaria debido a la pandemia por parte del gobierno
federal, ya estaba elaborando un plan de contingencia para garantizar el minimo
dafio posible a la poblacion municipal. Las medidas adoptadas fueron puestas en
marcha inmediatamente cuando se reportd el primer caso de una persona
infectada por COVID-19. El gobierno tomo con responsabilidad en sus manos la
aplicacion de esas medidas para garantizar la salud de los habitantes, quienes
notaron inmediatamente esta dedicacion y también el dafio que se habia creado
por la pandemia, lo cual afecté sobre todo la movilidad de los habitantes y de las
personas que vivian al dia. En un esfuerzo coordinado entre las instituciones, se
crearon diversos programas de donaciones de viveres para apoyar a los afectados
por la pandemia, al mismo tiempo que los habitantes de Ixtapaluca dieron muestra
efectiva de altruismo y solidaridad al formar parte activa de esas medidas y los
programas emergentes implementados.

En cuarto lugar, se pudo observar el uso de las medidas sanitarias por parte
de los habitantes de Ixtapaluca, siendo muy raro ver a alguien con el cubrebocas
mal puesto y aun mas raro verlo sin él. Asimismo, fueron observadas por la
poblacion las nuevas modalidades que adoptaron los comercios de comida, donde
ya no ponian sillas o las mesas estaban retiradas, solo servian comida para llevar,
y no existia local que no tuviera su gel antibacterial. En las filas para ser atendido
en los diferentes locales, se podia observar la sana distancia y, sobre todo, las
personas de la tercera edad que disponian del servicio del local eran atendidas
inmediatamente sin ningun tipo de queja de los otros usuarios, brindandoles sillas
o lo que necesitasen. En San Buenaventura también pudimos observar que los
habitantes reaccionaron positivamente a las medidas implementadas por el
ayuntamiento, logrando asi su efectividad y eficacia. Por tanto, se observé una
menor cantidad de personas en las calles, el uso generalizado de cubrebocas y el
mantenimiento de la “sana distancia” social entre las personas. Ademas, las
cadenas comerciales de la zona también adoptaron las medidas sanitarias

pertinentes; esto se reflejé en el bajo nimero de infectados. Si bien en 2021 todos
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estuvieron de acuerdo y adoptaron las medidas sanitarias, llegadas las fechas de
festividades religiosas o seculares, se observaron sitios concurridos y un aumento
del nimero de infectados, aunque menor que en 2020, e inmediatamente
acabando las fechas se registré un numero reducido de infectados.

En quinto lugar, pude observar que en Ixtapaluca -y, especificamente, San
Buenaventura— las medidas dictadas por el ayuntamiento cumplian los requisitos
sobre salud para evitar contagios, y existi6 preocupacion, compromiso y
responsabilidad por parte de las autoridades, quienes se encargaron de difundir
informacion e implementaron programas para garantizar las medidas sanitarias.

Esto ayuddé mucho a la accion social desempefiada por los habitantes de
Ixtapaluca, ya que en ningin momento se sintieron frustrados o desorientados al
no saber qué hacer frente a la pandemia. Ellos tuvieron un compromiso de
solidaridad y acatamiento de las medidas implementadas en todo momento. Su
desenvolvimiento cotidiano se produjo a efecto de una confianza con las
autoridades de Ixtapaluca y se desarroll6 de una forma eficaz, ya que se llevé a
través de una cooperacion altruista y solidaria. Asi, fueron pocos los casos en
donde se observaban personas incumpliendo las normas.

Todos los habitantes estuvieron de acuerdo en seguir las medidas
sanitarias, ya que entendieron que solo juntos podrian salir adelante de la
problematica actual. Colaboraron con la colectividad, sea de una forma consciente
o inconsciente, y de esa forma en San Buenaventura se desarrollé una
cooperacion altruista y solidaria tanto directa como indirecta, por lo que de esa
forma las medidas sanitarias lograron su eficacia.

El conjunto de acciones eficaces y positivas por parte de los habitantes de
San Buenaventura lograron que la pandemia no fuera un problema incontrolable
en la colonia, aunque lamentablemente existieron contagios y decesos, pero en
2021 su incidencia se redujo comparativamente. Durante la pandemia, las
autoridades velaron constantemente por las necesidades de sus habitantes e iban
adecuando constantemente los programas para que sus necesidades no fueran
omitidas. Eso se pudo ver en la RAI, un programa para asesorar a los habitantes,

entre otras de sus funciones.
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En sexto lugar, en Ixtapaluca en su conjunto existi6 un comportamiento
solidario y altruista; y en sus partes, que son las colonias, en especial San
Buenaventura, se observé un ordenado acatamiento de las medidas sanitarias.
Como se ha mencionado a lo largo del trabajo, se pudieron observar los siguientes
tres puntos fundamentales de la “Accion Social Solidaria y Altruista” desarrollada
en Ixtapaluca y que responde a la constatacion de nuestra hipotesis.

m Toda vez que la solidaridad y el altruismo de los habitantes de Ixtapaluca
fue posible, la implementacién de las medidas sanitaras fue exitosa, y eso
resulté en un nimero menor de contagios.

m En San Buenaventura existid6 una buena comunicacion entre el gobierno y
los gobernados, la cual gener6 que los habitantes entendieran que las
medidas implementadas eran necesarias y urgentes. A ello se sumaron
acciones que incidieron positivamente en la economia de las familias.

m En congruencia con sus acciones solidarias y altruistas, los habitantes de
San Buenaventura compraron mascarillas y geles desinfectantes, y
siguieron al pie de la letra el protocolo de distanciamiento social, reduccion
de aglomeraciones y cierre voluntario de puestos de comida, todo esto a

costa de su economia.
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