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I ntroduccién

2. INTRODUCCION.

Ante la llegada de la era de la informacién que tiene como principal producto valga la
redundancia la informacion, asi como el uso intensivo por parte de la mayoria de la
sociedad a nivel mundial de Internet o red de redes para comerciar con los bits, ya sea para
almacenar, compartir o reproducir la informacion, podemos decir que Internet es el medio
gue lo ha cambiado casi todo.

El teletrabajo ha tomado una gran importancia debido a que es una alternativa en la
busqueda de hacer €l trabajo de forma mas eficaz, con menores costos, menor tiempo para
redlizar las tareas y mayor flexibilidad de las empresas para adaptarse a las exigencias de
mercados altamente competitivos, donde pequefios cambios hacen grandes diferencias.

Sin embargo el teletrabajo no solo es una nueva forma de trabajo, implica todo un cambio
en las formas organizativas. Lo que trae consigo un cambio en el paradigma de cémo

entendemos el trabajo y alas organizaciones.

Para las organizaciones, significa un cambio en su estructura pasando muchas veces de una
estructura vertical a una mas plana; por otro lado, significa que mucha de la informacién
gue duefios y gerentes consideran como confidencial y que no podia salir de la empresa
(entendamos empresa como € lugar fisico), ahora tendra que salir “a quien sabe donde”.
Junto a esto y la reduccion de costos y espacio que experimenta una organizacion, se suma
una resisencia de los gerentes que piensan que la falta de supervision fisica a los
empleados conducird a una disminucion de la productividad.

Ahora bien, los recursos humanos. Por un lado nos podemos encontrar con el hecho de que
se necesitan de ciertos conocimientos y habilidades para poder teletrabajar, es decir, éta
alternativa de trabajo no es paratodala gente; y por otro lado nos podemos encontrar cierta
resistencia a teletrabajar ya que mucha gente necesita de la aprobacién de sus superiores

paratrabajar en forma adecuada

Universidad Autonoma Metropolitana — |ztapalapa. S
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Veremos que muchos de los pensamientos que tenemos acerca del teletrabajo, son erréneos

y ademas trataremos de analizar las ventajas y desventajas de esta nueva formade trabajar.

Antes de abordar las definiciones de "Teletrabgjo”, dadas por diferentes autores,
comenzaremos por dar una muy breve gue sin embargo contiene la esencia de la palabra en

si: es e trabajo a distancia.

2.a. ANTECEDENTES.

La aparicion de las primeras PC’ s (computadoras personales por sus siglas en Inglés) en las
décadas de los 60’'s y 70's, comenzd a tener gran aceptacion debido a que; aungque en un
principio tenian fines meramente cientificos, posteriormente probaron ser Utiles en &mbitos
diversos como contabilidad, disefio, etc. Eso hizo que no sdlo cientificos fijaran su
atencion en edas, sino que las organizaciones quisieran tenerlas para poder reducir las
horas de trabajo y disminuir costos, asi como obtener alguna ventaja competitiva.

En conjunto con lo antes expuesto, otros dos factores ayudaron a catapultar alas PC's a la
fama Estos factores son dos leyes, la primera llamada “Ley Moore’ dice que: “la
capacidad de integracion de los procesadores se duplica cada 18 meses’; la segunda es la

1 2

“Ley de Grosch’ que dice: “que su precio se reduce a la mitad cada 18 meses’. En

resumen significa: procesadores cada vez mas poderosos a un precio cadavez menor.

Lo anterior, permiti6 la implementacion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (TIC), en la década de los 80's en las organizaciones gracias también a
IBM y su sistema de arquitectura abierta, popularizando el uso de computadoras personales
(PC’s) en los diversos departamentos de las mismas, dando como consecuencia un cambio
organizacional en las compafiias que comenzaron a optar por incorporarlas. Hoy dia es casi
imposible imaginar una organizacion en laque las TIC's no estén presentes.

! Gémez Vieites, Alvaro. Las Claves de la Economia Digital. RA-MA editorial. Espafia. 2002. p. 12.
2 .
Ibidem.
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Sin embargo en la segunda parte de la década de los 90's, las TIC's han tomado aun mas
importancia debido a la popularizacion de Internet y sus variantes como la intranet y la
extranet, que permiten que los datos sean compartidos de manera casi inmediata sin
importar la ubicacion fisica de las personas, asi como otras ventgas como son la
comunicacion bidireccional, un acceso a la informacion las 24 hrs. durante los 365 dias y
gue la informacion puede ser reproducida un “n” nimero de veces entre otras. Debido a lo
anterior, las organizaciones han cambiado su forma de organizarse y trabajar conforme las
TI1C han ido evolucionando.

La llegada de Internet, ha hecho que las organizaciones se vean obligadas a cambiar su
forma de organizacion y trabajo de una forma mucho méas acelerada si |o comparamos con
la velocidad con la que ocurrian los cambios unos 20 afios atras. Eso como resultado de
gue la implementaciéon de las TIC's ya no representan una ventaja competitiva, sino,

simplemente una herramienta mas, que es necesaria para seguir en el mercado.

“Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es presente. Internet
es un medio paratodo, que interactlia con € conjunto de la sociedad y, de hecho, a pesar de
ser tan reciente, en su forma societal (aunque como sabemos, Internet se construye, mas o
menos, en los Ultimos treinta y un afos, a partir de 1969; aunque realmente, tal y como la
gente lo entiende ahora, se constituye en 1994, a partir de la existencia de un browser, del
world wide web) no hace falta explicarlo, porque ya sabemos qué es Internet. Simplemente
les recuerdo, para la coherencia de la exposicion, que se trata de una red de redes de
ordenadores capaces de comunicarse entre ellos. No es otra cosa. Sin embargo, esa
tecnologia es mucho més que una tecnologia. Es un medio de comunicacién, de interaccion
y de organizacion social. Hace poco tiempo, cuando todavia Internet era una novedad, la
gente consideraba que, aungue interesante, en el fondo era minoritario, algo para una elite
de internautas, de digerati, como se dice internacionalmente. Esto ha cambiado
radicalmente en estos momentos. Para recordarles brevemente la progresion, les diré que la
primera encuesta seria sobre usuarios de Internet que yo conozco, de finales del noventay
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cinco sefialaba que habia unos nueve millones de usuarios de Internet. En este momento

estamos en torno a los trescientos cincuenta millones de usuarios en el mundo...”®

En adicion a esto, podemos afiadir que: “...nos encontramos ante un cambio de era
geoldgica, pues ya hemos superado el paso del binomio economia local — agricola, al
nacional — industrial y al mundializado — informacional. Asi la economia intentd, como es
obvio, satisfacer sus necesidades alimenticias, por lo que fue eminentemente agricola y de
indole local. Posteriormente, se precisaron aplacar necesidades de todo tipo, pasandose a la
fase indugtrial, con el @mbito nacional como factor territorial predominante. Ahora lo que
mas demandamos y consumimos no son sblo productos alimenticios o materiales, sino
informacionales, por lo que el horizonte a que mira la economia se amplia a ambito
mundial, ya que la facilidad de transporte de la informacion permite que entre en juego

factores muy distantes geogréaficamente, ahora la distancia ha muerto.”*

En esta economia de la informacion, nos encontramos con Internet o la red de redes que ha
sido la gran impulsora, que hoy dia, nos permite compartir informacion con otra u otras
personas sin gque estemos en el mismo lugar fisico (ejemplo: cuando mandamos correos
electronicos), incluso, nos permite compartir informacién con personas con las cuales no
hubiésemos tenido la oportunidad de compartirla por otro medio ademéas de hacerlo de
manera mucho mas rapida y en esta misma idea, podemos compartir informacion con gente
gue no conocemos y que muy probablemente jamas conoceremos.

Por dltimo, la ventaja que dan las TIC a las organizaciones, debe de ser reflgjada en una
reduccién principalmente de costos pero, también nos debe permitir un ahorro considerable
de tiempo para poder crear, organizar y compartir informacion.

Y a que la tecnologia avanza de forma tan veloz y e mercado con € cua se compite no es
de tamafio local sino mundial, este medio ambiente lo denominaremos como un medio

3 Castells, Manuel. en: http://148.206.105.40/cecad/html/lart1.htm; accesado el 21 de julio de 2003.

* Martinez Lépez, F. J. et. al. "El impacto del teletrabajo en el empleo: hacia una nueva concepcion de la
empresa’ en: Del Aguila, AnaRosay Padilla, Antonio. (coords.). E-Businessy Comercio Electrénico. Un
enfoque estratégico. RA-MA editorial. Madrid. 2001. p. 174.
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ambiente hipercompetitivo a cual las organizaciones se tienen que adaptar cambiando sus

estructuras organizacional es.

Una vez dicho que las organizaciones requieren de estar en constante cambio ante los retos
gue se suscitan en esta nueva economia, vale la pena mencionar como es que las empresas
se preparan para enfrentarlos, es decir cuales son las nuevas reglas que deben seguir las
empresas para poder seguir vivasy no ser parte de la historia.

Uno de los errores que cometemos cuando nos referimos a necesidades de cambios es que
pensamos que la optimizacién y la flexibilidad en la operacidn de la organizacién nos dara
el cambio sin embargo, reflexionemos sobre lo siguiente:“Las empresas habian logrado
cambios significativos, pero dichos cambios solo se enfocaron a optimizar y flexibilizar los
procesos productivos ya existentes. Sin embargo, en la realidad lo que hicieron las

empresas fue mejorar 1o que tenian, sin cuestionar cuél era la mejor manera de hacer el

trabgjo.””

Lo primero que se debe de tener en cuenta es que la mayoria de los antiguos paradigmas
deben cambiar, es decir, tenemos que ser adaptables ante las nuevas circunstancias. Entre
los mas importantes, podemos mencionar:

a) El hecho de que las estructuras verticales, tenderan a desaparecer.

b) Las grandes corporaciones se disgregaran en pequefios grupos mas
especializados en alguna tarea.

¢) Lajornadalaboral sera substituida por un trabajo con enfoque a resultados.

d) El poder no lo ostentara un grupo reducido de personas, a contrario se ird
dispersando en todos y cada uno de los miembros de la nueva organizacion.

€) La mayoria de las ideas que se puedan implementar en una empresa, no
provendran del exterior, sino de los mismos empleados.

® Valdes Buratti, Luigi A. Lare— evolucion empresarial del siglo XXI. Grupo Editorial NORMA. Colombia.
2002. p. 77.
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Este Ultimo punto nos lleva a tomar conciencia de que la gestién de conocimiento es una de

las partes méas importantes para tomar en cuenta; y ¢qué es la gestion del conocimiento?:

“Es la nueva disciplina que se encarga del estudio de las herramientas tecnolégicas, las
técnicasy los procedimientos organizativos, y los cambios en la gestion de las personas que
permiten desarrollar y extraer el maximo aprovechamiento del conocimiento de una

organizacion.”®

“El conocimiento en la organizacion es un conjunto colectivo de saber y saber hacer.
Gestionarlo supone administrarlo y rentabilizarlo, lo cual implica planificar y controlar y
conlleva adquisicion, mantenimiento, medicion y puesta en disponibilidad de los

recursos.

El conocimiento es la fuente de la competitividad de las empresas, es lo que les
proporciona su capacidad de adaptacién y competitividad en el mercado. Sin
conocimiento, no hay méas que oscuros seguidores, y sin planificacion de los recursos, sblo
parches de improvisacion y focalizacion de las energias en la supervivencia en lugar de en

el crecimiento.”’

Este conocimiento es € que permitira que la innovacion sea una estrategia en la empresa

para el cambio permanente.

Por ultimo, algo que va de la mano con el cambio permanente, es la velocidad con la que
estos cambios ocurran, ya que, por minimos que estos cambios sean, la velocidad con la
gue ocurren dard una ventaja sobre los competidores. En otras palabras la rapidez es igual a

ventaja competitiva.

Si observamos con detalle, la gestion del conocimiento y la rapidez, nos dan lo que Michael
Porter pone como la estrategia de la empresa para obtener €l nacimiento de una ventgja

® Gomez Vieites, Alvaro. Op. cit., p. 137.
" Dr. Henric-Coll, Michel. en: http://www.gestiopolis.com/canal es/derrhh/arti cul os/63/gcet.htm:; accesado €
08 de septiembre de 2003.
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competitivac “La ventaja competitiva nace fundamentalmente del mejoramiento, la

innovacion y del cambio...”®

2.b. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Es por esto que el trabajo en red y €l teletrabajo han surgido como una nueva forma de
organizar €l trabajo e incluso han generado nuevos tipos de organizacion como pueden ser
los “brokers’, y las organizaciones virtuales en genera, las cuales tienen como
denominador comun, el que las personas que trabajan para este tipo de organizacion, no se
encuentran dentro del espacio fisico de la empresa e incluso muchas veces los integrantes
de un mismo equipo de trabajo, no se encuentran en el mismo lugar fisico entre si.

2.c. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Es importante que en México, comencemos a tomar conciencia de las ventgas y
desventajas que este tipo de empleos traen para las empresas y para los mismos
trabajadores ya que, el mundo en el que vivimos es tan dindmico que muchas veces las
organizaciones que se adaptan demasiado tarde a su medio ambiente, corren el gran riesgo

de yano ser competitivasy por ende pueden desaparecer.

El teletrabajo ha surgido como una opcion de empleo para gente que ya no ha encontrado
un empleo “tradicional”, sin embargo muy poca es la gente en México que conoce acerca
de esta nueva opcion de ganar dinero; asi como el problema de emplearse en este tipo de
trabajo como puede ser el vacio legal existente para proteger a los teletrabajadores.

También tendremos que tomar en cuenta los problemas de infraestructura y recursos
materiales a los que se enfrentan las personas que deseen teletrabajar desde un pais como €l
nuestro en donde la infraestructura es poca y los costos de los recursos materiales
(computadoras, renta del servicio de Internet, etc.) en ocasones son demasiado altos.

8 Porter, Michael. en: http://www.avantel .net/~rjaguado/venal .html; accesado el 08 de septiembre de 2003.
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2.d. OBJETIVOS GENERALES.

Conocer las caracteristicas de las empresas que incorporan € teletrabgjo en su
estructura organizacional, asi como las ventajas y desventajas de implementar esta
nueva forma de trabajo.

2.e. OBJETIVOSESPECIFICOS.

Reconocer las caracteristicas de los puestos que se desarrollan desde el teletrabgjo.
|dentificar laformacién académicay laboral solicitada a los Teletrabajadores.
Enunciar las ventgjas y desventgjas para las organizaciones que utilizan el
teletrabajo.

Enunciar las ventajas y desventajas para las personas que utilizan el teletrabajo.
Describir las caracteristicas de las organizaciones que actualmente utilizan
Teletrabajadores.

Conocer las actividades realizadas en México pararegular el Teletrabgjo.

2.f. TIPO DE INVESTIGACION.

Lo que pretendo con este trabajo, es hacer una investigacion documental, basando lo mas
posible la busgueda en Internet de: teorias sobre la economia digital, articulos sobre
teletrabajo, y experiencias de teletrabgjadores. De igual forma se buscaran empresas que
ofrezcan el teletrabajo como una opcién buscando, desde la Red.

Universidad Autonoma Metropolitana — |ztapalapa. 12
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.MARCO TEORICO.

3.a. MARCO FILOSOFICO — ANTROPOL OGICO.

Como todos sabemos desde que e hombre hizo su aparicion en la tierra ha vivido en
sociedad y por muchos siglos esto no ha cambiado, sin embargo con la aparicion de Internet
mucha gente ha pensado que la sociedad tal y cual la conocemos ha llegado a su fin ya que
los nifios, adolescentes y jovenes adultos pasan muchas horas frente a la computadora y
esto piensan los hace escapar de la realidad e irse a un no — lugar, es decir, escapar a la
realidad virtual. Pero contrario a eso, la realidad a la que nos enfrentamos es totalmente
diferente.

“el tema de la sociabilidad en Internet, de la interaccion social o individual en Internet o el
tema de las comunidades virtuales de Internet. Como saben, este tema esta dominado por
las fantasias de los futurélogos y de los periodistas no bien informados, aunque hay
periodistas muy bien informados. Aqui se ha hablado de que Internet aliena, aisla, llevaala
depresion, al suicido, a toda clase de cosas horribles, o bien, por el contrario, que Internet
es un mundo extraordinario, de libertad, de desarrollo, en el que todo € mundo se quiere,
en el que todo € mundo esta en comunidad. ¢Qué sabemos empiricamente de esto?
Sabemos bastantes cosas. Sabemos, por gjemplo, por un estudio que acaba de hacer British
Telecom, un gran estudio de observacion realizado a lo largo de un afio en una serie de
hogares en los que se utilizaba Internet, que no cambia nada. Es decir, que la gente que
hacia lo que hacia, lo sigue haciendo con Internet y a los que les iba bien, les va mucho
mejor, y alos que les iba mal, les vaiigual de mal; el que tenia amigos, los tiene también en
Internet y, quien no los tenia, tampoco lostiene con Internet. Es un estudio intelectualmente
muy conservador, pero lo cito y les doy la referencia porque es un estudio muy
espectacular. Se llama Aqui no pasa nada. Pero si que pasa. Internet es un instrumento que
desarrolla pero no cambia los comportamientos, sino que los comportamientos se apropian
de Internet y, por tanto, se amplifican y se potencian a partir de lo que son.

Universidad Autonoma Metropolitana — |ztapalapa. 13
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Esto no significa que Internet no sea importante, quiere decir que no es Internet lo que

cambia el comportamiento, sino que es el comportamiento el que cambia Internet.”®

El trabajo siempre se ha relacionado con la sociedad y, siendo las empresas actores sociales
creo pertinente mencionar como €s gque persona — trabajo y — organizacion se relacionan
entre si ya que estos factores no se encontrarén asociados de la forma en que lo estén
actualmente.

“El hombre moderno pasa la mayor parte de su tiempo en organizaciones, de las que
depende para nacer, vivir, aprender, trabagar, ganar su salario, curar sus males, obtener
todos sus productos y servicios que necesita, etc...Una organizacion nunca constituye una

unidad lista y acabada, sino un organismo social vivo y cambiante.”

, Y la pregunta es.
¢seguira siendo todo esto cierto en un futuro?, la verdad es que estamos a pocos afos de

averiguarlo.

3.b. MARCO TEORICO.

Hasta el momento no he encontrado una teoria como tal, sin embargo ya que hablamos de
una parte de lo que se conoce como “economia digital”, “economia del conocimiento” o
“sociedad de informacion”, creo pertinente dar algunas teorias acerca de lo que es la
sociedad de lainformacién y las ventajas o desventajas que esta trae consigo.

“La informacion se ha convertido en el principal recurso de las organizaciones en la
Economia Digital, desplazando a los recursos productivos tradicionales. tierra, capital y

fuerza de trabgjo.”**

“A la sociedad de la informacion o, si se prefiere, a la sociedad globalizada a partir de los
modernos medios de comunicacion, la articula hoy en dia una compleja cadena de

® Castells, Manuel. Articulo extraido de la pagina web de la: Universidad Oberta de Catalufia, en:
http://xochimilco.uam.mx/cecad/html/lart1.htm; accesado el 27 de agosto de 2003.

19 Chiavenato, Alberto. Administracién de Recursos Humanos. Editorial McGraw-Hill Interamericana.
Colombia. 2001. p. 15.
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instrumentos para la propagacién de mensgjes. Los mas conocidos son los medios
tradicionales, sobre todo de caracter electronico: television y radio. Junto con €ellos y con
una presencia cada vez mas influyente, especialmente en los paises desarrollados, se
encuentran las redes de comunicacion ciber — electrénica, organizadas sobre todo en torno

al sistema Internet.”*?

“En la sociedad de la informacién y/o economia del conocimiento la tecnologia es
consustancial con el hecho econdmico y socia, hasta el punto que generalmente lo

conformay determina..”*

Como podemos apreciar en las definiciones anteriores podemos resumir:

La informacion como producto principal.
Latecnologia es algo primordial.

Internet es el centro arededor del cual gira esta nueva economia.

Asi también tenemos que marcar las caracteristicas del e-business ya que este concepto de
electronic business “se refiere a impacto del comercio electrénico en los procesos
empresariales.”'*; es decir, si hablamos de que el impacto se da en las empresas, podemos
suponer o inferir que, va arepercutir en las estructuras de las organizaciones y por ende que
se daran nuevas formas de trabajo (que es lo que en este momento nos ocupa), asi como

nuevas relaciones de la alta direccion con los subordinados.

Si hablamos de que a la Economia Digital se le esta comparando con la Revolucién
Industrial e incluso se dice que los cambios seran de forma mas slibita que en la antes
mencionada, no es atrevido decir que probablemente las estructuras jerarquicas, los grandes

1 Gémez Vieites, Alvaro. Op. cit., p. 35.

12 Trejo Delarbre, Ratll. La Nueva Alfombra Méagica. en: _http://www.etcetera.com.mx/libro/alfombrahtm;
accesado €l 21 dejulio de 2003.

13 Casado Ortiz, Rafael en: http://www.gestiondel conocimi ento.com/l eer.php?id=252& col aborador=rcasado;
accesado €l 21 dejulio de 2003.

14 padilla Meéndez, Antonio. Ddl Aguila Obra, Ana Rosa. "E-Business: Un Enfoque Estratégico” en: Del
Aguila, AnaRosay Padilla, Antonio. (coords.). E-Businessy Comercio Electrdnico. Un enfoque estratégico.
RA-MA editorial. Madrid. 2001. p. 21.
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edificios corporativos de las empresas, la grandes fébricas, y todo 1o que representa al éxito
de las empresas de la era Industrial y de la era de la Post-Industrial, tiendan a desaparecer
junto con la ellas.

Vamos pues arevisar en que parte de ese e-business encontramos al teletrabgjo.

Tomemos como punto de partida la siguiente tabla:

Transiciéon al E-Business

Empresa Industrial E-Business
Estrategia Prediccion Anticipacion
Tecnologia Convergencia Divergencia
M anagement Supervision Autocontrol
Conocimiento Utilizacion Creacion y Renovacion
Recur sos Tangibles Intangibles
Organizacion Estructura Caos

Fuente: PadillaMeléndez, Antonio. Del Aguila Obra, Ana Rosa. "E-Business. Un Enfoque Estratégico” en:
Dd Aguila, AnaRaosay Padilla, Antonio. (coords.). E-Businessy Comercio Electrénico. Un enfoque
estratégico. RA—-MA editorial. Madrid. 2001. p. 20.

A mi parecer el teletrabajo encuentra su lugar en los dltimos cuatro puntos de la tabla
anterior (management, conocimiento, recursos y organizacion), ya que para teletrabajar
necesitamos que la empresa requiera de creacion y renovacion de conocimiento de la
empresa, €l recurso con € que se teletrabaja es la informacidn que es intangible, se necesita
un caos (tomemos al caos como una forma de organizacion donde no existe una estructura
rigida, que permite la adaptacion répida al cambio del ambiente) para que exista la
posibilidad de por lo menos poner un programa piloto de teletrabajo, por Ultimo, en el
teletrabajo no existe una supervision tradicional, por lo que el autocontrol es parte esencial.

Para entender mejor lo que implica el cambio empresarial que trae consigo €l e-business,
leamos lo siguiente:
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- Lacultura de la que procedemos es la vigja y milenaria cultura "presencial” propia de las
sociedades anteriores ala aparicion delas TIC's.

Los siglos pasados han presenciado el paso de la cultura preindustrial a la de la sociedad
industrial y a la malherida Sociedad del Ocio (¢dénde se habra quedado?) y nosotros (el
siglo XXI) estamos siendo testigos de otro cambio de sociedad, que se dirige ahora hacia la
"Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”, de una manera tan rgpida que apenas nos
percatamos de todas sus consecuencias.

Es ahora incuestionable que las TIC's han logrado de un modo u otro su definitiva
incursion en todas las organizaciones donde ademas de aportar nuevos servicios y
herramientas, provocan también, si no son gestionados con racionalidad, trastornos en la
organizacion y gestion tradicionales.

Por "culpa de" o "gracias @' Internet y a todos los cambios que implica, e modelo de
organizacion que se ha estado utilizando y ensefiando a lo largo del siglo XX esta a punto
de desaparecer.

Muchos han visto con Internet la posibilidad de entrar o abrirse a nuevos mercados, pero lo
gue todavia muy pocos han constatado es que la e-organizacion obligara en poco tiempo a
todos a redefinir sus sistemas de valores, que les llevara a poner en tela de juicio vigjos
modelos de gestion, y sobre todo uno esencial: la gestion de los recursos humanos, de la

informacion y del conocimiento, que son los temas que nos van a ocupar.

Ante tal situacidn, es de alguna forma obvio que para estar "en la onda' y no quedar
descolgado y sobre todo desorganizados, los agentes van a necesitar asimilar de forma
generalizada unos nuevos conocimientos basicos de organizacion y gestion del trabgjo: lae-

organizacion.

Ya no basta solo con saber mangar un sin fin de herramientas informéticas y de
comunicacion, hace falta organizar la gestion del trabajo para homogeneizar las actividades
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y relaciones de manera gque dispongan "permanentemente” de contacto con la vida que se

va a edar desarrollando, en paralelo con el mundo presencial, en el mundo virtual.

Pero es importante descubrir que € fendmeno de utilizacion de lared, - con sus ilimitadas
posibilidades de actuar sin desplazarse, es decir, producir, consumir y convivir a distancia,
esta elevando la palabra "distancia’ a la categoria de mito que oculta otras realidades méas

profundas, aunque quiza menos intuitivas:

"DESPLAZAR LASMENTES, NO LOS CUERPOS"

No se trata de que actuemos-a-distancia, (vigo enfoque derivado de la cultura tradicional
presencial —la cultura del aomo- que pone e énfasis en la presencia fisica o e
desplazamiento fisico), sino en el hecho de que es posible generar una realidad virtual, -la
cultura del bit-, 0 sea, un lugar virtual (una oficina, un local de reunién) en donde,
tradadando las mentes, nos podemos encontrar y trabajar o convivir independientemente

del lugar fisico donde se hallen nuestros cuerpos.-*

Para finalizar con el contexto del teletrabajo dentro del E-Business, solo falta agregar el
nuevo tipo de comunicacion que se puede dar entre la empresa 'y el empleado en lo que se
conoce como B2E (business to employed) por sus siglas en Inglés. La comunicacion se da
ahora por medio de informacion que se comunica por medios electrénicos como el e-mail,
paralo cual la empresa se vale del Internet (como una red externa de las empresas) y de la
Intranet (como unared interna de cada empresa).

Tomemos en cuenta ahora la otra parte importante: 10s recursos humanos.
Serd bueno tener en cuenta que tan importantes resultan para las empresas. Si vemos a los

recursos humanos como parte de las organizaciones, tomemos en cuenta lo siguiente: “La
tecnologia también estd cambiando la indole del trabajo. Por e€emplo, las

3| ckx, Michel. Orlando, Sylvie. Alia, José C. La e— organizacion. en: http://www.aet-
es.org/docs/l aeorgani zaci on.htm; accesado el 14 de agosto de 2003.
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telecomunicaciones facilitan bastante que muchas personas trabajen en casa, el uso de
sistemas de disefio asistido por computadora y produccién asistida por computadora
(CAD/CAM por sus siglas en Ingles) y la robotica estén en pleno auge. En el caso de la
produccion, avances como estos eliminaran muchos puestos, reemplazandolos con
empleados més calificados, y estos nuevos trabagjadores requeriran de un grado de
preparacion y compromiso que, con toda probabilidad sus padres no sofiaron jamas. En
consecuencia, para ser competitivo seré preciso volver a disefiar los organigramasy los
puestos, instituir nuevos planes de incentivos y compensacion, redactar descripciones de
los nuevos puestos y aplicar nuevos programas para la seleccion de empleados, la
evaluacion y los programas de capacitacion; todo ello con la ayuda de la administraciéon de

personal.” *°

Del parrafo anterior, queda claro que las empresas deben de tratar de adaptar a sus recursos
humanos a las nuevas tecnologias o en su defecto comenzar a conseguir gente que si esté
preparada para esta nueva era. En cuanto a la parte que concierne a la redaccion de los
perfiles de los nuevos puesto, no estoy muy de acuerdo ya gque lo mas probable es que un
puesto, desemperie tantas actividades como le sean requeridas que sera dificil poder limitar

un puesto.

Cabe sefialar que algunos puestos, en el futuro seguiran existiendo aunque sus actividades
laborales puedan ser desempefiadas desde un lugar distinto a de la empresa y también que

algunos trabajos serén creados a partir delas TIC's.

El papel del trabajador que seinvolucre en el teletrabajo serd, probablemente digtinto al que
juega un trabajador en una organizacion “convenciona” (llamaré convenciona a aquellas
organizaciones que no han adoptado a teletrabajo dentro de su sistema organizacional),
debido a que el teletrabajo exige mas responsabilidad, disciplina y conocimiento del

trabajador.

16 Desder, Gary. Administracion de Personal. Editorial Pearson Educacion de México. Edo. de México. 2001.
p. 11.
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También tendremos que observar las nuevas legislaciones que en materia de teletrabajo han

aparecido en diferentes lugares para poder regular esta nueva forma de empleo.

Por dltimo resefiaré a groso modo la historia de la administracion y por Iégica la de las
organizaciones basandome en la siguiente cronologia.

¢(Cudl esla Historia de la Administracion?.

En el transcurso de la humanidad siempre existieron algunas formas rudimentarias, otras

més avanzadas de administrar las Organizaciones.

La Administracion es €l resultado histérico de la contribucién de filésofos, matematicos,
fisicos, economistas, ingenieros, esadistas que fueron desarrollando y divulgando sus obras

y teorias.

Sumeria:
Fueron los primeros en tener escritura, los sacerdotes llevaban en forma arcaica, €l control
administrativo del cobro de los impuestos.

Egipto (4000 a.C.):
Los Egipcios contaban con dirigentes capaces de planear, organizar y controlar a miles de

trabajadores en la gjecucion de sus monumentos.

China (2000 a.C.):

Utilizaban una junta de consgjo para cada caso en que debia de tomarse una decision
importante.

Las parabolas de Confucio sugieren précticas parala buena administracién publica.

Babilonia (1800 a.C.):
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Caodigo de HAMURABI : Uso del control escrito y testimonial, la responsabilidad no puede

ser transferida, establecimiento del salario minimo.

Hebreos (1490 a.C.):

Conceptos de organizacion, principio de la excepcion.

Greciay Persia: (400 a.C.):
En Grecia Socrates enuncia la universalidad de la administracion, y Platén en su libro "La
Republica' da sus puntos de vista sobre la administracion de los negocios publicos y €l
principio de especializacion.

(300 a.C.):

Aristételes En su libro "La politica" distingue tres formas de administracion publica.

Persa:
Ciro enuncia el estudio de movimientos, manejo de materiales la importancia de las

relaciones humanas.

Roma (175 a.C.):

Catdn enuncia la descripcion de funciones.

Judea (20):

Jeslis utilizé las relaciones humanas, la unidad de mando; y los reglamentos.

Italia (1525):

Nicolds Maguiavelo enuncia las cualidades del liderazgo, consenso del grupo.

Inglaterra:

Las ventajas de la especializacion permitia la diferenciacion entre gerentes y trabajadores.
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1780: Adam Smith con la primera revolucion industrial (del carbén y del hierro), utiliza e
concepto de control y aplicacién del principio de especializacion a los trabajadores,

métodos de trabajo, control de auditoria, incentivo salarial.

1832: Charles Babbage, hace énfasis en el método cientifico, division del trabgjo, estudio

de tiempos y movimientos, especializacion, contabilidad de costos.

Estados Unidos:

1856: Daniel McCallum utilizé organigramas para comprender la estructura organizacional.

1903: Frederick Taylor (considerado €l padre de la administracion), desarrolla la teoria

cientificade laadministracion (énfasis en lastareas).

Europa (1916):
Henri Fayol desarrolla lateoria clésica de laadministracion (énfasis en la estructura).

Estados Unidos:

1932: Elton Mayo desarrolla la " Teoria de las relaciones humanas" énfasis en las personas.

1940: Teoriade laBurocracia, su principal exponente Max Weber.

1947: Teoriadel comportamiento, su principal exponente Douglas Mc Gregor.

1951: Teoriade sistemas.

1954: Teoria Neoclasica, sus principales exponentes fueron Peter Drucker, Harold Koontz
y Cyril O"'Donnell.

1962: Teoriadel Desarrollo Organizacional; énfasis en las personas.
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1972: Teoria Contingencial; énfasis en el ambiente y en latecnologia.
1980: TeoriaZ, su principa exponente William Ouchi.

1990: La Reingenieria; Revision fundamental y el redisefio radical de procesos, para
obtener rendimiento en costos, calidad, servicio y rapidez de laempresa.*’

3.c. MARCO CONCEPTUAL.

Antes de iniciar e estudio, debe quedar muy claro lo que son las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).

“Las TIC, es un término que abarca a todas las formas de tecnologias usadas para: crear,
guardar, intercambiar y usar informacion en sus diversas formas (datos de negocios,
conversaciones, iméagenes, video, presentaciones multimedia y, otras formas incluyendo
aquellas aun no concebidas). Es un término conveniente para incluir, telefonia y tecnologia

de la computacién en la misma palabra. Es la tecnologia la que ha guiado hacia la llamada
“revolucién informética’ "

7 Cronol ogia obtenida en: http://www.banrep.gov.co/blaavirtual/pregfrec/administrahtm; accesado d 23 de
octubre de 2003.

18| T. en: http://whatis.techtarget.com/definition/0,289893,sid9 _gci214023,00.html; accesado & 21 dejulio de
2003. Traduccién de Dieter Erick Vega Ruiz.
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Hipétesisy Variables

4. HIPOTESISY VARIABLES.

4.a. HIPOTESIS.

Hipotesisdetrabajo.

El teletrabgjo por medio de las TIC's realmente modifica la estructura
organizacional, en especial en las grandes corporaciones.

Hipoétesis descriptiva.

Las organizaciones adoptan €l teletrabajo ya que implica una reduccién de tiempo y
costos.

4.b. VARIABLES.

Variable independiente.

El teletrabajo por medio delasTIC's.

Variable dependiente.

Laestructura organizacional de las empresas.

Variableinterviniente.

La infraestructura que posee cada pais, determinara la poblacién econémicamente
activa empleada en el Teletrabajo.
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S. DEFINICION DE TELETRABAJO.

A traveés del tiempo, palabras como “democracia’, han tenido diferente significado para la
gente que las utilizaincluso, nuestra definicion de esta tendra mucho que ver con el lugar y
tiempo en el que vivimos, “hay eemplos suficientes para mostrar que, independientemente
de lo trivial o simple de nuestra definicién de democracia, pronto resulta que no puede
usarse como un término simple y sin complicaciones. En cuanto empezamos a pensar
seriamente sobre lo que significa la democracia, cua es su relacion entre la idea y la

"19 Pyes hien,

realidad, descubrimos que el sentido comun es una guia bastante inadecuada.
algo muy similar pasa con la palabra Teletrabajo que, aunque podemos decir que es un
término de reciente creacion, cada autor ha dado una diferente definicion de esta, segun las
circunstancias del momento. Incluso al momento de traducir el vocablo de un idioma a otro,
han sido varias las ocasiones en que el término no ha encontrado la traduccion mas

adecuada.

Mencionaré las diferentes palabras con las que los diferentes autores se han referido al
Teletrabajo para que el lector sepa que muchas palabras en algin momento se han utilizado
como sinbnimos y en otros casos han sido empleadas como parte de e Teletrabajo

dependiendo del autor.

Revisemos pues algunas de las definiciones publicadas para ver similitudes y diferencias.

Cabe mencionar que en México existen pocos libros que hablen en especifico de teletrabajo
sobre todo carecemos de acceso a las primeras obras que hablan a sobre el tema, por lo
cual, tomaremos definiciones que han sido mencionadas por otros autores en libros méas

recientes.

19 Arblaster, Anthony. Democracia. Editorial Nueva Imagen. México D. F., 1991. p. 14.
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5.a. EL PADRE DEL TELETRABAJO.

A principios de los afios 70's, aparece una de las primeras definiciones de Teletrabajo la
cual fue hecha por Jack Nilles a quien se le conoce como “el padre del Teletrabajo”.

“Como resultado de su muy influyente investigacion, publicaciones y otras actividades
profesionales, é (Jack Nilles) es conocido como el Padre del Teledesplazamiento
(Telecommuting)/Teletrabajo (Telework).”

“La primera aportacion en este sentido es la de Jack Nilles de la University of Southern
Cdlifornia. Las personas podian teledesplazarse para trabajar usando comunicaciones

remotas basadas en las tecnologias de la informacién.”#

Hasta aqui, los autores concuerdan en un punto: quién fue uno de los precursores del
término Teletrabajo y uno de los precursores del mismo para llevarlo a la practica.

5.b. DIFERENTES DEFINICIONES DE TELETRABAJO.

“Nilles define el Teletrabgo (traducido de telemorking) como cualquier forma de
sustitucion de los desplazamientos relacionados con €l trabajo por las tecnologias de
informacion. Mientras que define Teletrabajo (traducido de telecommuting) como el
desplazamiento del trabajo alos trabgjadores en lugar del movimiento de los trabajadores a
trabajo; trabajo periddico fuera de la oficina central, uno o0 més dias por semana, ya sea en

el hogar 0 en un centro de Teletrabajo.”

De hecho la traduccion literal de telecommuting, seria teledesplazamiento sin embargo y
debido a la definicién que da a ésta palabra, 1o podemos calificar como una referente al

2 \What is telework?. en: http://www.tel ework.gov/documents/tw_man03/chl.asp#c; accesado € 08 de
septiembre de 2003. Traduccion por Dieter Erick Vega Ruiz.

2 padilla Meléndez, Antonio. Teletrabajo, direccion y organizacion. RA-MA editorial. Colombia. 1999. p.
14,

2 Nilles, Jack. Making Telecommuting Happen. A Guide for Telemanagers and Telecommuters. New Y ork.
edit. Van Nostrand Reinhold. 1994. pag xix. Tomado de: Padilla Meléndez, Antonio. Op. cit., p. 9.
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teletrabajo, es decir, podemos utilizar en un momento dado la palabra telecommuting como
sinénimo de teletrabajo ya que la esencia es la misma: trabgjo fuera del lugar “tradicional”,
por un periodo de tiempo, y las labores se realizan en casa 0 centros de teletrabajo, es decir
se refiere a dos lugares que se utilizan para desempefiar el teletrabajo.

Ladiferencia que se encuentra entre Teletrabajo y Teledesplazamiento es, que la primeraes
una definicién mucho mas amplia que incluye a la segunda, por lo que Teledesplazamiento
es una formade Teletrabajo.

“Berch considera como término més apropiado para €l Teletrabajo el de out-work (trabajo
en el exterior), en vez de telecommuting, por incidir esta palabra en una pretendida virtud
de esta forma de trabgjo, la eliminacidon de la necesidad de desplazarse a trabgjo. Asi,
emplea el trabajo externo basado en computador para incluir la produccion o uso de
sistemas informaticos para realizar trabajo ubicado en €l exterior, ya sea en €l hogar o en

cualquier otro lugar detrabajo no convencional.”?®

Esta palabra de trabajo en el exterior, enfrenta la misma problemé&tica frente a Teletrabajo
gue Teledesplazamiento, es decir, que no abarca todas las actividades que se pueden
realizar y, que pueden ser consideradas como teletrabajo.

“Manacorda define el trabajo a distancia o Teletrabajo (telecommuting, telework, work at
distance) como el nombre que se da a las formas de trabgjo que se desarrollan a distancia
de la unidad productiva y especialmente en el domicilio del teletrabajador mediante un

terminal electrénico.”?

Como se puede apreciar, los términos telecommuting, telework, work at distance, aparecen
empleados como sinbnimo de Teletrabajo, 1o cud hace llegar a nuestra primera conclusion

% Berch, B. “The Resurrection of out-work”. Monthly Labor Review. vol., 37. no. 6. noviembre. p. 37-46.
Tomado de: Padilla Mdéndez, Antonio. Op. cit., p. 9.

24 Manacorda, P. M., “Las Nuevas Tecnologias electrénicas y e trabajo de las mujeres en Europa’ en Castillo
J. J., (compilador). La automatizacién y el futuro del trabajo. Disefio del trabajo y cualificacion de los
trabajadores. 22 ed. Coleccion Informes. Serie general no. 4. Madrid. Centro de Publicaciones del Ministerio
de Trabgjo y Seguridad Social. 1991. pag. 419-454. Tomado de: Padilla Meéndez, Antonio. Op. cit., p. 9.

Universidad Autonoma Metropolitana — |ztapalapa. 27



Definicion de Teletrabajo

sobre las definiciones existentes de Teletrabajo; esta es. que no existe un consenso a nivel
global, nacional e incluso local de Teletrabajo, por supuesto si no existe una definicion
aceptada por todo el mundo, mucho menos encontraremos reglas o directrices en el sentido
de saber que palabras pueden ser utilizadas como sinbnimos o subcategorias de la misma.

“Olson recoge que el término Teletrabajo (telework) se usa para referirse al trabgjo de una
organizacion realizado fuera de los limites organizacionales normales, espaciales y

temporales, aumentados por las tecnologias informéticas y de comunicaciones.”*

“Gordon también considera que hay que centrar el término Teletrabgjo (telecommuting):
asi, para él, los teletrabajadores (telecommuters) son empleados de organizaciones (no
autoempleados) que rutinariamente pasan entre dos y cuatro dias a la semana trabajando

lgjos de laoficina.” 2

De estas dos Ultimas definiciones, podemos tomar elementos claves para delimitar €l
Teletrabajo: primero se debe estar dentro de una organizacion (me refiero a pertenecer,
estar contratado) el caso de los freelance, los veremos mas a detalle en proximos capitulos
para poder emitir un juicio y ver si entran o no dentro de la categoria del teletrabgjo;
segundo, se trabgja fuera del espacio fisico de la organizacion veremos también porqué a
algunas oficinas satélites se les considera parte del teletrabgjo. Otro punto interesante a
considerar aparece en ambas definiciones es la referente a tiempo. Encontramos por
giemplo que, Olson menciona un limite temporal; con esto podemos deducir que la jornada
laboral no est& forzosamente ajustada a un horario impuesto por la oficina; por su parte
Gordon considera que se deben pasar cierto nimero de dias fuera de la oficina para ser
considerado dentro del teletrabgjo. Sin embargo me atrevo a pensar que, en una empresa
con un grado de flexibilidad alto un trabagjador puede ser en algunos momentos trabajador
“tradicional” (con esto quiero decir que labore dentro de la oficina, € lugar fisico de la

% Olson, M. H. “Organizational barriersto telework” en Korte, W. B. Robinson, S. Steinle, W. J. (eds.),
Telework: Present, Stuation and Future Development of a New Form of Work Organization. Amsterdam,
North-Holland. 1988. p. 77-100. Tomado de: Padilla Meléndez, Antonio. Op. cit., p. 10.

% Gordon, G. E. “The dilemma of telework: technology vs. tradition” en Korte, W. B. Robinson, S. Steinle,
W. J. (eds.), Telework: Present, Stuation and Future Devel opment of a New Form of Work Organization.
Amsterdam, North-Holland. 1988. p. 113-136. Tomado de: PadillaMeléndez, Antonio. Op. cit., p. 10.
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organizacion) y, en otros puede adoptar la forma de teletrabajador (laborar fuera de la
oficina por medio de las telecomunicaciones), pudiendo adoptar ambas formas incluso el

mismo dia.

“El teletrabajo aparece cuando la informéticay las tecnologias de la comunicacién se unen
para permitir que el trabajo pueda ser hecho a distancia del lugar donde se requieren los

resultados o donde el trabajo se solia desarrollar tradicionalmente.”*’

En esta definicidn encontramos los Ultimos puntos que considero importantes destacar para
dar una definicién propia de Teletrabajo. Estos elementos son que las labores que se
desarrollan dentro del teletrabajo son las que antiguamente se desarrollaban dentro de la
organizacion y podemos ir mas ala mencionando que el uso de Internet y sus variantes
(Intranet y Extranet) han hecho que se generen nuevos tipos de empleo que habra que
analizar para ver dentro de que categoria caen; en otro punto, veremos las organizaciones
virtuales y qué es lo gque pasa ya que desde su creacion, los empleados no tienen un espacio

fisico proporcionado por la organizacion.

Podemos seguir dando infinidad de definiciones pero, considero que las dadas hasta ahora
abarcan las caracteristicas mas generales del teletrabajo. Obviamente sera cuestion de ir
definiendo tipos de teletrabgjo, tipos de teletrabajadores y lugares para desarrollar el
teletrabajo para dar caracteristicas especificas de cada caso, asi como también ver como

impacta cada caso en la organizacion.

Otra cosa que no viene implicita es que la forma de supervision se modifica

sustancialmente de la tradicional.

Si retomamos todas las definiciones, nos daremos cuenta que todas las definiciones de

Teletrabgjo recogen un elemento sin el cudl posiblemente el teletrabgjo seria casi

2" \What is telework?. en: http://www.eto.org.uk/fag/defn_tw.htm; Tomado de: Civit, Cristinay March, M.
Implantacion del Teletrabajo en la Empresa. Editorial Gestion 2000. Espafia. 2000. p. 46.
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imposible, es decir, el uso de todas las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones que

Sean necesarias.

En conclusion podemos dar la siguiente definicion. El Teletrabajo es el trabajo realizado
desde un lugar diferente al lugar fisico donde se ubica la organizacion, donde la jornada
laboral se modifica asi como también la forma de supervision; todo esto, usando las
Tecnologias de I nformacion y Comunicaciones que mas convengan para la consecucion

de nuestro objetivo.

Me parece conveniente hacer una nota: las areas geogréficas pioneras en €l Teletrabajo, son
Europa y los Estados Unidos de Norteamérica. Las diferencias culturales, impactan la
formade ver a Teletrabajo y a Teletrabajador y por ende en las diferentes definiciones que
se le dan a la palabra dependiendo del continente en que el autor se site.

En Estados Unidos de Norteamérica sele

) En Europa se le ve como:
ve como:

Una herramienta para el desarrollo de
Una oportunidad de reducir personal. regiones econdmicamente
reprimidas.

Blsgueda de una formula para
Recortar gastos. resolver el problema del desempleo.

Agilizacion de servicios.

Buscar un mayor grado de acciéon
entre empleados geograficamente
dispersos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de, Padilla Mdéndez, Antonio. Capitulo 1 “Teletrabgo: Aspectos
Generales’ en Teletrabajo, direccidn y organizacion. Colombia. RA-MA editorial. 1999.

Este cuadro toma mayor importancia si queremos saber qué empresas son las que impulsan
el teletrabajo en México ya que dependiendo de su origen tendran diversos enfoques
organizacionales al implantar el teletrabajo en sus estructuras.
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6. HISTORIA DEL TELETRABAJO.

A diferencia de lo que pasa con la definicion de Teletrabgjo, los antecedentes o €l
principio de la historia del Teletrabajo, tiene un consenso muy generalizado y no parece
gue existan discrepancias en la fecha de aparicion de este ni tampoco en los motivos o

el ambiente que se dio para su aparicion.
En cuanto a la aparicién muchos autores coinciden en la década de los 70's ( a
principios), esto se puede corroborar s vemos la fecha en que la primera

definicion es dada por Jack Nilles en 1972.

Esto fue impulsado por la apariciéon de las primeras PC’ s que comenzaron a

tener las organizaciones.

El ambiente externo parala aparicion del teletrabajo, lo proporciond la crisis del
petroleo.

Laevolucién se puede apreciar mejor con los siguientes parrafos:

“Antes de los afios 70: las iniciativas con respecto al Teletrabgjo eran pocas y aisladas.

Todavia no recibia el nombre de Teletrabajo.

Afios 70: surge € término telecommuting, e teledesplazamiento, propiciado por las crisis
energéticas y los grandes problemas de congestion del tréfico que se dan en grandes
ciudades como Los Angeles. En €l estado de California se promulgan leyes que obligan a
las empresas a implementar programas de Teletrabajo para reducir el tréfico y la
contaminacion. El Teletrabajo comienza a ser aplicado a grandes grupos de trabajadores,
midiéndose los resultados. Las conclusiones de estas primeras experiencias se toman como
modelos para posteriores aplicaciones.
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Afios 80: se producen aportaciones referentes a clarificar més el concepto del Teletrabajo.
Este se aplica en proyectos piloto en los EE UU, donde se desarrolla més que en Europa.
En la Comunidad Econémica Europea de entonces se empiezan a investigar las
implicaciones del Teletrabgo para e desarrollo rura y las implicaciones sociales (la
proteccion de los teletrabajadores), asi como también los aspectos tecnoldgicos dentro de

los primeros programas de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Primera mitad de los afios 90: la crisis econémica mundial, que se concreta en diferentes

momentos en funcidon de los paises, hace que las empresas busquen formulas para reducir
costes ante la caida de la demanda producida. El Teletrabajo es un instrumento para esa
reduccion de costes y surgen experiencias en todo el mundo. La Unién Europea, consciente
del papel del Teletrabajo en la sociedad, y como una de las lineas del Libro Blanco de
Delors, formula unas Acciones de Estimulo al Teletrabajo.

Segunda mitad de los afos 90: las empresas emplean el Teletrabajo para estar méas cerca

de sus clientes. Hay un decisivo impulso a Teletrabajo por parte de las administraciones
publicas, sobre todo en la Unién Europea, difundiéndose los resultados de experiencias, con
lo que se va conociendo cada vez més el Teletrabajo por parte de la sociedad. En EE UU el
desarrollo, iniciado antes, es mucho mayor que en Europa. Fenémenos como la explosion
de I nternet contribuyen al desarrollo del Teletrabajo.”®

A egte cuadro, podemos agregar en los afos 80's, el autoempleo (freelance) se convierte en
una parte relevante de la economia de muchos paises debido a la automatizacion de las

fébricas que comienzan a recortar personal.

Lo que parece d detonante para el desarrollo intensivo del teletrabajo sin embargo, no se
presenta sino hasta la segunda mitad de los afos 90's. € Internet, ese medio capaz de

cambiarlo todo o cas todo resulta pieza clave para que el teletrabajo desarrolle su

% NeilaMufioz, Carlos Marfa, en: Teletrabajo. http://www.arrakis.es/'~neila/Teletrabajo.htm; accesado e 27
de octubre de 2003.
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potencial. Aunque en la actualidad existen otros métodos basados en el (como €l Internet
movil o red inaldmbrica, el Wi-Fi, etc, el servicio WAP, etc).

Resulta innegable que Las TIC's han permitido hacer las cosas de manera diferente, entre
otras encontramos el organizar de forma distinta a la habitual el trabajo, con la firme
intencidon de lograr una ventaja competitiva frente a nuestra competencia y alcanzar una
mayor participacion en €l mercado ya sea de productos o de servicios.

Hoy en dialas PC’'s ya no son “la herramienta’, se han convertido en una de las tantas que

podemos utilizar; ahora contamos por mencionar algunos con:

Periféricos parala PC que hacen mas Util a esta que la PC por si misma.
§ Scanner.
§ Céamarasdigitales.
§ Céamaras web.
§ Microfonos
Lap—top's.
Computadoras de bolsillo.

Teléfonos celulares.
y esto silo por mencionar 1os mas comunes.

Todo esto ha permitido que € teletrabajo encuentre nuevas formas de realizarse y que se
incorporen para mas tipos de trabajos o por [0 menos que se tenga la posibilidad.

Por lo general las organizaciones en donde el teletrabajo se incorporé de forma mas
temprana fueron aquellas donde lo que se vende es informacién (las empresas virtuales) vy,
aguellas donde su producto tiene que ver con TIC's (IBM, Toshiba, Motorola, Cisco
Systems), y s observamos, son marcas lideres las que comenzaron a implantar el

teletrabajo. Hoy dia empresas que venden diversos productos (desde refrescos hasta
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automoviles, en alguna parte de su proceso administrativo o productivo) han incorporado €l
Teletrabajo.

Como gjemplo en México estas son algunas pioneras que si vemos con detalle comienzan
sus ensayos de Teletrabajo hasta mediados de los 90's es decir, México comienza a
experimentar €l teletrabajo por lo menos diez afios después de haber tomado importancia en
paises desarrollados, esto se puede dar por |os siguientes motivos:

El bajo nivel socioecondmico del mexicano en promedio.

Distribucion del ingreso de los hogares

Participacién en el ingreso de los hogares (%)

Concepto 1996 ¢
40% mas pobre 13.2
50% intermedio 48.9
10% masrico 37.9
Total de lapoblacién | 100.0

Fuente: Elaboracion propia basado en; http://www.rolandocordera.org.mx/pobreza/distri.htm

La falta de infraestructuratelefénica.

“El primer proveedor comercial de servicios de Internet en México inicid operaciones en
1994.7%

% Robles Garay, Oscar. “Evolucion de Internet en México y AméricaLatina’. en: Gutiérrez, Fernando. e
Islas, Octavio. (comp..) Internet: el Medio Inteligente. editorial Grupo Patria Cultural. México. 2000. p. 5.
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[ . ASPECT ENERALESDEL TELETRABAJO.

Antes de entrar en caracteristicas como pueden ser los tipos de teletrabajo o los lugares para
desarrollarlo, quisiera empezar por dar las caracteristicas que deben observar los
teletrabajadores, tanto los actuales como los posibles, esto con €l afén de que €l lector vea
algunos rasgos esenciales para poder teletrabagjar, ya que si no cumplimos con estos,
podemos autoexcluirnos de una alternativa de empleo.

7.a. CARACTERISTICASDE LOSTELETRABAJADORES.

Para convertirnos en teletrabajadores, prestemos atencion a las siguientes anotaciones:

La primera serd en lo referente a entrar a mundo del teletrabajo, es decir, cOmo
convertirse en teletrabajador. Aungue existe la posibilidad de buscar el trabajo en lared y
contratarse por este mismo medio, resulta mas dificil de lo que uno puede esperar. Lo méas
conveniente o lo que resulta mas facil es, estar laborando en una empresa (que tenga ganas
de flexibilizarse) y entrar en algln programa piloto de teletrabajo o porqué no proponerlo.
Obviamente esto dependera del trabajo que desempefiemos y de la empresa, por gjemplo, si
se trabaja como profesor en € ITESM (Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey), se tiene la obligacion de dar clase en un aula virtual pero, s se da clase en una
escuela secundaria de la SEP, en contados casos se tendra la misma oportunidad.

La segunda tiene que ver con la educacion necesaria para la integracion en el mundo del
teletrabajo. En este caso podemos ver como caracteristicas esenciales o basicas las
siguientes:

- Saber manejar una computadora.

0 Con esto me refiero a saber por lo menos el uso de la pagqueteria comercial
mas comun, sabiendo esto tenemos un gran avance.
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- Saber navegar en Internet.

0 Esto es el segundo paso para entrar al teletrabajo ya que lo més probable es
gue €l fruto de nuestro trabajo tenga que ser mandado por este medio.

- Saber el idiomalnglés.

0 Probablemente se tenga que estar comunicado con personas de todo €l

mundo e incluso muchas paginas se encuentran en este idioma.
Como dije anteriormente, lo anterior es lo mas bésico, obviamente cada empresa por o
genera pide que sus empleados tomen un curso para saber el correcto uso y manejo de su
pagueteria.

El tercer punto tiene que ver con laalta direccion o la gerencia de la empresa:

- Lacreencia que e tiene de “que se produzca una disminucién en la calidad y en la
cantidad de trabajo.”*° cosa que se ha demostrado esalainversa

- El siguiente involucra la probleméatica de seguridad que implica el que los datos

salgan del espacio fisico de la organizacion.
- Esimposible monitorear o medir el desempefio del teletrabajador.
- Cuesta mucho implementar un programa de teletrabgjo.
El cuarto y ultimo punto que quiero tocar es referente al trabajador que quiere convertirse

en teletrabajador, ya que se necesita que cumpla con ciertas caracteristicas para ver si
cumple con el perfil.

% Martinez Lépez, F. J. et. al. Op. cit. p. 188.
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“Caracteristicasdel Teletrabajador

- El teletrabajador suele ser un persona joven y cualificada porgue, de este modo, se
adapta mejor a las nuevas formas de entender la organizacién del trabgjo y tiene una
mayor facilidad para la utilizacion de las altas tecnologias y mangar las

herramientas informéticas.

- Debe tener criterio propio paratomar decisiones, iniciativa, autocontrol, capacidad

de asumir riesgos y espiritu emprendedor.

- Debe tener un alto grado de flexibilidad, autonomia y velocidad para aprender, es
decir debe estar dispuesto a dirigir estructuras horizontales, donde cada empleado
tiene més responsabilidades porque hay menos tiempo paratomar decisionesy no se

esta presente en la cadena de mando.

- Potenciar la actitud y la productividad mas que € curriculum. Es decir, debe estar
abierto a dar y recibir ideas y atrabajar muchas horas al dia. En estas empresas no

suele haber un horario rigido, sino que se tiende a trabajar por objetivos.”**

Las siguientes preguntas pueden ser de gran utilidad s es que se quiere ingresar al
teletrabajo: >

Preguntas para comenzar.

¢Le gusta al interesado autotrabgjar, trabajar “para si mismo”, “en si mismo”...?.
¢Echaria de menos el contacto regular con otras personas en €l trabajo?.

¢Se puede uno motivar desde dentro y desde fuera (factores internos y/o externos?.
¢Puede administrar su tiempo?.

¢Preocupa laidea de trabgjar en casa?.

31 Bl Teletrabajo. en: http://www.gva.es/quiaempl eo/NT_8d.htm; accesado el 02 de enero de 2004.
% Preguntas extraidas de: Neila Mufioz, Carlos Maria. Op.cit.
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¢Los miembros de la familia aceptan de buen grado la idea de que una persona se quede en
casa trabajando?.

¢Se puede mantener una separacion adecuada entre la vida privada y lavida profesional ?.
¢Es posible dejar el trabgjo “aparcado” y olvidarse de él al final de la jornada?.

¢Satisface laidea de transcurrir la jornada laboral en casa?.

¢Echaria de menos el feedback directo que gerce sobre el trabajo €l jefe de turno o los
hipotéticos comparfieros, y que quienes trabajan en una oficina dan por descontado?.

¢Hasta qué punto logrard comunicar con la persona que se queda en casa la empresa
origen?.

¢Es competente la persona desde el punto de vista técnico?.

¢Satisface la comunicacion impersonal realizada por teléfono?.

La oficina en casa.

¢(Existe el acceso auna habitacion libre?.

¢Hay suficiente espacio paratrabajar y acumular material 2.

¢El mobiliario es ergondmicamente adecuado?.

¢Hay agun lugar donde resulte agradable trabajar? (iluminacidon, temperatura de la
habitacion, etc.).

¢Se puede mantener la confidencialidad de la informacidn relacionada con el trabajo?.

¢Se puede cerrar la puerta del despacho a final de la jornada?.

¢Existe exclusividad de uso del espacio fisico?.

El equipo que se puede necesitar.

¢Qué tipo de hardware se va a utilizar?.

¢Qué tipo de lineas de telecomunicaciones se usard? (¢una linea telefénica a parte?
¢(RDSI?) ¢Fax? ¢Contestador automético?.

¢Es fécil pasar las llamadas al despacho de la empresa origen?.

¢QUién puede solucionar posibles problemas de hardware y software?. ¢Hay un equipo
técnico de apoyo?.
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Organizacion del trabajo.

¢Existe negociacion -individual o colectiva- en cuanto a establecimiento de horarios de
trabajo?.

¢Hay momentos del dia en que es conveniente estar localizados?.

¢Existe algun tipo de registro del trabajo?.

¢En qué momento del dia se es mas productivos segun ‘la curva de rendimiento’ ?.

Los compromisos laborales establecidos de antemano ¢son compatibles con el tiempo
disponible paratrabgjar?.

El acuerdo acerca del trabgjo aredizar ¢estransparente, redactado con ‘luz y taquigrafos’ 2.

¢Qué acuerdos y/o obligaciones se han adoptado en caso de enfermedad?.

Feed-back.

¢Es posible volver al puesto de trabajo original?.

Siendo €l ‘abandono’ de la empresa origen voluntario o impuesto, ¢se respeta la situacion
‘insitu’ en caso de unavuelta al trabajo presencial?.

¢Considera la empresa origen el teletrabajo como una aventura laboral?.

Ubicacion laboral.

¢Hay algun acuerdo que establezca donde hay que trabajar?.

¢Existen documentos internos de la empresa o de las centrales sindicales donde se aconsgje
la existencia de caracteristicas basicas y/o minimas de ubicacion fisica del teletrabajador?

Salud y seguridad.

¢Cémo se controlardn la salud y la seguridad del puesto de trabajo en casa?.

¢El empleado es responsable, desde el punto de vista juridico, en caso de enfermedades o
accidentes ligados al trabajo?.

¢Qué medidas se han tomado en lo concerniente a seguros?.

El empresario, ¢tiene derecho a entrar en el recinto particular (casa) para controlar la

situacion de lasalud y la seguridad?.
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¢Esta contemplado en la legislacion ‘laboral’ visitas de los correspondientes Gabinetes
Técnicos de Higiene y Seguridad en el Trabgjo, ya sea dependientes de las respectivas
Comunidades Autonomas o del Ministerio de Trabajo?.

Adquisicién y actualizaciéon de hardware y software.

¢Quién corre con los gastos?

¢Hay algun procedimiento de reembolso de los costes de gestion suplementarios?
¢Esta claralaimposicion de estos pagos?.

En cuanto alarelacién con Hacienda... ¢se pueden justificar gastos?.

Horarios detrabajo.

¢Por qué acuerdos se regula el nimero de horas que se trabaja en casa?.

¢Quién decide el nimero de horasy su planificaciéon alo largo dedl dia?.

¢Existe un equilibrio entre el tiempo que se pasa en la oficinay el tiempo de que se dispone
en casa’?.

¢Cudles son los acuerdos en materia de vacaciones, enfermedad, etc.?.

¢Puede €l trabgjador estar localizado en horario no laboral 2.

Si estdn previamente establecidas, ¢puede recibir ‘visitas' (por no decir ‘inspecciones’) de

la empresa origen en horas de trabajo?.

Gestion y supervision.

¢Cbmo se fijan los objetivos de rendimiento?.
¢COmMo se evallia este rendimiento?.

¢Qué indices de rendimiento se utilizan?.
¢Como se controla el rendimiento?.

¢COmo se sabe y quién sabe la optimizacion o no del rendimiento?.

Formacion y Autoformacion.
¢Hay posibilidades de participar en cursos de formacidn dentro de “horario de trabajo” 2.
¢Hay algun tipo de clausula en e contrato donde aparezca la posibilidad de asistir a

actividades de formacién externas y/o internas?.
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¢Hay posibilidades de participar en cursos de formacién fuera de “horario de trabajo” 2.
En cuanto a dietas, desplazamientos, matriculas... de asistencia a actividades. ¢Corren a
cargo del trabajador o de la empresa?.

Autoevaluacion del teletrabajador.

¢Hay sentimiento de pertenencia a la ‘empresa origen’, aunque no exista contacto fisico
diario y/o permanente con las oficinas?.

¢Hay aceptacion por parte de los compafieros de las condiciones de los teletrabajadores?.
¢(Aceptala familiay amigos la condicion de teletrabajador?.

¢El trabajo eslo suficientemente apreciado por jefes y comparieros?.

¢Estén funcionando los acuerdos parafijar y evaluar €l rendimiento de forma adecuada®.
¢Existen suficientes posibilidades para reunién con los compafieros de manera informal 2.
¢Hay separacion de lavida profesional de la vida privada?.

¢Hasta qué punto es productivo €l trabajo?.

Paralaempresa, ¢esrentable el trabajo arealizar?.

Parael teletrabajador, ¢es rentable el trabajo arealizar para el teletrabajador?.

¢sToma laempresa en cuenta las iniciativas particul ares?.

El Teletrabajo, ¢esla mejor manerade trabajar?.

7.b. TIPOSDE TELETRABAJO.

Parece evidente pero me gustaria mencionar que no todo tipo de trabajo puede mutar y
convertirse en teletrabgjo; seria ilégico pensar que € personal de limpieza de una
organizacion intentase realizar sus labores desde una PC o un teléfono celular, o pensar que
un técnico de mantenimiento podra cambiar el cableado eléctrico de una oficina desde un

lugar alterno al que ocupa fisicamente la oficina.

Me parece prudente que antes de entrar en las descripciones que dan diversos autores,
comente de forma general que todos apuntan que d teletrabajo se realiza un lugar fisico
diferente al que ocupa la organizacion, sin embargo y desde mi punto de vista, €

teletrabajo, se puede realizar incluso dentro de la organizacion. Parami, el hecho de que los
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trabajos que se redizan de supervision y vigilancia, también tengan la posibilidad de
realizarse desde un lugar distinto al habitual y que esto modifique la forma de organizar el
trabajo e incluso pueda modificar la estructura de una organizacion, hace que ciertas tareas
de esta indole tengan cabida dentro del teletrabajo, por ejemplo:

Las camaras de vigilancia, de una organizacion permiten que el personal de vigilancia no
ronde por pasillos y oficinas (que son el lugar usual donde esta labor se desempefiaba), y se
mantengan en una sala de control desde la cual vigilan esos mismos pasillos y oficinas. Al
estar usando camaras de video, podemos ver gue usan las TIC's, con lo cua de alguna
forma entran dentro del teletrabajo (de forma muy incipiente si se quiere ver pero las usan).
Cosa similar pasa con un supervisor de produccién que realiza su labor de supervision
auxiliado con una camara o camaras ubicadas en €l lugar donde se lleva € proceso de
produccion y un monitor o monitores en su oficina, en este caso el supervisor no se
desplaza al lugar donde se tendria que hacer la supervision, incluso la oficina del supervisor
puede estar dentro de un corporativo y vigilar una planta que se localice en otro estado o
pais.

Veremos también qué es lo que esté sucediendo con los nuevos trabajos emergidos en la era
de laeconomiadigital.

Dentro del teletrabgjo, podemos ubicar a los trabajos tradicionales que como principal
caracteristica tienen el desplazamiento del trabgjador regular de la organizacion a una
ubicacion geogréfica diferente de la localizacion fisica de la organizacion o de trabajadores
gue laboran por cuenta propia para diferentes organizaciones; es aqui donde definiremos si
los trabajadores freelance entran dentro del teletrabajo. Si antes un trabajador freelance que
trabajaba para una organizacion era requerido dentro del espacio fisico de la misma para la
labor para la cual fue requerido, esta persona 0 grupo de personas tenian que desplazarse
hacia el lugar “habitual” (por lo menos de forma temporal) de trabgjo; las organizaciones
gue hacen trabajo para otras organizaciones bajo una subcontratacion, también pueden
encontrar lugar dentro del teletrabajo.
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Por otro lado nos encontramos con los trabajos que han aparecido a partir de la creacién y
expansion de Internet y que si en este momento desapareciera la red de redes, esos también
desaparecerian. Este tipo detrabajos son parte del teletrabajo y veremos porqué.

“Definimos Cibertrabajo como las nuevas tipologias de trabajo a partir del desarrollo de

Internet. Es decir:

1- Son nuevos tipos de trabajo, no nuevas formas, es decir si hoy desapareciera
Internet, estos trabajos desaparecerian.

2- Estas nuevas tipologias trabajan en red y en grupo, caracteristica comin de la
nueva economia (todavia en pariales), de la nueva organizacion del trabajo en el 3
milenio, y ademas comln a las nuevas empresas (nuevas o antiguas recicladas).

3- Ené€llas @ tele trabajo como trabajo a distancia utilizando las nuevas tecnologias,
se subordina al concepto de e-trabajo, y a su vez a la necesidad global de la
burguesia en esta etapa de la economia capitalista de aumentar drasticamente la
productividad del trabajo via la utilizacidon de la investigacion cientifica como rama
productiva directa, y ademas la alteracion de las formas de trabgjo, que Ilamamos la

expropiacion del "saber hacer", del trabajador y el conocimiento de su oficio.”

Estoy de acuerdo con el autor en los punto 1y 2 sin embargo difiero de é en el punto 3y
esto porgue los trabajos que se han creado a partir de Internet, pueden ser desarrollados
desde la misma corporacion o desde un lugar diferente dado € alto grado de flexibilidad
gue da & hecho de que desde una PC conectada a Internet puedan desarrollarse, por lo cual
el teletrabajo no se subordina al concepto de e-trabajo o cibertrabgjo ya que simplemente
son sinénimos cuando dejamos la definicion simplista de teletrabajo como la separacion del
trabajador con el lugar fisico de la organizacion y profundizamos haciendo de €, la
plataforma desde la cual podemos ir construyendo una nueva estructura organizacional que

3 Halpern, Jorge. El Cibertrabajo. en: http://www.aet-es.org/docs/cibertrabajo.htm; accesado el 14 de agosto
de 2003.
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nos dirigira a la formacion de oficinas virtuales. Ademéas tomemos en cuenta que, como ya
mencioné, no existe una definicidén globalmente aceptada para cada término, por lo que los
términos pueden tomar cierta definicion dependiendo del tiempo y €l espacio en que cada
autor esté hablando ya que las TIC's evolucionan de forma tan rapida. Incluso y regresando
anuestra discrepancia con el autor, é mismo nos da ciertarazon en €l punto 4.

“4- es cierto que e cibertrabajo se organiza en principio como trabajo no a distancia
en las empresas creadas al efecto, pero deinmediato por € carécter de los mismos, del uso
de las nuevas tecnologias y lared, se convierten en e-trabajo (remarco que estamos en la
prehistoria de Internet, en los primeros pasos del uso de estas tecnologias y su combinacion
en el trabgjo y aprendizaje cooperativos). De hecho existen desarrollos respecto de los
nuevos espacios de trabajo, nuevas herramientas, estudios de psicologia y psiquiatria
respecto de las influencias en el individuo y las nuevas conformaciones mentales en el ser

humano respecto del espacio / tiempo en estos nuevos trabajos.” **

En general estas son las dos vertientes que podemos encontrar, ahora ahondaremos en cada
una haciendo referencia a cuales son las areas en donde mas se aplica e teletrabajo en las

actividades tradicionales y cudles son esas nuevos trabajos surgidos del Internet.

Antes de dividir y a manera de resumen diré: los puestos que se pueden relacionar con €l
teletrabajo son trabajos tradicionales 0 nuevos que dentro de sus tareas se encuentra el
manejo, generacion o amacenamiento de informacion. “En general son mas adecuados
para €l teletrabajo aguellos trabajos en los que se procesa informacion, por encima de

trabajos manuales.”*®

3 Halpern, Jorge. Ibidem.
% Civit, Cristinay Marach, Montserrat. Implantacién del Teletrabajo en la Empresa. editorial Gestién 2000.
Espafia. 2000. p. 81.
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7.b.i. El Trabajo Tradicional.

Area

Actividades

Gerenciade laempresa

Auditorias internas
Financiacion

Organizacién de la produccion
Aspectos legales

Area

Actividades

Administracion

Traduccion y edicion de textos
Disefio gréfico

Elaboracion de correspondencia
Mantenimiento de bases de datos

Area

Actividades

Produccion

Disefio de productos
Control de métodos y tiempos

Area

Actividades

Calidad

Control de calidad
Asesoramiento

Area

Actividades

Marketing

Investigacion de mercados
Campanias de publicidad
Promocion de productos
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Area Actividades

Econémico — financiera
Estableciendo planes de actuacion y
recomendaciones

Contabilidad genera

Contabilidad de costos

Andlisis financiero

Control presupuestario y de impuestos
Concesidn de créditos a clientes
Busgueda de fuentes de financiacion y
negociacion de ladeuda

Area Actividades

Servicios de Informética
Asesoriaen las compras, paraanalizar
las caracteristicas de diferentes
productos antes de comprar

Desarrollo de lainfraestructura
informéticay de comunicaciones
Mantenimiento de la estructura
informéticay de comunicaciones
Asesoria en todas las areas que utilizan
sistemas de informacion

Area Actividades

Recursos humanos
Establecimiento de politicas de
persona

Mantenimiento del historial profesional
y personal de los trabajadores
Supervision del cumplimiento dela
legislacion en materia laboral y de las
politicas internas del personal
Confeccion de néminas y politicas
internas
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Area

Actividades

Comercial (Ventas)

Desarrollo de los objetivos de ventas a
partir de los objetivos globales de la
empresa

Organizacion de los canales de
distribucion

Atencion a los clientes

Area

Actividades

Aprovisionamiento y logistica

Gestion de stocks

Disefio de almacenes

Establecimiento de procedimientos de
recepcion, amacenaje y transferencia a
las unidades de fabricacion o de
produccion a cliente

Estudio de productos de interés
existentes en el mercado, innovaciones
Normas y procedimientos a seguir en
las operaciones de compra
Establecimiento derutasde
distribucion, de los canales que son
Optimos para laempresa

Area

Actividades

Investigacion y desarrollo

Elaboracién de informes, andlisis de
resultados

Desarrollo de nuevos procedimientos
de produccion

Especificacion y disefio de nuevos
productos y modificacion de los
existentes

Establecimiento de procedimientos de
documentacién que permitan ala
empresa estar a diay aplicar las
nuevas tecnologias al proceso
productivo
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Fuente: Cuadros de eaboracién propia a partir de; Civit, Cristina. y March Montserrat. Capitulo 3
“Introduccién a programa de teletrabgjo” en Implantacion del Teletrabajo en la Empresa. Espafia. editorial
Gestidn 2000. 2000.

Como podemos ver son muchas las areas donde es aplicable el teletrabajo, sin embargo vaa
depender de cada organizacion, su creatividad, sus necesidades y sus caracteristicas propias
para mutar los puestos de trabajo en puestos de teletrabajo. A continuacion se expone otra
clasificacion de trabajos tradicionales que como veremos se asemeja a la anterior, con lo
cua observamos que, efectivamente se puede llegar a la conclusion gue por € momento
ciertos trabgjos tradicionales son mas féciles de adaptar al teletrabajo, sin dejar de lado la
posibilidad de insertar mas puestos tradicionales, todo es cuestion de usar la imaginacion y
analizar dentro de la empresa qué trabajos y qué personas se podrian adaptar a esa nueva
practica laboral.

“AREA DE ARTES GRAFICASY DISENO (Autoempleado):

Maquetacién de libros: Mecanografiado de textos (picado) y maguetacion electrénica de

libros, son trabajos que las imprentas pueden derivarnos cuando sufran puntas de trabgjo.

Magquetacion de revistas. Al igua que el punto anterior, pero referido a publicaciones
periddicas. Asimismo, se puede captar la publicacion de una o diversas revistas para su
disefio y montaje.

Disefio de folletos publicitarios: Trabajos destinados a disefio de hojas, dipticos, carteles,
tripticos de campafias publicitarias.

Disefio de Publicidad en Medios Impresos. Servicios de disefio de anuncios en prensa,
revigtas, etc.

Disefio y realizacion de publicidad en medios electronicos. Confeccion y disefio de todo

tipo de publicidad en soporte CD, en banners para paginas Internet, etc.
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Disefio, realizacion y produccion de CD’s. Confeccidn de encargos relativos a camparias
de publicidad en dicho soporte. Confeccién de catdlogos en e que estén detallados:
productos, precios, caracteristicas, etc.

Disefio de imagen corporativa: Disefio y confeccion de todo tipo de papeleria, logotipos,
publicidad, regalos, etc.

AREA DE INTERNET (autoempleado):

Confeccion y Disefio de Paginas Web: A través de encargos, tanto de particulares como
de empresas, se pueden disefiar y confeccionar paginas Web, asi como crear un servicio de
actualizacion de websites.

Documentaciéon: Busguedas de informacién en Internet, comparacion productos,
recopilacién de noticias, Andlisis de sectores productivos y/o estudio de la competencia. Se
realiza a través de encargos, tanto de particulares como de empresas, se puede realizar
distintos trabgjos de investigacion de productos, documentacion y servicios en lared.

Esta actividad se puede redlizar como teletrabgo desde e propio domicilio con una
coordinacion técnica exterior que ofrecerd y suministrara los trabajos, o también desde un
Centro de Teletrabajo.

Servicios de Traducciones en la red: A través de la red, ser receptor de diferentes
servicios de traduccion, en cualquier idioma. Es lo que se denomina traductor "fregance’
ya que no se trabaja como empleado de empresa o editorial sino por cuenta propia, en cuyo
caso es €l propio trabajador autonomo el que gestiona el pedido y su cobro.

También se puede realizar a través de una agencia que gestiona el pedido y su pago o se
puede teletrabgjar como trabgador por cuenta gena para una editoria, como
revisor/traductor detextos.
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Comercio Electrénico en lared: A través de la red, se puede ser receptor de los distintos
encargos gue los clientes solicitan a una empresa, dando confirmacion, gestionando el
pedido, asi como gestionando el pago del usuario. (Este servicio es mas adecuado redizarlo
desde un Centro de Teletrabajo, por la complejidad que conlleva, aunque también puede
realizarse desde domicilios).

AREA DE DOCUMENTACION (Autoempleado):

Periodistas y escritores Encargos de articulos para periédicos y trabajos de autor o
publicaciones para editoriales. Las tareas se pueden realizar integramente desde casay se

remiten a las empresas via | nternet.

Servicio de eaboracién de documentos. Servicio de trascripcion de todo tipo de
documentos: fax, facturas, documentos comerciales, etc. segin las necesidades de los

clientes.

Servicio de Archivo: Este servicio ofrece la posibilidad de ordenar archivos o cualquier

otro tipo de documentacién segun las necesidades de los clientes.

Consultaria. Elaboracion de todo tipo de informes técnicos en profesiones liberales como
puedan ser abogado, economista, etc. Todos los datosy el producto se pueden trasmitir por
Internet, las comunicaciones con la empresa que realiza el encargo se realizan bien por
Internet o bien por teléfono, aunque la presentacion del informe y su cobro se suele realizar

en persona.

AREA DE INFORMATICA (Autoempleado):

Programacién. Elaboracion de todo tipo de programas informaticos a medida.
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Actividades pertenecientes al grupo de" ADMINISTRACION”:

Telesecretaria: La secretaria integral puede consistir en atencidn telefénica, recepcion y
emision de fax, recepcion y emision de correo electrénico y de correo ordinario, control y
gegtién de agenda, servicio de reclamaciones, funciones de telesecretaria, direccion
comercial. (Este servicio puede redlizarse desde el propio domicilio de forma muy
limitada).

Gestion de los canales de distribucion (Clientes y Proveedores): En este servicio se
emite la facturacion y se realiza un seguimiento de la entrega del pedido. Se reciben
pedidos, se controla e stock de almacén y se gestiona la reposicion de material
(mantenimiento de stock).(exclusivamente desde una oficina satélite)

Servicio de Contabilidad: En este servicio se atiende a los clientes que desean que se les
Ileve la contabilidad al dia, recibiendo el cliente una informacién periddica de sus estados
contables: estadisticas, estado de pagos, etc. (Este servicio puede ser atendido desde el

domicilio).

Servicio de gestoria: En este apartado se pretende confeccionar las ndéminas y los
documentos de Seguridad Social, asi como redizacion y seguimiento de contratos, bajas
laborales, etc. También se confeccionan y presentan todo tipo de documentacién fiscal.
(Este servicio se puede realizar desde € propio domicilio y también desde la Oficina
Satélite).

Servicios de mantenimiento y asistencia: Servicio de atencién telefénica por la que se
atienden determinadas urgencias que son demandadas por los clientes, tanto particulares
COmMO empresas. averias, gruas, mecanicos, albafiiles, fontaneros y otros servicios de esta
indole (serealiza en Centros Satélite con varios trabajadores/operadores).
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AREA DE MARKETING Y ATENCION TELEFONICA (Empleado):

Trabajos "a distancia' como trabajador por cuenta ajena, que se pueden realizar desde €l
propio domicilio para una empresa:

Atencion telefonica a particulares. Servicio de atencion telefonica de clientes, para
atender determinados servicios, o para atender desvios de llamadas.

Atencion telefonica de campafas de publicidad: Servicio que atiende a llamadas
masivas, como consecuencia de una campaiia de publicidad determinada, dando
informacion o realizando trascripcion de pedidos con confirmacion de pago, etc.

Encuestas telefonicas. Servicios de encuestas telefonicas para empresas relacionadas con

productos o servicios, asi como encuestas de opinion.

Campafas puntuales. Servicio que atiende o realiza |lamadas telefénicas para seguir de
manera puntual determinados servicios o productos.

Las actividades profesionales que se pueden llevar a cabo son mlltiples y todas ellas tienen
el denominador com(in de que consisten en el manegjo de informacion (electrénica, papel o
V0Zz) Y que esta se puede transmitir por via Internet.

Los sectores mas adecuados a este nuevo modelo son: Artes Gréficas, Informatica,
Servicios de informacién/documentacion, Medios de Comunicacion, consultaria, €l sector
de servicios privados y €l de los profesional es auténomos o freglance.

EXCLUSIONES. Sin embargo, otras profesiones que tradicionalmente se han considerado
como profesionales auténomos como "agentes comerciales’, no se considerarian como

teletrabajo, ya que no utilizan medios telematicos de comunicacion con la empresa, y
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ademés su producto no esta directamente relacionado con las nuevas tecnologias. Este seria

el caso de servicios financieros y agentes de seguros.” *°

Sin embargo no estoy totalmente de acuerdo con edta clasificacion ya que da cierta
limitacion a las posibilidades al definir como empleado, autoempleado o externalizacion de
servicios a los diferentes tipos de trabagjo ya que mucho de lo que se pueda hacer dentro del
teletrabgjo, depende en mucho de las necesidades de la empresa y de su capacidad de
flexibilizacion.

Sigamos con los trabajos surgidos del Internet.

7.b.ii. Cibertrabajos.

Cibertrabajos

A WebMaster.
Persona gque es responsable en el fondo de mangjar y mantener un
sitio particular en lared.

A Data Base administrator.
Persona que es responsable de una base de datos (coleccion de
datos), particularmente para definir las reglas por las cuales los
datos son almacenados y accesados. Usualmente, el administrador
de la base de datos, es responsable por la integridad, seguridad,
actuacion y recuperacion de la base de datos.

B Productor de contenidos web.
Es el encargado de la redaccion y estructuracion de los contenidos
de las paginas web. Se requieren conocimientos y experiencia en
el &ea de la comunicacion (periodismo, publicidad...) y es
recomendable que conozca el lenguaje HTML.

D Web Surfer, Cybernaut, Droid.
Persona que explorao usael Internet.

% Empleo y nuevas tecnologfas. en: http://www.gva.es/quiaempleo/NT_8d.htm; accesado el 02 de enero de
2004.
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Operador dered (network operator).

Persona que rutinariamente monitorea y controla un grupo de
nodos y ligas interconectadas entre si (networks), trabajando en
tareas como revision y respuesta de trampas, revisando
conexiones, configurando nuevos circuitos y resolviendo
problemas.

I ngeniero o arquitecto de network.

Persona que se especializa en diseflar la estructura de como
funciona un grupo de nodos y ligas interconectadas entre si
(networks).

Administrador de sissemas en web.

Persona la cual es responsable de la direccion técnica y
administrativa del trabajo en desarrollo y del puesto en marcha de
una pagina web.

Web graphic designer.

Persona gque disefia paginas para la World Wide Web. El disefio de
paginas web, requiere habilidades en el disefio gréfico ademés de
conocimiento de HTML y de como convertir archivos de imégenes
graficas y sonidos en formatos de web.

Programador html/dhtml/xml/3D.

Desarrolla paginas web con lengugjes tipo Script. Debe dominar €l
lengugje HTML, DHTML, JavaScript y las tecnologias
relacionadas con el navegador. Es recomendable que tenga
algunos conocimientos de disefio gréfico. Sudle ser autodidacta,
con cualquier carrera.

Programador web.

A diferencia del desarrollador HTML, utiliza lenguajes de
programacion ASP, PHP, JSP para desarrollar aplicaciones
dindmicas. Necesita conocimientos del lengugje para bases de
datos SQL (Structured Query Lenguage). Procede de carreras
técnicas o cientificas. El programador basicamente, trabaja en la
programacion de lengugjes estructurados como Java y C++. Es
importante que conozca la programacion orientada a objetos
(POO) y de bases de datos. También suelen haber estudiado
alguna carreratécnica o cientifica. Investigador de mercados.
Define los perfiles de usuarios de Internet y su papel es
fundamental. Adapta los productos de la web al perfil del usuario
y coordina la segmentacion del mercado general. Son
profesionales de la sociologia, psicologia o economistas.
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Ingeniero de server.

Persona encargada de reparar dar mantenimiento a la unidad
funcional que provee servicio a uno o mas clientes en una red de
trabajo (network).

Desarrollador de software.

Persona que se encarga de desarrollar programas o aplicaciones
para algin programa, estos pueden ser programas de aplicacion,
comunicacion, sistemas operaivos, antivirus, lenguajes de
programacion, etc.

Installer trainer.

Es € encargado de ayudar a instalar algin programa en una
organizacion, debe conocer todos los requerimientos que €l
programa necesita para ser instalado como pueden ser:
especificaciones del hardware, versiones de algun otro programa,
0 archivos extras necesarios (bases de datos por ejemplo).

Productor de reunionesvirtuales.

Es aguel que se encarga de organizar reuniones virtuales
(teleconferencias), provee el equipo necesario asi como la
coordinacion del grupo de personas encargadas de solucionar
problemas que puedan presentarse durante la misma

Web Promoter.

Persona encargada de promover e incluir un sitio web dentro de
los principales motores de blsgueda, a esto también se le llama
“Search Engine Optimization” (SEO).

Help desk operator.

Persona que recibe las dudas o problemas que reportan los
usuarios y puede manejarlas el directamente o pasarlas al equipo
de soporte técnico.

I ngeniero en seguridad de | nternet.
Es la persona encargada de establecer los programas necesarios
para proteger la confidencialidad de la informacion.

Especialista en e-commerce.

Es la persona especidizada en intercambios de productos o
mercancia a través del uso de Internet con el apoyo de las TIC's,
su trabajo puede incluir actividades de servicio post—venta.
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Media broker.
Empresa que compratiempo o espacio a por mayor de los medios
de comunicacion.

e— Brand Manager.

Persona que tiene la responsabilidad de desarrollar y eecutar
programas de mercadotecnia que incrementen la identidad y la
conciencia de la marca para una pagina en especifico.

e— Artists.
Son artistas que utilizan las TIC's para desarrollar sus arte, por
gemplo los dibujantes que utilizan las computadoras para crear
sus obras.

e—toys, o desarrolladores de juguetesinformaticos virtuales.
Es la persona encargada de disefiar juegos o presentaciones gque
son hechos para dos cosas: ser vistos en Internet o ser mandados
por correo electronico (e — mail) como archivos adjuntos.

Teleformadores o e — ducadores.

Son personas que ensefian via las TIC's, es decir que tienen una
aula virtual para desempefiar su funcion; este puede trabajar en
tiempo read, es decir, que todos se conecten y trabajen juntos desde
lugares diferentes o, puede ser que los alumnos puedan acceder al
aulay estudiar sin que el e — educador esté conectado.

e — luthers o desarrolladores de nuevos instrumentos musicales
virtuales.

Personas encargadas de desarrollar instrumentos virtuales
musicales, principal mente para la ensefianza de algiin instrumento.

Owners.
Son los duefios de los sitios o paginas en lared.

Writer hypermedia.
Persona encargada de escribir y presentar informacién en linea con
conexiones (llamados ligas hipertexto) entre una pieza de
informacion y otra.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de; http://www-assig.fib.upc.es/~si/treballs-
S12001/e3520185/tablahtm#SITUACIONES; accesado €l 14 de agosto de 2003.
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NOTA; definiciones extraidas de:

A Dictionary of IBM and Computing Terminology en: http://www-
306.ibm.comvibm/terminology/goc/gocmain.htm. Traduccion de
Dieter Erick VegaRuiz

B http://www.encarreradesdecasa.com/

C http://business.cisco.com/glossary/. Traduccion de Dieter Erick
Vega Ruiz

D http://www.computeruser.com/resources/dictionary/.  Traduccion

de Dieter Erick Vega Ruiz

E http://www.moneyglossary.conV. Traduccion de Dieter Erick Vega
Ruiz

F http://www.spidersandwebs.conV. Traduccion de Dieter Erick
Vega Ruiz

G http://marketing.about.com/library/glossary/. Traduccion de Dieter
Erick Vega Ruiz

H http://www.plantation.org/. Traduccion de Dieter Erick Vega Ruiz

I http://www.localdesign.co.uk/. Traduccion de Dieter Erick Vega
Ruiz

J Definicion propia.

En este caso s6lo me queda apuntar que cada que Internet necesite una nueva aplicacion o
modifique alguna de las ya existentes, y se requiera otro tipo de personal para realizarlo,

surgird una nueva categoria.

También podemos ver una clasificacion dependiendo de su situacion contractual dentro de
la empresa o empresas para las cuales labora:
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Situacion

Definicion

Teletrabajador por cuenta
propiao “Freelance”.

Trabajador autoempleado que trabga para una o varias
empresas (clientes). Son generalmente, consultores,
disefiadores, etc. Pueden ser personas que puntuamente
realizan una labor para una empresa o la tarea que realizan
no esta directamente relacionada con la actividad principal
de laempresa.

Teletrabajador por cuenta
agena

Es @ trabajador, en ndmina de una empresa para la que
trabaja en exclusiva con los recursos informéticos y de
conexién de la empresa, sin tener que hacer acto de
presencia en el centro de trabajo.

Teletrabajador mixto

Combina las dos opciones anteriores.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de; http://www.gva.es/guiaempleo/NT_8d.htm; accesado €l 02 de enero de

2004.

Otra forma en la que podemos calificar los teletrabajadores es de acuerdo a tiempo que

laboran desde el teletrabajo. En este punto se encuentran ciertas diferencias de una

clasificacion a otra pero nada realmente significativo como para profundizar mas,

simplemente expondré las dos mas comunes:

Nombre

Descripcion.

Teletrabajadores de tiempo completo | Aquellos que dedican su tiempo laboral

de forma completa en el teletrabajo.

Teletrabajadores intermitentes Son los que dedican parte de su tiempo

laboral a teletrabgo; redlizan
teletrabajo cuando la organizacion lo
requiere.

Teletrabajadores de segundo turno Trabajadores que utilizan €l teletrabajo

como una segunda fuente de ingresos.
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Teletrabajadores ocasionales

Trabajadores que redizan teletrabajo
cuando lo encuentran.

Fuente: Elaboracion propia

Nombre

Descripcion.

Full time telework
(teletrabajo de tiempo compl eto)

El teletrabgjador realiza su jornada
laboral  completamente o cas
completamente fuera de la oficina

Part time telework
(teletrabajo de tiempo parcial)

El trabajador labora algunos dias desde
un lugar diferente a la oficina
convencional.

Episodic or situational telework

El empleado, trabaja de forma irregular

(teletrabajo periodico o situacional) dentro del teletrabajo, esto puede ser
como resultado de que la empresa lo
requiera o por alguna situaciéon médica
que haga forzoso a trabgador
ausentarse de la oficina convencional.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de; http://www.telework.gov/documents/tw_man03/chl.asp#c; accesado
€l 08 de septiembre de 2003.

También podemos clasificar a los trabajos de pendiendo de otra caracteristica: off line/in
line (fuera de linea/en linea).

Fueradelinea En linea
off line inline

Programador informatico Agente de bolsa
Analista de sistemas Analista financiero
Directivo Telefonista
Disefiador Telemarketing
Contable Secretaria
Traductor

Fuente: Elaboracion propia
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En este caso, esta es una vision general de trabajos off line/in line que por supuesto puede

variar de acuerdo alas necesidades de cada organizacion.

Por ultimo mencionaré las distintas situaciones de los teletrabajadores, es decir como son
considerados dependiendo de caracteristicas personales de cada persona:’

e-trabajadores estrellas.
Los que pueden optar a cuaquier forma de trabajar en razén a su formacion, edad,
experienciao lo que sea: Los que el mercado demanda y no encuentra fécilmente.

e-trabaj ador es poco preparados.
Los que necesitan teletrabgjar porque no cumplirdn nunca los requisitos del mercado
tradicional de empleo (8 horas diarias de presencia, cerca de ciudades importantes).

emprendedores sin experiencia.

Los que pueden teletrabajar por sus actitudes pero carecen de experiencia. También carecen
de medios para montar su propia estructuralegal.

Son muchos los jovenes y a menudo con estudios superiores, atraidos por la flexibilidad o

cansados de no encontrar un empleo interesante y bien pagado.

el e-trabajador aisado.
Todos los teletrabajadores cuya Unica posibilidad de trabajar es la red. Aquellos con gran
dificultad para moverse e ir a la oficina, es decir, aquellos para quienes el hecho del lugar

es fundamental.

el Trabajo en Red.
Es la situacion que aparece cuando varios emprendedores deciden Trabajar en Grupo,
utilizando las TIC's.

37 Clasificacion elaboradaa partir de: http://www-assig.fib.upc.es/~si/treballs-
S12001/e3520185/tabla.htm#SI TUACIONES; accesado € 14 de agosto de 2003.
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El Trabajo en Red se puede considerar como la evolucion del Trabajo Cooperativo dentro

de la Sociedad de laInformacion y el Conocimiento.

e-trabajador informal.
Se trata de una situacion de "acuerdo informal” entre un jefe y su subordinado por €l cual,

dada la confianza mutua, le permite trabajar varios dias al mes en casa.

e-trabajador por cuenta ajena.
Son aquellos que han sido contratados por una empresa. Las nuevas condiciones derivadas

de su situacion, deben contemplarse por parte de los gobernantes y empresarios.

En resumen, no podemos dar tipificacién exacta de todos los tipos de teletrabajos existentes
ya que una de las caracteristicas mas notorias de la nueva economia es gque los cambios
pasan de forma tan rapida que nada se queda estatico, lo cual dificulta identificar y definir
todos y cada uno de los teletrabajos disponibles; sin embargo por el momento algunos
autores coinciden en algunos de los trabgjos que son ideales para mutar y formar parte del
teletrabgjo.

7.c. LUGARES PARA DESEMPENAR EL TELETRABAJO.

Lo mas comun gue uno puede pensar cuando le explican que el teletrabajo es €l realizar €l
trabajo en un lugar diferente a habitual, es decir, fuera de la oficina fisica de alguna
empresa, 1o primero que viene ala mente es que € trabajo se desemperfie desde la casa. Esto
en parte lo podriamos tomar como cierto ya que es una de las modalidades pero, no es la
tnica. Podemos encontrar digtintos tipos de lugares para que los teletrabajadores se

desempefien.

Ahora bien, dentro de los lugares para desempefiar €l teletrabgjo, a diferencia de lo que
sucede con las clasificaciones de los tipos de teletrabajo, existe un mayor consenso entre
los diferentes autores. VVeamos a diferentes autores para encontrar las pequeiias diferencias

gue existen.
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“1) Teletrabajo en casa.

Como su propio nombre indica el trabajador desempefia el trabajo en su lugar de residencia
habitual. Dentro de este tipo encontramos dos variantes teniendo en cuenta el factor
aislamiento y/o la necesidad por pate de la empresa de requerir los servicios de su

empleado en personaa menos de vez en cuando. A saber:

1.1) Trabajo en el domicilio todo €l tiempo.

El teletrabajador labora toda la jornada y todos los dias de la semana en el domicilio. Este
tipo de situaciones son més frecuentes, en las personas que trabajan por cuenta propia y

venden sus servicios a las empresas.

1.2) Parte del trabajo en el domicilioy parte del trabajo en la empresa.

La empresa puede organizarse de modo gue los teletrabajadores tengan determinados dias
fijos de trabajo en casa y otros en la empresa, en cualquier caso es conveniente que los
teletrabajadores vayan a sus empresas al menos un dia entre semana. La solucién para
determinar los dias en los que el trabajador tiene que ir a la empresa es mucho mas facil
cuando la empresa esta dividida en departamentos relativamente estables, ya que puede
hacerse coincidir a todos los miembros de cada uno de €llos, por turnos, en determinados
dias de la semana. La empresa sigue poniendo a disposicién de los trabajadores que vayan a
su sede todos los elementos necesarios para el desempefio de su trabgjo; espacios, mesas,
sillas, archivadores, equipos informaticos, etc.

El resto de tipos de teletrabajo que a continuacion presentamos podria encuadrarse dentro
de lo que se conoce como parte del trabajo en el domicilio y parte en otros lugares que no
son la sede de laempresa, y asi, distinguimos.
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2) Lasoficinas satélites.

Las oficinas satélites son lugares de trabajo pertenecientes a la misma empresa, pero son
independientes de la sede corporativa. En este tipo de oficinas no prima la organizacion
funcional, sino la geogréfica. Se abren para que acudan a €ellas los trabajadores que viven
mas cerca de la misma con independencia del puesto de trabajo que ocupen o de las tareas
gue desempefien. Con esta estructura geografica, un director corporativo de una gran
empresa tendra a su personal repartido por muchos lugares de una gran ciudad, region o
pais. Edtas oficinas satélites son relativamente autosuficientes en todos los aspectos. Se
diferencian de las oficinas tradicionales solo en el hecho de gque relinen empleados de la
empresa que viven cerca de ellas. El nimero de trabgjadores a reunir en cada un de los
centros vendra determinado por las economias de escala en € uso de los equipos y
servicios, e mantenimiento de un minimo de estructura jerarquica, la interaccion social
minima entre empleados vy jefes, por una parte, y entre empleados de distintas sedes por
otra

3) Telecentros.

Los telecentros a los que también se les llama oficinas de vecindad, son centros
compartidos por varias empresas, fundamentalmente pequefias y medianas. El principal
criterio que agrupa a los teletrabajadores es geogréfico. Se trata de prestar servicios a
personas que viven en las proximidades, de modo que no tengan que efectuar un largo vigje
parair atrabajar. Estos telecentros han de tener el equipamiento suficiente para redizar las
funciones que con ellos se pretende.

Los telecentros pueden ser propiedad de empresas 0 de asociaciones de empresas que
comparten costos. Pueden ser también propiedad de empresas de telecomunicaciones y o
de empresas informéticas, que los crean con la intencion de incentivar el consumo tanto de
equipos como de lineas. Asimismo pueden ser también propiedad de la administracion que
desean promover los asentamientos en sus demarcaciones.
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En los telecentros se dispone de los recursos informaticos, de telecomunicaciones y de
servicios que ofrecen a los utilizadores de los mismos al menos las mismas condiciones de
trabgo a las existentes en su empresa (al igual que tienen que cumplir con las normas de
seguridad y higiene como cualquier empresa). El teletrabajador puede trabajar en casa y
acudir a este centro en determinados momentos en los que tenga que hacer una transmision
especial y no cuente en casa con los equipos adecuados, o también para acudir a reuniones.
L os beneficios que proporcionan estos centros son:

Para los empleados. Les aporta cercania al domicilio, flexibilidad en la
distribucién de tiempo de trabajo, y sin sufrir los inconvenientes de
aislamiento y necesdad de instalar una oficina en su propio edificio.

Para las empresas. Los beneficios se relacionan en su mayor parte con
los costos. Asi las empresas consiguen economias de escala al compartir
instalaciones y equipos con otras empresas e instituciones y los
directores de los equipos podrian visitar estos centros para controlar a
varios de sus empleados Sn tener queir casa por casa.

4) Telecottages.

Son centros de teleservicios asociados, generamente, a instalaciones en granjas, pueblos
pequerios, ayuntamientos, locales de escuelas publicas, etc. en las zonas rurales. Suelen
conformar una mezcla de negocio, de politica de empleo y altruismo (ya que en este tipo de
centro se suele dar todo tipo de informacion relacionada con las nuevas tecnologias a los
habitantes de estas zonas rurales). Con este tipo de teletrabajo se trata de retener a la
poblacion autdctona y atraer incluso a la poblacion mas preparada, que suele vivir en los
grandes centros urbanos. También son activos en teleensefianza, facilitando el estudio y la
formacion bésica o permanente a los habitantes de la zona. Ademéas se pone a disposicion

del teletrabajador un equipo caro gratuitamente o con un alquiler muy reducido.
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5) Mdviles o ndmadas.

Constituye la maxima expresion del teletrabajo, y consiste en que el teletrabajador trabaje
alli donde puede o donde le surge la necesidad de trabajar. Asi se tratan de comerciales que
pueden trabajar en casa, en la sede del cliente, en un telecentro, en una oficina satélite o
incluso en el camino de casa al cliente. Debido a la naturaleza de su trabgjo este tipo de
trabajadores no se integraba en la empresa ya que solian aparecer muy poco por ali, sin
embargo con los nuevos medios teleméaticos a pesar de que siguen apareciendo muy poco

por laempresa, se sienten unidos a ellatodo e dia

Una de las consecuencias derivadas de esto el que pierden importancia las oficinas
regionales de las distintas empresas, ya que el teletrabajador puede conectarse directamente
con la central con los nuevos medios. El control se centraliza més a la vez que la toma de

decisiones se descentraliza més.” %

“Lugaresde Teetrabajo

En casa . Cuando setrabaja en casa, lo principal es planificar el lugar de trabajo. Es
vital que sea comodo y que permita la visita de persona de la empresa. Esta
comodidad incluye equipos informaticos con toda clase de tecnologia, moédem, e-
mail, Internet, etc., teléfono, fax, etc. La luz debe ser lo més natural posible y €l

mobiliario, el mas cémodo.

Uno de los aspectos més dificiles en el teletrabajo, es la planificacion y la necesidad de
organizar y de separar bien el tiempo de trabgjar y €l tiempo de la familia. Cuando se esta
en casa, es dificil dgjar de ocuparse de las tareas domésticas, pero hay que tener en cuenta
gue incluso atender a las llamadas telefonicas puede ser causa de falta de concentracién, de

pérdida de tiempo, etc.

% |1.- Tipos de teletrabajo en: http://www-assi g.fib.upc.es/~si/treballs-Sl 2003/d8144653/dreta.htm; accesado
el 29 de octubre de 2003.
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Telecentros Son centros de trabajo, establecidos por terceras organizaciones para
ser utilizados por profesional es autbnomos o PY MEs que por si mismos no podrian
acceder a las facilidades que brindan de las Nuevas Tecnologias. General mente son
proyectos financiados con dinero publico para apoyar areas desfavorecidas (en areas
rurales, etc...), con instalaciones, equipos informéticos y tecnologia y los
teletrabajadores que vivan cerca, pueden acudir ali a trabgjar. Ademas de edtas
herramientas tecnoldgicas, €l telecentro proporciona espacios de descanso como
cafeteria, 0 de reunién y esparcimiento (sala de videoconferencia y de reuniones,
etc).

En otros paises se les denomina tel ecottages, telehouses 0 community o regional teleservice

centre.

Oficinas Satélite o Centros de Trabgjo vecinales, como existen en otros paises, son
Centros de Trabgjo equipados y financiados por diversas empresas para que sus
teletrabajadores compartan los equipos y las instalaciones que se ubican cerca de

sus residencias.”*°

“Si clasificamos el teletrabajo segun el lugar en donde se realiza nos encontraremos

con:

a) Teletrabgjo en casa del teletrabajador. Este tipo es el més frecuente. En él, €l
domicilio del teletrabajador es también su centro de trabagjo y por tanto, debe
disponer de un ordenador personal conectado a Internet y otros medios de
telecomunicacion como fax, scanner, etc., para contactar con Su supervisor

durante el transcurso del trabajo.

b) Teletrabajo en un telecentro. El teletrabagjador trabaja en un lugar concreto que
generamente esta proximo a su domicilio y donde presta sus servicios a una
empresa situada fisicamente en un lugar remoto. Segun la ubicacion de dicho
telecentro podemos encontrarnos telecentros ruraes, turisticos, de zona,

% E teletrabajo en: http://www.gva.es/quiaempleo/NT_8d.htm; accesado e 02 de noviembre de 2003.
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principalmente a nivel de barrio, municipal o provincial, de zonas periféricas,

oficinas satélites, telezonas de trabajo propiedad de la empresa, y un largo

etcétera que depende de factores de tipo territorial. Los teletrabajadores del

telecentro pueden pertenecer a la mismaempresa o adistintas.

c) Teletrabgo sin lugar estable. Son los llamados teletrabajadores moéviles que

teletrabajan desde lugares distintos como puede ser un hotel, un lugar de paso

como un aeropuerto, donde se han creado los [lamados “rincones de negocios’

gue cuentan con la infraestructura propia de una oficina a disposicion de estos
teletrabajadores en transito.”*

Clasficacion de lugares para desempefiar €l teletrabajo.

El domicilio del trabajador.

El teletrabgjador puede ser un profesional o un asalariado
de la empresa que trabaja desde su despacho profesional o
desde su casa.

Trabajo en el domicilio todo €l

tiempo.

Caracteristica sobre todo de las personas que trabgjan
como freglance, por cuenta propia 'y venden sus servicios a
una empresa.

Parte dd trabgo en e

domicilio y parte en
empresa.

la

De lapréacticay los estudios realizados parece deducirse
gue el régimen ideal consiste en trabajar dos dias por
semanaen laempresay tres en casa. Suelen ser los
trabajadores en nomina de la empresa.

Las oficinas satélites.

Son lugares de trabajo que pertenecen a la misma empresa,
pero que son independientes de la sede corporativa. Estas
oficinas tienen que ser relativamente autosuficientes en
todos los aspectos.

“ Fondo Social Europeo. Teletrabajo. Marzo de 2003 — Afio 1, Nimero 1 en:
http://80.28.132.125/Bol etines/M arzo%202003.pdf; accesado €l 29 de octubre de 2003.
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Los telecentros. Son centros compartidos por varias empresas,
fundamentalmente pequefias y medianas.
Telecottages. Son centros de teleservicios asociados generalmente a

ingtalaciones en granjas, pueblos pequerios, ayuntamientos,
locales de escuel as publicas, etc.

Moéviles 0 nébmadas.

Es aquél que trabaja alli donde puede o surge la necesidad
de trabgjar, sin ningln centro de trabagjo determinado. La
clave para esta modalidad es que el teletrabajador, esté
donde esté, pueda trabagjar como si se encontrara en la
oficina central.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de; Civit, Cristinay March, M. Op. cit., p. 51-56.

Como podemos observar, no existen grandes discrepancias con respecto a las definiciones

de los lugares para desempefiar €l teletrabgjo.

Ahora tratemos de andlizar las posibilidades que encontramos para poder desarrollar el

teletrabajo en México.

Dentro de las modalidades que se han expuesto las que encuentro viables en €l pais son:

El trabajo en el domicilio del teletrabajador.

o Eslamodalidad méas adaptable en cualquier lugar ya que €l equipo y la

infraestructura son las mas comunes dentro de las TIC's (una PC de

escritorio y una linea telefnica), aun cuando ya se puedan utilizar otros

medios mas modernos como el Internet de banda ancha (como el

ofrecido por Cablevision).

Oficinas satélites.

o Las empresas pueden montar pequefias oficinas moviles que faciliten el

llegar a sus clientes y servirles de forma mas rdpida, por ejemplo: las
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aseguradoras que mandan a sus agustadores cargados de diversos
aparatos que podemos incluir dentro de las TIC's como pueden ser lap-

tops, radiocomunicadores (como Nextel), etc.
Moviles o nbmadas.
o Ahora con la facilidad que nos da el Internet mévil y los médems
inaldmbricos, se puede decir que es muy fécil que cualquier persona

pueda estar laborando de estaforma.

Y aungue no precisamente son telecentros, podemos ver en la realidad de

Meéxico algo muy similar: los Café Internet.

o En México, para las personas que no cuentan con TIC's, se han

convertido en una buena opcion.

En lo que respecta a algo similar a los telecottages, € futuro en el pais no es demasiado

promisorio debido a dos factores principalmente.

Falta de infraestructura en zonas rurales.

El bajo nivel educativo que se encuentra en comunidades rurales.

Para € caso de nuestro pais en general, alegdndonos de problemas en aspectos de

infraestructura, de poder adquisitivo y de educacién, nos topamos con problemas de orden

cultural grandisimo, que a su vez frenan al desarrollo de lugares para desarrollar €l
teletrabajo.

En general nos gusta ser dirigidos y regafiados en vivo, es decir, necesitamos el

contacto fisico con una persona.
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- La gente s siente desconfiada al tener que utilizar una maguina para dar a

conocer susideas.

- Existe una resistencia a cambio enorme que se ve reflggada en frases como
“todo tiempo pasado fue mejor”, con esta critica no quiero tampoco decir que
todo lo que nos espera en el futuro sea mejor pero, por lo menos démonos la
oportunidad de experimentar cosas diferentes.

Por ultimo tendremos que tomar en cuenta como es que se ha desarrollado €l teletrabajo en
América del norte y en Europa, para observar que condiciones son las que ofrecen las
empresas para €l teletrabajador, con esto me refiero a que tenemos que ver por cuenta de
guién corren los gastos. ¢L.a empresa sufraga gastos o €l teletrabajador tiene que negociar
un precio mas por su trabgjo para absorber |os gastos?.

7.d. EQUIPO NECESARIO.

En lo que respecta al equipo necesario, se puede 0 mas bien se debe dividir en principio en

dos grandes grupos:

a) Hardware

b) Software
7.d.i. Hardware.
El Hardware, se refiere a todos componentes fisicos de las TIC's, seria dificil enumerar
todos los elementos que se pueden utilizar por lo que la lista a continuacion presentada,
intenta solo recabar los mas utilizados ademas de que el equipo necesario dependera en

mucho del trabgjo a redizar ya que no son las mismas necesidades de una telesecretaria a
las que tiene un grupo de gjecutivos que tienen una junta via teleconferencia:
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- PC’sdeescritorio

- Lap-top’s
Las dos anteriores son las mas comunes ya que son la base desde la que se ha desarrollado
el teletrabajo de una manera mas formal. Cabe mencionar que algunos requerimientos que
deben tener estas méaquinas para podernos desempefiar en el teletrabajo son: Fax / Mddem,
tarjeta de Red, disco duro, conexion a Internet; también debemos de tomar en cuenta que,
entre mas actual sea el modelo (es decir que cuente con € procesador mas nuevo, mayor
memoria RAM (random access memory — lugar de almacenamiento temporal en la cua la
unidad central de proceso, almacena y ejecuta sus procesos*), nos permitira realizar mejor
nuestro trabajo, también es mas facil que podamos instalar 1os programas que deseamos ya
gue algunos indican requerimientos minimos del sistema.

- Computadoras de bolsillo o PDA (personal digital assistants).
Son uno de los elementos mas nuevos, estos tienen sus origenes en los organizadores
personales que a adquirir mayor potencia en sus procesadores, han permitido que se
puedan utilizar como computadoras que a no tener todas las funciones que podemos
desarrollar en una PC de escritorio o en una portétil, no entran en la categoria de Lap-
Top’'s, sn embargo, han creado su propia categoria. En la actualidad, los principales
exponentes en este sentido son: Palm, Clié de SONY e iPagq de HP, aunque SonyEricsson y

otras marcas han comenzado una gran competencia ente marcas

- Web-cam
Son cadmaras que se conectan a la PC y permiten por medio del monitor que la gente nos
pueda observar y también si ellos utilizan una, nosotros tendremos la posibilidad de ver ala
persona, lo cual nos pone en una situacion de teleconferencia.

“ Definicién tomada de: Dictionary of IBM and Computing Terminology en: http://www-
306.ibm.com/ibm/terminol ogy/goc/gocmain.htm; accesado €l 27 de agosto de 2003. Traduccién de Dieter
Erick VegaRuiz.
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- Modems inalambricos
Han venido a revolucionar € uso de las computadoras, ese aparato, permite al usuario
poder estar conectado a la red en cualquier lugar sin necesidad de buscar una conexién
telefonica

- Scanner
Este implemento, nos permite digitalizar imagenes, las que una vez digitalizadas, podemos
modificar.

- Camaras de video digital
Son camaras de video que tienen la ventaja de poder ser conectadas a la PC de forma
répida, eliminan el trabajo de digitalizar video pues lacamarayalo digitaliza

- Camaras de fotografia digital
Al igua que el anterior, han venido a sustituir a la cAmara fotografica de rollo, en este caso
solo conectamos la cAmara a la PC o0 a un PDA vy listo, la imagenes estan listas para ser
modificadas.

- Teléfonos celulares
Sin lugar a dudas, desde su aparicion, el teléfono celular ha permitido que la gente pueda
estar en contacto de una forma mas rapida, ha permitido a altos directivos e manejo de su
oficina sin estar presente muchas veces. Hoy, podemos hablar de que los celulares no solo
sirven o son utilizados para hacer llamadas telefonicas, sus usos han ido mas ala, ahora
podemos mandar mensajes, ingresar a Internet, tomar fotografias e incluso usarlos como
video —teléfonos (obviamente todo esto depende del modelo que utilicemos).

- Radiolocalizadores
Es un aparato que aunque estd siendo desplazado por los teléfonos celulares, permite
también estar enterado de lo que sucede en nuestro entorno, es decir, un ejecutivo puede
estar enterado de como esta funcionando su oficina, un repartidor puede ser avisado de un

cambio en su ruta de entrega, etc, con sélo una llamada al nimero ddl localizador.
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- Fax
Hace algun tiempo, erala forma mas fécil de enviar un documento de una oficinaa otra, sin
embargo, al aparecer el correo electronico, su importancia ha desaparecido, ya que las
organizaciones tratan de hacer todo més econdmico y € fax gasta papel, ademas enviar un
documento demasiado extenso, tardaba muchisimo mas tiempo al que nos podemos tardar

mandando bits alared para que otro reciba el documento.

En estos momentos, es dificil dar las caracteristicas necesarias para desarrollar €l
teletrabajo debido sobre todo a que todos los equipos de hardware existentes rebasan por
mucho la necesidad béasica de conexion a Internet y de capacidad de almacenamiento, asi
como también el trabgjo se dificulta cuando pensamos en que cada persona necesita
diferentes implementos para poder desarrollar su trabajo.

7.d.ii. Software.

El software, son todos los programas que nos permiten realizar nuestro trabajo. Si en el
caso del hardware resulta dificil enumerar los diversos componentes, en lo que respecta al
software latarea resulta imposible por lo cual me limitaré a hacer algunos apuntes a manera
de referencia

“Software de Aplicacion

Las computadoras y el software de aplicacion han permitido al hombre, simplificar y
mejorar muchas tareas rutinarias y repetitivas.
Por €ello, este software o programas le han dado a las computadoras un caracter muy

préctico y popular.

Estos programas son empleados por e usuario para simplificar su vida, ya sea si decide
escribir un libro, unatesis o un memorandum, o para poder mangjar grandes volumenes de

datos; o aguellos programas que le sirvan para emitir una némina de una empresa. Estos
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programas son los mas solicitados por la mayoria de usuarios de computadoras debido a los

beneficios o servicios que reciben de ellos.

Existen también programas de aplicacion que brindan al usuario otro tipo de servicios; por

giemplo, los juegos por computadora son muy estimados, ya que gracias a ellos el usuario

obtiene diversion y esparcimiento.

Los programas orientados a la edicién de texto por computadora permite al usuario obtener

combinacion de texto con imagenes de alta calidad profesional y gréficos.

Los hay también educativos, mateméticos, estadisticos, etc.

El software de aplicacion mas difundido en el mercado se puede dividir en varias

categorias, las principales son:

1.

2.

Procesadores de Palabras o Texto (Word Processors).

Sistemas Manegjadores o Administradores de Bases de Datos (DBMS Data Base

Management Systems).

Hojas Electrénicas de Célculo.

Programas de Presentacion Gréfica.

Programas Educativos, Software Educativo o Tutoriales.

Programas de Edicidn de Texto o de Escritorio.

Programas de Edicién Gréfica.

Programas de Disefio Asistidos por Computadora (CAD o Computer Aided Design).

Programas para Manufactura por Computadora (CAM o Computer Aided
Manufacturing).

10. Programas Matematicos y Estadisticos.
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11. Programas de Esparcimiento y Videojuegos.
12. Programeas | ntegrados.

13. Programas para graficos e iméagenes, €tc.

Software de Comunicacion

Para lograr que dos 0 méas computadoras se comuniquen entre si, es necesario que exista
tanto un medio fisico como uno l6gico que permita a ambas entablar comunicacién. El
software de comunicacion se refiere al conjunto de programas que cumple la funcion logica

descrita anteriormente.

Actualmente existe en el mercado de las comunicaciones de datos una amplia variedad de

software de comunicacion, entre los que se encuentran:

Smartcomm (Ambiente Windows).
Quick Link I1I.

Procomm Plus (Ambiente DOS).

SLIP (Serial on Line Internet Protocol).
PPT (Pert to Pert Protocol).

Camaleon.

Winsockets.

Los tres primeros productos no permiten copiar informacion mediante el programa FTP
(File Transfer Protocol o protocolo de Transferencia de Archivos), mientras que € resto s

lo permite.

El software de SLIP, desarrollado por la Universidad de Minnesota de los EUA permite
tener acceso a todos los servicios de la red Internet desde cualquier computadora personal
utilizando un médem y una linea telefénica.
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L enguaj es de programacion

Los lengugjes son sissemas de comunicacion. Un lenguaje de programacion consiste en
todos los simbolos, caracteres y reglas de uso que permiten a las personas "comunicarse”
con las computadoras. Existen por o menos varios cientos de lengugjes y dialectos de
programacion diferentes. Algunos se crean para una aplicacion especial, mientras que otros
son herramientas de uso general mas flexibles que son apropiadas para muchos tipos de
aplicaciones. En todo caso los lenguajes de programacion deben tener instrucciones gue
pertenecen a las categorias ya familiares de entrada/salida, célculo/manipulacién de textos,
|6gicalcomparacion y a macenamiento/recuperacion.

No obstante, aunque todos los lengugjes de programacion tienen un conjunto de
instrucciones que permiten realizar dichas operaciones, existe una marcada diferencia en
los simbolos, caracteres y sintaxis de los lenguajes de maquina, lenguajes ensambladores y
lenguajes de alto nivel.

Sistema Operativo

Un sistema operaivo es un conjunto de programas de computadora disefiados
especialmente para cubrir los siguientes objetivos:

1. Servir como interfaz entre @ equipo fisico (hardware) de una computadora y el

usuario, con el fin de presentar una"cara' méas sencillay amistosaa mismo, y

2. Optimizar los recursos (tanto de software como de hardware) con que cuenta una

computadoray hacer utilizable ésta Ultima.
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Cabe hacer mencidn que el usuario deberatener muy en cuenta que version del programa es

la que se esté utilizando.”*?

Aunado a software y hardware, encontramos |o que son las formas de transmision e

intercambio de datos mas comunes:

Los disguetes y los discos compactos; son la forma en que podemos intercambiar
datos de forma més personal, es decir tenemos que dar de forma persona el
disquete o CD aotra persona o en su defecto, enviarlo por correo.

Los puertos infrarrojos; permiten mandar informacién de un dispositivo a otro
siempre y cuando los dispositivos se encuentren muy cercael uno del otro.

Redes de &realocal (LAN); “Los ordenadores que pertenecen a una LAN comparten
un medio comun, por lo general el cable. Esta tecnologia es adecuada para conectar
ordenadores a corta distancia (dentro de una misma oficina/empresa)...” *?

Redes de &rea amplia (WAN); “Las redes de a&rea amplia sirven para conectar
ordenadores que no se encuentran en el ubicados dentro de un mismo espacio. Las
primeras redes WAN empleaban la linea telefonica, ya que ésta era el Unico medio
electrénico que permitia conectar a las ciudades entre si. En un principio este tipo
de red no permitia compartir la misma linea de comunicacion a varios ordenadores,
asi que empezaron a usarse conmutadores especiales en estas redes para permitir
gue cualquier ordenador individual pudiera conectare con cualquiera de los
ordenadores que estan conectados a la misma WAN.”**

El TPC/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), permite que las redes
LAN tengan conexion entre si ademés de permitir comunicacion entre PC's de
usuarios finales.

Los Routers;” Son ordenadores especializados cuya mision es gestionar €l trabgjo de

dirigir el trafico de unaLAN haciauna WAN y viceversa.”*°

“2 Clasificacion obtenida en: http://entren.dgsca unam.mx/introduccion/soft_tipos.html; accesado el 30 de
enero de 2004.

“3 Civit, Cristinay Marach, Montserrat. Op. cit., p. 182.

“ |bidem., p. 183.
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“* |bidem., p. 184.
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8. VENTAJASY DESVENTAJAS.

En este capitulo, se pretende hacer una recopilacion de las ventajas y desventajas que €l
teletrabajo representa tanto paralas organizaciones, como para los trabajadores que quieren
ingresar a esta alternativa de organizacion del trabajo.

Desde mi punto de vista, cuaquier persona con conocimientos de computacion e Inglés
puede ingresar en €l teletrabajo; esto por parte del empleado. Por el otro lado, cuaquier
duefio, alto directivo, gerente o encargado del disefio de la estructura organizacional de una

organizacion (valga laredundancia), puede integrar en la estructura de ésta el teletrabajo.

Sin embargo un factor que puede afectar a la inclusion del teletrabajo en una estructura
organizacional es. la edad de la persona; para hacer mas claro mi punto de vista, me

ayudaré de los siguientes parrafos:*

“Las organizaciones actuales incluyen atres generaciones. Cada una es distinta en razén de
los sucesos histéricos que le ha tocado vivir. La mayoria de la Generacion Callada, nacida
entre 1925 y 1942, no conoci6 el combate de la Segunda Guerra Mundial; son hijos de la
guerray la Gran Depresion. Es la generacion que se casd mas joven en Estados Unidos y a

lavez laque mostro el aumento més brusco en el nimero de divorcios.

Después de la Generacion Callada viene la tan publicitada de los Baby Boomers, el grupo
nacido entre 1943 y 1960. Sus afos universitarios se caracterizaron por las tomas de
facultades en sefial de protesta 'y por la musica de rock a todo volumen. Crecieron en una
época de rigueza nacional prodigiosa que daria lugar a la generacién consentida y algo
narcisista de los llamados yuppies. Los dembgrafos especializados en esa generacion dicen
gue su caracter es, a grandes rasgos, individualistas.

La generacién maés reciente, nacida entre 1961 y 1981, esta reemplazando gradualmente a

“6 Aunque @ articulo es norteamericano, me parece que se puede aplicar ala generalidad delos paises
occidentales.
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la de posguerra. A estos jovenes se los llama oficialmente los Baby Busters debido a la
brusca caida (bust) de los nacimientos después de la generacion de posguerra. También se
les llama Generacion X, por € titulo de un libro muy difundido sobre ellos. Son hijos de
parejas cuyos dos integrantes son profesionales y a cuya generacion corresponde €l récord
absoluto de divorcios en Estados Unidos. A diferencia de los Boomers, que escogieron
carreras como ciencias politicas y psicologia, ellos optaron por administracion de empresas
y ciencias econdmicas. Si la caracteristica de la generacion de posguerra fue el idealismo
adolescente, en la siguiente primé un realismo mas pragmatico y cinico...

... La Generacion Callada significd en esencia el fin de aguellas que mostraron un respeto

absoluto por el mando.”*’

Lo contenido en los parrafos anteriores, hace ver que dependiendo de la edad, las personas

pueden acoger el teletrabajo con mayor 0 menor resistencia.

Existen factores como € nivel de educacion y el nivel socioeconémico que pueden
intervenir, sin embargo creo que: la edad se ha convertido en un factor determinante para el
uso de las TIC's y del teletrabajo ya que la época en la que vivimos nuestra infancia y
adolescencia, determina ciertos patrones de conducta.

Por esto, encontramos que las nuevas generaciones tienen una disposicion natura al uso de

las TIC's, mientras que los adultos tienen ciertas barreras para su uso.
Dado lo antes mencionado, las ventajas y desventgjas, estan influidas por dos aspectos:. 1)
El factor humano y b) La tecnologia. Estos aspectos estan muy ligados entre si, sin

embargo vale la pena intentar una distincion.

Un factor que actlla como barrera es, el desconocimiento por parte de la gente en relacién al

" Cogner, Jay A. “L os Cambios Generacional es Transforman la Vidade la Organizacion” en Frances
Hesselbein, Marshall Goldsmith, Richard Beckhard (compiladores). La Organizacién del Futuro. Granica
Argentina. 1998. p. 39-40.
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teletrabajo ya que existen muchos mitos (como el de creer que la productividad decrecera o
gue nuestro trabajo no va a ser supervisado y por ende nuestro esfuerzo no sera
recompensado), sin embargo, estudios realizados por diversas empresas u organizaciones
(como AT&T o la Asociacion Espafiola de Teletrabajadores, European Telework Online
solo por mencionar algunas), han demostrado lo contrario, es decir, que muchas veces uno
puede imaginar un panorama erréneo de lo que pasa al incorporar al teletrabajo. ES por esto
gue es conveniente hacer un programa piloto.

Asi pues comencemos por la organizacién, mencionando ventajas y desventajas para la

misma, parafinalizar sefialando las ventajas y desventgjas parael trabajador.

8.a. Ventajas para la organizacion.

Factor humano.

Mejora de la productividad debido ala implantacién del trabajo por objetivos.

Debido a que €l teletrabajo resulta dificil de monitorear, trabajar por objetivos resulta ser lo
més adecuado, aunado a esto, parece ser que resulta menos monétono para el trabajador ya
gue tiene metas de tiempo concretas y esto trae consigo que el trabajador sea €l que se
presione sélo pensando en los tiempos de entrega.

Menos problemas que resolver de convivencia entre empleados.

Al estar trabajando €l personal de forma aislada o en equipos de trabajo (con un nimero de
integrantes reducido), los problemas de convivencia del personal se ven obviamente
reducidos, lo cual ahorra tiempo ya que por lo regular cuando existen problemas entre €l
personal, el trabajo setiende arealizarse de forma mas lenta 0 con mas errores.

Mas acceso a profesionales de alto nivel.
Parala organizacion resulta mas facil acceder a personal calificado o con especializacion en
alguna tarea, esto porque, por un lado las personas que tienen estas caracteristicas, pueden

ser muy codiciadas por varias organizaciones al mismo tiempo; al poder estas personas
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trabajar por objetivos, pueden acceder a trabajar en varios proyectos de compafias
diferentes. Por otro lado, las organizaciones no necesitan convencer a los profesionales de
mudar su residencia a otro estado, pais o continente, y por ende no necesitan desembolsar
dinero paratrasladar al trabajador.

Reduccion del ausentismo laboral.
Al existir flexibilidad en cuanto a horario laboral, los teletrabajadores pueden cumplir con
su trabgjo en horas que no podrian desempefiarse en una oficina normal, ademas aln en

caso de que €l trabajador se encuentre enfermo, puede estar laborando.

Flexibilidad en los horarios de trabajo.
La oportunidad que brinda €l teletrabajo de poder trabajar a diferentes horas, estal vez una
de las partes mas atractivas de él; muchos trabajadores en parte es lo que buscan, no estar

atados a un horario de oficina

Reduccion del nimero de empleados ya que podemos contratar por proyecto.

Si hablamos de que la tendencia del teletrabajo es el trabajo por objetivos, podemos
fécilmente prescindir de personal de plantay contratar solo al personal que trabajard en un
determinado proyecto y, una vez finalizado dicho proyecto, no tendremos que pagar a
trabajadores que no estén produciendo nada para la organizacion.

Ampliacién del mercado de Recursos Humanos.
Al tener en nuestras manos la posibilidad de contratar personas de todo e mundo o casi
todo el mundo, resulta obvio que nuestro mercado de Recursos Humanos se ampliara de

formaimpresionante, el problema ahora sera seleccionar alos mejores.

Retencién de empleados con  habilidades muy especificas.

Si damos todas las facilidades a empleados con habilidades especificas para que puedan
trabajar desde un lugar diferente a la oficina tradicional si asi lo desean, la probabilidad de
gue se sientan a gusto, bien con nuestra organizacion y no piensen en abandonarla, se

incrementa.
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Mayor eficienciay calidad del empleado.

Contrariamente a lo que se pensaba, el teletrabgo ha permitido el incremento de
productividad principalmente porgue no existen tantas interrupciones como las que se
presentan en la oficinatradicional.

Permite una expansiéon de forma mas rapida.

Al contar con teletrabajadores, los cuales no requieren un espacio fisico, las organizaciones
pueden pensar en una expansion sin gue esto represente una inversion grande en terrenos y
locales asi como en infraestructura.

Mejora del reclutamiento del personal.
Al exigtir un mayor mercado de Recursos Humanos, aumenta la probabilidad de que
podamos encontrar a los elementos mas idéneos para nuestra organizacion.

Factor tecnologia.

Potencia el trabajo con las TIC’s.

Con esto me refiero a que, por lo regular las tecnologias de informacion y comunicaciones
normalmente se utilizan por debajo de sus capacidades, con la implementacion del
teletrabajo, muchos procedimientos se hacen forzosamente con € uso de estas mismas, asi
el uso de estas es mas intenso que si estuviéramos en una oficinatradicional.

Menor costo por puesto.
Ya no es necesario gque las organizaciones tengan que gastar para que cada persona tenga
un teléfono, lapices, etc.

Menor infraestructura necesaria.
Las organizaciones no tiene que hacer tanta inversion en acondicionar cada oficina en

poner cableado eléctrico paralas computadoras, lineas telefénicas, instalaciones de red, etc.
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Eliminaciéon de control horario.

Latecnologia nos presenta la posibilidad de laborar dentro de horarios poco usuales.

Mg ora de plazos de entrega.
Parece ser que las organizaciones han encontrado que a utilizar las TIC's, se reducen los

tiempos, es decir, todo se puede hacer de forma més rapida.

Reduccién de costos.

Al eliminar espacios fisicos en la oficina, estamos ahorrando en recursos como luz, agua,
café, papel de bafio, comida (si es que la empresa cuenta con comedor), muebles de oficina,
papeleria; incluso si logramos adelgazar lo suficiente el nimero de trabajadores que tienen
gue ir ala oficina, podemos movernos a un edificio mas pequefio, lo cual nos representaria
un pago de renta menor.

Permite una expansiéon de forma mas rapida.
Al contar con teletrabajadores, los cuales no requieren un espacio fisico, las organizaciones
pueden pensar en una expansion sin que esto represente una inversion grande en terrenos 'y

locales asi como en infraestructura.

Crecimiento sin cambios estructurales.
Si ya tenemos implantado el teletrabgjo en la organizacion y trabajamos por objetivos,
nuestra estructura sera adaptable sin que el tamafio de la organizacion sea tan importante

COMOo antes.

Reduccion del espacio fisico necesario.
La tecnologia permite la reduccion de espacio fisico necesario para que cada individuo

desempefie su trabajo.

Mejora en la atencion al cliente

Y a que podemos llegar a él de forma mas répida y sobre todo de forma mas personal.
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8.b. Desventajas para la Organizacion.

Factor humano.

Mayor estrés.

Esto debido a la presion que le puede ocasionar €l tener que trabajar por objetivos.

La supervisién — control de los empleados.
Se convierte en casi un imposible la supervision diaria de cada individuo, con lo que €

control del trabajo es mas dificil.

Dificil motivacion de los empleados.

Para la organizacion resulta méas dificil medir el desempefio de sus trabajadores y como
resultado de esto, no puede saber bien como motivarlos tanto econdémica como
psicolbgicamente.

Pérdida de identidad.
Lano existencia de un lugar fisico, hace que la identidad de la empresa se pueda perder ya
gue todavia asociamos a las empresas con sus edificios.

Falta de pertenencia.
Los teletrabagjadores pueden sentir que no pertenecen a la organizacion si es que esta no
sabe como hacer que su teletrabajador se pongala*®camiseta’.

Debilitamiento de la cultura organizacional.

La falta de un lugar de reunién (como lo es una oficina norma) para los empleados, hace
gue la cultura organizacional se vaya perdiendo ya que cuando se trabaja de forma aislada
el teletrabajador muchas veces implanta sus propias reglas para desempefiar el trabajo ya
gue laorganizacion no puede regular su actitud y sélo puede medir su desempefio laboral.

Universidad Autonoma Metropolitana — |ztapalapa. 85



Ventgjas y Desventajas del Teletrabajo

Desconocimiento de la veracidad de datos de un trabajador que ingresa por medio del
teletrabajo a la organizacion.

Puede pasar que se contrate a una persona via I nternet (aunque no eslo mas comin), y esta
persona puede falsear sus datos personales, incluso sin darnos cuenta podemos estar
contratando menores de edad o personas que carecen de los estudios que la organizacion
solicitaba para obtener el puesto.

Factor tecnologia.

Falta de seguridad de la informacion.

Si la informacion de la organizacion vigja por Internet, realmente no sabemos quién pueda
“piratear” nuestros archivos, con lo que la informacion puede caer en manos equivocadas,
también se puede dar el caso de que un archivo se pierda o se dafie y no podamos recuperar

esa informacion, es por eso que siempre deben existir respaldos de la informacion.

Falta de confidencialidad de la informacion.

Cuando la informacion sale del edificio ya sea en forma de bits o impreso en papel, no
sabemos quién pueda ver la informacion que se considera “secreta’, es por esto que
necesitamos que nuestros teletrabajadores sean de toda nuestra confianza.

Disminucioén de la comunicacion informal.
Cuando los teletrabajadores se comunican unos con otros 0 cuando se comunican con

empleados normales, se tiende a solo hablar de trabagjo y no de otras cosas.

Disminucién del aprendizaje informal.
Al no existir una comunicacion de tipo informal, no se puede enriquecer el conocimiento

del trabajador de experiencias de otros trabajadores.

Alto costo inicial en infraestructura para equipar al teletrabajador.
En el supuesto de que la organizacion corra con los gastos de instalacion de los equipos

necesarios en casa de los teletrabajadores, se puede incurrir en un gasto alto ya que los
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equipos necesarios por lo general son costosos.

Tecnologia inadecuada.
En e caso de que € teletrabajador use su propias TIC's para desempefiarse, puede ocurrir
gue las versiones de software no sean las mismas e incluso que las TIC's del teletrabajador

sean obsoletas y no soporten los programas que la organizacion le ha proporcionado.

Falta de soporte técnico a los equipos de informacion y comunicacion.

Al estar ubicado en un lugar lejano a espacio fisico de la organizacién, un teletrabajador
esta en desventaja en caso de que ocurra algun problema con sus TIC's que é no pueda
resolver y quede imposibilitado para seguir teletrabajando por algunas horas o dias, con lo
gue su trabajo se veria afectado.

En general, estas son las ventgjas y desventajas que €l teletrabajo puede presentar para la
organizacion, sin embargo, las organizaciones tendran que ir paso a paso en la
incorporacion del teletrabajo ya que se pueden topar con multiples problemas que pueden
hacer que una ventgja se convierta en una desventgja. Por gemplo si no hacemos una
seleccion meticulosa de nuestro personal, es decir, si no cumple con e perfil para ser
teletrabajador, podemos enfrentar problemas que pueden ir desde al atraso en la entrega del
proyecto hasta pérdida de informacion e incluso, nos podemos encontrar con personas de
ética profesional tan baja o nula, que vendan nuestra informacién a otra organizacion. En
este mismo sentido, la inseguridad que se corre a utilizar Internet, nos puede acarrear
problemas de archivos con virus o si nuestra seguridad no es buena, un hacker (pirata de la
informético) pueda ver toda la informacion de laempresa.

Este tema de la seguridad es en lo que las organizaciones tienden a prestar mas atencion y
es por esto que contratan empresas especializadas para que protejan su informacion de virus
y hackers. En lo que respectaala seguridad desde el punto de vista del personal que maneja
la informacion, las organizaciones han optado en su mayoria en primero contratar a su
persona para trabagjar de forma tradicional y después invitarlos a formar parte de su

personal teletrabajador, eso a excepcion de personas con alguna calificacion especial que
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haga gue la organizacion sea la que busgue sus servicios.

En conclusién, depende de las organizaciones el que el teletrabajo les resulte beneficioso o
perjudicial, todo dependera de cdémo implanten el teletrabao en su estructura
organizacional, ya que deberan de seguir una metodologia para que puedan analizar sus

propias fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas cuando utilizan el teletrabajo.

Ahora enunciaré las ventajas y desventajas que se ofrecen al teletrabajador, en este caso, no
se puede hacer una distincion como la anterior entre factor humano y tecnolégico ya que
para €l teletrabajador, los beneficios los obtiene en su vida personal; en cuanto a las
desventajas, si existe alguna diferenciacion.

8.c. Ventajas para €l teletrabajador.

Menor costo de desplazamiento.
Al no tener gque tradadarse hacia una oficina tradicional, el teletrabajador puede ahorrar
dinero en gastos de transportacién como pueden ser: gasolina y desgaste de su automovil o,

pago de transporte publico.

Disminucién del estrés.
El hecho de que €l teletrabajador no tenga que lidiar con €l tréfico y la presiéon de llegar a

tiempo ala oficina, ayudan que se encuentre en un estado de animo més tranquilo.

Aumenta €l tiempo libre.
Al ahorrar tiempo en desplazamientos, y también poder trabajar a diferentes horas,

permiten que el tiempo libre aumente.

Mayor autonomiay libertad.
Al no existir una supervision tan directa, €l teletrabajador puede tomar decisiones de

manera independiente.
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Mayor flexibilidad para trabajar para diferentes organizaciones.
El teletrabajador puede dividir su tiempo de trabajo entre diferentes patrones, lo cual es un

arma de dos filos ya que si no mide bien sus tiempos, se puede saturar de trabajo.

Mas oportunidades laborales.
Si e teletrabajador cuenta con caracteristicas muy codiciadas entre las organizaciones,
puede ver que las ofertas laborales crezcan.

Posibilidad de trabajo para discapacitados.

Mucha gente que no puede desplazarse debido a alguna discapacidad, 0 que necesita de
instalaciones especiales de las cuales carece la organizacion, pueden ahora laborar desde su
hogar o desde el lugar donde necesiten hacerlo.

Posibilidad de trabajo para madres o padres que no pueden descuidar a sus hijos.
Para padres de familia que tienen hijos y que se encuentren imposibilitados para dejarlos

con alguien, el teletrabajo es una gran oportunidad de desempefiar sus labores.

Flexibilidad del horario de trabajo.

El teletrabagjador puede trabajar en €l horario que mas le convenga segiin sus necesidades
personales, la flexibilidad de horario es una de las razones principales por la que la gente
aceptateletrabajar.

Disminucién de problemas con comparieros de trabajo.
Al trabgjar de manera aislada, se reduce la probabilidad de enfrentamientos verbales o

fisicos con colaboradores de trabajo.

Eleccion del entorno de trabajo.
El teletrabajador puede seleccionar su entorno que puede ir desde: un centro de teletrabajo,
Su casa, un parque o la playa; incluso puede seleccionar un entorno diferente cada vez que

el lo desee.
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Posibilidad de mayores ingresos para personas mejor cualificadas.
Los teletrabajadores con mas cualidades laborales, puede darse el lujo de pedir un mayor
sueldo en la organizacion o trabajar para varias organizaciones ala vez.

Disminucién de gasto en ropa.

Parece gracioso pero al no existir presencia fisica del teletrabgjador en la oficina
tradicional, no es necesario que vista de una forma especifica como en el caso del
trabajador tradicional; en este caso al teletrabajador solo se le juzga por sus conocimientos

y desempefio y no por su apariencia.

Disminucién de probabilidad de accidentes.
El ir atrabgar a una oficina representa riesgos de accidentes desde el mismo momento en
gue salimos de nuestras casas, estos pueden ser: asaltos, fricciones con otras personas en la

calle, enfermedades por comer en lugares insalubres, etc.

8.d. Desventajas para €l teletrabajador.

Factor humano.

El teletrabajo no estomado en serio.
Al ser el teletrabajo un concepto relativamente nuevo, se tiende a menospreciar a quien
trabagja desde su casa.

Reduccion del feedback (retroalimentacion).
Al modificarse €l tipo de supervision, el teletrabajador se encuentra con la dificultad de
saber si € trabgjo que esta desempefiando ha sido satisfactorio y de provecho para la

organizacion.

Sentimiento de aislamiento.
Para muchos teletrabajadores, un inconveniente es que no existe convivencia con

comparieros de oficina.

Universidad Auténoma Metropolitana— | ztapalapa. 0



Ventgjas y Desventajas del Teletrabajo

I ncertidumbre al no saber que pasa en la organizacion (inseguridad laboral).
Al teletrabajador le resulta dificil saber que pasa en la organizacion (en €l lugar fisico), si
hay despidos, si estan contratando mas personal, si se comenta del trabajo que este

desempefia, etc.

Conflictos entre familia y trabajo.

Muchas veces el arte méas dificil es que la familia comprenda que aungue la persona se
encuentra en el hogar, se encuentra laborando; la otra parte es que si €l teletrabajador se
desempefiara desde la casa, tendra que usar un lugar que antes pertenecia a la familia como

oficina

Mayor explotacion del trabajador.

El teletrabajador tendra que medir muy bien sus tiempos de trabajo y sus tiempos libres ya
gue se puede dar € caso de que no pueda mangjar por si mismo sus horarios y quiera
trabgjar atoda horaincluso cuando se encuentra de vacaciones.

Proteccion social y laboral complicada.

Al no existir la mayoria de las veces contratos especiales para teletrabajadores, resulta
dificil ver hasta donde llegan los derechos y obligaciones de la organizacion y hasta donde
Ilegan los derechos y obligaciones del teletrabajador; ademés de que en la mayoria de los

paises no existe una legislacion acerca del teletrabajo.

Auto exclusion.
Si un trabajador no cumple con los conocimientos requeridos del manejo de las TIC's 0 no
cumple con requisitos de saber algin idioma, se puede hablar de que sus no —

conocimientos le niegan la posibilidad de teletrabajar.

Factor tecnologia.

Las aplicaciones no corren bien en la computadora.

Si el teletrabajador utiliza su computadora, es muy probable que se encuentre con el
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problema de que su maguina no soporte las aplicaciones 0 programas necesarios ya que
muchas veces las organizaciones utilizan programas que requieren de lo mas moderno en

cuanto a hardware.

El acceso a Internet es muy lento.
Existen horas en que navegar por la Red se complica debido a nimero de usuarios
conectados al mismo tiempo, esto puede hacer que €l teletrabajador pierda tiempo en lo que

Se carga una pagina o baja un archivo.

No hay posibilidad de usar Intranet de la empresa.
Si nos encontramos en un lugar distante al de la oficina, nos podemos encontrar con la mala
noticia de que nuestra computadora no puede ser conectada a la Red interna de la

organizacion

Los archivos grandes, bajan lento.
Si gueremos utilizar un archivo o aplicacién que necesitamos bajar de la Red y este es muy
grande, lo més probable es gue el tiempo necesario para bajarlo sea excesivo.

Acondicionamiento del lugar de trabajo.

Puede ser que el teletrabajador no tenga espacio en su casa 0 no cuente con linea telefonica,
no tenga la luz adecuada, etc; esto puede traerle gastos de instalacion que tal vez no sean
nada baratos.

El teletrabajador o mas bien, la persona que esté interesada en convertirse en teletrabajador,
tendra que ser un hébil vendedor ya que el producto que vende es su trabajo, también tendra
gue ser buen negociador para que, la empresa pague tanto gastos de instalacion (si es que

Son necesarios) como |os gastos en equipo necesario (hardware y software).

Como podemos ver quedan muchos aspectos pendientes en el mundo del teletrabajo ya que
lo que para algunos teletrabajadores puede ser una ventaja (como el no tener trato directo

con sus comparieros), para otro puede ser una desventgja (ya que se siente solo trabajando
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en su casa).

Se puede decir que tanto organizaciones como teletrabajadores tendrédn que reducir sus
desventajas al minimo y aprovechar todas sus ventajas.

Un punto de suma importancia es el relacionado con la ética profesional ya que si €l
personal de la organizacién gue teletrabaja o va a hacerlo no tiene ética profesional, no
dedicara el tiempo ala organizacion, invertira su tiempo solo en asuntos personales.

En conclusion en el teletrabajo existen reglas por definir ya que no existe una legislacion

gue nos marque pautas acerca de quien es responsable en ciertos aspectos como:

Contratos; si se trabaja por honorarios, es contrato por proyecto, si se especifica €l
lugar de trabgjo.

Horas laborales; ya que se trabaja por objetivos y no por jornadas.

Seguro socia; ya que aun dentro de la casa existen riesgos de trabgjo (s la persona
sufre un infarto en horas de trabajo en su casa, ¢quién es responsable de pagar la
hospitalizacién?) y enfermedades de trabajo (la computadora puede causar dafio a la
vista ¢quién debe proporcionar €l equipo para evitar que esto suceda?).

La antigtiedad que pueda adquirir un teletrabajador en la organizacion.

Que pasara cuando un teletrabajador quieraretirarse, es decir, quién aportara para su

fondo deretiro.
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EJEMPLOS DE ORGANIZACIONE EHANUTILIZADO EL
TELETRABAJO.

Ahora que ya hemos visto tanto origenes y aspectos generales del teletrabajo, asi como
también sus ventgjas y desventajas, entraremos a ver algunos ejemplos de organizaciones
gue han implementado esta nueva modalidad y veremos como es que la adopcién de éste ha
modificado sus estructuras organizacionales. Para cumplir con este objetivo, primero
veremos cudles son las caracteristicas de las organizaciones de las Illamadas
“organizaciones Industriales’ y “organizaciones post — Industriales’, ya que estas dos son
los antecedentes 0 mas bien dicho los antecesores directos a la aparicion del e — business;
una vez gue veamos estas dos, € siguiente paso sera ver las caracteristicas o tendencias de
las organizaciones denominadas “organizaciones del Conocimiento” o “de la Economia
Digital” para finalmente analizar si realmente la implantacién del teletrabajo implica que la
estructura de las organizaciones cambie de una “organizacion Industria” o “post —
Industrial” a una estructura de “organizaciones del Conocimiento” o “de la Economia
Digital”.

Cabe hacer mencion que los giemplos de las organizaciones que se han de exponer, han
sido recopilados de Internet, por lo que la informacién obtenida es sdlo la que las
organizaciones han querido presentar a publico en general.

9.a. Caracteristicas de:
“Organizaciones Industriales” y “Organizaciones Post—I ndustriales”.

Aunque es facil imaginar cuales son | as caracteristicas de estos dos tipos de organizaciones,
como por gemplo: los grandes edificios, un organigrama bien definido o una planilla de
personal enorme, considero oportuno exponer de forma mas detallada |as caracteristicas de
estas dos.

“Los estilos de vida de la sociedad industrial.
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Después de épocas muy dificiles de recesion causada por los estragos de la guerra, la
sociedad industrial redefinié su escala de valores y estilo de vida. Armonizé los términos de
lujo y estética con la supuesta abundancia de recursos naturales y la produccién masiva de

las fébricas.

Ladefinicion de lujo y estética era:

Mientras més grande, mas lujoso; més cantidad siempre es mejor... més, mas, mas. Para la
sociedad industrial, calidad y cantidad eran sinbnimos. Hablar de calidad significaba hablar
de cantidad.”*®

Como podemos observar la primera caracteristica ha aparecido. Es la produccion masiva, es

decir, quien producia mas (autos, relojes, discos, €tc.) erael mejor.

“El pensamiento empresarial en la eraindustrial.

El pensamiento de la era industrial era muy claro: producir la mayor cantidad de bienes 'y

servicios al menor costo posible.

Para lograrlo, se buscé a toda costa €l aprovechamiento de las economias a escala. Si €l
consumidor queria una mayor cantidad de productos a su acance y la verdadera
competencia se centraba en ofrecerlos a menor tiempo posible, entonces las empresas se

enfocaron en la maximizacion del rendimiento de sus procesos productivos.”*°

En estas lineas encontramos dos caracteristicas que son: un menor costo en la produccién y
el menor tiempo de produccion posible, estas dos caracteristicas traen consigo otra
caracteristica que corresponde al rasgo que diferencia de manera mas importante a una
“organizacion post — industrial” que ala “organizacion industrial”, esta caracteristica es. la
utilizaciéon cada vez en mayor grado de méquinas que sustituyen la mano de obra, es decir,
la produccién en serie ya no es solamente automatizada con movimientos repetitivos que

“8 Valdes Buratti, Luigi A. Op. cit., p. 86-87.
“9 | bidem. p. 87-88.
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eliminan e tiempo muerto, ahora también, se substituyen humanos por robots que no se

cansan y no se enferman.

“La deshumanizacién de las empresas.

Los costos generados por la llamada industriaizacién fueron los costos humanos. La
fragmentacion y division del trabajo provocaron una deshumanizacion dentro de la empresa

150

y una impersonalidad del concepto de trabajo.

Lo anterior es una muestra de gque en las organizaciones que estamos mencionando, las
personas no eran importantes, la gente era sustituida con facilidad, es decir, la importancia
de los recursos humanos como parte del capital de la empresa no existia.

“Estructura, jerarquiay poder.

El plan basico de la pirdmide como estructura es la jerarquia.

La jerarquia se inicia con €l director general y baja verticamente por escalafén hasta €l
dltimo nivel.”**

Podemos revisar en las lineas anteriores que, las estructuras en forma de pirdmide son
clésicas de este tipo de organizaciones, sin embargo este tipo de estructura trae consigo

diferentes caracteristicas como son:

Decisiones centralizadas.

Rigidez y poca adaptacion a cambio.

Comunicacion gue fluye en un solo sentido.

Limitacion de la creatividad.

Cada persona en la organizacion tiene responsabilidad solo sobre una parte del

trabajo, nadie es responsable de todo el proceso.

* | bidem. p. 93-94.
> |bidem. p. 103.
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Si el tamafio de la organizacion crece, la burocracia crece generando necesidad de
mas personal.

Por ultimo veremos una caracteristica que se centra mas como una tendencia de la
“organizacion post — industrial” que de algin modo se ha adaptado a las “organizaciones
del Conocimiento”, esta caracteristicaes. el outsourcing.

“Qutsourcing o Tercerizacion (también Ilamada subcontratacion) es una técnica innovadora
de administraciéon, que consiste en la transferencia a terceros de ciertos procesos
complementarios que no forman parte del giro principal del negocio, permitiendo la
concentracion de los esfuerzos en las actividades esenciales a fin de obtener competitividad

y resultados tangibles.” 2

Las empresas son cada vez mas proclives a esta practica debido a que la competencia entre
las organizaciones es mas férrea y deben de concentrar todos sus esfuerzos en lo que es su
objetivo. Sin embargo la subcontratacion por lo regular en “organizaciones post —
industriales” se centraba en tareas relacionadas poco profesionales como: limpieza,
seguridad, mantenimiento de edificios, etc. Ya veremos que pasa en las organizaciones de
“laterceraola’.

A continuacion se presentan en forma gréfica los dos tipos de organizacién que hemos
descrito.

*2 Romero, Antonio. Outsourcing .en:
http://www.gesti opali s.com/recur sos/documentos/full docs/ger/outsour cingantonio.htm; accesado € 14 de
septiembre de 2003.
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Organizacion | ndustrial

— P Altadireccion
Mandos medios
Operativos calificados

A Operativos no calificados

Fuente: Elaboracion propia

\ Comunicacion

Organizaciones Post — Industriales.

Altadireccion

Mandos medios

Comunicacion

Pocos operativos calificados

Robots
N\

Outsourcing /

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presenta la tabla comparativa que nos puede dejar mas claras las
similitudes y diferencias mas notorias entre estas dos estructuras organizacional es.
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Organizaciones
Caracteristicas Industriales Post — Industriales
Tipo de produccion. En masa En masa
Costos de produccion. L os mas bajos posibles L os mas bajos posibles
Tiempo de produccion. El minimo necesario El minimo necesario
Herramienta mas utilizada para Mano de obra Robots
la produccion.
Valorizacion de los recursos Baja Baja
humanos.
Tipo de estructura Piramidal Piramidal
Tamafio de la organizacion Entre mas grande mejor Disminuye por el
outsourcing
Division del trabajo Por éreas 0 departamentos| Por areas 0 departamentos

Fuente: Elaboracion propia

9.b. Caracteristicas de:

“QOrganizaciones del Conocimiento” o “de la Economia Digital”.

Podriamos adivinar que muchas de las caracteristicas que tienen las organizaciones de este
estilo son opuestas alas de las “organizaciones Industriales’ o de las “organizaciones post —
Industriales’; y en efecto, algunas de las caracteristicas que se encuentran en “la Tercera
Ola’ son totalmente contrarias a las de etapas anteriores. Empecemos pues a ver las
caracteristicas que se presentan en “Organizaciones del Conocimiento” o “de la Economia
Digital”.
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“La organizacién camalednica tiene cinco caracteristicas de importancia crucia: gran

flexibilidad, compromiso con €l individuo, excelencia en e uso de equipos, fuertes

capacidades centrales y aficion por la diversidad.

153

A continuacion explicaremos estas caracteristicas:

Caracteristica.

Descripcion.

Gran Flexibilidad.

La premisa de la organizacion del futuro es la
flexibilidad.

La organizacion esta consagrada al movimiento, el
cambio y la adaptacion segin lo requieran las
modificaciones de su ambiente, que por cierto incluyen
las que sufren sus clientes.

La organizacion no le teme a cambio, a contrario lo
buscay lo promueve.

Compromiso con el Individuo.

El compromiso involucra a dos partes: €l individuo y la
organizacion.
Una vez aceptado e compromiso por ambas partes,
veamos que buscan tanto individuos como
organizaciones.
La organizacion apuesta mas a resultados que a
trabagjo o mejor dicho a una jornada laboral
preestablecida.
El individuo ve como lo mas importante al trabajo
significativo y el crecimiento, sea en una
organizacion o en un conjunto con €llas.
De los dos puntos anteriores se desprende un rasgo
muy importante: tanto individuo como organizacion
aprovechan las oportunidades que se presentan para
acumular y utilizar conocimiento.

Excelenciaen el Uso de Equipos.

Su importancia es crucia porgue los equipos cumpliran
funciones cada vez mas importantes en €l trabajo de la
organizacion.

El funcionamiento eficiente de los equipos requiere
gue sus miembros posean aptitudes necesarias para esta
clase de trabgjo.

Seguln la situacion, el individuo ocupard un puesto
distinto en el equipo (director, ayudante, coordinador,
etc.), esdecir, lanaturaleza del trabajo es la que decide
gue cargo Se ocupara.

>3 Miller, Doug. “La Organizacion Futura: Un Camaledn en Todo su Esplendor” en Frances Hessel bein,
Marshall Goldsmith, Richard Beckhard (compiladores). Op. cit., p. 170.
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Fuertes Capacidades Centrales. La fuerza de la organizacion camalednica reside en sus
capacidades centrales. el conocimiento de lo que sabe
hacer mejor.

Las funciones no centrales las contratara aterceros.

La organizaciéon comprende que no hay tiempo ni
recursos para invertir en funciones que no sean las
centrales.

El outsourcing se realizar4 con empresas que cuentan
con profesionistas especializados en alguna tarea en
particular.

Aficion por la Diversidad. Al valorar el individuo, la organizacion busca diversas
caracteristicas, capacidades y puntos de vista en su
personal y proveedores, que le ayudan a resolver
problemas diversos.

Al buscar la diversidad, la organizacion del futuro
también puede buscar una semana laboral més larga o
mas corta y €l reparto variable de horas segin lo
requiera el trabajo.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de, Miller, Doug. “La Organizacion Futura: Un Camaledn en Todo su
Esplendor” en Frances Hesselbein, Marshall Goldsmith, Richard Beckhard (compiladores). La Organizacion
del Futuro. Granica. Argentina. 1998. p. 169-177.

Como podemos ver hasta aqui tenemos gran parte de las caracteristicas sin embargo, de

estas cinco se desprenden algunas otras, por gemplo:

Laflexibilidad, esta exige que el tamafio de las organizaciones se reduzca.
El compromiso con € individuo obliga a que la informacion fluya en todos los sentidos, es
decir, de arriba hacia abgjo, de abajo hacia arriba, de forma horizontal y de toda forma

imaginable.

El compromiso con € individuo hace que la forma piramidal tienda a hacerse plana.
La excelencia en el uso de equipos, es el resultado de que se trabaje por objetivos y no por
jornada laboral.

Las fuertes capacidades centrales, al hacerse cada vez mas presente esta necesidad, nos

orillaautilizar de forma més frecuente la subcontratacion o terciarizacion.

En la aficidon por la diversidad, crearemos 0 gestionaremos mas conocimiento tanto para

organizaciones como para individuos.
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Con laterciarizacion o outsourcing cada vez mas presentes, aparecen otro tipo de empresas
dedicadas a la coordinacion del trabgjo entre diferentes organizaciones, a estas nuevas
empresas se les [lama brokers su funcién es vital para € buen funcionamiento del trabajo

en unared de organizaciones.

9.c. Caracteristicas de:
“El Teletrabajo”.

Antes de entrar de lleno a los gemplos, quisiera dar un pequefio resumen de algunos
cambios que € teletrabajo debe de traer consigo aunque en realidad son parte de las
caracteristicas de las organizaciones “de la Economia Digital”.

“El teletrabajo tiene cinco efectos inmediatos.

El primero, que influye directamente sobre la economia, es el abaratamiento de servicios
gue se pueden realizar a distancia 'y que le permiten a un empleado tener contratos solo por
horas, 0 por tarearealizada, o de plano fungir como trabajador independiente o free lance.

Todo dlo, en segundo lugar, tiende a modificar las ideas tradicionales sobre la fuerza
laboral y la membresia de los sindicatos. La posibilidad de presiéon y hasta de negociacion
colectivas, € concepto de estabilidad laboral y principios como los de jornada, tiempos de
descanso y prestaciones, se alteran con esta todavia sui géneris pero en paises desarrollados
cada vez més frecuente modalidad de empleo.

Una tercera consecuencia es la revaloracion del trabgjo individual, cuya evaluacion ya no
depende de criterios que puedan aplicarse en un centro laboral. Los free lancers tienen
ventajas pero también inconvenientes que no padecen los trabajadores con un empleo mas
regular. Ademas, trabajar en soledad tiene sus gratificaciones, pero puede ser

desesperantemente triste.
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En cuarto término, el teletrabajo afecta la organizacion habitual en las oficinas;, habra
empleados que sOlo acudan de vez en vez para recibir instrucciones directas u otros,
incluso, que nunca se paren por ali porque toda su carga labora la cumplen desde su
domicilio. La idea espacial y funcional de las oficinas puede modificarse a partir de tales
tendencias.

En quinto lugar, el hecho de que el hogar sea a mismo tiempo sitio de trabgjo, plantea
concepciones nuevas en términos urbanos, cotidianos y socioldgicos en ese nuevo contexto

domeéstico.

El teletrabajo, junto con e manejo de numerosos artefactos caseros a través de la
computadoray, asi, la presencia creciente de decisiones y acciones cibernéticas en el hogar,
han conformado un nuevo entorno vital por 10 menos en los paises méas desarrollados. Hay

toda una cadena de cambios que va més alla de las innovaciones laborales.”>*

No creo que en estos puntos tengamos que profundizar mas, por o que comenzaremos a ver
los glemplos, los cuales estan divididos de acuerdo a la direccidn electronica de la que se
han obtenido:

* Trgjo Delarbre, Radl. Op. cit.
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9.d. Ejemplos.

Ejemplos pagina: Garrido, Jorge
http://www.caminandoutopias.org.ar/contenidos/notas/actualidad/0012.php
Accesado €l 12 de mar zo de 2004.

Nokia, HSM, Loma Negra.
M anegjo del espacio.
La experiencia del visitante serd muy variada, pero siempre extrema: oficinas chicas
repletas de cubiculos ocupados, o grandes extensiones con puestos vacios. "Nos achicamos,
pero no estamos hacinados porque despedimos al 60% del personal”, confirma el
vicepresidente de una firma de capacitacion gjecutiva con oficinas en pleno micro — centro
portefio, que concentrd las operaciones de tres pisos en uno solo.
Otras firmas prefieren buscar soluciones creativas al espacio vacante: una sala de reuniones
puede subarrendarse a un socio ocasional, por ejemplo:
La razén es que mudarse también puede ser una inversion considerable, aunque en la
Capital Federal los indices de desocupacion de oficinas para alquiler estén cercanos al 25%,
y los precios hayan caido hasta un 30%.
La reduccion de espacios fisicos necesarios para empresas que utilizan las TIC's es
una redlidad, el utilizar 1/3 del espacio anteriormente necesario, trae consigo un
ahorro en renta de oficinas.

3M, Renault y Fiat

Secr etarias con nuevas funciones

Las huestes secretariales han sufrido los mismos avatares que todos los empleados en
relacion de dependencia de la Argentina: despidos y baja de sueldos. Entre las
sobrevivientes, las de alta jerarquia ya no tienen poder de decision sobre los pequefios
gastos; se les acota el presupuesto para envios por moto, la compra de insumos y la
organizacion de los vigjes de sus jefes. Y las secretarias de dedicacion exclusiva ya son sdlo
un recuerdo, o €l privilegio de unas pocas docenas de altos gecutivos. ahora suelen asistir a

equipos de dos a cinco personas.
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"Ademas de la pérdida de autonomia, las secretarias han tenido que aprender a negociar
con proveedores, porgue les fijan un presupuesto minimo para los gastos cotidianos que
tienen que administrar como puedan’, asegura Anne Marie Richard, directora de
Secretarias & Negocios, una consultora que ofrece capacitacion para asistentes g ecutivas.
AUn asi, los animos no decaen. Segln una encuesta llevada a cabo por esa consultora a
principios de diciembre entre 200 secretarias de empresas de todo calibre, 55% considera su
situacion laboral actual como "buena' (sdlo 9% como "muy buenad') y 36% de las
consultadas la calificacomo "regular” o "mala’ (9%). "Ojo, que se trata de secretarias que
tienen empleo, lo cual en estos dias ya es considerado una suerte”, aclara Richard.
Las secretarias ahora no pertenecen a un directivo 0 a un érea en especifico, ahora
atienden a equipos de trabago; si vemos lo que en muchas organizaciones el puesto
de secretaria significaba, era tener poder ya que mucha informacion clave pasaba
por sus manos, ahora la informacién ya no les pertenece por o que las funciones de

Su puesto cambian.

Incidencia generalizada.
Capacitacién puertas adentro.
"En las encuestas que nos piden las empresas, la demanda namero uno de los empleados
no es un mejor sueldo ni jornadas laborales mas cortas, Sho mayor capacitacion. A la
gente le preocupa mantenerse actualizada, porque suponen gue esa es una garantia para

conseguir rapidamente otro empleo cuando la despidan ", explica Zoltan Rosenfeld,
experto en recursos humanos de la consultora Towers, Perrin, Marcu y Asociados. Como
los empleados no se sienten seguros, las empresas que en medio de la austeridad preservan
la capacitacion son muy valoradas.

Pero ya la capacitacion no eslo que era en los afios dorados en que la Argentina era la meca
de los gurlies del management: al menos media docena de firmas que se dedicaban a
organizar cursos para gjecutivos (Institute for Internacional Research, por caso), han
colgado el cartel de "fuera del negocio” por fata de clientes. Y a cambio de cursos que
costaban entre 500 y 1.000 ddlares por cabeza, las compafias optan por hacer circular €l
conocimiento puertas adentro, y nombran a sus propios ejecutivos como instructores del

resto.
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Aqui podemos ver claramente como la gestion del conocimiento no se dara en
mayor parte por consultores externos que, aungue pueden ser expertos en algiin area
en particular, no conocen las caracteristicas y necesidades particulares de la empresa
y, €S por esto que la gestion del conocimiento tiende a producirse dentro de la

organizacion.

Incidencia generalizada.
Productividad y animos, por € piso.
"En apariencia la gente esta trabajando a mil, pero en realidad estan con la cabeza en otra
parte; con lo que esta sucediendo en € pais la productividad de los empleados es mucho
menor", dice Monica Narvaja, directora gjecutiva de la consultora de recursos humanos
Peak Performance. Las empresas que han hecho encuestas internas coinciden en que el
estado de animo de los sobrevivientes al despido pasd en los Ultimos 24 meses de la bronca
al miedo, y de ali ala resignacion: tener un trabajo, por sacrificado que sea, es megjor que
nada.
Tal y como estan las cosas, algunas compafiias incluso hacen encuestas entre el personal y
los resultados son tan negativos que prefieren esconderlos. Otros se lo toman con humor.
"Aca se hicieron cambios en € area de finanzas para controlar mejor las cobranzas, que
estan muy duras en medio de la recesion. Pero igual estamos todo €l dia de brazos
cruzados porgue nadie paga (risas). Es un chiste, claro, es un chiste", aclara Daniel
Telesca gerente de finanzas del 1aboratorio de origen estadounidense Bristol Myers Squibb.
Es en estos casos donde el teletrabgo, puede salvar tanto a organizaciones
(reduciendo costos) como a trabgjadores (que pueden buscar un empleo
teletrabagjando), esa es una de las razones mayores que han orillado a la gente hacia
el teletrabajo.

Incidencia gener alizada.

M &s e — mails, menos reuniones.

Se redujeron a minimo, y no solo por cuestiones presupuestarias. Las reuniones y
encuentros entre ejecutivos, perdieron espacio en la oficina del 2002. "Ahora se recurre

mas al teléfono y el mail para cerrar negocios, porque todos tenemos menos tiempo; yo
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trabajo 50% masy no se trata de que hayamos despedido gente, sino que cuando un cliente
pide una entrevista ya no quiere hablar con un gecutivo cualquiera, sino con € de mayor
rango posible. S va a pagar quiere la mgor atencién, por lo que venderle cualquier
servicio es mucho mas complgjo, y precisamente por eso cada proyecto amerita mas
reuniones, cuando hasta hace unos meses atras era algo que resolvia un gecutivo de
cuentas por si solo. Lo digo porque en los Ultimos cuatro meses trabajé mas horas que
nunca antes en mi vida", dice Pablo Triccio, director de la firma de logistica Levin, entre
cuyos clientes se cuentan Carrefour, Repsol-Y PF, y Bimbo. Otros, en cambio, defienden la
importancia estratégica de los agapes, pero solo para los encuentros en los cuales se
descuentan definiciones importantes o se celebra el cierre de un buen negocio, que son la
excepcion.
Esta modificacion del estilo de trabgjo de los gjecutivos es posible gracias a la
reduccién gque hacen las TIC's ya que ahora puede estar en contacto con su oficina
sin estar en ella, puede estar con un cliente y solicitar la informacion al responsable
de la misma para poder dar un mejor servicio al cliente.

Ford, Pecom, Telefonica.
Concentrar se en el negocio propio.
La tercerizacion era una tendencia que venia en aumento, pero la necesidad de acelerar los
recortes a nivel corporativo la profundizo. Para sacarse problemas de encima las empresas
delegan cada vez mas sus tareas no esenciales. Las plantas industriales, por caso, tercerizan
el control de sus inventarios. Otras, sus compras menores (el toner, los pequefios repuestos
eléctricos o el papel, por caso) de entre 1.000 y 4.000 pesos.
Una modalidad que también se consolidd es la tercerizacion de las ventas. los vendedores
ya no forman parte del paisgje de la empresa, sino que vienen de visita, atraidos por las
altas comisiones potenciales y un pago fijo cas irrelevante. Inclusive, muchos de ellos,
trabajan para varias empresas a la vez.
Otras firmas estan delegando sus call centers, lo que -segiin algunos expertos- es peligroso
porque implica transferir una fuente de informacion estratégica a un tercero. Otras han

delegado el manejo de sus sistemas informaticos.
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Esto es lo que se da cada vez mas, empresas especializadas en algin producto o
servicio son las encargadas ahora de redizar o desempefiar labores que antes sblo
podia hacer la organizacion que las contrata.

Incidencia generalizada.
Empleados bajo asedio.
De un dia para otro, personas que trabajaban en firmas de renombre, incluso con prestigio a
nivel internacional, y se sentian contenidas por tener un buen empleo, empezaron a recibir
insultos y hasta agresiones fisicas por €l hecho de ser empleados de esa organizacion. Por
supuesto que no eran responsables de ese estado de cosas, sino, también, sus victimas. Las
preguntas entonces se arremolinan y no es fécil encontrarles respuestas.
"¢Qué dente una persona cuando su lugar de trabajo se ha transformado en un sitio
tapiado por chapasy maderas, al cual se accede a través de una pequefia puerta, debiendo
agacharse para poder entrar? ¢COomo se siente un empleado que hasta ayer trabajaba para
pagar sus estudios y sofiaba con salir € sabado con su novia 0 novio y hoy se ve insultado
por un ahorrista enojado, seguramente con razon?", pregunta la consultora Martha Alles.
Para la experta - que desde hace un mes ofrece servicios especiales para compariias cuyo
personal esta bajo asedio, esa novedosa categoria que surgio al calor del corralito impuesto
en diciembre - aender la criss de los empleados es una cuestion de supervivencia
corporativa.
"En medio de esta locura, los psicélogos con experiencia en empresas son guienes mejor
pueden atender sSituaciones de crisis personal de los empleados, generar espacios de
contencion, capacitar para la prevencion de la salud, o derivar los casos mas graves a
profesionales especializados'.
A sujuicio, los empleados asediados deben sentir que sus superiores estén de su lado, y que
protegerles es una prioridad paratodala compafiia. "S no, las empresas corren el riesgo de
tener empleados enfermos, agresivos o deprimidos, con lo cual € problema empeora”,
concluye Alles.
Conclusion.
Después de compartir este crudo panorama, ¢por qué no probar con el teletrabajo?, que ya

fue adoptado en los paises centrales con muy buen resultado.
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Hacemos un fuerte [lamamiento a todos los integrantes de la sociedad a que conjuguen sus
esfuerzos para participar de la manera méas profesional posible, aportando soluciones
practicas, econdmicas y viables por el cambio de este escenario, y por consiguiente, por la
recuperacion del pais.
En paises donde existe agresiones de este tipo, €l teletrabajo puede ser la solucion
ya que €l teletrabagjador puede no salir de su casa y conservar de esta manera su

integridad fisica.

Ejemplos pagina: Rodriguez, Sergio en
http://www.alfa-redi.org/revista/data/42-6.asp
Accesado €l 12 de mar zo de 2004.

M éxico: Internet y Banca Electroénica.

El pasado 4 de junio de 2001 se publicaron en el Diario Oficial importantes reformas a la
legislacion bancaria. Estas reformas tienen como objeto prever la posibilidad de que los
bancos puedan celebrar operaciones y prestar servicios con € publico a través de medios
electronicos, adecuando con ello el marco normativo de estas ingtituciones a la realidad de
la préctica financieray de banca multiple nacional e internacional.

Sin duda en el agresivo mundo de los negocios, el buen uso y aprovechamiento de la
tecnologia es un factor importante para €l éxito o fracaso de cualquier empresa. Los
avances tecnolégicos, lejos de representar una opcion, se han convertido en una necesidad
del proveedor de bienes 'y servicios para hacer frente a la intensa competencia de mercados
gue trae consigo la globalizacion de las economias.

Es en @ sector financiero, dindmico y vanguardista, la competencia por aprovechar las
ventgjas que ofrece la tecnologia, especialmente Internet, ha sido muy cerrada. Las
ingtituciones financieras se han centrado en el desarrollo y la utilizacién de medios distintos
alostradicionales parala prestacion de sus servicios y productos. Hoy en dia son pocos los
bancos que no ofrecen servicios de “banca electrénica’, mediante la cual se pueden realizar
diversas operaciones y consultas bancarias desde la computadora, tal es el caso de la
realizacion de pagos basicos, como aguay luz, consulta de saldos o envio de declaraciones

de impuestos, entre otros. Haciendo uso de tecnologia de punta, siendo innovadores en su
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forma de hacer negocios y realizando importantes inversiones en el proceso, los bancos
ofrecen mejores productos y servicios a un mayor nimero de clientes, en forma mas réapida
y econdémica, lo cual se traduce en una mayor eficienciay competitividad.

Sin embargo, la creatividad tiene un limite. La posibilidad del sector financiero de usar
tecnologia en la prestacion de sus servicios, depende en gran medida de que la ley se los
permita. Los serviciosy productos financieros son de naturaleza dindmicay es por ello que
requieren de una legislacion vanguardista a efecto de lograr su debida regulacion. Una
legislacion rezagada solo induciria a la obstaculizacion del desarrollo de dicho sector. Egte,
mas gue ningun otro, fue el objetivo de las reformas que comento.

En las referidas reformas del 4 de junio, se incluye la modificacion al articulo 52 y la
adicion de los parrafos segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto al articulo 57 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

El articulo 52 se reforma en e sentido de reconocer, previo cumplimiento de ciertos
requisitos, a los medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia asi como a los
sistemas de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones como medios a través de
los cuales las ingtituciones de crédito podran llevar a cabo operaciones y prestar sus
servicios a publico. Dicho reconocimiento ha permitido a las instituciones bancarias
ofrecer a sus usuarios diversos servicios en linea; como gemplos podemos mencionar el
caso de “Invert Nomina’ de Scotiabank Inverlat o “Nomina Santander Mexicano” de Banco
Santander, sistemas disefiados para el pago electrénico de némina, asi como € sistema de
“Concentracion Empresarial de pagos’ de Banortey “Banca Net” de Banamex que permite
larealizacion de consultas y operaciones bancarias a través del Internet.

Por otro lado, el articulo 52 faculta a la Comision Nacional Bancariay de Valores a emitir
reglas sobre la instalacion y uso de los equipos arriba mencionados. De la misma forma, la
reforma reconoce las facultades del Banco de México para regular las operaciones
efectuadas por las ingtituciones de crédito relacionadas con los sistemas de pago y las de
trasferencias de fondos.

Por su parte, el nuevo texto del articulo 57 establece un procedimiento de domiciliacion de
pagos (es decir la posibilidad de que ciertos pagos se descuenten directamente de una
cuenta). Mediante este procedimiento, los clientes podran autorizar a banco o

directamente al proveedor para que realice estos cargos, con el importante avance de que
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tales autorizaciones, instrucciones y comunicaciones que requieran dar entre las partes para
la realizacion de pagos podra llevarse a cabo a través de los medios electrénicos, opticos o
de cualquier otratecnologia que previamente acuerden las partes.
La reforma a articulo 57 ha permitido a bancos como Bital a través de su servicio
“Recepcion Automatizada de Pagos y Cobranza Electronica’” y a Banamex mediante el
“EDI Financiero”, ofrecer servicios de pago y cobranza electronica, por la cual los usuarios
pueden programar los montos y fechas para el cobro a clientes, distribuidores o socios asi
como el pago de cuentas por cobrar en favor de proveedores y otros acreedores, e inclusive
el pago de impuestos, ofreciendo ademés la posibilidad de consultar en tiempo real los
pagos o cobros efectuados en sus cuentas.
Vale la pena destacar que los legisladores, buscando proteger a los usuarios de servicios
financieros en linea, establecié en el articulo 57 de la referida Ley de Instituciones de
Crédito, una serie de reglas y requisitos tanto para € banco como para sus clientes,
tendientes a proteger los derechos e intereses del publico usuario, como es el mecanismo
parala objecion de cargos indebidos.
Estas reformas son importantes, pues son un paso mas en el largo camino de incorporar las
nuevas tecnologias a nuestra vida cotidiana. El hecho de que las mismas sean ya parte de la
ley, proporciona seguridad juridica a las operaciones realizadas por banca electronica,
fomentando su desarrollo y dando certeza alos usuarios.
Recapitulando, ya se modifico la legislacion civil y mercantil (Codigo Civil Federal y
Cadigo de Comercio) y la Legislacion de Instituciones de Crédito. Es cierto, aun fata
mucho por hacer, pero con estas reformas, la frase trillada de que “en Internet no hay leyes’
esta dejando répidamente de ser una excusa valida para no hacer negocios por medios
electronicos.
En este caso podemos observar varias cosas. lo primero es que el sector bancario ha
sido capaz de adaptarse a los cambios tecnoldgicos con gran rapidez; en segundo
lugar, vemos gue la reduccion de personal en el banco, esé obligando a la gente a
buscar otras alternativas para conseguir empleo; en tercer lugar vemos que s la
gente utiliza mas los servicios electronicos, la reduccion de espacio fisico también

se hara notoria tanto en corporativos como en sucursales y por Ultimo vemos que
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para ofrecer seguridad en Internet, los bancos forzosamente tienen que subcontratar

compariias que realicen todos los programas que se van a utilizar.

Ejemplos pagina: L 6pez, Guillermo en
http://www.mural.com/tecnologia/articulo/131331/

Accesado € 12 de marzo de 2004.

“Tenemos gente dentro del grupo mundial de HP que esta en diferentes ciudades y no

necesariamente donde hay una oficina de HP, sino incluso trabajando desde su casa
permanentemente”, dijo Rall Mendoza, gerente de servicios para las Américas para €l
grupo SCIT (Supply Chain Information Technology) de Hewlett-Packard.
Comunicacion y confianza son las palabras clave para que funcione €l teletrabgjo, ademéas
de cierto nivel de madurez laboral para que se trabaje a partir de objetivos y no tanto de
‘checar tiempo', explicd Mendoza, lo que da gran flexibilidad incluso en México, para
integrar elementos muy valiosos, como mamas o0 gente con mucha experiencia, por
gemplo, a los que se le dificulta laborar bajo € esquema de ir a cumplir 'por horas en la
oficina
Dos dias desde la oficinay tres desde casa, o también las mafianas en casay lastardes en la
oficina, 0 viceversa, son opciones para profesionistas y empresas que utilizan la
computadora como herramienta de trabajo y comienzan a apostar por tener la oficina en
casa, en lasala, el &tico, el sétano, € jardin o jdonde seal
En este gemplo, podemos ver como HP ocupa diversas ventagjas del teletrabajo
COMO SON:

Empleados que pueden trabajar en un mismo equipo aunque se encuentren

en &reas geogréficas digtintas.

Ahorro de espacio fisico.

Trabajo por objetivos.

Integracion o retencion de empleados con experiencia y que no podrian

colaborar si se les exigiera un horario rigido.

Y una caracteristica del teletrabajo, es para profesionistas.

Universidad Autonoma Metropolitana— | ztapalapa. 112


http://www.mural.com/tecnologia/articulo/131331/

Ejemplos de Organizaciones que han Utilizado el Teletrabajo

Profesionistas |0 ponen en practica

Aungue la opcion de teletrabajo no aplica para una gran parte de actividades laborales
como el caso de un obrero, un futbolista o un dependiente, en principio todo aquel que se
base en el mangjo de informacion digital (textos, cuentas 0 imagenes) como contadores,
administradores, redactores, programadores, disefiadores y analistas, pueden ser candidatos
arealizar su trabajo fuerade la oficina

"Puedes mangjar tus tiempos, es mas flexible y tal vez hasta méas productivo porgue no
tienes una presién congtante de una persona que pueda influir para que algunas cosas
fallen", explicd Gonzalo Véazquez, ingeniero de Alstom Power, empresa a la que se reporta
vialnternet y por videoconferencias.

El informe del estado de las instalaciones en curso y la solucidn de cualquier problema se
da gracias a la comunicacion gque se establece con el jefe por correo electrénico, explico
Vazquez, rindiendo buenos resultados, incluso, a nivel de ser méas productivo que en una
relacion laboral tradicional.

El poder trabajar desde su casa ha permitido que Ana Elisa Reyes licenciada en ciencias
computacionales y madre de familia, tenga la oportunidad de convivir mas con su esposo y
sus dos hijos, sobre todo porque no pierde tiempo en trasladarse hasta la oficina, aunque
hay ocasiones en las que si tiene que asistir, pero gue son mas bien pocas.

"Tiene mucho que ver @ acuerdo con la empresa, en cuestion de horarios y tiempo que le
vas a dedicar al trabajo, lo importante es hacer bien el trabgjo”, dijo Reyes, "en la medida
gue te comprometas es una opcion muy buena para todo tipo de gente, pero mas para las
amas de casa. Seria muy padre que las empresas se abrieran y aceptaran personas
trabgjando desde su casa'.

Como gjecutiva de cuenta de la empresa Computacion Regiomontana (Coresd), asociada de
negocios de IBM, Reyes recibe las solicitudes de sus clientes, envia propuestas de negocios
e informacién de productos y hace €l enlace para cerrar un proyecto con la empresa que
representa, todo desde su computadora, en casa.

Pero, incluso hay para quienes desde la invitacion para trabgjar se ha dado a distancia,
como le sucedié a Alfonso Villa, ingeniero mecanico, quien desde entonces se contacta a
Detroit, Michigan con la empresa Mac Lean Fogg Company, donde esta su jefe a quien le

reporta de las relaciones con los clientes de Mac Lean en México, Centro y Sudamérica
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En estos tres casos, encontramos una constante que es. e ahorro de tiempo en
tradados. También podemos encontrar un aumento en la productividad, aumento en
la calidad de vida del teletrabajador e incluso el ahorro que representa el uso del
correo electronico en lugar del uso del teléfono y las llamadas de larga distancia.

Empresas encuentran ventajas.

Lafaltade espacio y los costos asociados para mantener una oficing, el tiempo y los riesgos
por €l traslado de los empleados de la casa al trabajo y regreso, ademés de la posibilidad de
resolver problemas fuera del horario de oficina son algunos factores atractivos del
teletrabajo para las empresas.

A nivel internaciona varias empresas de Estados Unidos y Europa incluyen esquemas
donde acuerdan con el empleado las facilidades para que €l sitio de labor no esté localizado
dentro de las oficinas de la compafiia sino en casa, desde donde diariamente se conectan,
sin importar si laempresa se localiza en otra colonia, otra ciudad o incluso en otro pais.

Lo primero es tener confianza tanto en el empleado como en quien asigna el trabajo,
explicd Rall Mendoza, gerente de HP que tiene un equipo bajo este esquema, luego viene
el seguimiento y juntas de trabajo con empleados y compafieros para saber como van, si
necesitan ayuda, o para checar las cargas de trabajo, pero todo siempre sobre objetivos.

"Lo primero que buscamos es que no fuera una persona nueva, sin experiencia, que no tiene
la madurez ni la responsabilidad, 0 no entienda los criterios de urgencia y de prioridades
dentro del trabajo", subrayé Mendoza. "Tendria que ser una persona que ya ha trabajado en
el puesto, que ha demostrado que tiene un nivel de experiencia suficiente como para poder
responder en situaciones criticas 0 en situaciones de urgencia no importa donde esté,
ademés de que haya comprobado con sus resultados que puede cumplir objetivos'.

Otro caso es Grupo Vitro, que como parte de un estudio piloto, trasladd el trabajo de un
gjecutivo a su casa durante un afo, atendiendo desde ahi llamadas telefénicas y utilizando
su computadora paratrabajar, y las pruebas resultaron positivas, también en el caso de una
empleada, con beneficios tanto en el ambiente laboral como familiar.

"Lo hicimos para evaluar la conveniencia del trabajo a distancia y dio resultado, probamos
que si es posible tener personal en casa, siempre que sea un trabajo donde no se requiera
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contacto fisico o cara a cara con el usuario”, indicd Héctor Pro, director de informética de
Grupo Vitro.
La compafiia de soluciones de negocio y primera fabrica de software en México, Softtek,
implement6 la modalidad de teletrabajo desde 1997, con un equipo de desarrolladores que
desde Monterrey realizan sistemas para clientes que se encuentran en Estados Unidos y
Europa
Un equipo de 500 personas entre desarrolladores, implementadores en sitio y gente de
soporte conforman el grupo gque ha puesto en marcha el trabgjo a distancia, aunque de
acuerdo con Roberto Montelongo, director de la fébrica de software de Softtek, €l nimero
podria aumentar, ya que se tiene contemplado que también sus clientes en México y €l resto
de Latinoamérica sean atendidos conforme a este esquema.
"Va a sr el modelo que vamos a estar siguiendo en todas partes, tener centros
especializados para mejorar cada vez més los procesos, tener economias de escalay darle el
beneficio al cliente, que no necesita tener a la gente y gastar en espacio fisico", explico
Montelongo, "para lograrlo es vital e desarrollo que la industria de las telecomunicaciones
hatenido en México".
Los tres casos presentados anteriormente, dejan clara otra caracteristica del
teletrabajador: la responsabilidad, es decir, el teletrabgjador tiene que tener un
autocontrol de sus tiempos laborales y de sus tiempos de ocio de lo contrario es
probable que el proyecto de teletrabajo fracase.
Otro punto interesante es que en México, por lo regular primero se consigue €l
trabajo de forma “tradiciona” y después se puede optar por mutar hacia el
teletrabajo.

En México todavia falta

El éxito del esquema de teletrabajo, ademas del cambio en la cultura laboral, todavia
depende de la necesidad de avanzar un paso méds en lo que a infraestructura de
comunicaciones se refiere, tanto en la parte de redes seguras como en la transferencia de
informacion por lineas telefonicas.

"Creo que en este momento uno de los puntos claves es la infraestructura, el que las

empresas tengan una red segura que permita recibir y enviar informacion de manera remota
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con sus empleados’, explicdé Rall Mendoza, gerente de HP. "No creo que todas las
empresas en México tengan ahora esa facilidad o infraestructura’.
El uso de conexién por lineas telefénicas normales esta lleno de obstaculos y decepciones
por la cantidad de 'ruido’ asociado, lo que hace muy dificil ciertas tareas como las
conferencias remotas y envios de informacion, advirti6 Mendoza, sin embargo, la entrada
de Internet por cable y de los servicios DSL dan nuevos horizontes a este esquema en
nuestro pais.
Esta parte es un foco rojo para el gobierno mexicano ya que si no se proporcionala
infraestructura suficiente para el amplio uso de las TIC's, las empresas

multinacionales podrian optar por emigrar del pais.

Ejemplos pagina: Pefialosa, Eduardo en
http://www.soyentrepreneur.convpagina.hts?N=9163& Ad=S
Accesado €l 03 de noviembre de 2003.

IBM: Empleados M éviles

El caso mas sonado en México de teletrabajo es la multinacional IBM que, desde 1996, ha
utilizado entre sus gecutivos el concepto de oficina movil en sus &reas de ventas, servicios
y servicio aclientes.

El esquema funciona de la siguiente manera: cada empleado cuenta con una computadora
tipo notebook, que utiliza para enlazarse con el sissema de cémputo de la empresa, de
donde obtiene ingtantaneamente la informacién que requiere para atender a posibles
clientes.

Pedro Amezcua, Director de Soporte en Mercadotecnia de IBM explica que, en caso de
necesitarlo, en las nuevas oficinas de IBM, los empleados mdviles pueden instalarse en
maodulos especialmente disefiados, en los que tienen una conexion a la red, un archivero y
una linea telefénica. Dado que los empleados no pasan demasiado tiempo en la oficina,
cada cubiculo puede utilizarse por tres 0 mas empleados en un dia, con lo que se optimiza

considerablemente el uso del espacio.
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Amezcua agrega gque la relacidn con los clientes es més estrecha gracias a la posibilidad de
brindar instantdneamente informacién vital para su negocio (la informacién se recibe en
lineay en el momento en que se solicite).
El ahorro de espacio sigue siendo una de las partes mas preponderantes dentro del
uso del teletrabajo pero, también vemos gue la informacion fluye de forma casi
inmediata de un lado a otro lo cua trae grandes beneficios para la toma de

decisiones en un mundo organizacional tan dindmico como el de hoy dia.

Cisco Systems: Oficinas Compartidas

Cisco Systems, fabricante de dispositivos de interconectividad, ha implementado un
sistemade oficinavirtual en sus oficinas en nuestro pais.

Las instalaciones de Cisco son un gemplo de la oficina del futuro: los empleados no
necesitan estar presentes en la compafia para poder trabgjar, pues cuentan con una
notebook equipada con todo lo necesario. Sin embargo, en caso de gue requieran ir a las
oficinas, al llegar se registran en un sistema de computo ubicado en la recepcidn, que les
asigna una ubicacion fisica, se rutea su linea telefénica a dicha ubicacién, y pueden
conectar su computadora e iniciar su trabajo. De la misma forma, podrian trabajar desde su
casa 0 desde las oficinas de sus clientes.

Cada espacio de trabajo cuenta con una mesa, un puerto de comunicacion a la red, un
teléfono y un archivero. Existen 150 lugares que pueden alojar diariamente a 400
empleados.

"Nos hemos cambiado tres veces por €l rapido crecimiento que hemos tenido, pero ahora
estamos preparados’, dice Odette Latapi, Gerente de Programas de Venta de Cisco Systems
de México.

Los empleados que trabagjan distancia estan intercomunicados entre si a través de correo
electronico (e-mail) y correo de voz (voice mail), ademas de que pueden realizar juntas
"virtuales" gracias a un software de comunicacion llamado Meeting Maker, que les permite
estar en contacto.

"Oficina virtual significa que no tienes un lugar asignado para trabajar; puedes hacerlo
desde cualquier sitio cuando estés en la empresa, pero también puedes trabajar desde tu

casa o cuaquier lugar en donde te encuentres’, dice L atapi.
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El dia que visitamos Cisco habia unas cuantas personas; el resto se encontraba laborando a
distancia. Incluso, existen casos de empleados que han estado tres meses sin acudir a la
oficina
Latapi asegura que bajo este esgquema existe una mayor productividad y, paradéjicamente,
un mayor contacto con €l trabajo, ya que incluso los fines de semana la gente esta a tanto
de su correo y tareas pendientes.
Los Unicos empleados fijos en Cisco son € asistente de la direccion general, la
recepcionistay el mensgjero. El resto trabaja remotamente.
Obviamente que la comunicacion entre empleados y gerencia sigue siendo de gran
importancia. Cada empleado tiene que cumplir con metas prestablecidas y existen
reuniones semanales (también virtuales) para analizar problemas y verificar el progreso de
los proyectos.
En Cisco, el uso dd teletrabajo es total y como podemos ver |os resultados son muy
parecidos a lo que se havenido hablando, es decir:

El espacio fisico necesario se reduce.

Lasteleconferencias o videoconferencias son de 1o mas normal.

Las labores se pueden realizar desde el lugar de eleccion del teletrabajador.

La productividad sube.

Algunos teletrabajadores no saben distinguir horas de trabajo con horas de

ocio.

Setrabaja por proyectos.

Grupo Nacional Provincial: Oficinaen su Casa

Claudio Vivian, responsable de informética del Grupo Nacional Provincial (GNP), explica
gue esta empresa aseguradora ha implementado un sistema de oficina en casa y tiene
actualmente gjecutivos trabajando bajo este esquema; basicamente se trata de gecutivos de
nivel ato y otros empleados que requieren estar conectados, pero que, por diferentes
razones, estan imposibilitados para asistir a laborar alas oficinas centrales.

"El plan de GNP tiene por objeto crear una plataforma de conectividad que aporte
seguridad y alto desempefio a usuarios, y que les permita interactuar con socios, usuarios

movilesy usuarios en su casa', dice Vivian.
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Por supuesto, el proyecto inicia 'y se pretende gue muchos otros colaboradores se integren,
pero este plan se implantara de manera gradual.
Se pretende que haya una mejor comunicacion, una mejor integracion de la gente, y la
posibilidad de ofrecer alos empleados que cumplan con sus aspiraciones de calidad de vida
y productividad. No es estrictamente necesario checar una tarjeta diariamente para ser mas
productivos o vender mas.
Los siguientes usuarios de este modelo en GNP seran los consultores, empleados que
vigjan, areas de staff y personal técnico de soporte. La adopcion de este modelo esta, segun
Vivian, en sus inicios, aunque se va a acelerar mucho en |os proximos meses.
Estos son algunos casos adoptados por grandes empresas para hacer eficiente el desempefio
de sus trabajadores. Hoy en dia, y gracias a las mismas herramientas tecnolégicas de las
gue hemos hablado, es posible que profesionistas independientes instalen una oficina en su
casay puedan iniciar su propio negocio.
Vivian agrega que "con una linea telefénica, una computadora con médem y acceso a
Internet, uno puede tener una oficina y competir con empresas establecidas ofreciendo
bienes y servicios en red". (Ver "Internet para competir”, Entrepreneur, agosto 1998, Pag.
78).
En GNP se aprecia que la mentalidad de estilo europeo esta insertada ya que un
objetivo que se busca por medio de la implementacion de este programa es. la
mejora de la calidad de vida de los teletrabajadores y no solamente el ahorro en
costos. Otra caracteristica gue se menciona es que la competitividad aumenta en este
tipo de organizaciones.
Por su parte, Latapi de Cisco, explica que el emprendedor es mas susceptible a obtener
beneficios de este modelo de trabajo que las grandes corporaciones, puesto que no necesita
invertir tanto en infraestructura.
Cit6 €l caso de la libreria por Internet, Amazon.com que, con apenas 14 empleados, es la
empresa nimero uno en ventas de libros a nivel mundia. "Con una linea telefénica, -
incluso celular-, una computadora y acceso a Internet, puede iniciarse un negocio a
distancia, y aun cuando los clientes no cuenten con la tecnologia de Internet, el negocio
puede ser administrado y conducido desde una computadora, haciendo uso de servicios de

fax, correo, etc.", dice Latapi.
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Es asi como el emprendedor debe sacar el mayor provecho del teletrabajo, también para
realizar tareas de marketing, comunicacion con proveedores, clientes y socios a través de
una computadoray, ¢por qué no desde su propio hogar?
Otro punto rescatable es que las empresas grandes y pequefias en cuanto a ndmero
de trabajadores, buscan empleados polivalentes que sepan realizar multiples tareas.
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10. INICIATIVASLEGALESEN MEXICO.

Dentro de las consecuencias que trae consigo €l teletrabajo, es la concerniente a la
regulacion de las relaciones laborales dentro de las leyes que norman la vida social de un
pais.

Dado que la velocidad con la que han avanzado las tecnologias de la informacién, ha sido
realmente espectacular, los gobiernos de los paises no estaban preparados para regular
todos los aspectos legales que los medios electronicos requerian, requieren y requeriran; sin
embargo, poco a poco las naciones han tenido que empezar a crear leyes que regulen €l
comercio electrénico ya que en nuestros dias no podemos negar que la Internet ha creado
un mercado global de mercancias y servicios y que es necesario proteger tanto a oferentes
como a demandantes.

En México existen hasta el momento pocos avances en materia de legislacion en este rubro,
hasta el momento € documento méas importante si no es que el Unico es la “Iniciativa con
Proyecto de Ley Federal de Firmay Comercio Electrénicos, Mensgjes de Datos y Servicios
de la Sociedad de la Informacion” [Anexo 1], podemos decir que este es e primer paso
importante dado en nuestro pais (esperando no sea el Ultimo) en cuanto al e-business 'y por
consiguiente en cuanto al teletrabajo. Hasta este momento esto ha quedado slo como una
iniciativa ya que no se ha aprobado.

Ya entrando en materia especifica de teletrabajo y su regulacién juridica en el caso de
México, nos encontramos frente al mismo problema que sefidlan los estudiosos de la
materia, es decir, con respecto al binomio formado por trabajador — empresa esta
cambiando; las relaciones laborales tienden a modificarse por esa transformacion se puede
decir que: “Esta disyuntiva ha propiciado dos grandes posturas:

1) La primera postura sefida que al tratarse de un fenébmeno reciente, la figura del
teletrabajo no encuentra sustento o regulacion expresa en las normas laborales. Por
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tal motivo, el teletrabgjo debe entenderse contenido en las reglas del trabajo a

domicilio.

2) Otras opiniones sostienen que los preceptos que regulan e “trabgjo a domicilio”
suelen limitarse a tareas manuales y no aplican, en consecuencia, a cuestiones
especializadas como el teletrabajo.”*

Como podemos observar en los parrafos anteriores, ambas posturas tienen parte de razén,
por un lado podemos ver al teletrabagjo como un fendbmeno nuevo sin lugar a dudas pero,
seria errdneo encasillarlo en las reglas del trabajo a domicilio. Por otra parte, es verdad que
la ley no habla especificamente acerca de trabajo especidlizado pero, tampoco queda
excluido; sin embargo ese no es € problema de la segunda postura, e problema de esta
radica en que, el teletrabajo no se desempefia Unica y exclusivamente en el domicilio del

trabajador, por lo que realmente es necesario para normar el teletrabagjo.

Aungue € teletrabajo en el domicilio no es el Unico modo para desempefiar el teletrabajo,
si es el mas comin y el mas estudiado. Ademas al exigtir desde antes de la aparicion del
teletrabajo como tal, profesiones que se desempefiaban desde casa del trabajador (como
pueden ser: escritores, pintores, etc.), resulta ser que el trabajo en el domicilio esta regulado
por diferentes leyes arededor del mundo aunque no todas tratan al trabajo en el domicilio
de la misma forma lo cual puede ser tomado como un antecedente para ver de que forma
incorporaran en un futuro normas juridicas especificas para el teletrabajo, algunos gjemplos
son:

Tipo de regulacion de:
Trabajo en el Domicilio Pais

% Castro Estrada, Alvaro. El Teletrabajo y |a Legislacién Mexicana. en:
http://www.cna.org.mx/cce/ Datos¥20Per sonal es/firma%20mbh%20prd.doc; accesado el 02 dejulio de 2003.
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Argentina
Austria
Alemania
Italia
Marruecos
Pert

Uruguay

Paises que han adoptado una legislacion especifica para €l
trabajo en el domicilio.

[SESEORORORNREN

India
Holanda
Noruega
Polonia
Portugal
Suiza

Paises donde la legislacion sobre trabajo en el domicilio
solo se aplica a cietas industrias o actividades
economicas.

cocoococ

Bolivia
Colombia
CogtaRica
Republica Dominicana
Ecuador

El Salvador
Guinea Ecuatorial
Francia
Guatemala

Haiti

Honduras

M éxico
Nicaragua
Panama
Paraguay

Espafia
Venezuela

Paises donde se dedican alguna seccidn o0 secciones dentro
de sus leyes laborales al trabajo en el domicilio.

O 0000000000000 O0OO0OOo

Fuente: Elaboracion propiaa partir de: Castro Estrada, Alvaro. El Teletrabajo y la Legislacion Mexicana. en:
http://www.cna.org.mx/cce/Datos¥20Per sonal es/firma%20mbh%20prd.doc

En e mundo, la Organizacién Internacional del Trabajo ha fijado una posicién en una
reunion celebrada en Ginebradel 20 al 24 de abril de 1998. La postura es la siguiente:

“En términos generales, en la Resolucion se invita a Consgjo de Administracion de la

OficinaInternacional del Trabajo a que:
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1) Exhorte a los Estados Miembros a que consideren los derechos de los
teletrabajadores y adopten medidas apropiadas, de caracter legislativo o de otra

indole, para protegerlos.

2) Pida a los Estados Miembros y a las organizaciones de empleadores y de
trabgjadores que reconozcan que el teletrabajo puede constituir un medio para
aumentar las oportunidades de empleo, mejorar la calidad de la vida activa y
organizar eficazmente el trabajo en aras de la buena marcha de las empresas.

3) Pidaal Director General que:
a. Intensifique las investigaciones en la materia tomando en consideracion las
diferencias de trato entre hombres y mujeres, con especia referencia a la

formulacion de una definiciébn més clara del teletrabgjo.

b. Convoqgue una reunion de expertos encargada de examinar las repercusiones
del teletrabgjo, incluida la posibilidad de que la OIT (Organizacion

Internacional del Trabajo) adopte normas laborales sobre esa cuestion.” >

Por su parte en Europa, existe ya una carta llamada “Carta para € Teletrabajo” [Anexo 2]

dentro de esta, los objetivos mas importantes son:

1) Dar unimpulso mayor al teletrabajo dentro de la Unién Europea.

2) Maximizar los beneficios que trae consigo el teletrabajo.

3) Dar un punto de partida a los paises miembros para desarrollar reglas.

En México, la Ley Federal del Trabajo[Anexo 3] como ya habiamos mencionado es la ley

dentro de la que podemos encontrar un punto de partida para poder comenzar a regular €l

%% | bidlem.
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teletrabajo, en especifico el “Capitulo XII: Trabajo a Domicilio” es el indicado para poder
de momento defender a los teletrabgjadores aungue lo ideal es sin lugar a dudas crear una
norma juridica que regule todas las caracteristicas de las relaciones laborales que se
presentan en el teletrabagjo:

Seguridad social.

Jornada laboral

Tipo de contratacion.

Riesgos detrabajo.

Enfermedades laborales.

Pago de gastos ocasionados por el uso de instalaciones genas a las de laempresa.
etc.

Otro indicio importante para poder realizar la normatividad del teletrabajo nos la da el
articulo segundo de dicha ley que dice:

“Articulo 2:
Las normas de trabagjo tienden a conseguir el equilibrio y la justicia social en las relaciones

entre trabajadores y patrones.”>’

Aungue la mayoria de la poblacion no esta en posibilidades de teletrabajar (ya sea por falta
de capacitacion, por factores culturales o por falta de los medios necesarios), se esta
dejando desprotegida a una parte de la poblacion.

A manera de conclusion para este capitulo podemos decir gque la situacion de proteccion
parala persona teletrabajadora en México es realmente precaria, esto debido a:

Por un lado nuestros legisladores probablemente no se han dado cuenta de esta pasando en
el mundo.

*" ey Federal del Trabajo. Edicion revisada por Borrell Navarro, Miguel. Editorial SISTA. México D.F.,
2002. p. 1.
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Y por otro lado, las compafiias mexicanas probablemente estén degjando pasar la
oportunidad de poner a sus empleados a teletrabgjar debido a un clima de desconfianza

generado por la ausencia de reglas que den certidumbre al juego.

También seria bueno seguir las siguientes recomendaciones para que la vision de las

normas sea lo mas amplia posible:

El teletrabajo en México deberé contribuir al desarrollo socioecondémico.

El teletrabagjo puede servir para redistribuir el empleo en € pais y en la regiéon

latinoamericana y para aplicar el trabajo transfronterizo.

Es necesario crear un comité de trabajo sobre teletrabajo con enlaces a diversos

lugares del mundo.

Generar informacion sobre teletrabajo mediante encuestas.

Redlizar seminarios de intercambio de informacion con la participacién de otros

paises latinoamericanos y de la Organizacién Internacional de Trabajo.

Comenzar aampliar la cobertura de las telecomunicaciones.

Otro punto que se puede tomar como referencia para lograr una mejor legislacion en

materia de teletrabajo es: tomar en cuenta las caracteristicas especificas de los mexicanos
gue yateletrabajan. Veamos el siguiente cuadro:

Caracteristicas de losteletrabaj ador es mexicanos

La mayoriade los teletrabajadores son hombres.

Laedad de los teletrabajadores oscila entre los 23 y los 30 afios de edad.
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Una gran parte de los teletrabgjadores no pertenecen a una organizacion en
especial, trabajan como freelance.

L os teletrabajadores mexicanos no sienten que su productividad baje o suba al
encontrarse fuera de la oficina tradicional.

L os trabajadores sienten gran apoyo de las organizaciones que los emplean en la

modalidad del teletrabajo.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Navarrete, Carlos. Iriberri, Aliciay Pick, James. Telecommuting:
Experiences for Two Samplesin Mexico and United Sates. en:

http://iaim.ai snet.org/l CIER2002/.965C4b2.pdf ; accesado €l 17 de septiembre de 2003. Traduccion de Dieter
Erick VegaRuiz.

Como ya se ha sefialado, debido a la falta de regulaciones gubernamentales, empresas y
teletrabajadores, se han tenido que regir por las pocas leyes que existen asi como por
codigos de ética que son : "codigos de conducta que dictan el comportamiento de

empleados, gerentes y corporaciones para hacer lo correcto en relacion al teletrabajo."®

Las reglas o partes mas frecuentes en estos codigos de ética tienen que ver con topicos

como:

El horario en que se labora: La hora en que se comienza a trabgjar, la hora en que se

comey la hora en que se deja de laborar.

Las horas de trabajo y de descanso: Este punto se refiere al cuidado que se debe
tener para no mezclar horas de trabajo [que son pagadas por la organizacién] con

horas dedicadas a asuntos personales.

El tipo de supervision: Organizacion y trabajador deben de convenir el modo en que
la supervision que se readlizard, de otro modo el teletrabajador puede sentirse
incdmodo con la supervision e incluso en un caso extremo, puede sentir invadida su

vida privada.

%8 Guthrie, Ruth. Pick, James. Teleworking Ethics. en:
http://hsb.bayl or.edu/ramsower/ais.ac.97/papers/quthrie.htm; accesado €l 08 de septiembre de 2003.
Traduccion de Dieter Erick Vega Ruiz
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Por ultimo el caso de las enfermedades y riesgos de trabajo: Los teletrabajadores
deben de negociar de forma correcta sobre seguridad social ya que de otra forma,
las organizaciones tenderan a no hacerse responsables por estos problemas si no se
habla de antemano de ellos.
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11, NCLUSIONES.

A lo largo de los capitulos hemos visto las caracteristicas que tanto organizaciones como
individuos deben de cumplir para poder tomar el teletrabajo como una alternativa para el
desempefio de sus labores.

Podemos observar dentro de las caracteristicas del teletrabajador un aspecto clave para
poder ingresar o tener cabida dentro de las nuevas estructuras organizacionales, esta
caracteristica sin duda alguna es: la adquisicién de conocimientos en diversas areas. Tales
dreas van dede:

Administracion.

Contabilidad.

Derecho.

Dominio de diferentes idiomas.
Mercadotecnia.

Informética.

De lo anterior podemos deducir que el aprendizaje continuo y la capacitacion constante
son los gjes sobre los cuales debe girar la mentalidad del teletrabajador para que las
necesidades del mercado y los avances tecnoldgicos no lo rebasen. Con esto quiero decir
gue, la persona que en este momento este desempefiandose como teletrabajador debe estar
enterado del ambiente interno y externo de la organizacién para la cual labora o con la cual
colabora, esto con el proposito de adaptarse a los cambios que €l entorno requiera lo més
répido posible e incluso anticipar dichos cambios lo cual le puede dar una ventaja
competitiva momentanea sobre otros teletrabajadores. De no estar pendiente de los
cambios, un teletrabajador que hoy puede ser catalogado como un “e — trabgjador edtrella’,
el dia de mafiana puede autoexcluirse del mercado laboral del teletrabajo, se vuelve
obsoleto paralas organizaciones.
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AUn la organizacién mas pequefia que implemente el teletrabajo, pedira de sus “empleados
adistancia’ lo siguiente: responsabilidad. Es por eso que no toda la gente esta preparada
para entrar en esta modalidad de trabajo. Las personas comprometidas con su trabao no
tendran ningun problema de tipo &ico parateletrabajar sin embargo, personas deshonestas
pueden poner en peligro ala organizacion que los emplea ya que datos importantes pueden

“fugarse’ de la organizacion, perderse o modificarse y perder veracidad.

El individuo con deseos de teletrabajar debe de cumplir con un tercer requisito: al
encontrarse en un lugar geograficamente distinto a que ocupa la organizacion, puede en
momentos sentirse inseguro ya que no sabe si su desempefio ha sido el adecuado, por 1o que
la confianza en si mismo (acerca de su desempefio) y la que tenga en la organizacion,
proveeran la seguridad al teletrabajador de que no seréd despedido de forma stbitay que, si
algo malo estuviera pasando, la organizacion se lo haria saber.

Por parte del teletrabajador estos tres puntos son los que considero como los mas relevantes

para poder integrarse a teletrabajo. Actualizarse o morir.

Los tipos de teletrabajo como se habra podido uno dar cuenta, encuentran diversas

clasificaciones dependiendo de diferentes puntos de vista, por gjemplo:

Trabajos tradicional es adaptables al teletrabajo y cibertrabajos.
Area de laempresa.

Sector de la actividad.

Dependiendo de la situacion contractual.

Dependiendo del tiempo que teletrabgja.

Si trabajain line u off line.

Dependiendo de caracteristicas personales de cada persona.

A simple vista las clasificaciones parecen no tener mayor importancia para una
organizacion pero, son 0 deben ser de suma importancia sobre todo al principio, en €
momento de la planeacion de laintegracion del teletrabajo en la organizacion.
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Si se toma en cuenta la clasificacion, el programa piloto puede y debe de resultar mejor
planeado ya que definiremos desde el principio como hacer la seleccidn de trabgjadores o
puestos que se permitirén en el programa piloto.

De no realizarse una clara identificacion de quiénes podran participar, se corre €l riesgo de

perder el control del programa.

Para la organizacion también resulta de suma importancia saber desde donde se permitira
realizar el teletrabgjo.

Una vez que se seleccion6 el persona que podra teletrabajar, serd necesario que la
organizacion y los participantes del programa piloto o del programa ya establecido de
manera formal, fijen o establezcan cuéles son los lugares permitidos para cada individuo o
puesto, con esto sabremos donde poder localizar a los trabajadores remotos en caso de que

Se necesite.

La tendencia que esta tomando el teletrabagjo o los lugares que se utilizan de forma mas

usual parateletrabajar son dos:

Lacasadel trabajador.

Los ndmadas o mdviles.

Debido a que para una organizacion resulta muy caro montar una oficina satélite o
encontrar otras organizaciones que quieran compartir los gastos de inversion que requiere
en un telecentro. Resulta méas barato y rapido hacer adaptaciones a la casa del trabajador ya
gue, en e peor de los casos (para la organizacion obviamente) la organizacion pagara
algunas cuentas de la casa como son: luz, agua, teléfono y renta; y si analizamos, estas
cuentas seran mucho més baratas ya que de momento estos servicios se pagaran con tarifas
mas bajas ya que son para uso habitacional y no para uso comercia como seria en el caso
de una oficina satélite o un telecentro. Mas flexible en cuanto a lugar de trabajo resultan los
teletrabajadores ndbmadas o moviles ya que tienen la ventaja de poder trabgjar desde
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cualquier punto fisico (restauran, aeropuerto, la oficina de algun cliente, etc.), esto nos
representa la ventaja de no tener que pagar la renta de un espacio fisico especifico asi como
también nos ofrece la posibilidad de mandar al teletrabajador al lugar geogréfico que se
requiera (por gjemplo: una junta con proveedores, clientes o autoridades gubernamentales).

Sin dejar de lado oficinas rurales, telecentros, oficinas satélites, en mi opinion las
organizaciones pueden apoyarse mas en los teletrabajadores ndmadas o moviles y en el
teletrabajo en el hogar paralograr una expansion.

Suena l6gico que la empresa dote del equipo necesario a sus empleados para que puedan
desempeiiar de la mejor forma posible su trabajo. En cuanto a dispositivos (hardware),
variardn dependiendo de las actividades que desempefie cada teletrabajador, estos
dispositivos quedaran en custodia del teletrabajador siendo el propietario de los mismos la

organizacion, aqui los puntos a negociar deberdn ser asuntos relacionados con:

Asistencia técnica
Mantenimiento preventivo y correctivo.

Reposicion en caso de robo.

Referente a los programas (software), se deberan utilizar los mismos (el mismo programa y
la misma version) para todos los trabajadores en la organizacion: trabajadores tradicionales
y teletrabajadores. El punto medular en cuanto a programas sera:

El pago delas licencias correspondientes.
Lano utilizacion de copias de programas no autorizadas (software pirata).

Si se encuentra que un teletrabajador tiene ingtalado algun software no autorizado en la
maguina con la que laboray peor alin lo utiliza para desempefiar sus tareas, la empresa sera
sancionada junto con su teletrabajador.
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Tanto organizaciones como individuos, deben de tratar de no abusar el uno del otro, tratar
de mantener la relacion laboral o mas honesta posible y con esto me refiero a que la
organizacion no debe de intentar hacer que € individuo trabaje las veinticuatro horas del
dia, los siete dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco dias del afio, por el contrario
debe de intentar que la calidad de vida de sus trabajadores aumente. Por el lado del
teletrabajador, debe de lograr separar sus horas de ocio y sus horas laborables encontrando
un balance justo parala paga recibida.

Las nuevas relaciones laborales deben de basarse en, mutua confianza donde debe imperar
la busqueda del mayor beneficio para ambas partes y que las desventajas se reduzcan al
minimo; con esta premisa se podralograr un mayor compromiso con €l trabgjo.

Dentro de estas nuevas relaciones laborales, el impacto social negativo que puede llegar a
tener el teletrabajo de forma més recurrente o encontramos en el teletrabajo en el domicilio
ya que se invade el espacio familiar, de alguna forma la organizacion transgrede la
intimidad de la vida familiar, por lo que organizaciones e individuos deben de buscar la
forma de adaptar un espacio de la casa que haga notar que es la oficina del teletrabgjador

mejor conocida como home office.

Es evidente que el impacto del teletrabajo en las organizaciones es importante y es que
cambia la estructura en si, incluyendo la estructura fisica; una gran ventaja que trae consigo

es lareduccion de costosy de tiempo.

La reduccion de costos es d resultado de la disminucidn de espacio fisico ya que los
empleados de las organizaciones requieren menos espacio de “oficinatradicional”.

La reduccion de tiempo se deriva del hecho de poder contar con grupos de trabgjo que
relinan expertos en varias disciplinas que se encuentran geograficamente distantes unos de
otros.
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El punto donde las TIC's y € teletrabajo impactan de forma més fuerte es en como se
organiza €l trabajo; para dgjar claro eso veamos la hueva organizacion del trabajo y de la
fuerzalaboral:

Cada vez més se trabgja por objetivos y no por jornada de trabajo con horario
establecido.
El tipo de contratacion tenderd més a ser por honorarios y/o por proyecto.

La informacion viaja en forma de bits y no de forma impresa.

A modo de colofén de los puntos antes mencionados, cabe hacer mencion de lo siguiente:
la seguridad social debe de adaptarse para proteger al teletrabajador.

Siguiendo con el impacto del teletrabajo, mencionaré que se necesita que las
organizaciones transformen sus estructuras piramidales por esructuras cas planas ya que el
teletrabajo exige que la comunicacién fluye en todos sentidos y debe de existir una
estructura que permita que la toma de decisiones se descentralice para poder vivir en €l

mundo dindmico gque exige el entorno de las organizaciones del nuevo milenio.

Si alguien pregunta ¢cudl pienso que sea €l futuro para “la organizacion del conocimiento”
en general y del teletrabajo en particular tanto en el mundo y en México?, mi respuesta es.

El nuevo tipo de estructura organizacional, tiene un futuro promisorio ya que son mucho
mas dindmicas que las estructuras organizacionales anteriores (industriales y post —
industriales), la gente cada vez es mas impaciente para obtener productos y servicios por 1o
gue una empresa que se dedica 100 % a su giro y no distrae ningun esfuerzo en tareas
secundarias (es decir, las que se subcontratan), esta en megjor posicion para entregar nuevos

productos o servicios de forma mas eficiente y rapida.

El teletrabajo en el mundo esta creciendo de forma inesperada incluso los defensores del
teletrabajo no esperaban tal crecimiento, curiosamente no crece igual en todos los paises, el
teletrabajo parece necesitar de condiciones geograficas y/o climaticas para su desarrollo;
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esto porgue en paises europeos que se encuentran mas al norte son los que mas lo han
utilizado. De todas formas parece ser que las organizaciones han visto las ventajas que trae
consigo €l teletrabajo y han comenzado a utilizarlo de forma global (alrededor de todo el
mundo) sin importar ya el climao la cultura de cada localidad.

En México y en general en Latinoamérica, €l futuro del teletrabajo es més negro que en
paises del primer mundo y es que se necesita de la cooperacion del gobierno para hacer que
el teletrabajo funcione, la infraestructura debe de crecer, de otro modo nos quedaremos
estancados con solo algunos proyectos en grandes ciudades como Ciudad de México,

Guadalgjaray Monterrey.

Los mexicanos debemos de capacitarnos para poder entrar en esta nueva modalidad de
trabajo ya que resulta una opcién viable en un pais donde las oportunidades de empleo son
cada vez maés escasas de otro modo dgjaremos de ser una fuerza laboral competitiva a nivel

mundial.

En cuanto a leyes, creo que México estd exageradamente rezagado ya que hasta el
momento se han modificado codigos financieros, mercantiles para adaptarlos al e—business
pero todavia no existe una ley que regule de forma méas amplia toda esta nueva realidad.
Incluso si uno navega por la red, puede encontrar asociaciones de teletrabajo en diversos
paises (la Unién Europea: Espafia, Reino Unido, Alemania, Italia, Francia, Austria; Estados
Unidos, Japon, etc.) y en México tampoco hay una asociacion de este estilo. En resumen:

gueda poco por decir y mucho por hacer en materia de legisacion.

Parafinalizar €l presente trabajo, me permitiré hacer una pequefia reflexion.

Los inicios del teletrabajo sirven para tener una nocién del sector donde aparecio y de esta
forma observar las areas donde su aplicaciéon puede resultar mas provechosa.

No importa realmente el nombre que le demos a trabagjo a distancia (teledesplazamiento,
teletrabajo, e-trabajo 0 €l que se nos venga a la mente) ya que la definicion puede ir

cambiando con el tiempo ya que en parte la definicion depende de las TIC's que se utilicen
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para desempefiarlo. Lo realmente importante es que identifiquemos que es una forma de
trabajar que cada vez estd tomando mas fuerza.

Al utilizarse cada vez més el uso de un espacio geogréfico alternativo al habitual, llegara el
momento en que una persona pueda alternar de forma cotidiana el trabajo tradicional (en la
oficina) con el teletrabajo sin que esté en alguin programa de teletrabajo, es decir, el trabajo
tradicional y €l teletrabajo, se “fusionaran” para dar paso a una era donde lo normal para
laborar sea la incertidumbre del lugar fisico para laborar cada dia, todo dependera de las
necesidades de la organizacion y del individuo, lo importante son los resultados y no tanto
los caminos que se tomen para llegar a€ellos.

Universidad Autonoma Metropolitana— | ztapalapa. 136



ANEXO 1

12. ANEXO 1.

INICIATIVA CON PROYECTO DE LEY FEDERAL DE FIRMA 'Y COMERCIO
ELECTRONICOS, MENSAJES DE DATOS Y SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE
INFORMACION, PRESENTADA POR EL DIPUTADO LUIS MIGUEL BARBOSA

HUERTA, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PRD, EN LA SESION DE LA

COMISION PERMANENTE DEL MIERCOLES 8 DE MAY O DE 2002.

Iniciativa de decreto que expide la Ley Federal de Firma y Comercio Electronicos,

Mensajes de Datos y Servicios de la Sociedad de Informacion .

Articulo Unico. Se expide la Ley Federal de Firmay comercio electronicos, Mensajes de

Datosy Servicios de la Sociedad de Informacion, para quedar como sigue:

Ley Federal de Firma y Comercio Electronicos, Mensgjes de Datos y Servicios de la

Sociedad de | nformacion.

Capitulo Primero

Disposiciones generales

Articulo 1°. Las disposiciones de esta ley son de orden publico e interés social y tienen por
objeto laregulacion:

|. De los mensgjes de datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la
contratacion electronica y telemética, la prestacion de servicios electronicos, a través de
redes de informacion incluido el comercio electrénico, la proteccion a los usuarios de estos
sistemas,

I1. Dd régimen juridico de los servicios de la sociedad de la informacién y de la
contratacion por via electronica, en lo referente a las obligaciones de los prestadores de
servicios que acttian como intermediarios en la transmision de contenidos por las redes de

telecomunicaciones, las comunicaciones comerciales por via electrénica, la informacion
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previay posterior a la celebracion de contratos electrénicos, las condiciones relativas a su
validez y eficacia 'y el régimen sancionador aplicable a los prestadores de servicios de la
sociedad de la informacion.

Articulo 2°. Las disposiciones de estaley son irrenunciables y de aplicacion obligatoria:

I. A los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en territorio
nacional;

I1. A los prestadores que, sin estar domiciliados en territorio nacional, presten servicios de
la sociedad de la informacion a través de un establecimiento permanente situado en la
republica.

Articulo 3°. Para efectos de la ley se entendera por:

|. Mensajes de datos. toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida,
comunicada o archivada por medios electronicos, que puede ser intercambiada por
cualquier medio. Seran considerados como mensajes de datos, sin que esta enumeracion
limite su definicion, los siguientes: documentos electronicos, registros electrénicos, correo
electronico, servicios web, telegrama, télex, fax e intercambio electrénico de datos;

I1. Red éectronica de informacion: un conjunto de equipos y sistemas de informacion
interconectados electrénicamente;

I11. Documento electrénico: documento en formato electronico con informacion electronica
o digital que se genera 0 almacena por cualquier medio;

V. Intercambio electronico de datos: Intercambio normalizado de datos entre dos o mas
sistemas,

V. Mecanismo de emision: instrumento fisico o Iégico utilizado por el signatario de un
documento para crear mensajes de datos o una firma electronica;

V1. Mecanismo de comprobacién: instrumento fisico o légico utilizado parala validacion y
autenticacion de mensajes de datos, firma electronica o documento creado con una firma
electronica;

VII. Certificado electréonico de identidad: documento electronico que vincula a un
mecanismo de comprobacién con una persona natural o juridicay confirma su identidad;
VI1II. Proveedor dd servicio de certificacion: persona fisica o moral que esta legalmente en
capacidad de emitir certificados de identidad y proporcionar servicios relacionados con €l
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comercio electrénico y la firma electronica 'y para lo cual debe cumplir con los requisitos
determinados en esta ley y sus reglamentos,

I X. Sistema de informacion: todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, procesar o
archivar de cualquier forma mensajes de datos;

X. Criptografia: codificacion de mensajes de datos cambiandolos a una forma ilegible y que
mediante un uso de algoritmos matematicos o sefiales autorizadas puede ser devuelto a su
formaoriginal o legible;

XI. Quiebra técnica: incapacidad temporal o permanente del proveedor de servicios de
certificacion que impida garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
firma electronica;

XIl. Factura electrénicac Conjunto de registros logicos, amacenados en soportes
susceptibles de ser leidos por equipos electronicos de procesamiento de datos, que
documentan la transferencia de bienes y servicios, cumpliendo con los requisitos exigidos
por las leyes tributarias y el Reglamento de Facturacion vigente;

XIIl. Servicios electronico: toda actividad realizada a través de redes electronicas de
informacion;

XIV. Comercio electrénico: toda transaccion comercial realizada en parte o en su totalidad,
atraveés de redes electrénicas de informacion;

XV. Privacidad: el derecho a la intimidad, a la reserva, a secreto sobre los datos
proporcionados en cualquier relacién con terceros, a la no divulgacién de sus datos
personalesy a no recibir informacién o mensgjes no solicitados;

XVI. Daos personales. aquellos datos o informacion relacionada con una persona
determinada que debe ser protegida por entrar en el @mbito intimo o personal de individuo;
XVII. Datos personales autorizados. aquellos datos personales que el titular ha accedido a
entregar o proporcionar de forma voluntaria para ser usados por la persona, organismo o
entidad de registro que los solicita solamente para el fin para el cual fueron recolectados, el
mismo que debe constar expresamente sefialado y ser aceptado por dicho titular;

XVIII. Firma electronica: los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de
datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para
identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos e indicar que €l titular

de lafirma aprueba y reconoce lainformacién contenida en el mensaje de datos;
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XIX. Datos de creacion: los elementos confidenciales basicos y necesarios para la creacion
de una firma electrénica;

XX. Entidades de certificacion de informacion: las personas que emiten certificados de
firmaelectronicay pueden prestar otros servicios relacionados con la firma electronica;
XXI. Entidades de certificacion de informacion acreditadas. las personas acreditadas para
emitir certificados electrénicos y otros servicios relacionados con la firma electrénica;

XXII. Certificado electrénico de informaciéon: los mensajes de datos que contienen
informacién de cualquier tipo;

XXIII. Certificado de firma electrénica: e mensagje de datos que certifica la vinculaciéon de
una firma electrénica con una persona a través de un proceso de comprobacion que
confirma su identidad,;

XXI1V. Dispositivo electronico: insrumento fisico o 16gico utilizado independientemente
parainiciar o responder mensajes de datos sin intervencion de una persona al momento de
dicho inicio o respuesta;

XXV. Emisor: persona que origina un mensgje de datos,

XXVI. Destinatario: personaa quien vadirigido el mensgje de datos;

XXVII. Signatario: persona que posee los datos de creacion de la firma electronica, quien,
0 en cuyo nombre, y con la debida autorizacion se consigna una firma electronica;

XXVIII. Desmaterializacion electréonica de documentos. la transformacion de la
informacion contenida en documentos fisicos a mensajes de datos;

XXIX. Sellado de tiempo: anotacién electronica firmada electrénicamente y agregada a un
mensaje de datos en la que conste como minimo la fecha, la hora y la identidad de la
persona que efectlia la anotacion.

XXX. Servicios de la sociedad de la informacion: todo servicio prestado normalmente a
titulo oneroso, a distancia, por via electronica y a peticion individual del destinatario. El
concepto de servicio de la sociedad de la informacién comprende también los servicios no
remunerados por sus destinatarios, en la medida en que congituyan una actividad
econdémica parael prestador de servicios.

Articulo 4°. La prestacion de servicios de la sociedad de informacion no estara sujeta a

autorizacion previa.
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Son servicios de la sociedad de la informacion, entre otras, las siguientes actividades
econémicas:

|. La contrataciéon de bienes o servicios por via electronica;

I1. La organizacion y gestion de subastas por medios electrénicos o de mercados y centros
comerciales virtuales;

[11. La gestién de compras en lared por grupos de personas,

IV. El envio de comunicaciones comerciales;

V. El suminigtro de informacion por via telematica;

V1. El adojamiento de informacion, aplicaciones o servicios, facilitados por el destinatario
del servicio de alojamiento;

VII. El ofrecimiento de instrumentos de bUsqueda, acceso y recopilacién de datos, la
transmision de informacion a través de una red de telecomunicaciones,

VIII. El video bajo demanda, como servicio en que el usuario puede seleccionar através de
la red, tanto el programa deseado como e momento de su suministro y recepcion, y, en
general, ladigtribucion de contenidos previa peticion individual .

Articulo 5°. No tendrén la consideracion de servicios de la sociedad de la informacién, en
particular, los siguientes:

|. Los servicios prestados por medio de telefoniavocal, fax o télex;

I1. El intercambio de informacion por medio de correo electronico u otro medio de
comunicacion electronica equivalente parafines ajenos a la actividad econdémica de quienes
lo utilizan;

I11. Los servicios de radiodifusion televisiva;

IV. Los servicios de radiodifusion sonora;

V. El teletexto televisivo.

Articulo 6°. Mediante resolucién de autoridad competente podra ordenarse la interrupcion
de la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion, se retire la informacion o
seimpidael acceso aella, en caso de que su contenido atente contra:

|. El orden publico, la seguridad nacional, la defensa nacional o la seguridad publica;

I1. La proteccion de la salud pablica y de los consumidores y usuarios, incluso cuando
actiien como inversores en el ambito del mercado de valores;
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I11. El respeto ala dignidad humana y al principio de no discriminacion; por motivos de
raza, sexo, religion, opinion, nacionalidad o cualquier otra circunstancia personal o0 social;
IV. Laproteccién de la juventud y de lainfancia.

Articulo 7°. En la adopcién y cumplimiento de las medidas de restriccion a que alude el
articulo anterior, se respetaran, en todo caso, los procedimientos previstos para proteger los
derechos a la intimidad persona y familiar, a la proteccion de los datos personales y la
libertad de expresion, cuando éstos resulten afectados.

Las medidas de restriccion seran objetivas, proporcionadas y no discriminatorias, y se
adoptaran de forma cautelar o en gecucion de las resoluciones que se dicten, conforme a

los procedimientos legal mente establecidos.

Capitulo Segundo

Obligaciones y responsabilidades de los prestadores de servicios de la sociedad de

informacién

Articulo 8°. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacidn tienen la
obligacion de facilitar a la Comision Federal de Telecomunicaciones toda la informacion
precisa para el gjercicio de sus funciones. Del mismo modo, deberan permitir a sus agentes
o0 a persona inspector € acceso a sus instalaciones y la consulta de cualquier
documentacion relevante para la actividad de control de que setrate.

La informacion asi recogida no podra utilizarse para fines distintos de los previstos en esta
ley.

Articulo 9°. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion deberan
comunicar al organismo encargado el nombre o nombres de dominio de Internet que
utilicen con caracter permanente, asi como todo acto de sustitucién o cancelacion del
mismo.

Articulo 10°. Sin perjuicio de los requisitos que, en materia de informacion se establecen en
la normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion estard
obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como
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a los 6rganos administrativos o judiciales competentes, acceder por medios electronicos, de
forma permanente, facil, directay gratuita, ala siguiente informacion:

|. Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la
ubicacion de uno de sus establecimientos permanentes en la republica; su direccién de
correo electronico y cualquier otro dato que permita establecer con é una comunicacion
directay efectiva;

I1. Los datos de su inscripcidn ante el 6rgano encargado;

I11. En €&l caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion previa, los
datos relativos a dicha autorizacion y los identificativos de la autoridad competente
encargada de su supervision.

Articulo 11°. En relacidn con los contenidos, los prestadores de servicios de la sociedad de
la informacidn deberan cumplir las siguientes obligaciones:

I. Comunicar a las autoridades judiciales 0 administrativas competentes, tan pronto como
tengan conocimiento de su existencia, la actividad presuntamente ilicita, realizada por €l
destinatario del servicio;

I1. Comunicar a las autoridades judiciales o administrativas competentes, a solicitud de
édtas, lainformacion que les permita identificar a los destinatarios de servicios;

[1l. Suspender la transmision, el aojamiento de datos, e acceso a las redes de
telecomunicaciones 0 la prestacion de cualquier otro servicio de la sociedad de la
informacion, en gjecucion de resoluciones dictadas por una autoridad competente;

IV. Cuando asi les sea requerido por autoridad competente, supervisar o conservar todos los
datos relativos ala actividad de un determinado destinatario durante un periodo maximo de
seis meses y ponerlos a su disposicion. Esta supervision o la conservacion de datos se hard
en la forma que, siendo eficaz para el objeto que se persiga, resulte menos gravosa para el
prestador de servicios.

Articulo 12°. Cuando & cumplimiento de las obligaciones a que se refiere el articulo
anterior pueda afectar a los derechos a la intimidad personal y familiar, a la proteccion de
los datos personales 0 ala libertad de expresion, se respetardn las normas y procedimientos
establecidos para su proteccion.

Articulo 13°. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion estan sometidos

a las normas juridicas especificas sobre responsabilidad civil, penal y administrativa.
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Articulo 14°. Con caracter general, los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion solo seran responsables por los contenidos que ellos mismos elaboren o que se
hayan elaborado por cuenta suya.

Asimismo, los prestadores de servicios no seran responsables por los contenidos ajenos
gue, en el gercicio de actividades de intermediacién, transmitan, copien, almacenen, o
localicen, siempre se gjusten a lo dispuesto en estaley.

Articulo 15°. Los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de acceso a
una red de telecomunicaciones que presten un servicio de la sociedad de la informacion que
consista en transmitir por una red de telecomunicaciones datos facilitados por el
degtinatario del servicio o en facilitar acceso a ésta no seran responsables por la
informacion transmitida, savo que ellos mismos hayan originado la transmision,
modificado los datos o seleccionado éstos 0 a sus degtinatarios. No se considerara
modificacion la manipulacion estrictamente técnica de los archivos que alberguen los datos,
gue tiene lugar durante su transmision.

En el entendido que las actividades de transmision y provisién de acceso a que se refiere el
parrafo anterior incluyen el almacenamiento automatico, provisional y transitorio de los
datos, siempre que sirva exclusivamente para permitir su transmision por la red de
telecomunicaciones y su duracién no supere el tiempo razonablemente necesario paraello.
Articulo 16°. Los prestadores de un servicio de la sociedad de la informacion que
transmitan por una red de telecomunicaciones datos facilitados por un destinatario del
servicio y, con la Unica finalidad de hacer més eficaz su transmision ulterior a otros
degtinatarios que los soliciten, los almacenen en sus sistemas de forma automética,
provisional y temporal, no seran responsables por e contenido de esos datos ni por la
reproduccion temporal de los mismos, siempre que:

|. No modifiquen la informacion;

I1. Permitan el acceso a €ella solo a los destinatarios que cumplan las condiciones impuestas
atal fin, por el destinatario cuya informacion se solicita;

[11. Respeten las disposiciones generalmente aceptadas y aplicadas por el sector para la

actualizacion de la informacion;
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IV. No interfieran en la utilizacion licita de tecnologia generalmente aceptada y empleada
por € sector, con el fin de obtener y devolver a destinatario origen de la informacion datos
sobre la utilizacion de ésta;

V. Retiren la informacion que hayan almacenado o hagan imposible el acceso a dlla, en
cuanto tengan conocimiento: que ha sido retirada del lugar de la red en que se encontraba
inicialmente; que se ha imposibilitado el acceso a ella, 0 que la autoridad competente ha
ordenado retirarlao impedir que se acceda aella

Articulo 17°. Los prestadores de un servicio de la sociedad de la informacidn consistente en
abergar datos, aplicaciones o servicios proporcionados por el destinatario de este servicio
no serén responsables por la informacion almacenada a peticion del destinatario, siempre
que:

I. No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién almacenada es
ilicita o de que puede lesionar bienes o derechos de un tercero susceptibles de
indemnizacion. Se entenderd que el prestador tiene conocimiento efectivo cuando una
autoridad competente haya declarado lailicitud de los datos y ordenado su retirada o que se
imposibilite el acceso a los mismos, sin perjuicio de los procedimientos de detecciéon y
retirada de contenidos que los prestadores apliquen en virtud de acuerdos voluntarios.

Esta exencidén de responsabilidad no operara en e supuesto de que €l destinatario del
servicio actle bajo la direccidn, autoridad o control de su prestador;

I1. O s lo tienen, actlen con diligencia para retirar los datos o hacer imposible el acceso a
ellos.

Articulo 18°. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion que faciliten
enlaces a otros contenidos o incluyan en los suyos directorios o instrumentos de blsqueda
de contenidos no serén responsables por la informacion a la que dirijan a los destinatarios
de sus servicios, siempre que:

I. No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacion a la que remiten o
recomiendan es ilicita o de que puede lesionar bienes o derechos de un tercero susceptibles
de indemnizacion. Se entenderd que e prestador tiene conocimiento efectivo cuando una
autoridad competente haya declarado la ilicitud de los datos y ordenado su retirada o que se
imposibilite el acceso a los mismos, sin perjuicio de los procedimientos de detecciéon y

retirada de contenidos que los prestadores apliquen en virtud de acuerdos voluntarios.
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Esta exencidén de responsabilidad no operara en e supuesto de que €l destinatario del
servicio actue bajo ladireccion, autoridad o control del prestador que facilite la localizacion
de esos contenidos,

I1. O s lo tienen, actden con diligencia para suprimir o inutilizar €l enlace correspondiente.
Articulo 19°. Con objeto de dar plena vigencia a lo establecido en esta ley, a través de la
coordinacion y el asesoramiento, se impulsara la elaboraciéon y aplicacion de codigos de
conducta de ambito nacional por parte de las asociaciones u organizaciones comerciales,
profesionales y de consumidores. Estos codigos de conducta podran incluir procedimientos
de resolucion extrajudicia de conflictos, en los términos que resulten de la legislacion
aplicable, a los que podra acudir también cualquier persona o entidad que se considere
perjudicada

Articulo 20°. Los codigos de conducta a que se refiere el articulo anterior, podrén tratar, en
particular, sobre los procedimientos para la deteccion y retirada de contenidos ilicitos y la
proteccion de los degtinatarios frente al envio por via electrénica de comunicaciones
comerciales no solicitadas.

Cuando su contenido pueda afectarles, los cédigos de conducta tendran especial cuidado en
la proteccion de los menores y de la dignidad humana, pudiendo elaborarse, en caso
necesario, codigos especificos sobre estas materias.

Articulo 21°. Los destinatarios y prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
podrén dirigirse a la Comision Federal de Telecomunicaciones y a la Procuraduria Federal
del Consumidor para solicitar:

|. Informacion general sobre sus derechos y obligaciones contractuales en € marco de la
normativa aplicable a la contratacion electronica;

I1. Informacion sobre los procedimientos de resolucion judicial y extrajudicial de conflictos
en lamateria;

[11. Los datos de las autoridades, asociaciones u organizaciones que puedan facilitarles
informacion adicional o asistencia practica

Articulo 22°. Los 6rganos jurisdiccionales y los arbitrales, y los responsables de
procedimientos alternativos de resolucion extrgudicia de conflictos remitiran a la

Comision Federal de Telecomunicaciones y a la Procuraduria Federal del Consumidor las
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resoluciones, laudos y decisiones que dicten en relacion con los servicios de la sociedad de

lainformacion y el comercio electronico, para su ordenacion sisteméticay publicacion.

Capitulo Tercero

De los mensajes de datos

Articulo 23°. Los mensajes de datos tendran igua valor juridico que los documentos
escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se someterda al cumplimiento de lo establecido en
estaley.

Articulo 24°. Se reconoce la validez juridica a la informacion no contenida directamente en
un mensgje de datos, siempre que figure en el mismo, en forma de remision o de anexo
accesible mediante un enlace electrénico directo y su contenido sea conocido y aceptado
expresamente por las partes.

Articulo 25°. Los mensgjes de datos estaran sometidos a las disposiciones de derecho
interno y a los acuerdos y tratados internacional es relativos a la propiedad intelectual.
Articulo 26°. Regiran los principios de confidenciaidad y reserva para los mensgjes de
datos, cualquiera sea su forma, medio o intencidon. Toda violacion a estos principios
mediante la intrusion electronica, transferencia ilegal de mensgjes de datos o violacion del
secreto profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en esta ley y deméas normas
gue rigen la materia especifica.

Articulo 27°. Cuando la ley requiera u obligue que la informacion conste por escrito, este
requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, sempre que la informaciéon que éste
contenga sea accesible para su posterior consulta.

Articulo 28°. Cuando la ley requiera u obligue gue la informacion sea presentada o
conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos,
si siendo requerido conforme a la ley, puede comprobarse que ha conservado la integridad
de la informacion a partir del momento en que se generé por primera vez en su forma
definitiva, como mensaje de datos.

Se considera que un mensge de datos permanece integro, si se mantiene completo e

inalterable su contenido, savo algun cambio de forma, propio del proceso de
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comunicacion, archivo o presentacion. Por mutuo acuerdo de las partes y cumpliendo las
formalidades establecidas en la ley, se podran desmaterializar los documentos que deban
ser instrumentados fisicamente; quedando en consecuencia a partir de ese momento sin
ningun valor el documento fisico.

Articulo 29°. Si la ley requiere que la informacion sea conservada, este requisito quedara
cumplido mediante el archivo del mensaje de datos, siempre que se satisfagan las siguientes
condiciones:

I. Quelainformacion que contenga sea accesible para su posterior consulta;

I1. Que el mensgje sea conservado con € formato en el que se haya generado, enviado o
recibido, o con algin formato que sea demostrable que reproduce con exactitud la
informacion generada, enviada o recibida;

[11. Que se conserve todo dato que permita determinar €l origen, €l destino del mensgje, la
fechay hora en que fue creado, generado, procesado, enviado, recibido o archivado;

V. Que se garantice su integridad por el tiempo gque establezcan las normas pertinentes.
Articulo 30°. Toda persona podra cumplir con la conservacion de mensgjes de datos,
usando los servicios de terceros, siempre que se cumplan las condiciones mencionadas en el
articulo anterior. Para aquella informacion que tenga por Unica finalidad facilitar el envio o
recepcion del mensaje de datos, no seraobligatorio €l cumplimiento de esos requisitos.
Articulo 31°. Para la elaboracién, transferencia o utilizacion de bases de datos, obtenidas
directa o indirectamente del uso o transmisidon de mensges de datos, se requerira el
consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra seleccionar la informacion a
compartirse con terceros.

La recopilacién y uso de datos personales respondera a los derechos de privacidad,
intimidad y confidencialidad garantizados por |a Congtitucion y las leyes relativas, y podran
ser utilizados o transferidos Unicamente con autorizacion del titular u orden de autoridad
competente. No sera preciso el consentimiento cuando los datos personales se recojan de
fuentes accesibles al publico, cuando se recojan para el gjercicio de las funciones propias de
la administracién publica en el ambito de su competencia, ni cuando se refieran a personas
vinculadas por una relacion de negocios, laboral, administrativa o contractua y sean

necesarios para el mantenimiento de lasrelaciones o para el cumplimiento del contrato.
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El consentimiento a que se refiere este articulo podra ser revocado criterio del titular de los
datos, sin que este retiro produzca efectos retroactivos.

Articulo 32°. Salvo prueba en contrario se entendera que un mensaje de datos proviene de
quien lo envia y autoriza a quien lo recibe para actuar conforme a contenido del mismo,
cuando de su verificacion exista concordancia entre la identificacion del emisor y su firma
electronica, excepto en los siguientes supuestos:

|. Cuando se hubiere dado aviso que el mensgje de datos no provenia de quien consta como
emisor; en este caso, € aviso se lo hard antes de que la persona que lo recibe actie
conforme a dicho mensgje. En caso contrario, quien conste como emisor debera justificar
plenamente que e mensaje de datos no se inicid por orden suya o que € mismo fue
alterado;

[I. Cuando el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las verificaciones
correspondientes o se hiciere caso omiso de su resultado.

Articulo 33°. Salvo pacto en contrario, se presumira que el tiempo y lugar de emision y
recepcion del mensaje de datos, son los siguientes:

|. Momento de emision del mensaje de datos: cuando € mensaje ingrese en un sistema de
informacion o red electrénica que no esté bajo control del emisor o de la persona que envid
el mensgje en nombre de éste o del dispositivo electronico autorizado para el efecto;

I1. Momento de recepcion del mensaje de datos. cuando €l mensgje ingrese al sisema de
informacion o red electrénica sefialado por el destinatario; si éste designa otro sistema de
informacion o red electronica, el momento de recepcion sera cuando sea recuperado el
mensaje de datos; en caso de no haber sefialado un lugar preciso de recepcidn, ésta ocurre
cuando €l mensge de datos ingrese a un sistema de informacidén o red eectronica del
degtinatario, habiendo éste recuperado o no €l mensaje de datos,

I11. Lugares de envio y recepcion: son los acordados por las partes, sus domicilios legales o
los que consten en el certificado de firma electrénica, del emisor y del destinatario. Si no se
los pudiere establecer por estos medios, se tendran por tales € lugar de trabajo o donde
desarrollen el giro principal de sus actividades o la actividad relacionada con el mensagje de
datos.
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Articulo 34°. Cada mensaje de datos sera considerado diferente. En caso de dudas las partes
pediran la confirmacién del nuevo mensge y tendran la obligacion de verificar
técnicamente la autenticidad del mismo.

Articulo 35°. Previamente a que € consumidor o usuario conceda su consentimiento
expreso para aceptar registros electrénicos o mensgjes de datos debe ser informado de
forma clara, precisa y a satisfaccion sobre los equipos y programas gue requiere para
acceder adichos registros o mensajes.

Si con pogterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de
cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas o procedimientos, necesarios para
mantener o acceder aregistros o mensajes electronicos, de forma que exista el riesgo de que
el consumidor o usuario no sea capaz de acceder o retener un registro electrénico o mensaje
de datos sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le debera proporcionar de
formaclara, precisay satisfactoria la informacion necesaria para realizar estos cambios y se
le informara sobre su derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la
imposicion de condicién, costo aguno o consecuencias. En el caso de que edas
modificaciones afecten los derechos del consumidor o usuario, se le deberan proporcionar
los medios necesarios para evitarle perjuicios al menos hasta la terminacion del contrato, o
acuerdo que motivé su consentimiento previo.

Articulo 36°. El usuario o consumidor, a otorgar o confirmar electrénicamente su
consentimiento, debe demostrar razonablemente que puede acceder a la informacion objeto
de su consentimiento.

Articulo 37°. De requerirse que lainformacion relativaa un servicio electronico, incluido el
comercio electrénico, deba constar por escrito, el uso de medios electrénicos para
proporcionar o permitir el acceso a esa informacion, seravalido si:

I. El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento;

I1. El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado a satisfaccion de
forma claray precisa sobre:

a) Su derecho u opcion de recibir lainformacidn en papel o por medios no electronicos,
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b) Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de cualquier
tipo al hacerlo, incluidas la terminacion contractual o el pago de cualquier tarifa por dicha
accion;

¢) Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su consentimiento y
para actualizar la informacion necesaria para contactarlo;

d) Los procedimientos para que, posteriormente a consentimiento, el consumidor pueda
obtener una copia impresa en papel de los registros electronicos y €l costo de esta copia en
caso de existir.

Articulo 38°. En la prestacion de servicios electronicos, se informard al consumidor, de
acuerdo con lo dispuesto en las normas vigentes relativas a proteccion del consumidor.
Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por medios
electronicos, €l oferente debera informar sobre todos los requisitos, condiciones y
restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de los bienes o servicios
promocionados.

Articulo 39°. En la publicidad y promocion por redes eectronicas de informacion incluida
la Internet, se asegurara que & consumidor pueda acceder a toda la informacién disponible
sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y con las facilidades
disponibles parala promocion del bien o servicio en cuestion.

Articulo 40°. A més de la proteccion a la privacidad que se otorgue de acuerdo alas leyes
vigentes, es un derecho del usuario de redes electronicas, el optar por la recepcion o no de
mensajes de datos enviados en forma peridédica con la finalidad de informar sobre
productos o servicios de cualquier tipo. En el envio periédico de mensgjes de datos con
informacion de cualquier tipo, en forma individual o a través de listas de correo,
directamente 0 mediante cadenas de mensgjes, el emisor de los mismos debera
proporcionar medios expeditos para que e destinatario, en cualquier tiempo, pueda
confirmar su suscripcion o solicitar su exclusion de las listas, cadenas de mensgjes o bases
de datos, en las cuales se halle inscrito y que ocasionen el envio de los mensajes de datos
referidos.

La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento de la recepcién de
lamisma. La persistencia en el envio de mensajes periddicos no deseados de cuaquier tipo

se sancionara de acuerdo alo dispuesto en este ordenamiento y su reglamento.
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Capitulo Cuarto

De las comunicaciones comerciales por via electrénica

Articulo 41°. Las comunicaciones comerciales se regiran por eda ley y por las demas
disposiciones vigentes en materia comercia y de publicidad.

Articulo 42°. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica deberan ser
claramente identificables como tales y deberan indicar la persona fisica o mora en nombre
delacual sereadlizan.

En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, premios y
regalos, y de concursos 0 juegos promocionales, se deberd asegurar, ademas del
cumplimiento de los requisitos establecidos en € parrafo anterior y en la legislacion
especifica, que queden claramente identificados como tales y que las condiciones de acceso
Yy, en su caso, de participacion se expresen de forma clara e inequivoca.

Articulo 43°. Esta prohibido el envio de comunicaciones publicitarias 0 promocionales por
correo €electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente que previamente
no hubieran sido solicitadas 0 expresamente autorizadas por los destinatarios de las
mismas.

Las comunicaciones comerciales realizadas a través de correo electronico u otro medio de
comunicacion electrénica equivalente, de conformidad con lo dispuesto en el apartado
anterior, incluirdn al comienzo del mensgje la palabra "publicidad".

Articulo 44°. Si el dedtinatario de servicios debiera facilitar su direccion de correo
electronico durante el proceso de contratacion o de suscripcion a algin servicio y €
prestador pretendiera utilizarla posteriormente para e envio de comunicaciones
comerciales, debera poner en conocimiento de su cliente esa intencion y solicitar su
consentimiento para la recepcion de dichas comunicaciones, antes de finalizar el
procedimiento de contratacion.

El destinatario podrd revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la
recepcion de comunicaciones comerciales con la simple notificacion de su voluntad al
remitente. Al efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos

y gratuitos para que los destinatarios de servicios puedan revocar el consentimiento que
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hubieran prestado. Asimismo, deberdn facilitar informacién accesible por medios

electronicos sobre dichos procedimientos.

Capitulo Quinto

De las firmas electrénicas

Articulo 45°. La firma electronica tendrd igual validez y se le reconocerdn los mismos
efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacion con los datos consignados en
documentos escritos y sera admisible como prueba en juicio.

Articulo 46°. Para su validez, la firma electrénica reunird como minimo los siguientes
requisitos:

I. Ser individual y estar vinculada exclusivamente a su titular;

I1. Permitir verificar inequivocamente la autoria e identidad del signatario, mediante
dispositivos técnicos de comprobacién establecidos por esa ley y su reglamento;

I11. Que & método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e inalterable para el
proposito por el cual el mensaje fue generado o comunicado;

V. Que al momento de creacion de la firma electrdnica, los datos con los que se creare, se
hallen bajo control exclusivo del signatario, y

V. Que lafirmasea del control absoluto por la persona a quien pertenece y usa.

Articulo 47°. Cualquier otro requisito adicional a los anteriormente sefialados debera
constar expresamente en acuerdo suscrito por las partes.

Articulo 48°. Cuando se fijare la firma electrénica en un mensgje de datos, aquélla debera
enviarse en un mismo acto como parte integrante o légicamente asociado a éste. Se
presumira legalmente que el mensaje de datos firmado electrénicamente conlleva la
voluntad del emisor, quien se sometera al cumplimiento de las obligaciones contenidas en
dicho mensgje de datos, de acuerdo con lo determinado en la presente ley y las demés
disposiciones aplicables.

Articulo 49°. El titular de la firma electrénica se sujetard a los siguientes deberes:

|. Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de la firmaelectronica;
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[1. Actuar con la debida diligencia y tomar las medidas de seguridad necesarias para
mantener la firma electronica bajo su estricto control y evitar toda utilizacion no autorizada;
[11. Notificar alos interesados por cualquier medio, cuando exista el riesgo de que su firma
sea controlada por terceros no autorizados y pudiere ser utilizada indebidamente;

IV. Verificar la exactitud de sus declaraciones,

V. Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su firma, cuando no
hubiere obrado con la debida diligencia para impedir su utilizacién, salvo que €l
degtinatario conociere de la inseguridad de la firma electrénica o no hubiere actuado con la
debidadiligencia;

V1. Notificar a la entidad de certificacion de informacion los riesgos sobre su firma, s
cuenta con un certificado de firma electrénica, y solicitar oportunamente la cancelacion de
los certificados;

VI1I. Los demés que se deriven estaley y disposiciones aplicables.

Articulo 50°. Las firmas electrénicas tendran vigencia de cinco afios.

Articulo 51°. Laextincién de las firmas electrénicas se producira por:

|. Manifestacion expresa de voluntad de su titular;

I1. Cuando setrate de personas fisicas, por incapacidad o muerte del titular.

[11. Cuando se trate de personas morales, por disolucién o liquidacién de la titular, por
cambio de representante legal o por cualquier otra causa legal o judicialmente declarada
Articulo 52°. La extincidn o revocacion de las firmas electrénicas no eximen a su titular de

las obligaciones previamente contraidas y que deriven de su uso.

Capitulo Sexto

De los certificados de firmas electrénicas

Articulo 53°. El certificado de firma electrénica se empleara para autenticar la identidad del
titular de una firma electronica

Articulo 54°. El certificado de firma electrénica para ser considerado valido debera reunir
los siguientes requisitos:

|. Identificacidn de la entidad certificadora;
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I1. Domicilio legal de la entidad certificadora;

[1l. Los datos personales del titular del certificado que permitan su ubicacién e
identificacion;

IV. El método de verificacion de la firmg;

V. Lafechade emisiény expiracion del certificado;

V1. El nimero de serie que identifica el certificado, que debera ser Gnico;

VII. Lafirmaelectronica de laentidad de certificacion de informacion;

VIII1. Las limitaciones o restricciones para los usos ddl certificado;

I X. Los demas que deriven de esta ley y de su reglamento.

Articulo 55°. Salvo acuerdo contractual, € plazo de validez de los certificados de firma
electronica sera de cinco afios.

Articulo 56°. Desde el momento de su notificacion a la entidad de certificacion, los efectos
juridicos de los certificados de firma electronica se extinguen por las siguientes causas:

|. Manifestacion de voluntad del titular en este sentido;

I1. Extincidn de la firma electronica;

[11. Cuando se trate de personas morales, por disolucion o liquidacion de latitular o cambio
del representante legal;

IV. Cuando setrate de personas fisicas, por fallecimiento o incapacidad del titular;

V. Por expiracion del plazo de validez del certificado de firma electrénica.

Articulo 57°. La extincion del certificado de firma electrénica no exime a su titular de las
obligaciones previamente contraidas derivadas de su uso.

Articulo 58°. El organismo de control, revocard definitivamente un certificado de firma
electronica

I Por resolucién fundada y motivada de autoridad competente;

I1. Cuando la entidad de certificacion de informacion cese en sus actividades y los
certificados vigentes no sean asumidos por otro servicio de certificacion;

I11. Porque se produzca quiebra técnica de la entidad de certificacion.

Articulo 59°. Larevocacion del certificado de firma electrénica no exime a su titular de las
obligaciones previamente contraidas y que deriven de su uso.

Articulo 60°. La entidad de certificacion de informacidn podra suspender temporalmente €l

certificado de firma el ectrénica:
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| Por resolucién fundada y motivada de autoridad competente;

I1. Cuando la entidad de certificacion compruebe falsedad en los datos proporcionados por
el titular del certificado;

I1l. Por incumplimiento del contrato celebrado entre la entidad de certificacion de
informacion y el usuario.

Esta suspension temporal y sus causas deberan ser inmediatamente notificadas a titular del
certificado y a organismo de control. Y la misma deberd ser levantada una vez
desvanecidas las causas que la originaron, o mediante resolucién del organismo de control,
en cuyo caso, la entidad de certificacion de informacion esta en la obligacion de habilitar de
inmediato el certificado de firma electronica

Articulo 61°. Tanto la suspensién temporal, como la revocacion, surtiran efectos desde €l
momento de su notificacion al titular y publicacion respectiva. La entidad de certificacion
de informacidn seré responsable por los dafios y perjuicios que se ocasionaren por falta de
notificacion y publicacion oportunas.

Articulo 62°. Para € reconocimiento de su validez, los certificados electronicos y las firmas
electronicas emitidas en el extranjero deberan sujetarse alo establecido en estaley.

Los cetificados electrénicos emitidos por entidades de certificacion extranjeras, que
cumplieren los requisitos sefialados en esta ley y presenten un grado de fiabilidad
sustancialmente equivalente, tendran el mismo valor legal que los certificados acreditados y
expedidos en territorio nacional.

Articulo 63°. Tendran plena eficacia y valor juridicos los convenios celebrados entre las
partes que acuerden entre si la utilizacion de determinados tipos de firmas electronicas y

certificados.

Capitulo Séptimo

De las entidades de certificaciéon

Articulo 64°. Son obligaciones de las entidades de certificacion de informacion acreditadas:
|. Estar congtituidas como personas moralesy estar registradas en el organismo de control;

I1. Demostrar solvenciatécnica, logisticay financiera para prestar servicios a sus usuarios,
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[1l. Garantizar la prestacion permanente, inmediata, confidencial, oportuna y segura del
servicio de certificacion de informacion;

V. Mantener sistemas de respaldo de la informacion relativa a los certificados;

V. Proceder de forma inmediata a la revocacion, suspension o cancelacion de certificados
electronicos y a mantener una publicacion del estado de los certificados electrénicos
emitidos;

V1. Proporcionar a los titulares de certificados de firmas electronicas un medio efectivo y
rapido paradar aviso que unafirma electrénicatiene riesgo de uso indebido;

VII. Contratar un contrato de seguro para garantizar el resarcimiento de dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento de la ley o negligencia en el desempefio de sus
obligaciones.

VI1II. Las demés que se deriven de estaley y su reglamento.

Articulo 65°. Las entidades de certificacion de informacion sera responsables hasta de la
culpa leve y responderan por los dafios y perjuicios que causen a cualquier persona, en €l
gjercicio de su actividad, cuando incumplan las obligaciones que les impone esta ley o
actlen con negligencia, sin perjuicio de las sanciones previstas en las normas sobre
proteccion de consumidores. En todo caso, correspondera a prestador de servicios de
certificacion de informacion acreditada, demostrar que actud con la debida diligencia.
Asimismo, existira responsabilidad de su parte por € uso indebido del certificado
acreditado, cuando la entidad de certificacion de informacién acreditada no haya
consignado en él, de forma clara el limite de su uso y del importe de las transacciones
vélidas que pueda redizar.

Articulo 66°. Las responsabilidades de las entidades de certificacion de informacion,
deberan estipularse en el contrato con los usuarios. Cuando la garantia congtituida por los
prestadores de servicios de certificacion acreditados no cubra las indemnizaciones por
dafios y perjuicios, aquéllos responderan con sus bienes.

Articulo 67°. Las entidades de certificacion de informacién garantizardn la proteccion de
los datos personales obtenidos en el desarrollo de sus actividades.

Articulo 68°. Cuando los servicios de certificacion de informacion sean administrados o
proporcionados, en parte o en su totalidad por un tercero, éste debera demostrar su

vinculacion con la entidad de certificacion de informacion. El organismo de regulacion,
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establecerd los términos bajo los cuales las entidades de certificacion de informacién
podran prestar sus servicios por medio de terceros.

Articulo 69°. Las entidades de certificacion de informacidn acreditadas deberan notificar al
organismo de control, por lo menos con noventa dias de anticipacion, la terminacion de sus
actividades y sujetarse a las normas y procedimientos establecidos en el reglamento que se

emitaparael efecto.

Capitulo Octavo

De laregulacién y control de las entidades acreditadas

Articulo 70°. Dentro del &mbito de la Secretaria de Economia se constituira un organismo
adminigtrativo para promover y difundir la utilizacion de los servicios electronicos, incluido
el comercio electronico, y el uso de las firmas electronicas en la promocion de inversiones
y comercio exterior.

Articulo 71°. La Comisién Federa de Telecomunicaciones gercera las funciones de
autorizacion, registro, control, regulacion y sancién, en su caso, de las entidades de
certificacion de informacion acreditadas.

Articulo 72°. En € desempefio de las funciones a que se refiere el articulo anterior, la
Comision Federal de Telecomunicaciones tendra las siguientes facultades:

|. Ejercer el control de las entidades de certificacion acreditadas en el territorio nacional;

I1. Vigilar el eficiente funcionamiento en la prestacién de servicios por parte de las
entidades de certificacion acreditadas;

I11. Realizar auditorias técnicas a las entidades de certificacion acreditadas,

V. Cancelar o suspender la autorizacion a las entidades de certificacion acreditadas;,

V. Requerir de las entidades de certificacion acreditadas, la informacion pertinente para el
gjercicio de sus funciones;

V1. Imponer sanciones administrativas a las entidades de certificacion acreditadas en caso
de incumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion del servicio;
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VII. Ordenar la cancelacion o suspension de certificados cuando la entidad de certificacion
acreditada los emita sin el cumplimiento de las formalidades legales y sancionar a la
entidad,;

VIIl. De manera subsidiaria, velar por la observancia'y cumplimiento de las disposiciones
relativas a la promocion de la competencia y las précticas comerciales redtrictivas,
competencia desleal y proteccion a consumidor en los mercados atendidos por las
entidades de certificacion acreditadas;

I X. Las demés que se deriven de esta ley y su reglamento.

Articulo 73°. Las infracciones a lo dispuesto en esta ley serén sancionadas por la Comision
Federal de Telecomunicaciones.

Las resoluciones gque a respecto emita la comision deberan estar debidamente fundadas y
motivadas con arreglo a derecho, tomando en consideracion los criterios establecidos en el
presente ordenamiento.

Articulo 74°. Las sanciones que se sefialan en este capitulo se aplicaran sin perjuicio de la
responsabilidad civil o pena y de las penas que correspondan a los delitos en que, en su
caso, incurran los infractores.

Articulo 75°. Seran sancionados con la suspension temporal de su funcionamiento hasta por
un afo o con larevocacion definitiva de la autorizacion para operar, ademas de multa por el
equivalente a dos mil y hastatres mil quinientas veces el salario minimo general vigente en
el Digrito Federal, las entidades de certificacion de informacion acreditadas o los terceros
gue presten servicios.

I. Cuando se produzca uso indebido del certificado por omisiones a ellos imputabl es;

I1. Si conociendo de la existencia de una actividad presuntamente ilicita realizada por el
destinatario del servicio, no lo comuniguen a organismo de control;

I1l. Por no suspender la prestacion de servicios de certificacion para poner fin a una
infraccion o impedirla, cuando asi les sea solicitado por el organismo de control;

V. Por e incumplimiento grave de las resoluciones dictadas por € organismo de control y
las autoridades competentes;

V. Cuando impidan u obstruyan la realizacion de auditorias técnicas por parte del
organismo de control.
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Articulo 76°. Seran sancionados con multa por el equivalente aun mil y hasta dos mil veces
el salario minimo general vigente en el Digrito Federal, las entidades de certificacion de
informacion acreditadas o los terceros que presten sus servicios, cuando retarden en el
cumplimiento de una instruccién o en la entrega de informacion requerida por el organismo
de control, y cuando de alguna otra forma distinta a las sefialadas infrinjan las disposiciones
de estaley o de su reglamento.

Articulo 77°. Sin perjuicio de lo establecido en las leyes administrativas, en caso de
reincidencia se duplicara la multa impuesta por las infracciones sefialadas en los articulos
anteriores, sin que su monto exceda del doble del maximo.

Articulo 78°. El egjercicio de la facultad para imponer las sanciones administrativas
previstas en la presente ley, prescribira en el término de cinco afios. Los términos para
prescripcién seran continuos y se contaran desde el dia en que se cometio la fata o
infraccion administrativa, si fuere consumada, 0 desde que cesd, si fuere continua.

Articulo 79°. Las autoridades competentes haran uso de las medidas legales necesarias,
incluyendo el auxilio de la fuerza publica, para lograr la gjecucion de las sanciones y
medidas de seguridad que procedan conforme a esta ley. Incluso, en los procedimientos
instaurados se podra solicitar a los érganos competentes, la adopcion de las medidas
cautelares que se estimen necesarias, para asegurar la eficacia de la resolucién que
definitivamente se dicte.

Articulo 80°. Contra actos y resoluciones de la Comision Federal de Telecomunicaciones
que con motivo de la aplicacion de esta ley den fin a una instancia o resuelvan un
expediente, los interesados podran interponer €l recurso de revision en la forma y términos
previstos en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo o, cuando proceda, intentar la
viajurisdiccional que corresponda.

Capitulo Noveno

De la contratacion electrénicay telemética

Seccion |

Normas generales
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Articulo 81°. En los actos de comercio podran emplearse los medios electronicos, Gpticos o
cualquier otratecnologia.

Articulo 82°. Las formalidades y solemnidades requeridas para realizar cualquier actividad
a través de redes electronicas, seran las determinadas en las leyes y reglamentos que rijan
dichas actividades. Toda transaccion mercantil, financiera o de servicios realizada por
medios electronicos, debera cumplir con las formalidades legales que para tales efectos
existan en lalegislacion.

Articulo 83°. La creacidon de mensajes de datos que contengan los elementos determinados
en otras leyes, tendran el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los sefialados en
dichos ordenamientos legales.

Articulo 84°. Cuando la ley exija la forma escrita para los contratos y la firma de los
documentos relativos, esos supuestos se tendran por cumplidos tratandose de mensgje de
datos sempre que éste sea atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior
consulta.

En los casos en gque la ley establezca como requisito que un acto juridico deba otorgarse en
instrumento ante fedatario publico, éste y las partes obligadas podran, a través de mensajes
de datos, expresar los términos exactos en que las partes han decidido obligarse, en cuyo
caso €l fedatario publico, debera hacer constar en € propio instrumento los elementos por
medio de los cuales se atribuyen dichos mensajes a las partes y conservar bajo su resguardo
una version integra de los mismos para su ulterior consulta, otorgando dicho instrumento de
conformidad con la legislacién aplicable que lo rige.

Articulo 85°. Lo dispuesto en esta ley no obliga a usar o aceptar mensajes de datos o firmas
electronicas.

Articulo 86°. Salvo pacto en contrario, €l mensaje de datos se tendré por expedido en €l
lugar donde el emisor tenga su domicilio y por recibido en el lugar donde el destinatario
tengael suyo.

Articulo 87°. Ninguna de las presentes disposiciones, serd aplicada de modo que excluya,
restrinja o prive de efecto juridico cualquier método para crear o tratar un mensgje de datos
o firma electronica siempre y cuando se cumplan los requisitos agui establecidos y en el

reglamento.
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Articulo 88°. En la prestacion de servicios electrénicos o uso de estos servicios con
cualquier fin, y siempre que la prestacion de estos servicios no sea de forma directa al
consumidor, se reconoce el derecho de las partes para optar libremente por la tecnologia 'y
jurisdiccion que acuerden mediante convenios.

Articulo 89°. Los contratos celebrados por via electronica producirdn todos los efectos
previstos en las leyes, cuando concurran en ellos el consentimiento y los demas elementos
para su existenciay validez.

Para que sea valida la celebracion de contratos por via electrénica no sera necesario €l
previo acuerdo de las partes sobre la utilizacion de medios electrénicos.

Articulo 90°. Segun su naturaleza, los contratos electronicos se regiran por los codigos
Civil y de Comercio y por los demas ordenamientos civiles o mercantiles de la materia, asi
como por las disposiciones relativas a proteccion de los consumidores y usuarios y de
ordenacion de la actividad comercial.

Articulo 91°. Los contratos celebrados por via electronica tendran respecto de las
obligaciones que resulten de ellos, el mismo valor juridico que los formalizados en
cualquier otro soporte documental. Si las disposiciones relativas exigieran forma
documental publica para lavalidez y eficacia del negocio, acto o contrato, o requiriera a tal
fin, laintervencién de érganos jurisdiccionales, registradores de la propiedad y de comercio
0 autoridades publicas, se estara a lo que disponga su legislacion especifica.

Articulo 92°. No podran celebrarse por via electronica los actos juridicos relativos a la
familiay sucesiones.

Articulo 93°. El cumplimiento de las obligaciones que deba realizarse por medios ajenos a
la comunicacion electronica se regira por las normas generales aplicables a las prestaciones
en gque consistan.

Seccion |

De la capacidad

Articulo 94°. Son hébiles para contratar por via eectronica todas las personas no
exceptuadas por laley.

Articulo 95°. El que es habil para contratar por via electronica, puede hacerlo por si 0 por
medio de otro legalmente autorizado.
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Articulo 96°. Ninguno puede contratar por via electronica a nombre de otro, sin estar
autorizado por él o por laley.

Seccion 1

De la informacion necesaria en el proceso de formacion del consentimiento

Articulo 97°. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se
establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la
informacion que redlice actividades de contratacion electronica tendra la obligacion de
informar de manera clara, comprensible e inequivoca y antes de que el destinatario del
servicio inicie el procedimiento de contratacion, sobre los siguientes puntos:

|. Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar €l contrato;

Il. Si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice el contrato y
S éste vaaser accesible;

I11. Los medios técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir errores en la
introduccion de los datos;

IV. El idiomaen que, aeleccion del consumidor, podraformalizarse el contrato.

Articulo 98°. El prestador no tendré la obligacion de facilitar la informacion sefialada en el
apartado anterior cuando:

|. Ambos contratantes asi Io convengan y ninguno de ellos tenga la calidad de consumidor;
1. El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo
electrénico u otro tipo de comunicacion electronica equivalente.

Articulo 99°. Las ofertas 0 propuestas de contratacion realizadas por via electrénica seran
vélidas durante el periodo que fije el prestador de servicios o, en su defecto, durante todo €l
tiempo que permanezcan accesibles a los destinatarios del servicio.

La oferta se considerara como no hecha si la retira su autor y el destinatario recibe la
retractacion antes que la oferta. La misma regla se aplica a caso en que se retire la
aceptacion.

Articulo 100°. Con carécter previo a inicio del procedimiento de contratacion, el prestador
de servicios debera poner a disposicion del destinatario las condiciones generales a que, en
su caso, deba sujetarse el contrato, de manera que éstas puedan ser almacenadas y
reproducidas por el destinatario.
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Articulo 101°. El oferente esta obligado a confirmar la recepcion de la aceptacion al que la
hizo por alguno de los siguientes medios:

|. Envio de un acuse de recibo por correo electrénico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente, a la direccion gque € aceptante haya sefialado, en el plazo de las
veinticuatro horas siguientes a la recepcion de la aceptacion;

I1. Confirmacion, por un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de
contratacion, de la aceptacion recibida, tan pronto como el aceptante haya completado
dicho procedimiento, siempre que la confirmacidn pueda ser archivada por su destinatario.
Articulo 102°. En los casos en que la obligacion de confirmacion corresponda a un
destinatario de servicios, ya deba dirigirse ésta al propio prestador 0 a otro destinatario del
servicio, dicho prestador facilitard el cumplimiento de dicha obligacion, poniendo a su
disposicién alguno de los medios indicados en el articulo anterior.

Articulo 103°. Se entendera que se ha recibido la aceptacion y su confirmacién cuando las
partes a que se dirijan puedan tener constancia de ello. En el caso de que larecepcion de la
aceptacion se confirme mediante acuse de recibo, se presumira que su destinatario puede
tener la referida constancia, desde que aguél haya sido almacenado en € servidor en que
esté dada de dta su cuenta de correo electronico, o en el dispositivo utilizado para la
recepcion de comunicaciones.

Articulo 104°. No sera necesario confirmar la recepcion de la aceptacion de una oferta
cuando ambos contratantes asi 1o acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de
consumidor.

Seccion 1V

Del consentimiento

Articulo 105°. Paralaformacion de los contratos por via electrénica, el consentimiento solo
serd expreso. El consentimiento no es vélido si ha sido dado por error, arrancado por
violencia o sorprendido por dolo.

Articulo 106°. En los contratos electrénicos, se entendera prestado el consentimiento en el
momento en que el destinatario de la oferta de contratacién emite su aceptacion.

Articulo 107°. Los contratos celebrados por via electrénica en los que intervenga como
parte un consumidor se presumiran celebrados en € lugar en que éste tenga su residencia
habitual.
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Articulo 108°. Los contratos electronicos entre empresarios o profesionales se presumiran
celebrados en el lugar en que esté establecido el prestador de servicios.

Articulo 109°. Desde que se perfeccionan, los contratos celebrados por via electrénica
obligan a los contratantes, no sdlo al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino
también a las consecuencias que, segun su naturaleza, son conforme a la buena fe, al uso o

alaley.

Capitulo Décimo

Del valor probatorio vy notificaciones electrénicas

Articulo 110°. Se reconoce la validez juridica de los mensges de datos firmados
electronicamente por autoridades competentes de acuerdo con los requisitos exigidos en las
leyes y demés normas aplicables.

Articulo 111°. Los mensgjes de datos, firmas electronicas, documentos electrénicos y los
certificados electronicos, nacionales o extranjeros, emitidos de conformidad con esta ley,
cualquiera sea su procedencia o generacion, seran considerados medios de prueba validos,
con todos los efectos legal es determinados en las leyes que regulan la materia.

Articulo 112°. Se presume que una firma electronica, presentada como prueba reline los
requisitos determinados en la ley, cuando la firma electronica empleada, hubiere sido
certificada por una entidad de certificacion de informacién acreditada En este caso,
también se presumira que:

|. Los datos de la firma electronica no han sido alterados desde su emision;

I1. Lafirma electronica pertenece al signatario.

Articulo 113°. En caso de que alguna de las partes niegue la validez de un mensgje de
datos, debera probar conforme a la ley que éste adolece de uno o varios vicios que lo
invalidan, o que e procedimiento de seguridad, incluyendo los datos de creacién y los
medios utilizados para verificar la firma, no puedan ser reconocidos técnicamente como
seguros. Cualquier duda sobre lavalidez podra ser objeto de comprobacion técnica.
Articulo 114°. Al presentar un mensgje de datos dentro de un proceso judicial en los

juzgados o tribunales del pais, se debera adjuntar el soporte informatico y la trascripcion en
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papel del documento electrénico, asi como los elementos necesarios para su lectura y
verificacion cuando sean requeridos. En el caso de negacion del certificado o de la firma
electronica por cuaesguiera de las partes, e juez o tribunal ordenara a la entidad de
certificacion de informacion correspondiente remitir a ese despacho los certificados de
firma electronica y documentos en los que se basd la solicitud del firmante, debidamente
certificados.

Estas pruebas serén analizadas bajo los principios determinados en laley y de acuerdo con
la seguridad y fiabilidad con la cual se la envid, recibio, verifico o comprobd si fuese el
caso y almacend. Estos pardmetros no son excluyentes y se gjustaran sobre la base de la
técnica y la tecnologia. Asimismo, para la valoracion de las pruebas, € juez o arbitro
competente que conozca € caso debera designar |os peritos que considere necesarios para
su andlisis y estudio técnico.

Articulo 115°. El telegrama, télex, facsimile en un documento escrito deberdn ser
guardados su integridad, ser conservados conforme a lo prescrito en esta ley, cumplir los
requisitos que les fueren aplicables, ser presentados y reconocidos, cuando asi lo solicite la
autoridad competente.

Articulo 116°. Todo €l que fuere parte de un procedimiento judicial, para sus notificaciones
podré designar domicilio judicia electronico en un correo electronico en el cual podra ser

notificado individual o conjuntamente con su domicilio judicial convencional.

Transitorios

Primero. La presente ley entrara en vigor a dia siguiente de su publicacion en €l Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones legales y reglamentarias que se opongan al
presente ordenamiento.

Palacio Legislativo de San Lazaro, alos seis dias del mes de mayo de dos mil dos
(Turnada ala Comisién de Gobernacion y Seguridad Publica. Mayo 8 de 2002.)
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13. ANEXO 2,

LA CARTA PARA EL TELETRABAJO HA SIDO LANZADA POR EL PROYECTO
DIPLOMAT,> BAJO EL AUSPICIO DE LA COMISION EUROPEA DGXIII.

Carta/editorial sobre la Carta Europea para el Teletrabajo.®°

La Carta Europea para el Teletrabajo es una declaracion general de compromiso con las
oportunidades potenciales ofrecidas por el teletrabajo, y comprende especificamente una
respuesta a la necesidad urgente de contar con directrices pan-europeas sobre la
implementacion, la organizacion y la expansion del teletrabagjo.

El Teletrabajo, una componente clave de la Sociedad de la Informacion, tiene el potencial
de afectar y beneficiar a una amplia gama de actividades econémicas, grandes
organizaciones, pequefias y medianas empresas, micro-empresas, y auto-empleados, asi

como alaoperacion y prestacion de servicios publicos y la efectividad del proceso politico.

La Carta esta disefiada para reunir a aquellos que estédn en puestos de influencia para que
expresen publicamente su compromiso a contribuir al desarrollo de la Sociedad de la
Informacion a través del teletrabajo, y especificamente a la preparacion y suscripcion a la
Directrices del Teletrabajo. Serd firmada por lideres de los negocios y la industria,
empleadores y empleados de las organizaciones, expertos y politicos y altos funcionarios
civiles a niveles regional, nacional y de la UE. Se han formado siete Grupos de Consenso
con el propdsito especifico de formular una serie de Directrices para €l Teletrabajo con el
objeto de fomentar el desarrollo del teletrabajo en las circunstancias apropiadas en toda
Europa y para ayudar a superar barreras en la implementacion del teletrabajo. Se invita a
los signatarios de la Carta a unirse a uno de estos Grupos de Consenso y a participar en las

* El Proyecto DIPLOMAT es un proyecto de creacion de consenso con e principal objetivo de producir una
lista de directrices paralaimplementacion y la expansién del teletrabajo en Europa. El proposito de las
Directrices es apoyar alos Europeos en laadopcion, implementacion y en beneficiarse delos incrementos de
la distribucion del trabajo que hace uso de la tecnologia de la informacion.

% Prof. Joseph Hochgerner, DIPLOMAT Co-ordinator, University of Renewable Resources/Centre for Social
Innovation, Hettenkofergasse 13/45, A1160, Vienna, Austria. Tel: +43.1.4950.442.42 Fax: +43.1.4950.442.40
E-mail: (j.hochgerner@magnet.at).
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actividades de seguimiento dentro del Foro Europeo para las Directrices sobre el
Teletrabajo.

La Carta firmada y la serie de Directrices se presentara a la Comision Europea como
contribucion para €l ulterior desarrollo de politicas Europeas para la competitividad,

crecimiento, empleo y redes trans — europeas.

Quedamos a la espera de su participacion y firma de la Carta (y/o asegurar la firma por
parte del director de su empresa 0 el Funcionario correspondiente de su organizacion).
También agradeceriamos contar con Usted para contactar nuevos signatarios a la Carta. Por

favor hédganoslo saber si esto no es posible.
Gracias por su consideracion.
Atentamente,

Prof. Dr. Josef Hochger ner

Carta Europea parad Teletrabajo®

Nosotros los signatarios, frente a los actuales cambios sociales y econémicos en Europa, y
frente a la transicion de una sociedad industrial hacia una Sociedad de la Informacion,
creemos que €l teletrabajo, como un nuevo modo de organizacion y gestion del trabgjo,
tiene el potencial de contribuir sustancialmente ala mejora de la calidad de vida, a précticas
de trabajo sostenibles y ala igualdad de participacion por parte de los ciudadanos de todos

los niveles.

El teletrabgo en este contexto se define como una manera de trabagar utilizando la
tecnologia de lainformacién y las comunicaciones (TIC) en donde el trabajo se realiza con
independencia de la localizacion -particularmente en una localizacion diferente del sitio
tradicional de trabajo. Con el adecuado apoyo puede permitir a la gente trabajar (uno o méas

¢! Este documento se puede bgjar en formato RTF en la pagina dereferencia (DOWNLOAD this RTF
document).
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dias a la semana) desde casa, desde oficinas compartidas en una localidad, o esando de

vigie. Permite a la gente de areas rurales o periféricas mantener o desarrollar sus vidas.

Al firmar la presente Carta apoyamos medidas para hacer efectivo el potencial positivo del
teletrabajo, particularmente en las siguientes areas clave:

¥ Empleo: dado e nuevo enfoque que se esta introduciendo en la generacion de
empleo por teletrabajo, el teletrabajo tiene el potencial de incrementar el empleo
(particularmente para los grupos actualmente desaventgjados), auto-empleo y el
desarrollo de pequefias empresas.

¥ Vidalaboral: el teletrabgjo tiene el potencial de introducir una nueva flexibilidad
para que e empleado coordine su vida laboral con otras obligaciones y
actividades, liberando tiempo para la vida privada o familiar y para el desarrollo
de habilidades personales.

¥ Calidad de vida: € teletrabajo puede estimular nuevos patrones de cohesion

social, servicios publicos y vida cultural, particularmente en éreas desaventgjadas
y regiones algadas, porque permite a la gente permanecer en sus comunidades y
no verse forzada a buscar trabajo fuera de ellas.

¥ Diseflo organizacional de la actividad econdmicay la administracion publica:

el teletrabgjo tiene el potencial de incrementar la productividad y por lo tanto, de
incrementar la competitividad y la eficiencia.

¥ Democracia_y politica: el teletrabajo dentro del dominio politico puede

proporcionar nuevas oportunidades para que €l publico y los politicos interactien
independientemente de la distancia Mediante el uso acrecentado de la TIC el
proceso democratico puede extenderse y volverse mas interactivo.

¥ Entorno v desarrollo sostenible: el teletrabgjo significa llevar el trabgo a la

persona, no la persona a trabgjo. Puede beneficiar a los empleadores y a los
empleados por igual, ahorrando en tiempo y los gastos de traslados y reduciendo
los costes de espacio para oficinas y gastos de vigjes. La adopcién extensiva del
teletrabajo podria reducir considerablemente los atascos y la contaminacion

ambiental.
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Reconocemos y nos dirigimos a encarar las dificultades reales y las preocupaciones de las
organizaciones y los individuos que se enfrentan con el rgpido ritmo de cambio en la
medida que larevolucion electronicatoma velocidad y da nueva forma a las condiciones de
vida y de trabgjo de la mayoria de los Europeos. Teniendo en cuenta los desafios de la
Sociedad de la Informacion, apreciamos la necesidad de modernizar el marco contractual
de lavidalaboral, los métodos de trabajo y la organizacion del trabgjo.

Apreciamos la necesidad urgente de contar con unas Directrices para la implementacion,
organizacion y despliegue del teletrabajo en Europa, con el objeto de promover las mejores
practicas de teletrabajo para quienes estan empleados tanto en pequefias empresas como en

grandes organizaciones, asi como también para los auto-empleados.

Nos comprometemos a apoyar y a participar activamente en el proceso de desarrollar
directrices pan-europeas para el teletrabajo y a promover aquellas acciones que se requieran
para colocar a Europa como un pionero lider en politicas, estrategias y précticas de trabajo
gue sean econdmica, ambiental y socidmente aceptables para la Sociedad de la

I nformacion.
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14. ANEXO 3.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TEXTO VIGENTE
(Ultima reforma aplicada 23/01/1998)

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 1970

PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

LEY Federal del Trabajo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia de la Republica.

GUSTAVO DIAZ ORDAZ, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, a
sus habitantes, sabed:

Que el H. Congreso de laUnién se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO:

El Congreso de los Estados Unidos M exicanos decreta:

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
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CAPITULO XllI

Trabajo a domicilio

Articulo 311.

Trabajo adomicilio es el que se ejecuta habitualmente para un patron, en el domicilio del
trabajador o en un local libremente elegido por €l, sin vigilancia ni direccion inmediata de
guien proporciona el trabajo.

Si el trabajo se gjecuta en condiciones digtintas de las sefidladas en el parrafo anterior, se
regira por las disposiciones generales de esta L ey.

Articulo 312.

El convenio por virtud del cual € patrén venda materias primas u objetos a un trabajador
para que éste los transforme o confeccione en su domicilio y posteriormente los venda al
mismo patrén, y cualquier otro convenio u operacion semejante, constituye trabajo a
domicilio.

Articulo 313.

Trabajador adomicilio es la persona que trabaja personalmente o con la ayuda de miembros
de su familia para un patron.

Articulo 314.

Son patrones las personas que dan trabajo a domicilio, sea que suministren o no los Utiles o
materiales de trabajo y cualquiera que sea la forma de laremuneracion.

Articulo 315.

Lasimultaneidad de patrones no privaal trabajador a domicilio de los derechos que le
concede este capitulo.

Articulo 316.

Queda prohibida la utilizacion de intermediarios. En el caso de la empresa que aproveche o
venda los productos del trabajo a domicilio, regiralo dispuesto en el articulo 13.

Articulo 317.

Los patrones que den trabajo a domicilio deberan inscribirse previamente en el Registro de

patrones del trabajo a domicilio, que funcionaraen la Inspeccion del Trabajo. En el registro
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constara el nombre y el domicilio del patron para el que se gjecutara el trabajo y los demas
datos que sefialen los reglamentos respectivos.

Articulo 318.

Las condiciones de trabajo se haran constar por escrito. Cada una de las partes conservara
un giemplar y el otro serd entregado ala Inspeccion del Trabajo. El escrito contendra:

I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del trabajador y del patron;
Il. Local donde se gjecutara el trabajo;

[11. Naturaleza, calidad y cantidad del trabgjo;

V. Monto dedl salario y fechay lugar de pago; y

V. Las demés estipul aciones gue convengan las partes.

Articulo 319.

El escrito aque serefiere el articulo anterior deberd entregarse por €l patrén, dentro de un
término de tres dias habiles, a la Inspeccion del Trabgjo, lacual, dentro deigual término,
procederd arevisarlo bajo su més estricta responsabilidad. En caso de que no estuviese
gjustado ala Ley, lalnspeccion del Trabajo, dentro de tres dias, hard a las partes las
observaciones correspondientes, afin de que hagan las modificaciones respectivas. El
patrén deberd presentarlo nuevamente ala misma I nspeccion del Trabgjo.

Articulo 320.

Los patrones estan obligados allevar un Libro de registro de trabajadores a domicilio,
autorizado por lalnspeccidn del Trabajo, en el que constaran los datos siguientes:

I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, esado civil del trabajador y domicilio o local donde
se glecute €l trabajo;

II. Diasy horario paralaentregay recepcion del trabajo y para el pago de los salarios;
[11. Naturaleza, calidad y cantidad del trabgjo;

V. Materiales y Utiles que en cada ocasion se proporcionen a trabajador, valor de los
mismos y forma de pago de los objetos perdidos o deteriorados por culpa del trabajador;
V. Formay monto del salario; y

V1. Los demés datos que sefialen los reglamentos.

Los libros estaran permanentemente a disposicion de la I nspeccidn del Trabajo.

Articulo 321.
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Los patrones entregardn gratuitamente a sus trabajadores a domicilio unalibreta foliaday
autorizada por la Inspeccion del Trabajo, que se denominara Libreta de trabajo a domicilio
y en lague se anotaran los datos a que se refieren las fracciones |, 11 y V del articulo
anterior, y en cada ocasion gue se proporcione trabajo, los mencionados en la fraccién IV
del mismo articulo.

Lafatade libretano privaal trabgjador de los derechos que le correspondan de
conformidad con las disposiciones de esta L ey.

Articulo 322.

La Comision Nacional de los Salarios Minimos fijara los salarios minimos profesionales de
los diferentes trabajos a domicilio, debiendo tomar en consideracion, entre otras, las
circunstancias siguientes:

|. Lanaturalezay calidad de los trabgjos:

I1. El tiempo promedio para la elaboracion de los productos,

[11. Los salarios y prestaciones percibidos por los trabajadores de establecimientos y
empresas gque elaboren los mismos 0 semejantes productos; y

V. Los precios corrientes en el mercado de los productos del trabajo a domicilio.

Los libros aque se refiere el articulo 320 estaran permanentemente a disposicion de la
Comision Nacional de los Salarios Minimos.

Articulo 323.

Los salarios de los trabajadores a domicilio no podran ser menores de |os que se paguen por
trabajos semejantes en la empresa 0 establecimiento para el que se realice el trabgjo.
Articulo 324.

Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:

|. Fijar lastarifas de salarios en lugar visible de los locales donde proporcionen o reciban el
trabgo;

I1. Proporcionar los materiales y (tiles de trabgjo en las fechas y horas convenidos,

[11. Recibir oportunamente el trabajo y pagar los salarios en la forma y fechas estipuladas;
V. Hacer constar en la libreta de cada trabajador, al momento de recibir el trabajo, las
pérdidas o deficiencias que resulten, no pudiendo hacerse ninguna reclamacion posterior; y
V. Proporcionar alos Ingpectoresy ala Comision Nacional de los Salarios Minimos los

informes que le soliciten.
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Articulo 325.

La falta de cumplimiento puntual de las obligaciones mencionadas en las fracciones |1 y 111
del articulo anterior, dar& derecho a trabajador a domicilio a una indemnizacion por el
tiempo perdido.

Articulo 326.

Lostrabajadores a domicilio tienen las obligaciones especiales siguientes:

|. Poner el mayor cuidado en laguarday conservacion de los materiales y Utiles que
reciban del patrén;

I1. Elaborar los productos de acuerdo con la calidad convenida y acostumbrada;

Il. Recibir y entregar el trabajo en los dias y horas convenidos; y

V. Indemnizar al patron por la pérdida o deterioro que por su culpa sufran los materialesy
Gtiles que reciban. Laresponsabilidad del trabajador a domicilio se rige por la disposicion
contenidaen el articulo 110, fraccién |.

Articulo 327.

También tienen el derecho de que en la semana que corresponda se les pague el salario del
dia de descanso obligatorio.

Articulo 328.

Lostrabagjadores a domicilio tienen derecho a vacaciones anuales. Para determinar el
importe ddl salario correspondiente se estard alo dispuesto en € parrafo segundo del
articulo 89.

Articulo 329.

El trabajador adomicilio al que se le deje de dar el trabajo, tendralos derechos consignados
en el articulo 48.

Articulo 330.

Los Inspectores del Trabgjo tienen las atribuciones y deberes especiales siguientes:

|. Comprobar si las personas que proporcionan trabajo a domicilio se encuentran inscritas
en el Registro de Patrones. En caso de que no o estén, les ordenardn que se registren,
apercibiéndolas que de no hacerlo en un término no mayor de 10 dias, se les aplicaran las
sanciones que sefiala esta Ley;

II. Comprobar si se llevan correctamente y se encuentran a dialos Libros de registro de

trabajadores a domicilio y las Libretas de trabajo a domicilio;
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[11. Vigilar que latarifa de salarios se fije en lugar visible de los locales en donde se reciba
y proporcione €l trabgjo;

V. Verificar si los salarios se pagan de acuerdo con latarifa respectiva;

V. Vigilar que los salarios no sean inferiores a los que se paguen en laempresa al
trabajador smilar;

V1. Practicar visitas en los local es donde se gjecute €l trabgjo, paravigilar que se cumplan
las disposiciones sobre higiene y seguridad; y

V1. Informar ala Comision Nacional de los Salarios Minimos las diferencias de salarios
gue adviertan, en relacion con los que se paguen a trabajadores que gjecuten trabajos

similares.
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